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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion trata del Analisis de la tendencia en el consumo de medios
tradicionales en la “Generacion Z” y “Generacion Y” en la ciudad de Guayaquil delimitado
entre los afios 2012-2014, para de esta manera conocer cuéles son los medios que estan
ganando o perdiendo participacion en audiencia. Las dos generaciones que se presentan en
este estudio son las protagonistas donde se ven marcadas las diferencias en los cambios del

consumo mediatico.

La metodologia de campo implementada en esta investigacion fue dirigida al grupo de
objetivo mediante un tipo de estudio de primer nivel con el desarrollo de encuestas como
datos exactos de la realidad basada en una muestra confiable, complementada con
entrevistas de las cuales se obtienen los datos més abiertos y opiniones mas cercanas de
coémo son y qué prefieren. Durante el proceso de la investigacion se pueden apreciar las
diferencias en el consumo entre los medios digitales y tradicionales, y a su vez en que

difieren la Generacion Y de la Generacion Z.

Actualmente, se cuenta con una diversidad de medios alrededor y con varias opciones
para acceder a ellos, por lo que identificar cuales son las preferencias de estas generaciones
a la hora de elegir un medio y qué medios son los que consumen ahora es primordial para
saber como llegar a ellos y asi conocer si los medios tradicionales se mantienen en

comparacion a los digitales.

Palabras claves: Tendencia — Audiencia — Consumo mediatico — Medios tradicionales —
Medios digitales — Generacion Y — Generacién Z.
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ABSTRACT

This research it’s about the analysis of the trend in consumption of traditional media in the
"Generation Z" and "Generation Y" in the city of Guayaquil defined between the years
2012-2014, and in this way to know wichs media are winning or losing audience share.
Both generations presented in this study are the stars which are marked differences in

media consumption changes.

The field methodology implemented in this research was addressed to the target group
through a kind of study of first level with the development of surveys as accurate data of
reality based on a reliable sample, supplemented by interviews which data are obtained
more open and closer views of how they are and what they prefer. During the research
process you can see the differences in consumption between digital and traditional media,

and in turn they differ Generation Y Generation Z.

Currently, it has a variety of media around and with several options to access them, so
identifying the preferences of these generations when choosing a means and what means
are consuming are is now essential to know how reach them and get to know if traditional

media are kept compared to digital.
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INTRODUCCION

Los medios tradicionales: television nacional, radio y prensa se vieron afectados en
audiencia con la incursiéon del internet, debido a que se empez6 a crear una linea de
crecimiento continua en el uso de este nuevo medio, lo cual causé una nueva tendencia en
el consumo mediatico, esto motivo a los medios tradicionales a dar paso a estar presentes
en linea y asi estar donde la audiencia se encuentre. ;Por qué este cambio? Pues, la
Generacion Y es la que ha crecido a la par del internet, adaptando rapidamente lo nuevo en
la tecnologia y lo que esta en tendencia, mientras que la Generacion Z nace préacticamente

con un celular en la mano, es decir, nacen conociendo lo nuevo y creando innovaciones.

Las audiencias cambian constantemente, pues, no es lo mismo lo que ve una persona de
45 afios con una de 25 afios 0 una de 14 afios. La de 25 afios (pertenece a la Generacion Y)
ya conoce como interactuar en linea, qué debe o no hacer y se va adaptando a cualquier
avance tecnoldgico en aplicaciones que se presente; una persona de 14 afios (pertenece a la
Generacion Z) puede estar haciendo varias cosas al tiempo: ve television por cable, ve un
video en YouTube, sube una foto en Facebook y chatea con sus amigos, todo al mismo
tiempo, y un punto mas importante es que estan al dia de la nueva tendencia. Mientras, que
una persona de 45 afios pertenece a la vieja escuela: busca que le ensefien o la manera de
aprender para formar parte de esta tecnologia, sin dejar de lado lo convencional como por

ejemplo comprar el periodico y ver las noticias matutinas o nocturnas.

Es por esto que la presente investigacion se basa en un analisis del consumo de medios
tradicionales en la Generacion Y — Generacion Z dentro de la ciudad de Guayaquil,
especificamente entre los afios 2012-2014, porque de esta manera se tienen datos de como

se encuentra el consumo mediatico en la actualidad.



En el capitulo | se definio el problema por el cual se realiza la investigacion, se delimito
el tema y se presentaron los objetivos a cumplir en el desarrollo. En el capitulo Il se
desarroll6 el marco tedrico y referencial, donde se abarca las definiciones, conceptos y
datos claves del tema.

En el capitulo 111 se planted la metodologia, es decir, el tipo de estudio que se realiza
que se encuentra en el primer nivel, se implementaron técnicas de investigacion: 384
encuestas divididas equitativamente para ambas generaciones basadas en muestra confiable
y dos entrevistas cualitativas denominadas un dia en la vida de... que trata de conocer la
rutina de la persona en un dia normal, lo cual da pauta mas abiertas de qué les gusta o

disgusta.

En el capitulo 1V se presentaron las respectivas conclusiones que corroboran la hipotesis
planteada y cumple con los objetivos presentados, finalmente se plantean recomendaciones

que pueden ser realizadas para futuras investigaciones.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema
Anélisis de la tendencia en el consumo de medios tradicionales en la “Generacion Z” y
“Generacion Y” en la ciudad de Guayaquil.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, el entretenimiento de las personas en cuanto a los medios de comunicacion
han dado un giro completo frente a los denominados medios tradicionales con relacion aquellos
que por la tecnologia han tomado relevancia en la cotidianidad de la sociedad. Sin lugar a dudas
se evidencia con facilidad la forma como ahora las personas actlan e interactian con los
dispositivos tecnologicos, por un lado los equipos que se encuentran en el hogar y los
dispositivos moviles, todo se suma para un cambio de actitud de las personas, en lo que antes

hacian con otros equipos y ahora lo hacen con mayor facilidad para lograr bienestar.

Por otro lado, la audiencia en medios llamados ATL (Abobe the Line) término definido en el
ambiente publicitario a los medios convencionales, es decir, television, radio, prensa, revista y
vallas; esto se refiere a que cada vez los grupos objetivos se han visto afectados en la medida que
la tecnologia y las plataformas online (especialmente los medios sociales) avanzan y las nuevas
generaciones son las protagonistas principales de los cambios en el consumo de medios puesto

que cada generacion tiene culturas y estilos de vida diferentes.

Sin bien es cierto la Television continda siendo el medio que aporta mayor alcance, sin
embargo, segun la empresa investigadora de audiencias Ibope Media, hoy en dia tenemos una
audiencia fragmentada debido a la Television Pagada la cual cada vez esta quitando mas territorio
a la Tv nacional. Este suceso lo corrobora el Estudio Nacional de Medios 2014 al indicar que la

audiencia en el Prime Time de Cable es superior al de la Tv nacional.



Pese a que el consumo de Televisidn sigue siendo alto, no todas las personas ven television en
la misma cantidad que otros y la generacion de los Millennials y la generacién Z se caracterizan
por tener un gran porcentaje de personas que ven en promedio menos de 3 horas de Tv al dia.
Segun el Estudio Nacional de Medios 2014, los que menos ven la tele, tienen méas alto consumo

en medios digitales y en medios de publicidad exterior.

También existe un descenso en el consumo de medios impresos, este hecho se evidencia en el
Estudio Nacional de Medios 2014 el cual nos indica que apenas el 27% de las nuevas
generaciones leen diarios y un 8% revistas. Nuevamente las plataformas digitales influyen en
gran cantidad en dichos resultados puesto que gran parte del contenido de los medios impresos lo

consiguen en sus distintos dispositivos ya sean Smartphone o Tablets.

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera las plataformas digitales en la actualidad tienen mayor aceptacion en la

audiencia?

Es necesario conocer los cambios en los gustos de las generaciones, sobre todo en aquellas que
en la actualidad son méas protagonistas, es importante recordar que en Ecuador la poblacion es
mas joven segun datos del ultimo censo en el afio 2010 (Ver anexo 1), por tanto son las nuevas
generaciones a quienes debemos analizar, dado que estan siendo atraidos por los medios digitales
y asi los medios convencionales que estan decreciendo en audiencia. De esta manera, se estara
conociendo como son las generaciones que estan marcando tendencia en el consumo de medios,

las mismas que son sucesoras de las siguientes generaciones.



1.4 Delimitacion del Problema

El desarrollo de esta investigacion estara enfocado en los escenarios donde el problema es mas
evidente: La Generacion Y (nacidos entre 1980 a 1999) y la Generacion Z (nacidos desde el 2000

en adelante) en la ciudad de Guayaquil y las plataformas digitales.

1.5 Justificacion de la investigacion

En sus inicios un simple comercial en television bastaba para una marca, pues era el
consumidor quien buscaba a la marca. En la actualidad es todo lo contrario, la marca es la que
debe buscar a su audiencia, saber como llegar a ella, atraerla y lo mas dificil: mantenerla. El
avance de la tecnologia cred en el mercado nuevos medios, nuevas marcas, mas competencia, por
ende existen nuevas tendencias mediaticas y es imprescindible estar al dia de qué canales utilizar

para llegar a tu target.

La Generacion Z y Generacion Y son las que practicamente nacieron con el conocimiento de
tecnologia incorporada y qué mejor que conocer los cambios que ha habido afio a afio en su

consumo de medios para saber donde apuntar para atraerlos a tu marca.

La presente investigacion mostrard un estudio de los afios 2012, 2013 y 2014 en el cual se
apreciara su comportamiento en el consumo de medios, las razones del cambio y cuales son sus
nuevos habitos. Una marca podra conocer que es lo que atrae en la actualidad a estas nuevas
generaciones, de qué manera emplear sus estrategias de medios y qué usar para hacer su

publicidad mas atractiva y confiable hacia los o0jos de su audiencia.

La utilidad de contar con un estudio de la evolucion de cambios mediaticos en estas
generaciones, facilita a una marca a conocer a quiénes se esta dirigiendo, innovar y mejorar sus
estrategias, conocer los nuevos medios que se estan creando y que estan atrayendo a estas
generaciones a consumirlos. Es decir, se obtendra un perfil mas especifico de quiénes son la

Generacion Z y Generacién Y: son los protagonistas de los cambios y los que crean tendencia.



1.6 Objetivo General de la Investigacion

Identificar los cambios mediaticos de la Generacién Y - Generacion Z y sus preferencias de
medios en los afios 2012, 2013y 2014 en la ciudad de Guayaquil.

1.7 Objetivos Especificos de la Investigacion

- Conocer las causas por la que los medios tradicionales han perdido protagonismo por
parte de la Generacién Z y los Millennials y las razones durante el periodo 2012-2014 a
en la ciudad de Guayaquil.

- Reconocer las razones por las que los medios digitales han ganado participacion por parte
de la Generacion Z y los Millennials durante el periodo 2012-2014 en la ciudad de
Guayaquil.

- Comparar los medios tradicionales con los medios alternativos para utilizarlos

estratégicamente en la audiencia de la Generacion Z y Millennials.

1.8 Hipotesis

Los medios digitales restan audiencia a los medios convencionales debido a que las nuevas

generaciones (Generacion Z y Generacion Y) prefieren los medios digitales.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico Referencial

2.1.2 Tendencia en el consumo de medios

La RAE define Tendencia como una idea artistica, econdémica, politica, que se orienta en una
determinada direccion. Al hablar de tendencia en consumo de medios se sigue refiriendo a una
idea donde es la audiencia quien decide cudl medio seguir para mantenerse informado. “El
mundo digital, ademas de un desafio, ofrece también nuevas oportunidades que ya se comienzan
a explorar sin que ello suponga perder la esencia de su actividad: la distribucion de noticias”
(Estudio de Comunicacion, 2014). Una noticia puede ser cualquier dato que el usuario pueda o

quiera encontrar en linea.

Es por esto que en la actualidad se puede apreciar como los medios tradicionales (radio, tv y
prensa) se han ido acoplando a las nuevas plataformas digitales, lo cual significa que al paso que
la tecnologia avanza, los medios, para no quedarse atras se van innovando para estar al dia con
su audiencia, ya que cada vez que aparece algo nuevo, los gustos y preferencias cambian. Es la

misma audiencia la que elige inclinarse hacia respectivo medio por lo que éste le ofrece.

Se puede percatar que con la aparicion del internet y el auge que causo en la sociedad, los
medios tradicionales pasaron a estar presentes en la era digital, ahora existe la tv online, los
televisores inteligentes, la prensa online, la revista online, la radio online, entre otros. Todo esto
porque la tendencia es estar conectado todo el tiempo y no solo eso, sino que se interactle en

linea.

A continuacion se muestra una pequefia tabla donde se puede apreciar la el cambio que ha
existido en el consumo de medios en la ciudad de Guayaquil en el afio 2012 vs. 2014,

informacidn obtenida del Estudio Nacional de Medios (Zenithoptimedia, 2014):



Tabla 1: Consumo de Medios - Total poblacion Guayaquil

Medio 2012 2014 Var (%)
Television 95% 97% +2%
Tv Pagada 34% 47% +38%
Radio 50% 45% -10%
Prensa 31% 35% +13%
Revista 16% 12% -25%
Suplementos 19% 15% -21%
Cine 44% 51% +16%
OOH 93% 96% +3%
Smartphone 35% 56% +60%
Tablets 6% 14% 133%
Internet 59% 70% 19%
Redes Sociales 62% 78% 26%

Fuente: Estudio nacional de medios 2014, Zenithoptimedia

Elaboracion: Autor del proyecto

En la tabla se puede apreciar que la Tv Nacional y Prensa han mantenido su nivel de
audiencia, sin embargo Redes Sociales, Smartphone, Tablets, Cine y Tv Pagada tienen un mayor
porcentaje de crecimiento en consumo por su audiencia restando participacion a ciertos medios
tradicionales como: Radio, Suplementos y Revistas. Es notorio que las plataformas digitales y
medios alternativos se encuentran en auge marcando una linea de crecimiento continua en el

consumo mediatico.



2.1.3 La Web 2.0y una audiencia diferente
Actualmente, se estd presente en un entorno de medios cambiantes donde las plataformas

digitales cada vez toman mayor relevancia. Darcy DiNucci (1999) definié dichas plataformas
como la Web 2.0 que permite a sus usuarios interactuar, incluso crear sus propios contenidos
creando una nueva cultura de audiencia en el que los usuarios pasan de ser espectadores pasivos a
activos, pasando a formar parte de una sociedad capaz de informar, comunicar y generar
conocimiento a diferencia de su predecesora, la Web 1.0 la cual limitaba a sus audiencia a ser
simples espectadores.

La Web que se conoce ahora, que carga en una ventana del navegador en pantallas completas,
esencialmente estaticos, solo es un embrion de la Web por venir. Los primeros destellos de la
Web 2.0 estdn comenzando a aparecer, y que sOlo estan empezando a ver como se podria
desarrollar ese embrion. La Web se entendera no como pantallas completas de texto y gréaficos,
sino como un mecanismo de transporte, el espacio a través del cual pasa la interactividad. (Darcy
DiNucci 1999)

La relacion con la informacion cambid radicalmente a causa de la Web 2.0 produciendo un
fendmeno social que continuara en constante evolucion. Hoy en dia se es parte de la informacion

gue se genera, se tiene la capacidad de cuestionarla, generar contenido y compartirlo con el resto.

A raiz de la Web 2.0 se dejo de ser una simple audiencia que recibia un mensaje a traves de un
medio y se paso a ser parte del mensaje, es decir, se dejd lo lineal (emisor-mensaje-receptor) para
crear una interaccion con el medio. Se estd hablando de una audiencia 2.0 porque no simplemente
son capaces de recibir un mensaje sino que también se tiene la capacidad de responderlo y
compartirlo, se dejé de solo estar conectado con un medio, a estar dentro de una red donde existe

una conexion entre usuarios.

Una audiencia tradicional, son personas destinatarios que reciben mensajes a través de un
medio, con la diferencia de que las nuevas audiencias tienen la ventaja de interactuar con el
emisor creando un ciclo de comunicacion infinito pues ya no se limita al esquema “Emisor —

Mensaje - Receptor”, sino que se da paso a un nuevo elemento, el cual los diferencia del resto,



Ilamado la Retroalimentacion o Feedback. Al estar conectados a la red el usuario pasa a ser parte
de un medio, pues en la era digital son muchos los espectadores, y se deja como parte del pasado
ser simples receptores a convertir al simple espectador en generador de contenido en red y esto

es el nuevo concepto de audiencia 2.0.

Dentro de una audiencia 2.0 se ha llegado a clasificar a las distintas generaciones dentro de la
red, y en especial a las que se caracterizan principalmente por nacer en un entorno digitalizado,
las cuales se fragmentan en dos grupos que comparten ciertas similitudes en cuanto a preferencia
de medios y a la vez sus diferencias radican en el afio en que nacieron, por ende estamos
hablando de dos culturas distintas las cuales se las conoce como Generacion “Z” y Generacion

CCY”

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Generacion Y

La Generacion Y, también conocidos como Generacion Y (generacion del milenio).
El Estudio Nacional de Medios 2014 (Zenithoptimedia) los define como aquellas personas
nacidas entre 1980 a 1999 (de 16 a 34 afos de edad), representan el 42% de la poblacion en
Ecuador. Son la primera generacion formada con medios interactivos por lo cual les resulta
facil su adaptacion a dichos canales, es decir son la generacion que sin necesariamente haber

nacido con el celular en la mano, muy rapidamente llegaron a ser parte de la red.

Son los primeros en experimentar la tendencia “multipantalla”, usualmente tienen la
capacidad y el habito de manejar dos pantallas a la vez donde el mix mas comun suele ser
computadora-celular, ambas herramientas les permiten tener acceso a la informacién que
desean en el tiempo que ellos desean y sus actividades mas usuales es compartir el contenido

que perciben en la red. Suelen ser optimistas, se enfocan en el presente.

Por lo general poseen un poder adquisitivo limitado, sin embargo estan dispuestos a hacer
el esfuerzo para alcanzar articulos que complementen su estilo de vida a tal punto de

reemplazar sus marcas favoritas por las versiones econémicas o imitaciones. A diferencia de
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las generaciones méas antiguas, ellos se mueven con mayor rapidez, no se integran a los

medios, méas bien los medios son quienes deben integrarse a su movido estilo de vida.

En cuanto al consumo de medios, la siguiente tabla nos muestra el cambio que ha ocurrido

en el 2014 versus el 2012 en la ciudad de Guayaquil:

Tabla 2: Consumo de Medios de la generacion Y en la ciudad de Guayaquil

Medio 2012 2014 Var (%)
Television 96% 95% -1%
Tv Pagada 32% 41% +28%
Radio 60% 45% -25%
Prensa 29% 28% -3%
Revista 14% 10% -29%
Suplementos 19% 15% -21%
Cine 44% 50% +14%
OOH 40% 47% +18%
Smartphone 35% 56% +60%
Tablets 6% 14% +133%
Internet 74% 81% +9%
Redes Sociales 62% 78% +26%

Fuente: Estudio nacional de medios 2014, Zenithoptimedia
Elaboracion: Autor del anteproyecto



Mediante la tabla podemos apreciar los cambios que se han dado en el consumo de medios de
los Millennials en los Gltimos 3 afios donde el descenso de los medios impresos, radio y Tv es
evidente. Estas variaciones radican en el consumo de los medios digitales, ya que mediante el
internet y sus dispositivos electrénicos, ellos tienen acceso a toda la informacion que poseen los

medios tradicionales en el momento y a la hora que ellos quieran.

2.2.2 Generacion Z

La Generacion Z, son aquellas personas que nacieron a partir del afio 2000 hasta la actualidad,
segun el Estudio Nacional de Medios 2014 representan un 17% de la poblacién del Ecuador. Se
caracterizan por ser autodidactas, no les gusta esperar, si quieren aprender algo, los “tutoriales de
YouTube” son su principal fuente de informacion. Estan acostumbrados a solucionar sus

problemas ya que nacieron bajo la cultura del “hagalo usted mismo”.

Al igual que la Generacion Y, ellos también forman parte de la tendencia “multipantalla” con
la diferencia de que ellos tienen la capacidad de controlar hasta cinco pantallas a la vez. La
comunicacion entre ellos es mas efectiva mediante imagenes que texto, a diferencia de la
Generacion Y, la Generacidn Z crea sus propios contenidos, se enfocan mas en su futuro que en

el presente.

La Generacidn Z no solo se manifiesta en las plataformas digitales como simples observadores
sino que también participan, comparten y lo mas importante de todo es que generan su propio
contenido, crean sus propios blogs, canales en YouTube y otras aplicaciones como SnapChat,
Vine, Twitter, etc. En la siguiente tabla podemos observar su consumo de medios en el 2012 y

como ha cambiado en el 2014:
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Tabla 3: Consumo de medios de la generacion Z en la ciudad de Guayaquil

Medio 2012 2014 Var (%)
Tv Nacional 97% 97% 0%

Tv Pagada 35% 47% +34%
Radio 55% 32% -42%
Prensa 21% 21% 0%
Revista 20% 9% -55%
Suplementos 15% 15% 0%
Cine 56% 56% 0%
OOH 38% 36% -5%
Smartphone 28% 33% +18%
Tablets 4% 19% +375%
Internet 85% 91% +7%
Redes Sociales 76% 88% +16%

Fuente: Estudio nacional de medios 2014 Zenithoptimedia
Elaboracion: Autor del anteproyecto

El escenario es similar al de la Generacion Y, sin embargo el consumo de Internet y Redes

Sociales es mas notorio ya que pasan mas tiempo conectados en la red que el resto de

generaciones.
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2.2.3 Componentes que construyen la identidad de las nuevas generaciones: Redes Sociales
y Dispositivos Digitales.

Hablar de las nuevas generaciones es hablar de nuevas culturas, personas que no tienen un
consumo de medios igual al de las generaciones predecesoras puesto que hoy en dia cuentan con
dispositivos que ayudan a mantener a sus usuarios informados en todo momento de tal manera
que ellos puedan acceder a dicha informacién en cualquier momento sin necesidad de esperar a
llegar a sus hogares. Para esto existen dos componentes vitales que contribuyen a la identidad de
estas nuevas generaciones las cuales son: las Redes Sociales y la esfera tecnolégica, ambos
componentes estan estrictamente relacionados ya que dependen uno del otro para que sus

usuarios permanezcan conectados.

Las redes sociales conforman una forma de estructura social en Internet que permite la
interaccion entre varias personas, grupos o instituciones mediante un constante intercambio de
contenidos relacionados entre si por las mimas necesidades, gustos o problematicas de los
individuos. (Estrella F, 2009, p.59). La aceptacion de las redes sociales por los usuarios ha sido
un factor determinante para que estas aplicaciones ofrezcan constante innovaciones en su disefio
y en sus herramientas, asi cada una tenga un concepto diferente para abarcar la variedad de

gustos/preferencias que se presenten en los internautas.

El internet con el pasar de los afios ha tenido un gran auge tanto para las marcas como para el
usuario, los medios televisivos pasaron de solo ser un canal de TV a tener un canal de TV online,
los medios impresos ademas de tener la revista o peridédico de entregar casa a casa a tener un
periddico online, lo mismo ocurre con las radios. De esta manera estos medios pueden estar
presentes todo el tiempo que el usuario lo necesite y quiera, es decir, el medio ha tenido que
adaptarse a la gran aceptacion de las nuevas generaciones al medio digital, pues es la Unica forma
de como una marca encuentra a su consumidor y como un consumidor encuentra a la marca

donde lo desee.

Castells, M (2001) menciona gue el internet es un medio de comunicacién, de interaccion y de
organizacion social, sin embargo no es el medio que genera los cambios, sino que es la misma

audiencia 2.0, como la llamamos ahora, la que adapta el medio a sus necesidades, a lo que quiere.
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Es por esto que los medios de comunicacion tienen que estar en constantes actualizaciones para ir
a la par de los gustos de su audiencia y no pasar a formar parte de un pasado, sino mantenerse en
el presente y querer ser el futuro, es decir, los medios ahora buscan a su audiencia, la conocen y

asi estar un paso delante de los nuevos cambios y gustos que se generen.
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CAPITULO III
Marco metodoldgico

La investigacion requiere de enfoques tanto cualitativo como cuantitativo ya que es necesario
tener una medicién numérica exacta de la muestra y sus respectivas segmentaciones las cuales
estan basadas en un estudio realizado por encuestas a nivel nacional y a partir de aquellos
hallazgos se procede a estudiar a fondo a dicha muestra dentro de un ambito actitudinal,
demografico y sociodemografico con el fin de conocer a fondo a quien nos estamos dirigiendo,
conocer sus costumbres, habitos y sus actividades en su tiempo libre. Asi como también su
comportamiento en cuanto a los medios de comunicacion, determinar qué contenido les resulta
mas atractivo en plataformas digitales con el fin de justificar el por qué cada vez ven menos

television.

3.1 Tipo de investigacion

Segun el nivel de estudio de la investigacion, es exploratorio, ya que solo se busca como su
mismo nombre lo indica explorar sobre un tema especifico para de esta manera dar una idea mas
clara de quienes son la Generacion Y - Generacion Z y sus preferencias mediaticas y asi se puede
familiarizar con este tema en particular. “Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el
grado de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto en particular de la
vida real” (Hernandez et. al, 2003).

Para la eleccidn de este estudio se toma en cuenta un estudio referencial para el desarrollo del
tema, considerando que este tipo de segmentaciones tienen que estar en constante actualizaciones
ya que se presentan cada vez nuevos cambios y las personas dentro del grupo de generaciones no

siempre son las mismas.
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3.2 Poblacién y Muestra

Para la aplicacion de la muestra se tomara de referencia los datos otorgados por la herramienta
de la agencia Zenithoptimedia, TOM MICRO (usa datos de la base del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo - INEC), la cual es utilizada por el Estudio Nacional de medios y se
encuentra actualizada en los targets a estudiar en esta investigacion.

Total Poblacion Ecuador 14'483,499
Total Poblacion Guayaquil 2'350,915
Fuente: INEC - Censo 2010

Guayaquil
Personas entre 16 a 34 afios (Generacion Y) 985,625 14.4%
Personas entre 0 a 15 afios (Generacion Z) 390,964 5.7%

Fuente: TOM MICRO (2014)

Calculo de la muestra

n= Tamafio d la muestra

N= Poblacion o universo

E= Error admisible, determinado por el
investigador en cada estudio

n = N
(E) (N-1)+1

La muestra tiene un porcentaje de confiablidad del 95% y un margen de error del 5% Yy bajo

este parametro se obtuvo la muestra representativa del total de la poblacion.

Poblacién Nivel de Confianza Intervalo de Confianza Muestra
1'376,589 95 5 384
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Cabe recalcar que esta investigacion al ser de un enfoque mixto, los datos cuantitativos se
obtendran de las encuestas a realizar y los datos cualitativos de la interpretacion de los resultados

de “un dia en la vida de...” a desarrollarse.

3.3 Técnicas de investigacion

Para el desarrollo de este estudio se acudira a varias herramientas de investigacion, las cuales
entrardn como parte de una técnica de investigacion, como lo es la encuesta, ya que se busca
conocer del tema: quién es el grupo objetivo y qué medios les gusta/disgusta. A partir de estos
datos estadisticos se complementara el tema con la aplicacion de una técnica conocida como “Un
dia en la vida de...”, los cuales brindara datos actuales de como es el segmento investigado,
coémo piensan, que prefieren y qué alejan de ellos.

Mediante las técnicas de investigacion se obtendra:

3.3.1 Datos cuantitativos

Tendencias en consumos de medios, lo cual sirve para conocer cuantas personas estan
viendo un medio, en qué tiempo ven y cual es el medio de mayor consumo por parte del

segmento seleccionado en la investigacion.

e Encuesta
Esta técnica de investigacion sera aplicada para obtener resultados medibles,
estadisticos y comparables, de esta manera se tendran resultados objetivos de una muestra
representativa del segmento investigado. El cuestionario es el instrumento por el cual se
desarrolla el estudio, el cual abarcara cinco a diez preguntas claves, de tal manera que la

encuesta sea corta, simple y rapida de realizar. (Ver anexo 2)

Se desarrollara 384 encuestas en la ciudad de Guayaquil, las cuales seran divididas en
igual porcentaje (50%) para cada generacion a estudiarse, es decir que se desarrollara de

la siguiente manera:
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o Generacion Y: 192 encuestas a personas entre 16 a 34 afios de edad, distribuidas

en la ciudad de Guayaquil como es en Colegios, Universidades y trabajos.

o Generacion Z: 192 encuestas a personas hasta los 15 afios, distribuidas en la
ciudad de Guayaquil, de la cual se enfocara en varias escuelas o colegios de los
distintos sectores.

3.3.2 Datos cualitativos:

Enfoque actitudinal (comportamiento de la audiencia frente a los medios y habitos que

tienen).

e “UnDiaenlavidade...”

Esta es una técnica cualitativa que te facilita conocer como una persona se desenvuelve
durante todo un dia rutinario en su vida: qué hace, que no hace, que le gusta o no, que la
pone de buen humor o que la pone malgenio, que actividades realiza y cuales no, entre

otras.

Se escogid esta técnica como complemento en cuanto a las descripciones cualitativas
de las personas que son objeto del estudio, se seleccionara a una persona que cumpla con
el rango de edad a la que pertenece cada generacion y se procederd mediante una guia
previamente disefiada a analizar y estudiar sus habitos, actitudes, costumbres y
comportamiento frente a los medios de comunicacion, es decir, conocer cémo es un dia

tipico de la vida de dicha persona. (Ver anexo 3)
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3.4 Analisis e interpretacion de los resultados

3.4.1 Resultados encuesta Generacion Y

Pregunta 1:

¢ Tiene usted acceso a Internet, ya sea mediante plan de datos o Internet en el hogar?

Tabla 4: Acceso a Internet

Si 99% 190
No 1% 2
Elaboracion: Autor del Proyecto

Grafico 1: Acceso a internet

1%

u Si

No

Elaboracion: Autor del Proyecto

El 99% de los encuestados tienen acceso a internet, ya sea en plan de datos en su mévil o en
sus hogares, mientras que solo un bajo porcentaje del 1% responde que no tiene ningin acceso a
internet.

En la actualidad, el tener acceso al internet se ha convertido ya en una necesidad y se ha
dejado de lado la creencia, que tenerlo es un lujo. Esto puede apreciarse visto que ya la mayoria
tiene un acceso a internet, ya sea por planes de datos en sus celulares o por tener wifi, este Ultimo
existente en la mayoria de negocios comerciales, casas propias y hasta sectores de la ciudad, ya
que se ha convertido en un factor clave para la atraccion de las personas hacia algo.
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Pregunta 2:

¢ Qué frase se adecua mejor a su tiempo en Internet respecto al afio pasado?

Tabla 5: Tiempo en internet actual

Porcentaje # Personas

Mucho mas 41% 79
mas 25% 48
igual 29% 55
menos 4% 8
mucho menos 1% 2

Elaboracion: Autor del Proyecto

Gréfico 2: Tiempo en internet actual

B Mucho mds " mas Migual B menos B mucho menos

4%

Elaboracion: Autor del Proyecto

El 66% de los encuestados indica usar mas tiempo el internet en comparacion al afio anterior,
seguido estan el 29% que se mantienen en el mismo uso de tiempo en internet y finalmente el 5%

de los encuestados responden que invierten menos tiempo en internet en relacion al afio pasado.

La era digital ha llegado y sigue en crecimiento, cada afio el consumo del internet va en
aumento, como se esta mostrando en los resultados detallados anteriormente. Es importante
resaltar que las mismas personas se dan cuenta de cdmo es su uso comparado al afio anterior, ya
que de esa manera se puede apreciar una vez mas como el internet ha pasado a formar parte de la
vida diaria de una persona y tener acceso a este medio es una necesidad.
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Si es verdad que el uso de este medio estd en aumento, es por las diversidad que este ofrece
tanto en entretenimiento (bajar videos, juegos, chatear, entre otros) y también como educativo
(acceso a libros, articulos, paginas web de universidades nacionales y extranjeras, entre otros). El
internet no solo es usado para pasar un buen rato, y para estar de la mano con lo nuevo, los

mismos colegios y universidades implementan el uso con sus estudiantes para realizar trabajos,
lecciones 0 mantenerse conectados.

Pregunta 3:

¢De qué manera acostumbra a acceder al contenido de los siguientes medios?

Tabla 6: Manera de acceso al contenido de medios

Porcentaje # Personas

Medios Medios Medios Medios

Online Tradicionales Online Tradicionales
Tv Nacional 12% 88% 23 169
Tv Pagada 35% 65% 67 125
Diarios 74% 26% 142 50
Revistas 74% 26% 142 50
Radio 38% 62% 73 119

Elaboracion: Autor del Proyecto

20



Grafico 3: Manera de acceso al contenido de medios

B Medios OnLine Medios Tradicionales

26% 26%

Tv Nacional Tv Pagada Diarios Revistas Radio

Elaboracion: Autor del Proyecto

Los encuestados resaltan que usan el medio tradicional para ver la Tv Nacional con un 88% en
relacion al 12% que la ve por medios digitales. Al igual que en la Tv Pagada, un 65% en medios

tradicionales vs. 35% en medios digitales.

En cuanto a medios impresos como los diarios y revistas destaca el uso de medios digitales
para acceder a ellos con un 74% en comparacion al 26% que se mantienen usando los medios
tradicionales. Por dltimo los encuestados responden que para acceder a la radio usan los medios
tradicionales como primera opcién con el 62%, mientras que solo el 38% accede por medios

digitales.

En este campo los medios tradicionales no han perdido participacion en su audiencia, puesto
que en Tv Nacional, Tv Pagada y Radio se sigue manteniendo el acceso, valga la redundancia, en
lo tradicional. La audiencia sigue a gusto con llegar a casa, sentarse 0 acostarse y encender la
television; también mientras van en el carro no se ha perdido la costumbre de encender la radio y

escuchar la emisora favorita.
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Sin embargo, que no haya perdido participaciébn no quiere decir que se vaya a seguir
manteniendo igual, ya que los resultados muestran que existe un porcentaje promedio superior al
30% de que empiezan a buscar lo digital para acceder a los medios, es decir, aparece ya en

camino una nueva tendencia, con excepcion en la Tv Nacional.

Los medios impresos son conscientes de su caida en participacion de lectores por lo que
empiezan a recuperarlos apareciendo en linea con sus noticias, novedades e informacion. El
mismo diario/revista impreso tiene su pagina web en linea para que su audiencia pueda acceder a
él sin dificultad. Este es un claro ejemplo de que la era digital esta en auge y son los mismos
medios tradicionales los que tienen que buscar donde estd su audiencia e innovarse para

engancharla, pero sobre todo mantenerla.

Pregunta 4:

En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco y 5 muy alto, indique cual de los siguientes
medios considera que es mas entretenido

Tabla 7: Medio mas entretenido

Porcentajes # Personas

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Tv Nacional 32% 27% 34% 6% 2% 61 51 65 11 4
Tv Pagada 0% 3% 35% 37% 25% - 6 68 72 47
Diarios 19% 24% 30% 18% 10% 36 45 58 34 19
Revistas 23% 41% 24% 12% 1% 43 79 45 23 2
Radio 13% 31% 33% 18% 5% 25 60 63 35 10
Redes Sociales 0% 4% 21% 36% 39% - 7 41 68 76
PaginasWeb 5% 10% 24% 41% 21% 9 19 45 79 40
Cine 1% 7% 16% 36% 40% 2 13 30 70 77
Via Pablica 23% 27% 34% 10% 7% 43 51 66 19 13

Elaboracion: Autor del Proyecto
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Gréfico 4: Medio més entretenido
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Elaboracion: Autor del Proyecto

En consideracion a los medios mas entretenidos los resultados arrojan que la Tv Nacional ha
dejado de ser atractiva para esta audiencia, ya que los porcentajes mayores se encuentran por
debajo del nivel promedio con 8%, a diferencia de la Tv pagada que logra mantenerse en el nivel
medio con 37%. En medios impresos también se observa la tendencia de estar bajo el nivel de
atraccion con 14% (Revistas) y 28% (Diarios), sin embargo la radio logra seguir manteniendo su
promedio con un 33%, lo que quiere decir que aln se encuentra dentro de la batalla por atraer a

esta generacion Y,

Los medios alternativos empiezan a marcar una diferencia en lo que significa entretenimiento
para la generacién Y, ya que su nivel de respuesta en porcentaje supera a los medios tradicionales
y tiene una mayor aceptacion: Redes sociales (75%), Pagina Web (62%) y Cine (76%). La Via

Pablica sin embargo, no logra atraer a esta audiencia por lo que cae en el nivel con 17%.

Con estos resultados se puede apreciar que los medios digitales estan logrando un
acercamiento con la generacién Y, ya que las redes sociales empiezan a ser un medio de atraccién
y entretenimiento para ellos, dejando de lado el pasado, que era acostarse a ver la television hasta

quedarse dormido o leer el periédico/libro por la noche antes de dormir. Ahora, es una especie de
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rutina que al levantarte en la mafiana o antes de cerrar los 0jos en la noche se de una ojeada a las

redes sociales para ver si hay nuevas noticias que conocer.

Es claro también, que el ir a ver peliculas al cine corresponde una de las primeras opciones
para hacer en el tiempo de ocio, debido que es ahi donde se lanzan los estrenos de las peliculas y
puedes verlas sin cortes comerciales, es una muy buena excusa para salir de casa y compartir con
tu familia o amigos. Otra opcién para ocupar tu tiempo en la actualidad es la creacion de paginas
web de marcas comerciales o personales (blogs, perfiles) que estan siendo visitadas por esta
audiencia, pues muchas personas buscan por este medio cosas que no conocen, informacion de

algo especifico o leer historias reales contadas por las mismas personas.

Por los porcentajes antes mencionados, los medios alternativos estan abarcando la atencion de
esta generacion lo que es solo un inicio de una linea de crecimiento en aumento, porque esta a la
par de lo digital y de las nuevas tecnologias. Sin dejar de lado que hay medios tradicionales como
Radio y Tv Pagada que se han mantenido a flote y que si van innovandose dia a dia y en contacto

con lo que atrae a su audiencia, podran escalar niveles en el gusto de esta generacion.
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Pregunta 5:

Por favor indicar el rango de tiempo que le dedica a los siguientes medios de comunicacién
al dia

Tabla 8: Tiempo que dedica a los medios

Tv Nacional 89% 7% 4% 170 14 8
Tv Pagada 64% 26% 10% 123 50 19
Diarios 81% 13% 6% 155 26 12
Revistas 81% 17% 2% 156 32 4
Radio 85% 11% 4% 163 21 8
Redes

Sociales 22% 31% 47% 43 60 89
Paginas Web 41% 37% 23% 78 70 44

Elaboracion: Autor del Proyecto

Gréfico 5: Tiempo que dedica a los medios
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Elaboracion: Autor del Proyecto
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Los encuestados responden que los medios a los que dedican menor tiempo (1 a 3 horas) son:
Tv Nacional (89%), Radio (85%), Diarios/Revistas (81%) y Tv Pagada (64%), los cuales
corresponden a medios tradicionales. Mientras que, a los medios digitales dedican un mayor
tiempo (6 a 8 horas) del dia: Pagina Web (37%) y la Redes Sociales un 47%, siendo evidente que
ahora esta generacién pasa mas su tiempo en el internet, la mayor parte del dia, ya sea por

conexion de trabajo o por simple ocio y curiosidad.

Sin embargo, los medios tradicionales igual ocupan un tiempo en la audiencia, aungue no sea
mayor que el internet, lo que corresponde a que si estos emplean sus estrategias conociendo lo
que atrae a espectadores, puede lograr alcanzar a esta generacion en mayor porcentaje. Muchas
veces la manera de acceder a un medio y lo que éste ofrece son los puntos determinantes para
enganchar a un usuario, es decir, si el usuario le gusta lo que ve se mantiene en ese canal en el
caso de la television. La existencia de Netflix y YouTube en los Smart TV, son un ejemplo clave

que demuestra como mantener a una audiencia, ya que ahi los usuarios eligen lo que quieren ver.

Hoy en dia, estar actualizado es fundamental para un usuario, siempre esta pendiente de lo que
estd pasando en el dia a dia y esa es una de las funciones de las redes sociales: mantienen
conectado al usuario 24/7, las veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana. La
disponibilidad de informacién que se puede encontrar en linea es variada y de facil acceso en el

momento que se desee.
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Pregunta 6:

¢ Cudl de las siguientes actividades cree que estd haciendo menos por pasar mas tiempo en
Internet?

Tabla 9: Disminucién de actividades por uso de Internet

Veo menos Tv Nacional 74% 142
VVeo Menos Tv por Cable 23% 44
Leo menos diarios 54% 104
Leo menos revistas 49% 94
Escucho menos radio 41% 78
Leo menos libros 47% 89
Duermo menos 35% 67
Hago menos deportes 38% 73
Paso menos tiempo en familia/pareja 16% 30
Estudio menos 17% 32
Trabajo menos 6% 11
Visito menos amigos 14% 26

Elaboracion: Autor del Proyecto

Gréfico 6: Disminucion de actividades por uso de Internet
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Entre las actividades que menos se realizan por pasar tiempo en internet es ver Tv Nacional
con un 74%, seguido de leer diarios con un 54%, revistas 49% vy libros 47%. Los resultados
descritos muestran que con la inclusion del internet, los medios tradicionales han disminuido

participacién en la audiencia.

Las actividades que se encuentran en el nivel promedio de disminucién segln los datos
obtenidos por los encuestados son: escucho menos radio (41%), hago menos deporte (38%),
dormir menos (35%) y Tv por cable (23%). Esto es debido a que los usuarios tienen la opcién de
encontrar lo mismo en linea, por ejemplo: usar aplicaciones de musica para descargar la que
gusten sin necesidad de esperar que la emisora la ponga, comprar videojuegos o descargar juegos
en los teléfonos para remplazar ese tiempo de ejercicio y ver peliculas o series en aplicaciones
como Netflix, YouTube sin esperar que el canal por cable la pase. Sin embargo, esto es un
Ilamado de atencion de que es la hora de innovar y crear nuevos consumos, Yy eso es algo que si se
ha hecho como: la radio online, las nuevas formas de ejercicio (Crossfit, triatlones, bailoterapias
en gimnasios y online, entre otros) y la ampliacioén de programacion por cable o que ellos mismos

ofrezcan el servicio de internet.

Cabe destacar que el internet ain no ocupa los espacios personales de los usuarios de esta
generacion como son trabajar, estudiar, pasar tiempo con la familia/pareja y visitar amigos, ya
que el tiempo que se ha reducido estas actividades descienden del 17% segun los resultados
obtenidos en la encuesta. Con esto puede notarse que ese espacio personal aun es considerado

una prioridad para la generacion Y.
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Pregunta 7:

En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco y 5 muy alto, indique cudl de los siguientes

medios lo mantiene mejor informado

Tabla 10: Medios que mantienen mas informado

Porcentaje # Personas

1 2 3 4 5 2 3 4 5)
Tv Nacional 18% 22% 33% 18% 8% 35 43 63 35 16
Tv Pagada 19% 26% 35% 19% 2% 36 49 67 36 4
Diarios 14% 16% 27% 32% 12% 26 30 51 62 23
Revistas 40% 30% 22% 8% 77 57 42 16 -
Radio 30% 22% 29% 15% 3% 58 43 56 29 6
Redes Sociales 1% 5% 20% 32% 42% 2 9 39 61 80
Paginas Web 5% 11% 30% 33% 21% 10 21 58 63 40
Cine 43% 25% 23% 7% 1% 83 49 45 14 2
Via Publica 38% 23% 28% 9% 2% 73 44 54 17 4

Elaboracion: Autor del Proyecto
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Grafico 7: Medios que mantienen mas informado
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Elaboracion: Autor del Proyecto

Los medios digitales son los que obtienen el mayor porcentaje (nivel mas alto y alto) de
respuesta al ser considerados los que mantienen mas informados a los encuestados: Redes
Sociales (74%) y Pagina Web (54%). Esto indica que los usuarios utilizan el internet para estar
informados de las noticias, novedades o datos que pasen a diario y mucho mas que eso, segun los

resultados obtenidos, aceptan que son estos medios los que tienen la informacion actualizada.

La diferencia de porcentaje entre los medios digitales y las otras opciones es representativa en
19 puntos de diferencia, aunque no se puede descartar que existan usuarios de esta generacion
que acuden a otros medios para informarse (nivel medio): Tv Pagada (35%), Tv Nacional (33%),
Radio (29%), Diarios (27%), Via publica (28%), Cine (23%) y Revistas (22%).
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Pregunta 8:

Seleccione las actividades de entretenimiento que suele realizar mas en Internet por semana

Tabla 11: Actividades de entretenimiento en Internet

Porcentaje # Personas

Ver/bajar videos 73% 139
Participar en juegos online 13% 24
Visitar sitios deportivos 23% 44
Bajar masica 47% 90
Subir fotos o videos propios a internet 54% 103
Participar en sitios de internet (blog, foros, etc.) 19% 37
Crear, disefiar sitios propios 13% 24

Elaboracion: Autor del Proyecto

Grafico 8: Actividades de entretenimiento en Internet
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Elaboracion: Autor del Proyecto
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En esta pregunta de las actividades que méas se realiza en internet como entretenimiento se
tiene en primer lugar con un 73% en ver/bajar videos, seguido de subir fotos o videos propios en
internet con 54%, luego bajar musica 47%. Mientras que las otras actividades como participar en
juegos online, visitar sitios deportivos o participar en sitios de internet y crear su propio

contenido decaen con un porcentaje igual o0 menor a 23%.

Es evidente segun los resultados obtenidos en la encuesta que estar en linea viendo peliculas,
series, videos musicales es lo que mas realiza un usuario del internet, como también se divierte
contando en sus perfiles de redes sociales lo que le pasé en el dia o subir fotos de lo que ha
realizado y no puede faltar tener una lista de canciones en los celulares o computadoras
descargadas de las aplicaciones que se ofrecen en internet para escuchar misica mientras se

trabaja, estudia, corre, bafia, hace ejercicios y mas.

La opcion de crear sitios es méas utilizada por personas que desean crear su empresa 0 Su
mismo nombre que Se reconozca como una marca, es ahi donde se dedican a crear historias en
blogs o paginas para dar a conocer lo que ofrecen. Visitar sitios deportivos o participar en juegos
online también es utilizado pero con una frecuencia menor, debido a que esas actividades se la
realiza en tiempos especificos o cuando algo esta en el boom del momento como lo fue el juego
de Candy crush. La generacion Y opta mas por pasar un momento relajado a la hora de

entretenerse.
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Pregunta 9:

Indique con qué frecuencia suele utilizar las aplicaciones desde su dispositivo mévil o
Tablet

Tabla 12: Frecuencia de uso de aplicaciones

Vine 4% 12% 35% 48% 8 23 68 93
Spotify 29% 15% 28% 28% 56 29 54 54
Twitter 24% 25% 37% 13% 46 49 72 25
Pinterest 13% 16% 27% 44% 25 31 52 85
Facebook 66% 18% 11% 6% 127 34 21 11
SnapChat 46% 17% 11% 26% 89 32 22 50
Google

Pl 16% 22% 20%  33% 31 43 55 63
Line 7% 13% 40% 41% 12 25 76 79
Messenger 29% 26% 24% 22% 55 50 46 41
YouTube 66% 28% 5% 1% 127 53 10 2
Instagram 71% 15% 4% 10% 136 29 8 19

Elaboracion: Autor del Proyecto

Grafico 9: Frecuencia de uso de aplicaciones
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Elaboracion: Autor del Proyecto
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Se les pregunto a los encuestados con qué frecuencia usan ciertas aplicaciones y las respuestas

obtenidas son:

- Las que utilizan todo el tiempo: Instagram (71%), seguido de Facebook y YouTube

(66%), finalmente SnapChat (46%).

- Las que utilizan cada cierto tiempo y muy poco: Twitter (62%), Google Plus (51%),

Messenger (50%) y Spotify (43%).
- Las que no utilizan: Vine (48%), Pinterest (44%) y Line (41%).

Segun resultados las redes sociales escogidas son las que tienen una mayor aceptacion, cuando

lo que ofrece tiene todo lo que atrae al usuario, como se pudo observar en la respuesta anterior: se

puede ver/ bajar videos o escuchar musica (YouTube), publicar estados, fotos, videos en perfiles

en el momento que estd pasando e interactuar entre usuarios conectados en la misma red

(Instagram, Facebook y SnapChat). Esta generacion conoce cudl red social o aplicacion ofrece lo

que busca y cada una tiene punto diferenciador que hace que sea més atractiva que otra.

Pregunta 10:

¢ Cuales de las siguientes Aplicaciones posee en su Smartphone o Tablet?

Tabla 13: Aplicaciones que posee en su Smartphone o Tablet

Porcentaje # Personas

Vine
Spotify
Twitter
Pinterest
Facebook
SnapChat
Google Plus
Line
Messenger
YouTube
Instagram

11%
50%
64%
19%
89%
63%
35%
24%
57%
92%
87%

20
96
122
37
170
120
66
46
109
177
166

Elaboracion: Autor del Proyecto
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Gréfico 10: Aplicaciones que posee en su Smartphone o Tablet
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Elaboracion: Autor del Proyecto

Todas las aplicaciones mencionadas en la encuesta que se encuentran dentro de un
Smartphone y una Tablet fueron escogidas por los encuestados y se obtiene los siguientes
resultados: YouTube (92%), Facebook (89%), Instagram (87%), Twitter (64%), SnapChat (63%),
Messenger (57%), Spotify (50%), Google Plus (35%) y Line, Pinterest, Vine tienen igual o

menor a 24%.

Actualmente se ofrece una variedad de aplicaciones para los Smartphone o Tablet, sin
embargo, los usuarios muchas veces descargan por solo tenerla a la mano, mas no para usarla,
pero con solo saber la existencia de la aplicacion es un punto ganador para la misma, porque esta

mas cerca de su usuario y la posibilidad de que se utilice aumenta.
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Pregunta 11:

¢, Cudl de las siguientes opciones calificaria mejor su interaccion en Internet?

Tabla 14: Interaccion en Internet
Porcentaje # Personas

Crear y publicar contenidos 13% 24
Participar, responder, compartir, comentar contenidos 63% 121
Observar sin interactuar 24% 47

Elaboracion: Autor del Proyecto

Grafico 11: Interaccion en Internet
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Elaboracion: Autor del Proyecto

En esta ultima pregunta se trata de conocer el tipo de interaccidn que realiza esta generacion Y
en internet, es decir, qué funcion desempefia al momento de usar el internet. Los resultados
obtenidos son que un 63% de los encuestados interactGan participando, respondiendo,
compartiendo y comentando contenidos. Usan el tiempo digital para conectarse con otros

usuarios, revisar lo que publican, haciendo notoria su opinion acerca de lo que ven o leen.
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En esta generacion hay un 24% segun resultados de la encuesta que opta por observar sin
interactuar, es decir, que le gusta pasar su tiempo en internet conociendo de las noticias,
novedades del dia, ya sea leyendo articulos, viendo videos o visitando perfiles, pero se reserva el
hecho de emitir una opinion acerca de lo que hace o ve. Y finalmente, existe el 13% de los
encuestados que interactian mediante crear y publicar contenidos, lo que significa que son

emisores de noticias, acontecimientos y novedades del dia a dia.

3.4.2 Resultados encuesta Generaciéon Z

Preguntal:

¢ Tiene usted acceso a Internet, ya sea mediante plan de datos o Internet en el hogar?

Tabla 15: Acceso a Internet

Si 100% 192
No 0% 0
Elaboracion: Autor del Proyecto

Grafico 12: Acceso a Internet
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El 100% de los encuestados indica tener acceso a Internet ya sea desde su hogar o un plan de
datos. Dichos resultados nos demuestran lo inevitable que es el Internet para ésta generacion ya
que estamos hablando de personas que necesitan estar todo el tiempo conectados ya sea por

entretenimiento, investigaciones o para socializar entre amigos.

Para ellos su celular o cualquier dispositivo que les permita estar conectados es una
herramienta esencial para su dia a dia puesto que pueden encontrar informacion o contenido
donde sea y en el momento que ellos desean, por lo general, suelen tener sus Smartphone o

Tablets equipadas con aplicaciones que les son Utiles para inconveniente que se les presente.

Pregunta2:

¢ Qué frase se adeclia mejor a su tiempo en Internet respecto al afio pasado?

Tabla 16: Tiempo en internet actual
Porcentaje  # Personas

Mucho mas 35% 68
mas 27% 52
igual 33% 64
menos 4% 8
mucho menos 0% 0

Elaboracion: Autor del proyecto

Gréfico 13: Tiempo en internet actual

B Muchomdas mmds igual ®menos B mucho menos

4%

33%

27%
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Mas del 60% de los encuestados confiesa estar utilizando internet en mayor proporcion que el
afio anterior mientras que un 33% se mantiene y apenas un 4% dice haber reducido su consumo

respecto al periodo anterior.

Es evidente el avance tecnoldgico que ha habido en los Gltimos afios y son precisamente los
jovenes y adolescentes quienes aprovechan al méximo dichos avances convirtiéndose en una
generacion capaz de realizar varias cosas en Internet de manera simultanea, esto conlleva a que

los adolescentes inviertan mas tiempo a estar conectados que antes.

Pregunta3:

¢De qué manera acostumbra a acceder al contenido de los siguientes medios?

Tabla 17: Manera de acceso al contenido de medios

Tv Nacional 7% 93% 13 179
Tv Pagada 33% 67% 63 129
Diarios 70% 30% 134 58
Revistas 56% 44% 108 84
Radio 30% 70% 58 134

Elaboracion: Autor del proyecto
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Grafico 14: Manera de acceso al contenido de medios
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Elaboracion: Autor del proyecto

Los medios impresos tales como Revistas y Diarios son los méas afectados por las plataformas
digitales mientras que el contenido de Tv Pagada y Radio aun es consumido en su mayoria de
manera tradicional, sin embargo presentan un considerable porcentaje de inclinacion hacia
medios Online que podria seguir creciendo y la Tv Nacional es el Unico medio que ha logrado

mantener a su audiencia consumiendo su contenido de manera habitual.

Una de las cuales principales de los adolescentes y jovenes es que no les gusta esperar, son
una generacion que les gusta tener todo lo que quieran en el momento que lo deseen, es por eso
que al hablar de noticias 0 acontecimientos, no esperan hasta el dia siguiente para comprar un
periddico y estar al tanto de las situaciones, es por esta razon que los medios impresos
mencionados estan cada vez perdiendo mas lectores especialmente jovenes quienes hoy en dia
pueden acceder a dicho contenido ya sea mediante la pagina web de los emisores o incluso
aplicaciones desarrolladas por los mismos diarios para poder mantener informados a su

audiencia.
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Un hecho similar se presenta en el acceso al contenido de Radio, en la actualidad la mayoria
de las emisoras radiales ya cuenta con su propia sefial online con el fin de ofrecer a sus
radioyentes todo su contenido de manera més facil e inmediata, sin embargo este es un hecho que
aun esté en crecimiento en la actualidad ya que a diferencia de otros medios, para poder acceder a
su contenido no es necesario estar en casa sino que se lo puede hacer estando en algiin medio de

transporte, centro comercial y otros lugares publicos.

En cuanto a Tv Nacional y Tv Pagada, se evidencia mayor acceso desde plataformas online al
contenido de Tv Pagada que el de Tv Nacional, esto se debe a que la television por cable posee
un contenido con mayor variedad y programa de varios generos para todo los gustos y como
consecuencia hoy en dia existen mas de una opcion para poder acceder a dicho contenido

especialmente Netflix y YouTube.

Pregunta: 4
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco y 5 muy alto, indique cudl de los siguientes medios

considera que es mas entretenido

Tabla 18: Medio mas entretenido

Porcentaje # Personas

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Tv Nacional 47% 19% 21% 6% 6% 90 37 41 12 12
Tv Pagada 17% 17% 23% 28% 15% 33 33 45 53 29
Diarios 40% 32% 13% 11% 4% 78 61 25 20 8
Revistas 35% 35% 17% 9% 4% 67 67 33 17 8
Radio 51% 23% 13% 6% 6% 98 45 25 12 12
Redes
Sociales 4% 4% 26% 23% 43% 8 8 49 45 82
Paginas Web 9% 16% 24% 33% 18% 17 30 47 64 34
Cine 2% 11% 15% 40% 32% 4 20 29 78 61
Via Publica 30% 28% 26% 13% 4% 57 53 49 25 8

Elaboracion: Autor del proyecto
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Gréfico 15: Medio mas entretenido
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Elaboracion: Autor del proyecto

Segun los resultados de la encuesta, la Tv Nacional, los diarios, revistas, radio y via publica
no son la preferencia de los jovenes para entretenerse a diferencia de medios como Redes
Sociales, Paginas web, cine y Tv Pagada los cuales presentan altos porcentajes en cuanto al nivel
de entretenimiento, esto nos demuestra una vez mas la inclinacion y preferencia que presentan los
adolescentes hacia las plataformas digitales a excepcion de Tv Pagada.

Su preferencia hacia los medios online radica en la inmediatez con la que pueden conseguir lo
que buscan y en el momento que lo deseen, es decir no esperan hasta el dia siguiente en una hora
determinada para poder ver un capitulo de alguna serie o pelicula, para ellos resulta mas practico
buscarlo desde YouTube o Netflix directamente desde su celular o Smartphone, lo mismo sucede
con el contenido de Diarios y otros medios impresos. Por otro lado para ellos ya no es necesario
Ilamar a una emisora radial o esperar que alguien solicite una cancion de su gusto para poder
escucharla pues ahora ellos tienen el poder de buscar sus canciones, seleccionarlas vy
reproducirlas a su propia conveniencia mediante aplicaciones instaladas en su Smartphone o

directamente de su galeria.
Respecto a los resultados obtenidos en Tv Pagada y Cines, si bien es cierto se los considera
como medios tradicionales, sin embargo gran parte de los adolescentes los consideran

entretenidos. El caso de Tv Pagada se debe a que, a diferencia de la Tv Nacional posee una
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programacion con mayor variedad y calidad mientras que los cines hoy dia contindan siendo el
punto de encuentro de varias personas ya sea entre amigos o familiares para pasar buenos

momentos en compaiifa.

Pregunta 5:

Por favor indicar el rango de tiempo que le dedica a los siguientes medios de comunicacion al dia.

Tabla 19: Tiempo que dedica a los medios

Tv Nacional 86% 7% 7% 166 13 13
Tv Pagada 38% 47% 16% 73 90 30
Diarios 85% 13% 3% 163 24 5
Revistas 90% 11% 0% 172 20 0
Radio 93% 5% 2% 178 9 5
Redes Sociales 13% 32% 55% 25 61 106
Paginas Web 21% 52% 27% 39 100 52

Elaboracion: Autor del proyecto

Grafico 16: Tiempo que dedica a los medios
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Elaboracion: Autor del proyecto
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Mediante los resultados podemos apreciar la cantidad de tiempo en que los joévenes le dedican

a cada medio de comunicacion en donde Radio, Revistas, Diarios e incluso la Tv Nacional

presentan un consumo promedio de una a tres horas mientras que Redes Sociales, paginas web y

Tv Pagada presentan un escenario totalmente diferente ya que el tiempo invertido en dichos

medios se extiende de cuatro hasta ocho horas haciendo referencia nuevamente a lo practico que

resulta tener todo el contenido de interés de los adolescentes dentro de sus teléfonos y de esa

manera permanecer conectados todo el tiempo

Pregunta 6:

¢Cual de las siguientes actividades cree que esta haciendo menos por pasar mas tiempo en Internet?

Tabla 20: Disminucién de actividades por uso de Internet

Porcentaje #Personas

Veo menos Tv Nacional
Veo Menos Tv por Cable
Leo menos diarios

Leo menos revistas
Escucho menos radio
Leo menos libros
Duermo menos

Hago menos deportes
Paso menos tiempo en
familia/pareja

Estudio menos

Trabajo menos

Visito menos amigos

57%
44%
63%
52%
41%
48%
37%
39%

9%
41%
15%
13%

108
84
121
100
79
92
71
75

17
79
29
25

Elaboracion: Autor del proyecto
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Gréfico 17: Disminucion de actividades por uso de Internet
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Paso menos tiempo en familia/pareja 9%
Estudio menos 41%
Trabajo menos 15%

Visito menos amigos 13%

Elaboracion: Autor del proyecto

Mediante el grafico podemos apreciar que las actividades mas afectadas por pasar mas tiempo
en Internet son aquellas que requieren de un medio de comunicacion tradicional especialmente
leer diarios con un 63%, luego ver tv nacional con un 57%, seguido de leer menos revistas con un
52% vy finalmente leer menos libros y ver menos tv por cable con un 48% y 44%

respectivamente.

Luego tenemos un nivel promedio entre los cuales consta escuchar menos radio (41%),

estudiar menos (41%), hacer menos deportes (39%), y dormir menos (37%).

Todas las actividades mencionadas anteriormente se encuentran actualmente en descenso a
causa de pasar mas tiempo en linea lo cual nos indica que el Internet a mas de ser una simple
plataforma digital, es una herramienta la cual poco a poco ha venido cambiando el estilo de vida

de las personas y los jovenes y adolescentes son la evidencia mas notoria de estos cambios.

45



Pregunta 7:

En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco y 5 muy alto, indique cual de los siguientes medios lo
mantiene mejor informado

Tabla 21: Medios que mantienen mas informado

Tv Nacional 23% 23% 17% 23% 13% 45 45 33 45 25
Tv Pagada 17% 24% 22% 24% 13% 33 46 42 46 25
Diarios 30% 17% 17% 11% 24% 58 33 33 21 46
Revistas 36% 30% 25% 5% 5% 70 57 48 9 9
Radio 40% 27% 18% 11% 4% 77 51 34 21 8
Redes

Sociales 4% 0% 22% 22% 51% 8 0 43 43 98
Paginas Web 9% 9% 24% 33% 26% 17 17 46 63 50
Cine 54% 11% 15% 7% 13% 104 21 29 12 25
Via Publica 36% 18% 22% 18% 7% 68 34 43 34 13

Elaboracion: Autor del proyecto
Grafico 18: Medios que mantienen mas informado
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Tv Tv Pagada  Diarios Revistas Radio Redes Paginas Cine Via
Nacional Sociales Web Publica

Elaboracion: Autor del proyecto
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Para los jovenes, las plataformas digitales son herramientas indispensables para poder
mantenerse informados de cualquier acontecimiento que ocurra en su entorno ya que mas del
70% considera a las redes sociales como principales canales de informacion seguido por las
paginas web con un 59% mientras que en el resto de opciones no se evidencian resultados
relevantes lo que nos demuestra que las nuevas generaciones no se acoplan al estereotipo que la
sociedad ha seguido por afos, por ejemplo, antes para poder estar informados las personas por lo
general acudian a los noticieros o diarios mientras que hoy en dia los noticieros y articulos en
medios impresos los encontramos resumidos dentro de las pantallas de los celulares avanzados

mediante aplicaciones creadas por los mismos emisores de noticias o sus paginas web.

Pregunta 8:

Seleccione las actividades de entretenimiento que suele realizar méas en Internet por semana

Tabla 22: Actividades de entretenimiento en Internet
Porcentaje  #Personas

Ver/bajar videos 81% 155
Participar en juegos online 32% 61
Visitar sitios deportivos 17% 33
Bajar masica 64% 122
Subir fotos o videos propios a internet 43% 82
Participar en sitios de internet (blog, foros,

etc.) 40% 78
Crear, disefar sitios propios 4% 8

Elaboracion: Autor del proyecto
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Gréfico 19: Actividades de entretenimiento en Internet

Crear, disefiar sitios propios

Participar en sitios de internet (blog, foros, etc.)

Subir fotos o videos propios a internet

Bajar musica

Visitar sitios deportivos

Participar en juegos online

Ver/bajar videos 81%

Elaboracion: Autor del proyecto

Dentro de las actividades de entretenimiento que realizan mas por internet se encuentra la
opcion de Ver o bajar videos con un 81% seguido de bajar mdsica con un 64% para lo cual los
jévenes cuentan con aplicaciones indispensables tales como YouTube o Spotify en las cuales no
solo pueden tener acceso a su contenido musical preferido sino compartir sus gustos y preferencia
entre los demas usuarios mientras que un considerable 43% de los encuestados no simplemente
se limitan a consumir del contenido online sino que son generadores de su propio contenido. Es
importante destacar la participacion de los jovenes en paginas tipo Blogs o foros donde pueden

encontrar informacion de interés ademas de opinar y comentar.
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Pregunta 9:

Indique con qué frecuencia suele utilizar dichas las aplicaciones desde su dispositivo mévil o Tablet

Tabla 23: Frecuencia de uso de aplicaciones

Vine 9% 16% 27% 49% 17 30 51 94
Spotify 17% 30% 20% 33% 33 58 38 63
Twitter 29% 20% 27% 24% 55 38 51 47
Pinterest 2% 13% 36% 49% 4 26 68 94
Facebook 75% 23% 2% 143 45 4 0
SnapChat 51% 21% 11% 17% 98 41 20 33
Google

Plus 5% 27% 30% 39% 9 52 57 74
Line 2% 20% 24% 53% 4 38 47 102
Messenger 50% 28% 13% 9% 96 54 25 17
YouTube 83% 13% 2% 2% 159 25 4 4
Instagram 53% 26% 13% 9% 102 49 25 16

Elaboracion: Autor del proyecto

Grafico 20: Frecuencia de uso de aplicaciones

| Utilizo todo el tiempo I Cada cierto tiempo H No muy a menudo = No la utilizo
Vine Spotify Twitter  Pinterest Facebook Snapchat Google Line  Messenger Youtube Instagram
Plus

Elaboracion: Autor del proyecto
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Facebook y YouTube son las aplicaciones en las que los adolescentes invierten gran parte de

su tiempo seguido de Instagram, SnapChat y Messenger las cuéles mas del 50% de encuestados

asegura usarlas todo el tiempo mientras que Vine, Pinterest, Google Plus y Line se encuentran

entre las aplicaciones con menor uso.

Pregunta 10:

¢Cuales de las siguientes Aplicaciones posee en su Smartphone o Tablet?

Tabla 24: Aplicaciones que posee en su Smartphone o Tablet

Porcentaje  #Personas

Vine 17% 33
Spotify 45% 86
Twitter 53% 102
Pinterest 11% 20
Facebook 94% 180
SnapChat 72% 139
Google Plus 28% 53
Line 9% 16
Messenger 85% 163
YouTube 96% 184
Instagram 85% 163

Elaboracion: Autor del proyecto

Gréfico 21: Aplicaciones que posee en su Smartphone o Tablet
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Elaboracion: Autor del proyecto
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YouTube con el 96% de resultados de la encuesta encabeza la lista de las aplicaciones que
posee la generacion Z en su Smartphone o Tablet, seguido con muy poca diferencia Facebook
94%, Instagram y Messenger 85% cada una, SnapChat 72%. Luego siguen con un porcentaje
igual representativo las aplicaciones: Twitter (53%), Spotify (45%) y Google Plus (28%).

Las aplicaciones de menor preferencia a la hora de descargarse en un Smartphone o Tablet se
tiene a Vine (17%), Pinterest (11%) y Line (9%). Con estos resultados se indica que la variedad
que estas aplicaciones ofrecen no tienen la suficiente atraccion o no son conocidas por esta

generacion.

Un factor importante que cabe destacar con estos resultados es que la generacion Z es atraida
por las aplicaciones que ofrecen una mayor diversidad, son mas conocidas y se puede interactuar

de la manera que el usuario prefiere.

Pregunta 11:

¢ Cual de las siguientes opciones calificaria mejor su interaccion en Internet?

Tabla 25: Interaccion en Internet

Porcentaje  #Personas

Crear y publicar contenidos 9% 16
Participar, responder, compartir, comentar

contenidos 75% 143
Observar sin interactuar 17% 33

Elaboracion: Autor del proyecto
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Gréfico 22: Interaccion en Internet

M Crear y publicar
contenidos

M Participar, responder,
compartir, comentar
contenidos

Observar sin interactuar

Elaboracion: Autor del proyecto

Segun los resultados de la encuesta, la opcion que mas porcentaje obtuvo en interaccion en
internet es: Participar, responder, compartir, comentar contenidos con el 75%, lo que indica que
la mejor manera de interactuar en linea es estando en constante intercambio de respuestas entre
un usuario u otro, desde darle un me gusta a una foto hasta compartir una publicacion (foto, video
0 escrito). El observar sin interactuar con un 17% de resultado muestra que esta generacion Z no
es de la que esté tras una computadora o dispositivo movil solo para ver lo que pasa en el mundo

digital, sino que su fuerte es reaccionar a lo que ve.

La generacion Z por los resultados obtenidos no se caracteriza por crear y publicar contenidos
(9%), sino que prefieren estar dentro de este medio intercambiando lo que ya esta creado y la
forma de hacerlo, pues ellos eligen la que méas se adapte a su preferencia. En esta era digital, las
opciones y herramientas que se presenten en internet tienen que ser diversas e innovadoras para

asi abarcar los diferentes gustos que hay en los diferentes grupos de una generacion.
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3.4.3 Resultados “Un dia en la vida de...” Generacion Y

Entrevistador: Arturo Alejandro

Entrevistado: Jonathan Baquero (28 afos)

A: Hola, ;COmo estas?

J: Aqui, bien.

A: Estamos aqui para hacerte unas preguntas.

J: Adelante.

A: Para ver como es un dia en tu vida.

J: Dale.

A: ¢Cuéntanos, como es tu rutina en un dia tipico entre semana?

J: Ok.., de lunes a viernes la verdad es que me levanto a las, digamos que me levanto a las 7 de la
mafiana, de ahi bueno me levanto y lo primero asi, lo primero que hago es ehh coger lo que tengo
a la mano que por lo general siempre es el teléfono, lo reviso, reviso Facebook, siempre hay
alguien que escribe pasadas las 3, 4, 5 de la mafiana, reviso que si me he perdido de algo en el
transcurso de la madrugada Y si tengo bastante, bastante suefio pues me pongo a ver videos en
YouTube asi, videos random, cualquiera a ver si me logro entretener asi poco a poco me voy

como que despertando de a poco.

A: ;Durante el desayuno acostumbras a estar expuesto a algin medio: ves television, escuchas la
radio, masica, ves algo en el teléfono, lees el periddico, las noticias, o simplemente solo te sientas

a desayunar?

J: Sies que desayuno... porque no todos los dias alcanzo a desayunar porque ehh, esteee, siempre
me quedo de largo, me levanto, me quedo un poco..., estoy con el teléfono, se me hace tarde, si
es que desayuno pues a veces si enciendo la radio para ahmm como para que mm despertarme un

poco mas, voy desayunando escuchando lo que sale, pues si sale musica bienvenido, si sale
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noticias pues aprovechar por lo menos el poco tiempo que tengo del dia tratar de informarme de

lo que sea.

A: Bueno me estés diciendo que no tienes tiempo para desayunar, pero bueno este de ley tienes
que vestirte o alistarte para poder salir al trabajo.

J: Ah obvio, claro.
A: ¢En ese momento haces algo en especial?

J: SI, mientras me alisto y todo, plancho y todo siempre tengo alado mio la radio o me pongo a...
este en el teléfono tengo algunas aplicaciones de musica asi como que llevas musica elegida,
seleccionada, musica seleccionada no, que me guste, entonces pongo ahi una playlist pongo a
rodar desde el reproductor, mientras me alisto y todo voy escuchando mdsica. Escucho mas
musica que radio, eso Si, porque Yya, ya es algo que yo sé que me va a gustar, que me va a
entretener y pues siempre lo tengo ahi, a parte si prendo en radio tengo que esperar a que salga
algo que me que me agrade y si no sale tengo que estar cambiando, cambiando y cambiando, es

mas seguro simplemente le doy play a mi lista de reproduccion, y con eso tengo hecha la mafiana.

A: Perfecto, y mientras te estas dirigiendo a tu trabajo que ya sea en carro propio, o bus o te lleva
alguien, ¢(Qué haces en ese transcurso, pones musica, pones un pendrive, chateas, 0 vas

concentrado en el volante o vas viendo el paisaje?

J: Este bueno depende como, yo sé que durante todo el dia no tengo tiempo para, para noticias o
cosas asi, el radio yo considero que es algo importante, lo primero que hago es como que darle
una oportunidad a la radio, pongo cualquier emisora a ver si en verdad veo algo bueno, como
digo, si hay noticias chévere, si hay masica pues este este que me guste en buena hora pues, pero
en radio siempre se ve dificil encontrar una emisora y quedarte en esa emisora que ponga musica
porque ahora hay muchos muchos cortes nacionales que te ponen a cualquier hora y eso como
que 6sea estas escuchando musica bien en el camino y de repente te ponen eso de ahi y es como
que bueno cambias de emisora, cambias de emisora y estdn dando lo mismo de esas cosas
entonces de un momento a otro digo como que ya no, mucha gente con esas cosas, pongo un cd

que de ley tengo el carro o si no me pongo a escuchar mi masica en el pendrive.

A: Ok... Ahora dime, ;cuando tu tienes tiempo libre que haces?
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J: Mi tiempo libre en este caso seria cuando estoy en el trabajo, en mi tiempo libre yo creo que las
primera cosa que haria es revisar el WhatsApp, tengo algunos grupos ahi que estan escribiendo
todo el tiempo, a veces me da hasta pereza pero al menos asi sea para no tener la barra de
notificaciones que reviente voy medio leyendo por ahi los mensajes que pueda leer, yyy después
de eso si reviso Facebook casi que todo el tiempo me paso ahi viendo entreteniéndome con algo
me quedo solo en el trabajo estee me pongo a ver Facebook que hay de nuevo, veo que han
subido, cosa asi 0 simplemente sigo algunas paginas que veo que son interesantes y me dedico a

ver lo que publican.
A: ¢Con tus comparieros, amigos no conversas de algo en tu tiempo libre?

J: Mi tiempo libre que tengo con ellos ehh solemos comentar de que hicimos ayer ehh si
seguimos a alguien en comun en Facebook comenzamos a comentar oye viste lo que publico tal

cosa, viste lo que sucedio en tal concierto lo que paso lo que sea cosas asi.

A: Ok... ;Qué sueles hacer cuando te estas dirigiendo de regreso a tu hogar? ;Lo mismo que
haces cuando vas o tienes a donde ir un compromiso, trabajo extra o una clase como hobbie como

ir al gimnasio?

J: No, del trabajo salgo a las 6, a las 6 de la tarde, lo que hago es irme a la casa de mi enamorada
estar ahi, quedarme ahi hasta tarde, bien tarde, yo que sé como hasta las 10 y algo de la noche y a
veces subimos a ver peliculas asi como a veces es un poco dificil encontrar algo chévere en cable
tenemos lo que es Netflix buscamos peliculas ahi cualquiera y y y ahi seleccionamos y nos
podemos ver, yo creo que es diferente a sentarse a buscar un canal y esperar a que salga una
pelicula que nos guste y aguantar esa parte de los comerciales y todo eso como gque no no y aparte
con estoy con esto de que tengo que regresar a mi casa para hacer las cosas mas rapido vamos

directamente a lo que es Netflix, eso €l lo que hago.

A: Bueno y en el momento que ya regresas a tu casa, ya estas en tu casa, ya estas listo para

dormir. ;{Qué haces mientras llegas a tu casa y te alistas para dormir?

J: Bueno en mi casa lo primero que hago es ver si ahi hay algo de comer todo eso de ahi, esteee
bueno como casi no paso todo el dia en mi casa, el poquito tiempo que llego no se juego con mi

hermana, medio conversamos un poco, nos reimos y todo pero siempre conversamos y todo pero
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ella en su teléfono y yo en mi teléfono respondiendo mensajes, ella all& viendo sus cosas y yo acé
viendo mis cosas, pero ahi nos reimos, si no nos compartimos, comenzamos a hablar de oye si
mira aqui tengo esta noticia en Facebook y de ahi como que si si ya la lei y comentamos y ese
tipo de cosas, luego de que termino de hablar con ella me bafio y a lo que me dirijo a mi cuarto
antes de acostarme a dormir ehh con el teléfono en la mano me pongo a ver mis cosas, me pongo
a revisar Facebook que es lo que mas utilizo, ya después de revisar Facebook y tanta cosa, me
pongo a ver YouTube hasta que me de suefio, 6sea me pongo a ver videos hasta que me de suefio,
reviso por ahi WhatsApp y veo los Gltimos mensajes del dia y como ya estoy asi dispuesto a
dormirme pongo ahi un lista de reproduccion de las que estan ahi guardadas y eso es lo ultimo
que oigo hasta que me quede dormido.

A: ¢{Ahi se acabé tu dia?

J: De repente me suelo despertar asi como a las 3 y algo de la mafiana, reviso el teléfono, si tengo

mensajes si alguien me ha escrito, de repente me quedo dormido, nada més eso es.

A: Perfecto, ahorita me acabaste de contar como es un dia tuyo entre semana de lunes a viernes.
Ahora quiero que me hables de la rutina que tienes durante el fin de semana. (A qué hora te

sueles levantar el fin de semana?

J: Hablemos de un domingo, porque los sdbados es como un dia ordinario porque trabajo también
los sdbados. Un domingo me levanto mas tarde no lo mismo que me levanto entre semana, me
levanto tipo 11 de la mafiana y basicamente es lo mismo, me levanto, hasta que alguien este
despierto he revisado Facebook, WhatsApp, YouTube, en YouTube a veces hay algunos canales
que suben videos en un dia fijo asi que veo si han subido y me pongo a revisar, actualizaciones y
ese tipo de cosas. Estee de ahi reviso Facebook para ver cdmo han estado los farreros, que
hicieron, que no hicieron y ese tipo de cosas, hasta que ya me levanto y basicamente los domingo

son como que me dedico a la limpieza de la casa, ordeno el cuarto y todo eso, uhmm.
A: Eso es en la manana o te abarca hasta la tarde, bueno te levantas tarde entonces...

J: Claro, obviamente desde la mafiana me dedico a la limpieza de la casa ohhh, si es cansado pero
yo sé que si todo lo haces con musica de fondo ya es diferente, con mas gusto con mas ganas y

todo eso, de ahi en ese caso, de ahi si te soy sincero no escucho la radio, ahi si pongo mdsica que
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yo ya tengo en mi teléfono, en mi playlist, uhmm. Y con eso de ahi es como que me animo un

poco a hacer las cosas...
A: ;Y en las noches que haces?

J: De ahi los domingos ehhh, si es que no salgo, prefiero mas bien como que estar en casa, en las
noches ehhh a veces converso con mis papas, con mi mama o si no, nos sentamos todos a ver este
a ver peliculas ehhh, vemos peliculas y de ahi comienzo a dejar listo lo que me voy a poner al dia
siguiente y de ahi antes de acostarme a dormir, lo mismo, reviso mi teléfono, algunas
aplicaciones, veo los mensajes que me hayan escrito yy, hasta que me quedo dormido, todo lo
hago hasta que me quedo dormido, ya sea me quede dormido viendo videos 0 me quede dormido
terminando de contestar algin mensaje que por lo general ni siquiera los termino de contestar, los

contesto cuando ya haya amanecido y eso..

A: Entonces basicamente todas las noticias te las informas mediante un teléfono como te las

presenten.

J: Claro, todo lo que yo me entere en el dia es gracias al teléfono, porque como te digo television
casi no veo, no veo television yo creo que no me da chance a ver television ehh, prefiero mas
verlo por mi teléfono y para ver las noticias pues en Facebook sigo al Universo, sigo a varios
medios que publican sus noticias ahi a diario, mas me interesan las noticias que suben mis
compafieros, si se enteran algo de la vida, ahi comienzo a buscar y ahi a diario no tengo tiempo

para comprar el diario para ver todo ese tipo de cosas.

A: Ok perfecto eso es todo, gracias por el tiempo que nos has dado y por tus respuestas.

3.4.3.1 Interpretacion de resultados “Un Dia en la Vida de...” Generacion Y.

Segun los observado en las entrevistas, el dia tipico de una persona perteneciente a la
Generacion Y comienza desde muy temprano y entre sus primeras actividades del dia es revisar
su celular para leer mensajes en WhatsApp o revisar notificaciones o noticias en Facebook o
YouTube, ya sea para informarse de algo que podria resultar interesante o simplemente por

entretenerse. A medida que va transcurriendo el dia podemos observar que gran parte del tiempo
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pasa expuesto a varios medios de comunicacion ya sea de manera voluntaria o involuntaria, sin
embargo dichos medios tienen algo en comln y es que la mayoria suelen ser medios digitales a

excepcion de Radio.

La persona entrevistada confiesa utilizar medios online por necesidad, mas no por simples
gustos debido a que su estilo de vida y actividades diarias no le dan tiempo suficiente para
dirigirse a algun punto de venta donde pueda adquirir el periodico y leerlo, mas bien le resulta
mas practico revisar las publicaciones de Fanpages de los principales diarios o canales de tv local
ya sea mediante Twitter o Facebook haciendo énfasis en lo facil y comodo que le resulta
enterarse de los acontecimientos ademas de poder comentar y responder a los emisores si en algo
no esta de acuerdo y lo mejor de todo poder convertirse en un nuevo emisor de noticias o
publicaciones al compartir dicha noticia o publicacion con su circulo de grupos, todo con tan solo

un click.

Ver Television es otro habito que poco a poco se esta perdiendo en sus actividades diarias a
causa del poco tiempo y estilo de vida agitado que tiene ya que durante el dia son breves los
instantes en los que suele estar expuesto a la programacion nacional ya sea en algin puesto de
comidas durante el almuerzo o en alguna sala de espera y sin embargo admite no prestar tanta
atencién ya que la mayoria de veces coincide con noticieros, cuya informacion ya la habia visto
en las redes sociales y de ser el caso que algo llame su atencidn, procura recordarlo para revisarlo

mas tarde en Facebook o Twitter.

El entrevistado asegura que el inico momento donde esta expuesto de manera voluntaria al
Televisor es por la noches al término de su rutina y sin embargo el contenido al que se expone
suele ser a canales de Tv Pagada para buscar alguna pelicula de interés y si no encuentra de
inmediato algo que capte su atencion acude a Netflix asegurando que “no es lo mismo” esperar
que den algo que te gusta y aguantar tantos comerciales a ir directo a lo que quieres en el rato

gue uno quiera, sin pausas y sin cortes.

Escuchar Radio es otro habito que esta dejando atras y no por el factor tiempo, mas bien

porque a la larga resulta fastidioso tantos comerciales y la “invasion” de anuncios de entidades
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publicas que se han dado en los ultimos afios y las “famosas horas culturales”, considerando lo
dificil que resulta encontrar una emisora donde tenga una programacién agradable e
inmediatamente acude a su celular para poder escuchar musica seleccionada ya sea mediante el
reproductor de musica incorporado en su Smartphone o mediante aplicaciones en linea.
Finalmente, recalca que el uso de las redes sociales es esencial para mantenerse informado y

entretenido.

3.4.4 Resultados “Un dia en la vida de...” Generacion Z

Entrevistador: Arturo Alejandro

Entrevistada: Paulina Valverde (15 afios)

A: A ver cuéntanos, de lunes a viernes a qué hora sueles despertar.

P: A ver ehhh, tengo mi alarma programada tipo 5:45 de la mafiana, me levanto, la apago y me
vuelvo acostar. Me levanto recién 6 de la mafiana, a esa hora recién suelo levantar, después de
eso cojo mi celular y... me pongo a ver Facebook, asi para ver cualquier cosa, revisar cualquier

cosa que me parezca entretenida.
A: Eso es lo primero qué haces, cuando te despiertas, lo primero que haces es ver tu teléfono.
P: Es lo primero que hago, ver mi teléfono.

A: YaY.... Cuando bajas a desayunar, mientras estas desayunando sueles estar expuesta a un

medio de comunicacion o haces algo con tu teléfono

P: No todos los dias, pero a veces, a veces, solemos prender la radio y escuchar masica mientras

desayuno.

A: Yay en el trayecto que te estas dirigiendo a tu colegio ehh sueles estar expuesta a un medio de

comunicacion
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P: Llevo mi celular, pero no tengo internet asi que no lo suelo utilizar muchas veces en ese
momento, pero utilizo la radio 0 a veces me pongo a conversar con mi papa, que es el que me

lleva al colegio.
A: Yaa....
P: Ajaaaa...

A: Listo. Y bueno, Cuéndo estas en el colegio con tus amigas en sus tiempos libres, ehhh qué es

lo que suelen hacer o cual es el principal tema de conversacidn cuando estas con ellas.

P: Solemos hablar de... los Gltimos temas de tendencia o de nuestros artistas favoritos o si no a
veces solemos hablar de los profesores o de nuestras notas o.... si no Oye!!! Vistes el SnapChat
de tal persona, Oh Dios mio santo si lo viste??!!!l | o viste la actualizacion de esa persona???.Si

de eso solemos hablar.

A: Yay por lo general en el recreo cuando se retinen ya entre todas qué es lo que sueles hacer

mas 0 menos con ellas?

P: Solemos hablar ehhh...., bueno en ese momento comemos, compartimos comida o hablamos
de nuestros artistas o de cualquier cosa que nos parezca entretenido... , vemos algo y nos reimos,

Cosas asi.

A: ok. Al finalizar las clases, tienes alguna otra actividad, compromiso que realizar
P: Yo salgo del colegio a las 2 de la tarde, luego voy almorzar con mi papa.

A: Donde almuerzas?

P: Un lugar cerca, un lugar del centro. Muy rica la comida!!!.

Al Ya

P:Y... bueno, yo estudio en el CEN..., estudio de 4 a 6 de la tarde, entonces...

A: Entonces pasas todo el dia ocupada en lo que es estudio?
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P: Si digamos que si, ya entonces yo termino de comer, hablo un momento con mis papas y llego
al CEN a las 3 de la tarde, entonces yo tengo una hora libre y en ese momento yo hablo con mis
compafieros o como tengo el celular y hay wifi , entonces reviso las actualizaciones o veo videos
en YouTube, yo sigo a muchos youtubers, entonces me gustan verlos o si no me pongo hacer

deberes del colegio o... me pongo hacer cosas del CEN y luego entro a clases.
A: Ok a.. Que sueles hacer mientras te estas dirigiendo al hogar?

P: Dormir!!!, yo salgo del CEN a las 6 y llego a la casa a las 7 debido a la lejania o el trafico

entonces en ese momento solo me dedico a dormir porque ya estoy muy cansada.

A: Ok. Ya ahora cuéntanos paso a paso, o sea, a partir que llegas a la casa, cuentanos que haces,
llegas a la casa y lo primero que haces.

P: Bueno, llego a la casa y tengo hambre, entonces me preparo cualquier cosa o si no mi mami
prepara algo de comer y comemaos, despues de eso subo y me bafio. Si tengo suefio me acuesto a
dormir o si no me entretengo viendo mi celular, mi celular es como lo que mas utilizo en todo el
dia. Después de eso, si quiero me pongo a ver television con mi mami y después me pongo hacer

deberes.

A: ;Qué ves en television?

P: Veo Mundo Hola!!!!

A: Mundo Hola? Eso es canal de cable o...

P: Eso es canal de cable, es un canal que mi mami ve, son noticias pero son muy interesantes.
A: Sobre qué tipo de noticia??.

P: Hablan de noticias internacionales pero son muy elegantes.

A: Y por qué ven esas noticias??

P: Porque son entretenidas y las mujeres que dan las noticias son muy elegantes entonces como
gue nos entretiene ver porque hablan de cualquier artista pero con una elegancia que nos deja
ohhhh!!t,
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A:Y que mas suele ver en television?.

P: Solo eso, porque yo no veo mucha television, entonces yo solo veo television cuando mi

mama lo hace y yo digo ahh bueno aprovecho para ver-

A: Ok. Y Cuando te dedicas hacer tus deberes tienes unas herramientas que te ayuden, de base y

que haces tus deberes

P: EHHH, si tengo digamos un trabajo de investigacion, utilizo mi celular porque es facil, es
pequefio puedo investigar cualquier cosa, si tengo algo que no entiendo lo busco y ya!!l.

A: Y mientras haces deberes sueles ver television? O escuchar mdusica o tienes las radio

encendida.

P: Escucho muisca.

A: Escuchas musica?

P: Silll Musica de mi celular

A: De tu teléfono

P: SIN

A: Bueno digamos que terminas de hacer deberes, ¢qué es lo que haces?

P: Me acuesto en la cama y me pongo a ver el celular ya que me dedique hacer deberes me pongo

otra vez a revisar Facebook, SnapChat, Instagram.
A: Hasta que hora te dedicas a ver en el celular.

P: Como yo llego a la casa a las 7, el tiempo se va volando... cuando ya me doy cuenta ya son
las 10 de la noche y a veces a las 10 de la noche sigo haciendo deberes o recién me pongo hacer
deberes, entonces para mi el tiempo se me va volando. Y a veces me dedico mas al celular o a

veces tengo que hacer un deber rapido.

A:Yay... digamos para alistarte a dormir que es lo que sueles hacer antes de dormir?
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P: A ver... un ejemplo antes de acostarme yo ordeno mi uniforme, mi maleta y... estoy acostada
en mi cama a las 11, pero me pongo en el celular, y... cuando ya me di cuenta ya son las 12,
bueno en el celular me pongo a ver videos, cualquier cosa, videos de musica o de personas y hay

recién me acuesto a dormir o mas tarde a veces.

A: A qué hora es mas tarde:

P: 1 i Jajajaja

A: Pero te acuestas mas tarde porque sigues en el celular?

P: Si, porque sigo en el celular!!.

A:OK , Ya ahora cuéntanos como es tu rutina en un fin de semana? Es un sabado, te levantas por

la mafana, para empezar a qué hora te levantas un sabado

P: Me levanto 10 de la mafana... como ese dia mis papas estdn ahi, bajo directamente a
desayunar con ellos, bueno los sabados es como mas dedicados hacer la limpieza de la casa,
entonces digamos mi mami me esta vigilando, no puedo andar a si con el celular, asi que lo dejo
cargando y ya pues realizo mas cosas de la casa y después cuando termino recién utilizo el

celular.

A: O sea terminas de limpiar y lo primero lo que haces es volar ver el teléfono
P: Si los momentos libres que tengo para ver que hay

A: Ya hasta que hora que mas o menos te dura la limpieza

A: Bueno si la comienzo desde temprano hasta las 2, después de eso comemos los 3 y de ahi ya

me acuesto y me pongo en el celular o me pongo hacer deberes.
A: Y en la noche qué sueles hacer

P: En las noches a veces solemos salir, los 3. Realmente el fin de semana no utilizo mucho el
celular, entonces solemos salir y después de que regresamos de la casa, recién me pongo a ver el

celular.
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A: O sea los fines de semanas andas desprendida del teléfono.
P: Si se puede decir que Si !!! . Porque a veces salgo con mis amigas también..
A: Ok eso ha sido todo, muchas gracias!!

P: De nada!!l!

3.4.4.1 Interpretacion de Resultados “Un dia en la vida de...” Generaciéon Z

Un dia tipico entre semana de un joven Guayaquilefio comienza en promedio a las 06:15 de la
mafiana, aunque para ellos despertarse no es una tarea facil por lo cual suelen tener programadas
varias alarmas y al momento de despertarse la primera actividad que realizan es revisar el
WhatsApp, Facebook o SnapChat hasta procurar estar bien despiertos. La hora del desayuno

suelen hacerlo en compafiia de la radio o a veces prefieren simplemente conversar con sus padres.

Mientras se alistan para ir al colegio o comenzar su rutina, siempre lo hacen acompanados de
su masica favorita o sino un mix en YouTube es suficiente para amenizar la mafana. En el
trayecto a sus actividades suelen estar expuestos a la radio del medio de transporte en el que se
encuentran, sin embargo en la mayoria de los casos no encuentran algo bueno, por lo que optan
por conversar con sus padres o simplemente colocarse sus audifonos y “desconectarse del

mundo”.

En su tiempo libre o de d6seo en el colegio, sus temas principales de conversacion son
diversos, desde burlarse de los profesores hasta hablar de las publicaciones que estan siendo
tendencia de sus artistas en las distintas redes o hablar de algiin “Snap”, que hizo “tal persona”.
Luego del colegio tiene que alistarse para asistir a otros cursos fuera del colegio y mientras
espera, su principal compafiero es su Smartphone en el cual revisa actualizaciones de sus artistas

de interés o los “Snap” de sus amigos y conocidos, todo eso acompanado de su musica favorita.
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En el trayecto a casa es el momento donde aprovechan para dormir ya que al llegar a casa les
esperan las tareas tanto del colegio y sus cursos.

Estando en casa suelen comer lo que sus padres les tengan listo o de lo contrario prefieren no
esperar y preparar su comida por su cuenta mientras escuchan una de sus playlist programadas en
su celular, ya sea mediante Spotify o directamente del reproductor de su celular. Al momento de
hacer las tareas aseguran que su celular es una herramienta indispensable para poder realizar
investigaciones o salir de dudas y si la situacion es muy compleja un “tutorial de YouTube” es la
solucion. Al finalizar sus tareas, tienen un tiempo libre en donde pasan con sus padres en un

momento de descanso donde la television por cable es el centro de atencion de todos.

Finalmente, su dia culmina de la misma forma en que lo empezaron, revisando WhatsApp,
Facebook y SnapChat, aplicaciones en las cuales aseguran pasar hasta tres horas sin percatarse

del tiempo que ha transcurrido.

Es importante sefialar que los medios online se encuentran presentes en el dia a dia de los
jovenes desde que inicia su rutina hasta que termina y son pocos los momentos en los que se
exponen a medios tradicionales como la radio y a diferencia de la Generacion Y, en ningun
momento mencionan o hacen referencia a los medios tradicionales, simplemente no los necesitan,
si desean enterarse de algo, investigar, entretenerse, consultar, ver peliculas, hacer tareas o salir
de aprietos, todo lo consiguen en su Smartphone a tal punto de tener dichos dispositivos bien

equipados con “una aplicacion para cada cosa”.

Pese a que el internet esta cada vez consumiendo mas el tiempo de los jovenes, hay ciertas
actividades que aln conservan especialmente los momentos familiares o visitar amigos, ya que
segun la técnica realizada, los fines de semana dedican méas tiempo a ayudar con los quehaceres
mientras dejan el celular cargando o paseos en familia donde si bien es cierto de vez en cuando
suelen utilizarlos para fotos o “Snaps”, sus padres insisten en que dejen “eso” a un lado y

disfruten.
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CONCLUSIONES

Recordando la hipdtesis: Los medios digitales restan audiencia a los medios convencionales
debido a que las nuevas generaciones (Generacion Z y Generacion Y) prefieren los medios
digitales. Se puede concluir que la hipétesis es verdadera.

La diferencia que marca a la generacion Y de la generacion Z es el afio de nacimiento, pues la
”Y” ha ido creciendo a la par de la tecnologia y se ha ido adaptando, mientras que la “Z” nace
conociendo la tecnologia. Sin embargo, el cambio que se han producido entre los afios 2012-2014
tiene igual resultado en ambas, pues el uso de dispositivos digitales ha incrementado
considerablemente, lo que ha provocado que mas personas estén conectadas todo el tiempo, es

decir, permanecen en linea.

Esto también, crea la nueva tendencia de la informacion en red, usan esos dispositivos para
acceder a cualquier dato y la creacion de nuevas aplicaciones para la variedad de
gustos/preferencias, antes el internet se limitaba, se conocian contadas las redes, pues ahora con
una lista realizada hay muchas que faltan por conocer, pero que estan en sus inicios. Esto origino
que los medios tradicionales se den paso a formar parte de la era digital para crecer con su

audiencia y asi también desarrollarse en los medios digitales.

Los medios escritos como diarios y revistas, han dejado de ser atractivos para la Generacion Y
— Z, debido que ahora pueden encontrar la misma informacién en los medios digitales en el
momento que deseen y en menor tiempo. Los propios medios impresos tienen creada su pagina
web, su Fanpage en Facebook, su cuenta de Twitter; para de esa manera llegar a estas nuevas
generaciones y de alguna forma u otra evitar que su marca decaiga en audiencia y pueda ser
recordada, ademas de permitir acceder a la informacion las 24/7, mostrando una innovacion de
estrategia. Un ejemplo nombrado en este estudio es el Universo, un diario impreso reconocido,

que ha sabido seguir llegando a su audiencia.
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Segun los resultados obtenidos, la television nacional es el medio tradicional que también ha
perdido audiencia en estas generaciones, segun los resultados obtenidos, debido a que no tienen
el mismo tiempo de antes y el tiempo libre que tienen prefieren dedicarlo a ver notificaciones en
linea o ver alguna pelicula en tv pagada, aunque prefieren la aplicacion Netflix o YouTube,
donde la audiencia decide lo que quiere ver sin cortes comerciales y éste es un factor
determinante a la hora de atraerlos. Sin embargo, este medio atn no se ha perdido por completo,
igual sigue teniendo televidentes, aunque en bajo porcentaje.

El medio tradicional que se ha destacado en esta investigacion, es la Radio, porque se
mantiene a flote en audiencia en estas generaciones, porque como describen los resultados, es el
medio que se enciende aunque sea para ver que estan dando o ver si hay alguna noticia o cancion
de preferencia que escuchar. La Radio es accesible y esta presente en el momento oportuno
donde no hay que hacer, como ir en el bus, metro, expreso o carro propio; sin embargo, tiene la
gran competencia digital, la variedad de aplicaciones que se ofrecen en internet que te permiten
armar tu propia lista de canciones para que puedas escucharla donde quieras, por lo que muchas
veces el usuario elige colocar un CD, pendrive o Smartphone para poner su lista y seguir
haciendo sus actividades sin interrupciones, es decir, sin estar pensando en cambiar de emisora.
Otro factor a favor que tiene la radio es el horario que ofrece para escuchar musica o programas
de entretenimiento, por el cual sigue siendo un medio que mantiene una audiencia en estas

generaciones.

En el medio digital, las redes sociales abarcan una gran audiencia y la mayor parte de su
tiempo. Es ahi donde se mantienen informados, ya sea por publicaciones de amigos o por las
mismas Fanpages, ademas que pueden interactuar en el momento, compartiendo sus opiniones
sobre algun tema expuesto en red. Las principales aplicaciones que poseen en su Smartphone es
YouTube (ven videos mucho tiempo), Facebook (comparten informacién con amigos), SnapChat
(publican en el momento lo que hacen) y lo que mas atrae a estas generaciones es la facilidad de
acceso a la red, la rapidez de encontrar lo que buscan y la interaccion que pueden mantener en

linea.
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RECOMENDACIONES

Inicialmente se tenia la hip6tesis de que los medios digitales restan participacion a los medios
tradicionales en la Generacion Y-Z, la misma que fue comprobada en el desarrollo de la
investigacion. Ahora, los medios tradicionales deben estar presentes en donde se encuentre la

audiencia.

Un medio en linea es una opcion por la que han optado, la cual ha sido aceptada, debido a que
va de la mano con la tendencia de crecimiento de los medios digitales. De esta manera, permiten
a la audiencia elegir por donde acceder al medio y de manera mas rapida, estando presente
cuando lo requieran. Sin embargo, para mantenerse deben de conocer qué es lo que atrae a la
audiencia a visitarlos y estar en continua innovacion para ir junto con la constante linea de
crecimiento de la era digital y asi competir con las nuevas aplicaciones que se van creando para

los usuarios.

Para conocer lo que atrae 0 no a las nuevas generaciones es recomendable siempre mantener
los datos actualizados: qué medios consumen, por qué consumen esos medios, cuando los
consumen, cual consumen mas. Por lo que, la presente investigacion debe realizarse en afios
posteriores, actualizando la informacion, ya que el internet seguira creciendo, habran cambios y

los usuarios no siempre seran los mismos: unos crecen y llegan nuevos.

Finalmente, otra referencia a tomar en cuenta, es considerar una brecha de estudio mas amplia,
debido a que de esta manera se puede obtener resultados mas precisos del consumo de medios en
las nuevas generaciones y mejor detalles de las diferencias entre los usuario. También cada medio
puede hacer su propia investigacion para conocer sus fortalezas y debilidades en sus estrategias

para llegar a las generaciones Y-Z.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla demogréfica del Censo 2010 en la provincia del Guayas
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Anexo 2: Cuestionario de la Encuesta para la Generacion Y — Generacion Z

Tiene usted acceso a Internet, ya sea mediante plan de datos o Internet en el hogar?
Si
Mo

Qué frase se adeciia mejor a su tiempo en Internet respecto al afio pasado?
Ahora utilizo Internet mucho mas que hace un afio
Ahora utilizo mas Internet que hace un afio
Ahora utilizo igual Internet que el afio pasado
Ahora utilizo menos Internet que hace un afio

Ahora utilizo mucho menos Internet que el afio pasado

De que manera acostumbra a acceder al contenido de los siguientes medios?
Medios tradicionales: televisor, radio, periddicos, revistas - Medios Online: smartphones, Netflix, tablets, laptop, etc

traz?:i?)ir?asles Medios Online
Tv Nacional
Tv Pagada
Diarios
Revistas
Radio

En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco y 5 muy alto, indique cual de los siguientes medios considera que es mas
entretenido

Radio

Tv Pagada
Redes Sociales
Tv Nacional
Revistas
Paginas \Web
Diarios

Cine

Via Publica
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Por favor indicar el rango de tiempo que le dedica a los siguientes medios de comunicacion al dia

1a3horas aldia 4abhoras al dia 6 a8 horas al dia

Radio

Tv Pagada
Redes Sociales
Tv Nacional
Revistas
Paginas Web

Diarios

Cual de las siguientes actividades cree que esta haciendo menos por pasar mas tiempo en Internet?
Veo menos Tv Nacional
veo menos tv por cable
Leo menos diarios
Leo menos revistas
Escucho menos radio
Leo menos libros
Duermo menos
Hago menos deportes
Paso menos tiempo en familia / pareja
Estudio menos
Trabajo menos

Visito menos amigos

En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco y 5 muy alto, indigue cual de los siguientes medios lo mantiene mejor
informado

Radio

Tv Pagada
Redes Sociales
Tv Nacional
Revistas
Paginas Web
Diarios

Cine

Via Publica

Seleccione las actividades de entretenimiento que suele realizar mas en Internet por semana
Ver [ bajar videos
Participar en jueges Online
Visitar sitios deportivos
Bajar musica
Subir fotos o videos propios a Internet
Participar en sitios de Internet (blog, foros, etc.)

Crear, disefiar sitios propios
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Indique con que frecuencia suele utilizar dichas las aplicaciones desde su dispositivo movil o Tablet
Ltilizo todo el tiempe  Cada cierto tiempe  No muy a menudo Mo la utilizo
Vine
Spotify
Twitter
Pinterest
Facebook
Snapchat
Google Plus
Line
Messenger
Youtube

Instagram

Cuales de las siguientes Aplicaciones posee en su smartphone o tablet?
Vine
Spotify
Twitter
Pinterest
Facebook
SnapChat
Google Plus
Line
Messenger
Youtube

Instagram

Cual de las siguientes opciones calificaria mejor su interaccion en Internet
Crear y publicar contenidos
Participar, responder, compartir, comentar contenidos

Observar sin interactuar.
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Anexo 3: Guia de Preguntas “Un dia en la vida de...”

Cuéntanos como es tu rutina en un dia tipico entre semana (Tratar de mantener una

conversacion fluida durante cada pregunta)

= A qué hora sueles despertar de Lunes a Viernes?

= Cuando te despiertas, ¢qué es lo primero que haces?

= Acostumbras a estar expuesto(a) a algin medio de comunicacion durante el desayuno
(escucha radio, ve Tv, Cable, escucha musica, ve peliculas, lee algln diario o revista, no
hace nada)

= Acostumbras a estar expuesto(a) a algun medio de comunicacion mientras te alistas para
salir (escucha radio, ve Tv, Cable, escucha musica, ve peliculas, lee algun diario o revista,
no hace nada)

= ;Qué sueles hacer mientras te estas dirigiendo a tu trabajo/colegio? (Conversar con los
acompafantes, escuchar musica en sus dispositivos, escuchar la radio en el transporte,
chatear o simplemente ver el paisaje)

= ;Cual suele ser el principal tema de conversacion con tus amigos 0 comparieros en tiempo
libre?

= ;Qué sueles hacer en tu tiempo libre o de 6seo?

= Al finalizar las clases/trabajo, tienes alguna otra actividad o compromiso que realizar

= ;Qué sueles hacer mientras te estas dirigiendo al hogar (Conversar con los acompariantes,
escuchar musica en sus dispositivos, escuchar la radio en el transporte, chatear o
simplemente ver el paisaje)?

= Cuentanos paso a paso lo que haces cuando regresas a casa (pregunta amplia, dejar que
fluya la conversacion)

= Cuentanos que haces justo antes de dormir (Suele ver noticias, novelas, series, revisar

redes sociales, echarle un ojo al periddico, llamar a alguien por teléfono/celular... etc.)
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Cuéntanos como es tu rutina durante el fin de semana (Tratar de mantener una conversacion

fluida durante cada pregunta)

¢A qué hora sueles levantarte?

¢Qué actividades realizas en el transcurso de la mafana? (dejar que fluya la conversacion)

¢Qué haces durante la tarde? (dejar que fluya la conversacion)

¢Qué haces durante la noche? (dejar que fluya la conversacion)
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