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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar la imagen corporativa del
Colegio Técnico Particular “Olmedo” del Cantén Daule, a través de estrategias de
marketing y de medios digitales que permitan incrementar la participacion de los
estudiantes en la institucion educativa, se determinaron objetivos para mejorar su
posicién en el mercado, se identificaron fortalezas y debilidades para conocer el
entorno competitivo y determinar los problemas que afectan la comunicacion entre
la institucion y la comunidad educativa, el desarrollo de estrategias de marketing
mejoraran la imagen corporativa de la institucion, la informacion obtenida para este
estudio proviene de fuentes primarias siendo éstas las familias del Cantén Daule y
los representantes de alumnos, a través de encuestas como instrumento de
recoleccion de datos, autoridades del Colegio Técnico Particular “Olmedo”
proporcionaron datos solicitados como apoyo a este trabajo de investigacion, se
considero también la observacion como otra fuente de informacion, en el desarrollo
de estrategias se analizaron las matrices FODA y de Las 5 fuerzas de Porter, con
base en la informacidn obtenida se plantean estrategias de identidad corporativa, las
que presentan cambios creativos en los elementos identificativos y branding de la
institucién, con estrategias publicitarias en las redes sociales, el desarrollo de un
sitio web para facilitar informacion y la comunicacion con los estudiantes,

graduados, representantes y otros miembros de la comunidad educativa.

Palabras clave: Plan estratégico, Imagen corporativa, Marketing, Comunicacion,

Institucion educativa



INTRODUCCION

La educacion, en todos sus niveles constituye un pilar fundamental en el
desarrollo social, por ello, las fuerzas gubernamentales dedican grandes esfuerzos
su fortalecimiento, siendo ademas uno de los ejes integradores de la planificacion
general estatal, conocida como Plan Nacional del Buen Vivir, en su cuarto objetivo,
sobre el fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de la ciudadania. En
la busqueda de la calidad educativa se incentiva a la institucion en el uso de la
tecnologia, estas herramientas se vuelven cada vez mas necesarias en su relacion

con la sociedad.

En el canton Daule, la tecnologia como medio comunicativo, y el cuidado
de la imagen que proyectan las instituciones son temas poco tratados, y quienes
optan por adoptarlos no cuentan con los conocimientos necesarios para llevarlo de
la mejor manera, sin embargo, la situacion también representa una oportunidad de

diferenciacion para la institucion en estudio.

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” es una institucion de educacion
secundaria del cantén Daule, con 20 afios de experiencia en el mercado educativo
con permisos de funcionamiento desde el 23 de abril de 1997, forj6 desde sus inicios
una imagen prestigiosa y se gano la aceptacion de la comunidad, ademas de buscar
siempre la innovacion, dio un paso importante al crecimiento cambiando su plaza a
otra area, con la realizacién de eventos para incrementar la participacion dentro de

la comunidad educativa.

La institucion ha mantenido desde sus inicios la misma forma de
comunicacion e identidad corporativa, sin embargo, se ha descuidado la integridad
ocasionando insatisfaccion y perdida de estudiantes, ésta situacion permite aplicar
estrategias de marketing que determinan posibles soluciones a las limitantes

encontradas para mejorar la imagen del Colegio Técnico Particular “Olmedo”.



CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DEL
COLEGIO TECNICO PARTICULAR OLMEDO, DAULE, 2016.

1.2 Planteamiento del Problema

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” del canton Daule ha sido una
institucion prestigiosa, basado en su filosofia preservadora de la cultura
ecuatoriana, siendo éste ademéas un factor diferenciador y apreciado por los
habitantes daulefios, sin embargo, el descuido de su identidad corporativa y
deficiente uso de los medios digitales han perjudicado la imagen de la institucion,
situacion que se ve reflejada en la disminucion del nimero de estudiantes afio a afio,

limitando el desarrollo institucional y educativo.

No existe una adecuada comunicacién entre la institucion y los estudiantes,
se han desarrollado actividades para fortalecer los vinculos con la comunidad
educativa, pero no han tenido la acogida esperada, como la ‘Escuela para padres’ a
través del Centro de Terapia Integral (CENT]I) y el encuentro de graduados donde
la participacion de padres y estudiantes fue muy limitada debido a la poca difusion
y uso de medios sociales digitales desaprovechando los recursos disponibles,
ademas no existe una base de datos de los alumnos actualizada y eficiente, y las fan
pages de la red social Facebook que llevan el nombre de la institucion son

administrados por estudiantes y docentes que no cuentan con los conocimientos



necesarios para incrementar la participacion de la comunidad educativa con la

institucion.

El uso poco profesional de las herramientas tecnoldgicas limita la
participacion de los estudiantes y representantes en reunion, convocatorias, eventos
y seguimientos a sus representados lo que da como resultado un mal servicio de la
institucion educativa, generando comentarios negativos y una menor aceptacion,
esto ocasionaria que la institucién pierda posicion en el mercado y disminuya el
namero de estudiantes, de esta manera los ingresos no alcanzarian a cubrir las

necesidades del personal y se reduciria la nébmina de docentes y administrativos.

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” fortalecera las relaciones
interpersonales entre estudiantes, docentes y la comunidad educativa, a través de
estrategias de marketing que aporten al fortalecimiento de la imagen corporativa de
la institucion y la presencia profesional en redes sociales y asi mejorar su posicion

en el mercado educativo y generar relaciones de confianza con los clientes.

1.3 Formulacién del Problema

¢Como mejorar la imagen corporativa del Colegio Técnico Particular Olmedo del

cantdon Daule?

1.4 Delimitacion o Alcance de la investigacion

La delimitacion tematica de este proyecto presenta una investigacion para
mejorar la imagen corporativa que proyecta el Colegio Técnico Particular “Olmedo,

frente al mercado educativo del canton Daule. La investigacion se enfocara en



conocer las opiniones generales de las familias daulefias respecto al nivel
academico y social para identificar los factores que influyen negativamente en la
imagen del colegio y reflejar estrategias de mejora.

El proyecto de investigacion se realizara en el canton Daule en el Colegio
Técnico Particular “Olmedo”, dicha investigacion se realizara durante 8 meses, esta
investigacion se direccionara hacia las estrategias y tacticas de marketing, para
lograr mejorar la imagen de la institucion iniciando desde el 8 de diciembre el 2015
y culminando en Julio del 2016. La investigacion externa esta enfocada en conocer

las opiniones de las familias del canton Daule.

Se consideran como objeto de estudio a las familias del canton Daule del
area urbana, a los representantes de estudiantes del colegio, y la informacion para
el desarrollo del proyecto de investigacion a nivel interno sera facilitada por los
directivos y personal administrativo de la institucion educativa que se encuentra
ubicada en la Av. Vicente Piedrahita y Sr. De los Milagros en el sector Los Alamos

del canton Daule, provincia del Guayas.

1.5 Justificacion de la Investigacion

La educacion secundaria es un pilar fundamental en la sociedad, siendo la
base de formacion de personas exitosas que aporten al desarrollo social y
econdmico, sin embargo, éste servicio basico e imprescindible, se ha visto afectado
en el Colegio Técnico Particular “Olmedo” por el deterioro de la imagen
corporativa, el mal servicio, la poca interrelacion y comunicacion con estudiantes,
docentes y representantes por lo que es necesario tomar acciones correctivas que

permitan la mejora de la situacion actual.



El Colegio Técnico Particular “Olmedo” no tiene una identidad establecida,
una investigacion interna y externa analizard los factores que influyen en el
desarrollo de un plan estratégico dirigido a mejorar la imagen corporativa del

colegio.

La aplicacién de estrategias de marketing mejoraran la imagen corporativa
del Colegio Técnico Particular “Olmedo”, pudiendo cumplir las disposiciones
legales establecidas, mejorar la comunicacion con los estudiantes, personal docente
y representantes; logrando informar a través de los diferentes medios publicitarios,
noticias y eventos, ofrecer informacion oportuna sobre sus servicios, generar una
mayor interaccion entre la comunidad educativa y social, 1o que proporcionara
mayor satisfaccion tanto a estudiantes como a la comunidad en general,
aumentando la posibilidad de tener mayor participacién en el mercado y de forma

indirecta permitir a la institucion alcanzar sus propios objetivos institucionales.

La Constitucidon politica en su articulo 26 establece que la educacién es un
derecho primordial de los individuos durante toda su vida y una obligacion
inevitable de los organismos estatales, que compone un area primordial de la
politica e inversion, garantizando la inclusion social y la igualdad, condiciones que
son indispensables para el Buen Vivir, en el articulo 27 sefiala que ésta debe ser de
calidad, siguiendo los estandares planteados por el Ministerio de Educacion del
Ecuador que busca la eficiencia educativa.

El Plan nacional del Buen Vivir, considera la educacion secundaria como
un principio basico del sistema educativo ecuatoriano, buscando ademas la
integracion de los valores, el desarrollo de las potencialidades humanas y la
igualdad de oportunidades, contemplando la formacion de los futuros ciudadanos

para una democratica, diversa, pacifica, equitativa, promotora de la



interculturalidad, inclusiva, y respetuosa de la naturaleza, por ello es un pilar

fundamental para la sociedad que debe ser atendido y priorizado.

En la ley Orgéanica de defensa del consumidor, en los articulos 3 y 4 sobre
los derechos de los consumidores se indica que el servicio que deben percibir debe
ser de calidad, ademéas es obligacion de las instituciones informar sobre los

productos y servicios de forma clara, veraz, suficiente, completa y oportuna.

1.6 Sistematizacién de la Investigacion

e ;Cuadles son los factores que afectan la imagen del Colegio Técnico
Particular “Olmedo”

e ;Qué fortalezas aumentaran la participacion en el mercado estudiantil?

e (Qué medios publicitarios aumentara su presencia en las redes sociales?

e (Qué estrategias de marketing pueden mejorar la imagen corporativa de la

institucién?

1.7 Objetivo General de la Investigacion

Establecer un plan estratégico que mejore la imagen corporativa del Colegio

Técnico Particular Olmedo del cantén Daule

1.8 Objetivos Especificos de la Investigacion

e Determinar los factores que afectan la imagen del Colegio Tecnico

Particular “Olmedo” para la identificacion de estrategias de mejora.



e Identificar fortalezas de la institucién que aumenten la participacion del

mercado estudiantil.

e Seleccionar los medios publicitarios para el aumento de la presencia en las

redes sociales.

e Conocer las estrategias de marketing que mejoren la identidad corporativa

de la institucion.

1.9 Limites de la Investigacion

En el desarrollo del proyecto de investigacion se consideran como limitantes
la calidad de la informacidn obtenida, afectada por la disponibilidad de tiempo del
rector del Colegio Técnico Particular “Olmedo” para los distintos requerimientos y
permisos, para ello se ha solicitado la ayuda de directivos, vicerrector, secretaria,
sin embargo no toda la informacion requerida puede ser proporcionada, el proceso
de investigacion se debe ajustar a los horarios de actividades de la institucion,
considerando ademas que varios directivos y administrativos mencionados cumplen

servicios de docencia.

Otra limitacion son las posibilidades de realizar una investigacion de
caracter interno enfocada a los clientes como representantes de los estudiantes,
debido a que se debe ajustar especificamente a las convocatorias realizadas por la
instituciéon educativa y donde la asistencia de éstos es necesaria, considerando
ademas la posibilidad de no contar con la cantidad de sujetos esperados, ademas se
considera la suspension de actividades educativas de manera impredecible por
decisiones internas, o por fechas civicas nacionales, asi como la realizacion de
distintos actos o eventos donde se limita la realizacién de una investigacion

descriptiva.



1.10 Identificacion de las Variables

Tabla 1

Identificacion de las variables, Objetivo General

Variable Independiente Plan estratégico

Variable Dependiente Imagen Corporativa

Realizado por: Autor del documento

1.11.1 Hipotesis general

Si se establece un plan estratégico entonces se mejorara la imagen
corporativa del Colegio Técnico Particular Olmedo del canton Daule para el afio
2016.

1.11.2 Hipdtesis particulares

e Si se determinan los factores que afectan la imagen del Colegio Técnico

Particular “Olmedo” entonces se identificaran estrategias de mejora.

e Sij se identifican las fortalezas de la institucién, entonces aumentara la

participacion del mercado estudiantil.

e Sise seleccionan los medios publicitarios, entonces aumentara su presencia

en las redes sociales.

e Si se conocen estrategias de marketing entonces se mejorara la identidad

corporativa de la institucion.



1.12 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables, Objetivo general

HIPOTESIS
GENERAL

Si se
establece un
plan
estratégico
entonces se
mejorara la
imagen
corporativa
del Colegio
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Dependiente

Imagen Corporativa

DEFINICION
MARCO
TEORICO

El plan
estratégico es
aquel que
pueden
llevarnos a
alcanzar el
éxito
empresarial,
adaptandonos
como empresa
a nuestra
realidad social
y econdémica.

Es el resultado
de un proceso
de
acumulacion,
evaluaciony
asociacién en la
mente de los
individuos.
Permite
configurar la
estructura
cognitiva del
sujeto; ordena
y da significado
a un amplio
conjunto de
informacién
inconexa que,
procedentes de
distintas
fuentes, tienen
como punto en
comun ser
relativas o
estar
relacionadas
con la marca o
nombre de la
empresa.

FUENTE

Direccion
de
Marketing
— Philip
Kotler,
2012

Comunicac

iobne
imagen

corporativ

a-Ana
Isabel
Jiménez
Zarco,
Imma
Rodriguez
Ardura -
2011

Realizado por: Autor del documento

DIMENSIONES

Plan
Estratégico

Imagen
corporativa

Comunicacion

Elementos
identificativos

Servicios

Marca

INDICADORES

Avances de
aplicacién de
plan estratégico

Opiniones de
padres de
familia,
estudiantes y
docentes sobre
Colegio Olmedo.

Seguidores
totales de redes
sociales
Facebook e
Instagram

Estandarizacion
de los elementos
identificativos
por estudiantes y
docentes,
Escudo,
Branding,

Colores, Fan Page

Tecnologia,
Comunicacion
por redes
sociales, pagina
web

Reconocimiento
de marca en el
mercado

CATEGORIAS

>95% = Muy
bueno

750% - 94% =
Bueno

-75%= Regular

> 95% positivas =
Muy bueno

70% —94%
positivas =
Bueno

-70% = Regular

1000 = Muy
bueno
700-999 =
Bueno

699 — 500 =
Regular

>90% =
Excelente
60% - 90% =
Bueno
-60% = Malo

>3 = Excelente
2 = Bueno
1 = Regular

>30=
Excelente

10 - 29 = Bueno
-10% = Malo

INSTRUMENT
(6N

Microsoft
Proyect
Diagrama
Gantt

de

Encuesta

Registros
Perfiles de
redes sociales

Publicaciones
oficiales en
redes sociales
Papeleria

Registros
Archivos

Redes
sociales
Documentos



CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes Referenciales de la Investigacion

De acuerdo al trabajo de titulacion previo al titulo de Ingeniera Comercial
“Plan de Marketing para mejorar la Imagen Corporativa del Colegio Veintiocho de
Mayo de la ciudad de Guayaquil” desarrollado por Jacklyn Rivero Mero y Elvira
Roman Aleméan (2014) de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
se determin6 como afecta la imagen de las instituciones de educacién en el
comportamiento de los estudiantes, y la necesidad de disefiar e implementar
estrategias que permitan mejorar la imagen de la institucion ante la sociedad.

Rivero Mero & Roman Aleman (2014) hicieron evidente que todos los
miembros de la comunidad educativa deben involucrarse en los procesos de mejora
de la institucién, ya que son, en proporciones diferentes, responsables directos de
la imagen que el colegio proyecta. Se reconoci6, ademas, los lazos de amistad y
compafierismo que se han desarrollado entre alumnos y docentes como un aspecto
positivo para desarrollar estrategias que permitan mejorar la imagen corporativa del
Colegio Técnico Particular “Olmedo” reforzando las relaciones interpersonales con

los miembros de la comunidad educativa y social.

Isabel Maria Carrion Lojan (2013) realiz6 un trabajo de investigacion para
la obtencion de su titulo de Ingenieria en la Universidad Nacional de Loja titulado
“Plan estratégico de Marketing para el colegio particular Técnico Adolfo Kolping
de la provincia Santo Domingo de los Tsachilas” en el afio 2013, donde se
establecio la importancia de destinar esfuerzos en la ejecucion planes estratégicos

en una institucion educativa, conociendo los aspectos influyentes en la calidad del
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servicio y como ello afecta en la eleccion por parte de los estudiantes y
representantes por matricularse a un colegio en especifico, este estudio aporta de
manera importante al presente proyecto de investigacion, por lo que es necesario el
desarrollo de estrategias que permitan comprender el mercado educativo y

aprovechar las fortalezas y potencialidades que tiene la institucion.

2.2 Marco Teorico Referencial

Para el desarrollo de la presente investigacién, se consideran los aportes
bibliograficos de autores profesionales en los temas de planeacion, marketing y
comunicacion en las definiciones necesarias para formar un marco teérico que
permita el correcto direccionamiento investigativo, considerando como puntos

relevantes las definiciones siguientes.

2.2.1 Planeacidn estratégica.

Ferrell y Michael Hartline (2012), autores del libro Estrategia de Marketing,
indican que la planeacion estratégica, ya sea a nivel corporativo, a nivel de unidad
de negocios o a nivel funcional, comienza con un andlisis a profundidad de los
entornos interno y externo de la organizacion, en ocasiones llamado anélisis de
situacion, éste analisis se enfoca en los recursos, las fortalezas y las capacidades
frente a frente de la empresa en los aspectos de competitividad, de clientes y del

entorno.

Con base en una revision del entorno, la empresa establece su mision, metas

y objetivos; su estrategia, y varios planes funcionales, los esfuerzos de planeacion
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dentro de cada area funcional resultaran en la creacién de un plan estratégico para
esa area. Estos autores mencionan temas y procesos que tienen que ver con el
desarrollo de estrategias de marketing orientadas hacia los clientes, la alta gerencia
debe coordinar estos planes de manera que se logren los objetivos, la mision y las

metas de la organizacion.

Sainz de Vicufia Ancin (2012) menciona que, hablar de planificacion es
hablar de “decidir hoy lo que se hara en el futuro”. Independientemente de que
estemos hablando de un plan estratégico o, por ejemplo, de un plan de marketing,
o de un plan de comunicacion. Considerando estas definiciones se hace evidente la
necesidad de contar con una planificacion que permita alcanzar las metas

propuestas y los objetivos planteados.

El autor considera que el proceso de elaboracion de un plan estratégico esta

basado en 5 etapas, siendo las siguientes:

Primera etapa: Andlisis de la situacion.
o Anadlisis de situacion interna
o Anélisis de situacion externa
e Segunda etapa: Diagndstico de la situacién
e Tercera etapa: Sistema de objetivos corporativos
o Misién, Vision, Valores
o Objetivos estratégicos
e Cuarta etapa: Estrategias
o Estrategias corporativas
o Estrategias de funciones
e Quinta etapa: Decisiones operativas
o Planes de accion

o Presupuestos.
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PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

1.1. ANALISIS DE LA 1.2. ANALISIS DE LA
SITUACION EXTERMA SITUACION EXTERNA

!

2. DIAGNOSTICO
CE LA SITUACION

l

DECISIONES ESTRATEGICAS (3 Y 4)

3. SISTEMA DE OBJETIVOS 4. ESTRATEGIAS:
CORPORATIVOS:
« MISION, VISION ¥ VALORES 4.1. CORPORATIVAS:
- OBJETIVOS ESTRATEGICOS « DEFINICION DEL NEGOCIO
« ESTRATEGIAS DE CARTERA
(DE NEGOCIOS)

= ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
= ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

4.2. FUNCIONES

5. DECISIONES OPERATIVAS:
5.1. PLANES DE ACCION
5.2 PRIORIZACION DE LOS PLAMNES Y DE LAS ACCIONES

5.3. PRESUPUESTO ¥ CUENTA DE EXPLOTACION PROVISIONAL

Figura 1. Proceso de elaboracién del plan estratégico
Fuente: El plan estratégico en la practica, Sainz de Vicufia Ancin (2012)

2.2.2 Andlisis de situacion

Ferrell & Hartline (2012), en su libro Estrategia de Marketing indican que
un analisis de situacion claro y completo es una de las partes méas dificiles del
desarrollo de un plan de marketing, ésta dificultad surge debido a que el analisis
debe ser completo y enfocado en los temas clave con el fin de evitar una sobrecarga
de informacidn, una tarea que en realidad se vuelve mas complicada por los avances

en la tecnologia de la informacion. La informacién para un andlisis de situacién
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puede obtenerse internamente a través del sistema de informacion de marketing o
externamente por medio de la investigacion de marketing primaria o secundaria, de
cualquier forma, el desafio con frecuencia es tener demasiados datos e informacion

que analizar en lugar de tener muy pocos.

El analisis de situacion resume toda la informacion necesaria obtenida de
tres entornos clave: el entorno interno, el entorno del cliente y el entorno externo
de la empresa. El analisis del entorno interno de la empresa considera temas como
la disponibilidad y el despliegue de los recursos humanos, la edad y la capacidad
del equipo o la tecnologia, la disponibilidad de los recursos financieros y las pugnas
de poder y politicas dentro de la estructura de la organizacion, ademas, esta seccion

resume los objetivos y el desempefio de marketing actuales.

El anélisis del entorno del cliente examina la situacion actual en relacion
con las necesidades del mercado meta, los cambios anticipados en las necesidades
y qué tan bien satisfacen los productos de la empresa esas necesidades en la
actualidad. EI analisis del entorno externo incluye varios factores pertinentes
(competitivos, econdmicos, sociales, politicos, legales y tecnolégicos) que pueden
ejercer presiones directas e indirectas sobre las actividades de marketing de la

empresa.

2.2.3 Anélisis FODA

Ferrell & Hartline (2012), en su libro Estrategia de Marketing mencionan
que el analisis FODA se enfoca en los factores internos (fortalezas y debilidades) y
los factores externos (oportunidades y amenazas) que dan a la empresa ciertas

ventajas y desventajas en la satisfaccion de las necesidades de su mercado meta,
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éstas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas deben analizarse en

relacion con los requerimientos del mercado y la competencia.

Este analisis ayuda a la institucion a determinar lo que hace bien y donde
necesita mejorar, asi mismo indican que el anélisis FODA ha ganado una aceptacion
generalizada porque es un marco de referencia simple para organizar y evaluar una

posicidn estratégica de la empresa al desarrollar un plan de marketing.

En la conclusion de dicho andlisis, el enfoque del plan de marketing
aborda estrategias, ventajas competitivas y oportunidades para empatar las
fortalezas de la institucion educativa y crear capacidades con el fin de entregar valor
a los clientes y mejorar la imagen corporativa del Colegio Técnico Particular
“Olmedo”.

2.2.4 Marketing

Los autores Blanco, Prado y Mercado, en su libro Introduccion al marketing
y la comunicacion con la empresa (2014) indican que el marketing consiste en la
identificacion y satisfaccion de las necesidades de los individuos y la sociedad. Asi
mismo el marketing se entiende como el arte y la ciencia de seleccionar los
mercados objetivos y lograr conquistar, conservar e aumentar el numero de
consumidores mediante la generacion, comunicacion y entrega de un mayor valor

para ellos.

De igual manera sefialan la importancia del marketing, la cual se puede

comprobar en dos aspectos fundamentales. Mencionando el éxito empresarial, el
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cual puede relacionarse con el éxito de marketing, debido a que la funcién comercial
consiste en atraer a los consumidores, y si no hay consumidores, no hay beneficios,
en segundo lugar, a diario podemos comprobar la existencia de infinidad de

articulos de prensa sobre las estrategias de marketing de las empresas.

2.2.5 El servicio al cliente

De acuerdo al documento realizado por Publicaciones vértice (2010), se
define servicio al cliente como el conjunto de prestaciones que el cliente espera,
ademas del producto o del servicio basico, como consecuencia del precio, la
imagen, y la reputacion del mismo. Por ejemplo: EI comprador de un Mercedes
espera cierto nimero de prestaciones: antes, durante, y después de la compra, tales
como, demostraciones, prueba del vehiculo, soluciones financieras a su medida,

reparaciones rapidas, que no haya averias, etc.

2.2.5.1 La satisfaccion del cliente

Pilar Sanchez (2012), sefiala que un cliente satisfecho es aquel que se
muestra complacido y conforme con los productos o servicios que recibe, porque
colman sus deseos, gustos 0 necesidades. La satisfaccion siempre se refiere a un
momento determinado, ya que las necesidades, gustos y preferencias de los clientes

cambian, y también la variedad de productos que salen al mercado.

Las organizaciones deben plantearse el lema ‘Satisfacer a las necesidades

del cliente hoy, mafana y siempre’ como uno de sus objetivos primordiales, porque
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los clientes descontentos dejan de comprar y se pasan a la competencia, ya que toda

empresa corre el riesgo de perder clientes.

La satisfaccion del cliente es un requisito imprescindible de funcionamiento,
pero no es garantia por si mismo del éxito de la empresa. ES preciso permanecer

alerta para ofrecer cada dia a la clientela lo que necesita; en eso consiste la calidad.

2.2.6 Branding Corporativo

Diego Ontiveros (2013) expresa que las organizaciones deben orientar sus
esfuerzos a construir una identidad corporativa fuerte, coherente y diferente, tanto
de sus productos y/o servicios como de la empresa en si, para proyectarla
adecuadamente a la sociedad, sus clientes y seguidores. Este proceso de gestion
(identificacion, estructuracién y comunicacion) de los atributos propios de
identidad para crear y mantener vinculos relevantes con sus publicos es lo que se
conoce en los paises anglosajones con el nombre genérico de “branding”, en este
sentido, el concepto de “branding” no se refiere solamente a las caracteristicas de
los productos o servicios de la compafiia ofrece, sino que es aplicable a cualquier

sujeto dispuesto de realizarle una accion de gestion de los atributos de identidad.

La gestion de los activos intangibles, como la identidad corporativa toman
un rol estratégico cada vez mas importante para el éxito de una organizacion, de
ésta forma se hace necesario realizar una planificacion de actuacion coordinada para
lograr que los publicos conozcan la identidad que la organizacion ha establecido y
asi poder generar una imagen corporativa que sea acorde a los intereses de la

institucion, que posibilite y de facilidad al cumplimiento de sus objetivos.
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La planificacion o estrategia de Identidad Corporativa hace referencia a la
gestion de los activos disponibles en la organizacion (la Identidad Corporativa y la
comunicacion de la misma) para influir en las asociaciones mentales que se tiene
(la Imagen Corporativa). Para poder actuar sobre la imagen, se hace necesario
desarrollar una adecuada estrategia de identidad corporativa de la organizacion, que
es un proceso metodico y constante de planificacion de dicha identidad y de la
comunicacion de la misma, que permita establecer los pardmetros basicos de

actuacion de la organizacion.

2.2.6.1 Los ejes de la estrategia de Identidad Corporativa

Diego Ontiveros (2013) indica que el plan estratégico de ldentidad
Corporativa debera tener unas bases sélidas y claras, que permitan una accion
eficiente. Podemos definir los objetivos globales principales sobre los cuales girara

la gestidn estratégica de la Identidad Corporativa:

e La ldentificacién: La institucion busca ser reconocida en el mercado, que su
publico sepa quién es, cual es su actividad, cuales son sus objetivos y
principios, los servicios o actividades que ofrece, cuales son sus criterios de

calidad que establecen para la atencion, produccidn o prestacion de servicio.

e La Diferenciacion: Ademéas de ser reconocida en el mercado, la
organizacion también busca ser percibida de una forma diferente a las demas
organizaciones, pudiendo ser éstas sus competidores, buscando ser diferente
ya sea en lo que es, en lo que hace, en lo que ofrece o como lo hace. Es
decir, la entidad deberd lograr una diferenciacion de las demas

organizaciones de su mercado, categoria o sector de actividad.
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e La Referencia: Tanto la identificacion como la diferenciacion permitiran
que la institucion sea posicionada como un referente en el mercado, sector
de actividad, o categoria en la que se encuentra, esto significa estar
considerado por la sociedad como la compafiia que mejor representa los
atributos, servicios o productos y por lo tanto la que méas se acerca al ideal
de ese mercado. De esta forma, lograr convertirse en referencia implica estar
en una mejor posicion para asi obtener la preferencia frente a sus

competidores.

e La Preferencia: Los tres aspectos anteriores tienen como fin alcanzar la
preferencia del mercado, la institucion no solamente debe enfocarse en ser
conocida, sino que también debe buscar ser preferida frente a sus
competidores, es decir, debe ser la mejor opcion, puesto que, Si una
organizacion es reconocida y diferenciada, pero no consigue ser de
preferencia para los clientes o usuarios, la identificacion y la diferenciacion
no tendrian sentido préactico. Por lo tanto, la identificacion, la diferenciacion
y la referencia deben ser competitivas, deben ser mejor que la de las demaés
empresas, deben ofrecer valor para el pablico, y deben perdurar en el
tiempo; la preferencia es un concepto basico y un pilar fundamental en la
gestion estratégica de identidad corporativa, ya que nos permitira optar al
liderazgo, que debe ser un objetivo importante dentro de la estrategia global

de la organizacion.

2.2.7 Imagen Corporativa.

Klement Podnar (2014), define la Imagen corporativa como una concepcion
mental de la organizacion hecha en la mente del consumidor, las imagenes son
percepciones 0 conjuntos de creencias, actitudes e impresiones de un individuo

acerca de un objeto que se crea en la mente cuando piensan acerca de una empresa
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0 de sus productos/servicios. La imagen es una composicion de objetivos y
subjetivos, correctas y falsas percepciones, actitudes y experiencias sobre un objeto,
las imagenes mentales son creadas a través de la experiencia directa o indirecta, y

puede ser racional o irracional, correcta o falsa.

El autor Joaquin Sanchez Herrera (2010) la define como una evocacion o
representacion mental que cada individuo conforma en su mente, y estd compuesta
por un conjunto de atributos referentes a la compafiia cada uno de esos atributos
puede variar, y puede coincidir o0 no con la combinacion de atributos ideal de dicho

individuo.

Para los autores Jiménez Zarco y Rodriguez Ardura (2011), la imagen
corporativa es el resultado de un proceso de acumulacion, evaluacion y asociacion
que se desarrolla en la mente de los individuos. La imagen permite configurar la
estructura cognitiva del sujeto; ordena y da significado a un amplio conjunto de
informaciones inconexas que, procedentes de distintas fuentes, tienen como punto
en comun ser relativas o estar relacionadas con la marca o nombre de la empresa o

producto.

2.2.7.1 El Analisis de la Imagen Corporativa

Jiménez Zarco & Rodriguez Ardura (2011) argumentan que la investigacion
de la imagen corporativa permitira a la organizacion conocer su perfil de Imagen
Corporativa y el de otras entidades, dando como resultado el mapa mental que
tienen los publicos sobre la organizacion y los competidores y el propio sector de
actividad. Es conveniente remarcar que cada uno de los publicos de la organizacion
se formara una imagen propia y particular de la organizacion y de las demas

entidades.
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Para estudiar el perfil de Imagen Corporativa se debera analizar cuéles son
los atributos de imagen, que identifica todo el mercado o sector de actividad y cudl
es su importancia relativa. Posteriormente, se definira el Perfil de Imagen
Corporativa de las organizaciones analizadas., es decir, primero se deberan
establecer los pardmetros de valoracion de la imagen corporativa, para luego
determinar cuéles son los atributos asignados a cada organizacion estudiada, por lo
tanto, el estudio de Imagen Corporativa esta dirigido a analizar lo que las personas
creen sobre las diferentes organizaciones en un entorno general y competitivo, de
las opiniones que tienen sobre lo que ellos suponen que son y hacen las

organizaciones, y no de las realidades particulares y concretas de tales entidades.

2.2.7.2. Metodologias de medicion.

Las metodologias de medicion de la imagen de acuerdo al autor Philip
Kotler (14) son dos: métodos de reaccion y de juicio. Los métodos de reaccion estan
fundamentados en la descripcion espontanea de atributos definidos por los propios
encuestados. Los procedimientos mas simples son las entrevistas no estructuradas,

el método de agrupamiento y las comparaciones pareadas.

Entrevista no estructurada.

En este tipo de entrevista se pide a los entrevistados que describan sus
percepciones sobre la institucién educativa. Es un instrumento de suma utilidad en
la fase exploratoria, aunque como afirma Kotler, es complejo y subjetivo, y mas
caro que una encuesta estructurada, debido al tiempo que demanda la interpretacion
de los resultados. Como por ejemplo pedir a los padres y apoderados lo que piensan

de la Escuela o Liceo.
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Meétodo de agrupamientos.

De acuerdo a este procedimiento, los encuestados reciben una serie de items
que deberan agrupar como de acuerdo a su criterio. Estos items pueden ser nombres
de instituciones educativas presentes o participantes en determinada ciudad, que el
entrevistado debe agrupar por atributos similares; lo que permite indagar cuales son
los verdaderos atributos de la imagen institucional en referencia al resto de

instituciones u organizaciones mencionadas.

Comparaciones pareadas.

Con este método los encuestados reciben un conjunto de objetos para
compararlos de a pares de acuerdo a similitudes o diferencias como, por ejemplo:
de tres instituciones educativas determinar cuales se asemejan y cuales no entre si.
A partir de las comparaciones surgen semejanzas y diferencias que permitiran
inferir los pardmetros validos un andlisis multidimensional y poder realizar los

mapas conceptuales.

Los métodos de juicio se basan en mediciones de caracteristicas de la
imagen establecidos con anterioridad; se solicita a los encuestados que expresen su
criterio sobre determinadas caracteristicas. Los procedimientos utilizados en este
tipo de mediciones son el listado de atributos y el diferencial seméantico.

Listado de atributos.

Consiste en definir una lista de atributos o declaraciones relevantes
relacionadas con la institucion para definir su perfil de reputacion. Por ejemplo: si
es una institucion participativa, si entiende las necesidades de los alumnos o si su
plan de desarrollo pedagdgico es innovador. Estas declaraciones se vinculan con las

dimensiones de la imagen de la institucion y finalmente se evaltan las repeticiones.
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Técnica dimensional F-F.

Esta técnica se utiliza para evaluar el grado de conocimiento de la institucion
de manera externa, es decir, en el mercado o entorno, con la F de familiaridad y el

grado de aceptacion con la F de favorabilidad.

Diferencial semantico.

Esta técnica es muy utilizada y confiable, presenta un conjunto de atributos
polarizados, como ser: bueno/malo, sobre dimensiones valoradas por el cliente, por

ejemplo, la calidad del servicio.

2.2.8 ldentidad Corporativa

Para Ana Jiménez Zarco e Imma Rodriguez Ardura (2011), la identidad
corporativa es el conjunto de rasgos, elementos, y caracteristicas estables y
duraderas en la compafiia, es decir, su personalidad, creencias, valores, actitudes,
opiniones, signos o elementos identificativos, la identidad por lo tanto determina la
manera de ser, de actuar y de pensar de la organizacion, en definitiva, su realidad y
la forma en que ésta es transmitida a su pablico objetivo para lograr la identificacion

y reconocimiento de marca.

La autora del sitio web Método Marketing, Virgina Borges (2012), expresa
que son todos los elementos que conforman la personalidad e identidad de una
compafiia y que le proporcionan una diferencia importante frente a sus
competidores, siendo ademas un elemento de valor para su mercado. Una buena
identidad corporativa deber ser solida y coherente con el producto o empresa que

se quiera comunicar y generar maxima confianza en su sector, habitualmente, al
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hablar de identidad corporativa se piensa solo en el logo, pero puede incluir gran
cantidad de elementos basados en los sentidos, como visuales, auditivos, olfativos,

gustativos, tactiles.

2.2.8.1 Elementos de la identidad

Para Jiménez Zarco e Rodriguez Ardura (2011), la identidad corporativa es
un fenébmeno compuesto por varios elementos, entre los que se comprende la
existencia de los rasgos visuales o fisicos y los rasgos culturales. Ellas consideran
que los rasgos fisicos se refieren a los elementos identificativos y signos visuales
que se asocian a las compafiias u organizaciones como logotipo, colores y demas,
y que permiten la identificarlas y diferenciarlas frente a otras compafiias similares
0 competidoras, asi, desde este punto de vista, los elementos basicos de la identidad
fisica o visual de la compafiia contienen una forma simbolica y con significado, es
decir el nombre o la marca bajo la cual la empresa es conocida, y una forma verbal

y/o gréafica como el logotipo.

Por su parte, los rasgos culturales, o también conocido como identidad
cultural, involucra a los elementos relacionados con las creencias, orientacion,
valores o filosofia de la empresa, estos rasgos, definidos por la cultura de la
organizacion, son los que definen la manera de ser de una organizacion, la forma
en la que percibe a si misma y al entorno en el que se encuentra, la actitud que
desarrolla ante determinados hechos y el modo en que reacciona. Asi, de esta
manera mencionan que los rasgos fisicos o visuales y los rasgos culturales
conforman de manera sélida la identidad corporativa y permiten establecer los

rasgos que permiten la diferenciacion de las compafiias.
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2.2.9 Diferencias entre identidad e imagen corporativa.

Es muy frecuente el uso de los términos identidad corporativa e imagen
corporativa como sinénimos, y, por lo tanto, pueden llegar a generar confusion
incluso en el medio profesional. Sin embargo, existen diferencias importantes. La
identidad corporativa se refiere a lo que las instituciones comunican a sus clientes,
en ello intervienen elementos identificativos visuales o culturales, por su parte, la
imagen corporativa esta relacionado con lo que los clientes perciben y forman un
juicio o criterio propio para asi formar mentalmente una idea general de las
compafiias o marcas, identificando las diferencias entre ellas, es un término que

puede ser relacionado a su vez con el posicionamiento.

Al analizar el concepto de identidad corporativa de manera mas especifica,
se puede conocer que es el “ser” de la empresa, la forma en que se presenta ante un
mercado y que permite ser diferenciado. Al igual que cuando se conoce a una
persona, ésta tiene un conjunto de rasgos y atributos que lo hacen diferente de los
demas, lo mismo ocurre con las organizaciones. (Pintado Blanco & Sanchez
Herrera, 2013)

2.2.10 Comunicacién corporativa

Jiménez Zarco y Rodriguez Ardura (2011), la comunicacién corporativa
juega un papel decisivo en la proyeccion de una imagen positiva de las instituciones,
con el fin de crear un espacio en los corazones y mentes de los consumidores, ya
gue en un entorno competitivo y globalizado como el actual apuestan por la

diferenciacion de una imagen fuerte y Unica.
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La comunicacion es la forma en que las instituciones entran en contacto con
sus clientes, a través de los canales adecuados, con el mensaje idoneo y en el

momento necesario.

Para definir la comunicacion de la institucion se deberd identificar la
audiencia objetiva para luego seleccionar o combinar los instrumentos del mix de
comunicacion como la publicidad, relaciones publicas, marketing directo,
protactinio, etc; luego seleccionar un mensaje adecuado y homogéneo para sus
diferentes puablicos y establecer los diversos canales a través de los cuales entrard

en contacto con sus clientes o usuarios.

La forma en que las empresas se comunican con su audiencia ha
evolucionado para adaptarse a sus exigencias, pasando de la comunicacién en masa,
a la comunicacion dirigida a determinados segmentos, a nichos especificos, hoy en

dia podemos hablar de comunicacion personalizada e interactiva.

2.2.11 Cultura corporativa

Para Pintado Blanco y Sanchez Herrera (2013), la cultura corporativa la
definen el comportamiento o la manera en que las compafiias hacen las cosas, los
valores, asi como las convicciones existentes, la filosofia, y la cultura, por tanto,
esta forma de actuar puede tener principios o raices tanto en el presente como en el
pasado, por lo tanto, es un aspecto que se vuelve dificil de cambiar, y en caso de
que sea necesario, suele ser lento. Cultura es un concepto que describe los
pensamientos, ideas, acciones, sentimientos y valores de un grupo humano, la
cultura organizacional restringe el estudio de este concepto al ambito de las

organizaciones.
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De acuerdo a Jiménez Zarco y Rodriguez Ardura (2011), la cultura
corporativa o empresarial es lo que identifica la manera de ser de la empresa, ésta
se manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas y oportunidades de
gestion y adaptacion a los cambios y requisitos tanto de orden externo como interno.
La cultura es interiorizada en forma de creencias, talantes colectivos, etc., que se
transmiten y se ensefian a los nuevos miembros como una manera de pensar, Vivir

y actuar.

2.3 Marco Conceptual

Branding. El branding de marca o branding de empresa de construccion de
una marca, esto se refiere, tanto desde el inicio, como la creacion y el sostenimiento
de una serie de atributos, rasgos y valores innatos a la marca y por los que ésta sera
identificada y diferenciada por el mercado al que esta dirigida. De esta forma, que
cada accion que la organizacion realice debera ser examinada y seguir una estrategia
definida previamente para lograr convertirse en una marca reconocible de forma

instantanea por el mercado.

Calidad. La calidad podria definirse como el conjunto de caracteristicas o
detalles que posee un producto o servicio, asi corno la capacidad que tiene para
poder satisfacer los requerimientos y necesidades por las que fue adquirido por el
usuario, asi la calidad supone el cumplimiento por parte del producto de las
especificaciones para las que ha sido disefiado que deberan ajustarse a las

solicitadas por el cliente.

Colegio Particular. Los denominados colegios particulares son

instituciones educativas cuyo servicio de educacion o ensefianza lo ofertan personas
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sin vinculos estatales, es decir de forma privada que, a diferencia de la educacion
publica la cual esté dirigida por el estado o por organismos publicos, se produce en
una institucion educativa dirigida mediante la iniciativa propia, o bien mediante la
direccién de un preceptor o institutriz particular, costeado por los propios

fundadores de la institucion.

Competencia. La competencia es la situacion del mercado en la que los
agentes econdmicos, tanto las compafiias y los compradores tienen una efectiva
libertad, las compafiias en ofrecer sus productos y servicios y los compradores como
de decidir a quién y en qué condiciones los compran o los reciben. Los organismos
estatales controlan que las empresas u organizaciones se rijan bajo determinadas
leyes establecidas para la correcta actividad, buscando el beneficio del bien comin
y de los consumidores.

Comunidad educativa. La comunidad educativa se refiere a todo el
conjunto de actores que tienen vinculos directos con una institucion de educacion
determinada, y puede estar compuesta por las autoridades como rector, vicerrector
y demaés, el personal administrativo, de servicio, el personal docente, los

estudiantes, madres y padres de familia o representantes legales.

Cultura. Cultura se refiere a la forma de actuar, los pensamientos, ideas,
acciones, sentimientos y valores de un grupo humano, su forma de ser, sus
principios o los objetivos. Este mismo concepto se adapta dentro de las

organizaciones, es el concepto de Cultura organizacional.

Educacion. La educacion es un proceso de comunicacién y de
socializacion, que requiere inteligencia por parte de ambas partes, a través del cual

se transmiten, se crean y se transforman conocimientos, ideas y valores practicos
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para la vida, en este proceso intervienen una persona gue transmita conocimientos
y otro que los reciba, con la educacién se busca el aprendizaje integral la capacidad
critica y libertad de pensamiento. La educacion es un proceso entre dos elementos,

que implica mucho mas que Unicamente transmitir conocimientos.

Estrategias. Las estrategias son planificaciones de actividades que se van a
realizar con el fin de lograr realizar objetivos establecidos y que son propuestas por
un individuo o un grupo. Es decidir en la actualidad lo que se va a realizar para

conseguir una meta

Estudiante: Son individuos dedicados a la obtencion de conocimientos o
informacidn, sobre alguna ciencia, arte, disciplina. Por lo general los estudiantes
formen parte de una institucion de educacion de manera formal, aunque también se
considera estudiante a la persona que se dedica a la busqueda de conocimientos de

manera autbnoma o informal.

Fan page. Las fans pages, en espafol paginas de fans, son sitios en las redes
sociales creados especificamente para que las compafiias, organizaciones,
empresas, personas o marcas mantener una presencia profesional, y se proporcionan
herramientas o aplicaciones como apoyo para promocionar un negocio, se
diferencian de los perfiles personales por su aspecto, y las herramientas que posee

y que benefician a la compafiia.

Instituto. Los institutos son instituciones de educacion que estan dedicadas
a la formacion académica, ofertando sus servicios enfocados al disefio, ejecucion y
evaluacion de funciones y procesos relacionados con la produccién de bienes y

servicios, incluyendo proyectos de aplicacion, adaptacion y tecnologia.
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Imagen. Es una representacion mental que las personas crean de forma
consciente o inconsciente sobre una compafiia, producto, marca o persona, es decir
es algo que se crea en la conciencia de las personas, y que puede estar conformada
por distintos criterios percibidos, por experiencias propias o ajenas, por momentos

especificos y demas.

Internet. Internet es una extensa red, presente a nivel mundial, es la red de
telecomunicaciones méas extensa del planeta, por lo que toda la informacion a la que
se puede tener acceso esta almacenada en servidores presentes en todo el mundo.
Son muchos los servicios que ofrece, sin embargo, el quizds mas conocido y
utilizado es la Word Wide Web, que es la navegacion por hipertexto o paginas web,
pero ni de lejos el Unico: el correo electrénico, la transferencia de archivos, los
grupos de noticias, los foros, la mensajeria y hasta el almacenamiento de

informacion en la nube son otros servicios de Internet.

Recurso humano. Se considera recursos humanos al conjunto de personas
o individuos, trabajadores, empleados, sean administrativos o de servicio y que son
participantes de una organizacion. De igual manera es habitual definir asi al proceso
de gestion que se encarga del reclutamiento, la seleccion, el contrato, la formacion,
y la retencion de los individuos de la compaiiia. Estas actividades las puede realizar
una persona establecida para esta actividad o un departamento en concreto en

conjunto con los directivos de la compafiia.

Social Media. Son sitios o aplicaciones desarrolladas en la web que
permiten a los usuarios compartir o intercambiar contenido generado por si mismos,
formar comunidades con opiniones similares o diversas, conocer personas, e

intervenir en debates.
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2.4 Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en la Seccion quinta de
Constitucion politica de la Republica del Ecuador en el articulo 26 y 27 sobre la
Educacion; resaltan la importancia del derecho de educacién, siendo un &rea
prioritaria de inversion estatal, y donde se destaca la educacién como eje estratégico

de desarrollo para la nacion.

Art. 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado, constituye un &rea prioritaria de la
politica publica y de la inversidn estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacidn es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de
los derechos y la construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico

para el desarrollo nacional.

Ley Organica reformatoria a la Ley Organica de Educacién intercultural en
el capitulo V11 sobre los derechos y obligaciones de la comunidad educativa, en los
enunciados descritos en el articulo 17 sobre los derechos indican:

b. Participar activamente en el conocimiento de las realidades institucionales de los

centros educativos de su respectiva comunidad;

c. Fomentar un proceso de conocimiento y mutuo respeto entre la comunidad

organizada y los centros educativos de su respectiva circunscripcion territorial;

e. Participar como veedores de la calidad y calidez del proceso educativo, el
cumplimiento y respeto de los derechos de los miembros de la comunidad y del

buen uso de los recursos educativos;
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f. Hacer uso racional y responsable de los servicios, instalaciones y equipamiento
de las instituciones educativas publicas de su comunidad, de acuerdo con el

reglamento respectivo;

J. Interesarse activamente en el conocimiento de las realidades institucionales de los

centros educativos de su respectiva comunidad;

Art 18.- Sobre las obligaciones de la comunidad educativa

b. Mantener un ambiente propicio para el desarrollo de las actividades educativas,

alrededor de los planteles escolares;

c. Respetar y cuidar las instalaciones y recursos educativos; asi como participar, en
lo que fuera posible en el mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones fisicas

de las instituciones educativas publicas;

La Ley organica de educacion intercultural en el Art. 39 hace énfasis en las
denominaciones de las instituciones educativas acorde a los niveles de educacion

que ofertan, los cuales pueden ser.

1. Centro de Educacién Inicial. Cuando el servicio corresponde a los subniveles 1

0 2 de Educacion Inicial;

2. Escuela de Educacién Basica. Cuando el servicio corresponde a los subniveles
de Preparatoria, Basica Elemental, Basica Media y Basica Superior, y puede ofertar

o no la Educacion Inicial;

3. Colegio de Bachillerato. Cuando el servicio corresponde al nivel de Bachillerato;

4. Unidades educativas. Cuando el servicio corresponde a dos (2) o0 mas niveles.

En el Capitulo VI de la Ley organica de educacion intercultural, sobre la

evaluacion del comportamiento, en el Art. 221, respecto al ambiente adecuado para
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el aprendizaje se expresa que: En la institucion educativa se debe asegurar un
ambiente adecuado para el aprendizaje de los estudiantes, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, el presente reglamento y
su Cadigo de Convivencia. De esta manera, tanto los estudiantes como los demas
miembros de la comunidad educativa deben evitar cualquier comportamiento que

dificulte el normal desarrollo del proceso educativo.

En el cap. VII. De la Ley Orgénica de educacion intercultural, sobre la oferta
de formacién permanente para los profesionales de la educacion, en su articulo 311
expresa la oportunidad brindada a los docentes para continuar de forma permanente

su formacion profesional.

Art. 311.- De los procesos de formacién permanente para los profesionales
de la educacion. EI Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional, con el objeto
de mejorar las competencias de los profesionales de la educacion, certifica, disefia
y ejecuta procesos de formacion en ejercicio, atendiendo a las necesidades
detectadas a partir de los procesos de evaluacién y a las que surgieren en funcion
de los cambios curriculares, cientificos y tecnoldgicos que afecten su quehacer.

En el articulo 19 de la misma ley se indican los criterios a evaluar por el

Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.

Art. 19.- Componentes del sistema educativo que serén evaluados. Los
componentes del Sistema Nacional de Educacion que seran evaluados por el
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, de conformidad con lo establecido en

el articulo 68 de la Ley Organica de Educacion Intercultural, son los siguientes:

1. Aprendizaje, que incluye el rendimiento académico de estudiantes y la aplicacion

del curriculo en instituciones educativas;
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2. Desempefio de profesionales de la educacion, que incluye el desempefio de
docentes y de autoridades educativas y directivos (rectores, vicerrectores,
directores, subdirectores, inspectores, subinspectores y otras autoridades de

establecimientos educativos); y,

3. Gestion de establecimientos educativos, que incluye la evaluacién de la gestion
escolar de instituciones publicas, fiscomisionales y particulares. Para este
componente, el Instituto debe disefiar instrumentos que se entregaran al Nivel
Central de la Autoridad Educativa Nacional, para su aplicacion por los auditores

educativos.

Ademas, el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa debera evaluar el
desempefio institucional de los establecimientos educativos con un indice de
calidad global que establecera la ponderacion de los diferentes criterios que miden
la calidad educativa, elaborado por el Nivel Central de la Autoridad Educativa

Nacional.

En la Ley Orgénica de defensa del consumidor, en el capitulo Il sobre los
derechos y obligaciones de los consumidores, en el articulo 3 y 4 sobre los derechos

se indica:
Art. 3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad.

Art. 4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y
completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de

los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar;
Siendo asi obligacion de todas las instituciones ofrecer servicios de calidad

a sus clientes y consumidores, ademas de informarlos sobre los servicios que se

ofrecen en todos sus aspectos.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Métodos de Investigacion

En funcion al proyecto de investigacion se aplicd una investigacion
descriptiva, la cual es un método que permite observar y describir el
comportamiento de un sujeto o un grupo sin influir sobre ellos de ninguna manera,
usado en gran medida por los investigadores de mercadeo para evaluar los habitos

de los clientes.

Ademas, se aplicd el método inductivo el cual permite, a través de los
resultados particulares de la investigacion poder sacar conclusiones y soluciones
generales para la institucion de forma ordenada, coherente y ldgica. Principalmente
se usd para analizar la informacion obtenida a través de la observacion y el analisis
de los resultados de las encuestas. EI método inductivo estudia un fenémeno o
problema desde las partes hacia el todo, es decir analiza los elementos para sacar

conclusiones del todo.

3.1.1 Enfoque de la investigacion

Se determino que la investigacion fue realizada con enfoque mixto, es decir
cualitativo y cuantitativo. El enfoque cuantitativo permitié la recopilacion de datos
proporcionados las familias del canton Daule, las bases que se generan son las mas
adecuadas para el desarrollo del presente estudio debido a que facilitan la
realizacion y analisis de encuestas, que contribuyeron con estrategias para mejorar

la imagen corporativa del Colegio Técnico Particular “Olmedo” de Daule.
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El enfoque cualitativo proporcioné informacion importante al presente
proyecto de investigacion, debido a que se estudiaron la percepcién de las familias
del canton Daule respecto a la imagen que proyecta el Colegio Técnico Particular
“Olmedo”, asi como los factores que influyen en su criterio, asi, la caracteristica
objetiva de este enfoque permitio generar una pauta orientada a proponer la solucion

mas eficiente adaptada a las necesidades y posibilidades de la institucion.

3.1.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva, ya que se buscd describir las
caracteristicas de la comunicacién y la imagen que proyecta la institucion, tanto en
los medios fisicos como digitales; y de campo del cual se obtuvo la informacién
necesaria por parte de las familias del cantén Daule, asi como datos obtenidos a
través de la observacion para llegar a conclusiones, el desarrollo de estrategias y la
solucion de problemas. Esta investigacion permitié el analisis de la situacion actual
con el fin de establecer las causas y efectos primordiales y guiar la formulacion de

preguntas a los grupos de encuestados.

Asi mismo se realizd una investigacion del tipo exploratoria, este tipo de
investigacion es caracteriza por brindar una vision general aproximativo de la
realidad cuando los recursos del investigador son limitantes para emprender un
trabajo méas profundo, muchas veces estos estudios consisten en la recopilacion de
informacién bibliografica relacionada con el tema de investigacion y que estan

disponibles para el investigador.

También se realizé un tipo de investigacion de campo que consiste en la

recoleccion de datos directamente de los sujetos o grupos a investigar, o de la
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realidad donde ocurren los hechos, es decir, se obtendran datos primarios, sin

manipular o controlar variable alguna.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion

Para la investigacion a nivel externo, se considera como objeto de estudio a
las familias del canton Daule del area urbana. De acuerdo a datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos se determind que existen 9,092 familias (INEC,
2010).

Para la investigacion a nivel interno, se estudio a los representantes de los
estudiantes, para ello se determiné que el total de alumnos de la institucion
corresponde al total de representantes. De acuerdo a los datos proporcionados por
el Colegio Técnico Particular “Olmedo” se determind que existe una poblacion de

501 representantes de todos los niveles y especializaciones.

La investigacion por medio de la entrevista se realizd al rector de la

institucion educativa, Lcdo. Tito Ledn Naranjo.

3.2.1 Muestra

3.2.1.1 Célculo de la muestra para familias

3 N.Z2.p.q
- d2.(N—1)+Z2.p.q

n
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Donde:

N = Tamafio de la poblacién = 9.092

Z2 = Nivel de confianza del 95% = 1,962
p = probabilidad de éxito (0,5)

q = probabilidad de fracaso 1-p (0,5)

d= error permitido 5%

_ 9.092 x 1,9622 x 0,5 x 0,5
~0,052(9.092 — 1) + 1,9622 x 0,5 x 0,5

n

_ 9.092 x 3,849444 x 0,25
~0,0025 (9.091) + 3,849444 x 0,25

n

_ 8.749,786212
22,7275 + 0,962361

n

_ 8.749,786212
=T 2360

n = 369,345

n =370

Se calculé que la muestra recomendada para la poblacion de familias del

cantdon Daule es de 370 las cuales seran encuestadas.
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3.2.1.2 Célculo de muestra para representantes

Se tom6 como muestra de la poblacion de representantes a aquellos que
representan a los alumnos que cursan los dos ultimos niveles el ciclo bachillerato
por considerar que son quienes tienen mayor tiempo en la institucion, siendo los
siguientes.

Tabla 3
Muestra de representantes

Curso Cantidad
3ero Bachillerato Informatica A 27
3ero Bachillerato Informética B 25
3ero Bachillerato Contabilidad 21
2do Bachillerato Informética A 29
2do Bachillerato Informética B 27
2do Bachillerato Contabilidad 24

SUMAN 153

Realizado por: Autor del documento

En base a esto se toman como muestra a 153 representantes de estudiantes

a quienes se investigara mediante la encuesta.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas:

Se realiz6 una investigacién general de la imagen corporativa que tiene el
Colegio Técnico Particular “Olmedo”, analizando la situacién actual en la que se

encuentra. Se realizo una investigacion cualitativa y cuantitativa a través de:
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3.3.1.2 Encuesta

Dirigida a un grupo representativo de las familias del area rural del Canton
Daule, la cual permitié conocer la imagen que la institucidn proyecta, asi como sus
expectativas frente a las instituciones educativas, los servicios que ofrecen y sus
necesidades. Ademas, se encuesto a un grupo de representantes de los alumnos que

pertenecen a la institucion.

3.3.1.3 Entrevista

Dirigida al rector de Colegio Técnico Particular “Olmedo” Ledo. Tito Ledn
Naranjo debido a que es la maxima autoridad de la institucion y comprometido a
facilitar la informacion necesaria para el correcto desarrollo de la investigacion.
Esta fue realizada en las instalaciones de la institucion educativa durante el horario

regular de clases, seccion vespertina.

3.3.1.3 Observacién

Permitio conocer cdmo es la imagen que proyecta actualmente la institucion
tanto en las instalaciones como en los medios digitales, como usa sus elementos
identificativos y la forma de comunicacién. Estos datos se recopilaran a través de

fotografias, capturas de pantalla y descarga de imagenes de la web.

3.3.2 Instrumentos

En las encuestas, se utiliz6 la credencial proporcionada por la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil como identificativo, boligrafos, carpeta y
tablero. Disefios de las encuestas, ver Anexo 1y 2.
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Para el desarrollo de la entrevista al rector del Colegio Técnico Particular
“Olmedo” se utilizaron como instrumentos el cuestionario de preguntas, ver Anexo
3, equipo celular que permite la grabacién de audio con las respuestas

proporcionadas por la autoridad para su posterior analisis.

Los instrumentos para efectuar la tarea de recoleccion de datos a través de
la observacion fueron equipos de computacion y acceso a internet para la busqueda
de informacion en sitios web y redes sociales, unidades de almacenamiento masivo
USB y equipo celular que sera usado para la captura de fotografias en la institucion

educativa.

3.4 Recursos: Fuentes, cronograma y presupuesto para la recoleccion de datos

3.4.1 Fuentes

La informacion obtenida en el Colegio Técnico Particular “Olmedo” aporta
de manera significativa al presente proyecto de investigacion, las personas
responsables de las areas de secretaria y rectorado serdn los encargados de
proporcionar los datos internos necesarios para el correcto desarrollo del estudio,
gracias a la colaboracion incondicional del rector de la institucién educativa,
Licenciado Tito Ledn Naranjo, siendo sujeto de investigacion mediante la
entrevista, ademas permitié el levantamiento de informacion a traves de la

observacion.

El levantamiento de informacidn a través de la encuesta a representantes de

los estudiantes se ejecuto en las instalaciones de la institucion educativa durante
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una reunion periodica convocada por el rector del colegio para tratar temas varios

de los estudiantes.

Se determind que el levantamiento de informacion a realizar a través de la
encuesta a las familias del area rural del canton Daule, se lo llevara a cabo en el
sector centro de Daule y las parroquias Banife y Marianitas del sector norte de
Daule, sitios de menor actividad economica y afluencia de personas, lo que

permitira realizar la encuesta con el menor nimero de interrupciones.

A través de la observacion se obtendré informacion que permitird conocer
como es la imagen que proyecta la institucion en la actualidad de manera visual y
comunicativa, tanto en los medios fisicos, dentro de las instalaciones y en los
medios digitales. Para el analisis se tomd en consideracion libros, tesis, proyectos
similares al estudio, enciclopedias, bibliotecas virtuales, sitios web y blogs que

aporten eficientemente al desarrollo de ésta investigacion.
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3.4.2 Cronograma

Tabla 4
Cronograma Dic. 2015 Enero 2016 Febrero 2016 Marzo

SEMANAS 8-13 14-20 21-24 1-3 4-10 11-17 18-24 25-31 1-7 8-14 15-21 22-29 1-7 8-14
Etapas del proyecto

PROBLEMA A INVESTIGAR |
Tema
Planteamiento del problema
Formulacion del problema
Delimitacién del problema
Justificacion de la informacion
Sistematizacion de la informacion
Objetivos de la investigacion
FUNDAMENTACION TEGRICA I
Antecedentes referenciales
Marco Tedrico Referencial
Marco Conceptual
Marco Legal
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION e
Métodos de investigacion
Poblacion y muestra
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Recursos, fuente, cronograma
Tratamiento de la informacion
Presentacion de resultados
PROPUESTA
Titulo de la propuesta
Justificacidn de la propuesta
Objetivos e hipotesis de la propuesta
Listado de contenidos y flujos
Desarrollo de la propuesta
Impacto/Producto/Beneficio obtenido
Conclusiones y recomendaciones

Realizado por: Autor del documento
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Marzo 2016 Abril 2016 Mayo 2016 Junio 2016 Julio 2016
- - _ _ _ _ _ 7-13 14 - 21 - 28-4 5-11 12 -
SEMANAS 1 -2 g5 6010 BT 20 7 7.5 3.9 10017 - 25 20 27 18

Etapas del proyecto 21 28 19 26 6 23 30

PROBLEMA A INVESTIGAR
Tema
Planteamiento del problema
Formulacién del problema
Delimitacion del problema
Justificacién de la informacion
Sistematizacidon de la informacién
Objetivos de la investigacion
FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes referenciales
Marco Tedrico Referencial
Marco Conceptual
Marco Legal
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ]
Métodos de investigacion
Poblacién y muestra
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Recursos, fuente, cronograma
Tratamiento de la informacion
Presentacion de resultados
PROPUESTA T
Titulo de la propuesta
Justificacién de la propuesta
Objetivos e hipotesis de la propuesta
Listado de contenidos y flujos
Desarrollo de la propuesta
Impacto/Producto/Beneficio obtenido
Conclusiones y recomendaciones

Realizado por: Autor del documento
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3.4.3 Presupuesto

Tabla 5

Presupuesto
Detalle Cantidad Costo Costo

Unitario Total

Impresidn de la encuesta (familias) 2 $0,30 $0,60
Copias de la encuesta (familias) 370 $0,03 $11,10
Impresion de encuesta (representantes) 1 $0,30 $0,30
Copias de la encuesta (representantes) 153 $0,03 $4,59
Impresidn cuestionario de entrevista 1 $0,30 $0,30
Almuerzo 5 $2,50 $12,50
Boligrafos 20 $0,30 $6,00
Tablero 1 $2,00 $2,00
Carpeta 2 $2,00 $4,00
Transporte (tricimotos) - lda 5 $1,00 $5,00
Transporte (tricimotos) — Vuelta 5 $1,00 $5,00
TOTAL $51,39

Realizado por: Autor del documento

3.5 Tratamiento a la informacién — procesamiento y analisis

La informacidn que se recopilara a través de la encuesta, se organizara y se
realizara un conteo de cada una de las respuestas de forma manual, registrandolas
en tablas dentro de una hoja de célculos del software gratuito Microsoft Office
Excel, version 2016, en las cuales se detallaran las diferentes respuestas, en

columnas; se ubicaréa el conteo, porcentajes y sumatoria total de los items, esto sera
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calculado a través de formulas ofrecidas por el mismo programa para determinar

sumas y porcentajes.

Para presentar los datos, serén utilizadas estas tablas ordenadas, las cuales
permitiran la creacion de gréaficos estadisticos en el mismo software, de los cuales
seran usadas barras verticales y pasteles, mostrando porcentajes en cada una de las
respuestas registradas en los graficos. La informacion recopilada a través de la
observacion se registrara con fotografias tomadas en las instalaciones del Colegio
Técnico Particular “Olmedo”, que posteriormente seran analizadas y se presentaran
propuestas, ademas se revisaran las redes sociales de la institucion, se realizaran
capturas de pantalla y descargas de imagenes, estas fotografias, capturas de pantalla

y descargas seran presentadas como Anexos 7.

Las respuestas proporcionadas por el rector del Colegio Técnico Particular
“Olmedo” se analizan mediante las grabaciones de audio realizadas y se presentan

los resultados necesarios, la entrevista se puede encontrar en Anexos 3.
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3.6 Presentacion de resultados

3.6.1 Encuesta a familias del Canton Daule

1. ¢Qué instituciones educativas conoce en el canton Daule?

Tabla 6
Pregunta 1 a familias— Instituciones educativas que conoce

INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE CONOCE
FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA  RELATIVA
Unidad Educativa “Riberas del Daule” 45 12%
Instituto Técnico Juan Bautista Aguirre 114 31%
Unidad Educativa “Francisco Dolera” 13 1%
Colegio Técnico Particular “Olmedo” 53 14%
José Luis Tamayo 105 28%
Colegio “Daule” 25 7%
Colegio “Los Daulis” 10 3%
Ecuador Amazonico 5 1%
Total 370 100%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del cant6n Daule

Colegio “Los Ecuador Unidad
Daulis” Amazoénico  Educativa
Unidad

3% 2 “Riberas del
Daule”
Colegio Técnico Educativa
Particular “Francisco

12%
“Olmedo” Délera”
14% 4%

Colegio “Daule”
7%

Figura 2. Pregunta 1 a familias — Instituciones educativas que conoce
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del canton Daule

El Instituto técnico Juan Bautista Aguirre es la institucion educativa méas
conocida entre las familias del canton Daule. El 14% de los encuestados conoce en

primer lugar al Colegio Particular “Olmedo”.
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2. ¢ Qué factor considera usted mas importante en una institucion educativa?

Tabla 7
Pregunta 2 a familias— Factor importante en las instituciones

FACTOR IMPORTANTE EN LAS INSTITUCIONES
FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA  RELATIVA
Precio 101 27,30%
Ubicacion 22 5,95%
Calidad de ensefianza 106 28,65%
Infraestructura 47 12,70%
Prestigio/Imagen 94 25,41%
Total 370 100%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del canton Daule

35,0%

30,0% — 27,30% 28,65%
25,41%

25,0%
20,0%
15,0% 12,70%
10,0%

5,95%
510% .
0,0%

Precio Ubicacién Calidad de Infraestructura Prestigio/Imagen

ensefianza

Figura 3. Pregunta 2 a familias — Factor importante en las instituciones
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del canton Daule

El 28,65% de las familias del canton Daule encuestadas consideran que el
factor més importante para elegir una institucion educativa es la calidad de
ensefianza, el prestigio o imagen es el tercer factor mas importante con diferencia

solamente del 1,35% respecto al primero.
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3. ¢Esta usted de acuerdo en que las instituciones educativas se promocionen

y comuniquen a traves de los medios digitales?

Tabla 8
Pregunta 3 a familias — Colegios en medios digitales

COLEGIOS EN MEDIOS DIGITALES
FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Totalmente en desacuerdo 9 2,43%
En desacuerdo 12 3,24%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 6,49%
De acuerdo 112 30,27%
Totalmente de acuerdo 213 57,57%
Total 370 100%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del cantén Daule

70,0%
60.0% 57,57%
50,0%
40,0%
30,27%
30,0%
20,0%
6,49%
10.0% 5,439 3,24% ’
0.0% || | -
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Figura 4. Pregunta 3 a familias — Colegios en medios digitales
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del canton Daule

El 57,57% de las respuestas proporcionadas indican que las personas
consideran estar totalmente de acuerdo en que las instituciones usen los medios

digitales para promocionarse y comunicarse con sus clientes.
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4. ¢Cuales son los medios digitales idoneos para recibir informacion de las

instituciones educativas?

Tabla 9
Pregunta 4 a familias— Medios digitales idoneos

MEDIOS DIGITALES IDONEOS
FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Facebook 98 26,49%
Instagram 36 9,73%
Twitter 6 1,62%
Whatsapp 52 14,05%
E-mail 58 15,68%
Pagina web 120 32,43%
Total 370 100%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del canton Daule

35,0% 32,43%

0,
30,0% 26,49%
25,0%
20,0%

15,68%
15 0% 14,05%
,U7%
9,73%

10,0%

0,
>.0% I 1,62%
0,0% -

Facebook Instagram Twitter Whatsapp E-mail Pagina web

Figura 5. Pregunta 4 a familias — Medios digitales idéneos
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del canton Daule.

El 32,43% de las personas consideran que el medio digital idoneo para recibir
informacion de una institucion educativa son las paginas web, seguido de la red
social Facebook, apoyada por el 26,49%.
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5. ¢Para considerar una institucion educativa como opcion de estudio para su

hijo lo ha hecho por?

Tabla 10
Pregunta 5 a familias — Fuentes de consulta

FUENTES DE CONSULTA

FRECUENCIA  FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Recomendaciones 189 51,08%
Consultas por Internet 72 19,46%
Visita personalmente instituciones 109 29,46%
Total 370 100%
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del cantén Daule
60,0%
51,08%
50,0%
40,0%
29,46%
30,0%
19,46%
20,0%
10,0%
0,0%
Recomendaciones Internet Visita personalmente

instituciones

Figura 6. Pregunta 5 a familias — Fuentes de consulta.
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del canton Daule.

El 51,08% de las familias encuestadas mencionaron basarse en las

recomendaciones al momento de basarse para considerar opciones de estudio para

sus hijos, el 29,46% lo hace visitando personalmente las instituciones.

51



6. ¢Ha estudiado algun familiar o conocido en el Colegio Técnico Particular

“QOlmedo” en los ultimos 5 afios?

Tabla 11
Pregunta 6 a familias — Familiar en el colegio en los Gltimos afios

FAMILIAR EN EL COLEGIO EN LOS ULTIMOS ANOS
FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
S| 302 81,62%
NO 68 18,38%
Total 370 100%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del cantén Daule

Figura 7. Pregunta 6 a familias — Familiar en el colegio en los ultimos afios
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del canton Daule

El 81,62% de las personas encuestadas afirmo tener un familiar o conocido

que ha estudiado en el Colegio Técnico Particular “Olmedo”
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7. ¢Cree usted que en los altimos afios se ha deteriorado la imagen de la

institucion?

Tabla 12
Pregunta 7 a familias — Imagen deteriorada en los Ultimos afios

IMAGEN DETERIORADA EN LOS ULTIMOS ANOS
FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Totalmente en desacuerdo 8 2,16%
En desacuerdo 18 4,86%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 6,49%
De acuerdo 158 42,70%
Totalmente de acuerdo 94 25,41%
Total 302 82%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del cant6n Daule

45,0% 42,70%

40,0%

35,0%

30,0% 25,41%
25,0%
20,0%
15,0%

0,
10,0% 4,86%
5,0% 2,16%

- m B

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

6,49%

Figura 8. Pregunta 7 a familias — Imagen deteriorada en los Gltimos afios
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del canton Daule

Del total de personas que mencionaron haber tenido un conocido en la
institucion en los ultimos afios, el 42,70% afirmd estar totalmente de acuerdo en

percibir un deterioro de la imagen del Colegio Técnico Particular “Olmedo”
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8. ¢ Qué cambios sugeriria al Colegio Técnico Particular “Olmedo”?

Tabla 13
Pregunta 8 a familias — Cambios que sugeriria para el colegio.

CAMBIOS QUE SUGERIRIA PARA EL COLEGIO
FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Elementos identificativos (Banner, Logo) 66 21,85%
Equipamiento (Bancas, computadoras) 54 17,88%
Procesos (Tiempos de espera, papeleos) 61 20,20%
Comunicacion (Uso de redes sociales, email) 112 37,09%
Nuevas carreras (Quimica, Fisica) 9 2,98%

Total 302 100%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del cantén Daule

40,0% 37,09%
35,0%
30,0%
0, [+
25,0% 21,85% 20,20%
20,0% 17,88%
15,0%
10,0%
5,0% 2,98%
0,0% [
Elementos Equipamiento Procesos Comunicacién Nuevas
identificativos (Bancas, (Tiempos de (Uso de redes carreras
(Banner, Logo) computadoras) espera, sociales, email)  (Quimica,
papeleos) Fisica)

Figura 9. Pregunta 8 a familias — Cambios que sugeriria para el colegio
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a familias del canton Daule

La comunicacion es el principal cambio sugerido por los encuestados, mencionado
asi por el 37,09%, seguido por los elementos identificativos y los procesos, con el
21,85% y 20,20% respectivamente.
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3.6.2 Encuesta a representantes

1. ¢Qué aspectos considera positivos del Colegio Teécnico Particular

“Olmedo”?

Tabla 14
Pregunta 1 a representantes — Aspectos positivos del colegio..

ASPECTOS POSITIVOS DEL COLEGIO

FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Prestigio de la institucién 59 38,56%
Calidad de ensefanza 65 42,48%
Instalaciones 12 7,84%
Ubicacion 5 3,27%
Atencidn al cliente 12 7,84%
Total 153 100%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a representantes de estudiantes.

45,0% 42,48%
20,0% 38,56%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%
10,0% 7,84% 7,84%

0,0% |
Prestigio de la  Calidad de  Instalaciones Ubicacion Atencion al
institucién ensefanza cliente

Figura 10. Pregunta 1 a representantes — Aspectos positivos del colegio
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a representantes de estudiantes.

El 42,48% de los representantes de estudiantes encuestados menciona que el

aspecto mas positivo del Colegio Técnico Particular “Olmedo” es la calidad de

ensefianza, seguido del prestigio que tiene la institucion.
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2. ¢ Qué aspectos considera deba mejorar la institucion?

Tabla 15
Pregunta 2 a representantes — Aspectos que deba mejorar

ASPECTOS QUE DEBA MEJORAR
FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Imagen de la institucion 35 22,88%
Comunicacién 58 37,91%
Equipos 22 14,38%
Calidad de ensefanza 9 5,88%
Instalaciones 29 18,95%
Total 153 100%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a representantes de estudiantes

40,0% 37,91%
35,0%
30,0%
25,0% 22,88%
20.0% 18,95%
) (]
15 0% 14,38%
y (']
0,
10,0% 5,88%
N
0,0%
Imagen de la Comunicacién Equipos Calidad de  Instalaciones
institucion ensefianza

Figura 11. Pregunta 2 a representantes — Aspectos que deba mejorar
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a representantes de estudiantes.

El 37,91% afirma que el aspecto que la institucion debe mejorar es la comunicacion,
seguido de la imagen de la institucion.
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3. ¢Como ha sido la comunicacion del Colegio Técnico Particular Olmedo con

usted sobre reuniones, informes, etc.?

Tabla 16
Pregunta 3 a representantes — Como considera la comunicacion.

COMO CONSIDERA LA COMUNICACION
FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Muy efectiva 12 7,84%
Efectiva 21 13,73%
Buena 32 20,92%
Regular 66 43,14%
Mala 22 14,38%
Total 153 100%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a representantes de estudiantes

50,0%
45,0% 43,14%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 20,92%
20,0%
15 0% 13,73% 14,38%
,U%

10,0% 1.84%

510% .

0,0%

Muy efectiva Efectiva Buena Regular Mala

Figura 12. Pregunta 3 a representantes — Como considera la comunicacion
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a representantes de estudiantes.

La respuesta anterior se hace evidente en las respuestas proporcionadas, donde el
43,1% considera que la comunicacion de la institucion es regular, solo el 7,84% la

considera efectiva, el doble de estos, la considera mala.
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4. ¢ De qué manera se comunica la institucion con usted?

Tabla 17
Pregunta 4 a representantes — De qué manera se comunican con ellos.

DE QUE MANERA SE COMUNICAN CON ELLOS

FRECUENCIA  FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Comunicados impresos 26 16,99%
A través de los estudiantes 89 58,17%
Redes sociales 14 9,15%
E-mail 2 1,31%
Llamadas telefénicas 22 14,38%
Total 153 100%
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a representantes de estudiantes
70,0%
60,0% 58,17%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 16,99% 14,38%
9,15%
10,0%
. 1,31%
0,0% —
Comunicados A través de los Redes sociales E-mail Llamadas
impresos estudiantes telefénicas

Figura 13. Pregunta 4 a representantes — De qué manera se comunican con ellos
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a representantes de estudiantes.

La forma en que el colegio se comunica con ellos es en gran medida a traves de sus

estudiantes, mencionado asi por el 58,17% de los encuestados.
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5. ¢ A través de qué medios considera que deberia ser la comunicacion?

Tabla 18
Pregunta 5 a representantes — Medios adecuados para comunicar.

MEDIOS ADECUADOS PARA COMUNICAR
FRECUENCIA  FRECUENCIA

VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Comunicados impresos 5 3,27%
A través de los estudiantes 28 18,30%
Redes sociales 59 38,56%
E-mail 8 5,23%
Llamadas telefénicas 53 34,64%
Total 153 100%

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a representantes de estudiantes

45,0%
40 0% 38,56%
) (]
34,64%
35,0%
30,0%
25,0%
20.0% 18,30%
15,0%
0,
10,0% 5,23%
5 0% 3,27%
NS ]
Comunicados A través de los Redes sociales E-mail Llamadas
impresos estudiantes telefénicas

Figura 14. Pregunta 5 a representantes — Medios adecuados para comunicar
Realizado por: Autor del documento
Fuente: Encuesta a representantes de estudiantes.

La gran mayoria, el 38,56% afirma que el medio adecuado para recibir informacién
es a través de las redes sociales, seguido de las Ilamadas telefénicas.
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3.6.3 Entrevista al Rector

En la entrevista efectuada al rector del Colegio Técnico Particular “Olmedo”
se recopild informacidn respecto a los objetivos institucionales, de igual forma se
busco conocer la situacion actual respecto a la comunicacion y el manejo de la
identidad corporativa. Se conocié que la institucion nacié como un emprendimiento
familiar, para el cual se ha mantenido desde el inicio una estructura organizacional
basado en familiares a pesar de los diversos cambios que han sucedido a lo largo de

los afios.

La mision del colegio esta enfocada a proveer a la sociedad con estudiantes
academicamente formados y capaces de emprender un futuro profesional exitoso,
con educacion de calidad, siendo referentes en el mercado educativo daulefio. De
igual forma, su visidn es convertirse en una institucién con los mas altos grados de
calidad educativa. Sus anhelos hacia la institucion es dotarla de areas e
infraestructura mas amplia y ofrecer los servicios educativos que la sociedad
demanda, sin embargo, la principal limitante con la que se encuentra son los

recursos econémicos.

El rector de la institucién considera que se la imagen del colegio se ha
deteriorado comparado con la imagen que tenia varios afios atras, incluso siendo
reconocido en diario EI Universo como uno de los mejores colegios del Canton
Daule a raiz de su participacion en el concurso “Genios del Universo” organizado
por la misma entidad y en la que el Colegio Técnico Particular “Olmedo” tuvo una
gran participacion llegando a estancias finales, compitiendo con instituciones
educativas de gran renombre a nivel de la ciudad de Guayaquil como San Martin y
La Salle.
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Esta disminucion en la imagen de la institucion también se ve reflejada en
la cantidad de estudiantes, donde, el rector, asegura se ha disminuido cerca del 25%
de alumnos en los ultimos 5 afios debido a la imagen que se proyecta hacia la
sociedad, y el crecimiento de otras instituciones educativas del canton Daule que
ofertan servicios mas amplios, mejores equipaciones, areas de infraestructura o
diferentes carreras, ademas la institucion no dedica los esfuerzos suficientes a
mejorar las relaciones y la comunicacion con la comunidad educativa por el recurso

humano y de tiempo limitado.

La comunicacion de la institucion y el manejo de la identidad corporativa
son actividades que son ejecutadas por el area de secretaria en la que laboran 2
personas, una de ellas también realiza actividades de docencia por lo que recae
sobre él mas actividades a ejecutar, ademas, no se han establecido los lineamientos
adecuados con el objetivo de cuidar la integridad identificativa. La mayor parte de
la comunicacién es efectuada por medio de volates que son entregados a los
estudiantes y deben ser comunicados a sus representantes con el riesgo de ser
olvidadas, adicional se hacen publicaciones esporadicas en redes sociales para

intentar reforzar la informacion.

3.6.4 Principales hallazgos y conclusiones

La encuesta enfocada a las familias del Canton Daule reflejo que el Colegio
Técnico Particular “Olmedo” se encuentra entre las 3 instituciones mas conocidas,
de las cuales dos son instituciones educativas fiscales, o que ubican a esta
institucion como el colegio particular mejor posicionado en el sector. Uno de los
factores que mencionaron las familias encuestadas que consideran méas importantes

en una institucion educativa es la calidad de ensefanza.
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Se pudo conocer, ademas, que el cambio més sugerido para la institucién es
la comunicacidn, seguido de los elementos identificativos, es necesario reconocer
que los medios digitales tienen un auge importante en la comunidad, quienes
mencionaron estar de acuerdo en que las instituciones deban usar estos medios para
comunicarse, este factor no es aprovechado por otras instituciones lo que representa
una oportunidad de diferenciacion para el Colegio Técnico Particular “Olmedo”,
para ello se consideran mas importantes los sitios web, redes sociales, email y
servicios de mensajeria instantdnea como Whatsapp. Sin embargo, este es el
principal problema de la institucion, que de acuerdo a los resultados de la
investigacion se determind que la comunicacién es la debilidad mas importante y

que afecta de forma considerable su imagen.

De acuerdo a la informacion recopilada a través de la encuesta dirigida a los
representantes de los estudiantes, se considera como una de las fortalezas del
colegio la calidad de ensefianza, seguido del prestigio de la institucion generado
desde sus inicios, este es un factor que puede ser aprovechado en las estrategias
para mejorar la imagen corporativa, a su vez, consideran que la comunicacion es el
principal aspecto a mejorar, siendo considerada como regular y mala, y que debe

mejorar haciendo uso de las redes sociales.

La informacion proporcionada en la entrevista por el rector de la institucion
considera que la principal limitante de la institucion son los recursos econémicos,
que no le han permitido a la institucion crecer como lo proyectan sus objetivos y
vision, no cuentan con personal capacitado para las tareas de comunicacién y
cuidado de la imagen, y asegura que se ha disminuido la cantidad de estudiantes en
un 20%, debido a la disminucién de la imagen institucional y el crecimiento de otras
instituciones del medio que cuentan con mejores instalaciones, ofertan diferentes
carreras, sin embargo reconoce que no se han dedicado los esfuerzos suficientes a

mejorar la comunicacion con la comunidad educativa.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Desarrollo de estrategias de comunicacion para mejorar la imagen

corporativa del Colegio Técnico Particular “Olmedo”.

4.2 Justificacion de la propuesta

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” ha dedicado pocos esfuerzos y
recursos a mejorar la comunicacion y la identidad de la institucién, manteniendo
desde sus inicios un sistema comunicativo similar y poca adaptacion a los cambios
sociales y tecnoldgicos de la actualidad, lo que se refleja en el deterioro de su
imagen, ocasionando una disminucion progresiva de estudiantes, pudiendo llegar a

afectar la calidad de la educacion impartida.

El desarrollo de esta propuesta tiene como objetivo aplicar estrategias de
comunicacion que permitan formar una imagen sélida y positiva del Colegio
Técnico Particular “Olmedo”, usando los medios electronicos y digitales idoneos
que permitan el flujo efectivo de informacion entre la institucién y la comunidad
educativa, para ello es necesario también mejorar su identidad corporativa para

poder transmitir los valores de la institucion.

Esta propuesta permitira al Colegio Técnico Particular “Olmedo” mejorar la
comunicacion con sus clientes y mejorar su identidad corporativa, para evitar el
deterioro continuo de su imagen, perder su posicion o generar confusiones en el

mercado educativo del canton Daule, ademas se cuenta con el apoyo del rector de
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la institucion y servird como modelo para aumentar su valor en el mercado y la
participacion estudiantil junto, posicionandose de una manera atractiva en el

mercado.

4.3 Objetivo general de la propuesta

Disefiar estrategias de comunicacion que mejoren la imagen corporativa del

Colegio Técnico Particular “Olmedo”.

4.4 Obijetivos especificos de la propuesta

Utilizar las herramientas digitales para el mantenimiento de relaciones

interpersonales con la comunidad educativa.

e Desarrollar estrategias de marketing que aumenten la participaciéon del

Colegio Técnico Particular “Olmedo” en el mercado.

o Definir los elementos de la identidad corporativa que fortalezcan la imagen

corporativa.

e Efectuar actividades sociales que promuevan la participacion de todos los

actores de la institucion educativa.

64



4.5 Listado de contenidos y flujos de la propuesta
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4.6 Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de esta propuesta requiere un analisis de la situacion interna y
externa del colegio Olmedo, a través de la matriz FODA, y el analisis de las 5
fuerzas de Michael Porter, la informacion obtenida de las encuestas y la
observacion, aportaran para el desarrollo de las estrategias de marketing para

mejorar la imagen de la institucion.

Presenta estrategias para mejorar la imagen, en la actualizacién y definicion
de los elementos identificativos, con el fin de ofrecer una identidad corporativa
solida que pueda ser transmitida para generar una imagen positiva frente a la
comunidad educativa, se presentan estrategias que incrementen la participacion de
los clientes a través de las redes sociales, pagina web y aplicaciones de mensajeria

instantanea para fortalecer las relaciones con los actores de la comunidad educativa.

4.6.1 Analisis FODA

El analisis FODA permite conocer la situacion interna, la cual se compone
de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion

externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas.

Se realiz6 un analisis de situacion interna y externa para determinar la matriz
FODA, el cual permitira conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas para desarrollar estrategias de crecimiento ofensivas, defensivas,
adaptativas y de supervivencia, enfocadas a mejorar la imagen corporativa del

Colegio Técnico Particular “Olmedo”.
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4.6.1.1 Fortalezas

e Directivos con experiencia.
e Prestigio de la institucion.
e Docentes profesionales con experiencia educativa.

e Equipos de computo actualizados.
4.6.1.2 Oportunidades

e Crecimiento del mercado.
e Desarrollo tecnoldgico.
e Aprovechar internet como medio de comunicacién y publicidad.

e Medios digitales no aprovechados por otras instituciones.
4.6.1.3 Debilidades

e Recursos econdmicos limitados.

e No se utilizan adecuadamente recursos disponibles.

e Limitada publicidad y comunicacion.

e Ubicacion de la institucion alejada del centro de la ciudad.

e Deterioro de la imagen institucional
4.6.1.4 Amenazas

e Nuevas instituciones ingresando al mercado educativo.

e Equipamiento de otras instituciones.

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” tiene un prestigio importante, sin
embargo se ve afectado por el limitado uso de los recursos disponibles y la poca
comunicacion principalmente en internet, es necesario aprovechar estos recursos
puesto que en el medio las demas instituciones no tienen presencia adecuada lo que
significa una oportunidad de diferenciacion para la institucion, pudiendo asi

minimizar los efectos de las amenazas.
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Tabla 19 Matriz FODA
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Fortalezas Estrategias Ofensivas (FO) Estrategias Adaptativas (FA)

Directivos con experiencia.

Estrategias de relaciones publicas para
Prestigio de la institucion Calidad de comunicacion como factor fomentar la participacion de la comunidad
diferenciador de otras instituciones educativa

Docentes profesionales con experiencia

Atraer prospectos a través de las redes
Equipos de computo actualizados sociales

Debilidades Estrategias defensivas (DO) Estrategias de supervivencia (DA)

Recursos econémicos limitados.

Uso de medios de comunicacion digitales Desarrollo de identidad corporativa
No se utilizan adecuadamente recursos gratuitos diferenciadora
disponibles.
Limitada publicidad y comunicacidn.
Ubicacidn alejada del centro de la Establecer lineamientos de comunicacion

ciudad.

Deterioro de la imagen institucional
Realizado por: Autor del documento

68



Tabla 20 Matriz de Valoracion

. Aplicabilidad Aplicabilidad . Total

Estrategias pOr recursos por costo Necesidad  Total  poreentyal
Calidad de comunicacion
como factor diferenciador de 4 4 4 12 16,66%
otras instituciones
Atraer prospectos a través de

prosps Y 5 5 3 13 18,06%
las redes sociales
Uso de medios de
comunicacion digitales 5 5 4 14 19,44%
gratuitos
Establecer lineamientos de

cer tneamt 4 4 5 13 18,06%
comunicacién
Estrategias de relaciones

Ublicas para fomentar la
prbIcos o 3 3 3 9 12,05%
participacién de la
comunidad educativa
Desarrolllo devidentic?ad 4 4 3 11 15.27%
corporativa diferenciadora
72 100%

Realizado por: Autor del documento

Las estrategias presentadas en la matriz FODA se evaluaron de acuerdo a

criterios de aplicacion, como posibilidad de ser aplicadas de acuerdo a los recursos

disponibles, de acuerdo al costo aplicacion y de acuerdo a la necesidad de ser

aplicados, se calificé con un rango de 1 a 5 donde 1 es negativo y 5 positivo, éstas

valoraciones permitieron seleccionar el orden prioritario de las estrategias a

implementar.
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4.6.2 Analisis de las 5 fuerzas de Michael Porter aplicado al Colegio Técnico

Particular “Olmedo”.

Amenaza de nuevos Amenaza de nuevos
servicios participantes

Colegio Técnico
Particular “Olmedo”

Capacidad de Capacidad de
negociacion de los negociacion de los
proveedores clientes

Lucha competitiva
existente

Figura 16. Matriz de las 5 Fuerzas de Porter
Realizado por: Autor del proyecto

4.6.2.1 Amenaza de nuevos servicios.

Los nuevos servicios son valores agregados e innovaciones que poseen otras
instituciones educativas y que pueden influir en la decision de eleccion del mercado

meta del Canton Daule, se pueden considerar adicionales o complementarios como:

e Laboratorios de Inglés.
e Laboratorios de quimica
e Asistencia Medica.

e Asistencia Psicologica

¢ Instalaciones deportivas.
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4.6.2.2 Amenaza de nuevos participantes.

Existe la posibilidad que se creen nuevos centros educativos privados en el
Canton Daule, se considera la Unidad Educativa Monsefior Francisco Ddlera, quien
tiene funcionando como Unidad Educativa en el mercado daulefio desde el 2011,

iniciando como Colegio Particular en el 2009.

Sin embargo, se considera poco probable la aparicion de nuevas
instituciones debido a que no es muy viable que se lleve a cabo una iniciativa de
este tipo debido a las nuevas y cambiantes exigencias que establece el Ministerio
de Educacion sin embargo no se puede descartar la creacién de nuevas unidades

educativas en el canton Daule.

4.6.2.3 Capacidad de Negociacion con los Proveedores.

La capacidad de negociacion con los Proveedores se ve afectado por
decisiones que se toman en cuanto a precio, calidad, cantidad, continuidad de
servicios, créditos, etc. Entre los proveedores de la institucion educativa

mencionamos:

e Publidecorp. — Disefio y papeleria

e Navass Producciones — Fotografia y publicidad

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” e ;n la busqueda de brindar un servicio
mas completo ofrece uniformes y utiles escolares a sus estudiantes en las
instalaciones de la institucion, para ello se ha asociado con las siguientes

microempresas:

e Confecciones “Chiriguaya”. — Uniformes institucionales

e Bazar y Papeleria “El Wiro”. — Suministros y Utiles de oficina
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4.6.2.4 Capacidad de Negociacion con los Clientes/ Usuarios.

La imagen corporativa del Colegio Técnico Particular “Olmedo” influye en
la capacidad de negociacion con los clientes / usuarios consideran a todas las
demandas o exigencias que puedan solicitar alumnos, padres de familia o

representantes, se tomaron en cuenta las siguientes:

e Mejorar la calidad de la ensefianza.

e Proveer las aulas de clases con equipo audiovisual.
e Transporte privado de la institucion.

e Mejorar la infraestructura educativa.

e Necesidad de crear instalaciones deportivas.

4.6.2.5 Competencia Educativa.

La competencia educativa se refiere al monitoreo y observacion constante de
las actividades que realizan las instituciones educativas. Se consideran las

siguientes actividades como mas importantes:

e Oferta de nuevas especializaciones
e Alianzas estratégicas.

e Remodelacion de la infraestructura
e Publicidad.

e Promociones con descuentos.

Competencia directa

La competencia directa son instituciones educativas particulares y fiscales que
ofertan servicios de educacion basica y de bachillerato en el canton Daule, entre

ellas se encuentran:

e Unidad Educativa Riberas del Daule. - Particular
e Unidad Educativa Monsefor Francisco Doélera. - Particular

e Unidad Educativa “Los Daulis”. - Particular
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e Unidad Educativa “Daule” - Fiscal

e Unidad Educativa “José Luis Tamayo” - Fiscal

Tabla 21

Valores autorizados a cobrar de competidores directos
INSTITUCION EDUCATIVA NIVEL MATRICULA  PENSION
Unidad Educativa “Los Daulis”  Bésica superior $21,49 $34,38

Bachillerato $21,49 $34,38

Unidad educativa Riberas del Basica Superior $23,45 $37,52
Daule Bachillerato $27,00 $43,21
Colegio  Técnico  Particular Bésica superior $27,91 $44,66
“Olmedo” Bachillerato $27,91 $44,66
Unidad Educativa Monsefior Bésica Superior $25,52 $40,82
Francisco Doélera Bachillerato $32,40 $51,84

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Subsecretaria de apoyo, seguimiento y regulacion de la educacion.

Se consideran estas instituciones debido a que ofertan servicios similares en
cuanto a especializaciones e infraestructura, precios similares, cantidad de
estudiantes y ubicacion geografica, son participes de los mismos eventos en los que
también tiene presencia el Colegio Técnico Particular “Olmedo”, muchos de ellos

organizados por los municipios.

Competencia indirecta

e Instituto técnico Juan Bautista Aguirre - Fiscal

e Unidad Educativa Ecuador Amazoénico - Fiscal

Se consideras estas instituciones como competencia indirecta debido al enfoque
educativo basado en carreras técnicas como mecanica, electronica, electricidad,

sastreria, etc.

Los nuevos servicios en el mercado educativo son aspectos importantes que
pueden afectar a la institucion puesto que en la actualidad no cuenta con los recursos

econdmicos necesarios para adoptarlos, de igual forma, es poco probable la
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aparicion de nuevos centros educativos ya que las reformas estatales presentan
muchas limitantes. Asi mismo se regulan los precios por lo que no es un factor

manipulable.

4.6.3 Mision y vision institucional

MISION

La mision del COLEGIO PARTICULAR “OLMEDO” es brindar a los
estudiantes una formacion integral dirigida a la construccion exitosa de su proyecto
de vida, mediante el conocimiento, critica, dominio personal, autoestima,

solidaridad y responsabilidad.
VISION

El COLEGIO PARTICULAR “OLMEDO” se ha propuesto ser una
institucidn lider en el que hacer educativo en el Cantén Daule, por la seriedad en el
cumplimiento de su oferta académica, por el respeto al rol de los padres como
educadores permanentes de sus hijos y por capacitacion continua a sus docentes.

4.6.4 Marketing Mix

4.6.4.1 Servicio

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” lleva muchos anos en el mercado
brindando el servicio de educacion secundaria en dos jornadas, matutina y
vespertina. La institucion oferta dos de las especializaciones mas demandadas por

el mercado educativo como son:

e Bachillerato en Administracién de sistemas.

e Bachillerato en Contabilidad y administracion.
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La institucion se caracteriza por promover la cultura en muchas de sus
actividades en el Canton Daule, dentro de la malla curricular tiene materias como
Musica y Folclore, ademas desarrolla otras actividades que se encuentran fuera de
la malla curricular, por lo que son opcionales para los alumnos interesados, se

promueve el desarrollo de habilidades artisticas en:

e Danza Moderna.

e Danza Folklorica.

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” cuenta con 19 docentes profesionales
con varios afos de experiencia, de los cuales 16 se encuentran registrados en la
institucion por el Ministerio de Relaciones Laborales y 3 prestan servicios por
factura. Se registran 5 profesionales en las areas administrativas de los cuales 3
cumplen funciones de docencia, se incluye en ellos el rector del colegio. Se presenta

la plantilla de docentes como Anexo 11.

4.6.4.2 Precio

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” es una institucion privada, los
organismos estatales han fijado los precios de acuerdo a las regulaciones por indice
anual de inflacion, servicio ofrecido y el nicho del mercado al que se dirige, los

precios que maneja la institucion autorizados para el afio lectivo 2016 - 2017 son:

Tabla 22
Valores autorizados a cobrar por el Colegio “Olmedo”

: . Valor de matricula Valor de pensién
Nivel de educacion

autorizado autorizado
Bésica superior (8vo a 10mo) $27,91 $44,66
Bachillerato $27,91 $44,66

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Colegio Técnico Particular “Olmedo”
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Sin embargo, la institucion educativa opta por mantener los precios

competitivos similares a los de los competidores directos, teniendo los valores

siguientes:
Tabla 23
Valores ofrecidos por la institucion
Nivel de educacién Valor de matricula  Valor de pension
Basica superior (8vo a 10mo) $21 $35
Bachillerato $25 $39

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Colegio Técnico Particular “Olmedo”

4.6.4.3 Plaza

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” se encuentra ubicado en la
ciudadela Los Alamos del sector Sur del cantdn, en la calle Sefior de Los Milagros
y Av. Vicente Piedrahita, habiendo sido ubicado en este lugar por decisiones de
ampliacion de las instalaciones, su ubicacion anterior era en la calle Quito y Padre
Juan Bautista Aguirre en el sector centro del Canton Daule. La actual ubicacion se
encuentra distante del casco comercial en un sector poco concurrido, al no estar en

un sitio transitado, se hace necesario publicitar de forma mas eficiente sus servicios.

La institucién cuenta con una cancha de indor futbol, que es utilizada como
patio para los alumnos en horas de receso, en ella se realizan eventos propios de la
instituciébn como concursos, casa abierta, olimpiadas, o eventos civicos como
cambio de abanderados, juramento de bandera, etc. Ademas, la infraestructura de

la institucion puede ser ampliada ya que alin cuenta con terreno disponible.
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4.6.4.4 Promocion

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” realiza pocas promociones para
incentivar la puntualidad de los pagos de pensiones y atraer mayor cantidad de

estudiantes, entre las cuales se describen las siguientes:

Descuento por puntualidad de pago.

Los estudiantes que cancelen las pensiones durante los 10 primeros dias del
mes reciben un descuento de $5 en el valor a pagar. Esta promocion se realiza todos

los afos con el fin de incentivar la puntualidad de pagos en sus pensiones.

Descuentos para hermanos.

Los estudiantes que tengan un hermano estudiando en la misma institucion,
tendrdn ambos un descuento de $5 en la pension mensual, ésta promocion se realiza
todos los afios con el objetivo de incentivar la matriculacion de mas estudiantes

usando como “enganche” a los estudiantes actuales.

Alumnos del grupo de danza folklérica y coro

Los estudiantes que decidan pertenecer al grupo de danza folklorica y coro
musical de la institucion reciben la exoneracion del pago de matricula como
incentivo por participar en estas actividades y fomentar la participacion de otros

estudiantes.
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Medios Publicitarios

La institucion no realiza ningln tipo de publicidad impresa, televisiva o
radial. El colegio utiliza Gnicamente la red social Facebook como medio de
promocion, sitio donde se han creado varias fans pages con el nombre de la
institucion, algunos de ellos inutilizados, ademas se usan perfiles personales con el
nombre de la institucién en lugar de paginas, los cuales, al no estar adecuadamente
configurados, limita mucho la interaccion social con poco profesionalismo, donde
aparecen constantemente publicaciones de otras personas con contenidos

inadecuados.

Se usa denominaciones diferentes de la institucion, como el nombre Colegio
Laico “Olmedo” se utilizan los perfiles personales de directivos y administrativos
para compartir el contenido promocional de las fan pages, que son en gran mayoria
imagenes y publicaciones redactadas. Imagenes tomadas de la red social Facebook,

ver Anexo 7.

Las publicaciones en redes sociales suelen tener fallas de redaccion y
ortografia, hay poca armonia de los elementos, se usan fotografias tomadas de
forma espontanea, las combinaciones de colores no son adecuados y no se respeta
un patron de colores o disefio, esto hace que la publicacién no sea agradable
visualmente y la comunicacion sea ineficiente. Ademéas, hay muy pocas
publicaciones en las redes sociales. Imagenes comunicativas descargadas de la

pagina de Facebook se encuentran en Anexos como Anexo 7.

Papeleria

El Colegio Técnico Particular “Olmedo” usa una plantilla desarrollada en el
programa Word del paquete Office de Microsoft para crear oficios, cartas o

solicitudes membretadas, mostrando en el encabezado el nombre Colegio Particular
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Laico “Olmedo” junto al escudo institucional para el cual no se han cuidado sus
dimensiones adecuadas mostrandose achatado verticalmente, y en el pie de pagina
la direccion de la institucion, teléfono y direccion de e-mail de contacto y el slogan

institucional.

En oficios y sobres se usa el logotipo de forma espontanea sin cuidar las
dimensiones (alto y ancho), no hay nombre de la institucién correctamente definido,
en ciertos documentos se denomina a la institucion como Colegio Particular Laico
“Olmedo” y en otra como Colegio Técnico Particular Laico “Olmedo”, ademas no

hay una tipografia definida. Modelo de oficio y sobres, ver Anexo 5.

4.6.5 Estrategias

De acuerdo a la investigacion realizada, se determind que las estrategias mas
importantes para mejorar la imagen del Colegio Técnico Particular “Olmedo” son
las estrategias de comunicacion, para ello se presentan estrategias enfocadas a
mejorar este factor, asi mismo, para complementar estas estrategias se presentan

mejoras en la identidad corporativa y de relaciones pablicas.

4.6.6 Estrategias de Comunicacion

Las estrategias de comunicacién se enfocan a mejorar el flujo de
informacion entre el Colegio Técnico Particular “Olmedo” y la comunidad
educativa, utilizando como base distintos medios electrénicos que de acuerdo a los
resultados de investigacion son importantes para los estudiantes, docentes,

representantes, y familias en general del Canton Daule.
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La investigacion reflejo que las paginas web, redes sociales, servicio de
mensajeria instantanea y los e-mails son un medio de comunicacion efectivo e
importante para en la sociedad daulefia, por ello seran los idoneos para establecer

una comunicacion eficiente y efectiva.

La institucion no realiza ningun tipo de publicidad impresa, televisiva o
radial, sin embargo el Colegio Técnico Particular “Olmedo” tiene presencia en
internet, y se convierte en un medio de comunicacion eficaz sin generar costos para
la institucion, usando las redes sociales, y sitios web para comunicar y promocionar
sus servicios, ademas la utilizacion de aplicaciones como Gmail para gestionar
correos electronicos o aplicaciones celulares gratuitas como Whatsapp para enviar

informacion a prospectos y clientes actuales.

4.6.6.1 Medios digitales

Pagina web

El estudio reflejo que las paginas webs son el medio méas adecuado para
obtener informacion de las instituciones educativas, sin embargo el Colegio
Técnico Particular “Olmedo” no cuenta con un sitio web, en su lugar se han
realizado blogs que por su naturaleza no son adecuados para ser un sitio informativo
profesional de la institucién, por lo cual es necesario la realizacion de un sitio web
donde se exponga la informacion relevante, como fotografias de eventos,

calendario, informacién de contacto, etc.

Caracteristicas generales de la pagina web

e Nombre de dominio 9,99 afio
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o www.coparol.com
e HTTPS compartido gratis — 17,88 afio
o Espacio ilimitado
o Transferencia ilimitada
o Cuentas de correo ilimitadas
o Bases MySQL
o Subdominios ilimitados
o PHP, cPanel

Especificaciones técnicas del sitio web

La pagina web se realizara a través del sistema de gestion de contenidos Wordpress

que permite la creacion de sitios web con las siguientes caracteristicas:

e Sistema de publicacion basado en entradas

e Gestion de autores o usuarios, juntos con sus roles o perfiles en distintos
niveles

e Gestion y distribucion de enlaces

e Subiday gestion de datos adjuntos y archivos multimedia

e Su estructura y disefio se maneja en base a plantillas personalizables

e Gestionay ejecuta un sistema de administracion de complementos y widgets
(aplicaciones dentro del sitio web)

e Fécil instalacion y manejo

e Actualizacion automética

e Plataforma es de facil comprension

Caracteristicas especificas

o Diserfio responsive, adaptable e interactivo.
e Fé&cil acceso a las categorias.

e Acceso directo a redes sociales de la institucion (Facebook, Instagram)
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e Galeria de imégenes y videos de la institucion
e Acceso de los estudiantes a su informacion en la base de datos

e Calendario de actividades.

BECIO  NOSOTROS  EVENTOS  GALEMA  mLOG  CONTACTO

Ty,
St
]
QD

COLEGIO TECNICO PARTICULAR

"OLMEDO"

CON LIDERZEO, TRABAJO Y ESFUERIO LOGRAREMOS &1 X110

o o o

EIPECIALIZACIONE 2 EDUCACION EN LINEA NUEITRO 2 E3TUDIANTE 2

PARAESTUDIANTES

& PF. T

3 ’
JALUD Y BIENEITAR PERIODO DE MATRICULA

Figura 17. Disefio de pagina web para el Colegio Técnico Particular “Olmedo”
Realizado por: Autor del proyecto

Redes Sociales

El uso de las redes sociales es importante en la actualidad debido a la gran
aceptacién de las personas y la utilizacion a diario de ellas, el Colegio Técnico
Particular “Olmedo” posee cuentas en Facebook, siendo también la red social mas

usada por sus estudiantes, docentes y publico en general, la institucion tiene varias
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cuentas, muchas de ellas inutilizadas, por ello es necesario fusionar y eliminar
aquellos perfiles y paginas innecesarias y mantener un perfil tnico oficial que sera
actualizado con la nueva denominacion, para ello se propone mantener la pagina de
Facebook www.facebook.com/coparol ya que cuenta con la mayor cantidad de

seguidores.

Se propone la creacion y utilizacion de la red social Instagram, bajo el
nombre de usuario @coparol la cual permitira tener mayor cercania,
personalizacion de atencion a sus usuarios, comunicar informacion relevante a
través de imagenes y llegar de forma eficiente a sus seguidores, el uso de las redes
sociales permitira responder a inquietudes, consultas y quejas, ademas ayudara a
conocer lo que dicen las personas de la institucion para obtener retroalimentacion

del servicio ofrecido y solucionar problemas o mejorar aspectos relevantes.

Colegio Tecnico'Particular “Olmedo Unidad Educativa “Olmedo"
Perfil oficial de la Unidad Educativa "Olmedo" de Daule

Servicio Educativo www.facebook.com/coparol

0L MEDO Biografia  Informacion  Fotos  Opiniones  Mas

Estado [ Fotovideo 5~

@ Colegio Particular "Olmedo"”

Aspirantes al octavo afio de educacion general basica, forma parte de la
familia Olmedina, te esperamos!

Agana de palabras hinentes
y transmite
palabras bondadosas

Figura 18. Disefio de fan page en la red social

Facebook Figura 19
Realizado por: Autor del proyecto Disefio del perfil de la red social
Instagram

COPAROL

149 411 455

Vo |+

Realizado por: Autor del proyecto
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Se fortaleceran las relaciones con sus clientes y prospectos al estar presente
en las actividades de recreacion diaria y busqueda de informacion de las personas.
Es necesario mencionar que las redes sociales no son el medio adecuado para
informar 0 convocar a estudiantes o cursos especificos sobre sus calificaciones,
documentacidn, pago de pensiones, conductas u otra informacion personal, la cual
deberd ser realizada a través de correo electronico o mensajeria instantanea

directamente a los interesados.

Correos electronicos

El estudio realizado reflejo que los correos electrnicos son una forma
adecuada de recibir informacion después de sitio web y las redes sociales. Para ello
también es necesario contar con direcciones de e-mail corporativos ya que daran un
aspecto profesional, los cuales seran proporcionados por el servicio de hosting del
sitio web. Las direcciones de e-mail de los directivos de la institucién tendran el

siguiente formato:

rectorado@coparol.com

secretaria@coparol.com

Las direcciones de e-mail de los docentes de la institucion tendran el
formato constituido por la primera letra del primer nombre, el primer apellido
completo sin tildes y la primera letra del segundo apellido, quedando de la siguiente
forma:

psanchezl@coparol.com

Es necesario aclarar que el uso de mayusculas y minusculas en las

direcciones de e-mail no afecta el correcto funcionamiento, se recomienda mantener
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siempre las mindsculas ya que de esa forma es visualmente mas agradable. El uso
de e-mail permitira informar a los distintos publicos de eventos, inicios de periodos

de matriculacion, entrega de calificaciones, etc.

Con el fin de gestionar los correos electronicos y permitir la aplicacion de
e-mail marketing para la creacion de campafias y el envio de informacién a
segmentos especificos se presenta el servicio de gestion de e-mails gratuito

Mailchimp, el cual permitira a la institucion:

e Crear listas de e-mails segmentadas.

e Enviar correos programados a usuarios especificos o listas completas.
e Creacion de plantillas de e-mail.

e Posibilidad de conocer si los e-mails fueron leidos o no.

e Estadisticas generales.

Mensajeria instantanea

Como método de comunicacion directa se propone adoptar el uso del
servicio de mensajeria instantanea Whatsapp, disponible para celulares con sistema
operativo Android de Google, Windows Phone de Microsoft o iOS de Apple. Este
servicio de mensajeria es gratuito, funcionando Unicamente con una conexién a

internet, a través de la red telefonica o red Wifi.

Este servicio permitira brindar informacion especifica de forma instantanea,
permitiendo enviar mensajes informativos como convocatorias a reuniones,

eventos, u otras actividades, a su vez solucionar problemas o despejar dudas,
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ademas permite la sincronizacion via web, por lo que es posible responder a los

usuarios de forma comoda a través de un computador.

Para permitir la armonia y uso correcto de este servicio se debera seguir los

siguientes pardmetros:

Parametros especificos:

e Foto de perfil con escudo de la institucion.
e Estado con el eslogan de la institucion.
e Estado de ultima conexion deberé estar activado.

e Confirmacidn de lectura de mensaje debera estar activado.

Transmitir a la comunidad educativa el uso correcto de los elementos

identificativos de la institucion.

Mantener la integridad de los elementos identificativos debera ser una tarea en
complemento con los estudiantes, puesto que ellos también son participes de
actividades, comunicaciones o publicaciones a través de los distintos medios, por
ello se debera informar a cada uno de los grupos involucrados el uso correcto de

estos elementos.

e Realizar charlas a los estudiantes en sus cursos para informar y dar a
conocer los elementos identificativos, perfiles en redes sociales oficiales y
el uso adecuado de cada uno de ellos, para promover el cuidado de la

integridad de su institucion.
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e Reunir al personal docente y administrativo para que conozcan y
promuevan el uso adecuado de la identidad corporativa del Colegio Técnico
Particular “Olmedo” en sus actividades de educacién como fuera de ella.

e Usar las vitrinas informativas de la institucion para brindar informacion
sobre las redes sociales oficiales y promover el cuidado de los elementos

identificativos.

4.6.6.2 Registro de informacion

Para manejar la comunicacion de forma eficiente es necesario mejorar los
registros de informacion que la institucion actualmente mantiene para pasa de
mantener registros fisicos Unicamente y software no adecuado para generar bases

de datos, a manejar un sistema mas eficiente y completo.

La informacion de los estudiantes se registra en hojas y carpetas fisicas
Unicamente que son almacenadas posteriormente en libreros ordenados por
paralelos y en orden alfabético, a pesar de estar ordenados se vuelve lenta la
busqueda de informacion cuando es solicitada. Ademas de llevar un registro simple
de informacion del estudiante, por lo que la base de datos es limitada. Las
calificaciones son llevadas en una hoja de calculos de Microsoft Excel, sin
embargo, las limitaciones técnicas del programa no permiten el manejo amplio de
la informacion, la busqueda eficaz, ordenamiento, andlisis, y la informacion es

presentada de manera poco agradable.

Generacioén de base de datos
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Se propone la utilizacion de una base de datos basada en el software
Microsoft Access desarrollada para uso exclusivo del Colegio Técnico Particular
“Olmedo” en la cual se almacenara mayor informacion de los estudiantes,

egresados y representantes, ademas de docentes de la institucion.

Esta base de datos permitird registrar mayor cantidad de datos de los
estudiantes como correo electronico, celular, teléfono, cédula, direccion de
domicilio, perfiles de redes sociales, calificaciones, pago de pensiones, etc, ademas
de hacer busquedas rapidas y eficientes, segmentando la informacion por paralelos,
materias o0 estudiantes, asi mismo generar informes necesarios como de
calificaciones, lista de estudiantes, agendas telefénicas, o conocer estudiantes
atrasados en pensiones, ademas de poder obtener datos generales de la institucién

como calificacién promedio general o por cursos, promedios por materias, 0 por

docente.
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Figura 20 Base de datos en plantilla de Microsoft Office Access
Realizado por: Autor del proyecto
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Figura 21. Base de datos en plantilladle Microsoft Office Access 2
Realizado por: Autor del proyecto

4.6.7 Estrategias de imagen

4.6.7.1 Identidad corporativa

Se presenta la siguiente propuesta para renovar y proteger la integridad de
los elementos identificativos del Colegio Técnico Particular “Olmedo”, ya que es
uno de los aspectos méas importantes en la identidad corporativa para luego generar
una imagen corporativa sélida, estos comprenden los elementos principales como
son el escudo o logotipo, tipografia y colores institucionales, ademas se presenta
estrategias de branding con el objetivo de dar fortaleza a la marca de la institucion,

mejorando el reconocimiento y prestigio.
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Escudo/Logotipo institucional

Figura 22. Escudo original del
Colegio “Olmedo”.

Fuente: Perfil de Facebook de la
institucion

Figura 23. Propuesta de escudo
para el Colegio “Olmedo”
Realizado por: Autor del
proyecto

Figura 24. Propuesta de variacion
de escudo.
Realizado por: Autor del proyecto

El logotipo o escudo actual de la
institucion lo representa una imagen de poca
definicion, sus lineas son poco claras, sus
colores son opacos y no esta centrado
adecuadamente, ésta imagen es utilizada en
las redes sociales y blogs de la institucion,
asi como en material impreso, carpetas,

oficios, sobres, reportes, banners, etc.

Se propone el redisefio del escudo
institucional, ademas dandole un aspecto
mas estilizado, uniforme y con colores
optimizados, los mismos que seran los
identificativos de la institucion, el nuevo
escudo respeta su disefio y componentes
originales para mantener el aspecto ya

reconocido en el mercado.

Para mantener la integridad de este
elemento, se presenta una variacion en sus
colores con el objetivo de evitar la pérdida
de visibilidad y apreciacion adaptandose a la
utilizacion en fondos oscuros. Esta variacion
se basa en el disefio original, cambiando
unicamente el color de las lineas que forman
el escudo, podra ser usado para los mismos
objetivos que el escudo principal de ser

necesario.
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Tipografia de la identidad corporativa

Para mantener la identidad y la consistencia de la marca, se define la
tipografia Calibri Light para toda la comunicacion que realice la institucion, tanto
en papeleria como en imagenes de publicaciones en redes sociales. Esta fuente
ayuda a crear diferenciacion, mantiene un estilo suave, elegante y de facil lectura.
Ademas, se encuentra disponible en todos los equipos de computacion sin requerir

licencia de uso por lo que su adopcion es gratuita.

CALIBRI LIGHT

ABC123

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfopgrstuvwxyz
0123456789

Colores institucionales

Los colores utilizados en el escudo institucional como identificativos,
permitiran mantener la misma identidad de la institucion. Se definen 4 colores
principales definidos mediante el sistema RGB y hexadecimal utilizados en los
programas informaticos para identificar colores de forma exacta, tambien son
considerados por los softwares como colores reales lo cual garantiza la integridad

entre variaciones de distintos programas informaticos.
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RGB: 0,0,102 RGB: 255,195,0
HEX: #000066 HEX: #FFC300

Figura 25 Figura 26
Color Principal Azul Color secundario Amarillo
Realizado por: Autor del Realizado por: Autor del
proyecto proyecto
RGB: 255,255,255 RUETE s 1L 116G

HEX: #FFFFFF HEXHACABAG
Figura 27 Figura 28
Color secundario Blanco Color secundario Gris
Realizado por: Autor del Realizado por: Autor del
proyecto proyecto

Estos colores seran usados en el disefio de sitio web, vallas publicitarias,
publicaciones de imagenes en redes sociales, papeleria, uniformes, etc. mediante la
combinaciéon adecuada de otros elementos como texto, imagenes y colores
complementarios. Los colores representan seriedad, cercania, transparencia y

formalidad.

4.6.7.2 Branding

Banner principal

El Colegio Particular “Olmedo” presenta un banner en la puerta principal a

las instalaciones, que por las circunstancias naturales se ha deteriorado, perdiendo
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su color. Esta valla denomina a la instituciéon como Colegio Laico “Olmedo”,
siendo una denominacién incorrecta y debe ser corregido, ademas tiene texto

extenso con tipografia no legible con facilidad.

Figura 29 Banner de la entrada principal del Colegio Técnico Particular
“Olmedo”
Realizada por: Autor del proyecto

Fuente: Colegio Técnico Particular “Olmedo”

Se presenta un nuevo disefio de valla publicitaria, con un estilo mas limpio,
la cual consta con el escudo actualizado, nombre correcto y hace uso correcto de
los colores y la tipografia definidos para la institucion, se describe de forma breve

y concisa la informacidn necesaria, lo cual facilita la lectura, evitando confusiones.

COLEGIO TECNICO PARTICULAR “OLMEDQ4

Bachilleratos, figura en
” ‘ Administracion de sistemas
Contabilidad y administracion on liderazgo,

Desarrollo de habilidades artisticas trabajo Y esfuerzo

Danza Folklérica lograremos el éxito.
Danza Moderna el.:(04)2 795 628

secretaria@coparol.edu.ec

Figura 30. Nuevo banner para la entrada principal del Colegio Técnico Particular “Olmedo”
Realizado por: Autor del proyecto
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Papeleria

Se presenta un formato basado en el software Microsoft Office Word como
plantilla en la que se predefine el membretado con el nombre de la institucion,
tipografia definida y colores a utilizar siendo combinados de manera que
identifiquen a la institucion y sean agradables visualmente, este disefio de papeleria
sera utilizado por la unidad educativa para la realizacion de cartas, oficios y
solicitudes. Este formato es una actualizacion del que actualmente utiliza la
institucion desarrollado en el mismo software sin requerir cambios o aplicaciones

adicionales, y sera impreso a medida que sea requerido.

TECNICO PARTICULAR
pache

Figura 31. Propuesta de formato para papeleria
Realizado por: Autor del proyecto

94



4.6.8 Estrategias de Relaciones publicas

4.6.8.1 Fortalecer relaciones con estudiantes

Fomentar el uso de las redes sociales de la institucién, para conocer la
actividad de los estudiantes, egresados y demas personas, a través de los

docentes de la institucion.

Utilizar el uso del buzdn de sugerencias a través de las redes sociales, sitio

web y correo electronico.

Comunicar los eventos deportivos, culturales y educativos a través de los
medios digitales para aumentar la participacion de los estudiantes en la

institucion educativa.

4.6.8.2 Fortalecer relaciones con padres de familia y otros actores de la

comunidad.

Incentivar la participacion de los representantes en la Escuela para padres,
servicio que ofrece el CENTI — Centro Nacional de Teoterapia integral de

manera gratuita en las instituciones educativas.

Programar de forma periddica reuniones de este tipo y de otros temas

(adolescentes, parejas, mujeres, empresarios)

Desarrollar estrategias de marketing para incrementar la participacion de
estudiantes, docentes y representantes, y publico en general a los eventos

sociales y culturales de la institucion educativa.
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4.6.8.3 Fortalecer relaciones con graduados y egresados de la institucion

e Generar una base de datos de los graduados y egresados de la institucion,

complementando las estrategias de e-mail marketing.

e Desarrollar actividades para involucrar a graduados de la institucion, como
conferencias con ex alumnos destacados en la actualidad por su trabajo, sus
labores sociales, aportes al crecimiento economico, etc.; o la realizacion de

olimpiadas de graduados.

4.6.8.4 Crear relaciones con otras instituciones

e Crear relaciones con empresas privadas, que acojan a los estudiantes en la
realizacion de sus pasantias pre profesionales con opcion a un contrato

laboral posterior a su graduacion.

¢ Invitar medios de comunicacién para cubrir las actividades que el Colegio

Técnico Particular “Olmedo” realice.

4.6.9 Recurso humano

Todas las estrategias presentadas deberan ser ejecutadas por un Community
Manager o Social Media Manager, por lo que se propone la contratacion de una
persona profesional capacitada para ello, cuyas funciones seran las de mantener la
correcta imagen de la institucién en internet, permitir el posicionamiento de la
institucion en los buscadores, mantener informacion actualizada, permitir el
correcto flujo de informacion entre la institucion y la sociedad en general y el

adecuado mantenimiento al sitio web.
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4.6.10 Plan accién

Tabla 24
Plan de accion
SEMANA
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS 1 2 3
1 Adopcion de los nuevos elementos identificativos
1.1 Creacion del sitio web Recurso humano,
. L . . monetario, equipos de
1.2 Creacidn de direcciones de e-mail corporativos computacion, internet
1.3 Cambio de banner informativo Recurso_ humano,
monetario.
14 Fusion y eliminacién de fan pages inutilizadas
Actualizacién del nombre de la fan page definida Autor del documento
15 - Recurso humano,
como oficial .
. . i equipos de
1.6 Actualizar logotipo e imagen de portada computacion, internet
17 Completar informacidn de la institucién en el perfil
' de la red social
Recurso humano,
1.8 Creacion del perfil de la red social Instagram equipo celular,
internet
19 Adopcién de los formatos de papeleria (oficios, Recurso humano,
' cartas, solicitudes) Responsables de (dtiles de oficina
1.10 Realizacion de sobres y carpetas institucionales. secretaria Recurso_ humano,
monetario
2 Aplicacion de estrategias de comunicacion
Autor del documento, Recurso humano,
2.1 Implementacién de la plantilla de base de datos Responsable de equipos de
secretaria computacion
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

3.1
3.2
3.3
3.4

Utilizacion del sistema de mensajeria instantanea
Whatsapp

Uso de los medios digitales para informar de
eventos, comunicados, convocatorias, invitaciones,
etc.

Transmitir el uso correcto de los elementos
identificativos a estudiantes

Transmitir el uso correcto de los elementos
identificativos a docentes y directivos.

Uso de cartelera para informar el uso correcto de los
elementos identificativos

Aplicacidn de estrategias de relaciones publicas

Estrategias de relaciones con estudiantes
Estrategias de relaciones con actores sociales
Estrategias de relaciones con egresados
Estrategias de relaciones con otras instituciones

Realizado por: Autor del documento

Responsable de
secretaria

Autor del documento,
Responsable de
secretaria

Autor del documento,
Rector de la
institucion
Responsable de
secretaria

Rector de la
institucion
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Recurso humano,
monetario, equipo
celular, internet

Recurso humano,
equipos de

computacion, internet

Recurso humano

Recurso humano,
Utiles de  oficina,
equipos de
computacion

Recurso humano,
equipos de
computacion,

internet, Utiles de
oficina



4.6.11 Presupuesto de la propuesta

Tabla 25

Presupuesto de la propuesta

DESCRIPCION CONCEPTO COSTO
IDENTIDAD CORPORATIVA $310
Escudo/Logotipo Disefio, presentado por el autor $0
Tipografia Licencia de uso $0
Colores Licencia de uso $0
Disefio de banner Disefio, presentado por el autor $0
Impresion de banner 4 X 1,5 metros Publidecorp $30

Base para colocacion de banner Alumiyork $50
Colocacion de banner Mano de obra $10
Papeleria (oficios, cartas) Disefio, presentado por el autor $0
Carpetas X 100 Publidecorp $220
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION $677,87
Creacion de base de datos Disefio, presentado por el autor $0
Creacion de pagina web Navass Producciones $200
Compra de dominio web X 1 afio Neolo.com $9,99
Compra de hosting web X 1 afio Neolo.com $17,88
Recuperacion de fan pages de Facebook Realizado por el autor $0
Creacion de perfil en Instagram Realizado por el autor $0
Creacion de e-mail corporativos Realizado por el autor $0
Adopcion de mensajeria instantanea Equipo celular $300
Transmision del uso correcto de elementos identificativos Papeleria $150
ESTRATEGIAS DE RELACIONES PUBLICAS $2700
Fortalecer relaciones con estudiantes Papeleria $500
Fortalecer relaciones con actores sociales Papeleria $700
Fortalecer relaciones con graduados Papeleria $500
Crear relaciones con otras instituciones Papeleria $1000
COSTOS VARIOS

Internet Wifitel $28
Salario X 2 meses Autor del documento $600

TOTAL $3687,87

Realizado por: Autor del documento
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4.6.12 Calculode TIR Y VAN

Tabla 26
Ingresos actuales

INGRESOS ACTUALES

MATRICULAS No. Est. Precio Subtotal Cantidad Total

Basica superior 246 $ 21,00 $ 5.166,00 1 $ 5.166,00

Bachillerato 252 $ 25,00 $ 6.300,00 1 $ 6.300,00
$ 11.466,00

PENSION No. Est. Precio Subtotal Cantidad Total

Basica superior 246 $ 35,00 $ 8.610,00 10 $ 86.100,00

Bachillerato 252 $ 39,00 $ 9.828,00 10 $ 98.828,00
$ 184.928,00

INGRESOS TOTALES  $196.394,00

Realizado por: Autor del documento
Fuente: Colegio Técnico Particular “Olmedo”

Se proyecta un crecimiento de la cantidad de estudiantes del 7% anual para el célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor
Actual Neto (VAN)

100



Tabla 27
Flujo de efectivo proyectado

INGRESOS EGRESOS FLUJO DE EFECTIVO
ANO VALOR ANO VALOR ANO VALOR
1 $ 196.394,00 1 $ 167.500,00 1 $ 28.894,00
2 $ 210.141,58 2 $ 178.800,00 2 $ 31.341,58
3 $ 224.851,49 3 $189.100,00 3 $ 35.751,49
4 $ 240.591,09 4 $191.000,00 4 $ 49.591,09
5 $ 257.432,47 5 $ 203.800,00 5 $ 53.632,47
TOTAL $1.129.410,64 TOTAL $930.200,00 TOTAL $199.210,64
Realizado por: Autor del documento
Inversion Inicial: 3.687,87
Tasa de Interés: 10%
Tabla 28
Resultados de TIR y VAN
Valor Actual Neto: $ 142.515,09
Tasa interna de retorno: 7,93

Realizado por: Autor del documento
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4.7 Impacto/Producto/Beneficio Obtenido

El presente proyecto genera como resultado un beneficio social y econémico
para el Colegio Técnico Particular “Olmedo”, puesto que al mejorar la imagen
corporativa sera percibido como una institucién mas importante y de mayor calidad
de educacion, lo que le permitira atraer un mayor numero de estudiantes,

proyectando un crecimiento del 7% anual.

Beneficiara a los estudiantes actuales de la institucion, puesto que tendran
una mejora en los procesos de comunicacion con la unidad educativa, recibiendo
informes de manera mas eficiente a través de diferentes medios de informacién, que
puedan solucionar inconvenientes presentados de forma més rapida, con procesos
mas actualizados y con una imagen permita una mayor demanda en el mercado y

sea atractiva entre otras instituciones de educacion.

La comunidad del cantén Daule también sera beneficiada, puesto que tendra
bachilleres mejor formados académicamente, que aportaran al desarrollo de la
sociedad con proyectos o con talentos dentro de empresas importantes o el
nacimiento de nuevas, contribuyendo al crecimiento social y econémico de la

poblacion.
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Conclusiones

e El Colegio Técnico Particular “Olmedo” fue creado orientado a la
preservacion de la cultura, siendo una caracteristica apreciada y unica entre
las instituciones educativas del canton Daule.

e Con la apariciobn de nuevas instituciones en el canton Daule la
competitividad educativa esta en aumento, lo que supone la reduccién de
alumnos del Colegio Técnico Particular “Olmedo”

e Los medios de comunicacién digitales son importantes para todos los
actores de la comunidad educativa, en especial para los estudiantes, a pesar
de ello las instituciones del canton Daule no aprovechan este medio.

e La institucion educativa tiene presencia en los medios digitales, sin
embargo, la ausencia de una persona capacitada ocasiona que la
comunicacion no sea la més adecuada, ocasionando que la informacion se
transmita de forma poco efectiva.

e El Colegio Técnico Particular “Olmedo” no tiene definidos sus elementos
identificativos, muchos de ellos son usados de manera espontanea
provocando una imagen poco satisfactoria de la institucion.

e La aplicacion de las estrategias de comunicacién, imagen y relaciones
publicas enfocadas al sector educativo permitiran a la institucion mejorar su
imagen corporativa.

e Lainstitucién educativa cuenta con docentes profesionales y respetados en
el sector, fortaleza que debe ser aprovechada para ser mas atractivo en el
mercado daulefio.

e Las redes sociales Facebook e Instagram son herramientas de comunicacion
potentes e importantes para el mercado educativo del Colegio Técnico
Particular “Olmedo” por lo que deben dedicarse mayor esfuerzo a ello.

e La principal limitante de la institucion son los recursos econémicos con los

que cuenta.
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Recomendaciones

e El Colegio Técnico Particular “Olmedo” debe cuidar y mantener su
prestigio a traves de la mejora continua, tanto en su infraestructura como en

la calidad de la ensefianza, siempre manteniendo su filosofia cultural.

e La institucion debera desarrollar y aplicar las estrategias propuestas para
mejorar su identidad corporativa, donde recogen los lineamientos a seguir
para utilizar adecuadamente sus elementos identificativos y fortalecer su

marca.

e La competitividad de las instituciones motiva la necesidad de publicitar de
forma maés efectiva los servicios ofrecidos por la unidad educativa, y la

realizacion de promociones que capten un mayor porcentaje del mercado.

e Es necesario que la institucion dedique mayor enfoque a la utilizacion de
herramientas digitales en internet como método de comunicacion, puesto

que es uno de los principales medios utilizados por sus estudiantes.

e Es importante la ampliacion en la infraestructura, ya que esto oferta una
mayor calidad de servicios por sus espacios acondicionados, el Colegio
Técnico Particular “Olmedo” cuenta con areas disponibles para su

ampliacion.

e Es necesario el mantenimiento diario del sitio web, las redes sociales, y la
frecuencia en el uso correcto de los elementos identificativos, por lo que se

debe contratar a una persona capacitada para la tarea.

e Para el Colegio Técnico Particular “Olmedo” es importante desarrollar
programas de capacitacion al personal docente, de la misma forma

incentivar la obtencion de titulos de segundo y tercer nivel.

e Contar con una persona capacitada para la gestion de las herramientas

tecnoldgicas y digitales.
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ANEXO 1 - Modelo de encuesta a familias del Cantén Daule.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

ESCUELA DE MERCADOTECNIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FAMILIAS DEL CANTON DAULE

Objetivos

Conocer la posicion que tiene el Colegio Técnico Particular “Olmedo” en el
mercado educativo del canton Daule.

Determinar los factores que son considerados primordiales al momento de
elegir una institucion educativa.

Obtener informacion necesaria de las familias del canton Daule sobre la
imagen corporativa del Colegio Técnico Particular “Olmedo”

Conocer las expectativas y preferencias de los clientes para la toma correcta

de decisiones a beneficio del Colegio Técnico Particular “Olmedo”.

Instrucciones

Favor marque con una X la alternativa que sea de su preferencia. Debe expresar su

respuesta tomando en consideracién los siguientes parametros indicados en cada

pregunta

Tome en consideracion lo siguiente

Leer totalmente la pregunta antes de contestar
Contestar cada una de las preguntas

Por favor no usar correctores ni borradores,
No manchar la hoja

No se permite contestar mas de una vez en cada pregunta

La presente encuesta es totalmente anénima
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1.- éQué instituciones educativas conoce en el cantén Daule?

Unidad Educativa “Riberas del Daule”
Instituto Técnico Juan Bautista Aguirre
Unidad Educativa “Francisco Ddlera”
Colegio Técnico Particular “Olmedo”
José Luis Tamayo

Colegio “Daule”

Colegio “Los Daulis”

Ecuador Amazdnico

2.- ¢Qué factor considera usted mas importante en una instituciéon educativa?

Precio

Ubicacion

Calidad de ensefianza
Infraestructura
Prestigio/Imagen

3. ¢Esta usted de acuerdo en que las instituciones educativas se promocionen y
comuniquen a través de los medios digitales?

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4. iCudles son los medios digitales idéneos para recibir informacion de las
instituciones educativas?

Facebook
Instagram
Twitter
Whatsapp
E-mail

Pagina web
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5. éPara considerar una institucion educativa como opcién de estudio para su hijo lo
ha hecho por?

Recomendaciones
Internet
Visita personalmente instituciones

6. ¢ Ha estudiado algun familiar o conocido en el Colegio Técnico Particular “Olmedo”
en los ultimos 5 afios?

S|

NO

7. éCree usted que en los Ultimos afos se ha deteriorado la imagen de la institucién?

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

8. éQué cambios sugeriria al Colegio Técnico Particular “Olmedo”?

Elementos identificativos (Banner, Logotipo)
Equipos y utiles (Bancas, computadoras)
Procesos (Tiempos de espera, papeleo)
Comunicacion (Uso de redes sociales, email)
Nuevas carreras (Quimica, Fisica)
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ANEXO 2 — Modelo de encuesta a representantes

1. ¢Qué aspectos considera positivos del Colegio Técnico Particular
“Olmedo”?

Prestigio de la institucion
Calidad de la ensefianza
Instalaciones

Ubicacién

Atencion al cliente

2. ¢ Qué aspectos considera deba mejorar la institucién?

Imagen de la institucion
Comunicacion

Equipos

Calidad de ensefianza
Instalaciones

3. ¢Como ha sido la comunicacion del Colegio Técnico Particular Olmedo con
usted sobre reuniones, informes, etc.?

Muy efectiva
Efectiva
Buena
Regular
Mala

4. ¢ De qué manera se comunican la institucion con usted?

Comunicados impresos
A través de estudiantes
Redes sociales

E-mail

Llamadas telefonicas

5. ¢ A través de qué medios considera que deberia ser la comunicacion?

Comunicados impresos
A través de estudiantes
Redes sociales

E-mail

Llamadas telefonicas
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ANEXO 3 - Entrevista al rector del colegio

Entrevistado: Lcdo. Tito Le6n Naranjo
Cargo: Rector del Colegio Técnico Particular “Olmedo”
Entrevistador: Pedro Sanchez Ledn

1. ¢Como nacid el Colegio Técnico Particular “Olmedo”?

El Colegio Olmedo nacié de la necesidad de tener en nuestro canton una
institucion educativa que trabaje en beneficio de la juventud de bajos recursos, y
fue un suefio que idealizamos con los profesores Rubén Ledn, Edgar Moran y Luis
Moyano que luego en conversacién con mi padre Lcdo. Tito Ledn Navarrete nos
vimos esperanzados en la creacion de este colegio, en ese entonces todos éramos

docentes de otras instituciones.

2. ¢ Cuantos docentes trabajan en esta institucion actualmente?

En la actualidad tenemos cerca de 16 docentes que constan en el ministerio
de relaciones laborales, pero tenemos otros 3 docentes que facturan, ademas del
personal administrativo tenemos una persona que también es docente y quien les
habla.

3. ¢Cual es la mision y vision del Colegio Olmedo?

Nuestra mision es formar estudiantes que sean capaces de emprender un
futuro profesional exitoso, que puedan formar parte de cualquier empresa y
desempefiarse en cualquier cargo administrativo o en las areas de informaética; en
cuanto a nuestra vision es ser una institucion lider en el mercado educativo daulefio

formando los profesionales mejor capacitados.

4. ¢ Cuales son los objetivos d la institucion?
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Brindar a los estudiantes una educacion de calidad y ser referentes de

buenas practicas, siendo ejemplo a seguir.

5. ¢ Cuéles son sus anhelos para este Colegio?

Respecto a los servicios, ofrecer educacion de la méas alta calidad, aumentar el

numero de estudiantes y carreras a ofrecer.

En cuanto a la infraestructura, contar con una cancha de fatbol de césped,
laboratorios de computacion con tecnologia actualizada y proyectores en las aulas

para facilitar la tarea de ensefianza.

6. ¢ Cual considera que ha sido una limitante para alcanzar esos objetivos?

Los recursos econdémicos, se han hecho inversiones en la infraestructura del
colegio, pero aun falta mucho para lograr los ideales buscados. A ello también se
suma que hay cada afio una cantidad menor de estudiantes lo que también limita el

crecimiento del colegio.

7. ¢Quién es el encargado de la comunicacion y difusion de actividades?

El sefior Hamilton Ruiz, encargado también del &rea de secretaria en conjunto con

mi esposa Verdnica Zambrano, ellos se encargan de esas actividades.

8. ¢ Como es el proceso de comunicacion de actividades?

Primero nos reunimos con docentes y otras areas para coordinar las actividades
que se van a realizar, qué docentes seran os encargados y los cursos que van a
participar, hacemos un informe y pedimos a los encargados de secretaria que

realicen los comunicados necesarios.

9. ¢De qué forma las comunican?
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Se les hace llegar a los estudiantes volantes que deben entregarlos a sus
representantes, también se realizan publicaciones en las distintas redes sociales de

la institucion.
10. ¢ Existen lineamientos respecto al manejo de la identidad institucional?

Tenemos un formato que es usado para la realizacion de oficios o cualquier
otro documento, en él ya esta establecido el escudo del colegio y el nombre como

hojas membretadas. Esto lo maneja de igual manera los miembros de secretaria.

11. Considera que la imagen del Colegio Técnico Particular “Olmedo” se ha

deteriorado?

Respecto a afios anteriores, comparando el nivel al que Ilegamos considero
que si, se ha perdido mucho de lo que el colegio fue en sus inicios, recuerdo muy
bien como el diario EI Universo nos reconocié como uno de los mejores colegios
de Daule debido a la participacion que tuvimos en el concurso “Genios del
Universo”, donde llegamos a las estancias finales compitiendo con colegios
importantes de Guayaquil como San Agustin y La Salle, sin embargo nuestros
representantes en el concurso supieron dejar muy en alto el nombre de la
institucion.

12. Considera usted que se han perdido estudiantes?

Si, de hecho, hemos estimado que hay cerca del 25% de estudiantes menos
de los que habia hace 5 afios cuando estuvimos con una mejor posicion en el

mercado daulefio.
13. ¢ Cual cree que fue la causa por la que hay menos estudiantes?

Pues, considero que la imagen que hemos transmitido, también hay muchas
instituciones que crecieron en los ultimos afios y los estudiantes han optado por

nuevas instituciones, con una mejor oferta educativa.
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ANEXO 4 - Logotipo/Escudo del Colegio Técnico Particular “Olmedo”

ANEXO 5 - Oficios y sobres del Colegio Técnico Particular “Olmedo”

Oficios y sobres del Colegio Particular “Olmedo”

COLEGIO PARTICULAR LAICO
“OLMEDO”

©)

COLEGIO TECNICO PARTICULAR LAICO

O PAR: bt
“OLMEDO”
= JLalVILA LRI
L

Daule - Ecuador

TSGR 1% B

_¥

Direccion: Sefior de los Milagros y 26 d chiembre Telf.: 2795628 - E-mail: col_olmedo@hotmail.es

Fuente: Autor del proyecto
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ANEXO 6 — Informe de calificaciones del Colegio Particular “Olmedo”
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ANEXO 7 — Imagenes tomadas de la red social Facebook

Perfil personal de Facebook Col Particular Olmedo

Col Particular OImedo
(Coparol)

Fuente: Autor del proyecto

Publicaciones de la fan page “Colegio LAICO Olmedo”

CURSO DE ADAPATACION PARA INSCRIECIORES ASIETAS

ASPIRANTES A OCTAVO ANO DE EGB
COILFGIO :

CURSO DE NIVELACION

53 GRATUITO :,;%

PARTICULAR PARA LOS ASPIRANTES A /

OCTAVO ANO DE EGB

MAYOR INFORMACION EN
DEPARTAMENTO DE COLECTURIA
O A LOS TELEFONOS:

2795-628

10985996536 ﬁij gl
L [}

o 0985616119  TINNINAN

COLMEDO™

FECHA: LUNES 15 DE

M :
(D] reerero.

O | ORA: 08:00 HORAS

Fuente: Autor del proyecto
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ANEXO 8 - Ubicacion del Colegio Técnico Particular “Olmedo”

Vista satelital de la ubicacion de la institucion

Helados To

o *

Fuente: Google Maps
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ANEXO 9 — Instalaciones del Colegio Técnico Particular “Olmedo”

Entrada principal a la institucion

Fuente: Autor del proyecto

Vista general interna de la institucién

Fuente: Autor del proyecto
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ANEXO 10 — Realizacion de encuestas

Encuesta a familias - Centro del cantén Daule

Fuente: Autor del proyecto

Encuesta a familias - Sector Banife, Daule

Fuente: Autor del proyecto
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ANEXO 11 - Plantilla de docentes, personal administrativo y de servicio.

Fuente: Colegio Técnico Particular “Olmedo”
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ANEXO 12 - Carta de autorizacion del Colegio Particular “Olmedo” para

realizar el proyecto dirigida al autor.

X COLEGIO PARTICULAR LAICO
] “OLMEDO”

Daule, 17 de octubre de 2015

Sefior
Pedro Sanchez Le6n
Ciudad

De mis consideraciones:

Por medio del presente y en mi calidad de Rector del Colegio Particular Olmedo, expreso a
usted atentos saludos y al mismo tiempo debo indicar lo siguiente:

En relacién a lo solicitado mediante oficio de fecha 16 de octubre de 2015, acerca de realizar
el Plan Estratégico, para mejorar la imagen Corporativa del Colegio Olmedo, Daule
2016, como su proyecto de Titulacién y Grado, dejo constancia de mi aceptacién y de
brindar todas las facilidades que requiera a fin del cumplimiento de su proyecto.

Como Institucién, nos enorgullece que un egresado nuestro; realice su trabajo investigativo

previo a su grado de Ingenierfa en Marketing y agradecemos el haber considerado nuestro
nombre.

Desedndole el mayor de los éxitos en el trabajo a desempefiar, me suscribo.

Cord;:nqvte,

L n0

T (W22 (3]
—~E¢do. Tito Leén Naranjo '&I. a

Rector

Direccion: Calle Sefior de los Milagros y 26 de Noviembre - Telf.: 2 795 628 - Email: col_olmedo@hotmail.es
Con liderazgo, trabajo y esfuerzo lograremos el éxito.
Daule- Ecuador
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ANEXO 13 - Carta de autorizacion del Colegio Particular “Olmedo” dirigida

al Rector de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

SN0 PRRY,
G5 <2

COLEGIO PARTICULAR LAICO
e} “OLMEDO”

Oficio No. 054 - CPO-S- 15
Daule, 23 de Noviembre del 2015

Sr. Dr. Msc.

Jorge Torres Prieto

RECTOR UNIVERSIDAD LAICA
VICENTE ROCAFUERTE
Guayaquil.

De mis consideraciones:

Por medio del presente, en mi calidad de Rector del Colegio Particular “Olmedo” de la
ciudad de Daule, expreso a usted, atentos saludos y al mismo tiempo debo indicar que el
egresado de la escuela de mercadotecnia, de la universidad que acertadamente usted dirige, Sr.
SANCHEZ LEON PEDRO LEONARDO, esté autorizado de realizar el Plan Estratégico, para
mejorar la imagen corporativa del Colegio Olmedo, Daule 2016, como su proyecto de
Titulacion.

Ademés debo certificar que al egresado se le brindara todas las facilidades, a fin de pueda
cumplir a cabalidad su proyecto.

Con el correspondiente respeto, me despido de usted, reiterando mis sentimientos de alta
consideracion y estima.

7

/ Cordialmente,

I
/ ‘"

Lcdo. Tito Leén Naranjo
RECTOR

Direccion: Calle Sefior de los Milagros y 26 de Noviembre - Telf.: 2 795 628 - Email: col_olmedo@hotmail.es
Con liderazgo, trabajo y esfuerzo lograremos el éxito.
Daule- Ecuador
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