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INTRODUCCION

La compafia de transporte escolar e institucional Sporticorp S.A. fue constituida el
22 de noviembre del 2002, en la ciudad de Guayaquil conformada en su mayoria
por militares en servicio pasivo el gerente de la compafia Sporticorp S.A. José
Cardoso Mantilla que se ha dedicado al servicio de transporte escolar e
institucional, desarrollar este servicio en los cuatro puntos principales de la ciudad

de Guayaquil el norte, sur, este y oeste.

La compafia presento sus vehiculos de trasporte para realizar el proceso de
chatarrizacion dado que estos automotores ya cumplian con su ciclo de vida de

forma que ya deberian ser desechados.

Nuestro proyecto se basa en los automotores que aun no cumpliendo este ciclo
presentan dafios o fallas que no permiten desarrollar un trabajo de calidad, y nos

limitan al momento de trasladar a los pasajeros a su lugar de destino.

La idea se basa en invertir en estos automotores mostrando que aun se pueden
utilizar para dar este servicio de una forma rentable, esto se lo hara mientras el

proceso de que cumplan su ciclo llegue.

El invertir en estos automotores sera a primera vista un gasto, el mismo que se

recuperara al momento que se desarrollen los trabajos de transporte, aqui



veremos que frente a la inversién habra una ganancia con los automotores a los

gue les dimos un nueva imagen fisica.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema.
Andlisis costo beneficio de Inversion en la actualizacion del parque automotor en

la Cia. Sporticorp S.A.

1.2 Definicién del problema.
Debido que el problema a investigar es de vital importancia para los socios de la
compainiia Sporticorp S.A., se tomaran datos verificables y medibles para que sean

un aporte importante para la mencionada cooperativa.

Se realizara el estudio sobre las unidades de Transporte Escolar e Institucional
gue se encuentran afiliadas a la compafiia, que prestan su servicio en la ciudad de

Guayaquil ya que todos sus socios trabajan en esta ciudad.

Debido que el proyecto maneja dos variables de indole critica, que son los costos
de mantener un automotor y los beneficios que generan estos mantenimientos.

Con estudio de campo, utilizando entrevistas y encuestas se desarrollaran los
principales problemas que tienen los duefios de los automotores para no poder

realizarlos.



1.3. Planteamiento del problema

La compafiia de transporte escolar e institucional SPORTICORP S.A., es una
empresa creada para satisfacer las necesidades y exigencias de movilizacién para
los sectores corporativos, empresariales, educativos y ludicos que involucra a
nifios, adolescentes y personal de empresas que tengan la necesidad de llegar a

su destino, en el tiempo preciso de manera segura y responsable.

Dado que el mercado de transportacion de personal es competitivo, es de vital
importancia mantener un parque automotor en Optimas condiciones que permita
mantener una ventaja optima ante las demas empresas que no posean una
correcta prevencion , que evite posibles fallas humanas o mecénicas de estos
vehiculos y afecten el desarrollo normal del negocio para los socios de

SPORTICORP S.A.

La chatarrizacién es un proceso en que los automotores de servicio de transporte
publico pasan a un procedimiento de seleccion y validacion, permitiendo a éstos
reponer la unidad que tenga mas de 10 afios de fabricacion por una nueva,
mediante un  proceso establecido por el gobierno en coordinacion con
instituciones financieras publicas. Como consecuencia el gobierno fomenta nuevas
plazas de trabajo, disminuye la emision de contaminacion y mejora el nivel de vida
de los ciudadanos que utilicen dicho servicio. Por este medio las marcas
automotoras se favorecen con la exoneracion de los impuestos arancelarios que

genera el importe. Generando beneficios para los compradores y favoreciendo al



momento de adquirir un crédito para comprar unidades nuevas, siempre que
hayan cumplido con su maximo funcionamiento, tengan un deterioro que les

permita pasar por este proceso.

Por desconocimiento de ciertos detalles técnicos o por fallas humanas han tenido
desperfectos, y/o deterioro de piezas y dafios visibles para la incomodidad de los

usuarios.

Debido a estos inconvenientes surge la necesidad de realizar un proyecto de
investigacion, que es alcanzar la correcta utilizacion de estos activos tangibles de
la compafiia con programas que disminuyan errores por la falta de controles
preventivos, que no solo causan pérdidas econdmicas a los duefios de los
vehiculos sino también a la compafia, perdiendo el posicionamiento alcanzado en

el mercado.

El presente proyecto de investigacion se enfocara en los vehiculos que se
encuentran en mal estado fisico ya que para los organismos de control adn son
rentables o estan dentro de los parametros de vida util de los mismos, analizando
la viabilidad entre hacer arreglos fisicos hasta que cumplan su vida funcional, y
después continuar con el proceso de “CHATARRIZACION” o “PLAN RENOVA”,
para renovar el parque automotor de expresos escolares en la compaiiia
Sporticorp S.A. mediante acuerdos con la Corporacién Financiera Nacional (CFN)

para un adecuado procedimiento de chatarrizacion con los vehiculos que no



cumplen con lo estipulado en los actuales momentos tanto para CFN como la

Comision De Transito Del Ecuador (CTE).

El deterioro acelerado de los automotores, causado por el uso incorrecto del
automotor conjuntamente con una falta de control de vida util de cada una de las
partes que lo conforman y el nivel de desgaste que deteriora el vehiculo, afectara
el nivel de competitividad que mantiene SPORTICORP S.A. sobre al mercado

meta.

La situacidén creada por las exigencias del mercado y la pérdida acelerada de los
automotores. Conlleva a definir alianzas estratégicas con los proveedores de
insumos, creacion de reglas para el uso de los clientes, y asistencia personalizada

y continua sobre las unidades.

1.3.1. Formulacién del problema
¢ Qué tipos de cambios fisicos se debe de implementar en el automotor para que
se reduzca el deterioro del parque y mejorar el nivel de rentabilidad de

SPORTICORP S.A.?

1.3.2 Sistematizacion del problema
¢, Cuales son los motivos por los que se ha deteriorado rapidamente el parque

automotor de la empresa?



¢ Es rentable un proceso de actualizacion del parque automotor de la empresa?

¢ En qué consiste el proceso de actualizacion?

¢ Es viable un proceso de compra de nuevas unidades?

¢, Qué causa que los duefios de los automotores no posean el efectivo en las

fechas adecuadas para realizar el mantenimiento necesario las unidades?

¢, Debido a qué factores los muebles y accesorios de los automotores se dafian?

1.4. Justificacion

La concentracion de la poblacion en grandes ciudades, ha supuesto la necesidad
de dotacién de un transporte colectivo eficiente para el desarrollo de la vida
cotidiana de éstas ciudades que crecen de manera vertiginosa, también debemos

pensar en competir con otras empresas que se dedican al mismo tipo de servicio.

Se considera de vital importancia sentar precedentes sobre el manejo del negocio,
en lo concerniente al servicio que la empresa ofrece, ya que el principal medio de
desarrollo del negocio que son los automotores, deben de ser valorados
adecuadamente e invertir tanto en un correcto control preventivo en base a la vida
atil de los repuestos, accesorios, evaluaciones periddicas y sofisticacion de los
mismos, como en mantener la imagen y comodidad que ha caracterizado y

llevado a posicionarnos en el mercado, con esto denotamos la importancia que



representan cumplir con nuestros clientes brindandole la mayor satisfaccion

posible.

Enfocandonos en el aporte a la sociedad, nuestro estudio es necesario para
sustentar nuestro ofrecimiento dentro de nuestra empresa a nuestros clientes o
potenciales clientes , el garantizarles que su personal sera trasladado hacia sus
lugares de trabajo introduciendo en ellos calidad en su movilizacion, revitalizando
su empefio haciéndolos sentir a cada uno de ellos piezas claves dentro de sus
lugares de trabajo, por medio de la calidad y comodidad de nuestros vehiculos y
trato cordial por parte de los choferes, generando de esta forma una manera
diferente de realizar nuestro trabajo pensando tanto en nuestros clientes o

potenciales clientes como en sus hogares y la familia ecuatoriana.

El sector encargado de brindar el servicio que la empresa ofrece, se ha visto muy
limitado por la falta de sistemas de control que asegure ir mas alla de un simple
traslado de personas, este estudio es necesario para valorar adecuadamente
todos los instantes en los cuales las personas van a bordo de las unidades
contratadas, y es esta una de las razones que nos motivan a la modernizacion, por
las vias o recursos mas convenientes para la empresa, considerando y denotando

gue es un verdadero compromiso el contrato adquirido por ambas partes.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Analizar la relacion costo beneficio de la actualizacion del parque automotor en la

Cia. Sporticorp S.A con la finalidad de renovarlo.

1.5.2. Objetivos especificos
Elaborar un presupuesto para realizar mantenimiento preventivo del parque

automotor.

Sectorizar correctamente el recorrido de las unidades con la finalidad de brindar

un servicio mas eficiente.

Elaborar un nuevo programa de reposicién de unidades, para cuando concluya el

actual.

Recibir actualizaciones sobre mejoras en nuestros automotores para mantener

una ventaja competitiva.

1.6. Delimitacién o alcance del problema

La compafia de transporte escolar y personal SPORTICORP S.A. presta sus
servicios en los cuatro puntos cardinales de la ciudad de Guayaquil, siendo su
matriz ubicada en la ciudadela La Fae diagonal a la escuela-colegio Liceo

Aeronautico Guayaquil.



Cuenta con 55 socios inscritos en todos sus 6rganos reguladores como son:
FECANTEIG S.A., SUPER INTENDENCIA DE COMPANIAS, CTE. Con unidades
en su gran mayoria que pasaron por el proceso de chatarrizacion. Contando con
seis buses de cuarenta y cinco pasajeros, una buseta de veinte y dos pasajeros, y
las demas unidades es decir cuarenta y ocho unidades con una capacidad de
diecisiete pasajeros dando una capacidad operativa total de movilizacion de la
compafia de mil ciento y ocho personas entre nifios, adolescentes y adultos a los

cuales podemos prestar nuestro servicio.

Brindando un servicio en los horarios establecidos en las diferentes unidades en
las que laboran desde que inician sus recorridos hasta que los culminan. Con un
promedio general de horario desde las 06h00 a 08h00 entrada y con una salida de
13h00 a 15h00 en este tiempo los dejan en sus domicilios, y con una segunda
jornada en la tarde desde las 11h00 a 13h00 que inician a recogerlos y los dejan
en sus respectivos colegios con salida de 18h00 a 20h00 en este tiempo los dejan

en sus domicilios a cada uno de los alumnos.

1.8. Antecedentes del sector automotor

Si se establece en la actualidad los sistemas avanzados de informacion al
conductor estan empezando a aparecer en algunos modelos de vehiculos como
opcion. Son sistemas navegaciones en los que los conductores introducen sus
destinos o rutas. Aparece entonces la mejor ruta posible en forma de mapa

electronico en una pequefa pantalla o en forma de voz sintetizada que ofrece

10



instrucciones durante el recorrido. Estos sistemas usan un dispositivo de
transmision/recepcion (contestadores) en el vehiculo y un sistema global de
posicion, empleando satélites artificiales para determinar la ubicacién exacta del
vehiculo a lo largo de su recorrido. Este sistema de navegacion sirve ademas para

comunicar con un control central en caso de emergencia.

Esta cada vez mas claro que construir mas carreteras no es la solucién a los
problemas del transporte. Mediante el uso de equipos informaticos y dispositivos
de comunicacién, la infraestructura de transporte (sistemas de carretera y los
vehiculos que los usan) puede pasar a ser mas inteligente, y por lo tanto, reducir
los atascos, disminuir las emisiones de los vehiculos en trafico intermitente,
reducir el tiempo de viaje, aumentar la capacidad de las carreteras existentes y

hacer mas seguros los desplazamientos por carretera.

En consideracion a la Dispersion Urbana existente en nuestra ciudad conociendo
por dispersién urbana al fendmeno de propagacion de una ciudad y sus barrios
hacia la tierra rural en la periferia de una zona urbana. Los residentes de los
barrios en expansion tienden a vivir en casas unifamiliares y a desplazarse en
automovil al trabajo. La baja densidad de poblacion es un indicador de la
dispersion. Los planificadores urbanos hacen hincapié en los aspectos cualitativos
de la expansion como la falta de opciones de transporte y la seguridad y
tranquilidad de estos barrios. El proceso de dispersion urbana tiene, en general,

connotaciones negativas debido a los perjuicios a la salud y las cuestiones

11



ambientales que crea la expansion. Los residentes de los barrios en expansion
tienden a emitir mas contaminacion por persona y sufren mas accidentes mortales
de trafico todos estos sucesos que se presentan es una oportunidad en la cual
hemos determinado dentro del ofrecer nuestro servicios el aportar a este sector

poblacional disminuyendo la probabilidad de que ocurran los mismos.

Los datos que se obtiene sobre los sectores en expansion poblacional que utilizan
los servicios de transporte masivo, podran revelar mediante niveles de
contaminacion y accidentes de transito en comparacion con otras areas en
expansion las cuales aun se movilicen en sus transportes propios, el efecto
positivo que causa la atencién por parte de nuestra empresa a los mencionados

sectores.

12



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Estado del conocimiento

2.1.1. Antecedentes de la empresa.

Antes de hablar de cémo se formo la compafiia Sporticorp S.A. cabe mencionar
por que surgio, pues bien en sus inicios no se generd la idea de realizar el servicio
como tal. Si no mas bien surgieron como una necesidad de aquellos militares en
servicio pasivo que cumpliendo con sus afios en la institucién fueron separados de
la misma, debido a esto ellos iniciaron Con sus automoviles propios automotores
ya que llevando y trayendo a los compafieros de sus hijos, nietos o sobrinos que

por necesidad se los solicitaban.

Es asi que surge la compafiia con esa necesidad de que los dichos militares en
servicio pasivo aun sintiéndose que son Utiles a la sociedad y que desean seguir

laborando para brindar un servicio a sus allegados.

Pues bien poco a poco se fue evidenciando que el sector de transportacion
escolar era cadtico con filas interminables de automdviles que esperaban para
dejar a los alumnos fuera del plantel. Es asi que algunos transportistas hacen el
esfuerzo econdmico en adquirir unidades algo mas grandes y que brinden un

mayor confort y seguridad que un automovil.

13



Debido que algunos se conocian por haber laborado en la instituciéon militar poco a
poco se fueron organizando para ofrecer un mejor servicio y ayudarse

mutuamente en caso de algun desperfecto mecanico.

La compafia de transporte escolar e institucional Sporticorp S.A. fue constituida el
22 de noviembre del 2002, en la ciudad de Guayaquil conformada en su mayoria
por militares en servicio pasivo, con la firme finalidad de brindar el servicio de
transporte para satisfacer las necesidades y exigencias de movilizacion para los
sectores corporativos, empresariales, educativos y ludicos que involucra a nifios,
adolescentes y personal de empresas que tengan la necesidad de llegar a su
destino, en el tiempo preciso de manera segura y responsable para proteger a lo

mas preciado de los padres de familia y de las unidades educativas.

La compaiiia a lo largo de su gestién siempre se ha preocupado por ejercer su
giro del negocio de una manera formal, debido a esto surgi6 la imperiosa

necesidad de legalizarse y unirse en pro-mejoras al servicio que querian brindar.

Es asi que surge la Federacion Cantonal de Transporte Escolar e Institucion de
Guayaquil "FECANTEIG S.A." como un ente que agrupa a todas las empresas de
transporte escolar e institucional de Guayaquil para de esta manera se agilite la
obtencion del permiso de operaciones el cual faculta a las unidades a ejercer el
derecho de brindar el servicio. En la actualidad la FECANTEIG se encuentra

dirigida por el Sr. Oswaldo Guaman.
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El permiso de operaciones se logré obtener el 6 de noviembre del 2006 con 5 de
sus socios como el principal pilar donde descansa la compafia Sporticorp S.A. los
cuales han sido socios fundadores y que hasta la actualidad permanecen con la
compaiiia y con la firme conviccion manteniendo la idea que los unid, brindar un
servicio de calidad con buen trato y distinguiéndose del resto por su calidad

humana.

Después de gestionar el permiso de operaciones muchos socios mas comenzaron
a llegar, llamados por la necesidad de legalizarse para continuar con sus labores
cotidianas que desempefiaban por largos afios pero que nunca antes habia
surgido la necesidad de legalizarse y mucho menos afiliarse a una instituciéon que

los regularice.

Como consecuencia es en este punto que la compafiia comenzd a extenderse
dentro del mercado, afiliando a mas personas y ofreciendo mas plazas de empleo
con una excelente capacidad humana, laborando con profesionales del volante
responsables y ante todo con el espiritu luchador que los caracteriza del resto de

compainias.

Debido a esto se volvié necesario solicitar un alcance al permiso de operaciones
que ya poseian con el esfuerzo de los socios fundadores. La compafia tenia el
permiso de operaciones, pero los socios que cambiaron su estatus de informales a

legales eran solo 5.
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Debido a la gestion de la FENCANTEIG y al esfuerzo de cada una de las
cooperativas, se generan alcances a todas las compafiias que ya poseian el
permiso de operacibn. Como consecuencia de este magno acontecimiento

Sporticorp S.A. pasa de tener 5 a poseer el permiso de operaciones de 42 socios.

Para el gerente de la compafia Sporticorp S.A.
"Nuestra compafia es una gran familia, aspirabamos a legalizarnos
y en proceso se han encontrados comparfieros, amigos que han

hecho este camino mas facil". José Cardoso Mantilla

En la entrevista dada al plantearle el tema a tratar, nos respondié esto con gran
orgullo ya que considera como un segundo hogar a la compafia que con esfuerzo

y perseverancia paso a paso fue creando.

Es dificil no llegar a sentirse como en el hogar ya que han sido once afios de
arduo trabajo para que la compafiia se alcanzara las metas y dia a dia saber que

falta para brindar cada vez un servicio de mejor calidad.

2.2 Marco tedrico
En los libros citados en esta investigacion, cada uno de establecio las formas
adecuadas en la que empresa pueda crecer dentro de sus mercado meta

optimizando sus actividades, dando un servicio de calidad motivo por el cual
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regirse para esto lo conlleve a permanecer como uno de los lideres en el servicio

gue ofrecen.

La actividades de transporte escolar debe darse de forma responsable, motivo por
el cual se deben aplicar normas que se deben cumplir para dar no solo un
excelente servicio si ademas mantener los automotores en un buen estado dando

comodidad y confort.

Ofrecer un buen servicio no lo es todo, también se necesita que las metas
alcanzadas se desarrollen mas alla, cumpliendo cada vez mas con objetivos que
en su momento la empresa los vio a largo plazo y luego de seguir la guia que cada

autor no establece se desarrollen lo mas rapido posible.

Dentro de los videos se pudo tener mayor informacién de lo que en si se
establece, como chatarrizacion, sus beneficios, sus costos y la ayuda que tanto los

propietarios de los vehiculos como el mismo medio ambiente tendria si lo aplican.

Estero Sanchez, Francisco Rivero Romero, José (2006) Medicion contable de los
factores determinantes de la rentabilidad empresarial: un modelo integrado para
analisis externo. Ciencia: contable. Tiene una metodologia deductiva en el
desarrollo del libro. Los factores claves se deben identificar, controlar y desarrollar

medidas para que vayan mejorando progresivamente. Es un aporte al proyecto
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nos da a entender que con las mismas unidades se puede producir mas siempre y

cuando se lo haga bien.

Alvarez, Roberto Bravo-Ortega, Claudio Navarro, Lucas (2011). Innovacion,
investigacion y desarrollo, y productividad en Chile metodologia deductiva, analiza
el mejor manejo de guias o normas para desarrollar en las empresa y permite
conocer con mayor facilidad, la forma en que se complementa tanto lo actual con

lo ya existente y a la vez desarrollar mejor sus recursos.

Lefcovich, Mauricio Leén (2009). Productividad: su gestion y mejora continua:
objetivo estratégico. Metodologia deductiva. Estudia la mejor manera de
Establecer cudl seria la mejor forma de alcanzar el objetivo mencionado. Un
objetivo y su alcance dependen tanto de la organizacibn como del desarrollo de

sus actividades establecidas.

Segui Pons, J. M. Ruiz Pérez, M. Guaita Mas, F (2009): La planificacion de las
rutas de transporte escolar a través de un Sistema de Informacion Geografica: el
proyecto Sigtebal. Se aplicé una metodologia deductiva. Estableciendo este tipo
de dispositivos los duefios de dichos vehiculos mantendran un control previo de
los recorridos llegando a su destino de una forma mas agil y sobre todo cuidando
a su vehiculo evitando el exceso en el recorrido. Conclusiones aporta porque
permite extender la informacion sobre como mejorar el servicio de transporte

escolar
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Mathieu, Mario F (2010). Servicio de transporte urbano de pasajeros: cuando la
competencia puede no ser deseable. Establecer que si se llega a dar los
perjudicados no solo serian los que utilizan el servicio sino también los
propietarios de los automotores. Metodologia deductiva Aporta al momento de

mostrar cual es la parte negativa de los competidores que se han integrado.

Videos

-Mas de 300 duefios de buses escolares se han beneficiado con el plan
"Renova": Inicios de revision anual de cooperativas de transporte escolar: Los
conductores de las diferentes cooperativas de transporte de servicio escolar
llevaron sus automotores a los patios de matriculaciéon de la Comision de Transito
del Ecuador, ubicados al sur de la urbe para que realizaran sus respectivas

revisiones y de esta forma puedan circular sin ningln contra tiempo.

-Entrega De Vehiculos Plan Renova Guayaquil 04/04/2011: El plan renovar en
qué consisten, caracteristicas generales de los nuevos vehiculos, minimizar costos
de combustible y exoneracién de impuestos para la compra de unidades a menor

costo.

-El impresionante fin de un bus de servicio publico: El proceso que deben

pasar las unidades que su periodo de vida util haya finalizado separacion de

materiales: motor, muebles, llantas, etc.
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-Requisitos que deben cumplir los expresos escolares: Requisitos que deben
cumplir los expresos escolares, el presidente de "FECANTEIG" explica las normas
que deben cumplir las cooperativas de transporte escolar 14/07/2013 a su vez

indica que las caracteristicas que deben cumplir los vehiculos.

Periodicos

-Diario el telégrafo (24/01/2012); Cerca de 300 expresos realizaran tramite de
revision diariamente, matriculacion periddica de los vehiculos de transporte
escolar, la metodologia aplicada es la deductiva, es bueno hacer revisiones
periodicas ya que con esto las unidades de transporte periédicamente pasan este
examen de calidad de las unidades para evitar posibles accidentes por omision en

llantas, luces o por falta de extintores.

-Diario el telégrafo(16/05/2012), 85 expresos violan norma en menos de dos
meses, operativos sorpresa para identificar y detener a los automotores que no
cumplan con los estipulado por la CTE., la metodologia aplicada es la deductiva,
es bueno ya que lo que se busca con los operativos es disminuir el nivel de
automotores que no estén legalmente constituidos y que no hayan pasado los
diferentes tipos de filtros como las revisiones anuales y el continuo actual
izamiento de los documentos y medios de prevencion de accidentes como las

llantas e extintor.
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-Diario el telégrafo(17/04/2012), El transito fue lento cerca de los planteles, al inicio
de los afios escolares se presenta una aglomeracion en los exteriores de las
unidades educativas, la metodologia aplicada es deductiva, es deficiente ya que
cuando inicia el periodo escolar las entidades reguladoras quieren mejorar el
problema que se presenta, considero prudente que deben haber planificacion para
prevenir y disminuir estos comunes congestionamientos vehiculares en los

colegios emblematicos que poseen un gran numero de estudiantes.

-Diario el universo (13/06/2013), Expreso escolar se incendia en la avenida
Francisco de Orellana, una furgoneta sin pasajeros se inciner6 en la avenida
francisco de Orellana sin pérdidas humanas, la metodologia aplicada es deductiva
parte del criterio basico que los duefios de los automotores confian en solo pasar
las revisiones anuales y no realizan chequeos continuos. Un automotor no es solo
llantas y liquidos refrigerantes, aceites entre otros, sino también cableados. Ya
que en las revisiones no se pasa un chequeo fisico del sistema de eléctrico del

automotor.

2.2 Marco Conceptual

Inversidon. Es toda materializacion de medios financieros en bienes que van a ser
utilizados en un proceso productivo de una empresa o0 unidad econdmica, y
comprenderia la adquisicion tanto de bienes de equipo, como de materias primas,

servicios para lo largo de tiempo se justifique el monto invertido.
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Proceso de actualizacion. El término actualizar a aquella tarea o actividad que
supone la puesta al dia de algo que por alguna razén se atras0. Es decir en

nuestro caso aplicariamos este concepto de la siguiente manera.

Relacion entre costo y beneficio. Los costos que pudiéramos incurrir en el
proceso de actualizacion de las unidades que prestan servicio para la compaiiia
de transporte escolar e institucional Sporticorp S.A. y el posterior beneficio que
acarrearian estos gastos con unidades mas competitivas, con la apertura de
nuevos mercados para que laboren aquellas unidades que por el pasar del tiempo
han perdido estos mercados. Con socios que vean mejoras en sus ingresos y

disminuyan las averias que por la falta de estos hayan aumentado.

Por estos motivos son variables que se relacionan ya que entre mayor costo que
incurramos a este proceso, mejores seran los beneficios que obtendrd cada uno

de los duenos de los mismos.

Rentabilidad. Rentabilidad es la capacidad que se le da a un bien o servicio para

generar utilidad o ganancia.

Productividad. Entiéndase por esto como el desarrollo de ciertas actividades, que
dardan como resultado una ganancia a través de un proceso en el cual ingresan
componentes como materia prima , horas laboradas y el tiempo que se demora

una persona en poder hacer los productos terminados.
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Costos. En economia el costo es el valor monetario de los consumos de factores
gue supone el ejercicio de una actividad econémica destinada a la produccion de

un bien o servicio.

Costos variables. Como su nombre lo indica, el costo variable hace referencia a

los costos de produccién que varian dependiendo del nivel de produccion.

Eficacia. Realizar una actividad de manera sobresaliente es decir que se utiliza el
minimo de materia prima y se utiliza el tiempo necesario para hacerlo de una

manera adecuada.

Mercado meta. Aquel segmento de mercado o grupo de consumidores al que se

desea llegar.

Alianzas Estratégicas. Es aquel acuerdo o negociacién que se realiza con el fin

de que ambas partes crezcan y obtengan el beneficio deseado.

Metodologia Inductiva. Aquella que analiza los conceptos de una manera

general a particular, es decir que toma principal atencion a los eventos particulares

para poder concluir con concepto general que acoplen todo lo observado.
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2.4. Marco legal
Constitucion de la Republica del Ecuador.-
“Planificar, regular y controlar el transito y el transporte regional y el

cantonal en tanto no lo asuman las municipalidades.”

“Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico

dentro de su territorio cantonal.” 2

Caodigo civil.

Dentro de nuestro desarrollo normal del negocio, conociendo ya nuestros entes
reguladores, podemos conocer y definir a fin de cumplir a cabalidad todos los
compromisos adquiridos por contratos adquiridos con nuestros clientes,
asegurando la existencia de planes de contingencia que son de vital importancia,

para dar cumplimiento con lo que nos indica el Cadigo Civil a continuacion:

“‘Arrendamiento de transporte es un contrato en que una parte se
compromete, mediante cierto flete o precio, a transportar o hacer

transportar una persona o cosa de un paraje a otro”.?

! Constitucién de la Republica del Ecuador.- Titulo 5, capitulo cuarto, hoja 129 en el articulo 262 literal 3

2 Titulo 5, capitulo cuarto, hoja 130 en el articulo 264 literal 6
® Cédigo Civil. Titulo 25, Parrafo 9, Articulo 1948, Pagina 311
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Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Dejandonos como idea principal el transporte escolar e institucional, es un contrato
de arrendamiento en el cual se va a prestar servicio de puerta a puerta que
consiste en trasladar a un nifio, adolecente y/o adulto a un lugar determinado a un
precio pactado al inicio de contrato de arrendamiento y que permanecera hasta el

final del afio sin modificaciones.

“Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a
terceras personas a cambio de una contraprestacion econdmica,
siempre que no sea servicio de transporte colectivo o masivo. Para
operar un servicio comercial de transporte se requerira de un permiso
de operacion, en los términos establecidos en la presente Ley y su

Reglamento”.*

Establece este articulo que solo entraran aqui aquellos que presten sus servicios
aguellas personas que quieran movilizarse de un lugar a otro este debe cumplir

con aquellas prioridades necesarias que se establece en la comisién nacional

“El parque automotor que a la fecha se encuentre destinado al
servicio de transporte escolar e institucional, se sujetara al sistema

de renovacion automatica permanente, con liberacion de derecho a

* Ley Organica De Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad Vial. Titulo Il De Los Servicios De Transporte; Capitulo | De
Las Clases De Transporte Terrestre; Art.57
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la importacion para la adquisicion de unidades nuevas, disefiadas
técnica y exclusivamente para el transporte escolar e institucional, las
mismas que permaneceran incorporadas a este servicio por el lapso
de diez afios, en las categorias de capacidad que determinen sus

requerimientos especificos”.’

Con este literal limita a la vida atil de un vehiculo de transporte escolar a diez afios
para una posterior sustitucion de la unidad para que siga trabajando como un

vehiculo de transporte escolar e institucional prestando un servicio privado.

Reglamento general para la aplicacion de la ley organica de transporte
terrestre, transito y seguridad vial
“Consiste en el traslado de estudiantes desde sus domicilios hasta la
institucion educativa y viceversa y en las mismas condiciones al
personal de una empresa publica o privada. Deberan cumplir el

reglamento emitido para el efecto”.’

De una manera mas formal indica a los estudiantes y personal de empresas
publicas seran trasladadas de sus domicilios a una institucibn educativa o

empresa de ida y vuelta, cumpliendo el reglamento o contrato que hayan pactado.

° Ley Organica De Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad Vial. Titulo Il Del Patrimonio; Disposiciones Generales;
Decimoquinta

® REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL- Clasificacién del servicio de transporte terrestre comercial, articulo 50 numeral 1, literal A.
Transporte Escolar e Institucional
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Los transportes escolares estan obligados a tener ciertas caracteristicas técnicas
que son citadas en el Art. 288," nos indica que las unidades de transporte escolar
deben cumplir con requisitos técnicos como estar pintados de amarillo, tener

visible que son expresos escolares, capacidad de la unidad.

..... sera realizada por conductores que posean licencia
correspondiente a la categoria tipo "C" o de clase superior”.?

El extracto indica que solo los choferes con licencias tipo “C” o superiores podran

manejar las furgonetas, ya que dichas licencias emanan un mayor grado de

profesionalismo, preparaciéon y experiencia de los choferes.

Reglamento especifico para la aplicacion de la ley organica de transporte
terrestre, transito y seguridad vial segun resolucion n° 005-dir-2012-ant
Art27.- dado que los vehiculos prestan servicio al publico en general deben
cumplir con la ficha técnica para prestar los servicios al publico.®

Art28.- capacidad de las unidades de transporte, ya que en un 90%(49 unidades)
son furgonetas con capacidad maxima de 18 pasajeros incluido en chofer y el
10%(6 unidades) son buses con capacidad de 45 pasajeros. Se debe respetar la

cantidad maxima de ocupantes. Ademas de incumplir con las leyes de transito,

7REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO
Y SEGURIDAD VIAL Capitulo 4 Pagina 50

® REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL Capitulo 4 Pagina 50

° REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,

TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL Art.27
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sobre cargamos la cantidad maxima de carga resultando un dafio acelerado de las

unidades.*°

Art.43.- las furgonetas que prestan servicio de transporte deben acatar lo

emanado por la Agencia Nacional de Transito.**

Art.48.- unidades que han cumplido con su vida util deberdn someterse al proceso
de Chatarrizacion vigente, para la remodelacion de las unidades que causan un
mayor impacto al medio ambiente *?

Objetivos del milenio
3.-Mejorar la calidad de vida de la poblacién
“Buscamos condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las
personas, familias y colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos
la capacidad publica y social para lograr una atencion equilibrada,
sustentable y creativa de las necesidades de ciudadanas y ciudadanos”.*®
Relacionado con nuestro tema de investigacién, al prestar un servicio a las instituciones
escolares y empresas no habria diferencia en entre personas, tendencia sexual, color de
piel, tendencia religiosa, etc. Ya que Sporticorp S.A. satisface la necesidad que tienen las

personas para movilizarse de sus domicilios a sus lugares de estudio y lugares de trabajo

de acuerdo a lo pactado en el contrato.

'© REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL Art.28

"' REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL Art.43

> REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL Art.48

 Plan Nacional del Buen Vivir/ objetivo 3
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4.-Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable
“Promovemos el respeto a los derechos de la naturaleza. La Pacha Mama
nos da el sustento, nos da agua y aire puro. Debemos convivir con ella,
respetando sus plantas, animales, rios, mares y montafias para garantizar

un buen vivir para las siguientes generaciones”.*

Aplicado en nuestro tema de investigacion, con las reformas gubernamentales ha
mejorado este objetivo ya que se puso en marcha el plan RENOVA, disminuyendo las
emisiones de CO2 en 10 toneladas al afio, y acumulando 22.338 toneladas de hierro que
sirven para mitigar la exigencias de recursos naturales para la elaboracion de obras

publicas para mejorar el nivel de vida de los pobladores.

5.-Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas
“Garantizamos la estabilidad, proteccion, promocion y dignificacion de las y
los trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y

econdmicos como fundamento de nuestra sociedad”.*®

Con la aplicacion del plan RENOVA aquellas personas que no tenian la posibilidad
econdmica para adquirir una unidad nueva o de poco uso, lo pudieron hacer y gracias a
esto obtuvieron una mejor posibilidad de conseguir mejores contratos. Mejorando sus

ingresos justificando el arduo trabajo que hacen los transportistas.

% plan Nacional del Buen Vivir/ objetivo 4
> Plan Nacional del Buen Vivir/ objetivo 5
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2.5. HIPOTESIS

2.5.1. Hipotesis general

Con la aplicacion de un cronograma de actualizacion a las unidades de transporte
que brinde asesoria, mantenimiento continuo para el parque automotor se
generard la productividad y prolongamiento de la vida uatil de los vehiculos de

SPORTICORP S.A.

2.6 Operacionalizacion de las variables
EXPLICAR y lo relacionan con el cuadro.

CUADRO 1: Operacionalizacion de las variables

_EEEET__ S Ic""'”- """m
disminucion de las * estudm de
ganacias gastos
o obtenidas en anuales de las . )
Depen.: disminucion de desarrallo del unidades *obsernvacio entrevista
la rentabilidad . . T n encuesta
negocio investigacion
sobre
actualizacione *cuestionari
*Todas las *estudio sobre ]
acciones u situacion
omisiones que actual de los .
: q : : entrevista
Indep._detorioro conllevan al vehiculos. obsemnvacion
i i encuesta
desgaste del estudio de re-
automotor cambio de
insumos.

la sobre utilizacion *estimacion de
delvehiculo. Por - uso de
recorridos insumos.

depen.:desgaste : entrevista
b . = extensos *estudio de
BHCESIVD ) encuesta
recambio de
amortiguadore
5. observacion
distancia que *analicis
recorre un vehiculo poblacional. *mapa
indep..dispercion del  parallegardelos  *analicis de :
: poblacional de la
urbana hogares alos poblacion de i
: : provincia.
trabajos/ centros  esculasicolegi
educativos. osfinstitucione

Fuentes: Investigacidon Propia
Elaborado por: Los autores (2013)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Concepto de metodologia

Metodologia es un vocablo generado a partir de tres palabras de origen griego:
meta (“mas alla”), odods (“camino”) y logos (“estudio”). EI concepto hace referencia
al plan de investigacion que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de una
ciencia. Es decir es un conjunto de procedimientos que determinan una

investigacion de tipo cientifico o marcan el rumbo de una exposicion doctrinal.

3.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion fue desarrollara cuanti-cualitativa, ya que se basé en
observar el parque automotor en el cual se centr6 el problema en cuanto a su
actualizacion estableciendo su costo-beneficio, de forma que permiti6 obtener y
analizar la informacién y de las misma se determiné las conclusiones necesarias

para comprobar la hipétesis que se establecio .

El enfoque cualitativo que se utilizo en este proyecto, se lo empleo como guia para
establecer los cuestionarios necesarios los mismos que fueron un medio de
recoleccion de datos que se los mantuvo en este parametro también y obtuvimos

las descripciones necesarias.
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El enfoque cuantitativo permitié que el proyecto pueda establecerse por medio de
una medicion estadistica con patrones que se implantaron en todo tipo de datos e

incluso se demostrd previamente la hipotesis.

3.3. Alcance de la investigacion

Estudios Exploratorio. Se efectu6 este estudio para facilitar la comprension del
proyecto ya que el mismo formé un tema al cual no se le habia dado la atencién
necesaria, esto permiti6 obtener una mejor y mayor informacion por lo que se
desarroll6 de una mejor manera el proyecto y se establecio variables acordes al
proyecto permitieron servir como guia y demostrar afirmaciones que se

encontraron.

Estudio Correlacidonales. Este estudio se desarrolld para poder obtener una
mayor relacion entre las variables de costo - beneficio que genero un proceso de
actualizacion continua de las unidades de transporte y la posterior ventaja que

ocasiono tener unidades en mejor estado

3.4. Disefio y método de la investigacion

La presente investigacion se desarrolldo cuanti-cualitativo, ya que se basd en
observar el parque automotor en el cual se centré el problema en cuanto a su
actualizacion estableciendo su costo-beneficio, de forma que permitio obtener y
analizar la informacion para que de las misma se determinen las conclusiones

necesarias para comprobar la hipétesis establecida.
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El enfoque cualitativo que se utilizé en este proyecto, se lo empleara como guia
para establecer los cuestionarios necesarios los mismos que fueron un medio de
recoleccion de datos manteniéndonos en este parametro también obtendremos las

descripciones necesarias.

El enfoque cuantitativo permitié que el proyecto pueda establecerse por medio de
una medicion estadistica con patrones que se indujeron en todo tipo de datos e

incluso demostrar previamente la hipotesis

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

Se tom6 como poblacién a todos los empleados, choferes y duefios de las
unidades, que prestan sus servicios para la compafiia de transporte escolar e
institucional SPORTICORP S.A. de la ciudad de Guayaquil. La poblacion fue las

55 personas que laboran en la compafiia.
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CUADRO 2: Personal que labora empresa SPORTICORP S.A.

Presidente 1
Gerente General 1
Secretaria 1
Transportistas (accionistas) 54
57

Fuentes: Investigacion Propia

Elaborado por: Los autores (2013)
3.5.2. Muestra
Debido que la poblacién es reducida de manera que es no probabilistica, por lo
que se utilizé la poblacién total y de esta forma se obtuvo un mayor grado de

confianza del estudio de la empresa para el proyecto.

3.6. Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.6.1 Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos son conceptos correlacionados ya que las técnicas
son la parte tedrica y la instrumentacion lo practico para determinar que se quiere
buscar debido que estas se encargan de recoger, analizar, procesar y difundir

informacion primaria recopilada.

3.6.1.1 Entrevista. Se efectuaron las entrevistas para lograr comprender por

medio de conversaciones con las personas afectadas y que tengan mayor interés
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gue esas unidades sigan funcionando, las posibles causas y soluciones del tema

en cuanto al bajo mantenimiento que se le estaria dando al parque automotor.

Las encuestas se hicieron a las principales autoridades de la compafia. Siendo
estas el Gerente General, el Coordinador de Rutas y los socios que en su
oportunidad no fueron beneficiarios del plan renova ya que poseian unidades de

pocos afos de produccion en aquellos momentos.

3.6.1.2 Encuesta. La formulacion de estas preguntas se las realizo para obtener
informacion que permitié un mayor desarrollo del tema y darnos una mejor idea de
la problematica que se present6 en el futuro y se tomaron oportunas decisiones

para corregirlas.

3.6.1.2.1.- Aplicacién de la encuesta.- La aplicacion de la encuesta se realiz6 en los
meses de Octubre y Noviembre a los socios de la compafiia Sporticorp S.A. en la ciudad
de Guayaquil, debido a que el universo del tema es muy pequefo aplicaremos a los 55

socios que se encuentra en mencionada compafia

3.7. Validacién de la investigacion

La informacion se analiz6 mediante cuadros analiticos y posteriormente
presentada ente el gerente general de la compaiiia para su validacion.

Como fue verificada. (La informacién recabada estuvo vinculada y analizada por

tablas)
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estuvo validada por la institucién, o por personas que conozcan del tema.

3.7.1 Validacién de lainvestigacion por el método del CHI CUADRADO
Mediante el método del CHI CUADRADO, validamos la investigacion la validacion
consiste en correlacion entre las dos preguntas criticas (2-12) realizadas a los
socios de la compafiia de transporte escolar e institucional Sporticorp S.A.
logrando comprobar que la hipotesis no es nula. El procedimiento consiste en los
siguientes pasos:

a) Hallar el grado de libertad, (mediante el nimero de opciones de cada
pregunta y cudles de estas preguntas se consideran criticas para la
investigacion).

b) EIl valor obtenido sirve para encontrar en la tabla de distribucion del CHI-
CUADRADO, mediante el grado de libertad nos ubicamos en la tabla y
después tomandola como medida estandar utilizamos la columna 0.5 como
nuestro valor base.(1.386)

c) Este valor base (1.386), es el que se toma para comparar el valor arrojado
(10.11) por la formula del chi cuadrado , como observamos (10.11) es
mayor que (1.386), la hipotesis es valedera , en la posibilidad que haya

ocurrido lo contrario la hipotesis es nula
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3.8. Andlisis de los resultados

Analisis de las encuestas

CUADRO 3.
1¢ES EL DUENO DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE ESCOLAR?

Descripcion Rangos Cantidad
duefio del vehiculo Si 50
No 5

Fuentes: Investigacidn Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 1.

Es el duefio de la unidad de transporte
escolar?

Hsi mno

Fuentes: Investigacion Propia
Elaborado por: Los autores

Analisis

En esta pregunta, hacemos referencia que en la compafiia de transporte escolar e
institucional Sporticorp S.A. el 90% de los socios son duefios de sus unidades lo
gue para ellos es beneficioso ya que trabajan con vehiculos propios, y el resto de
los socios que forman parte de la compaiiia tienen sus unidades a nombres de
familiares, o conocidos por diferentes razones entre las principales tenemos: que
son militares en servicio activo, ya poseen un vehiculo con placas de alquiler.
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CUADRO 4.
2¢,De qué afio de produccion es su unidad de transporte escolar?

Descripcion Anos Cantidad
produccion del 2000-2005 6
automotor 2006-2010 32
17
2011 en adelante

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 2.

De qué afo de produccion es su unidad de
transporte escolar?

W 2000-2005 m 2006-2010 m 2011 en adelante

Fuentes: Investigacidén Propia
Elaborado por: Los autores

ANALISIS

En esta pregunta separamos dos grupos de los cuales podemos distinguir que el
11% de las unidades tienen una prolongada utilizacion y desgaste de las
unidades. Y por este motivo son unidades que sus costos de mantenimiento han
ido aumentando debido a sus afios de produccién, hacemos referencia en este
porcentaje debido a que el mismo se centra en los automotores que estan a punto
de cumplir con su ciclo de vida.
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CUADRO 5.
3¢éen que sector de Guayaquil vive?

Descripcion Rangos Cantidad
domicilio Norte 19
Sur 15
Este 12
Oeste 9

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 3.

¢en que sector de Guayaquil vive?

M norte Msur este M oeste

16%

22%

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

Andlisis

Esta pregunta nos da una clasificacion de las unidades que tiene la compafia a
nivel de Guayaquil, y el sector en el que podrian desempefarse las rutas que la
compafiia necesite al momento de realizar una correcta evaluacion y designacion
de rutas, cumpliendo con las mismas de forma eficiente.
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CUADRO 6
4¢ Cudl es su edad?

Descripcion Afios Cantidad
edad 25-35 3
36-45 7
45
46 en adelante

Fuentes: Investigacion Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 4.

Cual es su edad?

W 25-35 m36-45 ™46 en adelante

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

Andlisis

Se evidencia con esta pregunta que los socios de la compafiia estan en la edad
superior de 46 afios con un 82%. Ya que anteriormente se tenia mayor facilidad
sacar la licencia profesional que en los actuales momentos.
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CUADRO 7
5¢ Cual es su nivel de educaciéon?

Descripcion Rangos Cantidad

educacion Colegio 49
Universidad 6
post-grado 0

Fuentes: Investigacidon Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 5.

¢,Cual es su nivel de educacion?

universidad

11% post-grado
(]

0%

colegio
89%

Fuentes: Investigacidon Propia
Elaborado por: Los autores

Analisis

En esta se evidencia que en la compafiia los socios de la misma proyectan una
preparacion de secundaria con un 89 %. Esto nos da como resultado que
Posterior a culminar la misma ingresaron a laborar o alguna rama de las fuerzas
armadas. Y que los socios que presenta un nivel de preparacion superior solo son
del 11%, debido que anteriormente era prioridad laborar para obtener los ingresos
al contrario de la actualidad que la prioridad es obtener un nivel académico
superior.
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CUADRO 8
6¢,Qué tipo de licencia de conduccion posee?

Descripcion Licencias Cantidad
Licencia dl 3
e 52

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 6.

Qué tipo de licencia de conduccién posee?

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

Analisis

Con esta pregunta podemos concluir que las renovaciones de licencias y segun la
nueva reglamentaciéon deben ser cambiadas a licencia tipo d1, para manejar las
unidades de transporte escolar e institucional. Siendo la licencia tipo E (pueden

manejar desde taxis hasta buses). Licencias tipo D1 (escolares, turismo hasta de
45 pasajeros).
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CUADRO 9.
7¢Hace cuantos afios posee una licencia profesional?

Descripcion Afios Cantidad
afios con licencia 0-5 3
6-10 12
11 en adelante 40

Fuentes: Investigacidn Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 6.

Hace cuantos afios posee una licencia profesional?

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

ANALISIS

Evidencia que es mas complicado sacar la licencia profesional y poder ingresar a
laborar en este sector. El nivel de profesionalismo en el volante de los socios que
forman parte de la compafia es bueno pero estos se deben actualizar en la
clasificacion en la mayor parte de los empleados que laboran en dicha actividad.
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CUADRO 10.
8¢ Hace cuantos afos posee de experiencia como transportista?

Descripcion Afios Cantidad

experiencia como 0-4 2

transportista 5-8 11
9-15 42

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 8.

Cuéntos afios tiene desempefidndose como transportista
escolar?

0-4
4%

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

ANALISIS

La pregunta nos ayuda a darnos una idea, que las personas que laboran en esta
empresa tienen una amplia experiencia en este mercado y de todos los factores
qgue influyen en el mismo con respecto al desarrollo de los recorridos y el
mantenimiento de las unidades.
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CUADRO 11.
9¢,Conoce en que consiste el plan REN-OVA?

Descripcion Rangos Cantidad
Conoce en que si 55
consiste en el plan no 0
renova

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

FICURA 9

Conoce en que consiste el plan REN-OVA?

no
0%

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

Andlisis

Ayuda a saber que por diferentes medios de comunicacion o por lo expuesto por
las autoridades de la compafia han ido dando una idea de en qué consiste este
plan, sus beneficios y requisitos que deberian tener para poder darse una idea
mas completa de este plan y como acceder al mismo.
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CUADRO 12.
10¢, Fue beneficiario del plan REN-OVA?

Descripcion Rangos Cantidad
beneficiario del plan si 17
renova no 38

Fuentes: Investigacidon Propia
Elaborado por: Los autores

FICURA 10.

Fue beneficiario del plan REN-OVA?

Fuentes: Investigacidon Propia
Elaborado por: Los autores

Analisis
Solo el 31% de los socios de la compafia de transporte escolar e institucional
Sporticorp s.a. fueron beneficiarios del plan renova, estando un 11% en espera

para que se cumplan el periodo de vida util y para poder ingresar su
documentacion para ser beneficiario de este plan de actualizacion.
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CUADRO 13.
11¢Conoce usted cuando finaliza el plazo de vigencia del plan-REN-OVA?

Descripcion Rangos Cantidad
fin del plan renova Si 40
no 15

Fuentes: Investigacidn Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 11.

¢, Conoce usted cuando finaliza el plazo de vigencia del
plan-REN-OVA?

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

Andlisis

Nos da la idea que los socios en su gran mayoria conocen por lo minimo el mes y
el afio en el cual finaliza el plan renova y que hasta esa fecha se podran beneficiar
los transportistas de la compafiia de este plan.
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CUADRO 14.
12¢ Cuando se finalice el plazo de vigencia del plan-REN-OVA, conoce algun plan
gue siga con esta propuesta?

Descripcion Rangos Cantidad
plan posterior al si 0
renova No 55

Fuentes: Investigacidon Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 12

Cuando se finalice el plazo de vigencia del plan-REN-OVA, conoce alguin
plan que siga con esta propuesta?

si
0%

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

Andlisis

Con esta pregunta pusimos en un gran enigma a los socios de la compafiia, ya
gue no supieron que respondernos ya que las instituciones que regulan a las
unidades de transporte no han presentado una idea que pueda seguir con la
propuesta que esta actualmente brindando el plan renova
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CUADRO 15.
13¢ Cuanto gasta en combustible en el mes?

Descripcion Délares Cantidad

gasto combustible 0-165 2
166-270 47
271-300 6

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 13
Cuénto gasta en combustible en el mes? &
166-180
0
1% T

4%

Fuentes: Investigacidon Propia
Elaborado por: Los autores

Analisis
Con esta pregunta nos dimos cuenta que las unidades que presenta un mayor afio

de produccion consumen una mayor cantidad de combustible, ya que la unidad

consume mas en la misma cantidad de recorridos que las demas unidades que
son mas actualizada.
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CUADRO 16
14¢ Cuéantas veces al afio usted compra llantas?

Descripcion Rangos Cantidad
cuantas veces 0-2 49
compra llantas 3-4 6

5-6 0

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

FIGURA 14.

Cuantas veces al asﬁg usted compra llantas?

0%

Fuentes: Investigacidn Propia
Elaborado por: Los autores

ANALISIS
Con esta pregunta se evidencia que las unidades que presentan mas
inconvenientes con las llantas son las unidades que no se han podido chatarrizar y

gue por inconvenientes mayores y de diferentes causas se ven obligadas a
compras mas llantas en un afio.
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CUADRO 17
15; Cuantas veces en este afio se ha dafiado su vehiculo?

Descripcion Rangos Cantidad

Edad 0-3 49
4-7 5
8-10 1

Fuentes: Investigacion Propia
Elaborado por: Los autores

FIRURA 15.

Cuantas veces en este8 %go se ha dafiado su vehiculo?

2%

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores

Andlisis

La mayoria de los socios de la compafiia de transporte escolar e institucional
Sporticorp s.a. hacen manteniendo preventivo lo cual acarrea que las unidades en
el aflo pocas veces paralicen sus actividades. Pero aun asi, ciertas unidades
presentaron un mayor nivel de dafios, pero como argumentacién nos dijeron "es
porque las unidades son viejas y por eso se dafian mas continuamente”.
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Conclusion

La realizacion de las encuestas nos ayudd a obtener informacion necesaria para
permitir a la investigacion desarrollarse de forma 6ptima, las preguntas realizadas
a las personas que laboran dentro o fuera pero para la compafiia Sporticorp S.A.,
se ejecutaron con la finalidad de obtener cifras que nos permitan tener una idea de
que tanto saben del tema en cuanto al plan Renova del gobierno y otros

relacionados que también son de interés para la investigacion.

En la compafia Sporticorp S.A., se conocié que en cuanto a los empleados que
laboran en el mismo la mayor parte de ellos son propietarios de sus vehiculos,
cosa que es beneficiosa ya que personalmente llevan un control del
mantenimiento, arreglos y todos los inconvenientes que se les presenten con sus

automotores.

Los que laboran en la compafiia son en su gran mayoria personas
experimentadas en cuanto al manejo de furgonetas y realizar el trabajo de expreso
ya que han ejecutado el proceso del mismo casi toda su vida, tiene conocimiento
de codmo cumplir los estandares exigidos por sus clientes siendo estos la base

para hacer un trabajo eficiente.

En cuanto a los automotores se extrajo la informacion de que hay un porcentaje no

tan alto, que muestra a los automotores que presentan mayor uso y desgaste en
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cuanto al momento de realizar el trabajo de llevar y traer personal de un lugar a
otro, cabe recalcar que en estos automotores nos vamos a guiar para desarrollar

la actualizacion.

Saber en donde se encuentra su domicilio nos da una idea de en qué lugares
laboran, cada uno de ellos también el sector donde se movilizan y cuales son los
posibles dafios que pueden tener los vehiculos con respecto a la calidad de calles

en el que transitan etc.

Nos referimos a preguntas que pueden ser relevantes para continuar
eficientemente este proyecto, se hizo analisis sobre las licencias que cada
conductor tiene, en el mismo se puede notar en estas, que la gran mayor casi
todos tienes licencias tipo e, que anteriormente les permitia transitar por las calles
manejando un bus escolar, en la actualidad se necesita de la licencia tipo d1 para

ejecutar este trabajo conducir un vehiculo de transporte escolar.

La mayoria de las personas que laboran dentro de la compafia tiene una gran
experiencia en realizar el trabajo de conducir estos vehiculos y ejecuto con la
calidad dando seguridad y confort, razon por la se debe tener una actualizacion
de las licencias que poseen bebido a que las mismas actualmente deben ser
modificadas segun las modificacion realizadas por la Agencia Nacional De

Transito.
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Dentro de la empresa se obtuvo por medio de las encuestas que si se realiz6 la
aplicacion del plan RENOVA, a ciertos automotores que fueron reemplazados,
pero aquellos automotores que no se beneficiaron de este plan a pesar no cumplir
aun con el ciclo de vida util presentaban ciertos desgastes y desperfectos que
necesitan ser atendidos para mejorar su presentacion y calidad al momento de

brindar este servicio.
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Informe de Entrevista ANEXO 6

BANCO DE PREGUNTAS:

1.- ¢;Como se llama?

José Ignacio Cardoso Mantilla

2.- ¢, Qué cargo desempefia dentro de la Cia. Sporticorp S.A.?

Gerente General de la Cia.-SPORTICORP S.A.

3.- ¢, Cuanto tiempo ha laborado en esta compafia?

Desde sus inicios, afio 2002, desde ese afo hasta la actualidad, ya que poseo el
mayor grupo accionario

4.- ¢Ha laborado en otra u otras compafias de Transporte Escolar? ¢Mencione
cuales?

Si, en la compaifiia de Transporte Escolar e Institucional MARFREE S.A. por dos
afos, en el cargo presidente de la mencionada. Diferencias de ideales con el
Gerente de la compafia que en ese entonces era el Sr. Ab. Mauro Acosta., me
motivo a salir

5.- ¢Qué considera usted que prefieren a primera vista los padres de familia al
momento de decidir un transporte para su hijo(a)? ¢ Enumere y argumente?
*seguridad.- para salvaguardar la integridad fisica de sus hijos, ya que es lo mas
preciado para ellos. Y asi dar un buen servicio mejorando sus ingresos como
transportistas, manteniendo a los alumnos y mantener el posicionamiento en el

mercado.

55



*responsabilidad.- para mejorar la calidad de los alumnos, resaltar el buen
nombre de la compaiiia y sobresalir de las demas, recibir mejores oportunidades
de trabajo, fidelizar al personal actual.

*confort.- para una correcta comodidad al personal que se transporta en nuestras
unidades y asi transmitirlo a sus allegados, para que elijan nuestras unidades.

6.- ¢ Qué garantia le da usted a un cliente para que se decida en transportarse en
unidad de transporte escolar de la compafia?

Trasmitiéndole: seguridad, buen trato, puntualidad, confort al personal que se
moviliza en las unidades.

7.- ¢ Qué opina del plan RENOVA, que ha implementado desde el 2008 hasta la
actualidad?

Una excelente oportunidad que nos concedié el Gobierno, de comprar unidades
nuevas y modernizar nuestro parque automotor, ya que sin este proyecto quizas
no hubiéramos alcanzado a tener nuestro objetivo, una unidad de transporte
escolar nueva que brinde mayor confort, seguridad, y menor impacto al medio
ambiente.

8.- ¢Segun su criterio, que le hace falta al plan RENOVA tal como se ha venido
dando?

-aumento del bono por las unidades antiguas, para poder obtener un mejor precio
de los dividendos mensuales, que se incluyan mayor diversificacion al momento
de elegir el vehiculo.

Debido que se dio prioridad a las unidades vehicular de la distribuidora

KIAMOTOR.

56



9.- ¢ Considera que se debié acompafarlo con mas beneficios: mayor tiempo para
pagar los préstamos, disponibilidad de repuesto/lubricantes a un menor costo,
implementacion de unidades a gas (GLP)?

- Si se debid considerar esos puntos ya que hubiese brindado una mejor posiciéon
econdémica a los choferes para cancelar sus dividendos mensuales. Se brindaria
mejor competitividad para mejorar el servicio.

10.- ¢ Sabe usted que plan o proyecto sustituird al plan RENOVA, después de su
altimo plazo de vigencia?

Actualmente no existe ningun borrador de proyecto para continuar con este
proceso de actualizacion del parque automotor de las compariias del Ecuador.
Pero conjuntamente con la Fencanteig y las demas compafias estamos
analizando proyectos sustitutivos que continden con este proyecto que dio una
gran ayuda.

11.- ¢Considera necesario que los organismos de control, implementen otro
proceso de actualizacion del parque automotor de las unidades de transporte
publico?

Si, ya que este proceso brinda mayor seguridad a los alumnos y al personal que lo
maneja.

12.- ¢Considera usted que es de vital importancia exponer este punto a los
organismos de control para anticipar inconvenientes en un futuro?

Si ya que de esta manera se brinda seguridad para la transportacion de los
alumnos y al peaton en general. Para disminuir los accidentes y adicionalmente

bajar la contaminacion del ambiente.
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Conclusiones.

Las respuestas dadas por el Gerente de la compafia nos dio una aclaracion de las
expectativas: de que es lo que desea un transportista mediante palabras de su
representante. Recalco las expectativas que tiene de los futuros cambios que se
daran si se llega a un consenso con los organismos reguladores. Y los anhelos de
los socios en conseguir mejores unidades de transporte continuamente y con

mayores beneficios para brindar mejores oportunidades a sus socios.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1 ANALISIS DE RESULTADOS
Después de haber recabado la informacion mediante las encuestas, se concluye
que la problemética que se presenta en la mencionada compafiia de Transporte
Escolar y Personal Sporticorp S.A., es un tema que no se ha proveido con
anterioridad ya que aun no se presenta como un problema grave en la
mencionada compafiia. Si no mas bien son unidades focalizadas que no han
podido ingresar al proceso de chatarrizacién, y que estan disminuyendo la
facilidad con la que pueden conseguir plazas de trabajo en diferentes instituciones

donde puedan laborar.

Pero lo que no se ha planteado es que se hard después de que las unidades que
se han chatarrizado en los Ultimos cinco afios también poco a poco iran
presentando fallas, en algunos casos perdida acelerada de valor de los vehiculos

y en otros casos muy graves , pérdida total del valor del vehiculo.

Ya que la mayoria de los duefios de las unidades son sus propios choferes y la
principal fuente de ingreso para sus familias es responsabilidad del Gerente
General, porgue él, siendo el representante legal les garantiza la legalizacion ante
los organismos reguladores. La FECANTEIG y la CTN como organismo
reguladores e incluso ; El Ministerio de Transporte y Obras Publicas como

organismo regulador del transporte publico debe preocuparse del nivel de
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seguridad para anticiparse a los posibles problemas que pueden surgir con estas
unidades ya que generarian una disminucion en el nivel econémico de las familias

gue depende de estos ingresos.

El ministerio también debe potenciar la revisibn en cuanto al mantenimiento en
gue se encuentren los medios de transporte masivo, para de esta manera reducir
este problema de seguridad vehicular y mejorar el servicio que brindan los

transportistas , que laboran en la ciudad de Guayaquil.

Debido que como compafia, Sporticorp S.A. presenta choferes que cuentan con
sus licencias profesionales, tanto tipo E- D1, esta es la ultima licencia otorgada
con las nuevas reformas de la CTE, poco a poco y a medida de que los choferes

de las unidades vayan renovando las licencias las iran cambiando.

Figura 16
CATEGOR A DE LICENCIAS
TIPO CARACTERISTICAS VEHICULO
A Para conduccién de vehiculos motorizados como: ciclomotores, &
NO motocicletas, tricar, cuadrones.
PROFESIONALES |g Para automdviles y camionetas con acoplados de hasta 1,75 . _g"—"!‘ -
toneladas de carga (til o casas rodantes. O
= Para automotores especiales adaptados de acuerdo a la capacidad | __ &85,
especial del conductor. L
Al Para conducir mototaxis o tricimotos de servicio comercial, y los del #l &,
tipo A.
PROFESIONALES Para taxis convencionales, ejecutivos, camionetas livianas o mixta ) e
C hasta 3.500 kg, hasta 8 pasajeros; vehiculos de transporte de ﬁ——_—ﬁr )
pasajeros de no mas de 25 asientos y los vehiculos comprendidos e g
en el tipo B e
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Ci

Para vehiculos policiales, ambulancias militares, municipales, y en
general todo vehiculo del Estado ecuatoriano de emergencia y
control de seguridad.

Para servicio de pasajeros (intracantonales, interprovinciales, intra -
provinciales, intraregionales y por cuenta propia); y para vehiculos
del Estado ecuatoriano comprendidos en el tipo B y no
considerados en el tipo C1.

D1

Para escolares, institucional y turismo, hasta 45 pasajeros.

i
i

Para camiones pesados y extra pesados con o sin remolque de mas
de 3,5 toneladas, trailer, volquetas, tanqueros, plataformas publicas,
cuenta propia, otros camiones y los vehiculos estatales con estas
caracteristicas.

El

Para ferrocarriles, auto ferros, motobombas, trolebuses, para
transportar mercancias o substancias peligrosas y otros vehiculos
especiales.

 PRe g

Para maquinaria agricola, maquinaria pesada, equipos camineros
(tractores, moto niveladoras, retroexcavadoras, montacargas, palas
mecanicas y otros).

Fuente: Agencia Nacional de Transito

Los choferes de las unidades cuentan con afios de experiencia dentro del sector

econémico, sea como choferes particulares y posterior como socios de la

compafia. Los pocos que carecen de dicha experiencia cuentan con excelentes

modelos a seguir en los socios mas antiguos.

aprendo.”

Benjamin Franklin

“Dime vy lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involucrame y lo

Ya que como contempla el pensamiento, las personas estan involucradas con sus

unidades de transporte, debido que son sus medios de trabajo aprenderan de una

manera mas rapida y preveran los cambios que necesitan para seguir mejorando

en el medio de donde trabajan.
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De acuerdo con la perspectiva de los socios, los padres de familia prefieren al
momento de elegir un transporte para sus hijos, si es del afio, si tiene
acondicionador de aire, si no hay muchos alumnos en el transporte, etc. Debido a
esto poco a poco sus unidades van perdiendo esas caracteristicas y van
desmejorando sus ingresos. Y sin contar que las unidades laboran 10 meses al
afio lo cual acrecienta la problematica de todos los que prestan servicios de
transporte escolar, debido a esto se ven en la necesidad de invertir mas dinero en
actualizarlos continuamente para conseguir clientes en general y alumnos en

particular

Por esto se concluye que cuanto mas dinero se disponga al momento de iniciar
clases para poder actualizar las unidades, dependera el nivel de ingresos que
puedan percibir a lo largo del afio escolar, y al finalizar el afio escolar se ve cuan

rentable fue esa inversion.

4.2 Tema

Andlisis costo beneficio de Inversion en la actualizacion del parque automotor en

la Cia. Sporticorp S.A.
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4.3 Objetivos de la propuesta

Analizar que es mas rentable invertir en el automotor hasta que venza su vida

atil (plan renova).

4.3.1 Objetivos Especificos
- Evaluar anualmente las unidades.

- Renovar periédicamente las unidades, a medida de vayan cumpliendo su vida
atil.

4.4 Justificacion

Se considera de vital importancia sentar precedentes sobre el manejo del negocio
en lo concerniente al servicio que la empresa ofrece, ya que el principal medio de
desarrollo del negocio que son los automotores, deben de ser valorados
adecuadamente e invertir tanto en un correcto control preventivo en base a la vida
atil de los repuestos, accesorios, evaluaciones periddicas y sofisticacion de los
mismos, como en mantener la imagen y comodidad que ha caracterizado y
llevado a posicionarnos en el mercado, con esto denotamos la importancia que
representan cumplir con nuestros clientes brindandole la mayor satisfaccion

posible.
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Enfocandonos en el aporte a la sociedad, nuestro estudio es necesario para
sustentar el ofrecimiento dentro de la empresa a los clientes o potenciales clientes
el garantizarles que su personal sera trasladado hacia sus lugares de trabajo
introduciendo en ellos calidad en su movilizacion, revitalizando su empefio
haciéndolos sentir a cada uno de ellos piezas claves dentro de sus lugares de
trabajo, por medio de la calidad y comodidad de los vehiculos y un trato cordial por
parte de los choferes, generando de esta forma una manera diferente de realizar
nuestro trabajo pensando tanto en nuestros clientes o potenciales clientes como

en sus hogares y la familia ecuatoriana.

El sector encargado de brindar el servicio que la empresa ofrece, se ha visto muy
limitado por la falta de sistemas de control que asegure ir mas alla de un simple
traslado de personas, este estudio es necesario para valorar adecuadamente
todos los instantes en los cuales las personas van a bordo de las unidades
contratadas, y es esta una de las razones que nos motivan a la modernizacion, por
las vias o recursos mas convenientes para la empresa, considerando y denotando

gue es un verdadero compromiso el contrato adquirido por ambas partes.

4.5 Descripcion Del Negocio

La compaiia SPORTICORP S.A. es una compafiia sociedad anonima, Cuenta
con 55 socios inscritos en todos sus organos reguladores como son: FECANTEIG
S.A., SUPER INTENDENCIA DE COMPANIAS, CTE. establece el servicio de

transporte escolar e institucional, el mismo que se da a sectores ubicados en el
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norte, sur, este y oeste de la ciudad y sus alrededores, la compafiia cuenta con
10 afios realizando este trabajo de transportar a nifios/adolescentes y personal de
diferentes empresas que tienen la necesidad de llegar a su destino de forma
rapida, segura y con el confort que les permita estar relajados durante el trayecto

hasta llegar a su destino.

Para la compafia Sporticorp S.A dar un servicio de calidad a los usuarios que lo
contratan es de vital importancia, ya que esto les permite mantenerse en el
marcado y tener una ventaja en cuanto a sus competencia sobresaliendo ante ella
debido a que los beneficiarios con este servicio optan por elegir a la compafia

SPORTICOPT S.A. frente a las demas que ofrecen un servicio similar.

Brindando un servicio en los horarios establecidos en las diferentes unidades en
las que laboran desde que inician sus recorridos hasta que los culminan. Con un
promedio general de horario desde las 06h00 a 08h00 entrada y con una salida de
13h00 a 15h00 en este tiempo los dejan en sus domicilios, y con una segunda
jornada en la tarde desde las 11h00 a 13h00 que inician a recogerlos y los dejan
en sus respectivos colegios con salida de 18h00 a 20h00 en este tiempo los dejan

en sus domicilios a cada uno de los alumnos y clientes en general.
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4.6 Producto Y/O Servicio

La compafia SPORTICORP S.A. ofrece el servicio de transporte escolar e
institucional en la ciudad de Guayaquil, en los cuatro sectores principales de la
mencionada ciudad y sus alrededores, el mismo que se desarrolla en un horario
ya establecido y distribuido ordenadamente a cada uno de los transportistas, estos
deben cumplirlo con eficiencia y eficacia, logrando satisfacer las necesidades

exigidas por los usuarios.

La compafiia SPORTICORT S.A. se caracteriza por brindar un transporte
adecuado y sobresalir debido a su puntualidad y el trato grato entre transportistas

y usuarios.

El servicio no solo se brinda para obtener un beneficio econdmico para la
compalfiia sino para lograr las metas implantadas tanto a corto como a largo plazo,
como llegar al punto de competir de igual a igual con las tres principales empresas
que dan el mismo servicio logrando asi un mayor reconocimiento en el mercado

de transporte .

En el mercado que nos desarrollamos hay una gran influencia de competidores
caso por lo cual, nos ganamos la lealtad de nuestros clientes permitiéndoles sentir
gue sus viajes los realizan en un transporte que les ofrezcan no solo llegar a su

destino, sino también sentirse seguros de utilizarlo.
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4.7. Localizacién Geografica
La compaiia de transporte escolar y personal SPORTICORP S.A., sus
instalaciones estan ubicadas en la ciudadela La FAE diagonal a la escuela-colegio

Liceo Aeronautico Guayaquil. En la Mz 18 villa 10.

Fuentes: Investigacién Propia
Elaborado por: Los autores (2013)

4.8 Andlisis Del Entorno

Fortaleza

*Conocimiento del mercado adquirido por los afios que lleva laborando la
empresa.

*Calidad en el servicio que se le brinda a los alumnos que movilizamos.
*Poseer unidades de transporte del 2007 en adelante, con aire acondicionado.
*Experiencia en los conductores de las unidades. Tienen licencia profesional.

*Servicio puerta a puerta.
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*Menor contaminacion ya que movilizamos a mayor cantidad de personal con un

solo automotor.

Oportunidades
*Leyes que regulan la movilizacion mediante expreso escolar.
*Menores costos de movilizacion de los estudiantes.

*Mayor seguridad para los alumnos.

Debilidades

*No poseer contratos vigentes con empresas para laborar en el movimiento del
personal.

*Alto nivel de dafio en los vehiculos debido a los recorridos.

*Que los duefios de los automotores no le presten el correcto mantenimiento.
*Horarios de salida en época de exdmenes que disminuyen el tiempo de los

recorridos.

Amenazas

*Eliminacion de subsidios de combustibles.

*Aumento de aranceles por importacion de derivados de petroleo.
*Dotacion limitada de combustible por el gobierno.

*Alto deterioro de las unidades

*Disminucion de la imagen corporativa
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Analisis FODA

Correlacionales
Figura 17

oportunidad 1 F.O(fortalezas-oportunidades)

D.O.(Debilidades-Oportunidades)

* Ya que contamos con un
posicionamiento estable debido a

* . .
Contar con nuestra experiencia.
subsidios en los

hidrocarburos.

* Al tener subsidios en los

combustibles, podemos minimizar los

* Baja en el precio | gastos, de esta manera tener mayor
del petrdleo rentabilidad por recorrido

* Al tener un mercado creciente y

exoneracion de | 5510vechar las oportunidades de

* aprovechando la proteccidn que
tenemos del gobierno, podemos
minimizar los dafios existentes del as
unidades y si se dafian de improviso
podemos tener acceso a repararlos.

Ya que el beneficio de estar en una
Cia. de transporte atrae a nuevos
socios, asi mismo que estos socios nos
pueden aportar con el dinero para
legalizarse.

* al contar con exoneraciones, ahi
mayores inversionistas al no poseer

Impuestos y nuevos clientes. Adquiriendo nuevas | cupos, la Cia. no los puede acoger
aranceles unidades.
amenaza 1 F.A(fortalezas-Amenazas) D.A.(debilidades-Amenazas)

* ya que trabajamos afos con los
mismos estudiantes, los padres saben
nuestra responsabilidad, y con esos
subsidios sube el precio pero no bajan
los clientes

* Mediano plazo,
no subsidios a
hidrocarburos

* Ya que contamos unidades nuevas y
Con mucha podemos disminuir el impacto que
competencia tengan los nuevos competidores.

* Ya que tener un mercado creciente,

* Desastres aumentaremos los recorridos, y ya
naturales que trabajamos en temporadas de
lluvias.

* mejorar el aprovechamiento de
esas unidades para que con la posible
eliminacidn de los subsidios no dejen
sin trabajo a los socios

* a mejorar el nivel de desercién para
tener un grupo mas unido y afrontar
la competencia como una cita
compaiiia en conjunto
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Organigrama

Figura 18

Presidenta:Tannia
Kruscaya Rojas Endara

Gerene General y
Representante Legal:
Jose Ignacion Cardoso
Mantilla

Secretaria: eliana

Transportistas en
General

Dada la investigacion y el nivel econbmico de la organizacibn , se da como
sugerencia seguir con la estructura ya planteada, pero se recomienda que a corto
plazo el gerente general delegue parte de sus roles o funciones a una segunda
persona, ya que a medida que pasa el tiempo y aumenta el nimero de socios,
poco a poco , no se da la capacidad de atender todos los requerimientos ya que
ademas de desempefar sus roles de Gerente, también es un socio mas con una
unidad de transporte con recorridos en la mafiana y en la tarde. Que disminuyen

su capacidad de poder cumplir sus funciones como gerente.
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Figura 19

Tannia Kruscaya
Rojas Endara

Presidenta
Persona a contratar )
Jose Ignacion
Representante Legal | Cardoso Man.tllla
| Gerencia
— General
secretaria
I. Asistente
transportistas

Socios en general

Con esta incorporaciéon al organigrama funcional de la empresa se lograra
maximizar el tiempo del gerente general para poder realizar sus funciones y
aumentar la eficiencia en cada uno de los requerimientos que se den a lo largo de

los afnos.

4.9.1 Mision.-

-Satisfacer las necesidades de las personas que transportamos, brindando un
servicio diferenciado el cual garantiza la fidelidad de los usuarios ya que bridamos
buen trato, puntualidad y respeto los 365 dias en busca de un servicio de la

calidad.
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4.9.2 Vision.-

-Estar entre las 3 mejores empresas de transporte escolar en el Guayas, gracias al
trato agradable que ofrecen nuestros socios. En el 2016 contar con instalaciones
propias con mayores socios estratégicos y consolidar un mejor puesto en el

mercado.

4.10 Descripcién del puesto.-
Secretaria.

* Personal femenino

* Disponibilidad de tiempo

* Cursar universidad (tercer afio)
* Referencias

* Presencia

* Fluidez al expresarse

* Dominio de utilitarios office

* Puntualidad

Responsabilidades:

-tomar llamadas

- hacer oficios

-control de cuotas de ingresos por transportistas (cuadro de ingresos por mes).
-actualizar datos de los socios. (Datos personales)

-aseo del puesto de trabajo
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Transportistas.-
Descripcién del cargo
* Choferes profesionales. Tipo D1 como minimo.

* Hombre/mujer

Responsabilidades:

-Pagar sus cuotas mensuales

-Pasar revision anual (2 al afio)

-Recoger al personal que se encuentra designado para sus recorridos

-Asistir a las sesiones solemnes de la compafiia.

-Mantenimiento periédico de los vehiculos.

-Mantener correcta imagen corporativa al momento de manejar las unidades.
-Cuando realice los recorridos, mantener un vocabulario cordial con los alumnos-
padres, puntualidad y uniforme de la compafiia (camisa/camiseta).

-Informar en casos de dafios ocasionales.

-Pre-disposicion para ayudar a los demas transportistas en caso de requerirlos.

(Remunerados por los gastos que incurra).

Gerente General- Representante Legal

Duracion del periodo: 5 afos.

Forma de eleccion: por votacidon nominal abierta, en asamblea.
Requisitos para el cargo: reunir el porcentaje mayoritario al momento de

elecciones.
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Funciones:

- Asistir a reuniones en la Fencanteig

- Asistir a reuniones en la CTE.

- Informar cronogramas de chatarrizacion.

- Informar sobre las revisiones vehiculares reguladas por la CTE.

- Extender certificados laborales, honorabilidad, permanencia en la compaiiia.
-Obtener legalizacion varia de los vehiculos que estan en la compafia, transporte
publico ante la CTE.

- Licitar en colegios o empresas que soliciten transportacion vehicular.

- Organizar los eventos sociales de la compafia (fin de afio, dia de la madre, etc.).

Presidenta:

Duracién del periodo: 5 afios.

Forma de eleccién: por votacién nominal abierta, en asamblea.
Requisitos para el cargo: reunir el porcentaje mayoritario al momento de

elecciones

Funciones:

- Solicitar informe general semestral de los siguientes puntos: contabilidad, socios,
vehiculos.

- Asistir a reuniones en la Fencanteig

- Asistir a reuniones en la CTE.
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- Solicitar aumentos o disminuciones en la superintendencia de compafias.
- Firmar excepciones al reglamento de la compafia.

- Recibir hojas de desafiliacion de los socios salientes.

4.11. Condiciones del trabajo.-

Es una labor ardua ya que son largas jornadas de trabajo, que empieza en
algunos casos desde tempranas horas de la mafiana (5 am.), que comienzan a
recoger a los alumnos que transportan y hasta altas horas de la noche finalizar sus

recorridos (8.30 pm)

Con un alto desgaste fisico y mental ya que manejar, el continuo estrés por el
cadtico sistema de transito que se da en la ciudad de Guayaquil. Debido que las
jornadas matutina y vespertina se cruzan a la tarde (salida y entrada), lo cual
dificulta en los horarios y el esfuerzo de los choferes por llegar a tiempo en sus
recorridos, alargando una jornada consecutiva de manejar de por lo menos de 3 a
4 horas que se juntan a las altas horas del mediodia aumentan el desgaste del

chofer y disminuye su concentracion.

4.12. Responsabilidad social empresarial.-

Dado que al actualizar las unidades de transporte se alargara la vida util del
automotor, y posterior a que venza el periodo se procedera hacer el cambio de
unidades, por una nueva , segun las disposiciones reglamentarias al plan renova,

se esta ayudando al planeta para que aquellas unidades que contaminan
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demasiado sean chatarrizadas y reemplazadas por unas nuevas que contaminen

menos al medio ambiente, mejorar el nivel de ingresos de los socios beneficiarios

y aumentara el nivel de satisfaccion de la compafiia.

4.13. Situacion financiera.

4.13.1 Plan de inversion

Cuadro 18

inversion inicial

anos a invertir

items de cambio valor de las 5

.. ¥ unidades a anol ano2 ano3 ano 4
mantenimiento .

considerar

cambios de aceite S
40/filtro de aceite/ 180,85 904,25 361,7 361,7 361,7
engrasada y lavada
llanta 195 R14C 110/108S
Vanco -10
alineacién/balanceo/ 2497,95 2497,95 2497,95 2497,95 | 2497,95
monfidn tr-413/ pesas de
aluminio/ seguro
mantenimiento general 728 728 728 728 728
de aire acondicionado
bateria 880 880 880
tapizado del interior del 750 750 750
automotor
forros de asientos 1864,6 1864,6
inversién por afio 7624,8 3587,65 5217,65 3587,65
inversion total 20017,75

Fuentes: Investigacidon Propia
Elaborado por: Los autores




Dado que el proyecto va dirigido a las unidades de transporte escolar que
presentan un marcado deterioro en dichas unidades, se tomaran como un piloto
para iniciar con estas, para posteriormente proponer que se extienda a todas las

demas unidades gque son socios de la compaiiia Sporticorp S.A.

En la compafia Sporticorp S.A. son cinco vehiculos que presentan un dafio en sus
unidades ya que estos aun no han entrado del proceso de chatarrizacién debido

gue aun han cumplido con su ciclo de vida.

Estos automotores se considera darles mantenimiento y realizarles los cambios
necesarios de forma tal que puedan proyectar una mejor imagen fisica, este
mantenimiento y cambios se desarrollaran en cuanto a su parte interna y externa
en cada uno de los vehiculos, para asi potenciar sus ingresos hasta que llegue la

finalizacion de su vida util.

Se proyecta una inversion de $20.000.00 ddlares americanos, dentro de lo cual se
considera la adquisicion de piezas tales como llantas, baterias, que debido a las
exigencias del trabajo son las que presentan mayor grado de desgaste por el

efecto del trabajo.

Adquisicion de aceites, liquidos de frenos vy filtros lo cual garantizara un continuo

abastecimiento de estos insumos para las unidades que estan dentro del proyecto
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de inversion, con lo cual garantizaremos que las unidades de transporte tendran
sus suministros necesarios para funcionar adecuadamente, en el tiempo adecuado

para que no presenten mayores dafios en el automotor.

En la actualidad se ha vuelto necesario e imprescindible que las unidades de
transporte escolar cuenten con aire acondicionado funcional, para que influya al
momento de seleccionar una determinada unidad de transporte escolar. Por esto
también se ha incluido un mantenimiento continuo en el cual, la inversion del
proyecto sera anual siendo una revisién general y comprometiendo a los duefios
de las unidades a un mantenimiento menor, para que no presente dafios graves

hasta la siguiente periodo de la revision incluida en el proyecto.

Se incluird en el proyecto dos items adicionales, que son el tapizado y los forros
de los asientos, ya que con esto mejoraria la estética interna del automotor y sera
mas vistoso para las personas que se movilizan en las unidades de transporte se

sientan comodos al momento de movilizarse.

Dado que es una nueva idea se presentara como una inversion tanto para
empresa como para los socios, por eso no se incluyen todos los gastos que se

presentan normalmente en el ejercicio.

Se propondra que lo que respecta al cambio de aceite y filtros, la compafia

propondra un numero de cinco cambios de aceite en el afio 1, ya que es el periodo
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que les faltan a casi todos los vehiculos para que finalice la vida atil y procedan a
chatarrizar, y en el afio 2 los socios que no lo hicieron al inicio. Y tanto como en el
afo 2,3 y 4 seran dos cambios que se prevea en el proyecto para optimizar la vida
uatil de los automotores, estos dos cambios seran utilizados en los meses en los
cuales los vehiculos no laboran y no presentan ingresos. Dado que en promedio
un cambio de aceite se hace cada 5000 kim. Que en promedio es cada dos meses

dicho cambio se hara para mantener un correcto funcionamiento de vehiculo.

Dado el promedio de uso de las llantas en un afio, se estima se adquieren dos
juegos de llantas anuales, ayuda para brindar una adecuada seguridad en lo que
respecta llantas para no presentan inconvenientes con esas piezas que son
fundamentales al momento de desempefar los recorridos. Por esto en el proyecto
se incluye que la empresa incluird la adquisicién llantas para satisfacer un cambio

de llantas anualmente a los 5 socios.

El uso adecuado baterias y el continuo chequeo manual optimiza el uso y alarga
de las mismas por eso en el proyecto se incluird la adquisicion de dos baterias
para cada uno de los socios en el afio 1 y en afio 4 debido que para el afio 2 los 5
vehiculos chatarrizaran y tendran unidades nuevas con baterias incluidas y no

habria la necesidad de adquirirlas en otros afios.

Fundamentalmente en el proyecto serd el mantenimiento continuo del aire

acondicionado ya que en la actualidad es una caracteristica fundamental para la
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eleccion de los vehiculos y siendo este un punto critico se realizara un
mantenimiento general anualmente para garantizar el correcto funcionamiento de
los mismos. Dejando de mano de los duefios de los socios un mantenimiento

periodico menor del aire acondicionado.

La estética es un punto fundamental por eso se incurra en gastos para la
adquisiciéon de forros para los asientos y adicionalmente con el recubrimiento de
los pisos con el tapizado interno del automotor, con esto se brinda un mejor uso
del piso ya que esta protegido por el tapizado. Se propondra que se haga dos
tapizados internos: uno en el afio 1 para mejorar la estética del automotor y otro
en el aflo 3 para que posteriormente que los automotores realicen los tramites del
plan renova se les brinde esta proteccion del tapizado interno. Los forros de los
asientos se adquirirdn un juego para cada socio para que mejore el confort al

momento de trasladarse en las unidades.
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4.13.2 ingresos por socios

Cuadro 19

Proyeccién de ingresos por

unidad
cada unidad de
transporte 01

ingresos en un afio

enero | febrero | Marzo | abril | Mayo |junio |julio | Agosto | septiem | octubre | noviem. | diciembre
recorrido en un
afioenla |- |- 600| 600| 600| 600| 600 600 600 600 600 520
mafana
recoridoenun | | 525| 525| 525| 525| 525| 525 525| 525 525 455
afio en la tarde
total de
ingresos |- |- 1125|1125 1125 1125|1125 1125 1125 1125 1125 975
mensuales
total de ingreso afio 1 11100,00
ingresos afo 2 11655,00
ingresos afio 3 12237,75
ingresos afio 4 12849,64

Elaborado por: Los autores
Fuentes: Investigacidon Propia

En promedio los socios tomados en consideracion para el proyecto tienen dos

recorridos: en la mafana y el otro por la tarde, este presenta un ingreso promedio

como lo muestra el cuadro 19

(El cuadro que se ubica arriba).

Dado que el precio por persona varia de acuerdo a la institucién, y cuan lejos esta

el personal de los lugares de estudio o labores, que tan disperso se encuentre el

personal estas son caracteristicas que hacen que se eleve el precio, pero en
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promedio se estima que en el recorrido matutino el valor por alumno es de $40.00
dolares americanos y en la jornada vespertina el valor por alumno es de $35.00

dolares americanos.

Dado que para los expresos escolares y/o personales su principal mercado son los
nifios, adolescentes que estan en colegios particulares o fiscales a los que sus
padres deseen enviarlos desde sus domicilios hacia las instituciones educativas,
teniendo como principal desventaja que las clases en las instituciones educativas

duran 10 meses.

Ademas teniendo en consideracion que en el Ultimo mes, algunos alumnos se
salen de los expresos o no van, debido que en ese mes se presentan a dar
examenes, hay vacaciones por las festividades de navidad y fin de afio, la
celebracion de dichas fechas, hace que este mes sea irregular y disminuya el

personal que se moviliza.

Los dos meses restantes los choferes de las unidades se encuentran desprovistos
de un flujo de ingresos continuo dejando solo con los posibles contratos de

turismos que surjan a lo largo de estos meses.

Debido a esto se prolonga el recambio de aceite y filtros lo cual hace que el motor
no reciba un mayor dafio por esos lapsos de tiempo en los cuales no se hacen

Esos chequeos en los meses necesarios.
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4.13.3 Gastos Proyectados

Cuadro 20

enero | febrero |marzo |abril |mayo [junio |julio |agosto|Septiem. | octubre | Noviembre | diciembre
Combustible 30 30 253 253 | 253 253 | 253 253 253 253 253 253
Llantas 499,6
cambiode | 36,17 36,17 36,17
aceite
mantenimiento| 5, 30 30 | 30| 30 | 30| 30| 30 30 (30 30 30
preventivo
Soat 85 | - | e e | e e
Matricula | - 350
gastos mensual | 60 446,17 283 283 283 |319,2| 368 283 782,6 319,17 283 283

Elaborado por: Los autores

Fuentes: Investigacién Propia

En promedio los duefios de los automotores en sus recorridos tanto en la mafiana
como en la tarde tiene un promedio de $11,50 dolares americanos por dia,
generando un egreso mensual por combustibles de $253 dolares americanos en
promedio, y dejando un valor de $30 dolares americanos en los meses que no se

moviliza el vehiculo ya que no posee recorridos programados en esos meses.

Dado que en promedio el uso de llantas anualmente son de dos juegos cada afio,
y con el proyecto de inversion solo se propone la adquisicion de un juego se
vuelve necesario para que los choferes adquieran un juego de llantas a lo largo de
cada afio para asi mantener las llantas en perfecto estado y al momento del
recambio tenerlas para poder disminuir el impacto a las demas piezas que se

averian con el uso de llantas cuando las mismas no estan en buenas condiciones.
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Debido a que por el nivel de uso de los automotores el cambio de aceite y de
filtros se hacen pasando un mes y en ocasiones de acuerdo al uso, dando casos
en que inclusive es menos tiempo, los choferes de las unidades necesariamente
deben seguir invirtiendo en estos gastos ya que por afio el proyecto les proveera
de un namero determinado y lo que falte para completar los tiempos optimos de
recambio deben asumirlos los duefios sera una inversion tanto para la empresa

como para los socios.

El rubro de mantenimiento preventivo sera el chequeo continuo que le hacen los
duefios de los automotores que varia de acuerdo al nivel de uso del automotor,
pero se ha calculado, que a lo largo de un afio lo adecuado es invertir treinta

dolares para un chequeo preventivo y de esta forma minimizar dafios.

Tanto el SOAT como la matricula son valores que se cancelan una vez al afio por
estos actualmente estan el SOAT a $85 ddélares americanos y la matricula $350

dolares americanos que se han pagar dichos rubros por los transportistas.

Se ha previsto que se incrementen los gastos en un 5% ya que es valor referecial

al posible incremento que puedan sufrir los precios esto implementando un

promedio de dicho alza.
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CONCLUSIONES

e Luego de finalizar los estudios y analizar la situacion financiera de la
inversion se obtiene que el proyecto logra recuperar la inversion

establecida.

e Pese a que este proyecto dentro de la empresa es nuevo se dieron criterios
gue decian que el mismo no resultaria, pero durante el andlisis financiero y
econdémico, el mismo resulto econdmicamente factible, ya que nuestro van

se presenta positivo.

e El realizar este proyecto permite que dentro de la empresa se deje una
guia, para que realicen este tipo de inversién cada vez que sea necesario
teniendo en cuenta que se debe aprovechar al maximo el uso del

automotor.

e Una de las satisfacciones que se dio al culminar el proyecto es que el
gerente de la compafiia supo dar solucion a la problematica entre comprar
vehiculos nuevos o dar los cambios necesarios a las unidades que lo

necesitaban y que esto le presente un beneficio para la misma

e En cuanto a los trasportistas que manejan dichos automotores ellos

obtuvieron una mejor comodidad al momento de realizar su trabajo,
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satisfaccion que permite que desarrollen el mismo de una manera rapida

logrando asi, culminar mayores carreras en menor tiempo.

RECOMENDACIONES

Para recuperar la inversion se proyectd un cuadro en el cual estableciendo
el desarrollo de las carreras tanto en la mafiana como en la tarde presenta
el beneficio que se obtiene de las misma la forma en que se cancelaria la

deuda en el tercer afio.

El van en cuanto a la formula que el proyecto necesita nos permite
desarrollarlo de forma efectiva ya que la tasa activa establecida (esta nos la
da el banco central) , y es base para realizando la formula esta nos resulte

positivo.

La compafiia debe realizar mantenimientos continuos, los mismos que
garantizan tener a los automotores en Optimas condiciones , en caso de
gue alguno presenten degaste deben tener en cuenta realizarle los
cambios, si estos son necesarios dejando como ultima opcion el cambiarlos

por automotores nuevos
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e Invertir en aquellos automotores que sufrieron algun tipo de desgaste es
para que los transportistas puedan trabajarlos hasta que realmente deban
ser cambiados no por dafios sino porque su ciclo de vida ya se cumplio, por
esto se le dan cambios a aquellos que tienen algin desgaste pero que

pueda ser reparado.

e Brindandole a los transportistas un ambiente de trabajo ameno y mas aun
darle a su herramienta principal de ingresos un cuidado que le permitan
trabajarlo hasta el final, de forma cual que la Unica vez en que deban

cambiarlo es porque su uso ya llego al limite.
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Glosario

Movilizacion. Forma en la cual se traslada a una persona de su domicilio hasta su
lugar de trabajo.

Mercado de transporte. Es un ambiente social en el cual ofertan las empresas
legalmente constituidas, un servicio de movilizacion de puerta a puerta.

Parque automotor.- los vehiculos que dispone una empresa para ejercer el
negocio.

RENOVA. Es aquel incentivo que el gobierno entrega a las personas que tienen
en su propiedad un automotor que ya cumplié con su vida util el mismo que sera
chatarrizado.

Actualizacién vehicular. Proceso en cual, se hardn cambios a las unidades que
prestan servicio a la compafia Sporticorp S.A. y que no pueden cambiar sus
unidades con nuevas mediante la CFN.

Ladico. segmento del mercado el cual se caracterizara por evento o recorrido que
no tenga que ver con expreso escolar y personal sino mas bien por movilizacion
gue se vaya a tener un expreso escolar.

Dispersion. Que tan alejada estén las personas una de otra en un espacio
geografico que necesitan llegar a sus destinos para llegar a sus centros
educativos y empresas.

Activo tangible. Seran las unidades de transporte escolar (furgonetas) en las

cuales los socios de la compaiiia realizan sus recorridos.
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ARBOL DE SOLUCIONES (ANEXO 3)
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Operacionalizacion de las variables (anexo 4)
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Anexo 5 (ENCUESTA)

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién de caracter confidencial
para el proyecto de investigacion titulado Analisis costo beneficio de Inversion en la
actualizacion del parque automotor en la Cia. Sporticorp S.A.

¢ Es el duefio de la unidad de transporte escolar?

Si No
Si su respuesta es afirmativa continuar con la siguiente pregunta

¢De qué afio de produccion es su unidad de transporte escolar?
2000-2005 2006-2010 2011 en adelante
¢,Doénde es su domicilio?
Norte Sur Este Oeste
¢,Cudl es su edad?
25-35 36-45 46-55
¢,Cudl es su nivel de educacion?
Colegio universitario post grado
¢ Qué tipo de licencia de conduccién posee?

Tipo D1 Tipo E
Si su respuesta es afirmativa seguir con la siguiente pregunta

¢, Hace cuantos afios posee una licencia profesional?

0-5 6-10 mas de 11
¢, Cuantos afios tiene desempefiandose como transportista escolar?

0-4 5-8 9-15

¢ Conoce en que consiste el plan REN-OVA?

Si No
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¢, Fue beneficiario del plan REN-OVA?

Si No

¢, Conoce usted cuando finaliza el plazo de vigencia del plan-REN-OVA?
Si No

¢, Cuénto gasta en combustible en el mes?

0-140 141-165 166-180

¢ Cuantas veces al afio usted compra llantas?

0-2 3-4 5-6

¢,Cuantas veces en el afio se dafa el automotor?

0-3 4-6 8-10
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Anexo 6 (ENTREVISTA)

TEMA: “ANALISIS COSTO BENEFICIO DE INVERSION EN LA ACTUALIZACION DEL
PARQUE AUTOMOTOR SPORTICORP S.A.”

PROPOSITO

Se realizara el estudio sobre las unidades de transporte escolar e institucional que se
encuentran afiliadas a la compafia que presta sus servicios en Guayaquil.

Debido a que el proyecto maneja dos variables de indole critico que son los costos de
mantenimiento en automotores y el beneficio que generan estos mantenimientos.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La compafia de transporte escolar e institucional SPORTICORP, es una empresa creada
para satisfacer las necesidades y exigencias de movilizacion para los sectores
corporativos, empresariales y educativos que involucran a nifios, adolescentes y personal
gue tengan las necesidades de llegar a su destino en el tiempo preciso de manera segura
y responsable.

JUSTIFICACION

La concentracion de la poblacion en grandes ciudades ha supuesto la necesidad de dotar
de un transporte colectivo eficiente para el desarrollo de la vida cotidiana de estas
ciudades que crecen de manera vertiginosa, también debemos pensar en competir con
otras empresas que se dedican a los mismos tipos de servicio.

Se considera de vital importancia sentar precedentes sobre el mejoramiento del negocio,
en lo que concerniente a los servicios de expresos que ofrecen, ya que el principal medio
del negocio son los automotores, deben ser valorizados adecuadamente e invertir en un

correcto mantenimiento preventivo de las unidades.
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OBJETIVO GENERAL
e Analizar la relacién costo beneficio de la actualizacion del parque automotor de la
compafia SPORTICORP.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elaborar un presupuesto para realizar un mantenimiento preventivo del parque
automotor.
e Sectorizar correctamente el recorrido de las unidades con la finalidad de brindar un
servicio mas eficiente.
e Elaborar un programa de reposicién de unidades
BANCO DE PREGUNTAS:
1.- ,Cémo se llama?
2.- ¢ Qué cargo desempefia dentro de la Cia. Sporticorp S.A.?
3.- ¢ Cuénto tiempo ha laborado en esta compafia?
4.- ;Ha laborado en otra u otras compaifiias de Transporte Escolar? ¢ Mencione cuales?
5.- ¢ Qué considera usted que prefieren a primera vista los padres de familia al momento
de decidir un transporte para su hijo(a)? ¢ Enumere y argumente?
6.- ¢ Como usted fideliza a un cliente para que se decida para enviarlo en una unidad de
transporte escolar?
7.- ¢ Qué opina del plan RENOVA, que se ha venido implementando desde el 2008 hasta
la actualidad?
8.- ¢ Segun su criterio, que le hace falta al plan RENOVA tal como se ha venido dando?
9.- ¢ Considera que se debié acompafiarlo con mas beneficios: mayor tiempo para pagar

los préstamos, lubricantes a un menor costo, implementacion de unidades a gas (GLP)?
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10.- ¢ Sabe usted que plan o proyecto sustituira al plan RENOVA, después de su ultimo
plazo de vigencia?

11.- ¢ Considera necesario que los organismos de control, implementen otro proceso de
actualizacion del parque automotor de las unidades de transporte publico?

12.- ¢considera usted que es de vital importancia exponer este punto a los organismos

de control para anticipar inconvenientes en un futuro?
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Anexo 7
Aprobacion de informes técnicos favorables de unidades de expreso escolares *°

FIGURA 15
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Fuente: Agencia Nacional de Transito

'8 http://www.ant.gob.ec/index.php/servicios/plan-renova/estadistica#.Uoe TACRLP8s
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Tipos de licencias®’
GRAFICA 17

CATEGOR R\ DE LICENCIAS

TIPO CARACTERISTICAS VEHICULO
A Para conduccién de vehiculos motorizados como: ciclomotores, &
NO motocicletas, tricar, cuadrones.
PROFESIONALES |g Para automéviles y camionetas con acoplados de hasta 1,75 .
toneladas de carga (til o casas rodantes. O
Para automotores especiales adaptados de acuerdo a la capacidad | =53
P |especial del conductor. Gt
AL |Para conducir mototaxis o tricimotos de servicio comercial, y los del ﬂl &
tipo A.
Para taxis convencionales, ejecutivos, camionetas livianas o mixta B
c hasta 3.500 kg, hasta 8 pasajeros; vehiculos de transporte de H o
pasajeros de no mas de 25 asientos y los vehiculos comprendidos ‘;T:r—“
en el tipo B "
Para vehiculos policiales, ambulancias militares, municipales, y en -
C1l |general todo vehiculo del Estado ecuatoriano de emergencia y e | -
control de seguridad. o=—o
Para servicio de pasajeros (intracantonales, interprovinciales, intra - —
provinciales, intraregionales y por cuenta propia); y para vehiculos 7
D : . ;
del Estado ecuatoriano comprendidos en el tipo B y no - i
considerados en el tipo C1.
PROFESIONALES o _ . i
D1 |Para escolares, institucional y turismo, hasta 45 pasajeros. P =
Para camiones pesados y extra pesados con o sin remolque de mas Q'W
E de 3,5 toneladas, trailer, volquetas, tanqueros, plataformas publicas, ‘- I
cuenta propia, otros camiones y los vehiculos estatales con estas
caracteristicas. ﬁﬁ,.x__.,
Para ferrocarriles, auto ferros, motobombas, trolebuses, para E.f‘;;&
E1 [transportar mercancias o substancias peligrosas y otros vehiculos L
especiales. m
Para maquinaria agricola, maquinaria pesada, equipos camineros ‘,'ﬁ p
G (tractores, moto niveladoras, retroexcavadoras, montacargas, palas | T s‘b

mecanicas y otros).

Fuente: Agencia Nacional de Transito

7 http://www.ant.gob.ec/index.php/licencias
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Anexo 10 (Tabla de tabulacién)

Pregunta Descripcion rangos Cantidad
C1 Duefio del vehiculo | Si 50
No 5
C2 Afo de produccién 2000-2005 6
del vehiculo 2006-2010 32
2011 en adelante 17
C3 Domicilio Norte 19
Sur 15
Este 12
QOeste 9
C4 Edad 25-35 3
36-45 7
46 en adelante 45
C5 Nivel de educacion | Colegio 49
Universidad 6
Post-grado 0
C6 Tipo de licencia D1 3
E 52
C7 Afos con licencia 0-5 3
6-10 12
11 en adelante 40
C8 Experiencia en 0-4 2
transporte escolar 5-8 11
9-15 42
C9 Conaoce el plan Si 55
renova No 0
C10 Beneficiario del plan | Si 17
renova? No 38
Cl1 Conoce la Si 40
finalizaciéon del plan | No 15
renova?
C12 ¢ Proyecto que siga | Si 0
después del plan No 55
RENOVA?
C13 ¢consumo de 0-140 2
combustible? 141-165 47
166-180 6
Cil4 ¢consumo de 0-2 47
llantas? 3-4 6
5-6 0
Ci15 ¢ Cuantas veces se | 0-3 49
dafié el vehiculo 4-7 5
este afio? 8-10 1

Fuentes: Investigacidén Propia
Elaborado por: Los autores
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Anexo 11
Plan renova®®
FIGURA 18

¢Qué es Plan Renova?

Comeo alacrdnico

£5 un programa implementaco por el Godlemo Nacional gue permiie renovar el pargue auRomotor mediane 13 saiida oe
veniouios QU2 prestan senvicio de transpone padiico ¥ comercial gu2 son Sometioos 3l proceso 02 Chatarrizacion, y por
10 gue reciben un INCENtivo eCoNOMICO Gue permie accader a wahitulos Nuavos 02 produccion nacional 3 precid
preferencial y madiante 12 exoneracion o2 arancales para vah culos Importados

£l Pian g2 Renovaciin Venicular 3segura gue por ¢ada veniculo nuevo gue ingrese al pangue 3uomolor de transpone
paDico ¥ comerclal. un veniculo £3iga ¥ sea chatarrizaco

Su oojto

MEJORAR

con el el servicio de
ingreso de | transporte
vehiculos publico y

nuevos comercial

S IR R RN R R RN N R RN R R RN RN RN NN
CAN N EANENERN NN NN NE NN

Renouar el DRrcue 3u0mMoior G2l S2C507 DADIICO ¥ comercial, madians ol reemplazo de 105 Ve oulos Sus 500 SOMetinas
2l proces0 G2 CRNTIZACHN, POT VENToUINs NUSVOS QU2 garanticen 135 Condicionss o2 Segurkdad, conrn, buen senvick
¥ Mm2joras 31 madlo amoieme

Su alcanca:
£s%2 dirkgico 2 wdas 135 madaiidaces e transporte plolico 0 comercial s es

Transpone o2 s

Transpone esoolar

Transpons uroano

Transpore imerprovincial @ imraprovinical
Transpon:s o2 cargs IManz

Transpones G2 Cargs pesada

institucionss Involucragas:

e Ministerio de Transpone y Obras POdicas. eme aomhistracor responsadie ¢ emilr 12 regiamentacion cue
rige 3iplan

e  Agencia Nacional o2 Transho. eme ODEratho eNCargacd o2 emRir & Informe 2Cnico vworadie. nforme o2
NaCoN3NZ3CIoN G2 venioulos IMportaoos v el C2nificato o2 Chatarrizacion

e Comporacion Financiera Nacional ente operatio responsadie 02 1a 3signacion o2 credios

e Secrataria Nacionzl 02 ACUaNSs M2 0DSr3tND NeSo0snadie o2 12 NECINSIZacin o2 van izuios IMponacos

o ANDEC y ADELCA empresas anorizadss para el proceso 02 Chatarrizacion o2 kos venicuios

Fuente: Agencia Nacional de Transito

'8 http://www.ant.gob.ec/index.php/servicios/plan-renova/que-es-plan-renova#.UojgisRLMpU
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ANEXO 12

1400 0-1400
1650 40
1800 1831

10,11 & mayor que 1,386 que nos presenta la
tabla dz chi cuadrado por o tanto [z hipatesis
&5 Vighle

mediantz el metodo del CHI CUADRADO ! 12
afio de produccion gasto mensuz| de combus anual
2 000005 6 (140 l
(fﬂ - fE) 00200 W | 4
2 - Milen
X i~ alelante 7 e
e
1 1 ]
preguntal ] B i)
preguntal? 2 { b
gtk 3 ) fo fe fofe o2 |fofelffe
SN 1 freaunt 2 b 4 2 4 1
g2 preaunta 11 2 4 1 4 1
TOTAL § 1
fo f2 fe (2 (lfofe)lfe
pregunta 2 3 385 75| 56.25( 14240506
pregunta 12 i 85 75 5625| 14240506 1011
TOTAL IE] 18431013
fo e fe ()2 |(fodej2ff
pregunta 2 7 115 S5 3025 16304348
pregunta 12 ] 115 53 3025 16304348
TOTAL 3 5,2608696
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