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1. CAPÍTULO I: DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN   

 

1.1. INTRODUCCIÓN  

 

La delincuencia en la actualidad se ha convertido en la principal problemática del 

país, tanto que sus habitantes han llegado a ser víctimas constantes de hurtos en los 

domicilios.  El actual Gobierno Central como en los Gobiernos Seccionales están 

implementando medidas para contrarrestar la delincuencia como: Plan de seguridad 

emergente que inicia en Quito, Guayaquil y Cuenca;  Plan del buen vivir, Incremento 

de Cuerpos Policiales. 

 

Así también, el Plan Integral de Seguridad Ciudadana y Modernización de la Policía 

Nacional es el instrumento de inversión que articula los proyectos y acciones del 

Gobierno Central y la Policía Nacional, responsables primarios de la seguridad y del 

orden público.  Fue elaborado con el fin de fortalecer y modernizar los mecanismos 

necesarios para garantizar los derechos humanos, en especial el derecho a una vida 

libre de violencia y criminalidad, la disminución de los niveles de delincuencia y el 

incremento de la calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador.  

 

En los actuales momentos se privilegian las medidas preventivas y el servicio hacia 

la ciudadanía, se marca la necesidad de registro y acceso a información, la ejecución 

de programas ciudadanos de prevención del delito y de erradicación de violencia de 

cualquier tipo, una mejor relación entre la policía y la comunidad, la provisión y 

medición de calidad en cada uno de los servicios, mecanismos eficaces de auxilio y 

respuesta, así como acceso ante la justicia y un equipamiento tecnológico que 

permita a las instituciones vigilar, controlar, auxiliar e investigar los eventos que se 

producen y que amenazan a la ciudadanía.  Además se prevé cambios 

fundamentales dentro de la estructura institucional de la Policía Nacional: en su 

estructura orgánica funcional, en la capacidad operativa para garantizar seguridad, 

orden  y en sus unidades de apoyo. 
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Hace especial énfasis en los proyectos de modernización de la estructura de 

formación y en los de bienestar como el soporte fundamental para que la interacción 

de la Policía con la ciudadanía sea la más adecuada.  

 

Inmersa en esta realidad se encuentra la parroquia el Recreo situada en la ciudad de 

Durán, se ha observado un incremento delictivo, La Policía Nacional, como el ente 

que garantiza la seguridad ciudadana y el orden interno del País, como la 

Constitución Política de la República así lo manda, se ha visto obligada a doblar 

esfuerzo en sus tareas asignadas, para lo cual se está usando estrategias plenas 

para satisfacer necesidad de seguridad en este Cantón. 

 

Los habitantes de esta Parroquia cansados de tanto abuso delictivo se han visto en 

la obligación de tomar acciones por su propia cuenta, ya que en el lugar la 

inseguridad es permanente y que nadie vive tranquilo, y solo pasan en zozobra 

dentro de sus casas y en las calles. 

 

El presente trabajo se desarrollará en tres capítulos, donde en el primero se 

identificará la problemática, se plantearán objetivos y se establecerán hipótesis como 

posible solución, sumado al establecimiento de la metodología que se empleará. 

 

En el capítulo dos, se efectuará un análisis situacional de la delincuencia, se 

efectuarán comparaciones tanto de periodos anteriores como las perspectivas a 

futuro de la problemática.  Para comprobar la viabilidad de la hipótesis planteada se 

realizarán entrevistas y encuestas  para conocer la percepción de la población. 

 

Finalmente, en el capítulo tres se desarrollará a detalle la propuesta de solución 

planteada, explicando cada uno de los pasos que se deberán efectuar para 

implementarla. 
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1.2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

1.2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El alto índice delincuencial que afecta a los ciudadanos de la parroquia el Recreo 

causa una intranquilidad y preocupación constante que existe al sentirse 

desprotegidos o abandonados debido al tiempo de respuesta de  la Policía Nacional 

ya que la llamada telefónica, muchas veces no es inmediata y este se realiza 

después de haberse suscitado el agravio a la propiedad. 

 

Varias y trascendentales son las causas sociales, económicas e institucionales que 

han motivado el origen y crecimiento de la delincuencia, tomando cada vez 

características más alarmantes en la población ecuatoriana, destacándose las 

siguientes:  

 

La pérdida de valores éticos genera la moralidad, provoca situaciones de 

rompimiento de las normas conducta el factor socioeconómico, la pobreza, el 

desempleo, la subocupación y la  insatisfacción de las necesidades básicas, agudiza 

este problema.   

 

En el país se ha puesto énfasis en un tipo de educación formalista, alejada de la 

realidad en que vive actualmente la sociedad, en la que es  más importante el 

conocimiento de la realidad histórica, geográfica, social y política de otros países que 

la nuestra.  No se promueve la solidaridad, la vinculación con la comunidad, no se 

analiza nuestra realidad, el respeto a la familia, la responsabilidad consigo mismo y 

con la sociedad, la urbanidad, el respeto al derecho ajeno.  Todo esto conlleva a una 

incertidumbre hacia el futuro, esta incertidumbre ha creado en los niños y jóvenes 

una problemática que se traduce en resentimiento que, es la insatisfacción con 

respecto a lo que se posee, percepción del otro como privilegiado, probable 

hostilidad reactiva.  
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Esto, sumado a la percepción de la propia debilidad, provocará  muchos casos para 

delinquir, para quitar a otros lo que, según aquellos, disponen sin merecerlo.  De allí 

el surgimiento de pandillas juveniles, delincuentes inmaduros que tratan de 

sobresalir. 

 

La deficiencia en la administración de justicia, la legislación penal obsoleta y  el 

deficiente régimen carcelario.  La reincidencia de los ex-penados, porque las 

prisiones son verdaderas academias del delito, a pesar de los esfuerzos de 

convertidas en centros de rehabilitación.  La corrupción de ciertos elementos de las 

entidades públicas llamadas a precautelar y perseguir el crimen que se ha cometido 

en actores directos de delitos.  

 

Tomando como referencia la ciudad de Guayaquil, se ha presentado una estadística 

de delito en contra de la propiedad entre Diciembre del 2010 a Mayo del 2011, se ha 

observado un alto índices delictivo1.  (Ver anexo 1) 

 

El planteamiento del problema de este proyecto es el siguiente: 

 

“La inseguridad de las viviendas que en la actualidad es el principal problema 

social de los habitantes de la Parroquia el Recreo” 

 

1.2.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

La Formulación del problema de investigación se planteará con la siguiente 

interrogante: 

 

¿Cómo contrarrestar los actos delictivos contra la propiedad? 

 

 

 

 

                                                           
1
 Centro de estudios e investigaciones estadísticas ICM – ESPOL  2011 
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

 Brindar seguridad a los habitantes de la parroquia el Recreo 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

 Conocer las medidas de prevención de los habitantes. 

 

 Establecer  el tipo de seguridad que actualmente  tienen los habitantes en sus 

viviendas de la parroquia el Recreo. 

 

 Determinar el poder adquisitivo  de los habitantes. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

 

La realización de este trabajo es debido a que existe un cambio drástico en las 

necesidades de las personas y desesperación por el incremento de la delincuencia, 

consecuencia a esto implica la elevación de costo de los insumos, la pobreza, la 

exclusión social, el desempleo y la vagancia, la deserción escolar, las desigualdades, 

la personalidad, la disfunción en la familia, entre otros. 

 

Otras teorías apuntan también a problemas biológicos o genéticos que a muchos han 

llevado a cometer actos delictivos en el país, no obstante se ha observado en la 

ciudad de Durán actos imparables de delincuencia juveniles incluso esto formados 

por pandillas para agredir a las viviendas llegando hasta poner explosivos o cargar 

armas detonantes, que ni la policía mismo ha podido combatir frente a ellos.  Si bien 

es cierto, el actual Gobierno del Eco. Rafael Correa está tomando medidas para 

contrarrestar la delincuencia pero aún no se ha visto resultados positivos, en 

disminuir el índice delincuencial. 
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Además de estar aumentando la delincuencia, cada vez es más violenta. 

Anteriormente era más común que el delincuente usara la fuerza sólo en caso de 

necesidad, pero hoy, la mayoría primero agrede y luego comete el delito, como en el 

caso de los robos con violencia y a mano armada.  Lo que más preocupa es que los 

menores se están volviendo los protagonistas.  En todo Latinoamérica la edad 

promedio del primer delito ha pasado de los 15 años a los 12 años. En Estados 

Unidos, 1 de cada 9 niños son llevados a tribunales.  Otro factor en ascenso es el 

delito cometido por mujeres. El promedio internacional es de 1 mujer cada 17 

hombres.2 

 

Para realizar el estudio se podría tener la limitante como: la falta de cooperación de 

los encuestados por tema de seguridad, la incredibilidad hacia autoridades al 

implementar nuevo sistema de seguridad como son los ―pulsadores‖, también por el 

tiempo de respuesta que a presentado la policía al llegar tarde cuando tiene un 

llamado de emergencia , la corrupción del cuerpo policial cuando se detiene a un 

delincuente y luego de unos minutos lo deja libre por aceptar coima para que el 

delincuente quede libre. Estos podrían ser estas algunas barreras para llegar más al 

detalle de la realidad que viven los habitantes de la parroquia el Recreo. Otra barrera 

también podría ser, el poder adquisitivo de los habitantes para adquirir un método de 

seguridad más sofisticado para contrarrestar la inseguridad e implementar un nuevo 

plan comercial de seguridad. 

 

Esta tesis intenta contribuir a la gestión policial y el servicio a la comunidad para 

contrarrestar la inseguridad en las viviendas de la parroquia el Recreo-Durán, 

referencia que permita a las autoridades considerar  la  seguridad ciudadana como 

una necesidad para desarrollar del bienestar y Tranquilidad de los habitantes. 

 

 

 

 

 

                                                           
2
 http://www.misrespuestas.com/que-es-la-delincuencia.html 

http://www.misrespuestas.com/que-es-la-delincuencia.html
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1.5. MARCO REFERENCIAL 

  

1.5.1. MARCO TEÓRICO  

 

Es necesario antes de desarrollar este capítulo preguntarnos ¿Qué es la 

delincuencia? ¿Por qué actualmente esa cobrando tanta importancia en el país? 

 

Delincuencia, conjunto de infracciones de fuerte incidencia social cometidas contra 

el orden público. Esta definición permite distinguir entre delincuencia (cuyo estudio, a 

partir de una definición dada de legalidad, considera la frecuencia y la naturaleza de 

los delitos cometidos) y criminología (que considera la personalidad, las motivaciones 

y las capacidades de reinserción del delincuente)3. 

 

Ecuador atraviesa por un grave período de violencia social, que se expresa en forma 

de violencia delincuencial.  Bandas grandes y pequeñas de avezados delincuentes 

asaltan, violan, secuestran y matan a inermes ciudadanos, creando una creciente 

angustia social. 

 

Hasta hoy el Estado ha enfocado el problema a partir de conceptos represivos.  Ha 

endurecido las penas contra esos delitos y ha incrementado notablemente 

el número de policías, sobre todo en Guayaquil, que es la ciudad más agredida 

por la delincuencia.  Pero la delincuencia no solo se combate quitando las 

películas polarizadas de los carros, ni desarmando a la gente honesta que saca 

permisos para portar armas, mientras se permite que los pillos puedan armarse 

mejor.4 

 

A pesar de no tener ninguna duda sobre la existencia de un derecho penal 

precolombino, como por ejemplo el de los pueblos Aztecas, Mayas, Incas o de 

                                                           

3 "Delincuencia." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2010. © 1993-2009 Microsoft Corporation. 

Reservados todos los derechos. 

4 http://es.scribd.com/doc/22471484/La-Delincuencia 

 

http://es.scribd.com/doc/22471484/La-Delincuencia
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Mesoamérica, desconocemos si existía alguna regulación especial, o particular para 

niños o jóvenes que cometieran algún "delito". Lo mismo que se desconocen las 

regulaciones de esta situación en el llamado derecho colonial americano. El inicio 

legislativo de la "cuestión criminal" surge en el período republicano, luego de la 

independencia de las colonias europeas. Aunque a finales del siglo XIX la mayoría 

de los países latinoamericanos tenían una vasta codificación, especialmente en 

Constituciones Políticas y Códigos Penales, la regulación de la criminalidad juvenil 

no era objeto de atención particular. 

 

La primera legislación específica que se conoce fue la argentina, promulgada en 

1919. Pero fue en décadas posteriores en donde se promulgaron la mayoría de las 

primeras legislaciones, por ejemplo Colombia en 1920, Brasil en 1921, Uruguay en 

1934 y Venezuela en 1939. Durante este período y hasta los años 60, podemos 

afirmar que el derecho penal de menores se desarrolló intensamente, en su ámbito 

penal, fundamentado en las doctrinas positivistas-antropológicas.  

 

En la década de los 60, con excepción de Panamá que promulgó su primer ley 

específica en 1951 y República Dominicana en 1954, se presenta un auge del 

derecho penal de menores en el ámbito legislativo, con la promulgación y reformas 

de leyes especiales, por ejemplo, en los siguientes países: Perú en 1962, Costa Rica 

en 1963, Chile en 1967, Colombia en 1968, Guatemala en 1969 y Honduras también 

en 1969. En la década de los 70, se promulgan las siguientes legislaciones: México 

en 1973, Nicaragua en 1973, El Salvador en 1973, Bolivia en 1975, Venezuela en 

1975, Ecuador en 1975 y Cuba en 1979.  En todo este período, se caracteriza el 

derecho penal de menores con una ideología defensista de la sociedad, basada en 

las concepciones de peligrosidad y las teorías de las subculturas criminales. 

 

Convirtieron el derecho penal de menores en un derecho penal de autor, 

sustituyendo el principio fundamental de culpabilidad, por el de peligrosidad.  Esto 

llevó a establecer reglas especiales en el derecho penal de menores, tanto en el 

ámbito sustantivo como formal, como por ejemplo, la conducta pre-delictiva, la 

situación irregular y la sentencia indeterminada.  Principios que han servido, y aún 
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hoy se encuentran vigentes en varias legislaciones latinoamericanas, para negar 

derechos humanos a los menores     infractores, como la presunción de inocencia, el 

principio de culpabilidad, el derecho de defensa, etc.5  

 

PANORAMA ACTUAL DE LA DELINCUENCIA JUVENIL 

 

La delincuencia juvenil ha aumentado de forma alarmante en los últimos tiempos, 

pasando a ser un problema que cada vez genera mayor preocupación social, tanto 

por su incremento cuantitativo, como por su progresiva peligrosidad cualitativa.  La 

delincuencia juvenil es además una característica de sociedades que han alcanzado 

un cierto nivel de prosperidad y, según análisis autorizados, más habitual en los 

países anglosajones y nórdicos que en los euro mediterráneos y en las naciones en 

vías de desarrollo.  Es decir, en las sociedades menos desarrolladas la incidencia de 

la delincuencia juvenil en el conjunto del mundo del delito es menor que en las 

comunidades más avanzadas en el plano económico.  En las grandes ciudades 

latinoamericanas, la delincuencia juvenil está ligada a la obtención —delictiva— de 

bienes suntuarios de consumo y por lo general no practican la violencia por la 

violencia misma sino como medio de obtener sus objetivos materiales. 

 

Los estudios criminológicos sobre la delincuencia juvenil señalan el carácter 

multicausal del fenómeno, pero a pesar de ello, se pueden señalar algunos factores 

que parecen decisivos en el aumento de la delincuencia juvenil desde la II Guerra 

Mundial.  Así, son factores que se encuentran en la base de la delincuencia juvenil la 

imposibilidad de grandes capas de la juventud de integrarse en el sistema y en los 

valores que éste promociona como únicos y verdaderos (en el orden material y 

social, por ejemplo) y la propia subcultura que genera la delincuencia que se 

transmite de pandilla en pandilla, de modo que cada nuevo adepto trata de emular, y 

                                                           
5 La intervención jurídico-penal debe estar apoyada en el principio de legalidad penal y el proceso debe desarrollarse 

respetando los principios procesales universalmente aceptados para adultos, con mayores atenuantes para el caso de los 
jóvenes, principalmente: El derecho a la defensa legal y los recursos legales ordinarios y extraordinarios. 
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si es posible superar, las acciones violentas realizadas por los miembros anteriores 

del grupo.6 

 

Es obvio que acciones humanas tales como robar, engañar, difamar, mentir, 

chantajear, extorsionar o maltratar y muchas más, han sido de alguna manera 

juzgadas aunque sea internamente en el ser humano como contrarios a la Ética, y 

catalogados como no éticos.  Con independencia de su consideración como actos 

ilícitos, contrarios a las leyes, inmorales u otras consideraciones que se quieran 

hacer sobre ellos. 

 

Al contrario, comportamientos humanos como respetar a los demás, decir la verdad, 

la lealtad entre otros son ejemplos de actos que el hombre y la sociedad consideran 

como éticos.  Los principios éticos permiten, en cada caso, juzgar la rectitud o no, de 

cada comportamiento de los individuos 

 

TEORÍAS DE ADMINISTRACIÓN Y EL PLAN DE NEGOCIO 

 

Los fundamentos teóricos para el desarrollo del presente proyecto se basan en las 

siguientes teorías: 

 

EL CONCEPTO DE ADMINISTRACIÓN  

 

La administración se define como el proceso de diseñar y mantener un ambiente en 

el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas seleccionadas.   

 

Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequeñas o grandes 

empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de 

servicio. 

En fin la administración consiste en darle forma, de manera consistente y constante a 

las organizaciones.  Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen la 

                                                           
6 "Delincuencia juvenil." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2010. © 1993-2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los 

derechos. 
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responsabilidad o el cargo de servirle,  para alcanzar sus metas, llamados Gerente, 

administradores etc. 

 

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

El estado de administración de  empresas puede resumirse en cinco etapas 

diferentes, cada una de las cuales destacan un aspecto importante de la 

administración, las cuales son: 

 

Tarea: Es un enfoque microscópico implementado en todo trabajo del obrero y no en 

la totalidad de la empresa y mecanicista porque involucra un conjunto de factores 

(estudio de tiempos y movimientos, selección científica del obrero, aplicación del 

método planeado racionalmente medidas para reducir o neutralizar la fatiga, 

establecimiento de estándares de producción, etc.).  Como si cada uno de ellos 

contribuyese de manera determinista a lograr la máxima eficacia como si fuesen 

piezas de un engranaje mayor. 

 

El énfasis en las tareas del obrero representa el primer enfoque administrativo, 

aunque miope, limitado y reducido a unas cuantas variables de la realidad 

empresarial. 

 

Personas: Es la fase en que administrar es, sobre todo, tratar con personas;  este 

enfoque de la teoría administrativa intenta destacar las personas dentro de las 

empresas y es en segundo plano la estructura y las tareas.  Este enfoque se 

denomina humanista y se puede dividir en dos escuelas o teorías: la escuela de las 

relaciones humanas y la teoría del comportamiento en las organizaciones. 

 

Tecnología: Es la fase en que el administrar significa emplear la tecnología  para 

obtener la máxima eficiencia posible.  Con la llegada de la cibernética, la 

mecanización la automatización la computación y  más recientemente la robótica la 

tecnología de la información puesta  al servicio de la empresa empezó a moldear su 

estructura y a acondicionar su  funcionamiento. Por increíble que parezca, una de las 
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más recientes áreas de estudio de la teoría administrativa en el papel de la 

tecnología en la determinación d la estructura y del funcionamiento de las empresas. 

 

La tecnología se toma como variable independiente y la estructura organizacional de 

la empresa que utiliza, como variable dependiente aún dentro de la línea inglesa, la 

corriente de tavistock empezó a concebir la empresa como un énfasis socio técnico 

en el que interactúan dos subsistemas estrechamente interdependientes: el 

subsistema social o humano ( compuesto de equipos y tareas), la teoría situacional 

se encarga de concentrarse en la tecnología, preocuparse por el ambiente y definir 

un enfoque más amplio respecto al diseño organizacional: una manera más reciente 

de concebir la forma y la estructura organizacional y sus funcionamiento. 

 

Ambiente: Es la fase en que administrar es en especial enfrentar las demandas del 

ambiente  y obtener la máxima eficacia en la empresa.  Debido a la influencia de la 

teoría de sistemas en la teoría administrativa, se comprobó que estudiando solo las 

variables internas (variables endógenas) no se lograba una amplia comprensión de la 

estructura y el comportamiento organizacional.  En consecuencia fue necesario 

estudiar las variables  exógenas, situadas fuera de los límites de la empresa, que 

influyen profundamente en sus aspectos estructurales y de comportamientos.  Las 

relaciones de la interrelación de las empresas y sus ambientes  explicaron mejor 

ciertos aspectos de la estructura organizacional y los procesos operacionales 

utilizados por las empresas. 

 

Las  características estructurales se explican mejor mediante las características 

ambientales que las determinan. 

 

Las variables ambientales son variables independientes  y los aspectos de estructura 

organizacional son variables dependientes  las empresas exitosas son aquellas que 

logran adaptarse de manera adecuada a las demandas ambientales. 

Estructura: En esta fase administrar se refiere sobre todo a planear  y organizar la 

estructura de órganos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus 

actividades.  Se comprueba que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la 
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suma de la eficiencia de sus trabajadores, y que ello debe alcanzar mediante la 

racionalidad, es decir, la adecuación de los medios (órganos y cargos) a los fines que 

se desea alcanzar. La preocupación por la estructura de la organización constituye 

una enorme ampliación del objetivo de estudio de la teoría administrativa. El micro 

enfoque en que la tarea de cada obrero se amplía a la estructura organizacional de 

toda la empresa. 

 

TIPOS DE ADMINISTRACIÓN Y SUS PRINCIPALES ENFOQUES 

 

La Administración Internacional:  Se centra en la operación de empresas 

internacionales en países extranjeros. Trata temas administrativos que se relacionan  

con el flujo de personas, mercancías  y dinero con el propósito final de administrar 

mejor en situaciones allende las fronteras nacionales estadounidenses 

 

La Administración Comparativa:  Se define como el estudio y el análisis de la 

administración en diferentes ambientes y de las razones por las cuales las empresas 

obtienen resultados  diferentes en diversos países.  La administración es un 

elemento  importante para el crecimiento económico  y el mejoramiento de la 

productividad. 

 

La Administración Por Objetivos:  Se practica en todo el mundo.  Sin embargo, a 

pesar de sus extensas aplicaciones, no siempre resulta claro lo que significa.  

Algunos siguen considerándola con una herramienta de evaluación; otros la 

contemplan como una técnica de motivación; por ultimo hay quienes la consideran 

como un dispositivo  de planeación y control.  En otras palabras, las definiciones y 

aplicaciones  de la administración por objetivos varían ampliamente y, por 

consiguiente  es importante destacar  los conceptos desarrollados por lo tanto se 

puede definir como un sistema administrativo completo que integra muchas 

actividades  administrativas fundamentales de manera sistemática , dirigido 

conscientemente hacia  el logro eficaz  y eficiente de los objetivos  organizacionales 

e individuales. 
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Administración En La Tecnología:  En el interior de cada empresa coexisten la 

tarea ejecutada, la teoría que establece el flujo de trabajo los métodos y procesos 

operacionales y toda la maquinaria utilizada para desempeñar la tarea.  Esta puede 

ser muy variada (fabricar juguetes, procesar información y noticias para divulgar a 

través de periódicos o televisión, transportar cargas o personas, fabricar piezas y 

componentes, ejecutar operaciones quirúrgicas en las personas, enseñar a los 

alumnos y un centenar de actividades o combinaciones de estas).  Sin embargo, 

cuando una empresa desempeña algunas tareas particulares y aplica una manera de 

ejecutarla, la tecnología afecta a todas las personas elementos  y eventos en la 

persona.  

 

La tecnología configura todas las especies y niveles de cargo de la empresa así 

como las oportunidades resultantes para los empleados y su satisfacción en el 

trabajo.  La tecnología preestablece los estándares de comportamiento que los 

grupos humanos desarrollan y condiciona los tipos de prácticas administrativas que 

deberán aplicarse en situaciones particulares de la empresa.   Por todo esto, 

comprender los efectos de la tecnología y sus implicaciones organizacionales 

constituye un efecto esencial para la adecuación de la administración empresarial.   

La tecnología determina el nivel y el tipo de formación profesional, las habilidades 

manuales e intelectuales, la capacidad, las actitudes y características de 

personalidad que se deben poseer para ser reclutados, seleccionados y admitidos 

para trabajar en las empresas. Estas características personales no están distribuidas 

al azar en las empresas, sino son determinadas con anticipación por las tecnologías 

utilizadas.  Es evidente que las personas no son meros recursos pasivos ni 

estadísticos  frente a las tecnologías utilizadas, en cambio la tecnología si es un 

recurso pasivo y estático a disposición de la creatividad humana. No obstante, la 

tecnología determina las características humanas de las personas que deben 

ingresar y permanecer en las empresas.  Las personas modifican y desarrollan la 

tecnología, podría decirse que existe una interacción estrecha entre lo que la 

tecnología exige, con la relación a las características de los recursos humanos, y las 

modificaciones hechas por las personas a la tecnología utilizada. Una variable afecta 

a la otra y esta desarrollan y modifica la primera variable que va a afectar sus propias 
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características futuras.  La situación es compleja y variable en extremos de una 

empresa a otra. 

 

Administración De La Estrategia:  La estrategia representa aquello que la empresa 

desea realizar, cual es el negocio que pretende llevar a cabo, cual es el rumbo que 

va a seguir. El núcleo de la administración estratégica es la preparación para el 

mañana  busca oriental a la empresa frente al futuro no para anticipar todos los 

acontecimientos, si no para que la empresa pueda dirigirse hacia sus objetivos 

consientes sistemáticamente basados en análisis reales y metódicos de sus propias 

condiciones y posibilidades, y del contexto ambiental donde opera.  En otros 

términos, el futuro de la empresa no puede ser previsto, sino que debe ser creado.  

 

La administración de la estrategia puede definirse como la función de la 

administración de la cúpula –pues se aborda en el nivel institucional de la empresa-, 

que analiza, desarrolla y modifica los procesos internos y externos de la empresa 

para que sea eficiente y eficaz en condiciones constantemente variables. La 

administración estratégica formula e implementa la estrategia empresarial como un 

conjunto de decisiones unificado, amplio e integrado que intenta conseguir los 

objetivos de la empresa de operaciones se refiere tanto a las actividades necesarias 

para producir y entregar un servicio como un producto. 

 

Administración de la Producción y  de Operaciones:  Una de las principales 

áreas en cualquier tipo de empresa, tanto si se trata de negocios, gobiernos u otros, 

es la administración de la producción y las operaciones. 

 

En el pasado, el término empleado para hacer referencia a las actividades 

necesarias para la fabricar de productos era administración de la producción.  Sin 

embargo, en años recientes, el área se ha ampliado en general para incluir 

actividades como compras, almacenamiento, transportación y otras operaciones 
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desde el abasto de materias primas y otras actividades diversas hasta llegar a un 

producto disponible para el comprador. El termino administración físico. 7 

 

PLAN COMERCIAL 

 

El objetivo es suministrar a la clientela adecuada, el producto/servicio adecuado, en 

el momento y condiciones adecuadas, de forma que esté satisfecha y nos pague 

más de lo que nos costó. Para ello debemos escoger, definir, organizar y 

presupuestar: 

 

 Escoger el segmento que mejores oportunidades de desarrollo ofrece para la 

empresa y en el que la empresa es más fuerte respecto de la competencia. 

 

 Definir las variables de marketing: producto, precio, plaza y promoción. 

 

 Organizar la comercialización: personal, tiendas o almacenes, transporte, etc. 

 

 Presupuestar lo anterior en términos económicos (previsión de ventas, plazo 

medio de cobro...). 

 

Intentaremos responder a las siguientes preguntas: 

 

¿Qué segmento de mercado vamos a atender? ¿Cuál será nuestra ventaja 

competitiva respecto de la competencia? 

 

PRODUCTO: ¿Qué producto se les ofrecerá a los clientes (embalaje, calidad, 

servicio)? 

 

PRECIO: ¿A qué precio? 

                                                           
7 http://www.wikilearning.com/monografia/la_administracion_de_empresas/11860-13 
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PLAZA: ¿Cómo vamos a vender nuestros productos? 

 

PROMOCIÓN: ¿Cómo vamos a dar a conocer nuestros productos (publicidad, 

ofertas)? 

 

Producto + Precio + Plaza + Promoción 

 

EL PRODUCTO: Es un bien o servicio, que cuenta con un conjunto de atributos que 

satisfacen necesidades y deseos.  Para la definición del producto, es preciso 

considerar: 

 

La línea: variedad de productos que podemos hacer y ofrecer con el equipamiento 

del que disponemos. 

 

La marca: nombre comercial que diferencia a nuestro producto de otros similares. 

 

El empaque, que protege al producto y lo muestra al cliente de forma atractiva. 

 

La calidad: cualidades del producto para satisfacer e incluso superar las 

expectativas de la clientela. 

 

Servicios adicionales: garantía, crédito, entrega a domicilio, mantenimiento.  

 

EL PRECIO DE VENTA: es el valor en dinero de un producto o servicio en el 

mercado que va a pagar la clientela.  Para calcular el precio tendremos en cuenta 

que: 

 

Costo total + Utilidad = Precio de Venta 

 

PLAZA: En este apartado debemos definir cómo lograremos que nuestro 

producto/servicio llegue al mercado objetivo: 
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¿Dónde pensamos vender nuestros productos?: A puerta de fábrica, a mayoristas, 

minoristas, a las personas consumidoras, en un punto de venta propio,  eventos 

institucionales, ferias y fiestas patronales. 

 

¿Los venderemos directamente o a través de terceros/as? Definir los canales de 

distribución: minoristas, mayoristas, almacenes y las condiciones comerciales a 

negociar con cada uno de estos agentes. 

 

¿Qué necesitamos para que nuestros productos lleguen a la clientela en condiciones 

adecuadas?: empaque, etiquetado, servicios al cliente, transporte...etc. 

 

PROMOCIÓN: Es la estrategia para: 

 

 Informar a las personas consumidoras sobre las ventajas de nuestro 

producto/servicio. 

 

 Crear una imagen reconocida del producto. 

 

 Incrementar su consumo y, por tanto, nuestro volumen de ventas. 

 

En este apartado se trata de establecer la política de comunicación: 

 

 El mensaje que queremos transmitir. 

 

 El soporte de nuestro mensaje: folletos, anuncios, carteles, imagen del 

establecimiento… 

 

 Los medios de difusión: radio, prensa, buzoneo, cartas personalizadas 

 

 Los costes de promoción y publicidad.8 

                                                           
8 Landa Ugarte, A. (2007): Los estudios de mercado, material elaborado para el Curso sobre Desarrollo Económico Local en 
Antigua, Septiembre, Guatemala. 
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MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER 

 

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestión que permite 

realizar un análisis externo de una empresa, a través del análisis de la industria o 

sector a la que pertenece. 

 

Esta herramienta considera la existencia de cinco fuerzas dentro de una industria: 

 

 Rivalidad entre competidores 

 Amenaza de la entrada de nuevos competidores 

 Amenaza del ingreso de productos sustitutos 

 Poder de negociación de los proveedores 

 Poder de negociación de los consumidores 

 

El clasificar estas fuerzas de esta forma permite lograr un mejor análisis del entorno 

de la empresa o de la industria a la que pertenece y, de ese modo, en base a dicho 

análisis, poder diseñar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y 

hacer frente a las amenazas. 

 

1.- RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES 

 

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en una misma industria, 

ofreciendo el mismo tipo de producto. 

 

El grado de rivalidad entre los competidores aumentará a medida que se eleve la 

cantidad de éstos, se vayan igualando en tamaño y capacidad, disminuya la 

demanda de productos, se reduzcan los precios, etc. 

 

El análisis de la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras 

estrategias o ventajas competitivas con las de otras empresas rivales y, de ese 

modo, saber, por ejemplo, si debemos mejorar o rediseñar nuestras estrategias. 
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2.- AMENAZA DE LA ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES 

 

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan el mismo tipo de 

producto. 

 

Al intentar entrar una nueva empresa a una industria, ésta podría tener barreras de 

entradas tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente, cuantioso capital 

requerido, falta de canales de distribución, falta de acceso a insumos, saturación del 

mercado, etc. Pero también podrían fácilmente ingresar si es que cuenta con 

productos de calidad superior a los existentes, o precios más bajos. 

 

El análisis de la amenaza de la entrada de nuevos competidores nos permite 

establecer barreras de entrada que impidan el ingreso de estos competidores, tales 

como la búsqueda de economías de escala o la obtención de tecnologías y 

conocimientos especializados; o, en todo caso, nos permite diseñar estrategias que 

hagan frente a las de dichos competidores. 

 

3.- AMENAZA DEL INGRESO DE PRODUCTOS SUSTITUTOS 

 

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan productos sustitutos 

o alternativos a los de la industria. 

 

Un ejemplo de productos sustitutos sería las bebidas gaseosas que podrían ser 

sustitutas o competencia de las aguas minerales. 

 

La entrada de productos sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar antes 

de que los consumidores opten por un producto sustituto. 

 

En análisis de la amenaza del ingreso de productos sustitutos nos permite diseñar 

estrategias destinadas a impedir la penetración de las empresas que vendan estos 

productos o, en todo caso, estrategias que nos permitan competir con ellas. 
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4.- PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS PROVEEDORES 

 

Hace referencia a la capacidad de negociación con que cuentan los proveedores, por 

ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor será su capacidad 

de negociación, ya que al no haber tanta oferta de insumos, éstos pueden fácilmente 

aumentar sus precios. 

 

Además de la cantidad de proveedores que existan, el poder de negociación de los 

proveedores también podría depender del volumen de compra, la cantidad de 

materias primas sustitutas que existan, el costo que implica cambiar de materias 

primas, etc. 

 

El análisis del poder de negociación de los proveedores, nos permite diseñar 

estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con nuestros proveedores o, en 

todo caso, estrategias que nos permitan adquirirlos o tener un mayor control sobre 

ellos. 

 

5.- PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS CONSUMIDORES 

 

Hace referencia a la capacidad de negociación con que cuentan los consumidores o 

compradores, por ejemplo, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor 

será su capacidad de negociación, ya que al no haber tanta demanda de productos, 

éstos pueden reclamar por precios más bajos. 

 

Además de la cantidad de compradores que existan, el poder de negociación de los 

compradores también podría depender del volumen de compra, la escasez del 

producto, la especialización del producto, etc. 

 

Cualquier que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan un 

mayor poder de negociación frente a los vendedores. 
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El análisis del poder de negociación de los consumidores o compradores, nos 

permite diseñar estrategias destinadas a captar un mayor número de clientes u 

obtener una mayor fidelidad o lealtad de éstos, por ejemplo, estrategias tales como 

aumentar la publicidad u ofrecer mayores servicios o garantías.9 

 

1.5.2. MARCO CONCEPTUAL 

 

Coima.- Dinero o gratificación con que se soborna a un funcionario público.10 

 

Mesoamérica.- ARQUEOL. Nombre dado a las culturas y civilizaciones amerindias del 

S de México, Guatemala y Honduras desde sus inicios (6 500 a C) hasta la época de 

la colonización española (1519)11 

 

Promulgar.-  Publicar una cosa de forma oficial, especialmente una ley u otra 

disposición de la autoridad.OBS Se conjuga como llegar.12 

 

Anglosajones.- Relativo a los pueblos anglos y sajones de origen germánico que se 

establecieron en Inglaterra en las SS. V y VI. 13 

 

Adepto.- Partidario de una personausa o idea.14 

 

Variable exógena.-  es un factor que está fuera de un modelo económico; tiene un 

impacto sobre los resultados del modelo, pero los cambios en el modelo no afectan 

estos factores. En pocas palabras, una variable de exógena es algo que afecta a un 

resultado particular sin ser controlada por ese resultado a cambio.15 

 

 

 

                                                           
9 http://www.crecenegocios.com/en-modelo-de-las-cinco-fuerzas-de-porter/ 
10 http://www.definicion.org/diccionario/167 
11

 http://es.thefreedictionary.com/Mesoam%C3%A9rica 
12

 http://es.thefreedictionary.com/promulgar 
13

 http://es.thefreedictionary.com/anglosajones 
14

 http://www.definicion.org/adepto 
15

 http://pagerankstudio.com/nuestrosalud/blog/?p=39934 

http://www.definicion.org/diccionario/167
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1.6. FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

1.6.1. HIPÓTESIS GENERAL 

 

 A través del uso de la tecnología y acciones colectivas se logrará mayor 

seguridad en las viviendas de la parroquia el Recreo-Durán. 

 

1.6.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICO 

 

 Conociendo las medidas de prevención de los habitantes se podrá establecer 

nuevas medidas de prevención 

 

 Implementando pulsadores de seguridad mayor será la prevención a la 

delincuencia de la Parroquia el Recreo.  

 

 Si se conoce el poder adquisitivo mayor visión se tendrá para introducir 

nuevas medidas de seguridad. 

 

1.6.3. VARIABLES 

 

Este trabajo de investigación está conformado por las siguientes variables: 

 

Independiente: esta variable se encarga de describir el Fenómeno del problema, 

que este caso es la ―seguridad en las viviendas‖. 

 

Dependiente: Esta variable se encarga de describir los efectos del fenómeno es este 

caso son ―Tranquilidad de los habitantes‖. 
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1.7. METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.7.1. TIPO DE ESTUDIO Y DE DISEÑO 

 

Según la finalidad de esta investigación, se establece que será de tipo aplicada y 

según su objetivo será descriptivo y explicativo, según su diseño será de corte no 

experimental, de campo y transversal, con una perspectiva cuantitativa. 

 

1.7.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

Este estudio tiene como finalidad definir el tipo de conocimiento que tiene la 

población acerca del manejo de  nueva implementación de seguridad para 

contrarrestar la delincuencia en las viviendas con la gestión adecuada.  

 

Se tomara como población la Parroquia el Recreo donde se aplicará la investigación 

con un total de 26.000 habitantes aproximadamente16, aquí se desarrollara un plan 

comercial para contrarrestar la delincuencia. 

 

Previo a la realización de encuestas de mercado se seleccionará el tamaño de 

muestra adecuado que nos permita obtener estimaciones y criterios más cercanos a 

la realidad, partiendo de la población existente en la Parroquia el Recreo, información 

extraíble del Instituto Ecuatoriano de Estadísticas y Censos,  el tamaño de muestra 

requerido para estimar este parámetro p, con un límite para el error de estimación B, 

basados en un muestreo aleatorio  simple, que se determinará por la siguiente 

ecuación17: 

 

 

 

 

                                                           
16

 http://www.eluniverso.com/2010/01/19/1/1445/habitantes-duran 
17

 
 
―Elementos de Muestreo‖ de Scheaffer, Mendenhall y Ott, versión en español de la tercera edición, capítulo 3. 

Pág. 27 – 29. 

n
z2 p q N

(N 1) e2 z2p q
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Con los antecedentes del estudio de las variables de la demanda se procede a 

aplicar la fórmula para calcular el tamaño de muestra, luego de aplicar la formula se 

obtuvo una muestra de 154 personas para poder tener una seguridad de 95% 

 

1.7.3. FUENTES Y TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN.      

 

1.7.3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

El método, constituye el camino que el investigador sigue para encontrar verdades 

científicas.  En esta investigación se puede interpretar como método prácticamente a 

todo el accionar que se aplicará para conseguir de las fuentes de información todos 

los datos requeridos, con  la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos. 

 

1.7.3.1.1. MÉTODO TEÓRICO 

 

Deductivo – Inductivo: Este método servirá  para evaluar los aspectos relacionados al 

uso del nuevo plan comercial de seguridad y así establecer la incidencia que tienen 

este plan en el impacto social. Su aplicación permitirá  establecer las mejores  

estrategias que se deban aplicar. 

 

Analítico - Sintético: Con el análisis de la información recolectada  permitirá llegar a 

la explicación de cuál es la posible causa de la delincuencia  y la falta de 

conocimiento en los hogares para instalar estos pulsadores de seguridad.   

 

El análisis consistente en la descripción pormenorizada de cada uno de los 

componentes de un todo, el mismo que jugará un papel importantísimo ya que ayuda 

al descubrimiento de cosas, hechos y elementos que a pesar de su existencia no son 

del conocimiento de la población, ni son apreciables a simple vista; permite pensar 

que detrás de las cosas visibles existen otras que forman parte de este conjunto y 

que necesitan conocerse para saber cuál es su relación con el problema que se 

investiga.   
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1.7.3.1.2. MÉTODO EMPÍRICO 

 

Los métodos empíricos que se utilizará en la presente investigación se detallan a 

continuación. 

 

1.7.3.2. TÉCNICAS DE LA OBSERVACIÓN 

 

Desde siempre la observación ha constituido una de las formas más usuales de 

obtener información y de explicarse lo que ocurre en el medio, esta técnica permitirá 

registrar información en base de la percepción de la realidad del entorno y definir 

cuáles son las necesidades de la población, el medio ambiente y obviamente el 

sector empresarial involucrado, coadyuvando a jerarquizarlos de mejor manera. 

 

1.7.3.2.1. OBSERVACIÓN INDIRECTA 

 

Este tipo de observación documental se realizará mediante la obtención de  

información a través de la lectura de libros de tipo informativo, reportes 

gubernamentales, estadísticas, etc. Mediante este tipo de observación, permite 

ponerse en contacto con hechos  del pasado. La tecnología moderna favorecerá 

enormemente: teléfono, internet. 

 

1.7.3.2.2. LA TÉCNICA DE LA ENCUESTA 

 

La encuesta constituye una técnica de investigación empírica que consiste en 

recoger información de lo que las personas: son, conocen, saben, tienen, opinan o 

sienten;  a través de ella se recogerá la información, en forma escrita, por medio de 

un cuestionario aplicado a la muestra poblacional sobre aspectos relacionados a la 

utilización de pulsadores. 
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1.7.3.2.3. LA TÉCNICA DE LA LECTURA CIENTÍFICA 

 

Es la técnica de investigación secundaria que permite recoger información de tipo 

bibliográfico, la que encontramos en abundancia, información que permitirá recopilar 

y fundamentar nuestras ideas y teorías sobre el impacto que causa la delincuencia. 

 

1.7.4. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

 

La información recopilada, para la presente investigación, será ordenada por 

separatas, de tal manera, que pueda estar disponible para estructurar el documento.  

Respecto a la información estadística, ésta será filtrada hasta obtener las 

informaciones  pertinentes a la investigación la cual será presentada en forma de 

tablas y cuadros que permitirán enunciar comparaciones y porcentajes.   

 

De las entrevistas y observaciones que se efectúen,  se procederá  a recopilar todos 

los datos obtenidos y se elaborarán cuadros estadísticos que resuman y transformen 

los datos en información,  a través de tablas y gráficas que sirvan de base y 

contribuyan para un mejor entendimiento, para esto se utilizarán diferentes técnicas 

paramétricas y/o no paramétricas.    
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1.8. RESULTADOS ESPERADOS 

 

En el corto plazo se espera implementar pulsadores de seguridad en las viviendas de 

la Parroquia el Recreo donde, los habitantes han sido víctimas de la delincuencia y 

han estado en zozobra constante por la inseguridad que viven, con esta nueva 

implementación se espera contrarrestar un mayor porcentaje y así aumentar la 

tranquilidad de los habitantes.   

 

En el mediano plazo se espera satisfacer las necesidades de los habitantes de la 

Parroquia el Recreo y vean el cambio positivo, la diferencia a lo que era antes de 

contar con la nueva implementación de los pulsadores de seguridad y así difundir a 

nivel de toda la Parroquia para contar al 100% de la aceptación de los habitantes y 

dejar en el pasado la intranquilidad con la que contaba la Parroquia el Recreo. 

 

En el largo plazo se espera expandir en el mercado a nivel nacional en los últimos 

rincones del Ecuador, sobre todo en los lugares de mayor peligrosidad como lo son: 

La Provincia de  Quito, Azuay y Guayas; no se descarta el resto de las provincias 

que en los últimos años también han sido víctimas de la delincuencia, si se logra la 

implementación a nivel del 100% se tendrá la mayor aceptación de toda la población 

al ver que todo el país se siente con mayor resguardo por un nuevo sistema de 

seguridad que son los ―pulsadores de seguridad‖ y se contribuirá más con la policía 

nacional. 
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2. CAPÍTULO II: ANÁLISIS, PRESENTACIÓN DE RESULTADOS Y 

DIAGNÓSTICOS 

 

2.1 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE LA DELINCUENCIA EN EL RECREO 

DURÁN 

 

La presente investigación tiene como finalidad: comprobar la hipótesis planteada 

relacionada con los resultados de la introducción de ―Pulsadores de seguridad‖ y la 

incidencia en su trayectoria e imagen institucional. Utilizó la intervención como tipo 

de estudio, la que estuvo orientada en la evaluación y aplicación en la Parroquia el 

Recreo-Duran. Es una investigación de tipo transversal, pues se opero desde el mes 

de mayo del 2011. Se trata además de un estudio descriptivo, que determina el 

comportamiento de cada una de las variables e indicadores, en la aplicación de los 

pulsadores de seguridad que se refleja la trayectoria para contrarrestar la 

delincuencia. Finalmente, por la ocurrencia de hechos tuvo un carácter retrospectivo, 

pues indagó sobre el alto índice de la delincuencia en la Parroquia el Recreo-Duran, 

que desde tiempos anteriores ha sido causa de la intranquilidad de los habitantes. 

 

2.1.1 ANÁLISIS DEL ENTORNO 

 

Demográfico.-  

 

La parroquia el Recreo-Duran cuenta con 26000 habitantes, se calcula que más o 

menos el 90% de los habitantes cuenta con una vida rutinaria de lunes a viernes que 

salen de sus casas a tempranas horas de la mañana a sus trabajos y regresan en la 

noche, obviamente debe quedar alguien en las viviendas y son pocas las casas que 

quedan solas. 

 

La Parroquia el Recreo contaba hasta el año 2003 con personas adjudicadas 

legalmente, es decir adquisición de las viviendas por medio del Banco de la Vivienda, 

después de ese año comenzaron a llegar toda clase de personas e invadir terrenos 

que estaban sin construir, ocurrido esto la Parroquia comenzó a ser insegura, ya que 
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las personas que invadían no eran de confianza porque vinieron con malas 

intenciones, desde ahí comenzó escucharse asaltos, sicariato, pandillas con malas 

intenciones etc.18 

 

En la actualidad la delincuencia no da tregua, caso que la Parroquia el Recreo se ha 

convertido en un escenario de conflictos y a su vez esperanza por su crecimiento de 

la población.19 

 

Cultural.-  

 

La Parroquia el Recreo en los últimos años se ha convertido en una zona comercial  

en la avenida Laurice Antón de Salem está llena de locales comerciales, la cultura de 

las personas comerciantes durante los 365 días del año, esto ha hecho que la 

Parroquia sea prospera y de rápido crecimiento económico. 

 

Los jóvenes tienen costumbre de estar en las calles, organizar fiestas en barrios 

todos los fines de semana y formar grupos de pandillas juveniles, esto hace que la 

Parroquia sea de más movimiento y control policial. 

 

Socioeconómica.- 

 

La capacidad económica de las personas se clasifica en media, por lo que la mayoría 

de su población tiene sus ingresos fijos y cuentan con un trabajo seguro, ya sea 

estos negocios propios o en empresas privadas. 

 

También cuentan con instituciones públicas como: escuelas, colegios, unidades de 

vigilancia, comisión de transito y demás locales comerciales. 

 

Esto hace que esta parroquia sea de constante movimiento económico pero así 

mismo el ingreso de más personas que no habiten en esta Parroquia. 

                                                           
18

 http://www.eluniverso.com/2008/05/13/0001/10/A717BCCB6523429387D5B5897AAD0768.html 
19

 http://www.extra.ec/ediciones/2010/08/05/especial/el-recreo--un-escenario-de--conflictos-y-esperanza/ 

http://www.eluniverso.com/2008/05/13/0001/10/A717BCCB6523429387D5B5897AAD0768.html
http://www.extra.ec/ediciones/2010/08/05/especial/el-recreo--un-escenario-de--conflictos-y-esperanza/
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2.2 ANÁLISIS COMPARATIVO, EVOLUCIÓN, TENDENCIAS Y PERSPECTIVA 

DE LA DELINCUENCIA 

 

En el año de 1997 que la Parroquia comenzó a ser habitada y en ese tiempo era 

considerada como la ciudadela más tranquila de Duran, los habitantes vivían 

tranquilos, no temían a que algo les pasara, es más salían y dejaban sus casas solas 

sin preocupación de que les roben, los carros podían estar en la calles en horas de la 

noche hasta el siguiente día sin necesidad de guardia.  

 

No se veía grupos de pandillas juveniles en las calles, los jóvenes se dedicaban al 

trabajo y al estudio. 

 

En la actualidad después de 10 años la Parroquia El Recreo, se lamenta que la 

inseguridad haya aumentado. Incluso se ha implementado cuartel para ayude a 

reducir los asaltos a los estudiantes y a los transeúntes. 

 

Versiones de habitantes, vendedores informales, relatan que viven ―con zozobra a 

diario, y han sido víctimas de asaltos en varias ocasiones‖. Según el alcalde de 

Durán, Dalton Narváez (Madera de Guerrero), la UVC (Unidad de Vigilancia 

Comunitaria) aportará a la seguridad en la parroquia urbana El Recreo. ―Esa 

población estaba indefensa porque tenía cercanos unos UPC (Unidades de Policía 

Comunitaria) que no abastecían la seguridad de la ciudadela y alrededores‖, señaló. 

 

Incluso Durán duplicará el número de 250 policías con los que cuenta actualmente. 

Según la PJ, los robos y asaltos a personas en Durán aumentaron en el 2010, con 

324 casos, frente a 149 hechos en el 2009. También subieron los robos a domicilios: 

215 en el 2009 y 322 el 2010. El año pasado hubo menos muertes violentas: 82, 

frente a 97 del 2009.20 

 

                                                           
20

 http://www.elcomercio.com/seguridad/Duran-nueva-unidad-vigilancia_0_511748992.html 

http://www.elcomercio.com/seguridad/Duran-nueva-unidad-vigilancia_0_511748992.html
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Correa anunció que se construirán 104 Unidades de Policía Comunitaria (UPC), a 

USD 18 millones. ―Los índices de inseguridad son intolerables, a pesar de que 

estamos por debajo del promedio de América Latina‖. 

 

Según el Presidente, los medios incrementaron hasta en 167% las noticias de 

crónica roja, muchas de ellas en primera página. 

 

Evolución.- 

 

Los delincuentes están evolucionando y trabajando con tecnología para que sus 

actos delictivos sean más precisos y sin errores. 

 

Los delincuentes usan GPS para huir fácilmente de la persecución policial, la nueva 

modalidad de los antisociales pone en alerta a la Policía Nacional, utilizan 

instrumentos electrónicos y GPS para buscar rutas alternas en caso de persecución. 

Se ha capturado integrantes de una banda de sacapintas que utilizan estos 

instrumentos. 

 

También utilizan un aparato que bloquea GPS de autos robados, donde es fácil de 

conectar al cenicero de un vehículo.21 

 

Dicho todo esto es importante hallar la solución e implementar tecnología de punta 

que complemente a los pulsadores de seguridad para contrarrestar la delincuencia 

según lo observado no va a dar tregua en vista que su tendencia es infinita y cada 

día tratan de ver la mejor estrategia para cometer sus actos delictivos. 

 

 

 

 

 

                                                           
21

 http://elcomercio.pe/lima/732684/noticia-alerta-delincuentes-usan-aparato-que-bloquea-gps-autos-robados 

http://elcomercio.pe/lima/732684/noticia-alerta-delincuentes-usan-aparato-que-bloquea-gps-autos-robados
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2.3. RESULTADOS EN RELACIÓN A LOS OBJETIVOS E HIPÓTESIS 

PLANTEADAS 

 

Tecnología para contrarrestar la delincuencia en la Parroquia el Recreo-Durán 

 

A través de un moderno Sistema de Alarma en las viviendas se logrará mayor 

seguridad y se protegerá a los seres más queridos y bienes más preciados, 

complementado con un Servicio de Monitoreo en el hogar o negocio, estará 

custodiado las 24 horas del día los 365 días del año. 

 

Los pulsadores de seguridad, son dispositivos que se utilizan en los sistemas de 

alarma, puede ser llevado consigo, para accionarse en caso de ser necesario, su 

cableado va directamente a la caja de Centro Procesador de Alarma; cuando se 

coloca en algún lugar estratégico del inmueble, fuera de la vista de personas ajenas, 

con el pulsador inalámbrico se activa directamente y emite la señal al receptor en 

caso de percibir un asalto. 

 

Los pulsadores de seguridad, sirven para que el Centro Procesador de Alarmas, 

envié un código a la Central de Radio-patrulla que alertará a través del mapa GPS y 

localizará el inmueble que está siendo asaltado, se le notifique a la vez que en el 

inmueble se encuentra una persona o personas amenazando con un arma a los 

ocupantes del inmueble y los elementos de respuesta física guarden las 

precauciones para evitar algún desenlace fatal. 

 

Los pulsadores de seguridad se conectan a zonas que se programan en forma 

silenciosa para que operen las 24 horas del día y no activen sirena, luces o 

chicharras que puedan alterar al delincuente y pueda herir, matar o tomar rehenes en 

el lugar. (Es un error el programar el Centro Procesador de Alarma para que 

active algún dispositivo sonoro o visible). 

 

Cuando sucede un robo a mano armada, la victima entra en un estado mental de 

intranquilidad y siente que el tiempo se alarga, se ha tenido experiencias que el 
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tiempo de respuesta ha sido de tres minutos, incluso se han realizado capturas y los 

usuarios de la alarma manifiestan que se reaccionó después de 20  minutos o más. 

 

La respuesta a un evento de estos se realiza sin sirenas cuando menos a 400 metros 

del lugar, para evitar que el delincuente se altere y primero se hace un acercamiento 

para saber qué situación se está presentando y no poner en riesgo a los ocupantes 

del inmueble, las capturas por lo general se han realizado en el operativo de 

ubicación y persecución de los asaltantes. 

 

Los eventos de asalto a mano armada, están en constante aumento y el resistirse a 

ser robado, puede terminar con una muy mala experiencia. 

 

Evitar que los pulsadores de pánico se accionen sin motivo, incluyendo niños o 

curiosos son responsabilidad del usuario, que puede derivar en que en un hecho real 

no sea atendido o que se ocasione algún accidente. 

 

2.4. VERIFICACIÓN DE HIPÓTESIS 

 

Tras una serie asaltos a las viviendas registrado en los últimos meses en la 

Parroquia el Recreo-Durán, la Policía será complemento de un proyecto de 

seguridad. 

 

El proyecto consiste en colocar alarmas conectadas con el 101 denominadas 

"pulsadores de seguridad", los mismos que serán activados cuando se registre un 

asalto o existan indicios serios de ser robados. "Inmediatamente, la Policía acude al 

lugar para dar la ayuda necesaria". 

 

El dispositivo, tendrá que ser colocado en todas las viviendas de la Parroquia el 

Recreo, se va a iniciar una campaña agresiva para concientizar a los ciudadanos del 

riesgo que corren y también sus pertenencias, los miembros de la Policía, con sus 

patrulleros o con sus motociclistas, darán el resguardo necesario hasta los 

domicilios. 
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Para aligerar la presión de inseguridad por la que transita la Parroquia el Recreo-

Durán, se pretende la implementación de pulsadores de seguridad en las viviendas 

para recuperar la tranquilidad. 

 

El tema de la seguridad es prioridad, porque es la primera acción que se tiene que 

solventar en la Parroquia el Recreo-Durán, la intención es formar un cerco de 

seguridad que involucre la inteligencia y la coordinación entre autoridad y ciudadanía. 

 

Proteger la familia es importante para la mayoría de las personas. Un sistema de 

seguridad casera disminuirá el riesgo de tener a un ladrón entrando en a las 

viviendas. Según las verificaciones y análisis muestran que los criminales evitarán 

las aventuras riesgosas y generalmente se alejarán de las casas donde haya algún 

tipo de mecanismo de seguridad. La mayoría de los ladrones viajan por el barrio 

buscando las casas que sean más fáciles de asaltar, y las eligen antes que aquellas 

que tengan sistemas de seguridad que puedan poner su libertad el riesgo. Hasta si 

llegan a ingresar al hogar seguramente se irán rápidamente (tomando menos cosas y 

minimizando el daño) cuando se presione el pulsador de seguridad. 

 

2.5. ANÁLISIS DE LA INDUSTRIA 

 

2.5.1. INDUSTRIA TECNOLÓGICA 

 

En Ecuador, la capacidad de desarrollar  nuevo diseño de tecnología es bastante 

escasa y no existe visión a largo plazo.  La principal inversión en investigación 

proviene del estado, actualmente quiere introducir en esta industria, con 

implementación de dispositivos para los vehículos, en la cual aún no se ha 

concretado y en la seguridad de las viviendas nadie se ha preocupado.  Hoy en día 

todo se mueve a través de la tecnología; los avances tecnológicos nos ayudan a 

facilitarnos mucho los procesos de elaboración, los hacen con mayor rapidez y 

eficacia que con la mano de obra, y abaratando así el costo de producción, es decir 

la productividad y competitividad de las empresas.  No hay como 
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descartar tampoco la fuerte inversión   que uno hace para adquirir la maquinaria o 

sistema indicado.  

 

En la ciencia, en la comunicación, factores geográficos, industrias, petróleo, cultivos, 

etc.; la tecnología ha tenido un gran alcance, y nos ha demostrado que sin esta 

actualmente no podemos progresar. La mayoría de las empresas presentan sus 

ofertas apoyados en sistemas electrónicos satelitales bajo alguna licencia extranjera 

especializada. 

 

Todas las personas que poseen viviendas generalmente contratan un guardia de 

seguridad o lo peor no tienen ningún tipo de seguridad y menos un sistema de 

desarrollo electrónico con la finalidad de evitar, que la misma sea ultrajada por 

delincuentes ya sea por hurto o vandalismo, en el mercado global, existen muchas 

opciones en cuanto a la seguridad para las viviendas, pero en nuestro País son 

pocos los que pueden ofrecer y sobre todo que sea 100% efectivo.  Las personas 

conocen comúnmente los tipos de seguridad como: Guardia, sirenas alarmantes, o 

en si una llamada telefónica a la policía, en el cual no es efectivo a la hora de una 

emergencia, porque al momento de la llamada recién preguntan dirección, nombre, 

etc., hasta eso ya todo habría pasado. 

 

Para implementar el sistema de Control de pulsadores de seguridad que se 

promociona, no es más que una solución telemática inalámbrica, contará con la 

integración de las Alarmas directo con la Central de Radio Patrulla en la ciudad de 

Guayaquil; se dispondrá de una Plataforma Tecnológica que permite la integración 

(con la Central de Radio Patrulla 101) y, por ende, la funcionalidad de despacho y 

organización de las zonas policiales, para asignar la patrulla más cercana a la 

ubicación de la residencia o local comercial. 

Las herramientas que suministra este tipo de nuevas aplicaciones permiten enfrentar 

a la delincuencia y el riesgo que tienen sus habitantes.  Es de gran utilidad para 

todos nuestros habitantes. De esta forma el envío de ayuda puede ser inmediato, en 

caso de alarma de seguridad al ocurrir un siniestro. 
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2.5.2. TIPOS DE TECNOLOGÍA 

 

Thompson clasifica la tecnología en dos tipos básicos: 

 

1. Tecnología flexible: la flexibilidad de la tecnología infiere a la amplitud con que 

las máquinas, el conocimiento técnico y las materias primas pueden ser utilizadas en 

otros productos o servicios.  Dicha de otra manera es aquella que tiene varias y 

diferentes formalidades por ejemplo: la industria alimenticia, la automotriz, los 

medicamentos, etc. 

 

2. Tecnología fija: es aquella que no puede utilizarse en otros productos o servicios. 

También puede decirse que es aquella que no está cambiando continuamente por 

ejemplo: Las refinerías de petróleo, la siderúrgica, cemento y petroquímica. 

 

Sin embargo a pesar de la clasificación de Thompson existen otras, las cuales se 

mencionan a continuación: 

 

• Tecnología Blanda (“soft technology”). Se refiere a los conocimientos de tipo 

organizacional, administrativo y de comercialización excluyendo los aspectos 

técnicos. 

 

• Tecnología de Equipo. Es aquella cuyo desarrollo lo hace el fabricante de equipo 

y/o el proveedor de materia prima; la tecnología está implícita en el equipo mismo, y 

generalmente se refiere a industrias de conversión como plástico, textiles y hules. 

 

• Tecnología de Operación. Es la que resulta de largos períodos de evolución; los 

conocimientos son productos de observación y experimentación de años en procesos 

productivos. En este tipo de tecnología es frecuente la incidencia de equipo y de 

proceso, por lo que a veces se le considera como una mezcla de condicionantes 

tecnológicas. 
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• Tecnología de Producto. Es el conocimiento de las características y 

especificaciones de un producto o servicio diseñado de conformidad a las 

necesidades de los procesos de manufactura y del mercado.  La tecnología 

específica para la fabricación del producto/servicio, su método, procedimiento, 

especificaciones de diseño,  materiales, estándares y de mano de obra. Es el 

conjunto de conocimientos y experiencias que permite conocer la estructura, 

propiedades y características funcionales de un producto. 

 

• Tecnología Dura. Es la parte de conocimientos que se refiere a aspectos 

puramente técnicos de equipos, construcciones, procesos y materiales. 

 

• Tecnología Limpia. Término para designar las tecnologías que no contaminan y 

que utilizan los recursos naturales renovables y no renovables en forma racional.22 

 

2.6. ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

 

Las Compañías Tecnológicas que existen en el País, la mayoría solo ofrecen 

productos de rastreo satelital vehicular como por ejemplo: HUNTER, CARLINK, 

ROYAL etc.; lo cual hace que se diferencie a nuestro producto, y va dirigido a un 

mercado diferente. 

 

Las Compañías que ofrecen sistema de botón de pánico como: ALFA SEGURIDAD 

CIA LTDA, ALCONSA y otras más, nos diferenciamos con estas, porque no cuentan 

con el sistema conectado con la policía y además la alarma que tienen es con 

llamada telefónica, lo cual implica que la reacción de la comunicación no sea tan 

efectiva. 

 

En el mercado se tiene la ventaja competitiva con la implementación del sistema de 

pulsador de seguridad, el mismo que aun no ha sido integrado al 100% por la 

competencia, entonces se pretende en posicionar nuestra implementación a todo el 

mercado nacional. 

                                                           
22

 http://www.mitecnologico.com/Main/LaTecnologiaYSuClasificacion 

http://www.mitecnologico.com/Main/LaTecnologiaYSuClasificacion
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2.7. ANÁLISIS FODA DEL PLAN COMERCIAL DE LOS PULSADORES DE 

SEGURIDAD 

ANÁLISIS INTERNO 

Fortalezas Debilidades 

Operador de sistema a través de monitor 

las 24 horas en la Parroquia el Recreo-

Duran 

Racionamiento de energía eléctrica 

pasada las 3 horas se descarga la 

batería interna del equipo 

Contar con el apoyo policial Fallas técnicas de sistema-software 

Llamado de emergencia silencioso Depender de terceros (proveedores) 

para que el servicio este los 365 días  

Los componentes que se adquiere, se 

adapta a las nuevas tecnologías, muy 

versátil y de  larga vida útil. 

 

Falta de conocimiento por los usuarios 

acerca de las innovaciones tecnológicas.  

La innovación de los equipos es una gran 

fortaleza con respecto a nuestros 

competidores futuros. 

En caso de presentar un corto con el 

equipo tiene retirarse y reparar, por lo 

cual toma tiempo. 

 

ANÁLISIS EXTERNO 

Oportunidades Amenazas 

Abarcar un gran Nicho de Mercado no 

solo a las viviendas 

Falta de confianza ciudadana de la 

Parroquia el Recreo-Durán 

Brindar la máxima seguridad a los 

ciudadanos de la parroquia el Recreo y 

expandir a todos los sectores 

Competidores reaccionan por una 

calidad superior o más implementación 

de sistemas 

Baja de precios es invariable en el 

mercado de la electrónica, la reducción 

de precios del hardware, es una 

oportunidad que no debe dejar de 

desaprovecharse combinando buenos 

precios y grandes prestaciones. 

La creación nuevas implementaciones 

de seguridad como cámaras, alarmas, 

etc. en empresas de servicios estaría 

queriendo introducirse a nuestro nicho 

de mercado.  

Expandir nuestro producto en el 

mercado de transporte urbano con la 

adecuación de los pulsadores de 

seguridad. 

La Falta de ingresos económicos de los 

ciudadanos de la Parroquia el Recreo- 

Duran. 



 

CAGUANA AVILA EDISON BERNARDO-SANTILLÁN INDACOCHEA SARA DIANA Página 40 

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL 

MATRIZ FODA 

 

ESTRATEGIA FA 

FORTALEZAS AMENAZAS ESTRATEGIAS FA 

Los componentes que se 

adquiere, se adapta a las 

nuevas tecnologías, muy 

versátil y de  larga vida 

útil. 

La Falta de ingresos 

económicos de la 

ciudadanos  de la 

Parroquia el Recreo- 

Durán 

implementado opciones 

de ventas individual o 

colectiva y facilidad de 

crédito para nueva 

tecnología 

 

Contar con el apoyo 

policial 

 

Falta de confianza 

ciudadana de la Parroquia 

el Recreo-Durán 

Concientizar mediante 

campaña agresiva a los 

ciudadanos de los 

cambio realizados en el 

cuerpo policial 

 

 

ESTRATEGIA FO 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO 

 

Contrarrestar los actos 

delictivos en la Parroquia el 

Recreo-Duran 

Brindar la máxima 

seguridad a los 

ciudadanos de la 

parroquia el Recreo y 

expandir a todos los 

sectores 

La introducción de 

pulsadores de 

seguridad de forma 

masiva y apoyo 

colectivo en la 

Parroquia 

 

La innovación de los 

equipos es una gran 

fortaleza con respecto a 

nuestros competidores 

futuros. 

El uso de Internet en los 

hogares e  industria de 

nuestro país cada vez es 

mayor. Como nuestro 

producto está 

relacionado con la red es 

una oportunidad para 

insertarnos más 

fácilmente en el mercado. 

Nueva tecnología y 

más seguridad en 

conexiones  directas 

con la Policía Nacional 

con dispositivos  

silenciosos en los 

hogares 
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ESTRATEGIA DO 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS DO 

 

 

 

 

Fallas técnicas de sistema-

software 

Baja de precios es 

invariable en el mercado 

de la electrónica, la 

reducción de precios del 

hardware, es una 

oportunidad que no debe 

dejar de 

desaprovecharse 

combinando buenos 

precios y grandes 

prestaciones. 

Implementación de 

Investigación y 

desarrollo para estar 

actualizado 

constantemente y 

mejorando cada día el 

funcionamiento del 

sistema, con los costos 

más bajos. 

Depender de terceros 

(proveedores) para que el 

servicio este los 365 días 

Brindar la máxima 

seguridad a los 

ciudadanos de la 

parroquia el Recreo y 

expandir a todos los 

sectores 

Contar con los mejores 

proveedores en servicio 

GPS y garantizar el 

servicio constante del 

monitoreo satelital. 

 

ESTRATEGIA DA 

DEBILIDADES AMENAZAS ESTRATEGIAS DA 

 

Depender de terceros 

(proveedores) para que el 

servicio este los 365 días 

 

Falta de confianza 

ciudadana de la 

Parroquia el Recreo-

Durán 

Tener la mayor 

comunicación con los 

ciudadanos en caso de 

que el sistema-servicio 

llegue a interrumpirse 

 

Falta de conocimiento por 

los usuarios acerca de las 

innovaciones tecnológicas. 

La creación nuevas 

implementaciones de 

seguridad como 

cámaras, alarmas, etc. 

en empresas de servicios 

estaría queriendo 

introducirse a nuestro 

nicho de mercado. 

Brindar capacitaciones 

constantes a todos los 

ciudadanos acerca de 

las innovaciones 

tecnológicas  
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2.8. INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

 

Mediante el estudio de mercado podremos definir el segmento al cual va dirigido 

nuestro producto, el mismo que consiste en brindar seguridad a las viviendas como a 

los habitantes o propietarios a través de nuestro sistema de seguridad,  lo que 

ayudará a determinar la información más relevante de los posibles clientes, 

competidores y proveedores que intervienen en este sector y en consecuencia 

adoptar las mejores estrategias para competir en este negocio, el estudio de 

mercado además servirá para determinar la factibilidad de este proyecto 

 

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Determinar el nivel de aceptación de un nuevo sistema de seguridad para las 

viviendas  basado en monitoreo constante para ubicar, controlar y prevenir posibles 

asaltos.  

 

DETERMINACIÓN DEL MERCADO TOTAL 

 

En vista que el producto a comercializar es un sistema de seguridad para las 

viviendas en la Parroquia el  Recreo-Durán,  es lógico saber que debemos empezar 

por conocer la cantidad de de habitantes  existentes. 

 

2.8.1. DISEÑO Y FORMATO DEL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA 

 

El cuestionario de la encuestas está diseñado por 8 preguntas, en donde todas las 

respuestas son anónimas. 

 

El objetivo de realizar estas preguntas es conocer el grado de importancia que tiene 

para los dueños o propietarios  la seguridad de sus viviendas, saber si cuentan en la 

actualidad con algún sistema de seguridad domiciliario  o si le interesa poder adquirir 

este tipo de sistema, identificar los factores que inciden al momento de valorar, 

adquirir, proporcionar o hacer uso del servicio y donde le gustaría recibirlo. 
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El trabajo de campo lo realizaron las dos personas gestoras del proyecto a fin de 

verificar los datos recogidos para luego proceder a su tabulación, los días de la 

recopilación de la información fueron sábado 10 y domingo 11 de Septiembre del 

2011.   El sitio escogido para poder realizar las encuestas fue en la Parroquia el 

Recreo-Durán.  

 

2.8.1.1. FORMATO DE ENCUESTA 

 

ENCUESTA 

 

Se  tiene como objetivo incorporar un nuevo sistema de seguridad para las viviendas 

en la Parroquia El Recreo-Durán, por lo que se elaboró la encuesta conformada por 8 

preguntas, este método ayudará a medir el grado de aceptación del producto. (Ver 

anexo 2) 

 

2.8.1.2. DESCRIPCIÓN, ESTRUCTURA Y TABULACIÓN DE LA ENCUESTA 

 

Después de haber realizado la encuesta con una muestra de 154 personas de la 

Parroquia El Recreo-Durán, se procedió a la tabulación de la misma, a fin de obtener 

información relevante de los datos de cada una de las preguntas realizadas en la 

encuesta.  

 

Pregunta 1 

¿Conoce usted medidas de seguridad para las viviendas? ¿Cuáles? 

 

Esta pregunta dio como resultado que, el 30% del total de encuestados conocen 

como seguridad a los guardias, seguido casi a la par por mallas eléctricas, sirenas. 

(Ver gráfico 1) 
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Pregunta 2 

¿Con qué medida de seguridad cuenta usted en su vivienda? 

 

Esta pregunta muy importante para nuestro estudio se obtuvo al determinar que el 

55% de los encuestados no tienen ningun tipo de seguridad en las viviendas; el 28% 

cuenta con guardia, en consecuencia el 10% y 6% cuenta con malla electrica y 

sirena respectivamente y niguno cuenta con un sistema de monitoreo comunitario. 

(Ver gráfico 2) 

 

Pregunta 3  

¿Cuál es el gasto mensual por tener una medida de seguridad? escoja el rango 

de acorde al gasto 

 

Con esta pregunta llegamos a la conclusión que, como el 55% no tiene ningún 

sistema de seguridad, así mismo ese porcentaje no paga ningún valor, pero los 

rangos de $10-$20 y $20-$30 pagan el 10% y 20% respectivamente de los 

encuestados, lo cual conlleva a ser accesible al valor que vamos a ofrecer por el 

servicio mensual por su capacidad de pago. (Ver gráfico 3) 

 

Pregunta 4 

¿Le gustaría contar con medida de seguridad a través de un sistema de 

monitoreo directo con la policía? 

 

En cuanto a la aceptación de un sistema de seguridad, el 80% de los encuestados 

desean la implementación de un nuevo sistema conectado directamente con la 

Policía, así mismo hace que nuestro producto sea viable por el resultado favorable 

realizada en esta pregunta indispensable para el respectivo análisis. (Ver gráfico 4) 
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Pregunta 5  

¿Cómo considera usted el sector donde vive? 

 

Según el análisis realizado en esta pregunta solo el 6% dicen estar seguros en el 

sector donde viven, el 65% dicen estar poco seguro y el 29% inseguro, lo cual 

implica que se ve necesario implementar el nuevo sistema de seguridad para así 

contrarrestar la inseguridad de los habitantes. (Ver gráfico 5) 

 

Pregunta 6 

¿Cuál es su factor económico? 

 

El 68% de los habitantes de la Parroquia el Recreo-Durán cuentan con una 

capacidad media, lo cual es aceptable para la introducción de nuestro producto, 

también proporcionando facilidad de pago para que los habitantes puedan adquirir el 

sistema. (Ver gráfico 6)   

 

Pregunta 7 

Acorde a la importancia califique del 1 al 4 siendo 1=muy importante, 

2=importante, 3=poco importante, 4= nada importante, ¿qué factores usted 

considera al momento de adquirir una  medida de seguridad? 

 

Según los resultados obtenidos en la encuesta, todas las opciones dadas en esta 

pregunta el mayor porcentaje de los encuestados califican muy importante e 

importante, por lo tanto deberá ser considerado para la buena aceptación y acogida 

del sistema o producto. (Ver gráficos 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5)   

 

Pregunta 8 

¿Cuál es la limitación en adquirir una medida de seguridad en la vivienda? 

escoja una 

 

El factor más importante para nuestros encuestados es la confiabilidad que le brinda 

un sistema de seguridad, por lo que se analizó que el 74% no confían en guardias de 
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seguridad por no ser 100% seguros y ser posibles cómplices, lo cual nos favorece, a 

que debemos implementar el sistema de seguridad sin tener ningún tipo de 

restricción y todo sea controlado directamente de la Central de Radiopatrulla (Ver 

gráfico 8)   

 

2.8.2. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La investigación de mercado realizada permite concluir lo siguiente: 

 

 Los habitantes de la Parroquia el Recreo-Durán consideran de gran 

importancia y desean el sistema de seguridad ―Pulsadores de seguridad‖ para 

sus viviendas para así, disminuir el nivel de inseguridad. Ellos se preocupan 

por su bienestar y la seguridad de todos.  

 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se puede observar 

que todas las preguntas realizadas han tenido un mayor grado de aceptación 

y viabilidad para la implementación del pulsador de seguridad e incrementar el 

grado de credibilidad del sistema. 

 

 Otro punto importante es que gracias a los resultados obtenidos podemos 

pronosticar éxitos y aceptación del sector o de la vivienda a largo plazo 

expandiendo a nivel nacional nuestra implementación. 
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3. CAPÍTULO III: PLAN COMERCIAL PARA INTRODUCIR PULSADORES DE 

SEGURIDAD S.O.S PARA CONTRARRESTAR LA INSEGURIDAD EN LAS 

VIVIENDAS  DE LA PARROQUIA EL RECREO-DURÁN 

 

3.1. OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE COMERCIAL 

 

El plan de comercial que se considera en este proyecto tiene como finalidad definir la 

estrategia de mercado a mediano y largo plazo del producto ―pulsadores de 

seguridad‖, las oportunidades de desarrollo que darán valor a la empresa y a nuestro 

nuevo producto del sistema de seguridad aplicado a los habitantes de la Parroquia el 

Recreo y con la visión de llegar a todas las urbanizaciones a nivel nacional, una vez 

conseguida la aceptación de nuestro producto, en lo posterior crear nuevos diseños e 

implementación de líneas de producto que engrandezcan la labor y prestigio de la 

empresa.  

 

Este plan buscará maximizar la seguridad ciudadana y confianza en el sistema, y de 

esta manera se posicionará a largo plazo. 

 

 Desarrollar el valor del sistema de seguridad. 

 

 Desarrollar una excelente distribución. 

 

 Lograr  rentabilidad financiera con el proyecto y ampliar mejor la tecnología 

inalámbrica.  

 

3.2. SEGMENTACIÓN DE MERCADO 

 

La segmentación de mercado permitirá dividir el mercado total de un bien o servicio 

en varios grupos más pequeños e internamente homogéneos. La esencia de la 

segmentación es conocer realmente a los consumidores.  Uno de los elementos 

decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar adecuadamente 

su mercado. 
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La segmentación es también un esfuerzo para mejorar la precisión del marketing 

de una empresa.  Es un proceso de agregación: agrupar en un segmento de 

mercado a personas con necesidades semejantes. 

 

El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogéneo de 

consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen 

deseos, poder de compra, ubicación geográfica, actitudes de compra o hábitos de 

compra similares y que reaccionarán de modo parecido ante una mezcla de 

marketing. 

 

Para este proyecto el mercado meta segmentado va dirigido, a todas las viviendas de 

poca seguridad, en este caso se enfoca a la Parroquia el Recreo-Durán. 

 

3.3. PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING 

 

3.3.1. PRODUCTO 

 

DEFINICIÓN DEL PULSADOR DE SEGURIDAD 

 

Los pulsadores de seguridad, están dentro de la industria de tecnología; y el 

mercado al que se enfocará, será a las viviendas de la Parroquia el Recreo. Las 

empresas de tecnología, es la que aportará con la nueva implementación de 

pulsadores de seguridad en las viviendas. 

 

Los pulsadores de seguridad se definen como un sistema de alarmas comunitarias 

que ayudará a disminuir los índices de asaltos o hurtos en las viviendas,  a su vez  

tener mayor  resguardo por medio de la Policía Nacional a través de la comunicación 

directa que tendrán todos los habitantes de la Parroquia, este sistema funcionará con 

conexión inalámbrica satelital y conexión GPRS.  

Adicional, este  sistema ayudará  no solamente en caso de asalto, sino en otro tipo 

de emergencia como: incendio, salud; con el fin de complementar y salvaguardar el 

bienestar de los habitantes. 
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Para contar con el servicio de monitoreo en las viviendas se contará con una 

plataforma tecnológica de telemetría,  operando las 24 horas los 365 días del año.  

 

Así mismo permite controlar los dispositivos desde una misma interfaz gráfica de 

usuario en caso que estos sufran alguna desconexión, la central de operaciones 

recibirá una señal para poder dar asistencia técnica al equipo que tenga defecto. 

 

3.3.1.1. CARACTERÍSTICAS 

 

Producto / Servicio: Sala monitoreo y control de seguridad en las viviendas. 

 

Para el uso de este sistema de seguridad se requerirá de la instalación de un 

dispositivo GPS, al que se le va a proporcionar la funcionalidad el 100% del sistema 

y también se ofrecerá el servicio de reparaciones o cambios del dispositivo en caso 

de existir algún daño. 

 

Las ventas se realizarán en forma directa, sin intermediarios desde las oficinas o 

centros de atención al público; que se ubicarán en un solo punto de venta en la 

ciudad de Guayaquil. Contará con una fuerza de ventas de gran capacidad, bien 

preparadas para vender el producto, y se hará promociones publicitarias por medio 

de la página web. 

 

Los pulsadores de seguridad nos permitirán brindar los siguientes servicios: 

 Monitoreo y control de las viviendas en línea durante las 24 horas del día. 

 Localización exacta de la vivienda en caso de emergencia. 

 Cobertura en cualquier servidor a nivel nacional. 

 

3.3.1.2. FUNCIONAMIENTO 

 

El Sistema de alarma comunitaria ―PULSADORES DE SEGURIDAD‖ funcionará de 

la siguiente manera: 
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 Mediante la utilización de una caja (ver figura 1), el cual contiene al interior:  

1 dispositivo GPS (ver figura 2),  

1 batería de 12v 9Amp (ver figura 3)  

1 placa electrónica en el cual se conectara los componentes (ver figura 4)  

1 transformador que va a la fuente de poder de 110V (ver figura 5) 

Parte exterior: 

1 pulsador para activar el dispositivo (ver figura 6) 

Todo esto se instalará en las viviendas para controlarlas y administrarlas en la 

central de radio patrulla. 

 

 La sala de monitoreo contará con pantallas (ver figura 7), a través de las 

cuales se observará la ubicación de la vivienda.  

 

 El sistema es operado por un ejecutivo dentro de la Central de Radio patrulla. 

 

 Se generará alertas tempranas en caso de que cualquier vivienda presione el 

botón y presente emergencia durante el día.  

 

 En caso de que exista un problema técnico en el dispositivo, los operadores 

pueden llamar a la vivienda para dar asistencia de  manera inmediata. 

 

3.3.1.3. CÓMO FUNCIONA 

 

El equipo GPS es un dispositivo que usa las tecnologías GPS, GSM y GPRS  para 

recibir y enviar señales de su posicionamiento exacto en el mundo en tiempo real. 

Lleva una ranura para tarjeta/chip SIM (ver figura 8) prepago o de contrato y de 

cualquier operador. El margen de error es de unos pocos metros y permite localizar 

al portador del dispositivo en cualquier parte del planeta. 

 

Todo el sistema será diseñado para que, un grupo de 10 viviendas cuenten con un 

equipo de monitoreo, es decir las 10 casas tendrán su propio pulsador con el mando 

para un solo equipo de monitoreo, así como se muestra en la gráfica siguiente: 
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1 

2 

3 

PULSADOR DE SEGURIDAD 

Escenario de la función: 

 

1. La victima presiona el pulsador de seguridad en su localidad. 

 

2. Emite la señal a la Central de radio patrulla vía satelital. 

 

3. El operador envía de manera inmediata el auxilio policial. 
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ESPECIFICACIONES DEL DISPOSITIVO GPS TELTONIKA PARA INSTALAR EN 

LA VIVIENDA  

 

Teltónika FM3101 cumple la función rastrear el lugar de ubicación y el movimiento 

del objeto (en este caso las viviendas) con ayuda de GPS receptor incorporado y 

transmitir las coordenadas a través de las redes GSM (CSD y HSCSD), GPRS o 

EDGE. 

 

Características: 

 Localización rápida de los camiones, automóviles, barcos y otros objetos 

remotos como: viviendas.   

 

 Las normas de GSM conexión soportadas: 

o EDGE clase 6 (hasta 177,4 kbps)*; 

o GPRS clase 10 (hasta 85,6 kbps);* 

o HSCSD (hasta 43,2 kbps);* 

o CSD (hasta 14,4 kbps);* 

o SMS (texto/datos); 

o USSD (datos). 

 

 Frecuencia: 

o Versión Europea (y Asiática) - 900 MHz / 1800 MHz. 

o Versión Americana - 850 MHz / 1900 MHz. 

 

 Batería recargable interior con el regulador de la carga.    

  

 El dispositivo tiene 3 entradas digitales, 3 salidas digitales y 3 entradas 

analógicas que pueden ser utilizadas para la conexión de los sensores que 

permiten recibir los datos respecto el nivel de la gasolina en el tanque, estado 

del motor.     
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 1-Wire® I/O protocolo integrado para la medición de temperatura o la 

identificación de la clave.     

 

 RS232 puerto para la recepción de los datos externos periféricos.    

 

 FM3101 es un dispositivo de arquitectura abierta, totalmente programable. El 

usuario puede programar el dispositivo personalmente utilizando  Java  

IMlet.     

 

 Autointroducción del código PIN. 

 

 3 diodos LEDs: ―Power‖, ―Status‖ y ―Navigate‖.     

 

 El cuerpo de aluminio protege el dispositivo de los factores ambientales 

desfavorables.   

 

* Disponibilidad de los servicios y la velocidad máxima depende del GSM operador. 

 

3.3.1.4. BENEFICIO 

 

Este servicio tendrán beneficios todos los clientes de la Parroquia los cuales 

consisten en: 

  

1. Fortalece la seguridad de todas las viviendas de una misma comunidad o 

manzana, con un solo dispositivo todas las casas podrán ser protegidas. 

 

2. Contribuye entregar a los habitantes los más altos estándares de calidad, 

confort y seguridad. 

 

3. Además como implementadores obtenemos muchos beneficios gracias a la 

tecnología que se innova.  
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3.3.1.5. NOMBRE DEL PRODUCTO 

 

El nombre del producto debe permitir la identificación clara y rápida de parte del 

consumidor ya que la idea es posicionarnos en la mente de nuestros clientes por lo 

tanto se ha escogido el nombre PULSADORES S.O.S (sistema óptimo de 

seguridad). 

 

Slogan.- El slogan intenta llamar la atención sobre un producto o servicio, 

remarcando ciertas cualidades o tratando de asociarlo a un valor simbólico. Difundir 

los beneficios de la marca para diferenciarla de la competencia y generar un deseo o 

necesidad en el consumidor son las finalidades del slogan. Por ello hemos elegido el 

siguiente slogan: 

 

RESGUARDANDO SU BIENESTAR 

 

Ya que contiene palabras que reflejan características relativas al desempeño y 

objetivo de nuestro producto. 

 

Logotipo.- Es un elemento gráfico, verbo-visual o auditivo que sirve a una persona, 

empresa, institución o producto como representación y presencia en el mercado. 

Constituye la representación tipográfica del nombre de la marca, constituye la 

identidad visual de una empresa o institución. A continuación las características de 

un Logotipo:23 

 

El Ícono o Isotipo: Es el símbolo visual gráfico. 

 

El Nombre: Es la representación verbo-visual o fonética del elemento básico de     

identidad. 

 

La Marca: Es el registro del nombre para uso comercial. 

 

                                                           
23

 http://www.masquenegocios.com/logotipos-y-emblemas/45-definicion-de-logotipo.html 

http://www.masquenegocios.com/logotipos-y-emblemas/45-definicion-de-logotipo.html
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En este caso hemos empleados características gráficas de nuestro sistema a fin de 

generar una imagen que se plasme y permanezca en la mente de nuestros 

consumidores. 

 

 

 

BENEFICIOS DE LA MARCA 

 

Con el uso de nuestra marca logremos que la inseguridad cambie en los siguientes 

aspectos: 

  

 Tranquilidad en los habitantes, evitando que los delincuentes se aprovechen 

estando la casa protegida. 

 

 Comunicación inmediata. 

 

 Monitoreo efectivo de las viviendas. 

 

3.3.2. PRECIO 

 

Las decisiones sobre precio son de una importancia en la estrategia de marketing 

tanto para los artículos de consumo como para servicios. Sencillamente, el precio es 

la cantidad de dinero u otros elementos de utilidad que se necesitan para adquirir un 
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producto. La utilidad es un atributo con el potencial para satisfacer necesidades o 

deseos.24 

 

El precio es importante en la nuestra economía, en la mente del consumidor y en la 

empresa. Las principales fuerzas tradicionales que influyen en los precios son: 

costos, competencia y demanda.  

 

OBJETIVOS DE LA ASIGNACIÓN DE PRECIOS 

 

Nuestros precios estarán orientados a cumplir con los siguientes objetivos: 

 

 Lograr una retribución y maximizar las utilidades en el menor tiempo posible. 

 

 Acrecentar las ventas y obtener un porcentaje de participación en el mercado. 

 

 Hacer frente a la competencia. 

 

FACTORES DE DETERMINACIÓN DEL PRECIO 

 

En la asignación de precios la empresa debe de estimar la demanda total del 

producto. Los pasos para calcular la demanda son: 1) determinar si hay un precio 

que el mercado espera y 2) estimar cuál podría ser el volumen de ventas a diferentes 

precios. 

 

DEMANDA TOTAL ESTIMADA 

 

Para poder determinar cuál es nuestra demanda total del producto se realizó un 

estudio de mercado, en el cuál se realizaron 154 encuestas a los habitantes de la 

Parroquia el Recreo-Durán. 

 

                                                           
24

 Fundamentos de Marketing –Willian Stanton. 14ta edición. Capitulo doce. Determinación del precio. 
Pag. 338  
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De dichas encuestas se obtuvo como resultado que el 80% de aceptación de los 

habitantes encuestados, si están interesados en tener un nuevo sistema de 

seguridad para la vivienda. 

 

Ponderando estos resultados se pudo obtener como resultados que 9600 viviendas 

son nuestra demanda total proyectada y en relación a la cantidad que son 12000 

casas en la Parroquia el Recreo-Durán. 

 

PRECIOS ESPERADOS 

 

El precio que se espera vender nuestro producto es de $400 y el valor mensual del 

servicio de monitoreo es de $20 

 

3.3.3. PLAZA 

 

Un canal de distribución consiste en el conjunto de personas y empresas 

comprendidas en la transferencia de derechos de un producto al paso de éste, del 

productor al consumidor o usuario de negocios final; el canal incluye siempre al 

productor  y al cliente final del producto en su forma presente, así como a cualquier 

intermediario, como a los detallistas y mayoristas. 

 

Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles, tienen 

interés en las decisiones sobre la plaza (también llamada canal, sitio, entrega, 

distribución o cobertura). Es decir, como ponen a disposición de los usuarios los 

productos, las ofertas y las hacen accesibles a ellos.  

 

El canal de un producto se extiende sólo a la última persona u organización que lo 

compra sin hacerle un cambio significativo a su forma. Cuando esta forma se altera y 

surge otro producto, se inicia un nuevo canal.  

 

La distribución de nuestro producto, se realizará principalmente, en venta directa a 

través de los locales de atención al cliente. 
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3.3.3.1. CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

 

La naturaleza intangible de los servicios crea necesidades especiales de distribución. 

Sólo hay dos canales comunes para los servicios: 

 

 

 

 

 

 

 

 Productor – Consumidor:  Toda vez que el servicio es intangible, el proceso 

de producción o la actividad de ventas requieren con frecuencia el contacto 

personal entre el productor y el cliente. Así que se emplea un canal directo. La 

distribución directa es característica para muchos servicios.  

 

 Productor – Agente – Consumidor:  Aunque suele ser necesaria la 

distribución directa para la realización de un servicio, tal vez no se requiera el 

contacto con del productor con el cliente para las actividades de distribución.  

Es frecuente que los agentes ayuden a un productor de servicios con la 

transferencia de propiedad (labor de ventas).  

 

3.3.3.2. SELECCIÓN DEL TIPO DE CANAL DE DISTRIBUCIÓN 

 

El canal de propiedad de la mayoría de los servicios es corto y muy sencillo por las 

características de la inseparabilidad; esto es, el servicio no puede, por lo general, 

separarse de su productor. 

 

Nuestro canal será corto, lo que significa que existe más control por parte de los 

vendedores. Además contaremos con instalaciones ubicadas en la ciudad de 

Guayaquil en el sector sur. 

 

PRODUCTOR CONSUMIDOR 

PRODUCTOR AGENTE CONSUMIDOR 
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3.3.4. PROMOCIÓN 

 

El programa total de comunicaciones de mercadotecnia de una compañía – llamado  

mezcla promocional- está formado por la mezcla específica de publicidad, promoción 

de ventas, relaciones públicas y ventas personales que utiliza la compañía para 

alcanzar sus objetivos de publicidad y mercadotecnia. 25 

 

Las cuatro principales herramientas promocionales son las que se describen a 

continuación: 

 

3.3.4.1. PUBLICIDAD 

 

Cualquier forma pagada de presentación y promoción no personal de ideas, bienes o 

servicios por un patrocinador bien definido. 

 

Dentro de los medios de publicidad se utilizará la publicidad directa a través del 

internet, así como también se otros medios publicitarios como volantes que van 

dirigidos hacia nuestro segmento de mercado definido. Sin descartar a futuro los 

puntos de ventas más habituales para los anuncios como los medios de transmisión 

por televisión y radio y los impresos (diarios y revistas). 

 

3.3.4.2. PROMOCIÓN DE VENTAS 

 

Incentivos de corto plazo para alentar las compras o ventas de un producto o 

servicio. 

 

Dentro de la empresa se darán comisiones a los vendedores por ventas, en cuanto a 

nuestros clientes, se ofrecerán descuentos adicionales, por ejemplo, queremos 

ofrecer a nuestros clientes un descuento si el servicio lo pagan al contado. 

 

 

                                                           
25

  htp://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoprodutos.shtml 
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3.3.4.3. VENTAS PERSONALES 

 

Es la presentación oral en una conversación con uno o más compradores posibles 

con la finalidad de realizar una venta. 

 

Se desplegará una constante promoción de nuestro sistema de seguridad de parte 

de nuestros vendedores, quienes serán los encargados de comunicar sus principales 

características, virtudes, promociones y su ventaja al ser un producto nuevo en el 

mercado. 

 

3.4. RESULTADOS Y SITUACIÓN FINANCIERA 

 

3.4.1. INVERSIÓN  

 

El siguiente análisis financiero contempla en primera instancia la determinación de la 

inversión inicial para iniciar el proyecto, para esto constituye factor primordial, el 

cálculo de los activos  y costo de capital  que se va a requerir para poner en marcha.  

Para el caso de los pulsadores de seguridad, se han determinado los siguientes 

activos y capital de trabajo necesario para la puesta en marcha y para el normal 

funcionamiento de la empresa. Estos son:  
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PULSADORES DE SEGURIDAD 

Cálculo de la Inversión Inicial 

2011 

 
 Inversión activos 

  
Cantidad Descripción  

Precio 
Unitario 

Valor Total 

        

  ACTIVOS FIJOS 
 

  

30 Computadoras $ 600,00  $ 18.000,00  

3 Impresoras Epson FX 890 $ 150,00  $ 450,00  

10 Escritorios $ 280,00  $ 2.800,00  

2 Archivadores $ 125,00  $ 250,00  

2 Mesas de trabajo $ 100,00  $ 200,00  

10 Sillas confortables $ 35,00  $ 350,00  

2 Sillones de oficina $ 45,00  $ 90,00  

1 Central telefónica + Instalación $ 810,10  $ 810,10  

1 
Materiales de oficina: (grapadoras, 
perforadoras, marcadores, tijeras, sellos, 
calculadoras, carpetas.) 

$ 300,00  $ 300,00  

3 Cajas de herramientas $ 85,00  $ 255,00  

3 Destornilladores eléctricos $ 35,00  $ 105,00  

10 Milímetros $ 100,00  $ 1.000,00  

1 Plataforma de telemetría última milla $ 10.000,00  $ 10.000,00  

2 Vehículos (autos con logotipo)  $ 12.250,00  $ 24.500,00  

1 Servidor Router $ 3.000,00  $ 3.000,00  

  TOTAL ACTIVOS $ 27.915,10  $ 62.110,10  
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Capital de trabajo 

  Cantida
d 

Descripción  
Precio 

Unitario 
Valor Total 

300 
Servicio GPRS mensual datos CLARO por 
cada SIM $ 3,50  $ 1.050,00  

1 Plan Internet banda ancha $ 500,00  $ 500,00  

1 Gastos previos de Iniciación  $ 250,30  $ 250,30  

300 Equipo GPS TELTONIKA $ 300,00  $ 90.000,00  

300 Batería 12V $ 25,00  $ 7.500,00  

300 Caja para componentes eléctricos $ 15,00  $ 4.500,00  

300 Pulsadores inalámbricos $ 10,00  $ 3.000,00  

1 Materiales electrónicos $ 3.000,00  $ 3.000,00  

  TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 4.103,80  $ 109.800,30  

    

    

 
TOTAL Inversión:   

 

 
TOTAL ACTIVOS + TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 171.910,40  

 

3.4.2. APORTACIÓN DE LA INVERSIÓN DEL PROYECTO 

 

Para la puesta en marcha del proyecto el financiamiento se lo realizará mediante la 

inversión o aportación de cinco accionistas, lo cual se les entregarán acciones de 

acuerdo al porcentaje de participación de cada uno. La aportación será de la 

siguiente manera:  

 

CAPITAL VALOR % 

ACCIONISTA 1 $ 34.382,08  20% 

ACCIONISTA 2 $ 34.382,08  20% 

ACCIONISTA 3 $ 34.382,08  20% 

ACCIONISTA 4 $ 34.382,08  20% 

ACCIONISTA 5 $ 34.382,08  20% 

TOTAL INVERSIÓN CAPITAL $ 171.910,40  100% 
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3.4.3. COSTOS FIJOS 

 

Costos importantes el cual permanece constante al nivel de la actividad de la 

empresa.  Se pueden identificar y llamar como costos de ―mantener la empresa 

abierta‖, de manera tal, que se realice o no la producción, se venda o no la 

mercadería o servicio, dichos costos igual deben ser solventados por la empresa‖.26 

 

Los sueldos tanto del personal administrativo como del personal operativo 

constituyen costos fijos de la empresa debido a su naturaleza de contrato fijo. 

 

Las cantidades mostradas en el anexo 3 muestran los gastos administrativos 

mensuales que se generará es de $7580. 

 

Las cantidades mostradas en el anexo 4 muestran los costos fijos mensuales 

sumados los gastos administrativos con el costo de internet mensual que se 

generará es de $500. (Ver Anexo 3 y 4). 

 

Los costos fijos totales que implica los gastos administrativos más el costo de 

internet suman un total de $8080 mensual 

 

3.4.4. COSTOS VARIABLES 

   

Son aquellos costos que varían en forma proporcional, de acuerdo al nivel de 

producción o actividad de la empresa.  Son los costos ocasionados por ―producir‖ o 

―vender‖. 

 

Para este proyecto los costos variables que se consideran, corresponden a servicio 

GPRS según la cantidad de equipos que se instale incrementa el costo mensual, 

compra de materiales para instalar el equipo GPS,  también se considera, el costo de 

la instalación, la mano de obra, servicios técnicos o mantenimientos adicionales,  

 

                                                           
26

 htp:// www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Emprearios/costos.htm 
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Los costos variables que indica en el flujo de caja (anexo 7) suman un total de 

$363,50 por unidad. 

 

3.4.5. CÁLCULO PUNTO DE EQUILIBRIO 

 

Para alcanzar el punto de equilibrio, dio como resultado que se debe vender 221 

equipos con un valor de $88548 mensuales, lo cual es una cantidad considerable 

para recuperar en corto plazo la inversión inicial. (Ver Anexo 5 y Gráfico 9). 

 

3.4.6. PROYECCIÓN DE VENTAS 

 

En la proyección calculada sobre el 5% de estimación se obtuvo, la cantidad que 

sería demanda para las ventas mensuales, en el mes 12 se estima vender y a la vez 

sean instalados una cantidad de 512 equipos. (Ver Anexo 6). 

 

3.4.7. FLUJO DE CAJA 

 

El Flujo de Caja muestra todos los ingresos y egresos presentes y futuros del 

proyecto de la empresa o negocio. 27 

 

La diferencia entre los ingresos y los egresos de efectivo se le conoce como saldo, el 

cual puede ser favorable (cuando los ingresos son mayores que los egresos) o 

desfavorable (cuando los egresos son mayores que los ingresos). 

 

A diferencia del Estado de Cuenta de Resultados, el Flujo de Caja muestra lo que 

realmente sale o ingresa en efectivo a ―caja‖ como, por ejemplo, los cobros de una 

venta que realmente se hicieron efectivos. 

 

La importancia del Flujo de Caja es que éste nos permite conocer la liquidez de la 

empresa, es decir, conocer con cuánto de dinero en efectivo se cuenta, de modo 

que, con dicha información podamos tomamos decisiones tales como: 

                                                           
27

 http://www.crecnegocios.com/como-elaborar-unflujo-de-caja/ 
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 cuánto podemos comprar de mercadería. 

 

 si es posible comprar al contado o es necesario o preferible solicitar crédito. 

 

 si es necesario o preferible cobrar al contado o es posible otorgar créditos. 

 

 si es posible pagar deudas a su fecha de vencimiento o es necesario pedir un 

refinanciamiento o un nuevo financiamiento. 

 

 si tenemos un excedente de dinero suficiente como para poder invertirlo, por 

ejemplo, al adquirir nueva maquinaria. 

 

 si es necesario aumentar el disponible, por ejemplo, para una eventual 

oportunidad de inversión. 

 

En el flujo de caja planteado se determinó que, en el mes 12 se obtendrá un margen 

neto de $20848 con un margen de contribución mensual del 13% (Ver anexo 7) 
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3.5. CONCLUSIONES 

 

 Se determinó que las medidas de seguridad de las viviendas de la Parroquia 

el Recreo-Durán son totalmente escasas, siendo un sector que está en vías 

de  desarrollo, por ser una zona comercial, no están protegidas. 

 

 En un mercado en donde las opciones de sistemas de seguridad, no están 

muy difundidas, la implementación del sistema en el medio contribuye a lograr 

entrar en el mercado captando mayor porcentaje de éste y logrando a la vez 

un posicionamiento en la mente del consumidor con el nuevo proyecto. 

 

 En la actualidad los habitantes viven más en zozobra, por el incremento de la 

delincuencia, no tienen la tranquilidad que había en tiempos anteriores. La 

evolución y el crecimiento de la población exige más las necesidades y tener 

una vida satisfecha de la mejor manera posible, y estar al mejor resguardo. 

 

 Con relación a las características del nuevo sistema ofrecido se logró un gran 

atractivo de interés por parte de los habitantes, porque les permitirá tener 

mayor resguardo policial, y contrarrestar la delincuencia. 

 

 A través de la encuesta se determinó que el 80% desea tener un sistema 

innovador en base a la evolución de la tecnología, y tener una comunicación 

inmediata. 

 

 Pese a que no existen empresas de mayor competencia, esto hace que nos 

sea favorable a ser pioneros en el mercado y ganar credibilidad al desarrollar 

un sistema 100% confiable sin ningún error. 

 

 El poder de adquisición de los equipos hacia los proveedores es alto, ya que 

en nuestro País no hay mercado que ofrezcan estos dispositivos, por lo tanto 

no hay otra opción que importar para así satisfacer a nuestros clientes. 
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 Las innovaciones tecnológicas que existen en nuestro entorno hace que día a 

día se investigue y desarrolle nuevos diseños de productos, para así ser 

siempre los primeros en actualización de la tecnología.  

 

 Las barreras de entrada para nuevos competidores son bajas, no existe una 

marca de seguridad bien posicionada en el mercado, ahora es la oportunidad 

de introducir nuestro producto en el mercado, por lo que actualmente el 

Gobierno está implementando campañas de seguridad ciudadana, se 

destacará en que nuestro sistema sea el mejor, por lo cual se aplicará 

políticas de marketing tendientes a posicionar el producto en la mente del 

consumidor y expandirse a nivel nacional. 

 

 La distribución de nuestro sistema se realizará en venta directa hacia los 

habitantes, y visitando las vivienda para presentar el sistema que se 

desarrollará. 

 

 Mediante el análisis financiero se estimó la rentabilidad del proyecto, por la 

aceptación que se tendrá de los habitantes, así mismo mientras mayor sea el 

volumen de ventas mejor será el margen de contribución, y los costos 

tenderán a ser menores. 
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3.6. RECOMENDACIONES 

 

 Para mantener en vida el sistema de seguridad es necesario tener día a día 

una tecnología actualizada y mejorar cada día más, para tener un sistema de 

punta dentro del mercado de seguridad. 

 

 Investigar más y consultar al cliente cuáles son sus necesidades para así ir 

acoplando más, con el objetivo que todas sea cubiertas, en base a nuevas 

implementaciones de tecnología. 

 

 Presentar siempre una buena campaña publicitaria, demostrando los 

beneficios que ofrece la nueva medida de seguridad y así convencer al cliente 

que somos líderes de mayor resguardo ciudadano. 

 

 Mantener siempre capacitado a todo el personal en base para alcanzar 

objetivos de la empresa, para alcanzar las metas propuestas. Y todos tener 

una misma visión.  

 

 El proyecto debe presentar ciertos factores que contribuyan responsabilidad 

social, lo cual siempre debe ser tomado en cuenta, para que así atribuya más 

a los beneficios del consumidor. 

 

 Analizar la posibilidad de ingresar en nuevos mercados con el objetivo de 

expandir hacia todas las ciudades del Ecuador y diseñar algo que sea siempre 

innovador y sobre todo con aportación positiva hacia el consumidor final. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1 

REPORTE DE LOS ÚLTIMOS 6 MESES DE LOS DELITOS CONTRA LA 

PROPIEDAD 

 

Estadísticas generales en el mes de Diciembre 2010 

PRINCIPALES DELITOS CONTRA LA 
PROPIEDAD 

FRECUENCIA ABSOLUTA 

(Entre paréntesis 
Noviembre de 2010) 

PROPORCIÓN PARCIAL PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
PRINCIPALES DELITOS 

PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
DELITOS DENUNCIADOS 

Robo simple  409(335)  0,4426  0,2086  0,1068  

Hurto  144(145)  0,1558  0,0734  0,0376  

Robo en domicilio  118(110)  0,1277  0,0602  0,0308  

Robo de vehículos  172(194)  0,1861  0,0877  0,0449  

Robo de vehículos (motos)  39(30)  0,0422  0,0199  0,0102  

Robo en local comercial  42(41)  0,0455  0,0214  0,0110  

Robo en banco  0(0)  0,0000  0,0000  0,0000  

Subtotal de principales 
delitos contra la propiedad  

924(855)  1,0000  0,4712  0,2412  

NOTA: Los “delitos contra la propiedad” representan el 47,12% de los “principales delitos” denunciados y el 24,12% del “gran total” 
( ) Los valores entre paréntesis corresponden al mes anterior (NOVIEMBRE de 2010) 

 

Estadísticas generales en el mes de enero 2011 
PRINCIPALES DELITOS CONTRA LA 

PROPIEDAD 
FRECUENCIA ABSOLUTA 

(Entre paréntesis 
Diciembre de 2010) 

PROPORCIÓN PARCIAL PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
PRINCIPALES DELITOS 

PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
DELITOS DENUNCIADOS 

Robo simple  275(409)  0,3408  0,1623  0,0539  

Hurto  171(144)  0,2119  0,1009  0,0335  

Robo en domicilio  121(118)  0,1499  0,0714  0,0237  

Robo de vehículos  172(172)  0,2131  0,1015  0,0337  

Robo de vehículos (motos)  23(39)  0,0285  0,0136  0,0045  

Robo en local comercial  45(42)  0,0558  0,0266  0,0088  

Robo en banco  0(0)  0,0000  0,0000  0,0000  

Subtotal de principales 
delitos contra la propiedad  

807(924)  1,0000  0,4764  0,1583  

NOTA: Los “delitos contra la propiedad” representan el 47,64% de los “principales delitos” denunciados y el 15,83% del “gran total”  
( ) Los valores entre paréntesis corresponden al mes anterior (DICIEMBRE de 2010) 

 

Estadísticas generales en el mes de febrero 2011 
PRINCIPALES DELITOS CONTRA LA 

PROPIEDAD 
FRECUENCIA ABSOLUTA 
(Entre paréntesis Enero 

de 2011) 

PROPORCIÓN PARCIAL PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
PRINCIPALES DELITOS 

PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
DELITOS DENUNCIADOS 

Robo simple  183(275)  0.3233  0.1325  0.0516  

Hurto  123(171)  0.2173  0.0891  0.0347  

Robo en domicilio  72(121)  0.1272  0.0521  0.0203  

Robo de vehículos  131(172)  0.2314  0.0949  0.0369  

Robo de vehículos (motos)  17(23)  0.0300  0.0123  0.0048  

Robo en local comercial  39(45)  0.0689  0.0282  0.0110  

Robo en banco  1(0)  0.0018  0.0007  0.0003  

Subtotal de principales 
delitos contra la propiedad  

566(807)  1.0000  0.4098  0.1596  

NOTA: Los “delitos contra la propiedad” representan el 40,98% de los “principales delitos” denunciados y el 15,96% del “gran total”  
( ) Los valores entre paréntesis corresponden al mes anterior (ENERO de 2011) 

 

 



 

 

Estadísticas generales en el mes de Marzo 2011 
PRINCIPALES DELITOS CONTRA LA 

PROPIEDAD 
FRECUENCIA ABSOLUTA 
(Entre paréntesis Enero 

de 2011) 

PROPORCIÓN PARCIAL PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
PRINCIPALES DELITOS 

PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
DELITOS DENUNCIADOS 

Robo simple  173(183)  0,2836  0,1166  0,0598  

Hurto  138(123)  0,2262  0,0930  0,0477  

Robo en domicilio  103(72)  0,1689  0,0694  0,0356  

Robo de vehículos  133(131)  0,2180  0,0896  0,0460  

Robo de vehículos (motos)  20(17)  0,0328  0,0135  0,0069  

Robo en local comercial  43(39)  0,0705  0,0290  0,0149  

Robo en banco  0(1)  0,0000  0,0000  0,0000  

Subtotal de principales 
delitos contra la propiedad  

610(566)  1,0000  0,4111  0,2108  

NOTA: Los “delitos contra la propiedad” representan el 41,11% de los “principales delitos” denunciados y el 21,08% del “gran total” 
( ) Los valores entre paréntesis corresponden al mes anterior (FEBRERO de 2011). 

Estadísticas generales en el mes de abril  2011 

PRINCIPALES DELITOS CONTRA LA 
PROPIEDAD 

FRECUENCIA ABSOLUTA 
(Entre paréntesis Marzo 

de 2011)) 

PROPORCIÓN PARCIAL PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
PRINCIPALES DELITOS 

PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
DELITOS DENUNCIADOS 

Robo simple  133(173)  0,2543  0,0989  0,0529  

Hurto  123(138)  0,2352  0,0914  0,0489  

Robo en domicilio  90(103)  0,1721  0,0669  0,0358  

Robo de vehículos  132(133)  0,2524  0,0981  0,0525  

Robo de vehículos (motos)  14(20)  0,0268  0,0104  0,0056  

Robo en local comercial  31(43)  0,0593  0,0230  0,0123  

Robo en banco  0(0)  0,0000  0,0000  0,0000  

Subtotal de principales delitos 
contra la propiedad  

523(610)  1,0000  0,3888  0,2081  

NOTA: Los “delitos contra la propiedad” representan el 38,88% de los “principales delitos” denunciados y el 20,81% del “gran total”  
( ) Los valores entre paréntesis corresponden al mes anterior (MARZO de 2011 

Estadísticas generales en el mes de Mayo  2011 

PRINCIPALES DELITOS CONTRA LA 
PROPIEDAD  

FRECUENCIA ABSOLUTA  
(Entre paréntesis Abril 
de 2011))  

PROPORCIÓN PARCIAL  PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
PRINCIPALES DELITOS  

PROPORCIÓN 
RESPECTO AL TOTAL DE 
DELITOS DENUNCIADOS  

Robo simple  126(133)  0,2466  0,0966  0,0489  

Hurto  152(123)  0,2975  0,1166  0,0590  

Robo en domicilio  105(90)  0,2055  0,0805  0,0408  

Robo de vehículos  74(132)  0,1448  0,0567  0,0287  

Robo de vehículos (motos)  11(14)  0,0215  0,0084  0,0043  

Robo en local comercial  43(31)  0,0841  0,0330  0,0167  

Robo en banco  0(0)  0,0000  0,0000  0,0000  

Subtotal de principales 
delitos contra la propiedad  

511(523)  1,0000  0,3919  0,1984  

NOTA: Los “delitos contra la propiedad” representan el 39,19% de los “principales delitos” denunciados y el 19,84% del “gran total” 
( ) Los valores entre paréntesis corresponden al mes anterior (ABRIL de 2011) 

 

Fuente: Centro de estudios e investigaciones estadísticas ICM – ESPOL  2011



 

 

Anexo 2 

FORMATO DE ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO 

 

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

PROYECTO DE “PLAN COMERCIAL PARA INTRODUCIR PULSADORES DE SEGURIDAD  PARA CONTRARRESTAR LA 

INSEGURIDAD EN LAS VIVIENDAS  DE LA PARROQUIA EL RECREO-DURÁN” 

 

1.- ¿CONOCE USTED MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LAS VIVIENDAS? ¿CUÁLES? 

Guardia                   Malla eléctrica                     Sirena                                                                 

Pulsadores de seguridad vía señal GPS            Otros  Indique              

Ninguno (pase a la pregunta 4)    

 

2.- ¿CON QUÉ MEDIDA DE SEGURIDAD CUENTA USTED EN SU VIVIENDA? 

Guardia                   Malla eléctrica                     Sirena 

Pulsadores de seguridad vía señal GPS            Otros  Indique 

Ninguno (pase a la pregunta 4) 

 

3.- ¿CUÁL ES GASTO MENSUAL POR TENER UNA MEDIDA DE SEGURIDAD? ESCOJA EL RANGO 

DE ACORDE AL GASTO. 

a. $10 a $20             b. $20 a $30             c. $30 a $60            d. más de $60              Ninguno  

 

4.- ¿LE GUSTARÍA CONTAR CON MEDIDA DE SEGURIDAD A TRAVÉS DE UN SISTEMA DE 

MONITOREO DIRECTO CON LA POLICÍA? 

 

Si                  No                      Tal vez    

 

5.- ¿CÓMO CONSIDERA USTED EL SECTOR DONDE USTED VIVE? 

Inseguro              Poco seguro              Seguro 

 

6.- ¿CUÁL ES SU FACTOR ECONÓMICO? 

Baja              Media               Media alta                  Alta 

 

7.- ACORDE A LA IMPORTANCIA CALIFIQUE DEL 1 AL 4 SIENDO 1=MUY IMPORTANTE, 2=IMPORTANTE, 3=POCO 

IMPORTANTE, 4= NADA IMPORTANTE, ¿QUÉ FACTORES USTED CONSIDERA AL MOMENTO DE ADQUIRIR UNA DE 

MEDIDA DE SEGURIDAD?  

FACTORES 1 2 3 4 

Precio por adquisición de seguridad     

Precio de servicio mensual     

Grado de seguridad del servicio     

Ubicación      

Atención policial inmediata     

 

8.- ¿CUÁL ES LA LIMITACIÓN EN ADQUIRIR UNA MEDIDA DE SEGURIDAD EN LA VIVIENDA? 

ESCOJA UNA 

Falta de información                       Factores  económicos  

Desconfianza en los guardias por ser posibles cómplices   

Desconfianza en la tecnología por falla de funcionamiento              No tiene interés 

Otra       indique……………

  

 

 

 

  

   

  

 

    

   

   

    

  

 

  

 



 

 

Anexo 3 

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 

 

Descripción #
Gastos 

mensuales

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos

Gerente General 1 800,00$               

Jefe Técnico 1 500,00$               

Jefe Comercial 1 500,00$               

Jefe de  Sistemas 1 500,00$               

Técnicos 5 1.500,00$            

Operadores 5 1.500,00$            

Mensajero 1 300,00$               

Servicios Básicos:

Luz  mensual 300,00$               

Agua  mensual 30,00$                 

Teléfono  mensual 50,00$                 

Arriendo 500,00$               

Total Gastos Administrativos 6.480,00$            

GASTOS DE VENTAS

Gastos de Transporte 100,00$               

Publicidad 1.000,00$            

Total Gastos Ventas 1.100,00$            

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 7.580,00$            



 

 

Anexo 4 

COSTOS FIJOS MENSUAL 

 

MESES SUELDOS LUZ AGUA TELÉFONO INTERNET ARRIENDO PUBLICIDAD TOTAL

1 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

2 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

3 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

4 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

5 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

6 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

7 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

8 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

9 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

10 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

11 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

12 $ 5.600 $ 300 $ 30 $ 50 $ 500 $ 500 $ 1.100 $ 8.080

 

 

 

 



 

 

Anexo 5 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

 

MES 
COSTOS 

FIJOS 
C. VARIABLES  

COSTOS 
TOTALES 

PRECIO 
PONDERADO 

UNDS 
INGRESOS 
TOTALES 

MENSUALES 

MARGEN 
DE C. 

COSTO 
V. U 

MARGE
N NETO 

VENTAS UNDS 

1 $ 8.080 $ 109.050 $ 117.130 $ 400 300 $ 120.000 $ 10.950 $ 363,50 $ 2.870  $ 88.548 221 

2 $ 8.080 $ 114.503 $ 122.583 $ 400 315 $ 126.000 $ 11.498 $ 363,50 $ 3.418  $ 88.548 221 

3 $ 8.080 $ 120.319 $ 128.399 $ 400 331 $ 132.400 $ 12.082 $ 363,50 $ 4.002  $ 88.548 221 

4 $ 8.080 $ 126.498 $ 134.578 $ 400 348 $ 139.200 $ 12.702 $ 363,50 $ 4.622  $ 88.548 221 

5 $ 8.080 $ 132.678 $ 140.758 $ 400 365 $ 146.000 $ 13.323 $ 363,50 $ 5.243  $ 88.548 221 

6 $ 8.080 $ 139.221 $ 147.301 $ 400 383 $ 153.200 $ 13.980 $ 363,50 $ 5.900  $ 88.548 221 

7 $ 8.080 $ 146.127 $ 154.207 $ 400 402 $ 160.800 $ 14.673 $ 363,50 $ 6.593  $ 88.548 221 

8 $ 8.080 $ 153.397 $ 161.477 $ 400 422 $ 168.800 $ 15.403 $ 363,50 $ 7.323  $ 88.548 221 

9 $ 8.080 $ 161.031 $ 169.111 $ 400 443 $ 177.200 $ 16.170 $ 363,50 $ 8.090  $ 88.548 221 

10 $ 8.080 $ 169.028 $ 177.108 $ 400 465 $ 186.000 $ 16.973 $ 363,50 $ 8.893  $ 88.548 221 

11 $ 8.080 $ 177.388 $ 185.468 $ 400 488 $ 195.200 $ 17.812 $ 363,50 $ 9.732  $ 88.548 221 

12 $ 8.080 $ 186.112 $ 194.192 $ 400 512 $ 204.800 $ 18.688 $ 363,50 $ 10.608  $ 88.548 221 



 

 

Anexo 6 

PROYECCIÓN DE VENTAS 5% MENSUAL 

VENTAS  DE PRODUCTO 
    

MESES 

CANTIDAD A VENDER VENTAS EQUIPO 

INSTALADOS 
INCREMENTO 

UNDS 
TOTAL PRECIO INGRESO 

1 300 0 300 $ 400  $ 120.000  

2 315 15 315 $ 400  $ 126.000  

3 331 16 331 $ 400  $ 132.400  

4 348 17 348 $ 400  $ 139.200  

5 365 17 365 $ 400  $ 146.000  

6 383 18 383 $ 400  $ 153.200  

7 402 19 402 $ 400  $ 160.800  

8 422 20 422 $ 400  $ 168.800  

9 443 21 443 $ 400  $ 177.200  

10 465 22 465 $ 400  $ 186.000  

11 488 23 488 $ 400  $ 195.200  

12 512 24 512 $ 400  $ 204.800  

 
 

    VENTAS  DE SERVICIO MENSUAL 
   

MESES 

CANTIDAD SERVICIO SERVICIO MENSUAL 

INSTALADOS 
INCREMENTO 

UNDS 
TOTAL PRECIO INGRESO 

1 300 0 300 $ 20  $ 6.000  

2 315 15 315 $ 20  $ 6.300  

3 331 16 331 $ 20  $ 6.620  

4 348 17 348 $ 20  $ 6.960  

5 365 17 365 $ 20  $ 7.300  

6 383 18 383 $ 20  $ 7.660  

7 402 19 402 $ 20  $ 8.040  

8 422 20 422 $ 20  $ 8.440  

9 443 21 443 $ 20  $ 8.860  

10 465 22 465 $ 20  $ 9.300  

11 488 23 488 $ 20  $ 9.760  

12 512 24 512 $ 20  $ 10.240  



 

 

Anexo 7 

FLUJO DE CAJA 

 

EGRESO

COMPRA DE EQUIPOS, 

BATERIAS,  PULSADORES, 

CAJAS

MATERIALES 

ELECTRÓNICOS

PARA INSTALAR 

UNDS
COSTO $3,50 

C/U 
COSTO 350 C/U COSTO $10 C/U

1 $ 120.000 $ 6.000 $ 126.000 300 $ 1.050 $ 105.000 $ 3.000 $ 109.050 $ 16.950 13% $ 8.080 $ 8.870

2 $ 126.000 $ 6.300 $ 132.300 315 $ 1.103 $ 110.250 $ 3.150 $ 114.503 $ 17.798 13% $ 8.080 $ 9.718

3 $ 132.400 $ 6.620 $ 139.020 331 $ 1.159 $ 115.850 $ 3.310 $ 120.319 $ 18.702 13% $ 8.080 $ 10.622

4 $ 139.200 $ 6.960 $ 146.160 348 $ 1.218 $ 121.800 $ 3.480 $ 126.498 $ 19.662 13% $ 8.080 $ 11.582

5 $ 146.000 $ 7.300 $ 153.300 365 $ 1.278 $ 127.750 $ 3.650 $ 132.678 $ 20.623 13% $ 8.080 $ 12.543

6 $ 153.200 $ 7.660 $ 160.860 383 $ 1.341 $ 134.050 $ 3.830 $ 139.221 $ 21.640 13% $ 8.080 $ 13.560

7 $ 160.800 $ 8.040 $ 168.840 402 $ 1.407 $ 140.700 $ 4.020 $ 146.127 $ 22.713 13% $ 8.080 $ 14.633

8 $ 168.800 $ 8.440 $ 177.240 422 $ 1.477 $ 147.700 $ 4.220 $ 153.397 $ 23.843 13% $ 8.080 $ 15.763

9 $ 177.200 $ 8.860 $ 186.060 443 $ 1.551 $ 155.050 $ 4.430 $ 161.031 $ 25.030 13% $ 8.080 $ 16.950

10 $ 186.000 $ 9.300 $ 195.300 465 $ 1.628 $ 162.750 $ 4.650 $ 169.028 $ 26.273 13% $ 8.080 $ 18.193

11 $ 195.200 $ 9.760 $ 204.960 488 $ 1.708 $ 170.800 $ 4.880 $ 177.388 $ 27.572 13% $ 8.080 $ 19.492

12 $ 204.800 $ 10.240 $ 215.040 512 $ 1.792 $ 179.200 $ 5.120 $ 186.112 $ 28.928 13% $ 8.080 $ 20.848

MARGEN 

NETO

INGRESOS

C.V. SERVICIO GPRS 

CLARO
MES

VENTAS DE 

EQUIPOS
SERVICIO TOTAL

EGRESOS

TOTAL COSTOS 

VARIABLES
MC % MC

COSTOS 

FIJOS
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FIGURAS 

 

Figura 1 

CAJA DE DISTRIBUCIÓN DE METAL 

 

 

 

Figura 2 

EQUIPO GPS FM3101 

 



 

 

Figura 3 

BATERÍA DE 12V 9AMP 

 

 

 

Figura 4 

PLACA DE CIRCUITO ELECTRÓNICO 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 5 

TRANSFORMADOR CON ENTRADA DE 110V Y SALIDA DE 12 Y 30V 

 

 

 

 

Figura 6 

CONTROL REMOTO PARA ACCIONAR EL DISPOSITIVO 

 

 



 

 

Figura 7 

DISEÑO DE LA CENTRAL DE OPERACIONES 

 

 

 

Figura 8 

SIMMCARD PARA EMITIR SEÑAL GPRS SATELITAL 

 


