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CAPITULO |

1.1 Tema

Analisis de las estrategias publicitarias para difundir el beneficio y derecho de la
afiliacion al Seguro Social para el trabajo no remunerado del hogar en la ciudad de

Guayaquil, en la ciudadela los Sauces.

1.2 Planteamiento del problema

En la busqueda de la inclusién social el gobierno ecuatoriano planted parametros para
el buen vivir, en el que incluye beneficios y derechos para una parte de la sociedad que por
diversos factores se han mantenido excluida. En este grupo en mencion se encuentra las
trabajadoras no remuneradas, las cuales tienen diversas tareas importantes en la sostenibilidad

de la familia, labores que no han sido reconocidos como un trabajo.

Las amas de casa ecuatorianas, son grupos de personas que aportan activamente en el
hogar, los roles han sido orientados principalmente a las tareas domésticas, tales como:
crianza de hijos, preparacion de los alimentos, limpieza de vivienda, pago de servicios basicos

y control de tareas de los nifios, etc.

Las tareas del hogar configuran una forma de trabajo como cualquier otra, con la
salvedad de que no estan remuneradas. Las amas de casa estan sensibilizadas con respecto a la

categorizacion de su trabajo como algo que no lo es. Como dice una ex mecanografa:

Creo que las amas de casa trabajan y mucho. No aguanto a los maridos que llegan a
casa y dicen: "Bueno, pero si no has hecho nada en todo el dia, salvo algunas faenas de

casa y cuidar del nifio”. Reconozco que me cansa; bueno, no me cansa; es tan duro



como un trabajo. No me preocupa lo que diga ningun hombre... Mi marido dice esto;

por eso estoy tan sensibilizada ante esta cuestion.

Las tareas del hogar suscitan una mezcla de sentimientos encontrados, aunque
predomina la insatisfaccion: una gran cantidad de las amas de casa se muestran
insatisfechas con su trabajo en el hogar. Las razones mas comunes de la insatisfaccion
son la monotonia, soledad, falta de estructura y cantidad de horas empleadas en él.
Las amas de casa suelen invertir una media de 77 horas semanales en las tareas

domésticas. (Andnimo, s.f.)

Producto de la presente problematica se han desarrollado diferentes estrategias de
comunicacion para captar la atencién de las amas de casa y persuadirlas a que se interesen a la
afiliacién, otorgandoles privilegios de una jubilacion justa por vejez, invalidez o muerte. El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social aprovechando su portal web ha desarrollado
diversas estrategias publicitarias, como habilitando un link en su péagina para la inscripcion

online.

Afiliate aqui, IESS tu derecho. “Segun inform6 Richard Espinosa, presidente del
IESS, en su cuenta de la red social Twitter hubo "75 primeras afiliadas". Espinosa
estimd la semana pasada -y lo reitero ayer- que unas 200 mil trabajadoras no
remuneradas del hogar se afiliarian hasta finales de este afio. “Yo aspiro que en esta
primera gran etapa, hasta finales de afio, tengamos por lo menos unas 200 mil
(afiliadas), el objetivo es superar el millon”, dijo el funcionario. (Anénimo, El

Universo, 2015)

Para tal efecto el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da inicio a la campafia
Afiliate IESS tu derecho, convocando a las amas de casa no remuneradas del hogar para que

se afilien. Con el objetivo y la finalidad de difundir e informar los benéficos y derechos a la



ciudadania, protegiendolas contra las contingencias de vejez, muerte e invalidez y asi

mejorando su expectativa de vida.

Tal es el caso que se contrato a la agencia de publicidad La Facultad S.A. que se
encarg6 de implementar la campafia Afiliate IESS tu derecho, produciendo dos comerciales,
una cufia radial, 200 mil hojas volantes y ademas se contraté el pautaje en los medios

televisivos locales y nacionales, prensa, via pablica, radio, internet y redes sociales.

Anteriormente se menciond que se inicid la campafa para atraer a un nuevo segmento
de afiliados, la misma es de gran importancia para crear sentido de pertenencia a la clase
social media y de esa forma sentirse parte del IESS. Al evaluar los derechos que contiene el
seguro social al trabajo no remunerado, cada individuo toma un proceso influenciado por la

familia, sociedad, cultura, tiempo, lugar, etc.

Es necesario un estimulo que conlleve a la afiliacién del seguro social de las amas de
casa no remuneradas del hogar, mediante estrategias publicitaria y mensajes informativos que
Ileven a persuadir al grupo objetivo, mostrandoles la necesidad de tener un seguro social y por

ende mejorando su estilo de vida.

En la presente investigacion se pretende analizar la incidencia que ha tenido las
estrategias publicitarias para captar la afiliacion del trabajo no remunerado del hogar y la
importancia que tiene la publicidad en la difusion del beneficio y derecho de pertenecer al
Seguro Social IESS. Como resultado se va a comprobar si la estrategia publicitaria cumplié o
no, la labor de informar y adaptarse al canal de comunicacién mediante un mensaje idéneo y
comprensible en el cual el usuario se motive a pertenecer al Seguro Social de las trabajadoras

no remuneradas del hogar.



1.3 Formulacion del problema

¢Como inciden las estrategias publicitarias para la afiliacion al Seguro Social de las amas

de casa en la ciudadela los Sauces de la ciudad de Guayaquil?

1.4 Sistematizacion de la investigacion

¢La campafa publicitaria que se ha realizado, incentivé la decision de afiliacion al seguro

social para el trabajo no remunerado del hogar de la ciudad de Guayaquil?

¢ Cuales serian los medios méas adecuados para la difusion de la campafia de afiliacion

del seguro social para el trabajo no remunerado del hogar?

¢ Qué tipo de estrategia de comunicacion lograria captar una mayor atencion por partes

de las amas de casas y se motiven a la afiliacion del seguro social?

1.5 Objetivo general

Analizar las estrategias publicitarias y su impacto en la afiliacion del Seguro Social
para el trabajo no remunerado del hogar en la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela Los

Sauces.

1.6 Objetivos especificos

Identificar que medios publicitarios se implementaron para la difusion de la afiliacion
del Seguro Social y cuéles son los mas apropiados para el trabajo no remunerado del hogar de

la ciudad de Guayaquil.

Determinar el nivel de recordacion e impacto que tienen los usuarios en la campafia
de afiliacion del Seguro Social para el trabajo no remunerado del hogar en la ciudad de

Guayaquil.



Evaluar el resultado de las estrategias publicitarias utilizadas para la afiliacion del

Seguro Social para el trabajo no remunerado del hogar de la ciudad de Guayaquil.

1.7 Justificacion de la investigacion

En la presente investigacion se busca distinguir que estrategias publicitarias se utilizo
para la campafia de afiliacion y el impacto que ocasiond en la persuasion de las personas con
trabajo no remunerado del hogar. La publicidad juega un rol importante en la comunicacion,
pues busca persuadir a este grupo prioritario de amas de casa en la necesidad de afiliarse.

Por otra parte realizando una idonea investigacion en los conceptos creativos y los
artes finales, estos deben de corresponder con el mercado seleccionado tanto en el mensaje
como en las plataformas digitales de medios.

Por eso es de suma importancia determinar en este proyecto si el rol publicitario juega
un papel importante en la captacion de afiliados. Es decir que el trabajador no remunerado
del hogar reconoce de forma consciente esa necesidad de afiliarse y comienza en el proceso
dindmico de evaluacién del mensaje comunicativo de la campafia publicitaria.

Evidentemente el internet es un medio relevante al momento de informar
instantaneamente los acontecimientos que surgen en el entorno cotidiano. En estos tiempos es
considerado un servicio basico por su interaccion e inmediatez en recibir y enviar el mensaje
de modo que las personas se sienten en un constante feedback. En definitiva la estrategia
publicitaria en internet lograria un impacto positivo en la amas de casas no remuneradas del
hogar pero se deberia determinar si este seria el medio méas idéneo para proyectar una
campania informativa.

Cabe considerar, por otra parte que no todas las personas tienen el conocimiento y la

educacion necesaria para navegar en internet o redes sociales, por ende es imprescindible una



implementacion en las plataformas digitales de medios masivos tradicionales de publicidad

para que aquel grupo objetivo reciba la misma informacidn pero adaptada a su estilo de vida.

1.8 Delimitacién o alcance de la investigacion

La investigacion se inicia en el campo publicitario con el tema: Analisis de las
estrategias publicitaria para difundir el beneficio y derecho de la afiliacion en el Seguro Social
para el trabajo no remunerado del hogar en la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela los

Sauces. Parroquia Tarqui, Sector Norte, para el afio 2015-2016.

Tabla 1. Cuadro de delimitacion o alcance de la investigacion.

Pais Ecuador

Region Litoral o costa

Provincia Guayas

Ciudad Guayaquil

Rango etario 20 -60

Poblacion 15.380

Periodo de consumo Primer semestre 2016

Campo de accion Estudio de la difusion de la campatia afiliate al seguro del

trabajo no remunerado del hogar

1.9 Hipotesis de la investigacion

No aplica la hipétesis ya que la presente investigacién es de tipo descriptiva, por lo
cual se realizara la fundamentacion tedrica, la especificacion de los objetivos, la naturaleza de

la poblacion donde obtendremos la muestra para analizar los resultados.

1.9.1 Idea a defender.
Las estrategias publicitarias realizadas por el Gobierno, no tuvieron el impacto

deseado.



CAPITULO 1l

2.1 Marco teorico

2.1.1 Introduccion del trabajo no remunerado del hogar.

En lo relacionado al trabajo domeéstico no remunerado, Ecuador a partir del cambio de
la constitucion del afio 2008 bajo la presidencia del Sr Ec. Rafael Vicente Correa Delgado, la
cual crea un marco de oportunidades para las mujeres y el alcance de géneros, lanzo el plan
nacional del buen vivir el cual fue aprobado en Junio del afio 2013 segiin Resolucion No.
CNP-002-2013., donde se realizaron cambios en cuanto al trabajo no remunerado ya que la
constitucién reconoce este trabajo de autosustento, cuidado humano y garantiza la seguridad
social progresiva a las personas responsables de este trabajo, que en su mayoria son de sexo

femenino.

Previo a este plan Vasconez, indica: Ecuador tiene una de las mas bajas tasas de
inactividad en Latinoamérica. No obstante, siguiendo las tendencias regionales, este
porcentaje ha ido declinando durante las Gltimas dos décadas. Por otro lado el
crecimiento de la participacién laboral de las mujeres ha reducido la proporcion de
personas dedicadas exclusivamente a tareas de trabajo doméstico no remunerado
(quehaceres domésticos). Entre la poblacién en edad de trabajar que esta fuera del
mercado laboral, aquella dedicada exclusivamente a trabajo doméstico no remunerado
de cuidados es casi completamente femenina. En el caso de los hombres el abandono o
no ingreso al mercado laboral es menos frecuente, no obstante se incrementa un poco
en los periodos de recesion economica (en el caso de Ecuador, durante los dltimos 20

afios esto ocurrid en 1999 y 2009).

Se debe sefialar, sin embargo, que la participacion creciente de las mujeres se

ha dado mayoritariamente bajo modalidades de tiempo parcial.



Por otro lado, muchas de las personas adultas mayores son cuidadores y
cuidadoras de otros/as miembros del hogar; y esta situacion se profundiza para el caso

de los hogares con madres emigrantes.

De acuerdo a la EUT 2007, las mujeres mayores a 65 afios dedican alrededor
de 3 a 4 horas diarias al cuidado y trabajo doméstico no remunerado. Este cambio en
la constitucion, en primer lugar, su orientacion general parte de una concepcion
diferente de la economia, la produccién y el trabajo. En el caso de la economia, se
habla de un sistema econdmico social y solidario, que pone como eje fundamental la
equidad y la justicia distributiva, reconociendo las desigualdades de base (entre ellas

las de género).

En el caso de la produccion, la Constitucion reconoce el &mbito doméstico
reproductivo como parte de la produccion, aunque no define estos conceptos. En
cuanto al trabajo, se reconoce el trabajo doméstico como productivo y generador de
fuerza de trabajo, y se hace una vinculacién de este trabajo con la economia
considerada mas integradamente. Se reconoce el derecho al trabajo, asi como todas sus
modalidades, que incluyen las labores de auto sustento y cuidado humano, trabajos

explicitamente considerados productivos.

Por otro lado, se plantea que el Estado garantiza a las mujeres igualdad en el
acceso al empleo, a la formacion y promocién laboral y profesional, y a la iniciativa de
trabajo autonomo (igual que al resto de la poblacion). Se sefiala ademas que se
adoptaran medidas necesarias para eliminar las desigualdades, prohibir y sancionar
cualquier forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea

directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.



También reconoce el derecho de las mujeres a la remuneracion igualitaria, bajo
el principio de igual remuneracion por trabajo de igual valor. El desarrollo de este
punto sera basico para la generacion de incentivos laborales, pero su discusion no se

ha realizado en el marco legislativo.

Otro aspecto importante de la Constitucion es que se garantiza el respeto a los
derechos reproductivos de las personas trabajadoras —incluida la eliminacion de
riesgos laborales que afecten la salud reproductiva— el acceso y estabilidad en el
empleo sin limitaciones por embarazo o numero de hijas e hijos, derechos de
maternidad, lactancia y el derecho a licencia por paternidad. Igualmente, se prohibe el
despido de las mujeres trabajadoras por aspectos relacionados con su condicién de
gestacion y maternidad, asi como todo tipo de discriminacion relacionada con roles

reproductivos.

Paralelamente al reconocimiento como labor productiva del trabajo no
remunerado de autosustento y cuidado humano que se realiza en los hogares, se
plantea la obligacion de que el Estado promueva un régimen laboral que funcione en
armonia con las necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura
y horarios de trabajo adecuados, y promueva la corresponsabilidad y reciprocidad de

hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.

En este contexto, una premisa fundamental es la cobertura de seguridad social
para todas las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares. Igualmente,
en este punto la discusion legislativa es compleja, puesto que intervienen necesidades
financieras cuya cobertura es incierta pero en una gran parte debera provenir de los
fondos actuales de la seguridad social, cuestion para la cual sera complicado obtener el

acuerdo del sector empleador.



Una fuente importante de recursos también provendra de recursos fiscales, no
obstante ya el presupuesto del Estado subsidia actualmente una buena parte de los

recursos de la institucion de seguridad social. (Vasconez Rodriguez, 2011)

2.1.2 Mareco tedrico referencial.

En principio el proyecto parte con la idea de captar a un nuevo grupo de afiliados
como son las trabajadoras no remunerados del hogar, reconociendo su aporte al hogar como
pilar fundamental en el desarrollo familiar. Para esto hay que entender que el seguro social

esta relacionado con el ambito laboral.

El derecho a la seguridad social ha estado vinculado histéricamente con la relacién
laboral. “En los originarios sistemas de seguros sociales la proteccion estaba basada en
el vinculo profesional, es decir, solo aquellas personas que se encontraban trabajando
bajo relacion de dependencia, o que habian accedido, de forma voluntaria o no, al
mercado laboral formal, tenian acceso a estar protegidos por un sistema de seguridad

social”3. (Maldonado M, Vallejo F, 2015) (p.15)

Para tal efecto en el afio 2008, la Constitucion del Ecuador aprueba y reconoce el
trabajo no remunerado del hogar como una tarea beneficiosa al desarrollo social y financiero
del pais. Tal es el caso que se realiza una propuesta para incluir a este grupo historicamente

olvidado.

2.1.2.1 La importancia de la afiliacion al seguro social.

La seguridad social que es el derecho al que hemos venido refiriendo, es una disciplina
extensa y de gran importancia para los habitantes del territorio nacional como para el ser
humano en general. Esta condicién ha generado algunas contradicciones en el desarrollo

constitucional que ha obligado a que la jurisprudencia intervenga para atemperar la aplicacion
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de acuerdo con las necesidades de la normatividad generada. De ahi que se haga necesario
realizar un analisis critico que se constituya en un aporte al estudio juridico de la seguridad
social, pues existen todavia sectores de la poblacidn que no han sido acogidos a pesar del
concepto de universalidad y de integralidad que caracteriza al derecho a la seguridad social.

(Quijano Melo & Toro Mejia, 2015) (p.8)

2.1.2.2 Garantia del trabajo digno.
Como parte de la investigacion se cita lo siguiente que va de acuerdo al objetivo nueve

del plan nacional del buen vivir:

La situacion econdémica actual dificulta las medidas garantistas de sectores sociales
especialmente vulnerables; la igualdad de trato de la mujer en el trabajo no se priva de
esto. Ahora bien, ello conforma la necesidad imperiosa de insistir en la aplicacion de
las normas que nuestro legislador ha adoptado. La Ley de Economia Social de 2011, la
Ley Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombre de 2010 y el Proyecto de Ley de
Sociedades Cooperativas de Canarias de 2014, se manifiestan como instrumentos
normativos que agrandan un marco juridico de garantia ya existente y que persisten en
uno de los objetivos de la Economia Social que es la primacia de la persona y del
objeto social sobre el capital, en particular la promocién de politicas de integracion de

género. (Cabrera, 2016)

En septiembre del 2015 inicia la campafia publicitaria de difusion de los beneficios y
derechos que obtendrian las trabajadoras no remuneradas del hogar al afiliarse al Seguro
Social IESS. Al proporcionar informacion, la publicidad incita que las personas estén
conscientes de la disponibilidad del servicio y las opciones de eleccion entre diferentes tipos

de beneficios que tiene el seguro social para este grupo.
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La publicidad puede usar una variedad de técnicas para comunicar los beneficios de
afiliarse al seguro como ejecutar anuncios acorde al servicio, por ejemplo; musica en los spot
televisivos o activaciones para persuadir el estado de animo de las personas. Al desarrollar
una estrategia de publicidad se combina elementos de la mezcla creativa; El concepto del

servicio, la audiencia seleccionada, los medios de comunicacion y el mensaje creativo.

2.1.2.3 Importancia de una buena estrategia.

Este articulo analiza la estrategia de comunicacion que la Secretaria de la Defensa
Nacional (SEDENA) implement6 como parte de su labor en el combate permanente contra el
crimen organizado, objetivo estratégico que planted el gobierno del presidente Felipe
Calderdn al inicio de su administracion. El articulo describe como, al aumentar la exposicion
publica, derivada de sus actividades, la SEDENA incrementd su presupuesto de comunicacion
social 450 % entre 2007 y 2011. Asimismo, el estudio muestra que la SEDENA establecio
una narrativa en la que enfatizo su labor de salvaguardar la seguridad e integridad de los
ciudadanos vy, para difundirla, utilizd, principalmente, campafias publicitarias
(mayoritariamente en television). La investigacion también evidencia que la inversion
publicitaria beneficid la concentracion mediatica, pues un solo medio recibié mas recursos
que todos los demas grupos mediaticos del pais juntos. El articulo también muestra que los
resultados de la estrategia publicitaria de la SEDENA, principalmente la campafia "La Gran

Fuerza de Mexico", de 2011, no son claros ni consistentes en el tiempo. (Brambila, 2014)

2.1.2.4 Importancia de las redes sociales respecto a medios tradicionales.

Es ya una realidad y ha quedado plasmado en este articulo que la divisidn actual de
medios tradicionales -como la television, los medios impresos, la radio, el medio exterior e
Internet- tiende a una conversién multiplataforma donde el receptor pasa a un segundo
término y lo que gana valor es el contenido. En el &mbito de la publicidad, las campafias

optan cada vez mas por emplear diferentes canales offline y online a la hora de difundir su
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mensaje, lo que se denomina acciones Crossmedia, término que suele confundirse con el de
transmedia, por lo que cabe realizar una diferenciacion conceptual entre ellos: mientras

el Crossmedia consiste en contar una misma historia en diferentes medios, pero sin extender
el universo narrativo, lo transmedia supone que sus narraciones tienen sentido autbnomo por
si mismas, pero forman parte de un universo narrativo extenso comun (Sanchis, Maestro &
Canos, 2014). Su desafio es desarrollar una experiencia transmedia rica que entusiasme a los
consumidores y los lleve a colaborar en la expansion del relato (Scolari, 2013). Es decir, el
usuario participa e interactta con el contenido. Una nueva manera de ver television, por
ejemplo, donde el televidente comparte un programa de television mientras participa
activamente en las redes sociales a las que esta suscrito: segun el estudio The new multi-
screen world: Understanding cross-platform consumer behaviour, publicado por Ipsos en
2012, un 81% de los internautas estadounidenses utiliza el movil mientras ve la television.

(Martin-Guart & Fernandez Cavia, 2014)

2.1.2.5 La incorporacién de la mujer en el mercado de trabajo.

La incorporacién de la mujer al mercado de trabajo en nuestro pais es creciente y no
necesariamente reciente. La participacion laboral femenina en el mercado de trabajo
alcanz6 el 64.8%, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares (en adelante,
“ENAHQO”) del 2012. En Lima Metropolitana a principios de los noventas, dicha tasa
bordeaba el 45%, y el 40% a principios de los ochentas. Esta situacion ha ido cambiando
el tradicional modelo del hombre proveedor por uno en el que tanto hombres como
mujeres realizan trabajo productivo: el ingreso de las mujeres es una necesidad para las
familias, mayor mientras menos posibilidades tengan estas de acceder a recursos que les
permitan proveerse de bienestar. De hecho, para muchas familias, el ingreso laboral de
las mujeres permite aliviar o salir de la pobreza. “En la actualidad, para garantizar su

bienestar, las familias necesitan de los aportes de ambos miembros de la pareja (y en el
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caso de grupos mas pobres, de hijos e hijas). Esta insuficiencia de los ingresos es
resultado de diversas causas: mayor desocupacion masculina, aumentos de la
informalidad y precariedad de los trabajos, con la consiguiente pérdida del poder
adquisitivo de las remuneraciones”(2). También juegan factores como el cambio de
patrones culturales y de consumo, el mayor acceso a la educacién de las mujeres, o la
creciente presencia de familias con jefatura femenina. Sin embargo, a pesar de su
creciente incorporacion en el mercado de trabajo, las mujeres tienen menos
posibilidades que los hombres de buscar y conseguir trabajo. De acuerdo a los resultados
de la ENAHO 2012, mientras a nivel nacional la poblacién en edad de trabajar (en
adelante, “PET”) se distribuye por géneros de manera paritaria (50.2% mujeres, 49.8%
hombres), la poblacion econdémicamente activa (en adelante, “PEA”; poblacion en edad
de trabajar que se encuentra trabajando o buscando trabajo) es mayoritariamente
masculina (55.8%). La tasa de actividad, que relaciona ambas (cuantos en edad de
trabajar trabajan o buscan trabajo), es 82.4% en el caso de hombres y, como ya se sefialo,

64.8% en el caso de mujeres. (Madrid, 2014) (P.192)

2.1.2.6 La evolucion de la tecnologia en la publicidad.

El internet y las redes sociales pueden ser también el origen de crisis en la
comunicacion de cualquier marca. En 2013 McDonald’s lanz6 a través de su perfil de
Twitter el hastang #McDstories con el objetivo de que sus propios seguidores
compartieron experiencias e historias con la marca. La empresa lleg6 a pagar por
aparecer como tweet patrocinador. Sin embargo, la accion, que pretendia generar
relaciones duraderas con sus seguidores, tuvo el efecto contrario. A través del hashtag
oficial se comenzaron a difundir comentarios negativos. Aunque McDonald’s retiro
la camparia apenas dos horas despueés de haberla lanzado, los tweets negativos

continuaron. A pesar del fracaso, el director de medios sociales de la marca, Rich
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Wion, demostrd que se debe aprender también de los errores:” As Twitter continues to
evolve its platform and engagement opportunities, we’re learning from our

experiences” (Hill, 2012).

A partir de estos ejemplos, parece evidente que la tecnologia esta impactando la
comunicacion comercial, desde su produccion hasta su recepcion, pasando obviamente
por una distribucion que, en gran parte copada por los medios de comunicacion de
masas, esta viviendo grandes cambios debido a la multiplicacion de plataformas de
distribucion de contenidos (incluyendo los publicitarios) y a las nuevas posibilidades
asociadas a las plataformas tradicionales. El determinismo tecnol6gico hace referencia
a todo aquel pensamiento que mantiene que la tecnoldgico esta modificando la
sociedad (0, en este caso, el trabajo publicitario) sin que la intervencion de sus
profesionales pueda hacer nada para remediarlo, ya que la tecnologia es autdnoma.
Una segunda e interrelacionada acepcion del determinismo tecnoldgico se utiliza para
indicar que la tecnologia es autbnoma es autébnoma respecto de otras manifestaciones
sociales (econdmicas, culturales o politicas). Estas ideas son de las consciente o
inconscientemente se parte cuando oimos las habituales predicciones sobre como las
TIC cambiarian la comunicacion, de forma que la tecnologia es la causa de esos
cambios. O la invocacion acritica y continua de la innovacion tecnolégica como el
nuevo mantra de empresas y sectores econdmicos (Fernandez- Quijada. 2013), como
si las tecnologias presentas tuvieran una inminente fecha de caducidad y el proceso
fuera irreversible; méas bien la experiencia demuestra que la difusion de la innovacion
es un proceso profundamente complejo (Rogers, 2003). (David Ferrnamdez- Quijada,

2015)
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2.1.2.7 Importancia de la publicidad en las Redes sociales.

En la actualidad la comunicacion en redes sociales ha modificado la manera en que los
negocios interactdan con sus clientes, eso ha cambiado la forma de promocionarse adicional a
tener una estrategia de comunicacion, también se debe establecer una serie de acciones de
publicidad directa que ayudarian a conseguir algunos objetivos a corto plazo. La publicidad
en Internet ha incorporado nuevas plataformas y oportunidades de negocio para las empresas
y marcas, existen muchos tipos de y soportes publicitarios, pero en internet el mas usado
segun los ultimos estudios es la publicidad en las busquedas, pero empieza a ganar presencia
en los planes de las empresas la publicidad en medios sociales. Si una empresa puede asignar
presupuesto, lo mas eficaz es tratar de usar varios medios para conseguir un mayor alcance de
sus acciones, diversificando esfuerzos en los diferentes medios en los que puede estar su
cliente. La publicidad en redes sociales te permite un gran nivel de segmentacion y control del

presupuesto.

Se menciona el siguiente caso de éxito Starbucks "Tweet-a-Coffee’, el cual es un
programa de Starbucks que permite a los consumidores comprar una tarjeta de regalo de $5 y
recomendar a sus amigos en twitter para el consumo mediante un tweet con @tweetacoffee,
esta publicidad tuvo un alcance de 54000 usuarios el primer dia, y ventas por $180000,

adicional el usuario debia ingresar los datos de su tarjeta de crédito para el respectivo débito.

Starbucks Coffee
" @Starbucks
We're excited to announce @ Tweetacoifee, a new way to share
the gift of Starbucks: sbux.co/17nudhu

58 AM - 28 Oct 2013

+ 132243 W1547

Grafico 1. Twitter Starbucks Coffee.

Fuente: Pagina web Starbucks
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2.1.3 Antecedentes publicitarios.

Los antecedentes publicitarios que registra el Seguro Social sobre la afiliacion de las
trabajadoras no remuneradas del hogar, son los siguientes:

Se inicia una campafa llamada “Afiliate IESS tu derecho” con un presupuesto de un
millon ciento noventa y nueve mil novecientos setenta y cinco con 50/100 dolares de los
Estados Unidos de América (1, 199,975.50), segun la Resolucion Administrativa No STC-
IESS-006-2015. Da inicio a la produccién, difusion e informacion mediatica de la campafa
dirigida a las trabajadoras no remunerada del hogar y al publico en general. (Anénimo, El
Universo, 2015)

Implementando comunicados como spot publicitario, cufias radiales, afiches, material
POP, activaciones de informacion BTL, redes sociales, web, etc.

El objetivo de la campafa fue dar a conocer sobre los beneficios que obtienen las amas
de casa no remunerada del hogar al afiliarse al IESS, en la cual implementaron una
produccién audiovisual ambiciosa que gener6 un estilo conceptual iddneo al segmento que se
desea persuadir. La publicidad como tal es comunicar, por lo tanto se busca dinamizar los

disefios a un nivel entendible para las masas y es eso lo que refleja las piezas graficas.

2.1.3.1 Audiovisual.

El primer spot se centra en describir los beneficios del seguro con esto se logra
explicar el alcance que tiene el IEES en cubrir esas necesidades de los afiliados. Es de suma
importancia que el primer spot publicitario sea descriptivo, Asi se abre la brecha del

desconocimiento por parte de las amas de casa no remunerada. (IESS, 2015)

El segundo spot publicitario sigue el hilo narrativo de la anterior publicidad pero sin la
descripcion detallada que contenia, puesto que se da por entendido como una publicidad que

refuerza el anterior mensaje. Se predispone a establecer una recordacion de esa necesidad de
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premiar la labor de las amas de casa con una justa afiliacion. (IESS, IESS Amas de casa no

remuneradas del hogar., 2015)

2.1.3.2 Fotografia publicitaria.

Encajando con el concepto Audiovisual se une a la linea gréfica un afiche que describe
los beneficios con un encabezado llamativo: “Ama de casa, ama tu trabajo”, recalca la labor
que cumple las amas de casa en los hogares y con una descripcion clara detalla los servicios

que cubriria si se afiliaran al IESS.

AMA DE CASA,
AMA TU
TRABAJO
AFiLIATE EN

www.iess.gob.ec

A

A

> PENSION POR 5 PENSION
INCAPACIDAD POR MUERTE

pespe USD 2 MensuALES

RECUERDA, LA ATENCION EN SALUD ESTA ZADA POR EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA:

bl |:

Gréfico 2. Afiche Campafa IESS tu derecho
Fuente: Pagina web IESS
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Con la finalidad de aprovechar los formatos audiovisuales producidos se aplica a un

respectivo medio para luego fomentar la difusion masiva. Ejemplos:

2.1.3.3 Volanteo implementado en la calles para dar a conocer el beneficio.

Gréafico 3. Volanteo

Fuente: Pagina web IESS

2.1.3.4 Banners impresos en casa abierta.

{RABA
L Roce

iiar ala seguridad social

Gréfico 4. Banner

Fuente: Pagina web IESS
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2.1.3.5 Banners interactivos en la web del I1ESS.

2SS

Afiliate en WWW.iess.gob.ec

AFILIATE ,% TU DERECHO ¥

| PENSON PENSION PENSION USDZ
‘ PORINCAPACIDAD PORVEXZ PORMUERTE | DESDE MENSUALES)

~ . TRABAJADORAS NO REMUNERADAS DEL HOGAR

!"] TRANSPARENCIA ,O Rendicidn de Cuentas 2014
Fmﬁ INSTITUTO ECUATORIANO @ S s b
DE SEGURIDAD SOCIAL afiado | BRRS

Solictu Acumtacen Décimos

nes de 2do y Jer
itan

= 6

Grafico 5. Banner Web
Fuente: Pagina web IESS

2.1.3.6 Portada Facebook.

Afilate en www.iess.gob.ec

AFILIATE, IESS TU DERECHO

TRABAJADORAS NO REMUNERADAS DEL HOGAR

PENSIONPOR | , PENSION PENSION

INCAPACIDAD | * PORVEJEZ | * pormugrte | DEsbEUSD2
S

%

>

Grafico 6. Portada Facebook uno

Afiliate en WWW.iess.gob.ec

AFILIATE, IESS TU DERECHO %

TRABAJADORAS NO REMUNERADAS DEL HOGAR

PENSION POR PENSION PENSION
> INcapacibaD | ” Porvedz | pormurre | DEsoE USD) zm

-

Gréfico 7. Portada Facebook dos

r
)

.




2.1.3.7 Post en Facebook.

=
i e s oty
""l{i& e

AFILIATE, IESS TU DERECHO
APORTE DESDE USD 2 MENSUALES

Reconocemos
la ardua labor diaria de las personas
M I / trabajadoras no remuneradas del hogar.

Grafico 8. Post Facebook

Sin duda el Audiovisual creado por la Agencia la Facultad cumple con los estandares
de calidad y con el disefio idoneo. Pero es necesario escoger bien los medios de difusién y su
respectiva repeticion, que va encadenado con la recordacion del mensaje. Sin embargo el
Flow Chart de medios permite determinar que el plan de pautaje carece de un mayor alcance,
es decir que solo se proyecta los Audiovisuales dos meses en periodos cortos, con esto la
difusion de la campafia publicitaria no puedo lograr el empuje que se necesita. Ver Gréafico

18.

Dentro de este marco se debe determinar si realmente funciono las estrategias
publicitarias, si tuvo el impacto deseado o la recordacién necesaria para justificar las

implementaciones utilizadas por la agencia y el IESS.

2.2 Marco legal

En el marco legal existen leyes vinculadas al trabajo no remunerado del hogar las
cuales seran acogidas en la presente investigacion. En el Ecuador se creo la Ley Organica

para la justicia laboral y reconocimiento del trabajo del hogar, en el tercer suplemento del
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registro oficial N° 483, el 20 de Abril del 2015, bajo la presidencia del Sr. Ec. Rafael Correa

Delgado Presidente Constitucional de la republica.

Segun la ley orgénica para la justicia laboral y reconocimiento del trabajo del hogar
con registro oficial No 483 del lunes 20 de abril del 2015:

Que, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica establece que el trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de realizacion personal y
base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado;

Que, el articulo 34 de la Constitucion de la Republica consagra como un derecho
irrenunciable de todas las personas el derecho a la seguridad social; por lo que el
Estado de manera obligatoria, garantizara y hara efectivo su ejercicio, incluyendo a las
personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto
sustento en el campo, toda forma de trabajo dependiente o autdbnomo y a quienes se

encuentran en situacion de desempleo;

Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 120 numeral 6, establece como
atribucion de la funcidn legislativa la de expedir, codificar, reformar, derogar leyes e

interpretarlas con caracter generalmente obligatorio;

Del Régimen de Pensiones del trabajo no remunerado del hogar
Capitulo 1

Disposiciones generales

Art. ...: Condiciones generales de acceso a las pensiones.- Las personas que realicen

trabajo del hogar no remunerado, deberan estar afiliadas, en alta y al corriente de pago
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de sus obligaciones con el Sistema, al momento de producirse la contingencia.

Art. ...: Base de aportacion.- Las bases de aportacion para las personas que realizan

trabajo no remunerado del hogar seran las siguientes:

a. Cuando la unidad econdmica familiar obtenga ingresos inferiores al 50% del salario
basico unificado, el aporte se realizara sobre la base del veinticinco por ciento (25%)

del salario basico unificado.

b. Cuando la unidad econémica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al
cincuenta (50%) e inferiores al cien (100%) del salario bésico unificado, el aporte se

realizara sobre la base del cincuenta por ciento (50%) del salario basico unificado.

¢. Cuando la unidad econdmica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al cien
(100%) e inferiores al ciento cincuenta (150%) del salario bésico unificado, el aporte

se realizara sobre la base del setenta y cinco (75%) del salario basico unificado.

d. Cuando la unidad econdémica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al
ciento cincuenta (150%) por ciento del salario basico unificado, el aporte se realizara

sobre la base del cien por ciento (100%) o mas del salario basico unificado.

Art. ...: Base de calculo.- La base de calculo para las pensiones de las personas que
realizan trabajo del hogar no remunerado ser el promedio de todas las bases de

aportacion registradas desde el afio 2003, actualizadas con la inflacion.

Art. ...: Subsidio del Estado.- El Estado determinara anualmente en el Presupuesto
General del Estado el monto que destinara para subsidiar el porcentaje de aportacion
individual de las personas que realizan trabajo no remunerado del hogar, en funcién de
la situacion socioecondmica de la unidad econdmica familiar, en los términos

establecidos en la presente Ley y en el Codigo de Planificacion y Finanzas Publicas.
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Capitulo 11

De la pension por incapacidad permanente total y absoluta

Art. ...: Condiciones especificas de acceso.- La persona que realiza trabajo del hogar
no remunerado, ademas de cumplir con las condiciones generales de acceso, debera en

el momento de la calificacion de la incapacidad permanente haber realizado al menos:

Seis (6) aportaciones mensuales para las personas que tengan entre 15 y 25 afos de
edad; Treinta y seis (36) aportaciones mensuales para las personas que tengan entre 26
y 45 anos de edad. Sesenta (60) aportaciones mensuales para las personas a partir de

46 afios de edad.

Art. ...: Monto de la pension por incapacidad permanente total.- La pension por

incapacidad permanente total consistira en una pension mensual equivalente a:

a. Cuando la unidad econdmica familiar obtenga ingresos inferiores al cincuenta por
ciento (50%) del salario basico unificado, ochenta por ciento (80%) de la base de
calculo. En todo caso, la pension minima sera equivalente a setenta dolares (USD 70)

dolares.

b. Cuando la unidad econémica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al
cincuenta (50%) e inferiores al cien por ciento (100%) del salario basico unificado,
sesenta por ciento (60%) de la base de célculo. En todo caso, la pension minima sera

equivalente a ciento seis (USD 106) doélares.

¢. Cuando la unidad econdmica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al cien
por ciento (100%) e inferiores al ciento cincuenta por ciento (150%) del salario basico
unificado, cincuenta y cinco por ciento (55%) de la base de célculo. En todo caso, la

pension minima sera equivalente a ciento cuarenta y seis (USD 146) dolares.

d. Cuando la unidad econdémica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al
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ciento cincuenta por ciento (150%), cincuenta y cinco por ciento (55%) de la base de
calculo. En todo caso, la pension minima sera equivalente a ciento noventa y cuatro

(USD 194) dolares.

Art. ...: Monto de la pension por incapacidad permanente absoluta.- La pension

por incapacidad permanente absoluta consistira en una pension mensual equivalente a:

a. Cuando la unidad econdmica familiar obtenga ingresos inferiores al cincuenta por
ciento (50%) del salario basico unificado, noventa por ciento (90%) de la base de
calculo. En todo caso, la pension minima sera equivalente a setenta y nueve (USD 79)

dolares.

b. Cuando la unidad econémica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al
cincuenta (50%) e inferiores al cien por ciento (100%) del salario basico unificado,
sesenta y cinco por ciento (65%) de la base de céalculo. En todo caso, la pension

minima sera equivalente a ciento quince (USD 115) délares.

c. Cuando la unidad econdmica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al cien
por ciento (100%) e inferiores al ciento cincuenta por ciento (150%) del salario basico
unificado, sesenta y dos punto cinco por ciento (62.5%) de la base de célculo. En todo

caso, la pension minima sera equivalente a ciento sesenta y cinco (USD 165) ddlares.

d. Cuando la unidad econémica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al
ciento cincuenta por ciento (150%), sesenta y dos punto cinco por ciento (62.5%) de la
base de calculo. En todo caso, la pension minima serd equivalente a doscientos

veintitn (USD 221) délares.

Art. ... Derecho de opcion.- Cuando la persona que realiza trabajo no remunerado del
hogar sea declarada en situacion de incapacidad permanente total o absoluta y al

mismo tiempo alcance los requisitos para acceder a la pension de jubilacion deberd
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optar por una de estas pensiones.
Capitulo I1I
De la pension por jubilacion

Art. ...: Condiciones especificas de acceso.- La persona que realiza trabajo del hogar
no remunerado, ademas de cumplir con las condiciones generales de acceso, tendra
derecho a la pension por jubilacion ordinaria cuando haya realizado un minimo de
doscientos cuarenta (240) aportaciones mensuales y cumplido al menos sesenta (65)
afios de edad.

Art. ...: Monto de la pensién.- La pension por jubilacion ordinaria consistira en una
pension mensual equivalente a:

a. Cuando la unidad econdmica familiar obtenga ingresos inferiores al cincuenta por
ciento (50%) del salario basico unificado, noventa por ciento (90%) de la base de
calculo. En todo caso, la pension minima sera equivalente a setenta y nueve (USD 79)
dolares.

b. Cuando la unidad econémica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al
cincuenta (50%) e inferiores al cien por ciento (100%) del salario basico unificado,
sesenta y cinco por ciento (65%) de la base de célculo. En todo caso, la pension
minima sera equivalente a ciento quince (USD 115) dolares.

¢. Cuando la unidad econdmica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al cien
por ciento (100%) e inferiores al ciento cincuenta por ciento (150%) del salario basico
unificado, sesenta y dos punto cinco por ciento (62.5%) de la base de célculo, que se
incrementara en uno punto veinticinco (1.25%) por ciento por cada afio adicional de
aportacion a partir del afio veinte (20) alcanzando un maximo de ochenta y cinco
(85%) por ciento de la base de calculo. En todo caso, la pension minima sera

equivalente a ciento sesenta y cinco (USD 165) dolares.
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d. Cuando la unidad econémica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al
ciento cincuenta por ciento (150%), sesenta y dos punto cinco por ciento (62.5%) de la
base de calculo, que se incrementara en uno punto veinticinco (1.25%) por ciento por
cada afio adicional de aportacion a partir del afio veinte (20) alcanzando un méaximo de
ochenta y cinco (85%) por ciento de la base de célculo. En todo caso, la pension
minima serd equivalente a doscientos veintitin (USD 221) délares. Cuando una
persona haya aportado por mas de una de las bases de aportacion establecidas en los
literales contenidos en el segundo articulo enumerado del Capitulo I “Bases de
aportacion”, la férmula de célculo aplicable serd la que determine una mejor pension,
garantizandose en todo caso el monto de la pensidon minima establecida para la base de

aportacion de menor cuantia.

Capitulo IV

De las pensiones de viudedad y orfandad

Art. ...: Condiciones especificas de acceso.- El conyuge o la pareja de union de
hecho legalmente reconocida de la persona que realiza trabajo del hogar no
remunerado fallecida y sus hijos, tendran derecho a la pension por viudedad y
orfandad segln corresponda, cuando a la fecha del fallecimiento la persona causante
cumpliese con las condiciones generales de acceso, y hubiese realizado las siguientes

aportaciones:

Seis (6) aportaciones mensuales para las personas fallecidas que tengan entre 15 y 25
afos de edad; Treinta y seis (36) aportaciones mensuales para las personas fallecidas
que tengan entre 26 y 45 afios de edad.

Sesenta (60) aportaciones mensuales para las personas fallecidas a partir de 46 afios de
edad. En caso de que la persona causante fuese pensionista de incapacidad permanente

total o absoluta o jubilacidon no se aplicaran las condiciones relativas a los periodos
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minimos de aportacion. Si no hubiere los dos afios de vida marital, al menos bastara la

existencia de hijas o hijos en comun.

Art. ...: Monto de la pension por muerte de la persona pensionista o afiliada.- La
pension por muerte de la persona pensionista por jubilacion o por incapacidad
permanente total o absoluta, se calculara a partir del monto de la Gltima pension
percibida. La pension por muerte de la persona afiliada se calculara a partir de los

siguientes valores:

a. Cuando la unidad econdmica familiar obtenga ingresos inferiores al cincuenta por
ciento (50%) del salario basico unificado, ochenta por ciento (80%) de la base de

calculo. En todo caso, la pension minima serd equivalente a setenta (USD 70) délares.

b. Cuando la unidad econémica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al
cincuenta (50%) e inferiores al cien por ciento (100%) del salario basico unificado,
sesenta por ciento (60%) de la base de calculo. En todo caso, la pensién minima sera

equivalente a ciento seis (USD 106) dolares.

c. Cuando la unidad econdmica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al cien
por ciento (100%) e inferiores al ciento cincuenta por ciento (150%) del salario basico
unificado, cincuenta y cinco por ciento (55%) de la base de calculo. En todo caso, la

pension minima sera equivalente a ciento cuarenta y seis (USD 146) dolares.

d. Cuando la unidad econdémica familiar obtenga ingresos iguales o superiores al
ciento cincuenta por ciento (150%) del salario basico unificado, cincuenta y cinco por
ciento (55%) de la base de calculo. En todo caso, la pension minima sera equivalente a

ciento noventa y cuatro (USD 194) dolares.

Art. ...: Pension por viudedad y orfandad.- El conyuge o la pareja en union de

hecho legalmente reconocida de la persona afiliada fallecida tendra derecho a una
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pension vitalicia cuyo monto serd equivalente al sesenta por ciento (60%) de los

valores establecidos en el articulo anterior seglin corresponda. En caso de que existan
hijos menores de 18 afios o hijos con discapacidad severa, debidamente calificada por
la Autoridad Sanitaria Nacional, sin limite de edad, se entregara el cuarenta por ciento

(40%) restante de manera proporcional entre estos.

Art. ...: Otros beneficiarios: En ausencia del conyuge o de la pareja en union de
hecho legalmente reconocida, tendran derecho a la pension de viudedad los padres de
la persona afiliada o pensionista fallecida, siempre que hayan vivido a cargo del

causante y no reciban ninguna otra pension del Sistema de Seguridad Social.

Art. ...: Extincion del derecho: Se perderd el derecho a la pension de viudedad
cuando el conyuge sobreviviente o la pareja en union de hecho legalmente reconocida
contrajera nuevo matrimonio o iniciare una nueva union libre. En el caso de la pension
por orfandad se perdera este derecho a los dieciocho afios salvo en caso de los hijos
con discapacidad severa debidamente calificada por la Autoridad Sanitaria Nacional.
El derecho de los beneficiarios establecidos en el articulo anterior se extinguira cuando

reciban una pension contributiva del Sistema de Seguridad Social.

Capitulo V

Del subsidio para funerales

Art. ...: Subsidio para funerales.- El subsidio para funerales cubre parte de los gastos
de sepelio por el fallecimiento de la persona pensionista o que realiza trabajo del hogar
no remunerado, siempre que la persona causante hubiere realizado seis (6)
aportaciones mensuales durante los doce (12) meses anteriores a su fallecimiento.

Art. ...: Monto del subsidio para funerales.- La persona que acredite haber realizado

dichos gastos tendra derecho, por una sola vez, al monto equivalente a cuatro (4)
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salarios basicos unificados.”

Articulo 68.1.- Sustituyase el texto del articulo 237 por el siguiente:

“Art. 237.- Financiamiento.- El Estado ecuatoriano reconoce el derecho a la seguridad
social de todas las personas, independientemente de su situacion laboral. El Estado
Central serd responsable subsidiario y garantizara el pago de las pensiones del Sistema
de Seguridad Social unicamente cuando el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
no cuente con los recursos econémicos para cubrir las obligaciones en curso de pago
del Seguro General Obligatorio y del régimen especial del Seguro Social Campesino.
En este caso, se debera incorporar en el Presupuesto General del Estado los recursos
respectivos, aun sobre otros gastos.”.

Articulo 69.- Sustituyase el texto del articulo 234 por el siguiente:

“Art. 234.- Minimo de pensiones y su revalorizacion.- Las pensiones del Sistema de
Seguridad Social se incrementarén al inicio de cada afio en la misma proporcion que la
inflacion promedio anual del afio anterior, establecida por la entidad encargada de las
estadisticas nacionales, incluidas las pensiones minimas y maximas.

Las pensiones minimas de invalidez, de vejez, de incapacidad permanente total o
absoluta de riesgos del trabajo, se estableceran de acuerdo al tiempo aportado, en

proporcion del salario basico unificado, de acuerdo a la siguiente tabla:

La pension minima del grupo familiar de montepio sera equivalente al 50% del salario
basico unificado. La pension minima de las rentas permanentes parciales de riesgos
del trabajo y de las rentas parciales del seguro general, sera proporcional al 50% del
salario basico unificado, manteniendo la proporcionalidad de la renta inicial. La falta
de transferencia de los recursos para el pago de estas pensiones, sera sancionada con la
destitucion de la autoridad y de las servidoras y servidores publicos remisos de su

obligacion.”
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DISPOSICION GENERAL

A efectos del calculo de las indemnizaciones a partir del afio 2015, previstas en el
articulo 8 del Mandato constituyente No. 2 y articulo 1 del Mandato Constituyente No.
4, el monto del salario bésico unificado del trabajador privado sera el establecido al 1

de enero del 2015.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- En el plazo de ciento ochenta (180) dias a partir de la entrada en vigencia
de esta Ley, el Ministerio de Trabajo expedira la normativa secundaria necesaria para
la adecuada aplicacion de la misma.

Segunda.- Todos los contratos a plazo fijo y de enganche, celebrados con anterioridad
a la fecha de la entrada en vigencia de esta Ley, continuaran rigiéndose por las
disposiciones vigentes a la época de su celebracion, y en aquellos casos que

corresponda, hasta el 01 de enero de 2016.

Tercera.- La reforma a que se refiere el articulo 15 de esta Ley entrara en vigor a
partir del 1 de enero del 2016.

Cuarta.- En el plazo de 60 dias contados a partir de la expedicion de la presente Ley,
el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social establecerd los
porcentajes de aportacion para las personas que realizan trabajo no remunerado del
hogar considerando su situacion socioeconomica, para lo cual empleara el catastro de
informacion social, econdmica y demografica individualizada a nivel de familias, con
el propdsito de que puedan acceder al subsidio del Estado. En el mismo plazo, el
Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social expedira la normativa

necesaria para la aplicacion de lo dispuesto en la presente Ley.
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DISPOSICION FINAL

La presente Ley Orgénica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el

Hogar, entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y suscrito en la sede de la Asamblea Nacional, ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, a los catorce dias del mes de abril de

dos mil quince. (Giller, 2015)

2.3 Marco conceptual

En el marco conceptual se puntualizan términos que se utilizan en el presente analisis,

lo que permitira entender la terminologia usada.

2.3.1 Publicidad.

“Generacion de noticias sobre una persona, producto o servicio que aparecen en los
medios impresos o de difusion. Comunicacion no personal estructurada y compuesta con
informacién, por lo general pagada y de naturaleza persuasiva sobre productos (bienes y
servicios) o ideas de patrocinadores identificados a través de los medios de comunicacién

masiva”. (Arens, 2008)

2.3.2 Estrategias publicitarias.

“Metodologia que usan los anunciantes para lograr su objetivo publicitario. La
estrategia es determinada por la mezcla creativa particular de elemento publicitario que
selecciona el anunciante, a saber: audiencia objetivo, concepto de producto, medios de
comunicacion masiva y mensaje publicitario. También se los denomina mezcla creativa”.

(Arens, 2008)
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2.3.3 Afiliacion.
“Afiliacion es el acto y el resultado de afiliar. Este verbo, que deriva del vocablo
latino affiliare, hace referencia a la accion de adherir, apuntar, anotar o sumar a un individuo a

una asociacion u organizacion”. (Anénimo, s.f.)

2.3.4 Trabajador.

El concepto de trabajador es aquel que se aplica a todas las personas que ejercen algln
tipo de trabajo o actividad remunerada. En muchos casos también puede ser usado en
sentido general para designar a una persona que esté realizando un trabajo especifico
independientemente de si esta oficialmente empleado o no. La condicion de trabajador
es una de las méas importantes para el ser humano como individuo ya que a partir del
trabajo y del desempefio de una actividad definida es que puede no sélo subsistir si no
también poseer identidad, sentirse util y desarrollar habilidades particulares.

La figura del trabajador es una de las mas antiguas dentro de las sociedades humanas,
quizés la que siempre estuvo independientemente del tipo de sociedad de la que se
tratara. El trabajador puede ser cualquier persona que desempefia un trabajo o una

actividad regular dentro de una sociedad. (Anénimo, s.f)

2.3.5 Remuneracién.

El término remuneracion se utiliza para hacer referencia a todo aquello que una
persona recibe como pago por un trabajo o actividad realizada. Hoy en dia, la idea de
remuneracion se limita casi exclusivamente al pago de una suma de dinero a cambio
de un trabajo y debido a la complejidad de las sociedades, se encuentra mas 0 menos
establecido en la mayoria de los casos qué tipo de remuneracion corresponde a cada
trabajo dependiendo de la cantidad de horas que necesite, de la capacitacion o
profesionalizacion del mismo, de los riesgos que esa actividad implique, de la

duracion, etc. Podriamos decir que el sinbnimo mas comun de la palabra
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remuneracion es salario. Esto es asi ya que en el lenguaje comdn y cotidiano se suele
utilizar més la segunda opcién que la primera, relegada mas que nada a espacios
legales y laborales mucho mas formales. Sin embargo, ambas hacen referencia a lo

mismo. (Andnimo, s.f)

2.3.6 Hogar.

El término hogar es utilizado muy corrientemente por las personas para denominar el
lugar donde viven y que esté estrechamente relacionado con una sensacion de
seguridad, confort, pertenencia y calma, en tanto, se eligi6 esta palabra y no otra por la
otra acepcidn que también tiene el término, que es el sitio de la casa en el que se
prende el fuego y en el cual solia reunirse la familia en el pasado cuando no existian
las estufas o los split frio/calor para calentarse y alimentarse. Y la volada vale la pena
para aclarar la diferencia que tiene con la palabra casa, siendo que esta solamente se
refiere al espacio fisico, mientras que hogar estd mas relacionado con un sentimiento.

(Andnimo, s.f)

2.3.7 Seguro social.

“El seguro social es un programa que financia o administra el gobierno para satisfacer
las necesidades basicas de las personas sin recursos. Por lo general suelen estar dirigidos a
quienes viven en condiciones de pobreza, a los discapacitados, a las familias numerosas y a

los ancianos”. (An6nimo, s.f.)

2.3.8 Campana.
El origen etimoldgico de campafia procede del latin campanea que, a su vez, deriva
de campus (“campo”). El término nacié para hacer referencia al campo llano y

abierto que no presenta montes ni asperezas.
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Una camparia también es el conjunto de actos que se llevan a cabo con la intencion de
lograr un determinado objetivo. Las campafas pueden desarrollarse desde la sociedad
civil (a través de organizaciones no gubernamentales, asociaciones de ciudadanos,

etc.) o a través de partidos politicos. (Anénimo, s.f)

2.3.9 El plan nacional del buen vivir.

El 17 de febrero de 2013, el pueblo ecuatoriano eligié un programa de gobierno para
que sea aplicado, en el nuevo periodo de mandato de la Revolucién Ciudadana. Ese
programa se lo llamo el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, el cual
representa una postura politica muy definida y constituye la guia de gobierno que el
pais aspira tener y aplicar en los préximos cuatro afios. Es un documento tan préctico
como un mapa, con directrices muy claras para evitar que nos extraviemos en el

camino 0 nos aventuremos en una ruta no trazada que nos lleve a un despefiadero.

Dentro de los objetivos del plan Nacional del buen vivir que van referente a nuestra

investigacion tenemos los siguientes:

Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad social vy territorial, en la

diversidad.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en

estricto respeto a los derechos humanos.

Consolidar el sistema economico social y solidario, de forma sostenible.

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas. (Senplades, 2013)
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2.3.10 Plan estratégico.

“El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma en
un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar

nuestra marcha hacia la gestion excelente”. (EFQM, s.f)

2.3.11 Grupo objetivo.
A instancias de disciplinas como la Publicidad, el Marketing y el Merchandising, se
Ilamaré puablico objetivo al destinatario ideal de una determinada campafa, servicio o

producto determinado.

El publico objetivo, también conocido como target, es aquel segmento del mercado al
que se encuentra dirigido un bien, ya sea el mismo un producto o un servicio. La
mayoria de las veces a ese publico se lo define por edad, género, es decir, masculino o

femenino y también a partir de diversas variables socioeconémicas. (Anénimo, S.f)

2.3.12 Persuadir.
La de persuadir es una palabra que en nuestro idioma permite referir a la accion a
partir de la cual se convence a alguien para que realice o en su defecto deje de hacer

algo.

Este término presenta una variedad de sinGnimos, aungue, sin lugar a dudas el de
convencer es el que méas usamos en su lugar, en tanto, el concepto que directamente se
opone es el de disuadir que justamente refiere el mover, insistirle a alguien para que
desista de la realizacion de una accion o actividad o para que olvide algun propoésito o

idea. (Anonimo, s.f)
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2.3.13 Medios.

Instrumentos o vehiculos de comunicacién que llevan o ayudan a trasferir un mensaje
del emisor al receptor. Su plural es medio. Véase también medios.

Medios Forma plural de medio que se refiere a vehiculos de comunicaciones pagados
para presentar un anuncio a su audiencia seleccionada. Con mas frecuencia se usa
para referirse a las redes de radio, television, estaciones que tienen reporteros de

noticias y publicaciones que contienen noticias y publicidad. (Arens, 2008)

2.3.14 Estilo de vida.
“El estilo de vida es el conjunto de actitudes y comportamientos que adoptan y
desarrollan las personas de forma individual o colectiva para satisfacer sus necesidades como

seres humanos y alcanzar su desarrollo personal”. (Maria, 2015)

2.3.15 Link.
“Un enlace o link es texto o imagenes en un sitio web que un usuario puede pinchar
para tener acceso o conectar con otro documento. Los enlaces son como la tecnologia que

conecta dos sitios web o dos paginas web”. (Andnimo, s.f)

2.3.16 Feedback.

“Es el proceso mediante el cual se realiza un intercambio de datos, informaciones,
hipdtesis o teorias entre dos puntas diferentes. Este término puede, asi, aplicarse tanto a
situaciones sociales como también a situaciones cientificas, tanto biol6gicas como

tecnologicas”. (Andnimo, s.f)

2.3.17 Plataformas digitales.
Se definen como sistemas tecnologicos inteligentes para gestionar activamente la
transmision de datos, y modulares, donde el duefio de la plataforma y terceros pueden ofrecer

sus contenidos y servicios de forma complementaria para aumentar el valor de la plataforma
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con el encuentro de clientes y proveedores en un entorno de servicio garantizado. (Varela,

2010)

2.3.18 Btl.

Se puede definir el concepto BTL como una serie de técnicas y practicas publicitarias
que intentan crear nuevos canales de comunicacion entre la marca y el consumidor. Las siglas
BTL (Below the Line - debajo de la linea) hacen referencia a las préacticas no masivas de
comunicacion dirigidas a segmentos especificos del mercado. Para esto se intenta utilizar
formas impactantes, creativas y sorprendentes que establezcan formas novedosas de contacto

para difundir un mensaje publicitario. (Andnimo, Red Gréfica Latinoamérica, s.f)

2.3.19 Twitter.
Si tuviera que definir Twitter con una frase diria que es una plataforma de
comunicacion bidireccional con naturaleza de red social (porque permite elegir con

quien te relacionas) que limita sus mensajes a 140 caracteres.

Sin embargo, comparado con Facebook o LinkedIn, las relaciones son, por asi decirlo,
asimétricas. En Twitter los dos extremos de la relacién no se ponen simplemente en
contacto el uno con el otro, sino que se diferencia entre “seguidores” (“followers”) y

“seguidos” (“followed”). (Rubin, 2016)

2.3.20 Crossmedia.
“Consiste en extender una historia a otros soportes los cuales no tienen sentido si no se
experimenta el conjunto. El hecho de cruzar plataformas sin extender el universo narrativo es

un fendmeno Crossmedia.” (Pradanos, 2012)

2.3.21 Transmedia.
Las iniciativas, productos o narraciones Transmedia forman parte del relato y son

concebidas como tal. Extienden la trama del eje principal a distintas plataformas y
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permiten desde el germen que los usuarios colaboren para ampliar su universo. La
importancia de las narrativas Transmedia es que cada una de esas plataformas,
ventanas, piezas o elementos forman parte de la historia y aportan al conjunto del

relato y no estan desvinculadas entre ellas. (Pradanos, 2012)
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CAPITULO 111

3.1 Marco metodoldgico

3.1.1 Enfoque de la Investigacion.
Durante el presente trabajo investigativo se empleara el método teorico
inductivo/deductivo el cual se aplicaran encuestas, para determinar la efectividad de la

campafa publicitaria de afiliacion al seguro social del trabajo no remunerado del hogar.

3.1.2 Herramientas de Investigacion a usar.

Para la realizacion de esta investigacion se ha determinado la utilizacion de encuestas,
las mismas que se realizaran a las 120 personas de trabajo no remunerado que arrojo la
muestra, contara con 15 preguntas, las cuales permitiran conocer si las personas estan
informadas de los servicios que ofrece el seguro social, beneficios, derechos y perjuicios que

pueden tener a través de las estrategias publicitarias aplicadas.

3.2 Tipo de investigacion

Para la realizacion de este proyecto se va a necesitar implementar una investigacion de
tipo descriptiva, porque se va analizar un tema, y se describird como se comporta el objeto a

investigar.

3.2.1 Descriptiva.
Se busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, miden o evalGan diversos aspectos, por

eso se aplicara encuestas donde se determinara el impacto de las estrategias publicitarias

y de esta forma poder colaborar con medidas correctivas.
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion.
La poblacion son las 15380 personas del trabajo no remunerado de la ciudad de

Guayaquil, segun el censo del 2010 realizado por el INEC. (Vivienda, 2010)

3.3.2 Muestra.

Al tener el censo del 2010 se utilizara muestreo probabilistico.

Para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente formula:

3.3.3 Férmula del célculo.

Considerando el universo finito se obtiene la siguiente formula

Z2*N*p*q
T  (N-D+ (2 p* g

(1,76)2 x 15380 x 0,50 x 0,50
(0.08)2 x (15380-1) + ((1,76)2 x 0.50 x 0,50)

11910,272
99.20

120

Grafico 9. Calculo de la formula del universo finito.

3.3.4 Ingreso de los datos.

Donde:
Z=1.76
P =50%

Q = 50%



N = 15380
e =8%

3.3.5 Tamario de la muestra.

N =120
Donde:
n = tamafio de la muestra.

N = Tamario de la poblacion.

7 =Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacién al 92% de confianza equivale a 1,76 (como més usual) o
en relacion al 99% de confianza equivale 1,76 valor que queda a criterio del investigador. El

valor tomado es de 1.76.

e = Limite aceptable de error muestral, que generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio

del encuestador. El valor tomado es de 8%.
La muestra da como resultado 120 personas del trabajo no remunerado.

Segun los célculos realizados, se deberia formar una muestra de 120 personas, con la
cual se llevara a cabo la presente investigacion. Para considerar que los razonamientos
utilizados, en la formula de universo finito son los correctos, se estimé un margen de error de

8% y un nivel de confianza del 1,76 considerando a esta, una muestra especifica.
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3.3.6 Procedimientos y analisis de la recoleccion de datos.

Para recolectar los datos se hara de forma manual a todas las personas no remuneradas
del sector Norte, ciudadela los Sauces de la Ciudad de Guayaquil. Luego de completar las
encuestas a las diferentes personas, se procedera a tabular la informacion; una vez realizadas
las tareas anteriormente mencionadas se ingresaran en una hoja de calculo para proceder a

realizar y obtener los resultados que se desean.

3.4 Analisis e interpretacion de datos

Para analizar e interpretar los resultados de la encuesta del trabajo no remunerado del

hogar se detalla diferentes puntos que a continuacion se menciona:

Evaluar resultados de las estrategias publicitarias para el trabajo no remunerado del
hogar: Con las preguntas planteadas “‘conocido los beneficios estaria de acuerdo en afiliarse al
seguro social” y “qué opina acerca de la camparia de afiliacion al trabajo no remunerado de

hogar” donde se determina los resultados de las estrategias publicitarias.

Determinar el nivel de recordacion e impacto que tienen los usuarios en la campafia
para el trabajo no remunerado del hogar: Conocer el nivel de impacto de la campafia con las
siguientes preguntas, “ha visto 0 escuchado la campafia de afiliacion al trabajo no

remunerado” o “qué le llama la atencion de la campaiia de afiliacion”.

Identificar que medios publicitarios se implementaron para la difusion de la afiliacién
del Seguro Social para el trabajo no remunerado del hogar: los resultados se demuestran de
manera cuantitativa analizando los medios que prefieren los encuestados, implementados: los
medios tradicionales que se utilizaron en la difusion de la campafa, y como utilizan las

plataformas digitales.
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3.4.1 Pregunta 1: ;Sexo?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 2. Pregunta 1¢Sexo?

Variable demografico: Género

Respuestas # %
Femenino 108 90%
Masculino 12 10%%
Total 120 100%
Genero

B Femening

m Masculino

Graéfico 10. Pregunta 1: ;Sexo?

Elaboracion: Autor

Anélisis
La primera pregunta de la encuesta es sobre el género del grupo analizado en el cual

arrojo el 90% como Femenino, mientas el grupo sobrante se declar6 como Masculino que

obtuvo el 10 %.
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3.4.2 Pregunta 2: ;Edad?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 3. Pregunta 2: ¢ Edad?

Variable demografico: Edad

Respuestas # %
20-30 25 21%
31-40 28 23%
41-50 35 29%
51-60 24 20%
61-70 8 7%
Total 120 100%
Edad
20% m20-30
m31-40

23% m41-50
51-60

29% m61-70

Graéfico 11. Pregunta 2: ;Edad?

Elaboracién: Autor

Anadlisis
Se puede observar que la encuesta da como resultado que mas de la mitad de las

personas estan comprendidas entre los 31 a 50 afios de edad y tan solo existe un 7% de

personas que superan los 61 afios.



3.4.3 Pregunta 3: ¢ Estado Civil?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 4. Pregunta 3: ¢ Estado Civil?

Variable demografico: Estado Civil

Respuestas # %
Soltera 24 20%
Casada 86 T2%
Viuda 10 8%
Total 120  100%

Estado Civil
8% M Soltera
M Casada
72% = Viuda

Graéfico 12. Pregunta 3: ¢Estado Civil?

Elaboracion: Autor

Analisis

El 72% de los encuestados corresponde a las personas casadas obteniendo asi el mayor

porcentaje de las encuestas, mientras el 20% corresponde a las personas solteras y por ultimo

con un porcentaje menor como el 8% corresponde a las personas viudas.
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3.4.4 Pregunta 4: ¢ Cuantas horas al dia utiliza los medios de comunicacion?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 5. Pregunta 4: ¢ Cuéntas horas al dia utiliza los medios de comunicacion?

Horas que utiliza los medios de comunicacion

Respuestas H %
Entre 1 a 2 horas 29 24%
Entre 2 a 4 horas 59 409,
Entre 4 a mas horas 32 27%
Total 120 100%

éCuantas horas al dia utiliza los medios de
comunicacion?

27% ~ 24%

M Entre 1a2 horas
M Entre 2 a 4 horas

Entre 4 a mas horas

49%

Graéfico 13. Pregunta 4: ¢ Cuéantas horas al dia utiliza los medios de comunicacion?

Elaboracién: Autor

Anadlisis
El 49% de los encuestados pasan entre 2 0 4 horas al dia interactuando con los medios

de comunicacion, mientras el 27 % pasa entre 4 horas 0 més y el con el porcentaje inferior del

24 % pasan entre 1 a 2 horas en los medios de comunicacion.
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3.4.5 Pregunta 5: ¢ Qué péaginas de internet o redes sociales visita

constantemente?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 6. Pregunta 5: ¢{Qué paginas de internet o redes sociales visita constantemente?

Internet o redes sociales que visita

constantemente

Respuestas

Péginas de entidades publicas
Péginas de medios de comunicacion

o empresas privadas
Motores de busqueda
Facebook

Twitter

Instagram

Total

# %
22 18%
3 2%
6 5%
73 61%
13 11%
3 3%
120 100%

constantemente?

5%

2%

61%

¢Qué paginas de internet o redes sociales visita

M Paginas de entidades publicas

M paginas de medios de comunicacién o empresas privadas
Motores de busqueda
Facebook

| Twitter

M Instagram

Graéfico 14. Pregunta 5: ¢ Qué paginas de internet o redes sociales visita constantemente?

Elaboracion: Autor

Andlisis

Se puede concluir que la red social Facebook es la mas visitada por los encuestados

con el 61 %, y tan solo el 2% de los encuestados visitan paginas de medios de comunicacién

de empresas privadas.
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3.4.6 Pregunta 6: ¢ Qué medio considera usted como el mas apropiado para

difundir una campafa informativa?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 persona

Tabla 7. Pregunta 6: ¢ Qué medio considera usted como el mas apropiado para difundir una

campafia informativa?

Medios que se considera para difundir una

campana
Respuestas # %
Televisian 80 67%
Radio 9 8%
Prensa 7 6%
Internet 24 20%
Total 120  100%

¢Qué medio considera usted como el mas apropiado
para difundir una campana informativa?

20%

M Television
5%
"\ M Radio

Prensa

8%
? 67% Internet

Graéfico 15. Pregunta 6: ¢ Qué medio considera usted como el mas apropiado para difundir

una campafia informativa?

Elaboracion: Autor

Analisis

El 67 % de los encuestados consideran que la television es el medio mas apropiado

para difundir una campafia informativa, seguido por el 20 % que considera al internet.
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3.4.7 Pregunta 7: ¢ Ha visto o escuchado sobre la campafia de afiliacion al trabajo
no remunerado del hogar (Material publicitario-Muestras?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 8. Pregunta 7: ¢Ha visto o escuchado sobre la campafia de afiliacion al trabajo no

remunerado del hogar (Material publicitario-Muestras?

Vio o escuché la campaiia

Respuestas # %

Si 106  88%

No 14 12%
Total 120 100%

¢Ha visto o escuchado sobre la campaiia de afiliacion

al trabajo no remunerado del hogar?
12%

mSi
m No

88%

Graéfico 16. Pregunta 7: ¢Ha visto o escuchado sobre la campafa de afiliacién al trabajo no
remunerado del hogar (Material publicitario-Muestras?

Elaboracién: Autor

Anélisis
Como se puede observar en la encuesta, la camparia de afiliacion fue vista o escuchada

en un 88 %, que nos da un alto margen de conocimiento de la campafa.
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3.4.8 Pregunta 8: ¢ A traves de qué medios conoce la campania de afiliacion al

trabajo no remunerado del hogar?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 9. Pregunta 8: ¢ A través de qué medios conoce la campafia de afiliacion al trabajo no

remunerado del hogar?

A través de qué medios conoce la campana

Respuestas # %
Television 73 61%
Radio 3 3%
Prensa 4 2%
Internet 25 21%
Otros 15 13%
Total 120 100%

¢éA través de qué medios conoce la campaiia de

afiliacion al trabajo no remunerado del hogar?
13% M Television
M Radio

0,
21% __ Prensa
internet

61% m Otros

Graéfico 17. Pregunta 8: ¢ A través de qué medios conoce la camparia de afiliacion al trabajo

no remunerado del hogar?

Elaboracion: Autor

Analisis

El 61 % de los encuestados conocen la campafia a través de la television, el 21%

respondieron internet, el 13 % otros medios, el 3 % radio y el 2 % prensa.
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3.4.9 Pregunta 9: ¢ El mensaje de la campana de afiliacion al trabajo no
remunerado al hogar es clara y convincente (Muestra de piezas Publicitarias)?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 10. Pregunta 9: ¢ El mensaje de la campafia de afiliacion al trabajo no remunerado al

hogar es clara y convincente (Muestra de piezas Publicitarias)?

La campaiia es clara y convincente

Respuestas # %

Si 93 78%

No 27 23%
Total 120 100%

¢El mensaje de la campaiia de afiliacidon al trabajo
no remunerado al hogar es clara y convincente?
22%

mSi

= No
78%

Gréfico 18. Pregunta 9: ¢El mensaje de la campafia de afiliacion al trabajo no remunerado al
hogar es clara y convincente (Muestra de piezas Publicitarias)?

Elaboracién: Autor

Andlisis

El 78 % de los encuestados estan de acuerdo que el mensaje de la campafia es claro y

convincente y el 22 % no entiende de forma clara el mensaje.
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3.4.10 Pregunta 10: ¢ Considera que internet es el medio méas apropiado para
difundir una campafa de afiliacion?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 11. Pregunta 10: ¢ Considera que internet es el medio mas apropiado para difundir

una campafia de afiliacion?

El internet es el apropiado para difundir la
campaia de afiliacion

Respuestas # %

Si 81 68%

No 39 33%
Total 120 100%

éConsidera que internet es el medio mas apropiado
para difundir una campana de afiliacion?

32%

mSi
m No

68%

Graéfico 19. Pregunta 10: ¢;Considera que internet es el medio mas apropiado para difundir
una campafia de afiliacion?

Elaboracion: Autor

Anélisis
El 68 % de los encuestados considera que internet es el medio méas apropiado para

difundir la camparia de afiliacion y el 32 % considera que no es apropiado.



3.4.11 Pregunta 11: ¢ Considera que registrarse en la pagina web del IESS es el
meétodo mas facil y apropiado para registra los datos de afiliacion al trabajo no

remunerado del hogar?

Tabla 12. Pregunta 11: ¢ Considera que registrarse en la pagina web del IESS es el método
mas facil y apropiado para registra los datos de afiliacion al trabajo no remunerado del

hogar?

La pagina web del IESS es el método mas
apropiado para registrarse

Respuestas # %

Si 78 65%

No 42 35%
Total 120 100%

éConsidera que registrarse en la pagina web del IESS es el
método mas facil y apropiado para registra los datos de
afiliacion al trabajo no remunerado del hogar?

35%
o_\ Si

No
V\GS%

Graéfico 20. Pregunta 11: ;Considera que registrarse en la pagina web del IESS es el método
mas facil y apropiado para registra los datos de afiliacion al trabajo no remunerado del
hogar?

Elaboracién: Autor

Andlisis

El 65 % considera que registrarse en la pagina web del IESS es un método facil y

apropiado para ingresar los datos de afiliacion.
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3.4.12 Pregunta 12: ¢ De qué manera se le puede facilitar la afiliacion al seguro
social?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 13.Pregunta 12: ¢ De qué manera se le puede facilitar la afiliacion al seguro social?

De qué manera se le puede facilitar la afiliacion

Respuestas # %
Internet 37 31%
Visita a casa 46 38%
Centro de atencion 37 31%
Total 120 100%

éDe qué manera se le puede facilitar la afiliacion al
seguro social?

31% 31% H Internet

I Visita a casa

Centro de
atencién

38%

Gréfico 21. Pregunta 12: ;De qué manera se le puede facilitar la afiliacion al seguro social?

Elaboracién: Autor

Andlisis

El 38 % de los encuestados prefieren que la visiten a casa para facilitar la afiliacion, el

31 % por medio de internet y el restante 31 % prefieren acudir a los centros de atencion.
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3.4.13 Pregunta 13: ¢ Qué es lo que le llama la atencidn de la camparia de
afiliacion?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 14. Pregunta 13: ¢ Qué es lo que le llama la atencion de la campafia de afiliacion?

Qué le llama la atencion de la campana

Respuestas # %
Mensaje de campaiia 35 29%
Disefio de las piezas publicitarias 5 49
Servicio 71 59%
Canal de comunicacion 9 8%
Total 120  100%

éQué es lo que le llama la atencién de la campaiia de
afiliacion? B Mensaje de campafia

8%
0,
| 29% Disefio de las piezas

publicitarias

Servicio

59% s
canal de comunicacion

Gréfico 22. Pregunta 13: ;Qué es lo que le llama la atencién de la campafia de afiliacion?

Elaboracién: Autor

Analisis
El 59 % de los encuestados le llama la atencion los servicios (beneficios), el 29 % el

mensaje de la campafia, el 8 % los formatos de comunicacién y el 4 % disefios de la piezas

publicitarias.



3.4.14 Pregunta 14: ;Una vez conocido los beneficios estaria de acuerdo en
afiliarse al seguro social?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 15. Pregunta 14: ¢ Una vez conocido los beneficios estaria de acuerdo en afiliarse al

seguro social?

Estaria de acuerdo en afiliarse al seguro social

Respuestas # %

Si 92 T7%

No 28 23%
Total 120 100%

é¢Una vez conocido los beneficios estaria de acuerdo en
afiliarse al seguro social?

23%

mSi

® No

Graéfico 23. Pregunta 14: ;Una vez conocido los beneficios estaria de acuerdo en afiliarse al

seguro social?

Elaboracion: Autor

Analisis

Una vez conocido los beneficios, el 77 % estaria de acuerdo en afiliarse al seguro social

mientras el 23 % no esta de acuerdo en afiliarse al seguro social.
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3.4.15 Pregunta 15: ¢ Qué opina acerca de la campafa de afiliacién al trabajo no
remunerado de hogar?

Universo: 15.380 personas | Muestra: 120 personas

Tabla 16. Pregunta 15: ¢ Qué opina acerca de la campafia de afiliacion al trabajo no

remunerado de hogar?

Opinion de la campaiia de afiliacion

Respuestas # %
Me parece interesante 88 73%
No tengo interés alguno 17 14%
No me llama la atencion 15 13%
Total 120 100%

¢Qué opina acerca de la campania de afiliacion al
trabajo no remunerado de hogar?

13% ® Me parece

| interesante
14% = No tengo interés
alguno

No me llama la
atencion

73%

Graéfico 24. Pregunta 15: ;Qué opina acerca de la campafia de afiliacion al trabajo no
remunerado de hogar?

Elaboracion: Autor

Anélisis
El 73 % de los encuestados le parece interesante la campafia de afiliacion, el 14 % no

tiene interés alguno y el 13 % no le llama la atencion.
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3.5 Detalle de gastos Camparia Afiliate IESS tu derecho

Se detalla los gastos por medio publicitario de la campafia por parte de la agencia

publicitaria La Facultad S.A.
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CONCLUSIONES
Los resultados a interpretar son productos de las encuestas que fueron realizadas a 120

personas, luego del analisis se determina las siguientes conclusiones:

Los encuestados pasan el mayor tiempo interactuando con los medios de
comunicacion esto quiere decir que siempre estan pendientes de las noticias, entretenimiento
y que conllevan una constante relacion interpersonal. Sin duda los medios de comunicacion
desempefian un rol de acompafiamiento en las tareas domésticas del hogar, el trabajo y en la

labores cotidianas de las personas.

Facebook es la plataforma de las redes sociales mas visitada por los encuestados,
seguida por twitter. Por lo tanto son los medios digitales que mas utiliza la sociedad pues la
evolucion tecnoldgica ayuda a recibir la informacion de manera facil y rapida. Por lo que hoy

en dia el social media influye de manera contundente, rapida y directa.

Todavia se considera que la television es el medio mas apropiado para difundir todo
tipo de informacidn dirigida a la sociedad. Ademas el internet esta como el medio que méas
asciende en la divulgacion informativa. En la actualidad el pasatiempo favorito de la sociedad
esta cambiando pues hace unos afios la television analoga tenia una supremacia en el
entretenimiento y difusion de noticias, ahora el internet conlleva una retorica constante de

informacion que el usuario esta presto a consumir.

La mayoria de los encuestados aseguran que vieron y escucharon la ley de la afiliacion
al trabajo no remunerado del hogar como una noticia informativa y no en una campafna
publicitaria esto quiere decir que no tuvo el alcance esperado las estrategias publicitarias

implementadas.
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La noticia sobre la afiliacion es méas conocida por medio de la television y el internet.
Por tanto la television sigue ocupando un lugar privilegiado en la sociedad, porque el hogar

necesita de esa informacidn y entretenimiento diario, acoplandose al entorno familiar.

El mensaje de la campafa es claro y convincente, es decir que las personas
encuestadas tienen claro los beneficios y derechos que proyecta las piezas publicitarias. Es
decir que el relato publicitario con palabras, imagenes y otros elementos tuvo el efecto

psicoldgico de generar un impacto en la mente del encuestado.

Se considera que internet es un medio apropiado para difundir la campafia de
afiliacion al trabajo no remunerado. De hecho el factor tecnolégico y audiovisual tienen un rol
a favor del internet, donde las estrategias publicitarias pueden convertirse en elementos
interactivos y asi lograr anuncios que destaquen para transmitir con mayor efectividad el

mensaje de la campania.

Los encuestados consideran que la pagina web del IESS es el método maés facil y
apropiado para registra los datos de la afiliacion segun las encuestas. De este modo se refleja
que la las pagina web va ganando la confianza de las personas en ingresar sus datos en una

forma segura y rapida.

La mayor parte de los encuestados se le facilitaria la afiliacion si se las visita a su
domicilio, y el restante prefiere hacerlo por internet o acudir a los centros de atencién del
seguro. Esto quiere decir que sus obligaciones no les permiten tener el tiempo necesario para
poder acudir a los lugares de inscripcion y por lo tanto se tiene que implementar una forma

segura en masiva captar masivamente a los interesados en la afiliacion al seguro social.

Los servicios son los que méas llaman la atencion al afiliarse al Seguro Social seguido
por los disefios de la camparfia. Después de todo los beneficios de la pension esta entre lo que

se debe destacar de la campafia y por consiguiente debe de ser el eje del mensaje publicitario.
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La mayoria de los encuestados estan de acuerdo en afiliarse al seguro una vez
conocido los beneficios del trabajo no remunerado del hogar. Por lo que deberia existir mayor

énfasis en las publicidades sobre los derechos y beneficios del seguro.

A pesar de recién conocer con mayor amplitud la campafia y las publicidades en el
momento realizar las encuetas, las personas mostraron interés en afiliarse al seguro social del
trabajo no remunerado del hogar. Esto nos dice que con una mayor divulgacion de la campafia
se podria alcanzar los objetivos de captar interés en la afiliacién y por qué no nuevos

afiliados.

Se nota claramente que el gobierno en su etapa inicial del lanzamiento de la campana
afiliate al IESS, realiz6 una fuerte inversion en los medios televisivos de $436,954.00 entre
los meses de octubre y noviembre, asi como lo hizo en los medios de radio, via publica,
prensa y digital. Previo al lanzamiento de la campafa el gobierno realizé una socializacion de

la misma en los meses de julio, agosto y septiembre del 2015.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda el uso en mayor proporcion de las redes sociales ya que es un medio
que esta en apogeo en la actualidad y sobretodo asignar un presupuesto para invertir en este

medio, los resultados y casos de éxito del uso de este recurso saltan a la vista.

Se recomienda usar los canales televisivos que el gobierno tiene para promocionar la
campana afiliate al IESS con mayor intensidad, esto ayudara a que el usuario conozca la

campana y se familiarice de sus beneficios.

A través de las conclusiones se llega a determinar que las estrategias publicitarias
utilizadas por el IESS, para afiliar a las amas de casa no remunerada del hogar, cumplen con
ciertos puntos los cuales se deben corregir. En primer lugar las piezas o artes publicitarios
realizados tienen la aprobacién correcta tanto en el disefio y contexto del mensaje, mientras
que la aplicacion de esos mensajes en las variadas plataformas de medios, carece de una

efectividad en su eleccion.

En todo caso debido a su baja efectividad de impacto se recomienda la siguiente

ejecucion:

Television

La television es un medio caro pero se debe buscar la forma de Ilegar al target sin
necesidad de invertir grandes sumas de dinero en cortes publicitarios. Puesto que la mayoria
de veces las personas realizan saltos de canales (zapping) en el momento de los cortes, y en
esto casos es donde la creatividad y la selectividad de un correcto plan de medios gana terreno
en la estrategia publicitaria. Por eso se sugiere una buena planificacion a la hora de elegir los
programas de television, pues bien, los medios deben de encajar con el target, que en este

caso son las amas de casa no remunerada del hogar. Asi que se escoge programas de
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entretenimiento y noticias variadas tanto en la television como en la radio. Imaginando un

presupuesto modesto se escoge opciones economicas como la sobreimpresion y la menciones.

Se recomienda aprovechar los segmentos televisivos matutinos como los programas
cosas de casa y en contacto, con el fin de aprovechar que son programas mafaneros dedicados
justamente a las amas de casa. Asi pues se lograria enganchar con los programas variados y la
popularidad de los conductores de aquellos programas, con el objeto de penetrar el mensaje

publicitario de forma adecuada.

Por otra parte se aconseja utilizar los espacios del gobierno como la sabatina, tanto
para realizar activaciones de casa abierta y volanteo con personal del IESS, también se espera
aprovechar el rating que tiene este enlace gubernamental para lograr un mayor alcance de

impacto en el target deseado, que en este caso son las amas de casa no remuneradas.

Dentro del conjunto de medios televisivos se puede incentivar las relaciones publicas
para tratar de difundir los beneficios de la afiliacion como en los espacios de noticias o los
programas de opinidn pablica y asi se pueda exponer de forma precisa los derechos de los que

gozarian las amas de casa no remunerada.

Radio

La radio sigue siendo un medio tradicional en los hogares ecuatorianos por lo tanto se
debe incluir como una plataforma a utilizar en las estrategias publicitarias. Existen espacios
radiales donde se puede debatir o poner asuntos a la opinidn publica, con el fin de dar a
conocer el derecho de la afiliacion. Por consiguiente se recomienda menciones o0 pautas
comerciales en las emisoras con buen rating, por ejemplo: La Otra FM, Canela y Radio
Cristal. Debido al amplio rango de edad del target se escoge programas o emisoras de acuerdo
a sus preferencias. Inclusive aprovechar la Radio Publica que tiene el gobierno para dar a

conocer los beneficios de la afiliacion al trabajo no remunerado de las amas de casa.
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Via publica

En la via publica se aconseja instalar publicidad en los buses y en sus respectivas
paradas, con el fin de obtener un gran impacto de recordacion. Por ejemplo la metrovia es un
sistema de transporte masivo, de la cual se lograria un alto alcance en la difusion de la
estrategia publicitaria. De esta manera la publicidad se convertiria en un anuncio movil,
acercando el mensaje a los ciudadanos de Guayaquil de manera inmediata y con un costo
reducido de inversion publicitaria. Puesto que el bus hace un respectivo recorrido, se lograra
obtener buenos resultados siempre y cuando se segmente de manera correcta la zona

geografica que cubre la ruta.

Impresiones en planillas, volantes y activaciones

Con la finalidad de segmentar de manera correcta al publico objetivo se plantea la idea
de realizar disefios de anuncios en las planillas basicas como por ejemplo: La luz, agua, etc. Si
en el caso no se pueda realizar impresiones directas se puede realizar inserciones en aquellas
planillas de servicios basicos. Sin duda con esto se logra focalizar geograficamente el sector
que se quiere alcanzar ya gque en la mayoria de los casos las amas de casa no remunerada del
hogar son las personas indicadas en recibir y pagar dichos servicios. Ahora bien las planillas
también pueden servir de anuncios publicitarios, pero no se puede dejar a un lado el
tradicional volanteo. Asi pues en las respectivas activaciones o ferias que realice el IEES se
tiene que entregar dicha informacion sobre los derechos que tienen las amas de casa no
remunerada al afiliarse. Y asi lograr el efecto deseado, ya que lo mas importante de la
campana es que llegue la informacion al target deseado, y se pueda generar confianza que

conlleve a la persuasion de una posible afiliacion.

Sobre las Activaciones es recomendable planificar con todos los centros de salud de la

ciudad para ejecutar una ordenada fecha de actividades que se pueda presentar la campafia de
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afiliacion. Por ejemplo: volantes y captacion de afiliacion en inauguracion de centros de
salud, ferias de salud, reuniones de padres de familia, ferias de parroquias o cantones,
asociaciones de barrios, mercados etc. De esta manera se puede alcanzar de manera directa a

la persona y se la puede involucrar en el proceso de afiliacion.

Digital

Se recomienda el uso en mayor proporcion de las redes sociales ya que es un medio
que esta en apogeo en la actualidad y sobretodo asignar un presupuesto para invertir en este

medio, los resultados y casos de éxito del uso de este recurso saltan a la vista.

Con un buen presupuesto y un buen manejo en la planificacion de las redes sociales se
obtiene resultados espontaneos e inmediatos. Por eso se sugiere ejecutar publicaciones diarias

en diferentes intervalos sobre el tema de las amas de casa no remuneradas del hogar.

Plan de medios

Grupo objetivo:

Amas de casa no remuneradas de hogar

18 afos en adelante

Ambos sexos

Clase social baja y media

No dependientes econdmicamente

Aplica para Guayaquil

Expectativa

67



Captar nuevos afiliados

En un plazo maximo de 1 afio

Objetivos de medios:

Alcance: 15380 personas

Frecuencia: cantidad de exposiciones

Cobertura: area geogréfica

Impacto: conjunto de mensajes con relacion a la audiencia, mientras mas audiencia,

mas impactos.

El objetivo es alcanzar el mayor porcentaje de audiencia posible y la frecuencia
necesaria para que la publicidad logre el impacto necesario para obtener nuevos afiliados. Con
el plan de medios se desea llegar al publico objetivo en el tiempo determinado y cubriendo las

zonas geogréaficas planteadas.

Objetivos generales de medios:

Alcanzar audiencia y generar impactos

Seleccion de medios:

Medio Principal: Se utiliza este medio para lograr alcance, cobertura, impacto.

TV

Radio

Digital - redes sociales

Medio de Apoyo: complemento a la seleccion del medio principal:

Via publica
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Material POP

Estrategia:

Intensiva y Concentrada:

Porque se quiere lograr un mayor impacto en la captacion de posibles afiliadas, se

plantea una estrategia idonea en los respectivos medios seleccionados. Se recomienda que una

campana publicitaria deba tener como minimo tres meses en su etapa inicial, por lo cual se

recomienda el siguiente material publicitario:

Tabla 27. Propuesta de camparia publicitaria.

MEDIOS DETALLE DURACION
TELEVISION
Enlace ciudadano Se recomienda 12 menciones en las sabatinas. 3 meses
Sobreimpresion Se recomienda 1 mencion por semana. 3 meses
VIA PUBLICA
Buses Se recomienda poner publicidad en los buses de la metro via. 6 meses
Paradas Se recomienda poner publicidad en las paradas de la metro via. 6 meses
MATERIAL POP
Volantes Se recomienda volantear en mercados, parques o activaciones del [ESS. 4 meses
Banner Se recomienda la instalacion en lugares estratégicos el momento de las activaciones. 4 meses
Impresion de planillas Se recomienda sectorizar las planillas. 2 meses
Material POP Se recomienda realizar campafias de informacion donde entregaran los kit publicitarios 3 meses
RADIO
Cufias radiales Se recomienda las cudias tres veces por dia. 3 meses
DIGITAL
Facebook Se recomienda todos los dias en tres horarios. 6 meses
Twitter Se recomienda todos los dias en tres horarios. 6 meses
Web Permanentemente. Indefinido

Tv - Enlace ciudadano: Se recomienda aprovechar las sabatinas que organiza el

gobierno para socializar la campafa del trabajo no remunerado, de esta forma aprovechar este

medio y alcanzar un mayor grado de impacto en el televidente. Ver Anexo 2.
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Tv — Sobreimpresion, mencion: Se recomienda aprovechar los programas televisivitos
que existen en el mercado respecto a las amas de casa, para presentar las sobreimpresiones y

las menciones publicitarias. Ver Anexo 3.

Via publica: Se recomienda poner afiches en las paradas y la parte posterior de los

buses, con el objetivo de tener un mayor alcance visual. Ver Anexo 5,6y 7.

Radio: Se recomienda pautar en los medios radiales que tiene el gobierno y en los
medios comunales para socializar la campafa del trabajo no remunerado de las amas de casa.

Ver Anexo 8y 9.

Volantes: Se recomienda volantear en los mercados, la bahia y en lugares masivos
donde se den eventos publicos que organice el gobierno o la alcaldia de Guayaquil. Ver

Anexo 10.

Impresion planillas: Se recomienda imprimir en las planillas de servicio basico
informacidn respecto a la campafia de las trabajadoras no remuneradas del hogar. Ver Anexo

14.

Material POP: Se recomienda realizar campafas de informacién en donde se
entregaran los kit publicitarios conformados por: vaso, camiseta, mandil, gorra, bolso,

boligrafo. Ver Anexo 15, 16, 17, 18, 19y 20.

Digital — Facebook: Se recomienda aprovechar los medios digitales como el Facebook,
la cual es unos de los medios méas concurridos y las encuestas avalan lo mencionado. Se debe
realizar una inversion en este medio para tener un mayor alcance en las redes sociales. Ver

Anexo 21, 22, 23y 24.

Digital — Pagina Web: Se recomienda que la afiliacion por medio de la pagina web sea

mas amigable al usuario ya que la actual solicita demasiados pasos para la afiliacion, sin
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mencionar que la mayoria de las personas de trabajo no remunerado no estan familiarizados

con el uso de las computadoras. Ver Anexo 25.

Digital — Twitter: Se recomienda aprovechar los medios digitales como el Twitter, la
cual es unos de los medios que esta en pleno crecimiento. Se debe realizar una inversion en

este medio para tener un mayor alcance en las redes sociales. Ver Anexo 27, 28 y 29.

71



BIBLIOGRAFIA
Andnimo. (29Recuperado de 09 de 2015). EI Universo. Recuperado de
http://www.eluniverso.com/noticias/2015/09/29/nota/5155748/hoy-mujeres-

trabajadoras-no-remuneradas-hogar-podran-afiliarse-iess

Andnimo. (11 de 09 de 2015). EI Universo. Obtenido de
http://www.eluniverso.com/noticias/2015/09/11/nota/5117309/campana-difusion-

costara-12-millones

Anonimo. (s.f). Recuperado de http://www.definicionabc.com/social/trabajador.php

Andnimo. (s.f). Recuperado de http://www.definicionabc.com/social/remuneracion.php

Andnimo. (s.f). Recuperado de http://www.definicionabc.com/social/hogar.php

Anonimo. (s.f). Recuperado de http://definicion.de/campana/

Andnimo. (s.f). Recuperado de http://www.definicionabc.com/comunicacion/persuadir.php

Andnimo. (s.f). Recuperado de http://www.masadelante.com/fags/enlace

Anoénimo. (s.f). Recuperado de http://www.definicionabc.com/general/feedback.php

Andnimo. (S.f). Recuperado de http://www.definicionabc.com/comunicacion/publico-

objetivo.php

Andnimo. (s.f). Red Gréfica Latinoamérica. Recuperado de http://redgrafica.com/El-

concepto-BTL

Andnimo. (s.f.). Recuperado de http://www.proyectopv.org/1-verdad/esposaama.htm

Anonimo. (s.f.). Recuperado de http://definicion.de/afiliacion/

Arens, W. A. (2008). Publicidad undécima edicion. Mexico : McGraw- Hill.

72



Brambila, J. A. (01 de 12 de 2014). Comunicacion en la guerra contra el narcotréafico. La
estrategia publicitaria de la SEDENA (2007-2011). Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1870-

35692014000200002&script=sci_arttext&ting=pt

Cabrera, M. d. (01 de 2016). La promocién de la igualdad de género como principio de la
economia social en las cooperativas canarias. Recuperado de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2070-

81572016000100020&script=sci_arttext&tIng=es

David Ferrndmdez- Quijada, R. M. (2015). Tecnologias de la persuacién uso de las tic en
publicidad y relaciones publicas . (UOC, Editor) Recuperado de
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=mRZOCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=
PT5&dqg=tecnologia+evoluciona+en+la+publicidad&ots=FBYv30_CwO&sig=wd8gk

JFXhHBY YR-gxx715P41iY M#v=onepage&q&f=false
EFQM. (s.f). Recuperado de http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/plan-estrategico

Giller, A. M. (Lunes de 20 se Abril de 2015). Recuperado de
http://www.seguridad.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/06/ley_organica_para_la_para_la_justicia_laboral y

_reconocimiento_del_trabajo_en_el_hogar.pdf

IESS. (Noviembre de 2015). IESS Amas de casa no remuneradas del hogar. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=jCMuHk4cY 4k

IESS. (Noviembre de 2015). IESS Amas de casa no remuneradas del hogar. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=fkdGV7EIv5c

73



Madrid, R. M. (Diciembre de 2014). La tension entre el trabajo y la vida familiar. Revista ius

et veritas, N° 49, 192.

Maldonado M, Vallejo F. (2015). Afiliacion a la Seguridad social del trabajo no remunerado

del hogar estudio de sostenibilidad financiera y acturial. Quito: Editorial EI Conegjo.

Maria, E. (26 de Octubre de 2015). Consumoteca. Recuperado de Consumidores bien

informados: http://www.consumoteca.com/bienestar-y-salud/vida-sana/estilo-de-vida/

Martin-Guart, R. F., & Fernandez Cavia, J. (2014). La Publicidad y la Agencia de Medios
Frente al Cambio en el Ecosistema Mediatico. Recuperado de

http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0719-367X2014000100002&script=sci_arttext

Préadanos, E. (2 de Marzo de 2012). El blog de Eduardo Pradanos. Recuperado de
https://eduardopradanos.com/2012/03/02/cual-es-la-diferencia-entre-transmedia-

crossmedia-multiplataforma-merchandising-y-productos-licenciados/

Quijano Melo, V. J., & Toro Mejia, K. (09 de 2015). EL ACCESO DE LOS TRABAJADORES
INFORMALES AL DERECHO DE PENSION.¢Una Violacién al Derecho de

Igualdad? Recuperado de

http://bibliotecadigital.usb.edu.co/jspui/bitstream/10819/3003/1/Acceso_trabajadores_

informales_quijano_2015

Rubin, R. (24 de Junio de 2016). ciudadano 2 cero. Recuperado de Qué es Twitter, como
funciona y qué te puede aportar esta red social:

http://www.ciudadano2cero.com/twitter-que-es-como-funciona/

Senplades, S. T. (2013). Senplades. Recuperado de

http://documentos.senplades.gob.ec/Plan%20Nacional%20Buen%20Vivir%202013-

2017.pdf

74



Varela, J. (Lunes 09 de Agosto de 2010). Periodistas 21. Recuperado de Plataformas digitales
contra neutralidad de la red: http://www.periodistas21.com/2010/08/plataformas-

digitales-contra.html

Véasconez Rodriguez, A. (2011). Proteccion social y trabajo no remunerado. Recuperado de

http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5844/1/S1200534 _es.pdf

Vivienda, E. T. (2010). Ecuador en cifras. Recuperado de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-

provinciales/guayas.pdf

75



ANEXOS
Anexo 1: Encuesta Analisis de las Estrategias publicitarias para difundir el beneficio y

derecho de la Afiliacion al seguro social para el trabajo no remunerado del hogar.

Encuesta Analisis de las Estrategias publicitarias para difundir el
beneficio y derecho de la Afiliacion al seguro social para el trabajo no
remunerado del hogar.

PREGUNTAS RESULTADOS
Sexo del encuestado 100%
Femenino 90%
Masculino 10%
Edad 100%
20 - 30 21%
31-40 23%
41 -50 29%
51-60 20%
61- 70 7%
Estado Civil 100%
Soltera 20%
Casada 72%
Viuda 8%
¢ Cuantas horas al dia utiliza los medios de
comunicaciéon? 100%
Entre 1 a 2 horas 24%
Entre 2 a 4 horas 49%
Entre 4 a méas horas 27%
¢ Qué péaginas de internet o redes sociales visita 100%
constantemente?
Péginas de entidades publicas 18%
paginas de medios de comunicacion o empresas privadas 3%
Motores de blsqueda 5%
Facebook 61%
Twitter 11%
Instagram 3%
¢ Qué medio considera usted como el mas apropiado para
difundir una campafa informativa? 100%
Television 67%
Radio 8%
Prensa 6%
Internet 20%

¢Ha visto o escuchado sobre la campafia de afiliacion al trabajo no



remunerado del hogar(Material publicitario-Muestras? 100%

Si 88%
No 12%

¢A través de qué medios conoce la campafia de

afiliacion al trabajo no remunerado del hogar? 100%
Television 61%
Radio 3%
Prensa 3%
internet 21%
Otros 13%
¢El mensaje de la campafia de afiliacion al trabajo no remunerado al hogar
es clara y convincente (Muestra de piezas Publicitarias? 100%
Si 78%
No 23%

¢ Considera que internet es el medio méas apropiado para

difundir una campafa de afiliacion? 100%
Si 68%
No 33%

¢ Considera que registrarse en la pagina web del IESS es
el método maés facil y apropiado para registra los datos de

afiliacion al trabajo no remunerado del hogar? 100%
Si 65%
No 35%
¢De qué manera se le puede facilitar la afiliacion al 100%
seguro social?

Internet 31%
Visita a casa 38%
Centro de atencion 31%
¢ Qué es lo que le llama la atencion de la campafia de 100%
afiliacion?

Mensaje de campafia 29%
Disefio de las piezas publicitarias 4%
Servicio 59%
canal de comunicacion 8%

¢Una vez conocido los beneficios estaria de acuerdo en

afiliarse al seguro social? 100%
Si 7%
No 23%

¢ Qué opina acerca de la camparia de afiliacion al trabajo
no remunerado de hogar? 100%
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Me parece interesante 73%

No tengo interés alguno 14%

No me Ilama la atencion 13%
GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 2: Tv enlace ciudadano.

—

| AMADECASA, &
AMATU A

AF{LIATE EN
vevrwr fess.gob.ec

Afiliacion de amas
de casa no remunerada
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Anexo 4: Tv mencion.

AFILIATE, IESS TU DERECHO

e USD 2 i\l

Anexo 5: Via publica, parada metrovia.

Pensién
individualizada

Invalidez
Muerte
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Anexo 6: Via publica, buses.

Anexo 7: Via publica, parada.
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Anexo 8: Cufias radiales.

Anexo 9: Radio.
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Anexo 10: Volantes.

Anexo 11: Activacion.
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Anexo 12: Afiliacion.

Anexo 13: Banner informativo.

| |
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Anexo 14: Impresion de planilla.

Anexo 15: Material POP-bolso.
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Anexo 16: Material POP-camiseta.

Anexo 17: Material POP-gorra.

es5s

Tit GIerecho
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Anexo 18: Material POP-mandil.

B

o Flerschks

Anexo 19: Material POP-boligrafo.
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Anexo 20: Material POP-vaso.

Anexo 21: Digital Facebook.

Promocionar publicacién

PUBLICO
& IESS il Me gusta esta pagina
2=, Publicidad - @
Personas a las que les gusta tu pagina
#PorTiAmaDeCasa gran trabajo equipo afiliacion, estamos en el mercado
= Personas a las que les gusta tu pagina y sus amigos Editar de Sauces 9 - Guayaquil afiliando a todos los ineresados, te esperamos!
—

Lugar - Viviendo en: Ecuador: Guayaquil Provincia del
Guayas

Edad: 18 - 65+

Publico predeterminado

Pablico 1

Crear publico

PRESUPUESTO Y DURACION

Presupuesto total

$1,00

Alcance estimado

930 - 2500 personas de 250 000

—
Limita el pablico 0 aumenta el presupuesto para llegar a las

ersonas que te importan.
Cancelar Promocionar

¥  Condiciones | Servicio de ayuda
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Anexo 22: Facebook Ads.

Promocionar publicacién

PUBLICO 0
Personas a las que les gusta tu pagina

* Personas a las que les gusta tu pagina y sus amigos Editar

Obtener mas Me gusta, comentarios y contenido compartido

Esta publicacion esta obteniendo mejores resultados que el 95% de otras
publicaciones de tu pagina.

Promociénala para que la vean mas personas.

SECCION DE NOTICIAS DE LA
SECCION DE NOTICIAS DEL CELULAR
COMPUTADORA
Lugar - Viviendo en: Ecuador: Guayaquil Provincia del
Guayas S ;
usta esta pagina
Edad: 18 - 65+ IESS ils Me g pag
Publicidad - @
Pablico predeterminado Por un justo reconociemiento a su labor diaria, por que ellas merecen una
afiliacion digna. Afiliate ama de casa desde $2 dolares mensuales.
Pablico 1 #IESSTuDerecho. Solicitud de afiliacion en https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/
Crear publico
PRESUPUESTO Y DURACION

Presupuesto total

$1,00 v

Alcance estimado

930 - 2500 personas de 250 000
—

Limita el ptblico o aumenta el presupuesto para llegar a las
personas que te importan.

£+  Condiciones | Servicio de ayuda

A

Cancelar Promocionar

Anexo 23: Publicaciones compartidas en Facebook.

n Compartir en Facebook

Maria Jimenez

Ya lo hice y ahora los invito a ustedes a realizar su afiliacion voluntaria de una

manera facil.

Ama de casa, afiliate aqui

Ahora puedes acceder a la afiliacion a través de nuestra pagina de Facebook ingresa aqui

para acceder a tu derecho a la Seguridad Social

STATICTAB.COM

E;—»
o)
®

¥ Personalizado v @ Cancelar Publicar en Facebook

88



Anexo 24: Promocionar sitio Web de Facebook.

Promocionar sitio web
SECCION DE NOTICIAS DE LA
CONTENIDO DEL ANUNCIO Guardar
u ONPUSADORA SECCION DE NOTICIAS DEL CELULAR
o IESS e
URL == Publicidad - I
https:/iwww.iess.gob.ec/ Afiliate al trabajo no remunerado del hogar
Texto 48/90

AMA DE CASA,
AMA TU TRABAJO
AFILIATE AQU{

Afiliate al trabajo no remunerado del hogar

Imégenes Agregar un video

|Z| & IESS

iess.gob.ec

Titulo 22/25 s Me gusta W Comentar # Compartir

IESS

Agregar una imagen

Subir Seleccionar imagen

Anexo 25: Pagina Web del IESS.

C () @& hitps://www.iess.gob.ec
:aciones ) [ Facebook G Think with Google [E] Power Editor 3J; Convertidor YouTub... & Convertidor YouTub...

[ﬂn] 0L TRANSPARENCIA m mmu%n;mm B

INSTITUTO ECUATORIANO 0] i '@ it :3:,;35@
DE SEGURIDAD SOCIAL A | [EglI tabajoron o arindo

Aflliate en Www.iess.gob.ec

AFILIATE ,%g TU DERECHO

S0 | renaon o ]
Feiocon | Botks | Reflbme [oeoeUSD 2uosnsd
TRABAJADORAS NO REMUNERADAS DEL HOGAR
Bivegusta I8 W vwhtear

»Trabajo No
Remunerado del

Hogar
Joden atiarse

o Prostacones y benoficos
A& Afiliado B Empleador § Pensionista @ Personas | Guia para solichar afilacdn
Inscripcion de afiliacin, Quién es un empleador, b i Servicios en Linea
Ciavd e afilado, Programa del adufio mayce, Quidnes pueden afilisrse bt B
Aikaccn traucuiema Sarveios oe saic, Prestacionas y Bonatios b o
l(“ mis. Familar )

'g‘ FEUADGR  nstucion | Transparencia | Contéctenos | Correa IESS | Denuncias | Preguntas Frecusntes | Formularios | Convocatorias
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Anexo 26: Pantalla de ingreso de datos IESS.

Trabajo no remunerado del hogar

Registre datos para la afiliacién

‘ | * Campos Obligatorios. Si usted desea

* Cédula o cédigo de identificacion:

* Fecha de nacimiento : registrar la solicitud de afiliacion, debe
[ IIT ingresar su cédula o codigo de
(aaaa/mm/dd) identificacion y su fecha de nacimiento

(ejlemplo: 1983/05/27).

1 INGRESAR

Anexo 27: Portada de Twitter de la campafia amas de casa no remunerada.

“@ inicioc 4@ Noticaciones ) Mensaios v il S m [ 74 v |

AMA TU TRABAJO
AFiLIATE AQUI

2 MENSUALES

WEETS EGUIOORES  ME GUSTA

4.300 146 2545 1.429 £ 2 Seguir

Eﬁ gus’

Tweets  Tweets y respuestas Multimedia A QuIéN SBgUIr - Actuatzar - Ver todos
IESS Guayas
OIESSGuayas et fjadk Coca-Cola Ecuador
Cuenta oficial del Instituto Ecuatoriano o [ 'ESS Guayas P . PO O DIA y oo,

2 vincia 2 Seguir

6 DANINS U o 4 D ot & Por un justo reconociemeto a lu labor diaria, por que
Guayas. Directora Provincial et 5 & Promes
@YulletErazo ellas merecen una afiliacion digna. Afiliate ama de casa

desde $ 2 dolares mensuales Solicitud de Afiliacion en:
https://www.iess.gob.ec/afiliadmunerada/

© Guayas - Ecuador.
jess.gob.ec
() Se uni6 en octubre de 2014

[/, Twittoar a IESS Guayas

2. 1 Seguidor que conoces

ah

15 892 fotos y videos

Tendencias - Cambiar
#FamilyGo

v8ciasAsatoUNE
46 Twoot:

¥AIPSelena
#DebateFutbolxDIRECTV
¥NiUnDiaMésCorreaYAp
1.460 Twoot:

[Ivulet Erazo o vusoterar
& Esto hace que mi ¥ lata més, para cada dia ser mejor #PorTiAfiliado Inglés
Gracias por sus palabras querida Aidita. 52,7 K Tweets
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Anexo 28: Tweet uno de la campafia amas de casa no remunerada.

Al IESS Guayas ©|ESSGuayas -4 h

: § Por un justo reconociemeto a lu labor diaria, por que ellas
merecen una afiliacion digna. Afiliate ama de casa desde
$ 2 dolares mensuales. Solicitud de Afiliacion en:

https://www.iess.gob.ec/afiliadmunerada/

Anexo 29: Tweet dos de la camparia amas de casa no remunerada.

{8 |ESS Guayas retwitted
M IESS @IESSec - 4 sept.
E‘s ¢ Eres ama de casa? Las trabajadoras No Remuneradas del hogar
"7 pueden afiliarse bit.ly/NoRemunerada #IESSTuDerecho

AMA DE CASA,
AMA TU TRABAJO
AFiLIATE AQUf

PENSON
* PORMUERTE

pesoe USD 2 mensuaLes

Jta Y/ #IESStuDerecho
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Anexo 30. Gif animado de Facebook 1.

POR UN JUSTO RECONOCIMIENTO POR UN JUSTO RECONOCIMIENTO POR UN JUSTO RECONOCIMIENTO AMA DE CASA AFILIATE AL IESS DESDE

8 A !
A SU LABOR DIARIA A SU LABOR DIARIA A SU LABOR DIARIA AFILIATE ES TU DERECHO $ 2 DOLARES MENSUALES
Anexo 31. Gif animado de Facebook 2.
POR UN JUSTO RECONOCIMIENTO POR UN JUSTO RECONOCIMIENTO POR UN JUSTO RECONOCIMIENTO AMA DE CASA AFILIATE AL IESS DESDE

- i IS SN

iess
A SU LABOR DIARIA A SU LABOR DIARIA A SU LABOR DIARIA AFILIATE ES TU DERECHO $ 2 DOLARES MENSUALES
Anexo 32. Gif animado de Facebook 3.
POR UN JUSTO RECONOCIMIENTO POR UN JUSTO RECONOCIMIENTO AMA DE CASA AFILIATE AL IESS DESDE
P, »
. j 7 ' 7
5.~ \ = i -’J“\ i
J
4 & o i ess
f A »
A SU LABOR DIARIA A SU LABOR DIARIA AFILIATE ES TU DERECHO $2 DOLARES MENSUALES
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