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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad analizar las cuentas por cobrar y que la
compafiia realice de manera eficiente la provision de esta cuenta, por lo que si esta provision no se
la realiza correctamente o simplemente no se la hace puede llevar a la compafiia a incurrir en
costos, tales como la incobrabilidad de la cuenta, generar gastos no deducibles por cuentas malas
0 incobrables y esto a su vez conlleva a reducir la rentabilidad y la liquidez de la compafiia, lo que
no le permitiria hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, esto es, pago a proveedores, sueldos

y salarios, entre otros.

Es muy importante que las compafiias analicen todos los aspectos al momento del otorgamiento
de créditos, establecer politicas que ayuden a reducir el riesgo de incobrabilidad de cuentas por

cobrar, analizar la antigliedad de cartera y la cobrabilidad de la misma a través del tiempo.

Este proyecto examina los Estados financieros de la empresa en estudio para analizar sus cuentas

por cobrar y como esta afecta a los resultados de la misma en un plazo determinado, mediante la

emision de las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Provision, crédito, cartera vencida, deterioro, incobrabilidad, liquidez,

razonabilidad.
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ABSTRACT

The present research project aims to help the company to carry out efficiently the provision of its
accounts receivable, so if this provision does not it is correctly or simply makes it may lead the
company to incur costs, such as the possible losses account, generating non-deductible expenses
by bad or uncollectible accounts and this in turn leads to reduced profitability and liquidity of the
company, what not you would allow make facing their obligations to short term, i.e., payment to

suppliers, salaries and wages, between others.

It is very important for the companies to analyze all aspects at the time of the granting of loans,
establish policies that help reduce the risk of non-collection of accounts receivable, to analyze the

age of portfolio and the uncollectibility of it over time.

This project reviews the financial statements of the company in study to analyze their supply of
accounts receivable and like this it affects the results of the same within a given period, by issuing

the respective conclusions and recommendations.

Key words: Provision, credit, delinquency, deterioration, losses, profitability, liquidity,

reasonableness.
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INTRODUCCION

Toda compafiia es creada con el afdn de generar ingresos y que estos a su vez sean
suficientes para mantener el ciclo normal del negocio mediante la oferta y demanda de los
productos o servicios que ofrezca, por lo que de manera generalizada las compafiias hacen uso

del crédito para asi obtener dichos ingresos.

La compania INTVESCOM S.A., dedicada a la compra y venta de sistemas de purificacion
de agua, otorga créditos a sus clientes lo cual constituye un activo exigible, y como tal debe
manejarse bajo pardmetros contables y financieros que se estipulan en las normas

internacionales de informacién financiera.

Este proyecto de investigacion estd compuesto de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Detalla la problematica de la investigacion, la justificacion, los objetivos y la
idea a defender.

Capitulo II: Muestra la fundamentacién tedrica, conceptual y las bases legales de la
investigacion.

Capitulo 111 Presenta la metodologia de la investigacion y el andlisis de los resultados.
Capitulo IV: Se presentan el Informe Técnico y se detallan las conclusiones y las debidas

recomendaciones a la investigacion realizada.



CAPITULO I - DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema de Investigacion

Provision de las Cuentas por Cobrar y su Efecto en los Estados Financieros de la Compafiia

Intvescom S.A.

1.2. Planteamiento del Problema de Investigacion

La mayoria de las empresas por no decir todas, anhelarian vender sus productos o servicios
al contado en lugar de hacerlo a crédito; sin embargo, para lograr competir hay que otorgar
diferentes formas de pago entre los cuales tenemos: tarjetas de crédito o débito, crédito directo

y de contado.

Existe gran variedad de compafiias que se acogen a politicas de crédito muy flexibles
provocando de esta manera un incremento del costo al mantener dichos créditos y maximizar
el riesgo de tener pérdidas por cuentas incobrables. Las condiciones econdmicas del mercado,
los precios, la calidad del producto y las politicas de crédito son los principales factores que

influyen sobre el nivel de ventas de una empresa y a su vez el crecimiento econémico.

Segun el Material de formacion sobre las NIIF para las PYMES (version 2011-8) en el
parrafo 2.15, literal a dice que “un activo es un recurso controlado por la empresa como

resultado de sucesos pasados Yy se espera en el futuro beneficios econdmicos”.

Dentro de los Estados Financieros, las cuentas por cobrar son parte del activo corriente, y

segun la NIC 1 en el parrafo 57, un activo se clasificara como corriente cuando:



a) Espera realizar el activo o pretende venderlo o consumirlo.

b) Mantiene el activo con fines de negociacion.

c) Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio
sobre el que se informa.

d) El activo sea efectivo o equivalente al efectivo.

Esto quiere decir que una cuenta por cobrar es un activo corriente equivalente al efectivo.
Es por esto que una compafiia al momento de otorgar crédito, debe tener politicas y
procedimientos de crédito que se cumplan y evitar asi la incobrabilidad de la cuenta, que

repercuta pérdida para la entidad.

Muchas compafiias adoptan politicas de crédito pero a la vez éstas se vuelven flexibles,
provocando de esta manera el incremento de costos y riesgos: el costo de mantener dichos

créditos y el riesgo de tener pérdidas por cuentas incobrables.

El manejo y control de las cuentas por cobrar es una herramienta importante que tiene la
gerencia financiera para optimizar el capital de trabajo y en consecuencia maximizar el valor

de la compafiia.

La compafiia ha observado que su cartera se encuentra vencida y esto a su vez da cuenta que
existe una cartera deteriorada, por lo cual se analizaran cada uno de los factores que han
influido en este problema, y a su vez ayudar a la compaiiia a mantener un adecuado control

sobre las cuentas por cobrar.



1.3.  Formulacion del Problema de Investigacion

¢Como influye la provision de cuentas por cobrar en el resultado de los Estados Financieros de

la compafiia Intvescom S.A.?

1.4.  Sistematizacion del Problema de Investigacion

¢De qué manera las politicas y limites de crédito influyen en los riesgos de morosidad de la
compaiiia Intvescom S.A.?

¢Como afecta la administracion de las cuentas por cobrar en el resultado de los estados
financieros de la compafiia Intvescom S.A.?

¢En qué medida el financiamiento de ventas impacta en el nivel de las cuentas por cobrar

de la compaiiia Intvescom S.A.?

1.5.  Justificacién de la Investigacion

Esta investigacion tiene por objeto analizar las cuentas por cobrar y sus provisiones, el
ingreso de las mismas a la informacion contable, a su vez la presentacion de los estados
financieros; de esta forma se mostrard informes que ayuden a los accionistas a tomar mejores
decisiones y también dar a conocer la liquidez con la que disponen para cancelar sus

obligaciones a corto plazo en un periodo determinado.

El desarrollo de este proyecto, ayudara a la compafiia a tener una mejor perspectiva de su
rentabilidad y poder tomar las medidas necesarias para la toma de decisiones; a revelar y

presentar informacion confiable.



En la presente investigacion desde el punto de vista préactico, el analisis de las cuentas por
cobrar es de gran interés para la administracion, pues se identificaran distintos problemas y los
resultados pueden ser Utiles para la compafiia ya que se conocerd con exactitud la situacion
actual de las operaciones relacionadas con las cuentas por cobrar — ventas, manteniendo bases

firmes y concretas para la toma de decisiones en el momento preciso.

1.6.  Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Analizar la provision de cuentas por cobrar y su incidencia en el resultado de los Estados

Financieros de la compafiia Intvescom S.A.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Evaluar las politicas y limites de crédito y su impacto en los riesgos de morosidad de la
compafiia Intvescom S.A.

e Determinar el impacto de las cuentas por cobrar en el resultado de los estados
financieros de la compafiia Intvescom S.A.

e Analizar el financiamiento de ventas y su impacto en las cuentas por cobrar de la

compaiiia Intvescom S.A.



1.7.  Delimitacion de la Investigacion

Tabla N° 1 Delimitacion de la Investigacion

Campo: Contable — Financiero
Area: Contabilidad
Aspecto: Analisis de la Provision de Cuentas por Cobrar

Delimitacion temporal: 2014

Tipo de investigacion: Investigacion Cualitativa

Marco Espacial: Av. Victor Emilio Estrada 400 y Av. Las
Lomas, Guayaquil, Guayas, Ecuador.

Zona: 8

Distrito: Tarqui — 1 Cadigo: 09D05

Nota: Informacion tomada de la Compaiiia Intvescom S.A.

Es importante recalcar que en el presente estudio se realizaran comparaciones entre los afios:
2013 — 2014; ademas, la informacion financiera que se analizara correspondera a la compafiia

Intvescom S.A.

1.8.  Limites de la Investigacion

A continuacion se describen cada una de las diferentes limitaciones que se presenta para el

desarrollo de la investigacion:

Limitacion de tiempo: el periodo dentro del cual se realizara el estudio de investigacion es

el aflo 2014, en el area contable-financiero.



Limitacion de espacio: el lugar donde se realiza la investigacion esta ubicada en la ciudad

de Guayaquil, Urdesa Central, Av. Victor Emilio Estrada #400 y Av. Las Lomas.

Limitacion de recursos: Provision de las cuentas por cobrar.

1.9. Idea a Defender

La provision de cuentas por cobrar incidira en la presentacion razonable de los Estados
Financieros, permitiendo la optimizacién en la toma de decisiones de los gerentes y accionistas

de la compafiia Intvescom S.A.



Capitulo Il - MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Como patrén inicial en la investigacion realizada se procedié a obtener una recopilacion
general de los antecedentes englobados en el tema de estudio; tomando como base el factor

consecuente de las cuentas por cobrar y la provision de cuentas por cobrar.

Se analizaran a fondo la informacion del origen de las cuentas por cobrar, las provisiones
de cuentas por cobrar y la importancia de su razonabilidad en la presentacion de los estados

financieros.

Como informacién adicional, la compafiia en estudio esta dedicada a la compra y venta de

bienes especificamente sistemas de filtracion y purificacion de agua para hogares y oficinas.

2.2. Bases Tedricas

Para el desarrollo de este proyecto, se necesito la investigacion de las bases tedricas de los
aspectos que intervienen en el tema de estudio. Los medios para la obtencion de informacién
fueron la revision de libros de contabilidad y finanzas, trabajos de investigacion, revistas y
blocks especializados en el andlisis de las cuentas por cobrar y provisiones, los efectos de estas
cuentas en la presentacion de los estados financieros; donde se pudo verificar la importancia

de la razonabilidad de las cuentas por cobrar a los clientes.



Segun Verdezoto, (2014), sefiala lo siguiente:

A medida que la economia y los negocios se van expandiendo, la competencia
se vuelve més fuerte y los accionistas, acreedores y entes reguladores, requieren
de mejor y mayor informacion financiera sobre las transacciones y operaciones
que realizan. La contabilidad les permite a estos usuarios obtener la informacion
clara, precisa y concisa que necesitan para poder tomar buenas y acertadas

decisiones. (p. 13)

La globalizacion ha generado que las empresas se vuelvan méas competitivas, podriamos
aseverar que las compafiias que cuentan con un programa contable de acuerdo a las actividades
de la misma y procesos dinamicos entregaran informacién detallada y completa al gerente
financiero, permitiendo un analisis con bases adecuadas y entregando informacion razonable

para que el empresario y accionistas tomen decisiones oportunas y adecuadas.

Segin MAGC, (2011), sefiala lo siguiente:

La realidad del mercado es que la débil capitalizacion de las empresas y las
dificultades que tienen para obtener financiacion, les lleva a diversificar sus
fuentes de recursos financieros y a buscar financiacion extra bancaria sin coste.
Esta fuente de financiacion no es otra que la otorgada por los suministradores a
sus compradores a través de los aplazamientos de pago, de manera practica que

el proveedor actia como prestamista y el cliente como prestatario.



El crédito comercial que conceden los proveedores constituye la principal
fuente esponténea de financiacion que disponen las empresas y es uno de los

medios mas flexibles de financiacion a corto plazo.

El aspecto menos positivo del crédito entre empresas es el riesgo de
insolvencia al hacerse las empresas concesiones de crédito entre unas y otras

bajo criterios no financieros. (p.3)

Para la mayoria de las compafiias es dificil obtener financiacion bancaria debido a la falta
de solvencia o alto nivel de endeudamiento, por lo que los empresarios buscan otras fuentes de
financiacion siendo una de ellas la financiacion de terceros a corto plazo que no es otra mas

que el crédito que les otorgan sus proveedores.

Segun Cortijo, (2010), sefiala lo siguiente:

Las empresas tratan de brindar las mejores facilidades de venta al crédito a los
consumidores, para mantener su participacion en el mercado y generar mayores

utilidades.

Las empresas adaptan sus politicas crediticias al comportamiento variable
que presentan las ventas durante el afio, lo que permite mantener un equilibrio
en la liquidez. Es muy importante la coordinacion entre las areas de ventas,
créditos y cobranza para la colocacién de los buenos créditos y evitar cuentas

incobrables. (p. 40)
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Para las empresas lo ideal seria que las ventas se realicen al contado y con ello tener
liquidez que les permita cumplir con sus obligaciones a corto plazo; sin embargo, para lograr
competitividad se requiere la negociacion de diferentes formas de pago como: Tarjeta a crédito,
0 débito, crédito directo con letras o pagares y de contado, permitiendo que los clientes tengan
mayores facilidades de compra, asi las empresas no pierden clientes y aumentan sus ventas;
ante la situacion se deben crear procesos, politicas de credito y cobranza, que eviten tener una

cartera vencida y como consecuencia iliquidez.

Segun Creditos y cobranzas dinero (2010), sefiala lo siguiente:

Aqui se resalta la importancia del cobro porque las cuentas por cobrar son el
resultado de un incremento importante de colocacion de los productos en el
mercado, a través de las ventas a crédito. Por lo tanto la disponibilidad de
liquidez para el capital de trabajo de la empresa depende de una gestién eficaz

de la cobranza como resultado del manejo adecuado de nuestros ingresos.

Para cumplir con el objetivo de Rentabilidad, desde el punto de vista
Financiero, debemos darle mayor Rotacion a nuestro Capital. Esta rotacion
puede verse afectada ante la dificultad que puedan presentar nuestros clientes
para atender adecuadamente el servicio de la deuda. El cobro efectivo debe ser
de prioridad en toda gestion empresarial. Por eso el andlisis y evaluacion de la
gestion de cobro en forma periddica es vital para la salud financiera de la

empresa. (Blog)

Las cuentas por cobrar se originan al realizar una venta a crédito y ésta al ser parte del

activo corriente de los Estados Financieros, constituyen la disponibilidad que requieran los
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gerentes o accionistas en un tiempo determinado, es por ello que la 6ptima gestion de cobranzas

debe existir en las compafias.

Segun Castro J. , (2012), indica lo siguiente:

Las Cuentas por Cobrar son parte del activo circulante originada por las ventas
a credito que una compafiia realice. Una Cuenta por Cobrar (Activo Financiero)
se genera con el otorgamiento de credito a un cliente, en el caso de venta de
productos, bienes o servicios. El cliente se compromete a cancelar dicha deuda

mediante cuotas el total del reembolso durante la vida estimada del instrumento.

(p. 24)

Las cuentas por cobrar se originan al realizar una venta a crédito y donde el cliente se

compromete a cancelar dicha cuenta en un periodo establecido por ambas partes.

Segun Horngren, (2000), relata que:

Las ventas a crédito en cuenta abierta, aumentan las cuentas por cobrar,
cantidades que los clientes deben a la compafiia por la entrega de bienes o la
prestacion de servicios, esto significa que se compromete a aceptar que le
paguen en el futuro los bienes o servicios entregados hoy. La concesion de
crédito entrafia costos y beneficios, el principal beneficio es que aumenta
considerablemente las ventas y las utilidades que se perderian en caso de no
otorgar el crédito. Uno de los costos es administrar y cobrar la deuda, el costo
mas importante es la cuenta incobrable, es decir, que algunos clientes no pueden

0 no estan dispuestos a pagar. (p. 43)
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El otorgamiento de crédito conlleva a tener costos y beneficios, el principal beneficio es
el aumento de las ventas debido al otorgamiento de crédito pues asi los clientes se ven mas
tentados a comprar por el tiempo que se les otorgue para que ellos puedan cancelar dicha deuda,
por lo tanto la compafiia seria rentable y el costo principal es que dicha cuenta por cobrar se
vuelva incobrable, es decir, que el cliente no pueda pagar la deuda contraida asumiendo esta

pérdida la compafiia.

Segln la NIC 1, (2005), detalla lo siguiente:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de
los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad,
que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
econOdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la
gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran

informacion acerca de los siguientes elementos de una entidad:

(@) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su

condicion de tales; y
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(f) flujos de efectivo. Esta informacion, junto con la contenida en las notas,
ayuda a los usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad

y, en particular, su distribucion temporal y su grado de certidumbre. (parr.9)

Toda compariia debe presentar Estados Financieros y que estos contengan informacion
exacta, confiable y razonable sobre la situacion de la misma, la rentabilidad que tiene y el flujo
de efectivo que tiene para hacer frente a sus deudas y obligaciones y que esta informacion
contribuya a la buena toma de decisiones. Los estados financieros reflejan la informacion,

agrupandola en categorias de acuerdo a sus caracteristicas econémicas.

Segun el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad - IASB, NIIF para PYMES,

(2011), detalla lo siguiente:

Para que la compafiia pueda registrar una cuenta por cobrar en sus estados
financieros, debera acatarse a lo citado en la normativa: “La entidad reconocera
una cuenta por cobrar en su balance, cuando y solo cuando, dicha entidad se
convierta en parte del contrato y como consecuencia de ello, tiene el derecho

legal a recibir efectivo”. (parr. 11-12)

Todo tipo de compafiia podra registrar una cuenta por cobrar cuando ésta sea parte

contractual y a efecto de este contrato el cliente se compromete a cancelar dicha cuenta.
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Segun Hansen-Holm & Chavez, NIIF para PYMES Teoria y Préactica, (2012), indica lo

siguiente:

Una vez que se ha reconocido dicho activo, la medicidn inicial de esta cuenta
se realizara primero si se trata de una cuenta por cobrar corriente o si el acuerdo
implica una transaccion de financiacién. Al momento que la compafiia genera
esta cuenta en sus registros, se debe tener en cuenta las condiciones que dan

origen a dicha partida para su adecuado tratamiento contable.

Bajo el enfoque de las NIIF, la determinacion de la provision de cuentas por
cobrar se realiza en base técnica, es decir, con un estudio histérico de la cartera
y las posibilidades de cobrabilidad de los saldos segln experiencias pasadas en
relacion a los reembolsos de estas cuentas. La finalidad de este proceso es
establecer el monto maés real posible y méas cercano al valor razonable de la
cartera de clientes vencida a la fecha de cierre para después en base a este rubro
determinar la provision de cuentas incobrables, independientemente de lo

estipulado por la Administracion Tributaria. (p. 331)

Cuando la compariia cree que la deuda de algun o algunos clientes no va a poder ser
cancelada por los mismos, ésta debe establecer una provisién para cuentas por cobrar; dicha
provision debe estar basada en un estudio histérico de las cuentas por cobrar de igual forma
basarse en la cobrabilidad de esta cuenta segun hechos pasados, con el objetivo de determinar

una provision con el monto mas real y razonable de la cartera vencida.
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Segun Hidalgo, (2012), detalla lo siguiente:

Para las cuentas comerciales a cobrar, se determina la provision de pérdidas por
deterioro de las mismas cuando exista evidencia objetiva de que no se podra
cobrar todos los importes de acuerdo con los términos originales de las cuentas
a cobrar. Se evidenciara la incobrabilidad, cuando se cumplan los siguientes
hechos: dificultades Financieras significativas del obligado; incumplimiento de
clausulas contractuales, tales como impactos o moras en el pago de capital e

intereses. (p. 23)

Existe un riesgo normal que algunos clientes no paguen sus deudas. No falta el
cliente que quiera vivir a costas del comerciante 0 empresario, asi que estas personas no
pagaran sus deudas a la empresa, por lo que éstas perderan esos recursos. Lo que busca la
provision de cartera, es precisamente prever y reconocer ese riesgo constante de perder parte

de lo vendido a crédito, de no poder recuperar esa cartera, de no poder cobrar esas deudas.

Seguln Trujillo, (2013), indica lo siguiente:

La Norma Contable es clara, si existe evidencia objetiva se debe reconocer
inmediatamente una pérdida, se podria interpretar a la evidencia objetiva como
los sintomas o circunstancias en las cuales una entidad esta obligada a registrar

un deterioro.

Conceptualmente deterioro es la pérdida de flujo de caja o valor econémico

que sufre un activo, si lo miramos desde el punto de vista del riesgo del crédito
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es la probabilidad de que un deudor no pague parte o la totalidad del crédito
concedido. Todas las entidades que otorgan crédito o conceden un plazo de
crédito por sus facturas comerciales bajo el esquema de las NIIF, deberian
contar con un proceso para administracion del riesgo crediticio por més sencillo
que este sea, dentro de este proceso deberdn incluir un subproceso que permita

identificar pérdidas de manera oportuna. (p. 2)

Se dice que el deterioro es la pérdida de valor econémico que sufre un activo, es por ello
que una cuenta incobrable es un deterioro del activo en este caso de la cuenta por cobrar;
entonces toda compafiia deberia realizar un proceso y anélisis para el otorgamiento de crédito

y asi minimizar el riego de incobrabilidad.

Segun Minango, (2011), detalla lo siguiente:

La provisién para cuentas incobrables constituye el importe de los saldos por
cobrar, que se estima tiene problemas de recuperabilidad. (Riesgo de Crédito -
Deterioro). La provision de incobrables se determina calculando el valor
irrecuperable de toda la cartera en funcion de su antigiiedad o la existencia de
cartera con litigios o dificultad de cobro. Los limites establecidos por la Ley de
Régimen Tributario Interno son solo para efectos tributarios de conciliacion y

pago del impuesto a la renta. (p. 4)

La provision de cartera se debe realizar en funcion de la antigliedad de la misma y en

base a la recuperabilidad de esta cuenta, debido a que existen muchas compafiias que se rigen
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unicamente al porcentaje establecido por la LORT]I, este limite de provision es solo para efectos

tributarios.

Segun Uribe, (2011), sefiala lo siguiente:

La provision de cartera es el reconocimiento de las deudas de dificil cobro,
aquellas que se consideran que no serd posible recuperarlas, por tanto
constituyen un gasto para la empresa, que entrard a disminuir la utilidad de la

misma.

La provision de cartera disminuye las cuentas por cobrar en el valor que se
provisione, puesto que la provision es la consecuencia de reconocer que no es
posible cobrar una cuenta o parte de ella, razén por la que la cuenta por cobrar
se tiene que disminuir, pues no tiene objeto tener registrado un valor en la
contabilidad que no sera posible cobrar. La provision de cartera se puede hacer
mensual, semestral o mensual, pero por costumbre, se hace anual, cuando se

puede determinar con mayor facilidad los dias de mora de cada cuenta. (p. 5)

La importancia que tiene la provision de cartera, radica principalmente en que permite
depurar lo que la empresa en realidad tiene. Permite determinar con exactitud qué es lo que le
empresa efectivamente puede cobrar de sus deudas; y la parte que no se pueda cobrar, se lleva
como un gasto, lo cual afecta directamente los resultados del ejercicio, es decir, disminuye la

utilidad.
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Segun Noriega, (2011), detalla lo siguiente:

Las ventas al crédito presentan beneficios pero también provocan riesgos, por
ello, se debe considerar la aplicacion de una politica efectiva de la

administracion del crédito.

La eficacia de las politicas de crédito de una compafiia puede ejercer un
impacto significativo en su desempefio general, y para que una compariia esté
en condiciones de otorgar crédito a sus clientes debe: establecer politicas de

crédito y cobranza, y evaluar a cada solicitante de crédito en particular. (p. 15)

Siempre que una empresa realice ventas a crédito corre el riesgo que un porcentaje de los
clientes no paguen sus deudas, constituyéndose para la empresa una pérdida, puesto que no le
seré posible recuperar la totalidad de lo vendido a crédito. Por lo tanto se debe tomar todas las
precauciones posibles al momento de otorgar crédito como la determinacion de politicas de

crédito y una evaluacion minuciosa al cliente.

Segun Bravo, (2014), indica lo siguiente:

Las cuentas incobrables, son cuentas por cobrar que se originan por operaciones
crediticias que no han sido pagadas en el tiempo acordado y cuya recuperacion
es dudosa e incierta. Se registran en una cuenta complementaria de activo
corriente, al terminar cada periodo contable se estima el importe de las cuentas
incobrables para obtener una cifra razonable de las pérdidas. Las entidades

disponen de dos métodos para determinar las cuentas incobrables:
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Método de estimacion: Se aplica un porcentaje a las ventas netas.
Método directo: El calculo se determina segun el criterio del contador, este

método se utiliza cuando una cuenta no podra recuperarse. (p. 4)

La mayor parte de las ventas se realizan a crédito, en muchos casos respaldadas por
facturas que estan registradas dentro de las "Cuentas por Cobrar". Si se hace imposible el cobro
de algunas de estas facturas (quiebra del cliente, muerte o cambio de domicilio del mismo) hay
que traspasarlas a los Gastos del Ejercicio, ya que la imposibilidad de cobro de las mismas

constituye una pérdida para el negocio.

Segln Varon, (2013), detalla lo siguiente:

La provision de cartera es el reconocimiento de las deudas de dificil cobro,
aquellas que se consideran que no serd posible recuperarlas, por tanto
constituyen un gasto para la empresa, que entrard a disminuir la utilidad de la
misma. La provisién de cartera disminuye las cuentas por cobrar en el valor que
se provisione, puesto que la provision es la consecuencia de reconocer que no
es posible cobrar una cuenta o parte de ella, razon por la que la cuenta por cobrar
se tiene que disminuir, pues no tiene objeto tener registrado un valor en la
contabilidad que no seré posible cobrar. Es por eso que en el activo, la provision

se registra en el lado crédito de la cuenta. (p. 4)
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El valor provisionado disminuye el valor de la cartera y se reconoce como gasto, de modo
que su contabilizacion sera un crédito a la cuenta provision de cartera y un debito a la cuenta

de gastos, disminuyendo la utilidad de la compaifiia.

Segln Sandoval, (2015), sefiala lo siguiente:

Cuando las empresas se declaran con falta de liquidez (efectivo), declaran su

cartera vencida y pueden negarse a pagar sus deudas.

Se entiende por provision de cartera el valor que la empresa, segun analisis
del comportamiento de la cartera, considera que no es posible recuperar, y por
lo tanto deben provisionar. Siempre que una empresa realice ventas a crédito
corre el riesgo que un porcentaje de los clientes no paguen sus deudas,
constituyéndose para la empresa una pérdida, puesto que no le ser& posible
recuperar la totalidad de lo vendido a crédito. El valor de las ventas a crédito no
pagado por los clientes constituye una pérdida para la empresa que debe
reconocerse como el resultado del ejercicio, por tanto debe llevar como un

gasto.

Para que una deuda se considere incobrable y sea deducible para efectos
tributarios, la deuda tiene que haber estado creado o adquirido en su ocupacién
0 negocio, o debe estar estrechamente relacionada a su ocupacion 0 negocio
cuando se determind que es imparcial o totalmente incobrable. Estar
estrechamente relacionada significa que el principal motivo por la deuda fue la

conducta de su ocupacion o negocio. (pag. 32)
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Toda compafiia al realizar ventas a crédito corre el riesgo que algun cliente no pueda
cancelar dicha cuenta y que ésta se vuelva incobrable lo que para la compafiia se convertiria en
una pérdida, la cual debe reconocerse como gasto en el Estado de Resultados del ejercicio. Lo
que busca la provision de cartera, es precisamente prever y reconocer ese riesgo constante de
perder parte de lo vendido a crédito, de no poder recuperar esa cartera, de no poder cobrar esas

deudas.

Segun Ruiz, (2012), detalla lo siguiente:

Las cuentas por cobrar deben reconocerse a su valor de realizacion que
es el monto que se recibe, en efectivo, equivalentes de efectivo o en especie, por
la venta o intercambio de un activo; por ende, las cuentas por cobrar

deben cuantificarse al valor pactado originalmente del derecho exigible.

Atendiendo al postulado bésico de devengacion contable, el valor pactado
debe modificarse para reflejar lo que en forma razonable se espera obtener en
efectivo, especie, crédito o servicios, de cada una de las partidas que lo
integran; esto requiere que se le dé efecto a descuentos y bonificaciones
pactadas, asi como a las estimaciones por no recuperabilidad o dificil cobro. Los
incrementos o reducciones que se tengan que hacer a las estimaciones, con base
en los estudios de valuacion, deberan cargarse o acreditarse a los resultados
del ejercicio en que se efectuen. Los incrementos o reducciones que Se tengan
que hacer a las estimaciones, con base en los estudios de valuacion, deberan

cargarse o acreditarse a los resultados del ejercicio en que se efectden.. (p. 7)
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La estimacion por cuentas incobrables se la realizara con cargo al gasto, es decir al

resultado del ejercicio, disminuyendo asi la utilidad que genere la compafiia.

Segun Andrade, (2014), relata que:

La cobranza es el cobro de una cuenta pendiente de pago como resultado de una
venta realizada a crédito mediante una factura o documento emitido. La
cobranza es un proceso formal de presentar al cliente un instrumento o
documentos para que los pague o acepte: pagaré, letras de cambio, documentos

de embarque u otro titulo de valor. (p. 20)

Podemos decir que la Cobranza es aquella mediante la cual la organizacion ejerce una
accion de recuperacion sobre el sujeto de crédito a fin de que el cliente de cumplimiento a los
compromisos de pago de su deuda dentro de los plazos pactados con la empresa. Esta accion
de recuperacion debe estar contenida en las politicas de empresa, con respecto al proceso del

cobro, estableciendo de esta forma adecuados procedimientos y planes estratégicos.

Segun Brachfield (2015), sefiala lo siguiente:

Como norma general antes de conceder un crédito comercial, la empresa tiene
que evaluar el grado de posibilidad de hacer efectivo el cobro de la operacion al
vencimiento, discriminando los clientes que no estan cualificados para recibir
un crédito. Cabe indicar que en la practica no se pueden descartar en su totalidad

a todos los clientes insolventes y morosos; sin embargo, la gestion del riesgo
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crediticio permite el retorno de los fondos de los créditos concedidos sea mas

eficiente y disminuye los porcentajes de morosidad.

Es recomendable que las partidas de los clientes deben ser consideradas
como una inversion a corto plazo productiva, y dicha inversion ha de ser
evaluada con criterios de rentabilidad como el resto de activos. Por lo tanto la
inversion en créditos comerciales debe proporcionar siempre unos beneficios y

una rentabilidad. (p. 21)

La compafiia antes de otorgar crédito a sus clientes debe aplicar procesos de analisis de
solvencia entre otros aspectos para de esta manera minimizar el riesgo de incobrabilidad de la
cuenta, ya que estos créditos constituyen una inversion para la compafiia la cual esperan obtener
beneficios, es decir cobrarla en un tiempo determinado y tener liquidez y a su vez aumentar la

rentabilidad.

Segun Castro J., (2012), detalla lo siguiente:

Considerando que bajo el enfoque de las NIIF, el hecho de presentar los saldos
de una entidad a su valor mas real posible refleja la esencia de la norma, es
importante actualizar los saldos de cada cuenta, para determinar si al final del
periodo sobre el que se informa ha existido alguna pérdida por deterioro de valor
o0 alguna revalorizacion cuya revelacion en los Estados Financieros sea de gran

importancia para los usuarios de la informacion financiera.
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Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluard si
existe evidencia objetiva de deterioro de valor de las cuentas por cobrar que se
midan al costo o al costo amortizado. Cuando existe evidencia objetiva de
deterioro de valor, la entidad reconocerd inmediatamente una pérdida de valor

en resultados. (p. 24)

Bajo el enfoque NIIF se deben presentar saldos razonables, es por ello que si existe
pérdidas por deterioro de valor, en este caso pérdida por deterioro de las cuentas por cobrar, se

la debe reconocer como gasto en los resultados del ejercicio.

Segun Hansen-Holm & Chavez, NIIF para PYMES Teoria y Préctica, (2012), indica lo

siguiente:

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero de
una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio de otra.
El objetivo de los estados financieros con prop6sito de informacién general de
una pequefia 0 mediana entidad es proporcionar informacion sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea util para
la toma de decisiones econémicas de una gama amplia de usuarios que no estan
en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de

informacion. (p.330)

Un instrumento financiero o producto financiero puede ser efectivo, el derecho de

propiedad en una entidad, o un derecho contractual de recibir o entregar, efectivo u otro
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instrumento financiero, por lo tanto las cuentas por cobrar son un instrumento financiero, ya

que la entidad tiene derecho a recibir efectivo por el pago de la misma.

Segln Hansen-Holm & Chévez, NIIF para PYMES Teoria y Préactica, (2012), indica lo

siguiente:

Una entidad dara de baja en cuentas un activo financiero solo cuando:

a)

b)

Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero, o

La entidad transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y
ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero, o

La entidad, a pesar de haber conservado algunos riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad significativos, ha transferido el control del
activo a otra parte, y ésta tiene la capacidad practica de vender el activo
en su integridad a una tercera parte no relacionada y es capaz de ejercer
esa capacidad unilateralmente y sin necesidad de imponer restricciones

adicionales sobre la transferencia. En este caso, la entidad:

I. dara de baja en cuentas el activo, y
ii. reconocera por separado cualesquiera derechos y obligaciones

conservados o creados en la transferencia. (p.334)

La baja en cuentas de cualquier activo financiero se reconoce cuando se ha perdido el

control sobre los derechos contractuales que comprende el mismo, que por tanto pertenecen a
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la entidad a la que se ha cedido tal activo, que podra disponer del mismo libremente para

pignorarlo, ofrecerlo como garantia o intercambiarlo por otros.

Segln Fernandez A., (2012), detalla lo siguiente:

Se entienden como politicas, los criterios generales que tienen por objeto
orientar las acciones que se llevarén a cabo para el cumplimiento de objetivos
especificos. En el caso de la administracion de cuentas por cobrar, éstas politicas
representan los lineamientos que daran la pauta para determinar si se puede
otorgar crédito a un cliente, el monto que se le puede conceder, y el plazo en el
cual deba cancelar la deuda. Si éstas politicas son bien definidas, se podra

cumplir con una administracion de crédito eficiente. (p. 76)

Son todos los lineamientos técnicos que utiliza el gerente financiero de una compafiia,
con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. La misma que implica

la determinacion de la seleccidn de crédito, las normas de crédito y las condiciones de crédito.

Segln Estupifian, (2012) “El Estado de Situacion Financiera, requiere que los activos y
pasivos sean clasificados en corrientes y no corrientes. Muestra la situacion financiera de una

entidad a una fecha dada, es un documento estatico”. (p. 56)
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Segun Fernandez J., (2009), indica lo siguiente:

Estado de Resultado Integral, muestra los resultados econémicos de una entidad
por un periodo de tiempo determinado, el cual puede ser de un afio 0 menos.
Este informe presenta los ingresos y gastos de una empresa durante determinado
espacio de tiempo y también el importe de las utilidades o pérdidas netas del

periodo cubierto. (p. 65)

El Estado de Resultado Integral puede presentarse en un solo estado en el que se muestre
la utilidad integral total (ingresos y gastos que estan en resultados, asi como ingresos y gastos
no realizados que estan en el patrimonio); o en dos estados uno que muestre los componentes
del resultado y un segundo estado que comience con el resultado y muestre los componentes

de otro resultado integral para llegar al resultado integral total.

Segin Romero, (2012), relata lo siguiente:

La toma de decisiones en politicas de crédito dependera de las utilidades o
pérdidas por la concesién de crédito, y la capacidad que tenga la empresa para
afrontarlos. Para ello, se podria recurrir a un analisis financiero que expusiera
la situacién general de la politica, y entonces, de acuerdo a resultados, tomar

decisiones convenientes la empresa. (p. 68)

La compaiiia no debe solo preocuparse de los estandares de credito que establece, sino
también de la utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones de crédito. Deben

desarrollarse fuentes adecuadas de informacion y técnicas de analisis de crédito. Cada uno de
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estos aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion exitosa de las

cuentas por cobrar de la compafiia.

Segun Calderdn, (2015), detalla lo siguiente:

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas
para medir o cuantificar la realidad econdmica y financiera de una empresa, y
su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo para

poder desarrollar su objeto social.

La informacién que genera la contabilidad y que se resume en los estados
financieros, debe ser interpretada y analizada para poder comprender el estado
de la empresa al momento de generar dicha informacion, y una forma de hacerlo
es mediante una serie de indicadores que permiten analizar las partes que

componen la estructura financiera de la empresa.

Las razones financieras permiten hacer comparativas entre los diferentes
periodos contables de la empresa para conocer cuél ha sido el comportamiento
de esta durante el tiempo y asi poder hacer proyecciones a corto, mediano y
largo plazo, hacer evaluaciones sobre resultados pasados para tomar correctivos

si a ello hubiere lugar.

Las razones financieras se clasifican en los siguientes grupos que pretenden
evaluar en elemento de la estructura financiera de la empresa: Razones de

liquidez, de endeudamiento, de rentabilidad y de cobertura. (p. 28)
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A través de las razones financieras se puede mostrar con qué rapidez se convierten en
efectivo los recursos invertidos en cuentas por cobrar, es decir, el niUmero de dias que como
promedio tardan los clientes en cancelar sus cuentas. El resultado aceptable resulta también
relativo, pues rotaciones muy altas pueden indicar una Politica Crediticia deficiente por parte
de la compafiia, sin embargo, se considera que rotaciones bajas implican una lenta recuperacion

del dinero pendiente de cobro, lo cual puede afectar la capacidad de pago de la empresa.

Segun Van Horne, (2012), en su libro explica lo siguiente:

Razon Circulante: Determina la capacidad de una empresa para cumplir sus

obligaciones a corto plazo.

Razo6n Circulante = Activo corriente / Pasivo corriente

El resultado significa que por cada unidad monetaria que la empresa debe,
tiene determinada cantidad para responder a sus obligaciones de corto plazo.
Idealmente se espera que sea de 2 a 1, sin embargo es menor en algunas

empresas con alto uso de efectivo.

Razon de Rotacion de Cartera: Mide la circulacion de las cuentas por cobrar,
y su valor indica las veces en el afio que los créditos otorgados por ventas fueron

recuperadas.

Rotacion de Cartera = Ventas a crédito / Cuentas por cobrar
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Si el resultado de esta razon es superior al establecido en las politicas de
crédito de la empresa, significa que los clientes no estan cumpliendo

oportunamente con sus pagos. (p. 127)

Segln Gonzélez Fuentes, (2014), en su tesis detalla lo siguiente:

El tratamiento que se debe dar a una cartera incobrable, es muy diferente entre
la norma contable y la tributaria, sin embargo ambas la consideran como gastos.
Analizaremos cada norma para encontrar las divergencias que se presentan.
Segun lo estipulado en la norma contable, el registro o reconocimiento de un
gasto por cartera incobrable, se basa Unicamente en el supuesto de que dicha

cuenta ha sido dificil de recuperar. (p. 70)

La provision de cartera es el reconocimiento de las deudas de dificil cobro, aquellas que

se consideran que no sera posible recuperarlas, por tanto constituyen un gasto para la empresa,

que entrara a disminuir la utilidad de la misma. Es por esta razon que la provision de cartera se

contabiliza como un gasto

Segun la publicacion del Subdirector Regional de Microfinanzas Bolivianas, (2013), sefiala lo

siguiente:

La morosidad es un componente de riesgo inherente de la cartera de crédito, nos
guste o no. Sin embargo, en la medida en que las instituciones de micro finanzas
estén mejor preparadas para poder manejar este tema, mejores resultados podran
ver en el desemperio de la cartera, asi como un menor nivel de desgaste, tanto

fisico como econdmico en sus estados financieros, y en su personal.
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Cuando hablamos del tema morosidad de la cartera, algunos funcionarios
podrian decir e imaginarse que la causa radica en una mala planificacién y
disefio del producto micro crediticio; sin embargo, esto no es tan cierto puesto
que todo producto es planificado en funcidon de satisfacer las necesidades de un

mercado determinado.

Maés bien las causas de la morosidad de una cartera de crédito puede radicar
en otros factores, tanto internos como externos, los cuales vienen dados por un
mal origen del crédito, falta de seguimiento a la cartera en mora, asi como por

los puntos sobre los que entidad no tiene control. (Blog)

Un factor interno de morosidad de cartera puede ser la falta de seguimiento de la misma,
que se da por la falta de control, tanto a nivel del sistema, como a nivel de la gerencia, que
puede ser porque no se cobra a los clientes en forma oportuna; la compafiia no tiene control
sobre los factores externos que pueden ocasionar problemas de mora en la cartera, como

desastres naturales, huelgas, etc.

Segun Cruz, (2013), sefiala lo siguiente:

El control interno es todo un sistema de controles financieros utilizados por las
empresas, y ademas, lo establece la direccién o gerencia para que estas puedan
realizar sus procesos administrativos de manera secuencial y ordenada, con el
fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible,

la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de
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marco de referencia o patron de comportamiento para que las operaciones y

actividades en las diferentes areas de las empresas fluyan con mayor facilidad.

Debido a la importancia que tiene el control interno de las cuentas por cobrar,
surge la necesidad de evaluar la incidencia que este tiene en los procesos de las

cuentas por cobrar. (p. 26)

La mala administracion de las cuentas por cobrar en una compafiia puede provocar una
falta de liquidez y, por consiguiente, que se tenga que acudir a financiamiento externo,
asumiendo los costos que esto implica. Se deben realizar procedimientos de control tales como:
revision de soportes de cuentas por cobrar, establecer politicas de crédito, envio periddico de
los estados de cuenta a clientes, establecer funciones del personal, entre otras; todos estos

controles ayudaran a minimizar el riesgo de incobrabilidad.

Segun el Material de formacion sobre las NIIF para las PYMES (2011), sefiala lo siguiente:

11.15 EI costo amortizado de un activo financiero o un pasivo financiero en

cada fecha sobre la que se informa es el neto de los siguientes importes:

(@) el importe al que se mide en el reconocimiento inicial el activo financiero o
el pasivo financiero,

(b) menos los reembolsos del principal,

(c) mas o menos la amortizacion acumulada, utilizando el método del interés
efectivo, de cualquier diferencia existente entre el importe en el reconocimiento

inicial y el importe al vencimiento,
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(d) menos, en el caso de un activo financiero, cualquier reduccién (reconocida
directamente o mediante el uso de una cuenta correctora) por deterioro del valor

o0 incobrabilidad. (p. 43)

La contabilizacién de los activos financieros mantenidos hasta el vencimiento se hace
utilizando el costo amortizado, que es el costo de adquisicién méas los intereses devengados
hasta el momento de presentacion de los estados financieros, utilizando el método del tipo de
interés efectivo, que ya se expuso al tratar los pasivos financieros. Este costo amortizado sera
el valor contable del activo, salvo que exista riesgo de insolvencia, en cuyo caso habra que

estimar la pérdida de valor y deducirla.

Segun el Material de formacion sobre las NIIF para las PYMES (2011), sefiala lo siguiente:

11.25 Una entidad medira una pérdida por deterioro del valor de los siguientes

instrumentos medidos al costo o costo amortizado de la siguiente forma:

(@) Para un instrumento medido al costo amortizado de acuerdo con el parrafo
11.14(a), la pérdida por deterioro es la diferencia entre el importe en libros del
activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados utilizando la tasa de interés efectivo original del activo. Si este
instrumento financiero tiene una tasa de interés variable, la tasa de descuento
para medir cualquier pérdida por deterioro del valor sera la tasa de interés

efectiva actual, determinada segun el contrato.
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(b) Para un instrumento medido al costo menos el deterioro del valor de acuerdo
con los apartados (b) y (c) (ii) del parrafo 11.14, la pérdida por deterioro es la
diferencia entre el importe en libros del activo y la mejor estimacion (que
necesariamente tendra que ser una aproximacion) del importe (que podria ser
cero) que la entidad recibiria por el activo si se vendiese en la fecha sobre la que

se informa. (p. 67)

El importe en libros del activo se reduce, directamente o mediante el uso de la cuenta
“provision de cuentas incobrables” que suele emplearse para las cuentas por cobrar, el importe
en libros del activo en el estado de situacion financiera de la entidad se expresa neto de
cualquier correccion de valor relacionada. Independientemente de la presentacion que se

emplee, el importe de la pérdida por deterioro se reconoce en los resultados.

Para una mejor explicacion se da el siguiente ejemplo: Una entidad vende mercaderia a
crédito a sus clientes. Al final de su periodo, la entidad posee $10,000.00 de activos de cuentas
por cobrar. El afio pasado, el 2% de los saldos de cuentas por cobrar pendientes al final del
periodo quedo sin cancelar. Por lo tanto, la entidad desea reconocer una provision general de
deudas incobrables (es decir, una pérdida por deterioro) respecto de las cuentas por cobrar del
2% de $10,000.00 (es decir, el importe en libros de las cuentas comerciales por cobrar en el
estado de situacion financiera de la entidad seria de $9,800.00). Por otro lado, la entidad sabe

que un cliente con un saldo pendiente de $500.00 ha entrado en liquidacion.

Es posible que la entidad no reconozca una provision general de deudas incobrables del

2% contra todos los saldos de las cuentas por cobrar. La Seccion 11 requiere la evaluacion
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separada del deterioro del valor de cualquier saldo de cuentas por cobrar que sea significativo
de manera individual. Para el resto, la Seccion 11 permite evaluar el deterioro del valor de
manera individual o en conjuntos de activos sobre la base de caracteristicas similares de riesgo

de crédito.

El saldo de $500.00 es significativo para el saldo total de la cuenta por cobrar de
$10,000.00. Entonces se requiere que los activos financieros significativos individualmente
sean evaluados de manera individual para determinar el deterioro del valor. Este saldo y
cualquier otro saldo de cuentas por cobrar deben evaluarse individualmente para determinar el
deterioro del valor. La entidad debe reconocer una provision por deudas incobrables (es decir,
una pérdida por deterioro) contra los $500.00 adeudados por el cliente que ha entrado en
liquidacién debe realizarse una provision de acuerdo con la proporcion de esos $500.00 que la

entidad prevé no recuperar.

2.3.  Marco Conceptual

2.3.1. Cuentas Incobrables

Segun Horngren, (2000). “Es el costo en el que incurre una compafiia al haber otorgado

créditos a clientes que no han sido pagados en el plazo acordado” (p. 53)

Debido a la poca probabilidad que una compafiia cobre sus cuentas, ésta incurre en un

gasto al registrarse una cuenta incobrable.

2.3.2. Situacién Financiera
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Segun Horngren, (2000). “Es la relacion entre los activos, pasivos y patrimonio de una
entidad en una fecha concreta, tal como se presenta en el Estado de Situacion Financiera” (p.

23)

2.3.3. Rendimiento

Segun Sevilla, (2015) “Es la relacion entre los ingresos y egresos de una entidad durante
el periodo que se informa. Los conceptos relacionados con los resultados de una entidad, se

presentan en consideracion con lo establecido en las NIIF para PYMES”. (p. 26)

2.3.4. Reconocimiento de Cuentas por Cobrar

Segun el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad — IASB, NIIF para PYMES,
(2011), “La entidad reconocera una cuenta por cobrar en su balance, cuando y solo cuando,
dicha entidad se convierta en parte del contrato y como consecuencia de ello, tiene el derecho

legal a recibir efectivo”. (parr. 11-12)

2.3.5. Esencia sobre la Forma

Segun Fierro, (2011), describe lo siguiente:

Es una frase implicita en la “representacion fiel”; es decir para IASB hablar de
esencia sobre forma es redundar, debido que representar un hecho econémico
por su esencia en lugar de meramente presentarse por su forma legal es un
estandarte de la Representacion Fiel, si esto no fuese asi, entonces la
informacidn financiera no seria representada fielmente y no cumpliria con las

caracteristicas fundamentales del marco conceptual. (p. 43)

37



2.3.6. Transaccion de Financiacién

Segun Martinez, (2016), detalla lo siguiente:

Una transaccion de financiacion puede tener lugar en relacion a la venta de
bienes y servicios, en el momento en que el pago de dicha venta se aplaza méas
alla de los términos comerciales normales o se financien a una tasa de interés

que no es una tasa de mercado. (p. 47)

2.3.7. Activo Financiero

Segun Sevilla, (2015), define que:

Un activo financiero es un instrumento financiero que otorga a su comprador el
derecho a recibir ingresos futuros por parte del vendedor, es decir, es un derecho
sobre los activos reales del emisor y el efectivo que generen. Pueden ser

emitidas por cualquier unidad econémica (empresa, Gobierno, etc.). (p. 67)

2.3.8. Valor Razonable

Segln Lopez, (2011). “El precio que podria ser recibido al vender un activo o pagado

para transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a una

fecha de medicion determinada.” (p. 8)
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2.3.9. Estimacion contable

Segun Aranda, (2002) “Es la determinacién del importe de una partida en ausencia de

normas o criterios precisos para calcularla, se realiza por la direccion de la entidad en un

entorno de incertidumbre, lo que supone la utilizacion de juicios de valor.”. (p. 15)

2.3.10. Deterioro de Valor

Segln Martinez, (2016). “El deterioro del valor significa el registro de una correccién
valorativa que tiene relacion con la valoracion posterior de determinados activos, de cara a su

registro en el Balance.” (p. 35)

2.4. Marco Legal

2.4.1. Norma Internacional de Contabilidad 1

Segun la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, sefiala:

Activos corrientes

66 Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

a) esperarealizar el activo, o pretende venderlo o consumirlo, en su ciclo normal

de explotacion;
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b) mantiene el activo principalmente con fines de negociacién; espera realizar
el activo dentro de los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que

se informa; o

c) el activo sea efectivo o un equivalente al efectivo (tal como se define en la
NIC 7), a menos que tenga restricciones, para ser intercambiado o usado para
cancelar un pasivo, al menos durante doce meses a partir de la fecha del ejercicio

sobre el que se informa.

Los activos corrientes incluyen activos (tales como existencias y deudores comerciales)
que se venden, consumen o realizan, dentro del ciclo normal de la explotacion, incluso cuando
los mismos no se esperen realizar dentro de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio
sobre el que se informa. Los activos corrientes también incluyen activos que se mantienen
fundamentalmente para negociar (incluyen ejemplos de activos financieros clasificados como
mantenidos para negociar de acuerdo con la NIC 39) y la parte corriente de los activos

financieros no corrientes.

Informacién a presentar en el estado de situacion financiera o en las notas.

77 Una entidad revelard, ya sea en el estado de situacion financiera o en las
notas, subclasificaciones adicionales de partidas presentadas, clasificadas de

una forma apropiada a las actividades de la entidad.

78 El detalle suministrado en las subclasificaciones dependerd de los

requerimientos de las NIIF, asi como del tamafio, naturaleza, y funcion de los
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importes afectados. Una entidad también utilizara los factores recogidos en el
parrafo 58 para decidir los criterios de subclasificacion. El nivel de informacion

suministrada variara para cada partida, por ejemplo:

@) las partidas de inmovilizado material se desagregaran por clases, de
acuerdo con la NIC 16;

(b)  las cuentas a cobrar se desagregaran en importes a cobrar de clientes
comerciales, de terceros vinculados, de anticipos y de otros importes;

(© las existencias se desagregaran, de acuerdo con la NIC 2, Existencias, en
clasificaciones tales como mercaderias, materias primas, materiales, productos
en curso y productos terminados;

(d) las provisiones se desagregaran, en provisiones por retribuciones a
empleados y resto de partidas; y

(e) el capital y las reservas se desagregaran en varias clases, tales como

capital aportado, primas de emisién y reservas.

La compafiia debera revelar en los estados financieros y en las notas a los estados

financieros la clasificacion de las cuentas por cobrar: comerciales, empleados y otros; al igual

que los importes por provisiones de cuentas por cobrar de dudoso recaudo.

2.4.2. NIIF 9 Instrumentos Financieros

NIIF 9 Intrumentos Financieros (2014), senala:
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Medicion de las pérdidas crediticias esperadas“5.5.17 Una entidad medira las
pérdidas crediticias esperadas de un instrumento financiero de forma que

refleje:

a) Un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se determina
mediante la evaluacion de un rango de resultados posibles;

b) El valor temporal del dinero; y

C) La informacion razonable y sustentable que esta disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado en la fecha de presentacién sobre sucesos pasados,

condiciones actuales y pronosticos de condiciones econdmicas futuras.”

“5.5.18 Al medir las pérdidas crediticias esperadas, una entidad no necesita
necesariamente identificar todos los escenarios posibles. Sin embargo,
considerara el riesgo o probabilidad de que ocurra una pérdida crediticia,
reflejando la posibilidad de que ocurra y de que no ocurra esa pérdida crediticia,

incluso si dicha posibilidad es muy baja.”

“5.5.19 El periodo méximo a considerar para medir las pérdidas esperadas es
el periodo contractual méximo (incluyendo opciones de ampliacion) a lo largo
del cual estd expuesta la entidad del riesgo crediticio, y no a un periodo mas
largo, incluso si ese periodo mas largo del cual esta expuesta la entidad el riesgo
crediticio, y no a un periodo mas largo, incluso si ese periodo méas largo es

congruente con la practica de los negocios”. (pag. 17)
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La NIIF 9 comprende el reconocimiento, la medicion inicial, medicion posterior de un
instrumento financiero, en este caso las cuentas por cobrar son un instrumento financiero el

cual se lo debe tratar bajo los pardmetros de las NIIF.

2.4.3. NIF para Pymes - Seccion 11

Segun, NIIF para Pymes - seccion 11 (2013), describe lo siguiente:

Reconocimiento inicial de activos financieros y pasivos financieros

11.12 Una entidad sélo reconocera un activo financiero o un pasivo financiero
cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales del

instrumento.

Notas: Las partidas por cobrar o por pagar de forma incondicional se
reconocen como activos o pasivos cuando la entidad se convierte en parte del
contrato y, como consecuencia de ello, tiene el derecho legal a recibir efectivo

o la obligacion legal de pagarlo. (p. 28)

Medicion inicial

11.13 Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero,

una entidad lo medira al precio de la transaccion (incluidos los costos de

transaccion excepto en la medicion inicial de los activos y pasivos financieros
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que se miden al valor razonable con cambios en resultados) excepto si el

acuerdo constituye, en efecto, una transaccién de financiacion.

Una transaccion de financiacion puede tener lugar en relacion a la venta de
bienes o servicios, por ejemplo, si el pago se aplaza mas alld de los términos
comerciales normales o se financia a una tasa de interés que no es una tasa de
mercado. Si el acuerdo constituye una transaccion de financiacion, la entidad
medira el activo financiero o pasivo financiero al valor presente de los pagos
futuros descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de

deuda similar. (p. 29)

Esta investigacion se la lleva a cabo en una compafiia Pyme, la cual comprende el
reconocimiento, la medicion inicial, medicion posterior del instrumento financiero, en este caso
las cuentas por cobrar es un instrumento financiero el cual se lo debe tratar bajo los parametros

de la seccion 11 de las NIIF para Pymes.

2.4.4. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Segun la Ley Organica del Régimen Tributario Interno, detalla lo siguiente:

Deducciones:

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del

1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
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encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision

acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a leyes
orgénicas, especiales o disposiciones de los 6rganos de control no serén
deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites antes

establecidos.

La eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a
esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la
provision, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el

Reglamento.

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad
0 pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema
financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas
instituciones, seran deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio

corriente en que se constituyan las mencionadas provisiones. (p. 17)

La Ley Organica del Régimen Tributario Interno expresa que se debe provisionar las
cuentas incobrables, esto es 1% anual sobre el valor de cuentas por cobrar que la compafiia
tenga, el cual no puede exederse del 10% de la cartera total. Esta cuenta se eliminaré con cargo

a la provision y al resultado del ejercicio la parte no cubierta.
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2.4.5. Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno.

Segun el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno, nos explica lo siguiente:

Art. 28.- Gastos generales deducibles.- Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de
produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento, tales

como:

3. Créditos incobrables.

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos financieros
correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio fiscal y
originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados conforme
la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en cada ejercicio
impositivo, los cuales no podran superar los limites sefialados en la Ley. La
eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo al valor
de deterioro acumulado vy, la parte no cubierta, con cargo a los resultados del

ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios 0 mas en la contabilidad;
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b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento
original del crédito;

c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; y,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan los
porcentajes determinados de acuerdo al Cddigo Monetario Financiero asi como
por los créditos concedidos a favor de terceros relacionados, directa o
indirectamente con la propiedad o administracion de las mismas; y en general,
tampoco seran deducibles las provisiones que se formen por créditos concedidos
al margen de las disposiciones de la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones previstas en
la indicada ley seran eliminados con cargos a esta provisién y, en la parte que

la excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones y
condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los ajustes
efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia de transacciones, actos
administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias ejecutoriadas que
disminuyan el valor inicialmente registrado como cuenta por cobrar. Este tipo

de ajustes se aplicara a los resultados del ejercicio en que tenga lugar la
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transaccion o en que se haya ejecutoriado la resolucién o sentencia respectiva.

(p. 22)

En el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, se indican
los motivos por los cuales una compafiia deber& provisionar sus cuentas por cobrar, de esta
manera se expresara la razonabilidad del deterioro de los activos financieros correspondientes
a créditos incobrables y de los valores sobre los cuales se realizaron los calculos

correspondientes por deterioro.
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Capitulo 111 - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

En este capitulo la metodologia que se aplico para la investigacion se apoy6 en un conjunto
de técnicas, procesos, procedimientos, orientados a través del anélisis, clasificacion y

recoleccion de datos con el objetivo de obtener resultados de acuerdo a la exigencia cientifica.

Este proyecto de investigacion es descriptiva, documental bibliografica, correlativa; es de
enfoque cualitativa; se utiliza la técnica de la observacion y entrevistas; los mismos se detallan

a medida que avanza el presente capitulo.

3.1.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, analiza, diagnostica e interpreta la situacion actual
de los procesos de provisiones de cuentas por cobrar; es decir se detallan los factores que
influyen en la falta de procesos de evaluacion de crédito y control de cartera, la alta morosidad
y saldos no razonables. De igual forma se describe la importancia de brindar informacion
oportuna a los socios de la compafiia y que ésta incluya la entrega de sus estados de cuentas
por cobrar que permitan el cumplimiento de sus obligaciones dentro del tiempo especificado;

los datos que nos proporciona la informacion documental y las entrevistas.

Esta investigacion también es documental-bibliografica, ya que se revisaron los Estados
Financieros proporcionados por la compafiia con el objetivo de comparar, verificar y deducir
el efecto de la falta de provision de cuentas por cobrar en los estados financieros; también se
analizaron los criterios de autores de libros con respecto al tema investigado, ampliando asi los

49



conocimientos adquiridos y obteniendo nuevas experiencias en el proceso de la presente

investigacion.

3.1.2. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque tiene como objeto la descripcion de
las cualidades del proceso de provision de las cuentas por cobrar y el estudio de como la

compaiiia ha determinado la provision de esta cuenta.

3.1.3. Técnicas de Investigacion

Se utiliz6 como técnica de investigacion la observacion, entrevistas y revision bibliografica,
las mismas que permitieron examinar mas detalladamente las provisiones de cuentas por
cobrar, su proceso contable, como también la verificacién de los documentos contables
historicos de la compafiia. A través de los Estados Financieros de la compafiia y las entrevistas
realizadas se pudo analizar y verificar el impacto en la rentabilidad durante el periodo de

comparacion.

Se realizaron entrevistas a 2 personas: la primera al Gerente General y la segunda a la

Contadora, encargada del proceso contable de la compafiia Intvescom S.A., las cuales tienen

que ver con las cuentas por cobrar y la provision de las cuentas por cobrar.
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3.2. Poblacién y Muestra

Poblacion: La compafiia Intvescom S.A. estd conformada por 7 personas los cuales se

detallan a continuacion:

Tabla N°2 Poblacion
Poblacién No.
Gerente General
Contadora
Asistente Contable
Asistentes Administrativas

Bodeguero

N = S T = S

Auxiliar de Limpieza
Total 7
Nota: Informacién tomada de la Compafiia Intvescom S.A

Muestra: La muestra tomada para esta investigacion son 2 colaboradores de la compafiia

Intvescom S.A., los cuales fueron: el gerente general y la contadora.

3.3. Andlisis de los Resultados

Andlisis de Datos: Para llevar a cabo el proceso de andlisis de la informacion y la
interpretacion de los datos, se revisaron los Estados Financieros de la compafiia, se evaluo el
desempefio y la situacion financiera las cuentas por cobrar y si existe provision de cuentas por

cobrar.
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También se realiz6 un analisis histérico para determinar la forma como la compafiia ha
contabilizado las cuentas por cobrar y si ha provisionado esta cuenta, para de esta manera
identificar variables significativas, la relacion existente entre las politicas de crédito y el nivel

de recaudacion de saldos de cuentas por cobrar.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion es preciso realizar el levantamiento
de la informacién, analizarla e interpretarla. La cual podremos cotejar con la idea a defender

presentado en el capitulo anterior.

3.4. Resultado de las Entrevistas

3.4.1. Entrevista realizada al Gerente General de la compaiiia Intvescom S.A.

Concluida la entrevista al Gerente General de la compafiia, el Ing. Angel Aguirre Masaquisa
se ha demostrado que la compafiia Intvescom S.A., es una institucién privada creada hace 8

afios dedicada a la compra y venta de sistemas de purificacion de agua a nivel nacional.

De manera general, el gerente expresd que las cuentas por cobrar en las compafiias
representan un activo corriente, es decir que se convierte en dinero a corto plazo dentro de un

periodo determinado.

En cuanto a Intvescom S.A., dijo que no se realiza un proceso de control para las cuentas

por cobrar, ya que esto es clave para la compafiia, pues la cartera no retorna y por lo tanto no

hay liquidez en el tiempo esperado.
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Al otorgar créditos a clientes la compafiia no analiza ni evalla a cada uno de ellos para de

esta manera minimizar el riesgo de incobrabilidad de la cuenta.

La provision de cuentas por cobrar no se la realiza en la compafiia lo que conlleva a tener

una cartera inflada por lo que la compafiia tiende a tener problemas de liquidez. (Ver preguntas

en Anexo 3.)

Tabla N° 3 Entrevista realizada al Gerente General de la compafiia Intvescom S.A.

Entrevistado Tema

Puntos Positivos

Puntos Negativos

Ing. Angel Aguirre
Masaquisa, Gerente
General de la
compafia
Intvescom S.A.

Provision de las
Cuentas por Cobrar
y su Efecto en los
Estados Financieros
de la Compaiiia
Intvescom S.A.

Las cuentas por
cobrar constituyen
un activo muy
importante dentro
de la compaiiia,
pues la misma
posee una amplia

cartera de clientes.

El buen control de
las cuentas por
cobrar es clave

dentro de una
compafiia, pero no
contamos con el
debido proceso para
el retorno de
cartera.

La compafiia no
analiza
procedimientos de
crédito.

Existe alto riesgo
de incobrabilidad.

No hay provision
de cuentas por
cobrar, esto afecta
la liquidez de la
compafiia.

Nota: Informacion tomada de la entrevista al Ing. Angel Aguirre Masaquisa
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La mayoria de las ventas que la compafiia realiza son a crédito por lo tanto se debe analizar
y determinar las condiciones comerciales que se tiene con cada cliente. Al realizar un trabajo

preventivo se salvaguardan las finanzas y se identifican potenciales negocios comerciales.

3.4.2. Entrevista realizada a la Contadora de la compafiia Intvescom S.A.

La contadora Andrea Alvarado expreso que Intvescom S.A. tiene una amplia cartera de
clientes, ya que es una compafiia que ofrece bienestar y seguridad mediante sus sistemas de
purificacion de agua, pero estos no son debidamente analizados al momento de otorgar créditos

por lo cual la compafiia no tiene control sobre sus cuentas por cobrar.

La compafiia no cuenta con un proceso de provision de cuentas por cobrar y mantiene como

politica general el otorgamiento de crédito de 30 dias.

No cuenta con un manual de politicas y procedimientos para otorgar créditos y el manejo

de las cuentas por cobrar.

No existen controles que salvaguarden la recaudacion, solo estan los soportes de las facturas

emitidas en las ventas. (Ver preguntas en Anexo 4)

54



Tabla N°4 Entrevista realizada a la Contadora de la compafiia Intvescom S.A.

Entrevistado Tema

Puntos Positivos

Puntos
Negativos

Srta. CBA. Andrea
Estefania Alvarado
Mendoza, Contadora
de la compafia
Intvescom S.A.

Provision de las
Cuentas por Cobrar
y su Efecto en los
Estados Financieros
de la Compaiiia
Intvescom S.A.

Tiene una amplia
cartera de clientes,
ya que es una
compafiia que ofrece
bienestar y seguridad
mediante sus
sistemas de
purificacion de agua.

No cuenta con
un proceso de
provision de
cuentas por
cobrar.

La compafiia no
cuenta con
manual de
politicas y

procedimientos
pero tiene

politica general
30 dias de
crédito la cual no
se cumple.

La compafiia no
mantiene control
en el
otorgamiento de
créditos.

No existen
controles que
salvaguarden la
recaudacion,
solo estan los
soportes de las

facturas emitidas

en las ventas.

Nota: Informacion tomada de la entrevista a la CBA. Estefania Alvarado Mendoza

La compafiia no cuenta con un proceso de otorgamiento de créditos a clientes, por
consiguiente, cuando existe un cliente que se ve afectado econOmicamente es necesario poseer

técnicas de recaudacion para la recuperacion de la cartera, estas deben estar acordes a la
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capacidad crediticia a otorgar por la compafiia, cabe recalcar que la compafiia no cuenta con

un departamento de crédito y cobranzas.

3.5. Resultado de la Observacién Directa

La técnica de observacion se realiz6 en la compafiia Intvescom S.A., en el area contable,
ubicada en la provincia del Guayas, canton Guayaquil, Urdesa Central: Victor Emilio Estrada
400 y Av. Las Lomas, para observar las funciones que realizan los encargados de dicha area:

contadora y asistente contable.

A continuacion detallamos lo que se observo:

v Procedimientos para analizar la solvencia que tienen los clientes, al momento de recibir
la solicitud de créditos.

v" Manuales de politicas y procedimientos para cuentas por cobrar.

v Provision de las cuentas por cobrar de dudoso recaudo.

v" Documentacion que respalde la informacion obtenida, tales como: Estado de Situacién

Financiera, Estado del Resultado Integral, reportes de Cuentas por Cobrar.

Los recursos que se utilizaron fueron:

v’ Fotografias (Anexo 5)

v" Documentos: Estado de Situacion Financiera, Estado del Resultado Integral, reportes

de Cuentas por Cobrar.
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Concluida la técnica de observacion directa en el area contable como se describe en la Tabla

N° 5 los rasgos observados demuestran que la compafiia no realiza el andlisis al cliente antes

del otorgamiento de créditos; no cuentan con manuales de politicas y procedimientos para el

area de cuentas por cobrar; la compafiia nunca ha realizado provisién de las cuentas por cobrar

de dudoso recaudo.

Tabla N°5 Técnica de Observacién Directa

dias.

Rasgos a Observar Si No | A veces Comentarios
_— - No existen
Procedimientos para el analisis de la s
. X X procedimientos para
solvencia de los clientes. L
este analisis.
No existen
Manuales de politicas y manuales de
procedimientos para cuentas por X politicas y
cobrar. procedimientos para
cuentas por cobrar.
. No se realizan
Los registros contables por o
) X provisiones para
provisiones de cuentas por cobrar.
cuentas por cobrar.
Estado de Situacion
Los Estados Financieros de los afios X Financiera y Estado
2013 y 2014. del Resultado
Integral.
Los reportes de Cuentas por Cobrar. X Reporte general de
cuentas por cobrar.
La compafiia no
Reporte de Cuentas por Cobrar por X permitid la
cada cliente de la compafiia. observacion de este
reporte.
Reportes de Maduracion de Cartera en X

Nota: Informacion tomada del Area contable de la compafiia Intvescom S.A.
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3.6. Analisis — Provision de las Cuentas por Cobrar

La finalidad de esta investigacion es analizar y comparar las cuentas por cobrar de los afios
2013 y 2014, determinar si se realiza la provision y como esta a su vez incide en el resultado

de los Estados Financieros de la compafiia Intvescom S.A.

A continuacion se presenta el detalle de las cuentas por cobrar de la compafiia al 31 de

diciembre del 2014:

Tabla N°6 Detalle de las Cuentas por Cobrar de la compafiia Intvescom S.A. (Anexo

5)

INTVESCOM S.A.
Al 31 de Diciembre del 2014

Detalle Monto

Cuentas por Cobrar Clientes $ 16,256.26
Clientes Relacionados $ 931.26
SUMAN $17,187.52
(-) Provision de Cuentas por Cobrar $ 0.00
TOTAL $17,187.52

Nota: Informacion tomada de los Estados Financieros de la compafiia Intvescom S.A

Se presenta también el detalle de las cuentas por cobrar de la compafiia al 31 de diciembre

del 2013;
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Tabla N° 7 Detalle de las Cuentas por Cobrar de la compafiia Intvescom S.A. al 31 de

diciembre del 2013 (Anexo 6)

INTVESCOM S.A.
Al 31 de Diciembre del 2013

Detalle Monto
Cuentas por Cobrar Clientes $7,377.55
Clientes Relacionados $ 463.59
Suman $7,841.14
() Provision de Cuentas por Cobrar $ 0.00
TOTAL $7841.14

Nota: Informacion tomada de los Estados Financieros de la compafiia Intvescom S.A

Como se observa en ningun afio la compafiia ha realizado la debida provisién de cuentas por
cobrar, existe una cartera vencida y deteriorada como se presenta en la tabla N° 6, esto denota

la falta de control e inexistencia de estimacion contable para provisionar esta cuenta.

Tabla N°8 Detalle de Maduracion de las Cuentas por Cobrar de la compafiia

Intvescom S.A.

Desglose de Cartera de Clientes Monto

0 - 30 dias $ 931,26
31 - 60 dias $ 1.25594
61 - 90 dias $  3.456,76
mas de 90 dias $ 11.543,56
SUMAN $ 17.187,52

Nota: Informacién tomada de los Estados Financieros de la compafiia Intvescom S.A

La compafiia tiene un saldo inicial de cuentas por cobrar de $7,841.14 el cual aumenta al
término del afio 2014 a $17,187.52 tal como se observa en las tablas N° 5y 7, lo cual nos da a

entender que tuvo ventas mayores que el afio anterior pero que a su vez estas fueron a crédito.
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Pero si las cuentas por cobrar aumentaron de un afo a otro quiere decir que sus ventas
aumentaron también, a continuacion detallamos las ventas de los afios 2013 y 2014 de la

compafiia Intvescom S.A.:

Tabla N°9 Detalle de Ventas de la compafiia Intvescom S.A.

Intvescom S.A.

Ventas

Afio 2013 Ao 2014

$ 14,104.79 $27,447.90

Nota: Informacion tomada de los Estados Financieros de la compafiia Intvescom S.A

Razén de Cuentas por Cobrar a Ventas

La inversion de las Cuentas por Cobrar se determina por el volumen de las ventas a crédito
y por el promedio de dias que transcurren entre las fechas de venta y la cobranza. Para medir
la inversién en Cuentas por Cobrar se efectian pruebas de liquidez. Se calcula generalmente la
relacion que existe entre las Cuentas por Cobrar y las Ventas y la rotacion de las Cuentas por

Cobrar como sigue:

Cuentas por Cobrar a Ventas
Cuentas por Cobrar (2014) $17,187.52 62.6%

Ventas Netas $27,447.90

El 62.6% de las ventas realizadas fueron a crédito, las cuales se encuentran pendientes de

ser liquidadas por los clientes de la compafiia Intvescom S.A.
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Rotacion de Cartera

El promedio de cobranzas se obtiene tomando como base el resultado de la razon de
"Cuentas por Cobrar a Ventas" multiplicado por los dias del afio (365) para obtener los dias de
crédito, o por 12 para obtener los meses. Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las

cuentas y documentos por cobrar, lo cual se refleja en la gestion y buena marcha de la empresa.

Cuentas por Cobrar a Ventas x dias en el afio = dias cartera

0.626 x 365 = 228

O bien:
Cuentas por Cobrar a Ventas x meses en el afio = mes cartera

0.626x12=7.5

Anélisis: De acuerdo a los ratios presentados, podemos determinar que la compafiia tarda
alrededor de 228 dias en cobrar sus cuentas a los clientes, lo que la compafiia logra vender no
se cobra a tiempo, por lo tanto se debe mejorar le eficiencia de la recuperacion de cartera

implementado controles y a su vez provisionar sus cuentas por cobrar.

El promedio de los dias que transcurren entre las fechas de la venta y la cobranza depende
en parte de las condiciones econémicas y de factores controlables conocidos como variables

de las politicas de crédito.

La buena o mala administracion de las Cuentas por Cobrar afecta directamente la liquidez

de la empresa, ya que un cobro es el final del ciclo comercial donde se recibe la utilidad de una
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venta realizada y representa el flujo del efectivo generado por la operacién general, ademas de

ser la principal fuente de ingresos de la empresa base para establecer compromisos a futuro.

Los indicadores de liquidez surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o
dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo

sus activos corrientes.

Liquidez Corriente

Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma naturaleza.
Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendrd mayores posibilidades de efectuar sus

pagos de corto plazo.

Procedemos a validar los indices de liquidez de la compafiia para determinar su capacidad

de enfrentamiento a sus obligaciones a corto y largo plazo.

Liquidez Corriente
LC = Activo corriente / Pasivo corriente
LC =$81,463.41/ $75,345.63

LC=1.08

Andlisis: Mediante este calculo, se observa que la compafiia Intvescom S.A. posee $1.08
dolares para cubrir sus deudas u obligaciones, lo cual no es muy bueno para la compariia pues

apenas y cubririan sus obligaciones a corto plazo pero de ello depende la rapidez con que
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efectue los cobros a clientes y de la venta de su inventario. La compafiia no cobra en el tiempo
establecido a sus clientes por lo tanto se ve reflejado en la falta de liquidez que tiene en este

periodo.

Prueba Acida

Pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero
sin depender de la venta de sus existencias; es decir, basicamente con sus saldos de efectivo, el
de sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion,

diferente de los inventarios.

Prueba Acida
PA = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente
PA =($81,463.41 - $52,372.99) / $75,345.63

PA=0.39

Andlisis: Se puede determinar que sus indices de acidez identifican que no pueden enfrentar
sus obligaciones con la exclusion de su mercaderia. La compafiia depende de la venta de su

mercaderia para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

En conclusiéon, mediante el andlisis de los Estados Financieros se ha evidenciado que la
compaiiia Intvescom no provisiona sus cuentas por cobrar, presentando un saldo no razonable
de cuentas por cobrar. Es por esto que se realiza la siguiente proyeccion de como deberia
presentarse este rubro si se provisionara dicha cuenta, quedando a criterio de la gerencia si se

lo toma o no.
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Las cuentas por cobrar al término del afio 2014 fue de $17,187.52 y segln lo analizado se

estima un 2% para provisionar la cartera, la provision seria de $343.75 y el saldo real de

Cuentas por Cobrar seria de $16,843.77; aumentando asi los gastos y disminuyendo la utilidad

de la compafiia.

Tabla N° 10 Modelo proyectado del detalle de Cuentas por Cobrar de la compafia

Intvescom S.A.

INTVESCOM S.A.

Al 31 de Diciembre del 2014

Detalle Monto

Cuentas por Cobrar Clientes $ 16,256.26
Clientes Relacionados $ 931.26
SUMAN $17,187.52
(-) Provision de Cuentas por Cobrar $ 34375
TOTAL $16,843.77

Nota: Informacion tomada de los Estados Financieros de la compafiia Intvescom S.A

Registro contable:

Cuentas Incobrables (Gasto)

$343.75

Provision de Cuentas por Cobrar

$343.75

Mediante el modelo proyectado de las cuentas por cobrar presentado arriba, se muestra

cdmo quedaria el saldo de cuentas por cobrar si se contabilizara la provision de cuentas por

cobrar, asi mismo se expone el registro contable de la provisidn de cuentas por cobrar.
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Capitulo 1V - INFORME FINAL

4.1. Informe Técnico

Al finalizar la investigacion se llego a la conclusion de elaborar un Informe técnico, de la
Compariia Intvescom S.A., sobre la incidencia de la provision de cuentas por cobrar, en la
correcta presentacion y revelacion de los Estados Financieros con informacion razonable, que

permita la optimizacion en la toma de decisiones de los gerentes y accionistas.

Desarrollo del Informe Técnico

Informacion de la Empresa

Razon Social: Intvescom S.A.

Clase de Contribuyente: Sociedad An6nima

Tipo de Contribuyente: Sociedades

Actividad Econdmica Principal: Venta al por mayor y menor de sistemas de purificacion de

agua para hogares y oficinas.
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Tiempo (TI)

Recomendaci ici
Problema eco ' endac Detalle de Ifa, Responsable Be_nefluos
on Recomendacion Directos
(RE)
Falta de Elaboracion  Elaboracion de Elevar la
procedimient manuales de o calidad de
L TI: 3 dias
0s para procedimientos para los
analizar la analizar la solvenciade  RE: Contadora resultados de
solvencia de clientes al otorgar la
los clientes créditos. informacion
financiera.
Falta de Elaboracion ~ Elaborar manuales de TI: 3 dias Aumento de
P0|ItIIC6}S de politicas de_c;redlto para  pre. ~ontadora I|qU|q§z y
Crédito la recaudacion efectiva reduccion de
de las cuentas por morosidad.
cobrar.
Inexistencia Registro Registrar contablemente Cumplimient
de Provision Contable la provision para P 0 de las
TI: 2 dias L
para Cuentas cuentas por cobrar obligaciones
por Cobrar segun la antigliedad de RE: Contadora a corto plazo.
cartera y la cobrabilidad
de la misma.
Mayor pago  Contabilizacion  Contabilizar la No pagar
de Impuesto provision de cuentas por o mayor
TI: 3 dias .
alaRenta cobrar, para aumentar impuesto a la
gastos y disminuir la RE: Contadora renta.
utilidad de la compafiia.
Ausencia de Control de la  Revisar dos veces por Informacion
Control Cartera de semana los reportes ; confiable
. . TI: semanal
Interno clientes cartera de clientes y para la toma
establecer estrategias de RE: Contadora de
cobro. decisiones.
Falta de Revisiony Revisar y  analizar Presentacion y
revisiény Anélisis periddicamente los ) revelacion de
e . TI: semanal
analisis de diferentes reportes de Estados
reportes de cuentas por cobrar RE:Contadora Financieros
Cuentas por cotejando  informacion razonables.

Cobrar

revelada en los EEFF.

Nota: Informacion tomada de entrevistas y técnica de observacion directa
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada en la compafiia Intvescom S.A. con domicilio en la
ciudad de Guayaquil en cuanto al tema “Provision de las Cuentas por Cobrar y su efecto en los

Estados Financieros”, podemos tener las siguientes conclusiones:

1. Del analisis de los estados financieros, se verifica que el 62.6% de las ventas realizadas
fueron a crédito, las cuales se encuentran pendientes de ser liquidadas por los clientes
de la compafiia Intvescom S.A.

2. La compafiia no mantiene estrategias para el control de cuentas por cobrar y como
resultado presenta desorden en las concesiones de ventas a crédito y un alto nivel de
morosidad.

3. La compafiia no provisiona sus cuentas por cobrar de dudoso recaudo, aumentando el
riesgo de no cubrir con sus obligaciones a corto plazo.

4. Se evidencia que la compafiia no aplica procedimientos de analisis de solvencia de los
clientes para el otorgamiento de créditos, generando un aumento de clientes de alto
riesgo e inestables.

5. La compaiiia tarda alrededor de 7 meses en cobrar sus cuentas segun el indice de
periodo medio de cobranza.

6. No existe control de la cartera de clientes, no se revisan los reportes de cuentas por
cobrar y esto influye en la falta de informacion para la toma de decisiones.

7. No existen manuales de politicas de créditos ni procedimientos para la recaudacion

efectiva de las cuentas por cobrar.
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Recomendaciones

Luego de todos los analisis e investigaciones realizadas en cuanto a la provision de cuentas

por cobrar de la compafiia Intvescom S.A., podemos proponer las siguientes recomendaciones:

1. Implementar estrategias que permitan la recaudacion de la cuenta por cobrar y que
reduzca el nivel de morosidad, por ejemplo: descuentos por pronto pago, recordatorios
de pago, envio de estados de cuenta a clientes, entre otros.

2. A medida de que aumentan los riesgos en cuanto al otorgamiento de créditos, se
recomienda a la compafiia analizar el capital, capacidad financiera, condiciones en
general al momento de otorgar crédito, para evitar la iliquidez en la compafiia.

3. Serecomienda a la compafiia que provisione las cuentas por cobrar segun la antigliedad
de la cartera y la cobrabilidad de la misma; para que pueda cumplir con los
compromisos a corto a plazo y presentar un valor razonable de Cuentas por Cobrar.

4. Elaborar y presentar reportes de cuentas por cobrar al directorio para facilitar la toma
de decisiones.

5. También se recomienda la elaboracién de un manual de politicas y procedimientos para
la evaluacidn a los clientes al momento de otorgar créditos.

6. Establecer procedimientos para la cobranza a los clientes tales como: envio de estados
de cuentas de manera periddica para que de esta manera ellos sepan cuanto y cuando

vencen sus deudas, evitando el incremento de cuentas incobrables.
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Glosario de Términos
Costo Amortizado: Es el importe en el que inicialmente fue valorado un activo financiero o
un pasivo financiero, menos los reembolsos de principal que se hubieran producido.
Cuenta por Cobrar: Es el nombre de la cuenta donde se registran los incrementos y los
recortes vinculados a la venta de conceptos diferentes a productos o servicios.
Efectivo y Equivalentes al Efectivo: Esta representado por medios de pago (dinero en
efectivo, cheques, tarjeta de crédito y débito, giros, etc.), depdsitos en bancos y en instituciones
financieras, asi como los equivalentes de efectivo que corresponden a las inversiones
financieras de corto plazo de alta liquidez, cuya fecha de vencimiento no exceda a noventa dias.
Endeudamiento: Conjunto de obligaciones de pago que unaempresao persona tiene
contraidas con otras personas e instituciones.
Gastos No Deducibles: Gastos que no pueden ser tomados en cuenta para la determinacion de
los impuestos fiscales.
Liquidez: Es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo.
Provision: Es una cantidad de recursos que conserva la empresa por haber contraido una
obligacion, con el objetivo de guardar esos recursos hasta el momento en el que deba satisfacer
la factura.
Rentabilidad: es el beneficio renta expresado en términos relativos o porcentuales respecto a
alguna otra magnitud econémica como el capital total invertido o los fondos propios.
Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo
sufra perjuicio o dafo.
Riesgo Inherente: Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad econémica o
negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén

aplicando.
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ANEXOS



Anexo 1 — Arbol de problemas

Se analiza la problematica planteada de la provision de las cuentas por cobrar y como influye

en la presentacion de los estados financieros de la compafiia Intvescom S.A. mediante el

siguiente arbol de problemas:

Falta de informacion

Falta de re:_uperacidn Baja rentabilidad Y I i d
T . F— ara la toma de
de créditos concedidos liquidez P o
decisiones
vl
o Alta tasa de morosidad Escaso control de
5 Cuentas que se vuelven _
w e incumplimiento de incobrables cartera vencida
L pago
Descontrol en las Cartera vencida y
cancesiones de crédito Cartera inflada deteriorada
PROVISION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU EFECTO EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPARNIA INTVESCOM 5.A.
v
<
(%4
=
=
[
Inexistencia de politicas Inadecuada estimacion Ausencia de Control
contable Interno

de crédito

Figura N° 1 — Arbol de Problemas
Nota: Informacion tomada de la Compaiiia Intvescom S.A.
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Anexo 2 — RUC de la Compainiia Intvescom S.A.

SOCIEDADES

NUMERO RUC: 0992467854001
RAZON SOCIAL: INTVESCOM S.A.
NOMBRE COMERCIAL INTVESCOM SA
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL ABUIRRE MASAQUISA ANGEL VICTORIANG
CONTADOR: ALVARADO MENDOZA ANDREA ESTES AMA
FEC W00 ACTIIDADES: NTT008 FEC. CONSTITUCION: 31072008
FEC INSCRIFCION: 14082006 FECHA O ACTUALZACION 10002074
ACTIVIOAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR DE ARTICULOS PARA EL HOGAR
DOMICILIO TRIBUTARIO
Provece. GUAYAD Cantdn. GUAYAGURL TARQUI Cantndein URDESA CENTRAL Calle VICTON EMILID
ESTRADA Niamero. 400 imursecatn AV LAS o PANASONIC Pao 2 Oficing 4 Refsrance ubuacsds: JUNTO
A BURGER KNG Tembno Trataps 0C2385653 Emat rtvsecom@gmest com
DOMICILIO ESPECIAL
OOULIGACIONES TRIBUTARIAS

“ ANEXD ACCIOMISTAS, PARTICIPES, SOCION, MIEMBROS DEL DRETTORO ¥ ADMINGS TRADORES

* ANERD RELACION DEPEMDENCIA

* ANEXD TRANSACOIONAL SINPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES £N LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA
# OF ESTABLECIMIENTOB REGIS TRADOS. e 00w 003 ABIERTOS ]
JURISDICCION: | REGIONAL LITORAL UM GUAYAS CERRADOS: '

FRIA DEL CONTRIBUYENTE

DA™ G 0 BN PP 6 B RN S STRCE | SR, JOY G AR B v . -
Sertvwn (A% §7 Codgs Trtutues, At § Loy oo RUC y 28§ Reglemants rars in Asscacton o e Loy % UGS

¥
Pagratoe 3
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Anexo 3 - Preguntas para la entrevista al Gerente General de la compafiia Intvescom

S.A.

1. ¢Qué nos puede decir acerca del trabajo de crédito y cobranzas y su aporte en el
resultado de los Estados Financieros?

2. ¢Cree usted que es importante el proceso de la provision de cuentas por cobrar dentro
de la compafiia?

3. ¢La compafiia realiza un proceso de anélisis para el otorgamiento de créditos a los
clientes?

4. ¢Cudles son las principales dificultades que se presentan en la recaudaciéon de las
cuentas por cobrar?

5. ¢Considera usted que una mala provision de cuentas por cobrar impacta en los
resultados de los Estados Financieros de la compafiia y esta a su vez influya en la toma

de decisiones?
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Anexo 4 - Preguntas para la entrevista la Contadora de la compafiia Intvescom S.A.

1. ¢Qué nos puede decir acerca del trabajo de crédito y cobranzas y su aporte en el
resultado de los Estados Financieros?

2. ¢Podria hablarnos acerca del proceso de la provision de cuentas por cobrar dentro de la
compafiia Intvescom S.A?

3. ¢Laempresa aplica procedimientos y/o politicas de crédito para llevar el control en el
cobro a los clientes?

4. ¢Existe morosidad en las cuentas por cobrar?

5. ¢Cuéles son las principales dificultades que se presentan en la recaudacion de las
cuentas por cobrar?

6. ¢Considera usted que una mala provision de cuentas por cobrar impacta en los

resultados de los Estados Financieros de la compafiia Intvescom S.A?
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Anexo 5 — Técnica de la Observacion

Ing. Angel Aguirre

Intvescom S.A.

Gerente General de la compafiia

CBA. Andrea Alvarado
Contadora de la compaiiia
Intvescom S.A.

Sra. Pilar Bustos Delgado
Recepcionista de la compafiia
Intvescom S.A.
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Anexo 6 — Estados Financieros de la compafiia Intvescom S.A. del afio 2014

INTVESCOM S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2014

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
CAJA

BANCOS 3.431,15

TOTAL EFECTIVO Y EQ. AL EFECTIVO

ACTIVOS FINANCIEROS
CTAS POR COBRAR CLIENTES 17.187,52
CTAS POR COBRAR SI 3.000,00

3.431,15

OTRAS CTAS POR COBRAR SUPER CIAS 340,00

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS

INVENTARIOS

20.527,52

INV. EN ALMACEN PROD TERM MODULO  52.372,99

TOTAL INV DE PROD TERM Y MERCAD.

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

52.372,99

CREDITO TRIBUTARIO VA 4.747,36
RETFTE 1% 170,23
ANTICIPO IMP A LA RENTA 214,16

TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS INTANGIBLES

AMORT. ACUM DE ACTIVOS INTANGIBLES
(-) AMORT ACUM GASTOS DE CONSTITUCK -

5.131,75

81.463,41

(-) AMORT ACUM GASTOS PREOPARACIO! -

TOTAL ACTIVO INTANGIBLE

OTROS INTANGIBLES
GASTOS DE CONSTITUCION -

GASTOS PREOPERACIONALES -

TOTAL ACTIVO POR IMP DIFERIDOS

TOTAL DE ACTIVOS

81.463,41

GERENTE

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
CTAS POR PAGAR PROVEEDORES

CXP EXT EVERPURE

TOTAL CTAS Y DOC POR PAGAR

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
SRIPOR PAGAR (FORM103)

SRIPOR PAGAR (FORM104)

IMP. A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
TOTAL OBLIGACIONES CORRIENTES

OTROS PASIVOS CORRIENTES
OTRAS CTAS POR PAGARL. S.
OTRAS CTAS POR PAGAR

TOTAL OTRO PASIVOS CORRIENTES

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
RESERVA LEGAL

GANANCIA ACUMULADA ANO 2008
GANANCIA ACUMULADA ARO 2009
GANANCIA ACUMULADA ARO 2010
GANANCIA ACUMULADA ANO 2011
GANANCIA ACUMULADA ANO 2012
GANANCIA ACUMULADA ANO 2013
EFECTO ADOPCION 1 ERA VEZ NIIF
PERDIDA DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

12.231,39

240,00
360,00

55.920,00

800,00
400,00
4519
49,36
895,01
1.859,44
1.484,86
1.925,89
(1.574,02)

356,81

12.588,20

353,89

953,89

5.883,54

61.803,54
75.345,63

75.345,63

232,05

6.117,78

81.463,41

CONTADOR
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INTVESCOM S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2014

INGRESOS:
VENTA DE BIENES
OTRAS INGRESOS EXCENTOS
TOTAL DE INGRESOS

COSTOS:
COSTO DE VENTA DE PRODUCTO
TOTAL COSTOS
UTILIDAD BRUTA

EGRESOS:

GASTOS ADMINISTRATIVOS

HONORARIOS , COMISIONES Y DIETAS PERSONAS JURI 5.500,00
HONORARIOS , COMISIONES Y DIETAS PERSONAS NAT!I 3.000,00

GASTOS LEGALES

CUERPO DE BOMBEROS

MULTAS SUPER DE COMPANIAS
CONTRIBUCION SUPER DE COMPARNIAS
PATENTE MUNICIPAL

IMPUESTO 1.5 POR MIL

IMPUESTO UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
MULTAS E INTERESES MUNICIPALES
SUMINISTROS DE OFICINA

CTAS. INCOBRABLES

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTAS

OTROS GASTOS

TOTAL GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINANCIEROS

OTROS GASTOS BANCARIOS
TOTAL GASTOS FINANCIEROS

OTROS GASTOS

OTROS GASTOS
TOTAL OTROS GASTOS

TOTAL GASTOS

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

GERENTE

44,00
85,00
74,00
56,55
81,95
14,85
7,26
20,00
114,00

9,99

48,00

27,05

353,89

27.447,90

17.779,31

27.447,90

17.779,31
9.668,59

9.007,60

48,00

27,05

353,89

9.436,54

232,05

CONTADOR
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Anexo 7 — Estados Financieros de la compafiia Intvescom S.A. del afio 2013

INTVESCOM S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2013

SUPER CIA
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES: PASIVOS CORRIENTE:
CAJA - BANCOS 2.131,87 CUENTAS POR PAGAR PROVEE 731,98
CUENTAS POR CLIENTES 7.841,14 CUENTAS POR PAGAR OTROS -
OTRAS CTAS POR COBRAR - CUENTAS POR PAGARINST. 95,99
INVENTARIOS 63.255,97 OTRA CTAS POR PAGAR IMPORTACION -
IMPUESTOS FISCALES 6.419,25 CTA POR PAGA IMPORTA 3.885,98
OTROS ACTIVOS CORRIENTES - OTRAS CTAS POR PAGAR 553,66
TOTAL DEACTIVOS CORRIENTES 79.648,23 CTA X PAGAR CORTO PLAZO 5.114,24
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 557,71
ACTIVOS HJOS OTRAS CUENTAS POR PAGAR 62.772,94
EQUIPOS TELEFONICOS CTA X PAGAR CON LA ADMI TRIBUTARIA 50,00
MUEBLES Y ENSERES TOTAL PASIVO CORRIENTE 73.762,50
EQUIPO DE COMPUTACION
EQUIPO DE OFICINA PASIVOS LARGO PLAZO:
(MENOS) DEPREC.ACUMULADA TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES -
TOTAL PASIVOS ====> 73.762,50
TOTAL DEACTIVOS NO CORRIENTES - |PATRIMONIO:
CAPITAL PAGADO 800,00
ACTIVOS DIFERIDOS RESERVAS LEGAL -
GASTOS DE CONSTITUCION 200,00 RESULTADOS EJEC ANTERIORES 4.682,42
(-) AMORT. GSTOS DE CONST. (256,04) EFECTO PRIMERA ADOPCION NIF (1.574,02)
GTOS PRE-OPERATIVOS 56,04 RESULTADOS PRESENTE EJERC. 1.977,33
TOTAL DEACTIVOS NO CORRIENTES - TOTAL PATRIMONIO 5.885,73
TOTAL DEACTIVOS 79.648,23 TOTAL PASIVO'Y PATRIMONIO 79.648,23
PRESIDENTE CONTADOR
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INTVESCOM S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INGRESOS
VENTAS NETAS
OTROS INGRESOS
TOTAL DE INGRESOS

(-) COSTO DE VENTAS
(-) COSTO DE VENTAS 9.263,67
(-) COSTO DE GTIAS -
(-) COSTO MERCA DARADA -

14.104,79
500,83

14.605,62
9.263,67

UTILIDAD BRUTA EN VENTA

EGRESOS
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
HONORARIOS 2.500,00
EQUIPOS Y ACCESORIOS -
SUMINISTRO Y MATERIALES 40,64
MOV ILIZACION LOCAL -
CONTRIBUCIONES 60,73
IMPUESTOS 14,86
AMORTIZACION

GASTOS DE VENTAS

EQUIPOS Y ACCESORIOS -
INSTALACIONES

MOV ILIZACION 44,04
COMISIONES -
HONORARIOS -
PROMOSIONES 84,00

GASTO NO DEDUCIBLE 51,44

GASTOS FINANCIEROS 62,64

UTILIDAD ANTES DEIMP A LA RENTA ===>

RESULTADOS
(+) OTROS INGRESOS

(+) OTROS GASTO NO OPERACIONALES
GASTOS NO DEDUCIBLES

RESUL TADO DEL EJERCICIO ===>

5.341,95

2.616,23

128,04

51,44

62,64

2.483,60

51,44

2.535,04
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