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Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se situa en un contexto local, especificamente en la ciudad de
Guayaquil, dirigido hacia al segmento: los nifios y nifias menores de edad con
discapacidades fisicas, sean estas por enfermedad, accidentes, para rehabilitacion
fisica para deportistas, discapacidades fisicas perennes o semipermanentes, que
necesitan realizar terapias fisicas constantes para volver a ser miembros activos de

la sociedad.

Este proyecto, por su caracter de “publico” va dirigido exclusivamente a personas de

clase social media, media baja y baja.

Con el Centro Médico Integral, los pacientes podran encontrar en la ciudad de
Guayaquil un complejo terapeuta donde puedan rehabilitarse de manera éptima y

eficaz.

Se especificara los diversos tipos de terapias fisicas existentes, se planteara el

principal problema a resolver.

Su objetivo principal es desarrollar un Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica
Integral en la ciudad de Guayaquil que atienda de forma personalizada a los nifios

que lo requieran, con profesionales altamente capacitados.

Para diferenciarse de la competencia actual, se ofrece un servicio de alta calidad,
aprovechando la experiencia de renombrados terapeutas y también el uso

complementario de maquinas especiales de ultima tecnologia.

Con un gran impulso de marketing e investigacion se obtendra éxito con el proyecto

propuesto.

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil



Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la Investigacion

En la actualidad la mayoria de los nifios que padecen alguna discapacidad temporal
o0 permanente no asisten constantemente a un centro de rehabilitacion, debido a los
altos costos que incurren los mismo impidiendo asi a los menores desarrollarse de

una manera adecuada.

La vicepresidencia con el Proyecto Manuela Espejo apoya a las personas que
posean alguna discapacidad donando sillas de ruedas, muletas entre otros, mas no
incentiva que se deba realizar terapias fisica para mejorar su calidad de vida, es por
eso que se pretende hacer alianzas o convenios con diferentes entes para llevar a
cabo esta propuesta.

g‘\‘ il
N
A
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Figura: 1 Vicepresidente y la Mision Manuela Espejo

El estudio de mercado revela que la mayoria de las personas que conocen algun
menor de edad con discapacidad fisica temporal o permanente indican que estos no
asisten a rehabilitacion por los elevados costos y que estarian interesados en la
creacion de un Centro de Atencidn Integral para nifios con discapacidad fisica en la

ciudad de Guayaquil.

El centro de rehabilitacion se ubicaria en el sur de la Ciudad, un lugar estratégico
para que las personas de las diferentes areas de Guayaquil puedan asistir sin
ningun inconveniente, brindando los servicios de terapias y consultas con médicos

especialistas a precios accesibles.

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil Pagina-1-



Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

Breve historia

La terapia fisica es considerada como la mas nueva y la mas vieja de todas las
practicas de la medicina. Es las mas nueva, porque ha sido en los ultimos sesenta
afios reconocida como parte integral de la medicina y porque hace poco tiempo que

ha venido ensenandose en las escuelas de medicina del mundo.

Es la mas vieja porque los agentes fisicos han sido usados para el tratamiento de
enfermedades desde los albores de la historia de la humanidad. El primer hombre
que busco el sol para calentarse y vitalizarse comenzo la practica de la helioterapia.
El primer hombre que baiod su herida en una corriente de agua establecio la practica
de la hidroterapia y el primero que friccioné un musculo lesionado, sin saberlo, el

masaje.

La electroterapia fue iniciada durante el reino del emperador romano Tiberius (14 al
37 D.C.). Aproximadamente, durante la época de crucifixion de Cristo, Antero, un
esclavo que habia sido liberado, estaba caminando por la playa y se paro
accidentalmente sobre un pez torpedo (anguila eléctrica) y se le curo el

padecimiento de gota del cual sufria.

En el pais de Alemania, actualmente funciona la Asociacién Alemana de Fisioterapia
(Deutscher Verbandfur Physiotherapie) que agrupa a 15 asociaciones regionales
esparcidas por todos los Estados Federados de la Republica Alemana, y dispone de
una pagina Web donde las personas pueden realizar consultas y determinar qué tipo
de terapia o rehabilitacion fisica requieren, sugiriéndoles el lugar mas idéneo de

acuerdo a su dolencia, enfermedad o rehabilitacion.

En este pais europeo, mas de 42.000 personas son atendidas anualmente en mas
de 67 centros especializados de rehabilitacion fisica agrupados y oficialmente

reconocidos por la Asociacion Alemana de Fisioterapia.

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil Pagina-2-



Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

Local

En la actualidad, la ciudad de Guayaquil, capital de la Provincia del Guayas, ubicada
en la Costa Ecuatoriana, es considerada la ciudad mas importante del pais, por su
intensa actividad comercial, industrial y productiva, convirtiéndose en un centro
obligado para la realizacion de actividades comerciales, turisticas y de negocios en

general.

Fundada el 25 de julio de 1538, a partir del primer censo nacional realizado desde la
constitucion de Ecuador como Republica, y de la cual se tiene antecedentes,
realizado en 1950, la ciudad de Guayaquil ha tenido el siguiente crecimiento

poblacional, de acuerdo a datos proporcionados por el INEC:

Cuadro No. 1

Crecimiento demografico de la Ciudad de Guayaquil

ANO POBLACION TASA DE CRECIMIENTO ANUAL %
CENSALPROVINCIA| CANTON CIUDAD i 5
PERIODO|PROVINCIA|CANTON|CIUDAD
GUAYAS |GUAYAQUIL|GUAYAQUIL

1950 582.144 331.942 258.966

1962 979.223 567.895 510.804 |1950-1962 4,34 4,49 5,67
1974 | 1.512.333 907.013 823.219 [1962-1974 3,77 4,06 4,14
1982 | 2.038.454 | 1.328.005 | 1.199.344 (1974-1982 3,562 4,50 4,44
1990 | 2.515.146 | 1.570.396 | 1.508.444 (1982-1990 2,63 2,10 2,87
2001 | 3.309.034 | 2.039.789 | 1.985.379 |1990-2001 2,49 2,38 2,50

Fuente: INEC

Elaborado por los autores

La ciudad de Guayaquil, de acuerdo a estos datos censales tiene una poblacion de
1.985.379 habitantes, con una tasa de crecimiento anual del 2.50%. Para este ano
(2009) el INEC, junto a la CEPAL, estiman que la poblacion de la ciudad de
Guayaquil es de aproximadamente 2.246.274 habitantes.

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil Pagina-3-



Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

La poblacion de Guayaquil se divide en urbana y rural. Para el afio 2001, el INEC

estimo la siguiente poblacidn, de acuerdo a esta subdivision:

Cuadro No. 2

Sub-division de la poblaciéon en Guayaquil

AREAS | TOTAL HOMBRES MUJERES

TOTAL |2.039.789| 999.191 |1.040.598

URBANA|1.985.379| 970.662 |1.014.717

RURAL | 54.410 28.529 25.881
Fuente: INEC

Elaborado por los autores

En cuanto a la distribucion de la poblacién segun parroquias, el INEC proporciona

estos datos:

Distribucion de la poblacién, segun parroquias

PARROQUIAS TOTAL |HOMBRES |MUJERES
TOTAL 2.039.789  999.191| 1.040.598
GUAYAQUIL (URBANO) | 1.985.379 970.662 1.014.717
AREA RURAL 54.410 28.529 25.881
PERIFERIA 9.139 4.886 4.253
JUAN GOMEZ RENDON 6.703 3.531 3.172
(PROGRESO)

MORRO 4.011 2.119 1.892
POSORJA 18.447 9.339 9.108
PUNA 6.498 3.582 2.916
TENGUEL 9.612 5.072 4.540

Fuente y elaboracion: INEC

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil
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Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

Las parroquias urbanas de la ciudad de Guayaquil tienen la siguiente distribucion:

» La zona norte corresponde a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil

» La zona sur corresponde a la parroquia urbana de Ximena

» La zona centro comprende las parroquias: Carbo, Roca, Rocafuerte, Olmedo,
Bolivar, Garcia Moreno, 9 de Octubre, Sucre, Ayacucho.

» La zona oeste corresponde a las parroquias Febres Cordero, Urdaneta y

Letamendi.

Considerando la estimacion realizada por el INEC-CEPAL, la poblacién urbana de la

ciudad de Guayaquil para el afio 2009, se divide en

- Hombres (48.89%): 1.098.203
- Mujeres (51.11%): 1.148.071

En la ciudad de Guayaquil, alrededor de 12.000 personas son atendidas anualmente
en centros de terapia fisica, ya sea porque han sufrido algun tipo de accidente,
enfermedad, o porque nacieron con algun padecimiento fisico. Del 30 al 40% de las
terapias son perennes (para toda la vida), mientras que el porcentaje restante son
solo temporales (por un periodo de tiempo), de acuerdo a informacién proporcionada

por la Organizacion Mundial de la Salud.

Muchas clinicas privadas ofrecen rehabilitaciones fisicas dentro de sus
instalaciones, mencionando especialmente a la Clinica Alcivar, Clinica Kennedy,
Clinica San Francisco y Centro Médico Urdesa. En cuanto al sector publico, se
puede mencionar al Centro de Rehabilitacion Fisica (SIR) ubicado en la ciudadela
Alborada ofreciendo los servicios de: Ultrasonido, Hidroterapia, Termoterapia,

Electro estimulacion, Imanoterapia, Presoterapia, Mecanoterapia, Cinesiterapia.

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil Pagina-5-



Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

También se debe mencionar a la Sociedad Ecuatoriana Pro rehabilitacion de los
lisiados, que en la ciudad de Guayaquil cuenta con tres centros de atencion,

ubicados en zonas pobres de la urbe.

Ademas existen mas de 30 centros de masajes (entre regulados y no regulados) y
54 establecimientos de Spa, diferenciandose cada uno por el sector socioeconémico
al cual apunta, siendo los mas abundantes aquellos ubicados en zonas residenciales

de clase social media-alta y alta.

1.2 Problema de Investigacion

1.2.1 Planteamiento del Problema

En la ciudad de Guayaquil, de acuerdo al ultimo censo poblacional y de vivienda
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2001,
un 8.5% de la poblacion sufre de algun tipo de discapacidad fisica adquirida desde

su nacimiento o por causa de enfermedades, guerras o accidentes.

Figura: 2 La mayoria de los nifios no recibe una rehabilitacion

La provincia del Guayas, lidera las estadisticas de las personas con discapacidad a
nivel nacional con el 27,4% de la poblaciéon. En lo que se refiere a los nifios con

discapacidades fisicas en la Provincia del Guayas existen 3.926 nifos.
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Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

El principal aporte del Centro de rehabilitacién fisica en la ciudad de Guayaquil, seria
el realizar terapias fisicas con el uso de toda la tecnologia médica disponible y

personal altamente capacitado con el fin de obtener una rehabilitacién 6ptima.

En la ciudad existen algunos centros de rehabilitacién fisica que ofrecen asistencia a
las personas que lo necesitan y sus precios varian de acuerdo al sector en donde
estan ubicados. Otros, como el de la Federacion Deportiva del Guayas, estan
enfocados exclusivamente a deportistas profesionales y sus familiares mas cercanos,
atendiendo terapias de rehabilitacion para la alta competencia a las cuales estan

sometidas constantemente.

Algunas clinicas privadas también cuentan con departamentos especializados en
esta area pero cada quien brinda un servicio especializado en ciertas areas del
cuerpo o solo para el tratamiento de ciertas enfermedades como paralisis cerebral y
trombosis, por lo que hace falta en la ciudad un centro de rehabilitacion y terapia
fisica que sea Integral, que cuente con todos los servicios y equipos necesarios para
brindar la atencion adecuada a todos los nifios y nifias que lo requieran, contando
con profesionales de alto nivel que brinden un servicio personalizado a cada
paciente para que su rehabilitacion sea la mas optima, asegurando una recuperacion
pronta (en casos que no sean de por vida), o una asistencia perenne para personas

con discapacidades fisicas permanentes.

CENTED DE RENANILITACION
PR ENILIANG CHESPO TORAL

Figura: 3 Centro de Rehabilitacién SERLI
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No se contempla la discapacidad como un problema individual, sino como algo dado
por las limitaciones que pueda tener una persona y las muchas barreras que levanta
la sociedad. Esto es lo que causa la desigualdad social con personas sin

discapacidad.

Otro factor que es importante a considerar, es el hecho de que tanto padres como
madres de familia (60% padres y 40% madres) trabajan en jornadas completas y
medias jornadas, respectivamente; su participacion en actividades compartidas con
los nifios que padecen del problema con discapacidades fisicas es insuficiente; y

esto se da por el desconocimiento de no saber lidiar con esta problematica.

El descuido de los padres de familias por llevar a sus hijos a una rehabilitacion fisica
muchas veces es uno de los factores por los cuales estos nifios no mejoran su

calidad de vida ni se logran integrar a la sociedad.

1.2.2 Formulacion del problema de la investigacion

¢ Existen centros de atencion integral para nifios y nifias con discapacidades fisicas

en los sectores urbanos marginales de la ciudad de Guayaquil?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacién

Para llevar a cabo la investigacion hay que descomponer o desagregar la
pregunta planteada anteriormente en su problemas para ello deben tenerse en

cuenta las variables que forman parte del mismo.

Por siguiente las respuestas a las preguntas que se formulan deben permitir al
investigador responder a su pregunta de investigacion (formulacién del problema).
Cada pregunta formulada debe tener en su contenido variable del problema
planteado, con lo cual se orienta la formulacion de objetivos de investigacion.

Esto se denomina sistematizacion del problema.’

1
Bibliografia: Metodologia, Méndez Carlos Eduardo. Editorial Mac Graw Hill
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1. ¢(Qué impacto tendria en la ciudad de Guayaquil el centro de Rehabilitacion
Fisica?

2. ;Ayudaria el centro a mejorar la calidad de vida a las personas con discapacidad
fisica?

3. ¢Ayudaria a elevar la autoestima a los pacientes integrandolos a la sociedad y al

ambito laboral?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivos Generales

Fomentar la rehabilitacion y terapia fisica de los nifos con discapacidad en

Guayaquil, de una forma personalizada con personal altamente calificado.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Establecer el numero de nifios y nifias con discapacidad fisica en la ciudad de
Guayaquil.

= Delimitar el mercado potencial del Centro de rehabilitacion fisica.

= Determinar los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos requeridos para

la implementacion del Centro de rehabilitacion.

1.4 Justificacién de la investigacion

El proposito del proyecto es la mejora de la calidad de vida de forma integral de los
nifios y nifas con discapacidades y enfermedades graves en la Ciudad de

Guayaquil.

Esta idea puede ser aplicada en la realidad socio-econdmica, se puede crear el
Centro Integral para nifios y nifias con discapacidades y seria la mejor en cuanto a
rehabilitaciones fisicas se refiere, tanto por expertos como por pacientes debe de
contar con todos los recursos necesarios para poder atender la demanda de los

nifos que sufren algun tipo de discapacidad fisica, sea cual fuese el origen de la
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Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

misma, a precios razonables, en un ambiente personalizado y con profesionales

capacitados.

Figura: 4 Todo nifio debe ser tratado con igualdad

Un centro de rehabilitacion fisica de este tipo hace falta en la ciudad de Guayaquil
por cuanto en la urbe no hay un centro que se especialice en todas las terapias
fisicas que los pacientes requieren, y que son necesarias y aplicadas de manera
efectiva para que logren una pronta y eficaz recuperacion, y puedan reincorporarse a

la sociedad y continuar con una vida normal y productiva.

La necesidad de dicha institucion obedece a la gran demanda de cierta poblacién de
nifos que padecen algun trastorno motor y cognitivo cuya atencion ha de ser
ambulatoria, contara ademas de tratamiento personalizado por personas altamente

capacitadas en las diferentes areas.

Por otra parte se prestara un servicio Unico que siempre pasa desapercibido en
todas partes y es la atencion paralela a los padres de estos nifios en las areas de

psicologia y actividades para un buen rendimiento fisico.

Nuestra visidon es ser una institucion para qué nifios, nifas y padres que

encuentren el soporte necesario para la rehabilitacion y su vida en general.

Nuestra Misiéon es la Atencion integral de nifias y nifios, y a su entorno mas

inmediato.
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Analisis FODA

A continuacion, presentamos una matriz en donde se resumen las principales
fortalezas y debilidades del Centro (factores internos), asi como sus oportunidades y
amenazas (factores externos), para conocer los riesgos extrinsecos del negocio a

implementar en la ciudad de Guayaquil.

Matriz Analisis FODA

FORTALEZAS

e Producto/servicio que cuenta con
ultima tecnologia médica en
terapia fisica

e Maquinas de ejercicio
provenientes de Alemania, pais
reconocido en el mundo como el
mejor proveedor de tecnologia
médica

e Contiene partes y dispositivos que
requieren un minimo
mantenimiento.

e Servicio médico con precios

econdémicos.
Versatilidad en el uso de los
servicios médicos (para
deportistas, personas de la
tercera edad, nifios, ejecutivos)

e Meédicos terapeutas altamente

capacitados

OPORTUNIDADES

e Producto dirigido a un segmento
socioecondmico medio, medio-
bajo, bajo.

e Posibilidad de ampliar la linea de
servicios en el largo plazo

e Posibilidad de incursionar en otros
mercados locales en el largo plazo
(Quito, Cuenca, Quevedo,
Riobamba, etc.)

e Posibilidad de instalar nuevas
sucursales.

e Gobierno actual interesado en
asistir a personas con

discapacidades fisicas

Elaborado por los autores
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DEBILIDADES AMENAZAS

e Falta de respaldo de una marca | e Inestabilidad politica, social y
reconocida. economica.

e Falta de crédito bancario para el

¢ Desconocimiento general de los sector
administradores de la clinica| ¢ Robo de partes importadas en las
sobre el mercado guayaquileiio Aduanas

e Entrada de competidores fuertes

e Alta inversion inicial en el mercado

e Tardia recuperacion de la
inversion, lo cual desalentaria a

los potenciales inversionistas

Elaborado por los autores

1.5 Marco Referencial

1.5.1 Marco Tedrico

Es una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una investigacion,
puesto que su elaboracion, que consiste en “ir tras las huellas” del tema que se
pretende investigar, permite determinar cobmo ha sido tratado el tema, como se
encuentra en el momento de realizar la propuesta de investigacion y cuales son las
tendencias. Para su elaboracion, es recomendable establecer un periodo de tiempo,

de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
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Las discapacidades.- Si bien el término discapacidad se usa para calificar una
variedad de problemas cognoscitivos y psicomotrices que afectan el desarrollo de
los nifios/as, existen diferentes grados de desventaja. La Organizacion Mundial de la
Salud distingue tres: deficiencias, discapacidades y minusvalias. La “deficiencia” es
toda pérdida o anormalidad de una funcion psicoldgica, fisiolégica o anatéomica. La
“discapacidad” es la restriccidon de la capacidad para realizar una actividad que limita
el normal desempefo de la persona en la vida diaria. La “minusvalia” es toda
situacion de desventaja social que limita o impide desempefarse de manera

considerada normal para su edad, sexo y contexto socio-cultural.

Es necesario alertar que la desatencién a un tipo de deficiencia lleva al siguiente
grado de desventaja, por lo que se hace necesario la prevencion primaria,

secundaria y terciaria para evitar dainos mayores.

A pesar de tratarse de un tema de gran interés social, en el pais no se dispone de
informacion sistematica sobre su incidencia. La EMEDINHO 2000 busco
aproximarse al problema utilizando la metodologia aplicada por el UNICEF en
muchos paises en afos recientes. La propuesta de recoleccion de informacién fue
desarrollada por el UNICEF, la OMS, la UNESCO, el UNFPA y la London Chol of
Tropical Medicine and Higiene. Los datos que se recabaron se refieren a deficiencias
en los nifios/as y no propiamente a discapacidades o minusvalias, las cuales

requeririan una investigacion a profundidad con el apoyo de diagndsticos médicos.

0

\
\= 7

B
unicef

Figura: 5 Es un Organismo que vela por los nifios

4 \)
T P\

\

El objetivo de las preguntas que se incluyeron fue obtener indicios desde el punto

de vista de las madres que apunten a deficiencias en algunos aspectos del
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desarrollo infantil: problemas motrices, visuales, auditivos, de aprendizaje, de
pronunciacion, de entendimiento y presencia de paralisis o convulsiones. Para su
presentacion, este informe agrupd los problemas en las siguientes categorias:
deficiencias motrices, visuales y auditivas y problemas cognitivos. Estos ultimos se
refieren a la capacidad de los nifios/as de pensar, comunicarse y entender con
relacion a otros nifos/as de su misma edad. Es importante llamar la atencion sobre
el hecho de que las preguntas sobre problemas cognitivos conllevan altos niveles de
subjetividad, dada la diversidad cultural del pais y las diferencias socioeconémicas

que influyen directamente en los comportamientos de los nifios/as.

El término “discapacidad” fue aceptado por la Real Academia Espariola de la Lengua
hace diez afos. Otros términos quiza mas comunes como: “incapacidad “o
“minusvalido” son desfavorables porque pueden dar a entender que son personas
“sin habilidad” o de “menor valor.” En cambio, al decir “persona con discapacidad”
enfatizamos primero en su condicién de persona y luego indicamos que tiene una
falta de habilidad en algun ramo especifico pero queda claro que tiene mucho para
contribuir con nuestra sociedad y esta de acuerdo con la terminologia aceptada en el

pais.

Dentro de la experiencia de la salud una discapacidad es toda restriccion o ausencia
(debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o

dentro del margen que se considera normal para un ser humano.
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1.5.2 Marco Conceptual

Segun Philip kotler su libro Direccion de Marketing conceptos esenciales propone 3
tipos de Objetivos: Informar, Persuadir y Recordar. En la propuesta se implementara
el objetivo de informar a las familias que tienen nifios con discapacidades fisicas
del Sector Urbano Marginal de la Ciudad de Guayaquil de la Parroquia Ximena entre
otros barrios marginales de la Ciudad de Guayaquil, de la existencia de un centro de

atencion integral para nifos con esta problematica.

Ademas se planea persuadir a dichas familias para que les den la oportunidad a sus

ninos de ser atendidos adecuadamente en estos centros.

Hacer notar a estas familias que sus nifios tienen las mismas oportunidades que los
nifos que no padecen de ningun tipo de discapacidad, y que por ende seran

tomados en cuenta dentro de nuestra sociedad.

1.5.3 Glosario

Menor de edad

Se llamara menor de edad a todos aquellos individuos que todavia no han alcanzado

la edad adulta o de mayoria de edad.

Generalmente, la minoria de edad abarca toda la infancia y casi toda la
adolescencia o parte de esta etapa, tal determinaciéon dependera estrictamente de lo
que estipule la legislacion del lugar del planeta en cuestion, aunque la mayoria de
los paises occidentales establecen que se es menor de edad hasta los 18 o 20 afios,
pasados estos se considerara al individuo mayor de edad y como tal debera cumplir
determinadas obligaciones que antes le eran ajenas, justamente por no ser

considerado un adulto.
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Discapacidad

Es cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en
la forma o dentro del margen que se considera normal para el ser humano. La
discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempefo de una
actividad rutinaria normal, los cuales pueden ser temporales o permanentes,
reversibles o surgir como consecuencia directa de la deficiencia o como una
respuesta del propio individuo, sobre todo la psicologica, a deficiencias fisicas,

sensoriales o de otro tipo.

Deficiencia

Es la pérdida o la anormalidad de una estructura o de una funcién psicolégica,
fisiolégica o anatdmica, que puede ser temporal o permanente. Entre las deficiencias
se incluye la existencia o aparicion de una anomalia, defecto o pérdida producida
por un miembro, 6rgano, tejido o cualquier otra estructura del cuerpo, incluidos los

sistemas de la funcion mental.

Clasificacion

Discapacidad fisica

Esta es la clasificacion que cuenta con las alteraciones mas frecuentes, las cuales
son secuelas de poliomielitis, lesion medular (parapléjico o cuadripléjico) y

amputaciones.

Pardlisis Cerebral
Accidente Vascular
Traurnatizrmo Craneal

4

ol Miopatias
! Tetraplejia
&

Poliornelitis

Espina Bifida
Par aplejia

Figura: 6 Discapacidad Fisica
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Discapacidad sensorial

Comprende a las personas con deficiencias visuales, a los sordos y a quienes

presentan problemas en la comunicacion y el lenguaje.

Figura: 7 Discapacidad Sensorial

Discapacidad psiquica

Las personas sufren alteraciones neuroldgicas y trastornos cerebrales.

Ayudas para la movilidad personal

Incluye todas las ayudas técnicas existentes para facilitar la movilidad vy
desplazamiento de las personas. Por ejemplo: sillas de ruedas, ayudas para la

elevacion y traslado, ayudas de orientacion, entre otras.

Figura: 8 Ayudas para la movilidad personal
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Discapacidad intelectual

Se caracteriza por una disminucion de las funciones mentales superiores
(inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre otros), asi como de las funciones motoras.
Esta discapacidad abarca toda una serie de enfermedades y trastornos, dentro de

los cuales se encuentra el retraso mental, el sindrome Down y la paralisis cerebral.

Figura: 9 Sindrome de Down es una discapacidad intelectual

Centros de Dia

Espacios para el desarrollo de actividades por parte de las personas con mayores
grados de discapacidad orientados a ofrecerles una respuesta formativa, desarrollar
sus habilidades y capacidades, aliviar la sobrecarga que en ocasiones tiene la
familia, siendo su fin ultimo el maximo desarrollo posible del potencial evolutivo de

cada persona y posibilitarles una vida social participativa y de calidad.
Centro de atencion temprana

Unidad que presta atencidn especializada a la poblacion infantil de 0 a 4 afos, a la
familia y al entorno, realizando una intervencion temprana en aquellos nifilos que

presentan trastornos en su desarrollo o que tienen riesgo de padecerlos.
Educacion inclusiva

Entendida como movimiento educativo fundamentado en el principio de educacion

para todos. La educacion es un derecho inalienable de todas las personas. Se
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opone a cualquier forma de segregaciéon por razones personales, sociales, étnicas o

culturales.
Artesas y proétesis

Son dispositivos aplicados externamente usados para reemplazar completa o
parcialmente una parte del cuerpo ausente o deficiente. Por ejemplo: prétesis

externas, zapatos ortopédicos y protesis estética.

La palabra artesas no esta en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafola (RAE), aunque se entiende generalmente como el dispositivo ortopédico
que sirve para sostener, alinear o corregir deformidades y para mejorar la funciéon del
aparato locomotor. Es decir, a todos aquellos dispositivos o aparatos que tienden a
asegurar al cuerpo una forma conveniente con un fin funcional. Pueden ser de dos
tipos: 1) estaticos: para sostener el segmento afectado, prevenir contracturas y
proteger areas lesionadas; también para la prevencién o correccion de deformidades
o limitaciones del juego articular, y 2) dinamicos: para facilitar el ejercicio terapéutico
y el uso funcional de la extremidad; tiene por objeto la ayuda o suplencia de una

funcién deficitaria o ausente.

Figura: 10 Prdtesis de una pierna
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Préotesis Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE): 1.
f. Mes. Procedimiento mediante el cual se repara artificialmente la falta de un érgano

o parte de él; como la de un diente, un ojo, entre otros.

Rehabilitacion

Es un proceso de duracion limitada y con un objetivo definido, encaminado a permitir
que una persona con deficiencia alcance un nivel fisico, mental y/o social funcional
optimo, proporcionandole asi los medios de modificar su propia vida. Puede
comprender medidas encaminadas a compensarla pérdida de una funciéon o una
limitacion funcional (por ejemplo, ayudas técnicas) y otras medidas encaminadas a

facilitar ajustes o reajustes sociales.
Discapacidad multiple

Son discapacidades concomitantes o simultaneas, como: retraso mental y ceguera,
retraso mental y discapacidad fisica, entre otras. Esta combinacion causa
necesidades educacionales que no se pueden responder desde un programa de
educacion especial dedicado a trabajar de manera exclusiva con una de las

discapacidades.

Espectro Autista

Conjunto de alteraciones que afectan significativamente la comunicacion verbal y no-

verbal, y la interaccion social; generalmente evidente antes de los 3 afios de edad.

Algunas caracteristicas frecuentemente asociadas con el autismo son:

e Participar en actividades repetitivas y movimientos estereotipados,

¢ Resistencia a cambios en las rutinas diarias o en el ambiente,

e Ausencia de interés por compartir,

e Utilizacion del lenguaje oral cuando hay para pedir o rechazar, y respuestas

poco usuales a las experiencias sensoriales.
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Presentan, generalmente, buenas capacidades en las areas visoespaciales

(pensamiento visual, habilidad para el dibujo) de memoria mecanica y de motricidad.

Un porcentaje importante presenta retraso mental aunque un alto porcentaje
(especialmente en los casos de Sindrome de Asperger) no presentan retraso en el

desarrollo cognitivo ni en el desarrollo de lenguaje.

Van

El Valor actual neto también conocido valor actualizado neto (en inglés Net present
value), cuyo acronimo es VAN (en inglés NPV), es un procedimiento que permite
calcular el valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros,
originados por una inversién. La metodologia consiste en descontar al momento
actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del
proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor

obtenido es el valor actual neto del proyecto.

El método de valor presente es uno de los criterios econdmicos mas ampliamente
utilizados en la evaluacion de proyectos de inversidn. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y
comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es
mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea

aceptado.

Flujo de Caja

En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o flujo de fondos (en inglés

cash flor) los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado.

El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo determinado
y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.
El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser utilizado para

determinar:
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e Problemas de liquidez. El ser rentable no significa necesariamente poseer
liquidez. Una compafia puede tener problemas de efectivo, aun siendo

rentable. Por lo tanto, permite anticipar los saldos en dinero.

e Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de fondos son

la base de célculo del Valor actual neto y de la Tasa interna de retorno.

e Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se entienda
que las normas contables no representan adecuadamente la realidad

economica.

Inversion

En economia, la inversion es un término con varias acepciones relacionadas con el
ahorro, la ubicacion de capital y el postergamiento del consumo. El término aparece

en gestidbn empresarial, finanzas y en macroeconomia.

En el contexto empresarial la inversiéon es el acto mediante el cual se adquieren
ciertos bienes con el animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo.
La inversion se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio
con el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en renunciar a un
consumo actual y cierto a cambio de obtener unos beneficios futuros y distribuidos

en el tiempo.

Activo Fijo

Los activos fijos son aquellos que no varian durante el ciclo de explotacién de la
empresa (o el ano fiscal). Por ejemplo, el edificio donde una fabrica monta sus
productos es un activo fijo porque permanece en la empresa durante todo el proceso
de produccion y venta de los productos. Un contraejemplo seria una inmobiliaria: los
edificios que la inmobiliaria compra para vender varian durante el ciclo de
explotacion y por tanto forma parte del activo circulante. Al mismo tiempo, las

oficinas de la inmobiliaria son parte de su activo fijo.
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Activo Diferido

Corresponde a los gastos pagados por anticipado, como el pago por seguro de
incendio, los gastos de organizacion, cuentas de clubes pagadas por anticipado,

contratos pagados por anticipado u otros.
Costos

El costo o coste es el gasto econémico que representa la fabricacion de un producto
o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede
establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la

suma del costo mas el beneficio).
Gasto

Se denomina gasto a la partida contable (de dinero) que cierta y directamente
disminuye el beneficio, o en su defecto, aumenta la perdida de los bolsillos, en el
caso que esa partida de dinero haya salido de la cuenta personal de un individuo o

bien de una empresa o compaifiia.

1.5.4 Tipos de Terapia

Terapias Pasivas

Manipulacién Ortopédica: Terapia Manual

La terapia manual incluye la manipulacion y la movilizacidn. Esta terapia incluye la
recuperacion de la movilidad (el rango de movimiento) de las articulaciones rigidas y
el alivio del dolor. La manipulacion es un movimiento rapido, pasivo, especificamente
controlado para regresar una articulacion a la posicion correcta y/o reducir los
espasmos musculares que puedan causar o contribuir a la irritacion de los nervios

vertebrales.
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Figura: 11 Terapias fisicas

Antes de la terapia manual, se puede administrar una terapia pasiva. La terapia
pasiva podria incluir la aplicacién de calor, la estimulacion con ultrasonido y/o la
estimulacién eléctrica. Estas terapias relajan y calientan los tejidos blandos

subyacentes y permiten que las articulaciones se puedan manipular mas facilmente.
Estimulacién Eléctrica

La estimulacién eléctrica también se conoce como Electro-Nauro estimulacion
Transcutdanea (TENS, por sus siglas en inglés). La TENS libera una corriente
eléctrica que pasa, sin dolor, a través de la piel del paciente hasta los nervios
especificos. La corriente produce calor moderado que actua aliviando la rigidez y el
dolor y ayuda a mejorar el rango de movimiento (movilidad). Este tratamiento no es
invasivo y hasta el momento no se han reportado efectos secundarios. Se puede

utilizar para controlar el dolor agudo y el dolor cronico.

Figura: 12 Estimulacion Eléctrica
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Liberaciéon Miofascial

La fascina es una estructura de tejido conectivo que sostiene los musculos, los
huesos y los érganos. La tensidén derivada de alguna lesién o de la mala postura
hace que la fascina, también llamada aponeurosis, se tense. Conforme la fascina se
contrae, los musculos y los huesos se pueden mover fuera de su lugar y ocasionar
dolor. El terapeuta fisico utiliza los dedos, palmas, codos y antebrazos para estirar

firme y suavemente la fascina.

Ultrasonido

El ultrasonido es una terapia comun no invasiva que se utiliza para el tratamiento del
dolor de espalda y de cuello, las lesiones de tendones y ligamentos, los espasmos o
contracciones musculares, los problemas articulares y otras enfermedades

relacionadas con la columna vertebral.

El terapeuta fisico aplica gel sobre la piel del paciente para crear una superficie libre
de friccidén, de manera que se pueda girar suavemente el tubo del ultrasonido sobre
el area a tratar. El ultrasonido utiliza ondas de sonido de alta frecuencia para
producir calor profundo en los tejidos (por ejemplo, los musculos.). Esta terapia
promueve la circulacion y cicatrizacion, relaja los espasmos musculares, reduce la

inflamacion y ayuda a aliviar el dolor.

Figura: 13 Ultrasonido
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Terapias con Hielo y Calor

Los tratamientos frios nunca se aplican directamente sobre la piel, debido a que el
exceso de frio puede dafar el tejido de la piel. Para evitar el dafio se coloca una
barrera entre la piel y la fuente de frio, como una toalla, por ejemplo. El hielo ayuda a
reducir la circulacion sanguinea y disminuye asi la hinchazon, la inflamacion y el

dolor.

Las opciones de calor terapéutico incluyen la aplicacion de compresas calientes
(mas la barrera o proteccion para la piel) y el ultrasonido. El calor humedo tibio
aumenta la circulacibn en el area afectada. La sangre lleva los nutrimentos
necesarios hasta el area y ayuda a desalojar las toxinas. El calor ayuda a relajar los

musculos rigidos y dolorosos

Figura: 14 Terapias de Hielo

Terapias Activas (Ejercicio Terapéutico)

Hidroterapia y Ejercicio

Los pacientes con osteoartritis, artritis reumatoide, canal vertebral estrecho y dolor
de espalda o cuello y otras enfermedades de la columna se pueden beneficiar de la
terapia acuatica (hidroterapia). Con frecuencia el tratamiento se lleva a cabo en un
tanque o una piscina con agua caliente. La hidroterapia esta indicada para los casos
de deterioro de la movilidad, debilidad, para incrementar la tolerancia del apoyo (al

caminar), asi como para el dolor, la flexibilidad y la coordinacion.
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Figura: 15 Hidroterapia

El agua tibia relaja los musculos. La flotabilidad derivada del agua favorece la
movilizacion de las articulaciones sin un esfuerzo excesivo. Con frecuencia lo que un

paciente no puede hacer en tierra, lo puede lograr en el agua.
Ejercicio Terapéutico

Cualquier persona se puede beneficiar del ejercicio terapéutico. El ejercicio aumenta
la fuerza, mejora el equilibrio y la coordinacion, mejora el suefo, incrementa la
flexibilidad, estimula el sistema cardiovascular, tonifica los musculos y alivia la
rigidez musculo-esquelética, la fatiga y el dolor. El terapeuta fisico disefiara un

programa que satisfaga las necesidades individuales de cada paciente.

Antes del ejercicio terapéutico se administra una modalidad pasiva, seguida de un
periodo de actividades de calentamiento. El calentamiento del cuerpo se puede

lograr con la practica de caminata en una banda o caminadora o en una bicicleta fija.
Aprender a Moverse con Seguridad: Biomecanica

Durante la terapia fisica se ensefia a los pacientes a mantener una postura
apropiada. La buena postura ayuda a proteger la columna vertebral contra la tension
y el esfuerzo innecesarios. Con frecuencia el dolor de espalda y de cuello es
resultado de una postura deficiente. Aprender la forma correcta de levantar objetos o
de alcanzar algo, de cargar, de pararse y sentarse, y de subir y bajar del auto son
todas habilidades practicas que pueden ayudar a prevenir una lesion y el dolor, asi

como a reanudar las actividades laborales y de entretenimiento.
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Figura: 16 Lesiones de la columna
Kinesioterapia

La Kinesioterapia es la forma en que se aplican terapéuticamente los conocimientos
de la Kinesiologia, la que estudia el movimiento, la anatomia y fisiologia de la
biomecanica del cuerpo. De este modo, se ocupa también de estudiar los problemas
que emergen de malformaciones, enfermedades, lesiones y accidentes, y a través
de esta disciplina, mejorar en forma terapéutica todos estos problemas,

configurandose ésta como parte fundamental de los procesos de rehabilitacion.

La kinesioterapia surgi6é a partir de la necesidad de rehabilitacion de las victimas de
las guerras, asi como también a quienes han sufrido de accidentes en el trabajo y
ciertas enfermedades de origen infecto-contagioso.

La kinesioterapia participa en la rehabilitacion a través del mejoramiento de las
condiciones del movimiento por medio del ejercicio fisico, favoreciendo también las
capacidades fisioldgicas y psicoldgicas del paciente en tratamiento, intentando
reducir a la minima expresion posible su discapacidad a través del potenciamiento

de todas sus capacidades.

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil Pagina-28-



Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

Figura: 17Kinesioterapia

Como es posible intuir, el kinesidlogo disefia una rutina de ejercicios especial para
cada paciente en particular, considerando su condicién y caracteristicas. Dentro de
esta area se incluyen también los masajes terapéuticos, los que se comportan como
una excelente forma de estimular ciertas zonas del cuerpo, logrando relajar ciertos
grupos musculares y tonificando otros, ademas, por medio de los masajes se puede

regular la energia del cuerpo y estimular la circulacion sanguinea.

Como tratamientos adjuntos, el kinesioterapeuta también aplica ultrasonido, frio,
calor usando compresas o luz en el espectro infrarrojo (a muchos pacientes les
recetan lamparas con esta capacidad para sus hogares), y también se considera la
aplicacién de la estimulacion electronica para rehabilitar los musculos en las zonas
afectadas.

La kinesiologia no solo incluye los ejercicios de los procesos de rehabilitacion, sino
que incluye también todos aquellos programas de ejercicio disefiados para la
promocién de salud y el control de los factores de riesgo de enfermedades, por
ejemplo, las cardiacas, muy relacionadas a los malos habitos alimentarios y el
sedentarismo. Por ende, la idea es promocionar rutinas que las personas puedan
aprender con facilidad y realizar en la comodidad de su hogar o en su comunidad, y

asi poder prevenir los efectos de multiples enfermedades.
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Gimnasia Hipopresiva

Se trata de una serie de ejercicios activos dirigidos a potenciar el suelo pélvico
dentro del conjunto de cadenas musculares. Este trabajo activo se realiza en
hipopresion, o sea anulando la presion que ejercen los abdominales y el diafragma

sobre el suelo pélvico.

Para nosotros es una de las herramientas mas valiosas y constituira la forma en que

la paciente podra mantener los resultados positivos a lo largo del tiempo.

La mujer entra en el deporte sin casi adaptacion. Todos conocemos los beneficios
de la practica deportiva y de los abdominales en particular. Pero es necesario tener
en consideracion las diferencias anatdémicas en el momento de disefiar ejercicios de

modo que no perjudiquen a la mujer.

Figura: 18Gimnasia Hipopresiva

Magnetoterapia

La terapia magnética, magnetoterapia, magnoterapia o imanoterapia es una practica
de la medicina alternativa que implica el uso de campos magnéticos estaticos o
permanentes sobre el cuerpo. Algunas personas refieren haber respondido
favorablemente al tratamiento de algunos casos de dolor causado por inflamacién al
someterse un corto periodo de tiempo a campos magnéticos producidos por imanes
permanentes, sin embargo ningun estudio ha comprobado su eficacia mas alla del

Efecto placebo
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Figura: 19Magnetoterapia

La presoterapia

Es un tratamiento médico y estético que utiliza la presiéon de aire para realizar un
drenaje linfatico. Entre los beneficios de la presoterapia, se destacan el tratamiento
de edemas, la correccion de alteraciones en el sistema circulatorio y la posibilidad de

eliminar la celulitis, reducirla y prevenir futuras formaciones de celulitis.

El tratamiento de presoterapia se suministra a través de cobertores
o botas (especiales para la presoterapia) que recubren las piernas y gluteos, a
través de las cuales se realiza sobre el cuerpo una presion positiva que se va
alternando en forma ascendente, por lo cual se le llama también presoterapia
secuencial. A través de estas ondas de presion, la presoterapia estimula el sistema
circulatorio, generando un drenaje linfatico y contribuyendo asi con la eliminacion de
liquidos, grasas y toxinas que generan la celulitis, edemas, linfedemas y trastornos

venosos como las varices.
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Figura: 20 La presoterapia

1.6 Formulacién de la hipétesis y variables

1.6.1 Hipdtesis General

Si se crean centros de Atencidn Integral para nifios con discapacidades fisicas

aumentaran las oportunidades y un adecuado desarrollo de su nifiez.

1.6.2 Hipdtesis Particulares

1. Los nifios con problemas de discapacidades fisicas que viven en estos
sectores presentan deterioro progresivo en sus habilidades fisicas y
psicoldgicas.

2. Las familias que tienen hijos con esta problematica, carecen de conocimiento
para poder manejar en el hogar esta situacion.

3. La cobertura de las entidades encargadas de este tema hace que una gran

cantidad de ninos no sean atendidos.
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1.6.3 Variables

Independiente (x) Dependiente ( y)
La creacion de Centros de Atencion | Oportunidades para un adecuado
Integral para nifos discapacidad desarrollo de su nifiez.
fisica.
Nifios con problemas de Deterioro progresivo de sus
discapacidades fisicas. habilidades fisicas y psicolégicas.

Familias con nifios con discapacidad | Desconocimiento de como manejar
fisica. este problema.

Entidades relacionadas directamente | La falta de cobertura en los sectores
con problemas de discapacidades urbanos marginales.
fisicas.

Elaborado por los autores

1.7 Aspectos metodologicos de la investigacion

1.7.1 Tipo de Estudio y de Disefio

Una vez que se ha trabajado la fase de conceptualizacion del problema de
investigacion el siguiente paso es decidir qué disefio de investigacion se va a utilizar.
¢ Cual es el disefio que permite contestar las preguntas de investigacion de la

forma mas eficaz posible?

En la fase de planificacién de este estudio, antes de pensar en un disefno especifico,
es util encuadrar la pregunta de investigacién en uno (o varios) de estos enfoques o
categorias. Con ello limitaremos el numero de disefios apropiados. Sobre una lista
mas reducida de posibles disefios sera mas facil la revision y estudio de los mismos
y la eleccién de aquél que presente menos problemas de validez pero que a la vez

sea compatible con la disponibilidad de recursos (sujetos, tiempo, consideraciones
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ética.). Algunos de estos enfoques no son mutuamente excluyentes ya que por un
lado contienen disefios comunes y por otro pueden concurrir en un mismo estudio.

Este capitulo no pretende dar una clasificacién formal ni siquiera exhaustiva de los
distintos tipos de estrategias o disefios. La intencion es describir diferentes
enfoques de investigacion que pueden ser utilizados en el desarrollo de este

proyecto de creacion de un centro para nifos con discapacidades fisicas

Descriptivo

Se considera descriptivo todo estudio cuyos datos son utilizados con finalidad

puramente descriptiva, no enfocados a una presunta relacién causa-efecto.

El objetivo de los estudios descriptivos es DESCRIBIR UNA ENFERMEDAD O
CARACTERISTICA EN UNA/S POBLACION/ES DETERMINADAS, por lo tanto son
utiles cuando se conoce poco acerca de lo que se quiere estudiar y normalmente
sirve como inicio de posteriores investigaciones analiticas. Se debe tener en cuenta
que en los estudios descriptivos no se analiza la asociacién entre enfermedad

(efecto) y determinadas caracteristicas (causas).

Se distinguen diferentes tipos de estudios descriptivos segun el disefio de los
mismos:

e Estudios de prevalencia: En ellos se describen una serie de variables
en una poblacién determinada y en un momento determinado. La
unidad de analisis es el individuo.

e Estudios de incidencia: En ellos se describen una serie de variables en
una poblacién determinada que es seguida a lo largo del tiempo. La

unidad de analisis es el individuo.

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil Pagina-34-



Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

Series de casos: Describen una serie de caracteristicas poco conocidas de un
proceso o tratamiento. Presentan las siguientes caracteristicas:
e Contienen informacién adquirida a lo largo del tiempo.

e Los pacientes que pertenecen a la serie comparten algo en comun. Todos

ellos tienen la misma discapacidad o reciben el mismo tratamiento o

terapia.

Estudios ecolégicos: En ellos la unidad de analisis no es el individuo sino una
agregacion de los mismos, habitualmente basada en areas geograficas. Es decir los
sujetos del estudio son la agregacion de personas (provincias, colegios, barrios, etc.)
y no las personas individualmente. Los mas conocidos son los estudios de

mortalidad.

Por ejemplo:

Un estudio cuyo objetivo es estimar los casos de nifios con discapacidades fisica, en
un momento dado es un estudio de prevalencia. Si lo que queremos conocer es las
causas del incremento de nifios con discapacidades fisicas a partir de un momento

dado. Clasificandolos de acuerdo al grado de discapacidad que sufren.

1.7.2 Métodos de Investigacion

El método, constituye el camino que el investigador sigue para encontrar verdades
cientificas. En esta investigacion se puede interpretar como método practicamente a
todo el accionar que se aplicara para conseguir de las fuentes de informacion todos

los datos requeridos, con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos.
Se utilizara el método Inductivo y deductivo

Induccién: Es un modo de razonar que nos lleva:

e De lo particular a lo general.

e De una parte a un todo.
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Inducir es ir mas alla de lo evidente. La generalizacion de los eventos es un proceso
que sirve de estructura a todas las ciencias experimentales, ya que éstas como la
fisica, la quimica y la biologia se basan (en principio) en la observacion de un
fendmeno (un caso particular) y posteriormente se realizan investigaciones vy

experimentos que conducen a los cientificos a la generalizacion.

Deduccién: Es un tipo de razonamiento que nos lleva:

e De lo general a lo particular.

e De lo complejo a lo simple.

Pese a que el razonamiento deductivo es una maravillosa herramienta del
conocimiento cientifico, si el avance de la ciencia se diera soélo en funcién de él, éste
seria muy pequeno. Esto se debe a que nuestra experiencia como humanos es

limitada, depende de nuestros sentidos y de nuestra memoria.

La induccion y la deduccién no son formas diferentes de razonamiento, ambas son

formas de inferencia.

El proceso de inferencia inductiva consiste en exhibir la manera cémo los hechos

particulares (variables) estan conectados a un todo (leyes).

La inferencia deductiva nos muestra como un principio general (ley), descansa en un

grupo de hechos que son los que lo constituyen como un todo.

Ambas formas de inferencia alcanzan el mismo propésito aun cuando el punto de

partida sea diferente.
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1.7.3 Fuentes y técnicas de recoleccion de Informacién

La recoleccién de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas
de informacion, los cuales pueden ser las entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la

observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

En este proyecto utilizaremos los instrumentos como: Las entrevistas, la encuesta, la

observacion.

Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular, con la finalidad
de buscar informacion que sera util a una investigacion en comun. En la presente
investigacion trata con detalle los pasos que se debe seguir en

el proceso de recoleccion de datos, con las técnicas ya antes nombradas.

La fuente seran las personas que asisten al Hospital Mévil donde acuden a diario
una gran cantidad para hacerse atender de diferentes indoles, todas estas personas
vienen de los diferentes puntos de Guayaquil por lo que nos daran mayor

informacion.

Técnicas para hallar datos

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una
situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccién de registros (revision
en el sitio) y observacion. Cada uno tiene ventajas y desventajas. Generalmente, se
utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar

una investigacion completa.
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La entrevista

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propondremos. Quienes responden pueden ser padres de familia,
personas de 11 afios a los 17 afos, los cuales son los principales afectados por

algun familiar que sufra de una discapacidad fisica.

S

Figura: 21 La entrevista

Preparacion de la Entrevista

Determinar la posicion que ocupa de la organizacion el futuro entrevistado, sus

responsabilidades basicas, actividades, etc. (Investigacion).

Preparar las preguntas que van a plantearse, y los documentos necesarios

(Organizacion).

Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista. (Psicologia).
Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad
(Psicologia).

Hacer la cita con la debida anticipacion (Planeacion).
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Poblacion y Tamano de la Muestra

Se ha llevado a cabo un Plan de muestreo que se describira a continuacion:
A. Informacién a obtener
= Conocer el nivel de aceptacion de los Centros de Terapia Fisica.
» Determinar la factibilidad de la ubicacién sugerida.

» Hallar la participaciéon de mercado estimada de los otros centros que ofrecen

terapias fisicas de rehabilitacion en la ciudad de Guayaquil.

» Estimar la demanda potencial para el nuevo Centro de Rehabilitacion

Figura: 22 Tamafo de la muestra

B. Proceso de Diseno de la Muestra

Poblacion Meta

Elementos: Familias que tienen algun miembro con discapacidad fisica que habitan
en el casco urbano de la ciudad de Guayaquil, Poblacion con un Nivel

Socioeconomico Medio, bajo.
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Marco de la Muestra

Ciudad de Guayaquil

Suroeste: La Chala, Cdla. Atahualpa , Garcia Moreno, Bastion del Suburbio , Barrio
Garay , Batallon del Suburbio, Isla Trinitaria , Luz de Guayas, Guangala, Cooperativa
Angel Duarte , Cooperativa Mandela , 4 de Marzo , Antonio Neumane , Los Angeles ,
12 de Mayo , 25 de Julio, Independencia, La Fuerza de los Pobres, Cooperativa El
paraiso, Cooperativa Monsefor Lednidas Proano, Cooperativa Jacobo Bucaram,
Cooperativa Empleados del Municipio, Cooperativa Santiago de Guayaquil,
Cooperativa Jaime Toral , Cooperativa Santiago Roldds, Cooperativa 9 de Julio, El
Cisne, Abel Gilbert, Barrio Puerto Lisa , Letamendi , La Chala , Cdla. Atahualpa,

Garcia Moreno, Barrio Lindo

Sur: Del Astillero, Ximena, Centenario Sur, Barrio Cuba, Huancavilca, Sopefa,
Los Esteros, Coop. Siete Lagos, Amazonas, Casitas del Guasmo, Precoop. Rio

Guayas.

Sureste: Coop. Santiago Roldés, Estrella de Octubre, Rosa Aguilera, Guasmo Este,
5 de Octubre, Unién de Bananeros, Coop. Batalla de Tarqui, Causa Proletaria,
Union de Bananeros 5, Precoop. Guayas y Quif, Coop. Cristal, Coop. Segundo

Ramos, La Floresta

Extension: Zonas Sur y Suburbios de la Ciudad

Técnica de Muestreo

Se utilizo:

0 La Estrategia de Muestreo tradicional ya que se seleccion6 toda la muestra

antes de iniciar la recopilacion de datos

0 Muestreo sin reemplazo porque un elemento no se incluyé mas de una vez.
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o Técnica de Muestreo Probabilistica por Conglomerado, porque se ha
seleccionado un grupo homogéneo a analizar que cumple con las
caracteristicas representativas del Perfil del Consumidor. Previamente se
tomo una muestra piloto con la cual se ha realizado una pregunta a los
habitantes de los distintos barrios de Guayaquil, para tomar las proporciones
porcentuales de éxito (p = personas que estan dispuestas a utilizar los
servicios del nuevo Centro de Rehabilitacion fisica) y de fracaso (q =

personas que no utilizarian los servicios del nuevo Centro).

2 % * R *x
N Z°*N*p*q
N*D?*+Z%p*q

Foérmula para calcular el tamafo de la muestra

1.7.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién recopilada, para la presente investigacion, sera ordenada por
separadas, de tal manera, que pueda estar disponible para estructurar el
documento. Respecto a la informacién estadistica, ésta sera filtrada hasta obtener
las informaciones pertinentes a la investigacion la cual sera presentada en forma de

tablas y cuadros que permitiran enunciar comparaciones y porcentajes.

De las entrevistas y observaciones que se efectuen, se procedera a recopilar todos
los datos obtenidos y se elaboraran cuadros estadisticos que resuman y transformen
los datos en informacion, a través de tablas y graficas que sirvan de base y
contribuyan para un mejor entendimiento, para esto se utilizaran diferentes técnicas

perimétricas y/o no perimétricas
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Tratamiento de la informacion

Tabla de datos

De circulos

Elaborado por los autores

Tablas de datos
Son medios para presentar informacién de manera clara, con el fin de que cualquier

persona al verlas sea capaz de entender los datos que ellas entregan.

Graficos
Las tablas de datos contienen toda la informacion. Para expresarla en forma mas
clara y evidente es conveniente llevarla a un grafico apropiado. Los graficos

permiten visualizar mejor la informacién obtenida al recolectar los datos.

Grafico circular
Es un diagrama en circulo que representa visualmente informacion en tajadas
imaginarias de una torta. El circulo completo representa a la totalidad de la

poblacion. Resalta mejor la comparacién de los distintos grupos de datos
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Gréficos de barras
Consisten en una serie de rectangulos colocados sobre los ejes cartesianos. Este

grafico se usa para comparar datos.

1.8 Resultados esperados

El presente trabajo, buscara atender a un determinado numero de nifios con
discapacidad fisica en la ciudad de Guayaquil que no han tenido la oportunidad de
ser atendidos de manera integral en un centro de atencion para este tipo de

problemas.

Impacto esperado de la propuesta

Se espera que el impacto del proyecto de la propuesta del centro de rehabilitacion
integral para nifios con discapacidad fisica sea extremadamente alto, incluso desde
su lanzamiento. Fomentando la rehabilitacion fisica en las personas que lo
necesiten, de esta manera el impacto de la propuesta crecera continuamente
durante todo el ciclo de vida de la propuesta y se espera que crezca mas alla de su

fin.

A corto plazo:

En el corto plazo se espera conocer y analizar las causas que originan que los nifios

con discapacidad fisica no sean atendidos o asistan a este tipo de centros.
Mediano Plazo:

En el mediano plazo se implementara medidas que permitan a las familias llevar a
sus hijos para que sean evaluados fisica y psicologicamente, contando con el apoyo

de las autoridades pertinentes.
Largo Plazo:

Finalmente, a largo plazo, se implementara medidas que permitan concientizar a la

sociedad de conocer e informarse sobre la situacion de los discapacitados fisicos.

La correcta divulgacion de los resultados de la propuesta contribuira a la constitucion

y ampliacién del mismo.
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CAPITULOII

2 Anadlisis, presentacion de resultados y diagnéstico

2.1 Analisis de la Situacion Actual

El 30 de Marzo 2007 el Ecuador se adhirié a la convencion de las Naciones Unidas
con el propdsito de promover y fortalecer la proteccion de los derechos de las

personas con discapacidad.

En coherencia de estos instrumentos internacionales adoptados por el Pais, el 23 de
mayo del 2007, se elevo a politica de Estado la atencion y prevencion de la
discapacidad, delegando su ejecucion a la Vicepresidencia de la Republica, a través

del programa “Ecuador Sin Barreras”.

Ecuador aprobd, en el 2008, la nueva Constitucion de la Republica, que menciona
en 21 articulos y una disposicion transitoria la defensa de los derechos de las

personas con discapacidad y la responsabilidad del Estado en su implementacion.

Con este marco legal en Junio 2001 la Vicepresidencia de la Republica suscribié un
convenio de cooperacion interinstitucional con casi todas las instituciones del
Estado, para emprender conjuntamente la ejecucion de la Mision solidaria Manuela

Espejo y posteriormente el Programa Joaquin Gallegos Lara.

Figura: 23 Entrega de sillas de ruedas
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La Mision Solidaria Manuela Espejo es un estudio social clinico genético para
estudiar y registrar georeferencialmente a todas las personas con discapacidad a
escala nacional. Por su parte el programa Joaquin Gallegos Lara nace luego de que
la Misibn Manuela Espejo detectd los casos mas criticos de personas con
discapacidad fisica o intelectual severa que viven en un entorno de pobreza, siendo

en muchas veces abandona en largas jornadas.

La Mision Solidaria Manuela Espejo es una cruzada sin precedentes en la historia
del Ecuador; que en un primer momento fue un estudio cientifico - médico para
determinar las causas de las discapacidades y conocer la realidad biopsicosocial de
esta poblacion desde los puntos de vista bioldgico, psicolégico, social, clinico y
genético, con el fin de delinear politicas de Estado reales, que abarquen multiples

areas como salud, educacion y bienestar social.

Figura: 24 Fundacién Manuela Espejo a cargo de la Vicepresidencia de la Republica

Esta investigacion surge ante la falta de estadisticas serias que le permitan a la
administracion publica tomar decisiones o planificar programas dirigidos a prevenir o

atender eficientemente a las personas con discapacidad.

Por primera vez en la historia del pais, cientos de médicos, genetistas, psicologos y
especialistas en Salud, acompafiados de militares y guias comunitarios se

desplazaron a los lugares mas apartados y reconditos de las diferentes provincias
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del Ecuador, con el fin de registrar y prestar atencion médica a una poblacion que ha

permanecido marginada durante muchos anos.

2.2 Analisis comparativo. Evolucion, tendencia y perspectivas

La Misidon Manuela Espejo naci6 gracias al convenio suscrito entre las republicas de
Ecuador y Cuba, donde 229 meédicos especialistas cubanos y 120 ecuatorianos
cumplieron con la primera fase de diagnédstico en la investigacion médico-cientifica
de las causas de las discapacidades, dando un diagndéstico completo, en areas que

en el pais han tenido un incipiente desarrollo, como la genética clinica.

Diariamente, los cuartetos de la Misién Solidaria Manuela Espejo, integrados por
especialistas en salud, guia comunitario, conductor y un militar realizaron intensas
caminatas, transportandose a lomo de caballo o en canoas, para encontrar a

personas con discapacidad hasta en los lugares mas apartados.

Desde julio del 2009 a noviembre del 2011, las brigadas de la Misidn Solidaria
Manuela Espejo, visitaron 1°286.331 hogares en 24 provincias y 221 cantones del
Ecuador, estudiando y localizando a 294.611 personas con discapacidad, quienes

son atendidas de manera integral en el marco de la fase de respuesta.

En el marco del estudio de la Mision Solidaria Manuela Espejo se realizaron 825.576
atenciones meédicas a personas con discapacidad o a familiares. Se efectuaron
también 21.062 consultas de genetistas y 35.257 consultas de otros especialistas; se
registraron 26.327 casos criticos, que fueron atendidos urgente y oportunamente por
la red publica de Salud. Estos datos arrojan una prevalencia de 2,43% de personas

con discapacidad a nivel nacional.
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ACCIONES A LAS QUE SE COMPROMETEN LOS MINISTERIOS QUE
PARTICIPAN EN LA FASE DE RESPUESTA

El 15 de noviembre de 2009, 14 ministerios e instituciones firmaron un acuerdo con
la Vicepresidencia de la Republica con el fin de coordinar acciones y programas para
ayudar a las personas con discapacidad identificadas por la Misién Solidaria

“‘Manuela Espejo”, en el marco de la fase de respuesta.

El Ministerio Coordinador de Desarrollo Social propiciara politicas publicas que
permitan la creacion de un Sistema Nacional de Prevencién de las Discapacidades,

con el fin de cambiar la realidad de exclusion que vive esta poblacion.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social se compromete a ejecutar programas

para proteger y propiciar el desarrollo de las personas con discapacidad.

La Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana buscara

consolidar los programas sociales con el apoyo de contrapartes comunitarias.

SENPLADES incluira dentro del plan de desarrollo del Estado las actividades
programadas por las diferentes instituciones en la segunda fase de la Mision

Manuela Espejo.

El Ministerio de Economia transferira los recursos de manera prioritaria, con el fin de

cumplir con la planificacién de las distintas instituciones.

El Ministerio de Defensa apoyara las tareas logisticas, asi como el almacenamiento,
transportacion y distribucidn de las ayudas requeridas por las personas con

discapacidad.

El Registro Civil desarrollara un plan de cedulacion de las personas con

discapacidad, ya sea en operaciones colectivas o en visitas por hogares.

El CONADIS carnetizara a todas las personas con discapacidad identificadas en la
Mision Manuela Espejo, informacion que servira para la calificacion médica de la

discapacidad que realiza el Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud realizara un seguimiento de casos de personas con
discapacidad, proporcionandoles atencidn médica en todas las unidades bajo su

administracion, priorizando los casos criticos.
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El Ministerio de Vivienda construira y reparara viviendas de personas con
discapacidad identificadas por la Misién, en condiciones criticas. Ademas, facilitara
la entrega de bonos de vivienda e incluira en la planificacion arquitectonica criterios

de accesibilidad.

El Ministerio de Relaciones Laborales se compromete a desarrollar estrategias de
auto sustentabilidad, centros de empleo, programas de capacitacién e inclusién

laboral para las personas identificadas por la Mision Manuela Espejo.

El Ministerio de Educacion promovera la escolarizacion de las personas con

discapacidad identificadas en la Misién Manuela Espejo y su capacitacion.

El Ministerio de Industrias se compromete a respaldar el desarrollo de
microempresas y la creacion de emprendimientos productivos para las personas con

discapacidad y sus familias.

Correos del Ecuador apoyara las actividades operaticas de entrega y distribucion de
ayudas requeridas, ademas de permitir el uso de sus canales para facilitar la

distribucion de material informativo.

PERSONAS REGISTRADAS EN EL CONADIS

El proceso de calificacion y carnetizacién a las personas con discapacidad que
realiza el CONADIS a nivel nacional, consiste en registrar a las personas con
discapacidad en el Registro Nacional de Discapacidades y asi obtener el carnet de

discapacidad, lo cual le permite acceder a la condicion legal de " persona con

discapacidad".

A continuacién se detalla la informacién de las personas carnetizadas y registradas
en el CONADIS desde el afio 1996 hasta la fecha.

PROVINCIA AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE PSICOLOGICO VISUAL TOTAL

GUAYAS 7484 35372 18247 902 2470 8192 7266
Informacion obtenida en http://www.conadis.gob.ec/
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Informacién importante para nuestro estudio de mercado y tener un alcance de las

personas que tienen diferentes discapacidades en la provincia del Guayas.
DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

Para definir el mercado objetivo, es necesario realizar una segmentacion previa de

los consumidores y se la puede realizar en dos etapas:

Macro-segmentacion

Se basa en el analisis del mercado de referencia, el cual se explica a continuacion:

Mercado _de referencia: El objetivo es definir el mercado de referencia desde el

punto de vista del comprador y no como a menudo se da el caso, desde el punto de

la vista de la empresa.

Para alcanzar este objetivo, intervienen tres dimensiones en la division del mercado

de referencia en macrosegmentos, estas son:

a) Funciones o Necesidades:

Ser un Centro Integral de Rehabilitacion Fisica que brinde un servicio personalizado
y de primera calidad a sus pacientes, realizando terapias optimas con el uso de

tecnologia de punta, en un ambiente de cordialidad y profesionalismo.

b) Grupo de Compradores:

Esta conformado por las personas con discapacidades fisicas temporales o
permanentes residentes en la ciudad de Guayaquil, que posean un nivel
socioeconémico medio, medio bajo, bajo, que desean volver a ser parte activa de la

sociedad, con una recuperaciéon optima de su motricidad y movilidad funcional.

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil Pagina-49-



Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

c) Tecnologia:

La mejor tecnologia alemana en terapias fisicas, reconocida por la Asociacion

Alemana de Fisioterapia.

Producto/servicio

El Centro Integral de Rehabilitacion Fisica ofrecera el servicio de fisioterapias a las
personas que lo requieran de acuerdo a su condicion fisica, escogiendo la mejor
terapia fisica, con la aplicacién de ejercicios que le permita una pronta y Optima

recuperacion.
Las terapias fisicas que se aplicaran en la clinica seran:

= Manipulacion Ortopédica: Terapia Manual
= Ultrasonido

» Hidroterapia

» Ejercicio terapéutico

= Biomecanica

Para la aplicacién correcta de cada tipo de fisioterapia, se contara con el equipo
técnico y humano necesario para poder asistir a cada paciente con el fin de que

supere su dolencia fisica.

El horario de atenciéon del Centro sera de lunes a sabado con sesiones matutinas,

vespertinas y diurnas, de acuerdo al siguiente esquema:

= Manana (desde 8am -12m)

= Tarde (desde 1pm — 5 pm)

El usuario podra escoger el horario que mas se ajuste a su tiempo disponible
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2.3 Resultados

En base a los datos recolectados en las encuestas se pudo obtener los siguientes
resultados. El cuestionario fue disefiado con preguntas cerradas, dicotomicas, de
opcion multiple, y abiertas, las mismas que se realizaron en forma de entrevista

personal, el formato de la encuesta se encuentra en Anexos.

Otra situacion H 13%

En mi familia hay menores que tienen .
discapacidades

En mi lugar de trabajo hay compafiero\s i
que tienen hijo/s con discapacidades - 6

En la casa donde vivo hay menores de edad .
gue tienen discapacidades

En el vecindario donde vivo hay vecinos que -
tienen hijos con discapacidades

Conozco a menores de edad que tienen
scanaci I (38,700%
discapacidades

No tengo contacto con personas que tienen
. . 26%
discapacidades

T T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

109

Elaborado por los autores

En los resultados obtenidos nos indica que el 38,71% conoce a menores de edad
que tienen algun tipo de discapacidad y el 26% de los encuestados no tiene contacto

con personas con discapacidades.
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Permanente por Enfermedad 60%
Permanente por accidente de Transito
Permanente por causa delincuencial

Temporal por enfermedad

Temporal por accidente de Transito

Temporal por causa delincuencial | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Elaborado por los autores

El 60% de los nifios que conocen sufren de una discapacidad por una enfermedad

permanente.

Parte del Cuerpo Afectado

M La espalda

M Parte derecha del Cuerpo

H Parte lzquierda del
Cuerpo

B Dos Piernas

® Una Pierna

m Dos Brazos

Elaborado por los autores

Una de las partes mas afectadas es la espalda con el 19%, el 14% es la parte

derecha del cuerpo.

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil Pagina-52-



Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

Asiste a un centro de rehabilitacion

No responde;
25%

m S|
B No

= No responde

Elaborado por los autores

El 42% de las personas entrevistadas manifiestan que la persona que conocen con
alguna discapacidad no asiste a algun centro médico para rehabilitarse fisicamente,

aunque un 33% si asiste y un 25% de los encuestados no responden.

El servicio que recibe

Gratuito
22%

B Gratuito
m Con costo

= No Responde

Elaborado por los autores

El 33% de las personas entrevistadas indican que las personas las que reciben el
servicio tienen que cancelar el costo de la misma. El 22% de los entrevistados
manifiesta que el servicio que recibe es gratuito mientras que el 45% desconoce si

incurren en algun costo por el servicio.
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Situaciéon que lo sensibilizé con respecto a la
discapacidad

No Responde;
8%

| Si
H No

= No Responde

Elaborado por los autores

EL 71% de las personas entrevistadas han experimentado alguna situacién con una
persona que posea una discapacidad, mientras que el 28% no ha experimentado

ninguna situacion y el 8% no responde.

Tiene interes en un centro de Rehabilitacion

No Responde; Nada
16% Interesado; 8%

Algo
Interesado;
20% ® Nada Interesado
B Muy Interesado
 Poco Interesado
H Algo Interesado

= No Responde

Poco
Interesado;
16%

Elaborado por los autores

El 40% de las personas entrevistadas estan muy interesadas en la creacién de un
centro de rehabilitacién el 20% se encuentra algo interesado y el 16% se encuentra

algo interesado.
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¢Qué buscaria en un nuevo centro de rehabilitacion?

B Costos Econdmicos

2% 3%
B Buen ambiente fisico

 Atencidn con calidez

B Uso de tecnologia médica
moderna

B Profesionales altamente

capacitados

M Otras, indique cuales

Elaborado por los autores

El 28% de las personas encuestadas buscan en un centro de rehabilitaciéon que
tenga profesionales altamente capacitados el 22% busca costos econdémicos y el

18% busca el uso de tecnologia médica moderna.

Maximo a cancelar mensualmente
$40
Mensuales;

10%
m $30 Mensuales
B $35 Mensuales
™ S40 Mensuales

Elaborado por los autores

El 40% de los encuestados el precio maximo dispuesto a pagar es de $30

mensuales.
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Ubicacion del centro de
Rehabilitacion

0;;3/5} Bastidn; 25%
0

H Bastion
M Isla Trinitaria
La Floresta

Isla m Otros

La Floresta; Trinitaria;
22% 18%

Elaborado por los autores

El 35% de los encuestados desean que el centro de rehabilitacion esté ubicado en
otros lugares como en el Sur de Guayaquil, mientras que un 25% de desea que se

realice en Bastion Popular.

La capacidad instalada y la disponibilidad de capital

En el proyecto que se analiza, la disponibilidad de capital viene a ser otro factor
clave. La instalacion de pequefias y medianas empresas ha sido una practica comun

para pequefos inversionistas en muchos paises de Latinoamérica.

Por lo tanto, se enfocara el estudio de ingenieria del proyecto hacia la instalacién de
un Centro Integral, haciendo énfasis en que el concepto que aqui se tomara como
valido para PYME es aquella unidad de produccidén que no es una empresa casera,
pues los procesos de rehabilitacion requieren de sistemas metddicos
computarizados especial para cada paciente. En esta definicion no cuenta el niumero
de empleados fijos, aunque es evidente que seran pocos. En el apartado sobre
optimizacién del proceso productivo se analizan otros factores técnicos, como el
equipo clave, que condicionan directamente la capacidad instalada minima que
pueda obtenerse. En la disponibilidad total de capital se incluyen todo tipo de

préstamos monetarios que pudieran conseguirse.
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La capacidad instalada y la tecnologia

Precisamente hablando de limitantes de la capacidad instalada, el factor tecnoldgico
es fundamental. En el caso de la atencidén que se prestara a los pacientes del Centro
Integral de Rehabilitacién Fisica, la tecnologia es algo compleja, puesto que existen
ciertas operaciones del proceso que requieren equipos que claramente hacen una
distincién entre una empresa casera y una PYME, como ya se explicé en el apartado

anterior.

La capacidad instalada y los insumos

Se ha dicho que la tecnologia a traer, aunque esto no es complicada esta implica
qgue los insumos necesarios también no sean muy sencillos de conseguir por cuanto
en el pais no se fabrican, lo que hace necesario importarlos desde el pais fabricante
original, Alemania, con lo cual también se cumple con las estrategias de
posicionamiento, el resto de las materias primas, la mano de obra que no es muy
calificada (para el ensamblaje), etc. Por tanto, la disponibilidad de las partes limita

también la capacidad instalada.

En la ciudad de Guayaquil, de acuerdo a informacién proporcionada en el ultimo
censo poblacional y de vivienda realizado por el Instituto Nacional de Censos y
Estadisticas (INEC), y actualizada por el Ministerio de Inclusién Social, de Salud
Publica y por la Vicepresidencia de la Republica, se conoce que existen alrededor de
240.000 personas que sufren algun tipo de discapacidad fisica en la urbe, con una
tasa de crecimiento del 1.024% anual, debido a enfermedades cardiovasculares,

cerebrales, accidentes laborales y de transito, y por efecto del auge delincuencial.

De acuerdo a las encuestas realizadas, el 42% de las discapacidades fisicas son
permanentes, mientras que el 58% son temporales. De esta muestra poblacional, se
puede afirmar que, aproximadamente, el 91% asiste a algun centro médico para
realizarse terapias fisicas, mientras que un 9% no lo hace porque ya no lo requiere,

no cuenta con los fondos para seguir asistiendo, o desistieron de las mismas.
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Un buen porcentaje de pacientes acuden a clinicas privadas (48%), siendo la mas
reconocida la Clinica Alcivar, mientras que en un menor porcentaje (31%) acuden a
hospitales, fundaciones o al IESS para realizarse terapias fisicas. Un 18% tienen
terapias fisicas privadas con profesionales, algunos de los cuales pertenecen a

diversos centros médicos, tanto publicos como privados.

De esta muestra poblacional, un 61% se encuentran entre muy satisfechos vy
satisfechos por las terapias fisicas que reciben, mientras que un 35% no estan del
todo o nada satisfecho con acudir a los centros médicos o algun profesional de la

salud fisica.

2.4 \Verificacidon de Hipoétesis

Mas del 13% de la poblacion del Ecuador tiene algun tipo de discapacidad como
consecuencia de la desnutricidon y extrema pobreza e inexistencia de estadisticas

reales.

El pronunciamiento de que exista un porcentaje mayor de personas con
discapacidad al sefialado como cifra oficial, coincide con el realizado por diversos
actores y lideres de los movimientos asociativos; consecuentemente, es deseable
disponer de datos fehacientes que permitan consolidar una linea base a partir de la

cual se construya una planificacion y se disefien politicas nacionales reales.

Para los encuestados fue importante partir de la estrecha relacién que existe entre:
pobreza, desnutricion y discapacidad. Consideraron a Guayaquil la ciudad que

posee el mayor numero de invasiones, factor generador de: caos, hacinamiento.

Los resultados de las encuestan muestran que el 38,71% de las personas
entrevistadas conocen algun menor de edad con alguna discapacidad y que la parte
mas afectada es la espalda. El 42% de los entrevistados manifiesta que estos
menores de edad no asisten a ningun centro de rehabilitacion por diferentes motivos,

uno de ellos es costo.
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EL 40% de los entrevistados indican que estan muy interesados en la creacién del
Centro integral de Rehabilitacion Fisica y les gustaria que este centro cuente con
profesionales altamente calificados y a que los precios de cada sesion sean

econdmicos.

Toda esta informacion es de suma importancia para llevar a cabo este proyecto y
poder satisfacer las necesidades de las personas que posean algun tipo de
discapacidad temporal y permanente y asi ayudarles a mejorar su calidad de vida,

incluyéndolos en todos los ambitos sociales.

Distribucion
En cuanto a las diferentes actividades que se realizaran para poner al producto al

alcance de los clientes metas, se utilizara un Unico canal de distribucion: el canal

directo.

El canal directo que se utilizara permitira a los clientes utilizar directamente los
equipos e instalaciones del Centro, pudiendo comprobar personalmente la calidad y

profesionalismo del servicio que se esta brindando.

Gréafico No. 16

Cliente potencial
(comprador final)

C.LR.F.

Elaborado por los autores
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Adicionalmente, el Centro en un futuro contara con su propia pagina Web en donde
se podra verificar los diferentes tipos de fisioterapia por linea; en el mediano plazo,
se podra expandir el nombre del Centro a otras ciudades cercanas a la ciudad de

Guayaquil (Milagro, Babahoyo, Salinas, Manta, Portoviejo, etc.)
Promocién

Marketing directo:

“Es la comunicacién directa con consumidores individuales seleccionados

cuidadosamente con el fin de obtener una respuesta inmediata”.:

Este tipo de marketing se usa para obtener pedidos o ventas rapidas de
consumidores meta, ademas permite al ejecutivo de ventas concentrarse de forma
eficiente en submercados con ofertas personalizadas mas congruentes con las

necesidades de sus compradores.

Para este instrumento de promocidén aplicaremos las siguientes acciones:

e Elaborar una base de datos de las personas menores de 18 afnos que
posean discapacidad sélo en la ciudad de Guayaquil con ayuda del
CONADIS.

e Establecer una alianza estratégica con el IESS para las personas que posean

seguro puedan acceder a las rehabilitaciones.

e Mantener una base de datos de las fechas especiales, basicamente
cumpleanos de nuestros potenciales clientes, para enviarles cartas de

felicitacion y adjunto afiches promocionales.

e Mantener siempre actualizada una cartelera ubicada en las instalaciones del

centro donde el usuario pueda informarse.

>SANTESMASES, Miguel, Marketing Conceptos y Estrategias, Madrid 1999, p. 655
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Publicidad

“‘Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas,
bienes o servicios a través de un medio de comunicacion y dirigida a un publico

especifico.” -

Los objetivos especificos de la publicidad son los siguientes:

e Informar la existencia de la empresa, productos, sus beneficios y precios.

e Persuadir al consumidor para que compre de manera inmediata.

e Recordar la existencia de las ventajas del producto y el lugar donde puede

adquirirlo.

Para la introduccion, la estrategia de difusiéon del Centro tiene que dar un giro de tal
manera que el criterio fundamental es la segmentacién de mercado para una
fisioterapia en particular, por lo cual a continuaciéon se detallaran estrategias de
mercado que se aplicaran, las mismas que pueden generar un mayor y mejor

retorno de la inversion publicitaria, las cuales son:

e Conseguir los niveles de ventas de las diferentes revistas y periddicos para
los meses de mayores ventas, a fin de definir la revista, periddico y el mes

mas conveniente para invertir en espacios publicitarios.

e Organizacién de casa abierta a mediados del mes de octubre, promocionando

nuevos servicios médicos.

e Pautaje televisivo, no en horario triple A, sino en programas dedicados a la
familia y salud. Dichas pautas televisivas, deben enfocarse en la seguridad,
tecnologia y profesionalismo del Centro, diferenciandose claramente con la

competencia en este aspecto y con respecto a su precio.

SSANTESMASES, Miguel, Marketing conceptos y estrategias, Madrid 1999, p. 666
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Relaciones publicas:

“Las relaciones publicas integran un conjunto de actividades llevadas a cabo por
las organizaciones con el fin genérico de conseguir, mantener o recuperar la
aceptacion, confianza y el apoyo de una diversidad de publicos, no siempre
relacionados con los productos o actividades que desarrolla la empresa”, *este es un
elemento que se difunde en ruedas de prensa, presentaciones, demostraciones o
auspicios a eventos de gran relevancia entre determinado grupo de personas, que
pertenecen a un segmento de mercado de interés, para lo cual mencionamos

algunas estrategias que se podrian aplicar de contar con el presupuesto:

¢ Obsequio de un pase mensual para el Vicepresidente de la Republica.

e Analizar la conveniencia de auspiciar algun concierto que atraiga segmentos

de mercado de nuestro interés.

Auspicio de algun torneo deportivo como futbol, tenis, basquet o béisbol

*SANTESMASES, Miguel, Marketing conceptos y estrategias, Madrid 1999, p. 726
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CAPITULO llI

3 Presupuesto

3.1 Estimacion de ingresos, costos y Gastos del Proyecto

Después de realizados los estudios necesarios, se obtuvo los siguientes resultados:

e Existe un mercado no explotado en el pais
e Existe una alta oportunidad de crecimiento

e Lainversion inicial viene dada de la siguiente manera:

En el proyecto que se analiza, la disponibilidad de capital viene a ser otro factor

clave.

Se requerira entonces de un local de 224 m2, donde se ubicara todo el centro de

rehabilitacion, asi como la atencion al publico y los ejercicios de rehabilitacion.

En la disponibilidad total de capital se incluyen todo tipo de préstamos monetarios
que pudieran conseguirse.

La mano de obra que requiera el Centro Integral de Rehabilitacion Fisica, dependera
del numero de usuarios que asistan a las sesiones de terapia cada dia y a la

demanda potencial estimada para el presente proyecto.

Dada las caracteristicas técnicas de los equipos y en consultas con un terapeuta
fisico con experiencia en fisioterapia, se ha estimado que cinco terapeutas y un
técnico de planta, podran brindar los diferentes tipos de fisioterapia que se ofreceran
en el Centro de manera 6ptima, apegados también al principio econémico de la
curva de aprendizaje, la cual indica que al inicio de la actividad, los terapeutas
deberan aprender lentamente los procesos necesarios para las rehabilitaciones,
pero con el paso del tiempo, la rutina y la experiencia, hara que su tiempo de
consultas se optimice, lo cual es conveniente puesto que, manteniendo el mismo
numero de especialistas, se duplicara la prestaciéon del servicio en solo un par de

afos, lo cual permitiria cubrir la demanda creciente estimada para el proyecto.

Carla Layedra — Oscar Cedefio- Universidad Laica De Guayaquil Pagina-63-



Centro de Atencion Integral para Nifios con discapacidad Fisica

De acuerdo a consultas con otros técnicos de la competencia, que coinciden con el
meédico consultado, mantener cinco especialistas es lo mas oOptimo, tanto en

términos de productividad como en costos marginales de produccion.

Pero, aparte de las seis personas que se encargarian de la prestacion directa del
servicio médico, sera necesario contratar a un gerente general que administre al
Centro, a una secretaria para que asista al gerente, un asistente técnico que esté al
tanto del mantenimiento y manejo del equipo tecnolégico que se va a comprar, a un

chofer en el caso de traslado de personas que lo requieran, guardias y conserjes.

El requerimiento de la mano de obra es el siguiente cuadro:

Mano de Obra Requerida Anual

Ny . Sueldo Costo Aporte IESS Aporte Décimo Décimo
Descripcion Cantidad Costo Anual Patronal
Mensual Mensual Anual 9,35% Tercero Cuarto
Anual 11,15%
Director General 1| $85000| $850,00| $10.200,00 $953,70 $1.137,30| $850,00| $292,00
Supervisor
Técnico 1 $ 600,00 $ 600,00 $7.200,00 $673,20 $802,80 $ 600,00 $292,00
Terapeutas 12| $600,00| $7.200,00| $86.400,00| $8.078,40 $9.633,60 | $7-200,00 | $3.504,00
Secretarias 1 $320,00 $320,00 $ 3.840,00 $ 359,04 $428,16 $320,00 $292,00
Conserje 1 $292,00 $292,00 $3.504,00 $327,62 $390,70 $292,00 $292,00
Técnico Asistente 1 $ 300,00 $ 300,00 $3.600,00 $ 336,60 $401,40 $ 300,00 $292,00
TOTAL $9.562,00 | $114.744,00 | $10.728,56 $12.793,96 | $9.562,00 | $4.964,00

Mano de Obra Requerida Mensual

Aporte
Descripeén  Cantidad [ISE0 UM Costo Anual e e | B S
11,15%
Director General 1| $850,00| $850,00| $10.200,00| $79,48 $9648 | $70,83| $2433| $1.121,12
igg:irc":or 1| $600,00| $600,00| $7.200,00| $56,10 $68,10| $50,00| $2433 $798,53
Terapeutas 12| $600,00 | $7.200,00 | $86.400,00| $673,20 $817,20| $600,00| $292,00| $9.582,40
Secretarias 1| $32000| $32000| $3.84000| $29,92 $3632| $2667| $2433 $437,24
Conserje 1| $292,00| $29200| $3.504,00| $27,30 $33,14| $2433| $2433 $ 401,11
Técnico Asistente 1| $300,00| $300,00| $3.600,00| %2805 $3405| $2500| $24,33 $411,43
Total $894,05| $1.08529| $79683| $413,67| $12.751,83

Elaborado por los autores
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3.2 Justificaciéon del Equipo comprado

El personal administrativo y de comercializacion del Centro, también requerira de los
siguientes suministros, equipos y enseres de oficina para que puedan ejercer sus

funciones de la forma mas eficientemente posible:

Requerimientos de personal administrativo y de ventas

Cantidad \Concepto Precio Unitario Costo Total

Computadoras e

3 |impresoras $ 520,00 $ 1.560,00
4 | Escritorio "kit" $4500| $ 180,00
1 | Escritorio gerencial $150,00] $ 150,00
1| Silla Gerencial $ 50,00 $ 50,00
5| Sillas de oficina $25,00| $ 125,00
2| Sofa para clientes $ 205,00/ $410,00
1| Mesa central $130,00] $ 130,00
2 | Archivadores $60,00] $ 120,00
1 |Fax-Scanner $ 110,00 $ 110,00
1 | Dispensador de Agua $120,00] $ 120,00
3 | Teléfonos de Escritorio $60,00| $ 180,00
4 | Adornos Florales $ 35,00 $ 140,00
4 | Alfombras $60,00] $240,00
1| Suministros de Limpieza $ 25,00 $ 25,00

TOTAL $ 3.585,00

Elaborado por los autores
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A continuacion se detallan los gastos operacionales de la empresa para los proximos
cinco afos, con un incremento anual igual a la tasa inflacionaria que se estima que

es alrededor del 6% anual.

GASTOS OPERACIONALES

Descripcion Valor \
Internet $ 120,00

Luz / Agua /

Teléfono $ 300,00

Otros Gastos S 140,00
Guardiania S 300,00
Suministros

Varios de Oficina |$ 15,00

TOTAL $ 575,00

Elaborado por los autores

3.3 Determinacion de las areas de trabajo

Una vez que se ha determinado y justificado equipos, mano de obra y el proceso de
prestacion de servicio, es necesario calcular el tamano fisico de las areas necesarias
para cada una de las actividades que se realizaran en el Centro, las cuales van

mucho mas alla del proceso de realizar las fisioterapias.

Las areas que se considera debe tener el Centro se enuncian a continuacién. Es
necesario recordar que se esta planeando una PYME, lo cual significa hacer una
planeacion lo suficientemente adecuada como para que la empresa pueda crecer si

las condiciones del mercado lo permiten.

» Area para realizar fisioterapias
= Piscina

= Unidades especializadas

= Sanitarios para visitantes

= Sanitarios para las oficinas

= Oficinas administrativas

= Vigilancia

= Estacionamiento
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A continuacion se presenta la justificacion de cada una de estas areas.

» Bases de calculo para cada una de las areas de la empresa

Areas \ Bases de calculo m2

Area suficiente para que los
especialistas realicen
terapias personalizadas a
pacientes especiales

Area suficiente para realizar las
hidroterapias

Se tomd en cuenta el tamafio
fisico de todos los equipos y el 60
nimero de personas

Dos sanitarios completos, dos
Sanitarios de producciéon |lavabos, una regadera con agua 5
caliente y vestidores

Oficinas Administrativas A menos.de 2 m2 d? :?lrea e 42
por trabajador de oficina

Se instala dos sanitarios, uno
Sanitarios para oficina para personal de cada géneroy 14
un lavabo en cada sanitario
Controlard la puerto de acceso
del material importado

Unidades especializadas 60

Piscina 40

Area para realizar
fisioterapias

Caseta de vigilancia

Elaborado por los autores

La suma de las areas de la planta arroja un total de 224 m2. Esta superficie es el

area total construida que se requiere.

3.4 Distribucion de las areas de trabajo

El siguiente paso en el disefio de la planta es distribuir las areas en el terreno
disponible, de forma que se minimicen los recorridos de materiales y que haya

seguridad y bienestar para los trabajadores y los clientes que hagan uso del Centro.

La distribucién debe tomar en cuenta todas las zonas de las fisioterapias vy la
piscina; y la distribucidn que se proponga, debe brindar la posibilidad de crecer

fisicamente, es decir, contemplar futuras expansiones.
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Elaborado por los autores

3.5 Evaluacién Financiera

Plan de Inversiones

La inversion en activos se puede diferenciar claramente, segun su tipo. La inversion
inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles, y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del
capital de trabajo. En este apartado se define la inversion monetaria sélo en los
activos fijo y diferido, que corresponden a todos los necesarios para operar la
empresa desde los puntos de vista de produccion, administracion y ventas. El activo
circulante (capital de trabajo), que es otro tipo de inversion, se determina en otro
apartado. De acuerdo a las leyes tributarias vigentes, el impuesto al valor agregado

no se considera como parte de la inversion inicial.
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Terreno y obra civil

En el siguiente proyecto se propone ubicar el Centro Integral de Rehabilitacion
Fisica (CIRF) en el Sur de la Ciudad, donde la informacién proporcionada por la M.I
Municipalidad de Guayaquil indica que el costo del mt?en el sur es de US$ 54,00 el
terreno tendra un valor de $12.096,00. El costo de mt?construido segtn informacion
de La Camara de Construccion de Guayaquil es de $ 564,00. La construccién del
Centro tendria un valor de $126.336,00

Inversion total de terreno y obra civil

CONCEPTO COSTO EN DOLARES

Terreno $ 12.096,00
Construccion del Centro $126.336,00
Total $138.432,00

Elaborado por los autores

Maquinas, equipos y herramientas

Descritos en el capitulo técnico, a continuacion presentamos un cuadro resumen de

la inversidn requerida para la adquisicion de estos activos:

Activo fijo de ensamblaje

Costo

Cantidad Equipos y Herramientas Precio 5% fletes Total
10 Colchonetas Especiales S 140,00 $ 1.400,00
5 Camillas estéticas ortopédicas $ 230,00 $1.150,00
25 Balones terapéuticos S 25,00 S 625,00
15 Maquinas Computarizadas de ejercicio $1.500,00 $22.500,00
2 Madquinas para electroshocks $ 800,00 $7500 $1.675,00
2 Televisores con DVD $ 360,00 $ 40,00 $ 760,00
1 Equipo de Sonido S 800,00 S 800,00
1 Aire Acondicionado $ 2.000,00 $ 2.000,00
30 Guantes de trabajo S 5,00 S 150,00
10 Mandiles de Trabajos $ 18,00 $ 180,00
Total $31.240,00

Fuente: Varios locales comerciales, cotizaciones en la Web

Elaborado por los autores
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Requerimientos del personal administrativo

También expuesto en el capitulo técnico, presentamos a continuacion un cuadro
donde se resume la inversion inicial de las herramientas y equipos que necesita el

personal de apoyo del proyecto para su 6ptima productividad:

Activo diferido

El activo diferido comprende todos los activos intangibles de la empresa, que estan
perfectamente definidos en las leyes tributarias vigentes. Para la empresa y en la
etapa inicial, los activos diferidos relevantes son: gastos de constitucién, promocién

preoperativa, capacitacion del personal.

Constituir una empresa por medio de un abogado (oficina juridica), quien haga todos
los tramites tiene un menor costo, tanto en dinero como en tiempo, para la empresa.
Este tramite, segun un bufete de abogados en Guayaquil, tiene un costo de
US$ 600.

La promocion preoperativa que se llevara a cabo antes de la apertura de CIRF
comprende la impresion de hojas volantes, folletos, tripticos, publicacion en vallas
publicitarias cufas radiales, todo por un costo promedio de US$ 2,000 (de acuerdo

a la agencia de publicidad Market de Guayaquil).

La capacitacién del personal, especialmente técnico, depende del numero de horas
y del tipo de capacitacion que requieran. Aparte de conocer todo sobre el uso
correcto de las maquinas de ejercicio terapéutico que se van a adquirir, el personal
debe también conocer las herramientas necesarias para poder convencer al usuario
potencial sobre las bondades y ventajas fisicas del tipo de terapias que estan
recibiendo, pese al mayor precio. De acuerdo a la empresa de capacitacion
Intelecto, con sede en Guayaquil, una capacitacion sobre el uso de maquinas
especiales de ejercicio, tendria un costo de US$ 120 por grupo, por cada sesién de
estudio diario de 4 horas durante una semana. El grupo estaria conformado por los 5

terapeutas y el director técnico del CIRF.
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A continuacion, resumimos lo expuesto en el siguiente cuadro:

Activos Diferidos

Concepto Descripcion Total en ddlares
Constitucion de empresa Honorarios para abogado $ 600,00
Capacitacion Del Personal $ 960,00
Promocidn preoperativa Banners, Propagandas $2.000,00
Total $ 3.560,00

Fuente: Intelecto, Market, Bufete de abogados en Guayaquil

Elaborado por los autores

El total de la inversion inicial en los activos fijos y diferidos se presenta en el
siguiente cuadro. El 5% de imprevistos, siempre se utiliza como una medida de

proteccion para el inversionistab.

Equipos y Herramientas

Concepto Costo en ddlares
Equipos y herramientas $31.240,00
Muebles y enseres $ 3.600,00
Obra civil $138.432,00
Activo Diferido $ 3.560,00
Subtotal $176.832,00
(+)5% de imprevistos $8.841,60
TOTAL $185.673,60

Elaborado por los autores

5 Comentario realizado por el Ing. Gabriel Baca Urbina en su libro “Evaluacion de Proyectos”. Quinta Edicion,
Editorial McGraw Hill — México DF.
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Ingresos mensuales y ventas proyectadas durante el primer afio de operacion

Ingresos por consultas

Horas Laborables

Ne de Consultorios

Total de Consultas Diarias 72
Total de Consultas Mensuales 1584
Costo de Consultas $ 13,00
Total Mensual de Ingresos $20.592,00
Total Ingresos Anual $ 247.104,00
Elaborado por los autores
Ingresos por terapias
Horas Laborables 8
N de Areas de Terapias
Total de Terapias Diarias 24
Total de Terapias Mensuales 528
Costo de Terapia $ 2,50
Total Ingreso Mensual $1.320,00
Total Ingreso Anual $ 15.840,00

Elaborado por los autores

Después de obtener las ventas mensuales netas para el proyecto, determinamos los
costos y gastos mensuales proyectados (los rubros se detallan en los puntos

siguientes, Presupuesto de Costos y Gastos):

Costos y gastos mensuales proyectados para el primer afio de operacion

Concepto Mensual Anual

Costos de Prestacidn $12.354,37 | $148.252,40
Gastos Administrativos $3.019,47 $36.233,61
Egresos Mensuales $15.373,83 | $184.486,01

Elaborado por los autores
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Inversion Inicial Total

Concepto Monto (en USS$) %
Inversién en activos fijos y diferidos $185.673,60 100,00%
Total $ 185.673,60 100,00%

Elaborado por los autores

3.6 Plan de Financiamiento

El proyecto va dirigido a ser financiado por una entidad publica en un 100%, debido
a que la vicepresidencia con la misidon solidaria Manuela Espejo, apoya a las
personas con cualquier tipo de discapacidad, este proyecto ayudaria también al
gobierno a concentrar a las personas con discapacidad permanente y que puedan

recibir alguna ayuda como sillas de ruedas entre otras cosas necesarias.

Asi mismo la brigada puede acudir a las viviendas de las personas de las familias

qgue posean algun familiar con algun tipo de discapacidad fisica y los pueda ayudar.

Cabe indicar que una vez que las personas acudan a la vivienda de cada persona

con discapacidad, ellos pueden recibir las terapias fisicas gratuitamente.

Pueden asistir cualquier persona con discapacidad fisica pero tendria que cancelar
un valor de $75(Debido a que el valor de la rehabilitacion diaria es de $2,50) por

todo el mes.
Presupuesto de Ingreso

Comprende la entrada de recursos por la generacidon de ingresos compuesta por las
sesiones de terapia fisica diarias (que tienen un precio de US$ 2.50) y las consultas
médicas con terapeutas especializados en el CIRF de la ciudad de Guayaquil (cada
consulta vale US$ 13). Estas consultas iran directamente como parte de una
bonificacion salarial a los profesionales. Se ha determinado los ingresos en base a

la capacidad de pacientes que se pueden atender diariamente.
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Es por esta razén que el CIRF debe buscar los mecanismos necesarios para que los
pacientes se sientan a gusto con sus terapias, que vean resultados en poco tiempo,
lo cual puede constituir una ventaja competitiva para la promotora del proyecto, pese
al riesgo que esto pueda acarear a la rentabilidad de la empresa, por los altos costos

que se pudieran obtener.

Sin embargo, esto se veria recompensado en el mediano y largo plazo, por la
reputacién y renombre que alcanzaria el CIRF en el trato personalizado con sus
pacientes, algo que atraeria al mercado cautivo con los actuales oferentes,

especialmente en clinicas especializadas.

3.7 Principales Estados Financieros

Estado de Resultado pro-forma

El estado de resultados pro-forma o proyectado es la base para calcular los flujos
netos de efectivo (FNE) con los cuales se realiza la evaluacion financiera. Se
presenta un estado de resultados sin inflacion, sin financiamiento y con una

demanda constante que se basa en la capacidad de atencién diaria.

Estado de Resultado Proyectado para el C.I.R.F.

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Ingresos por ventas $262.944,00 | $262.944,00 | $262.944,00 $ 262.944,00 $ 262.944,00
(-) Costo de prestacion $148.252,40 | $148.252,40 | $ 148.252,40 $ 148.252,40 $ 148.252,40
Margen unitario de contribucién $114.691,60 | $114.691,60| $114.691,60 $ 114.691,60 $ 114.691,60
(-) Gastos Administrativos $ 36.233,61 $ 36.233,61 $ 36.233,61 $ 36.233,61 $ 36.233,61
Utilidad Bruta $ 78.457,99 $ 78.457,99 $ 78.457,99 $ 78.457,99 $ 78.457,99
() 15% participacion trabajadores $ 11.768,70 $ 11.768,70 $ 11.768,70 $ 11.768,70 $ 11.768,70
Utilidad antes impuesto $ 66.689,29 $ 66.689,29 $ 66.689,29 $ 66.689,29 $ 66.689,29
(-) 25% impuesto a la renta $16.672,32 $ 16.672,32 $ 16.672,32 $16.672,32 $16.672,32
Utilidad neta $ 50.016,97 $ 50.016,97 $ 50.016,97 $ 50.016,97 $ 50.016,97
Elaborado por los autores
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* Flujo de Efectivo Neto

En el detalle del flujo de efectivo Neto, se puede observar que el proyecto se
afianza al pasar de los afos, dando saldos positivos que se van acumulando en

forma significativa.

Flujo de Efectivo Neto Anual

LUJO DE CAJA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Proyeccion de Consultas $247.104,00 | $247.104,00 | $247.104,00 | $247.104,00 | $247.104,00
Proyeccion de terapia $15.840,00 | $15.840,00 | $15.840,00 | $15.840,00 | $ 15.840,00
EFECTIVO INICIAL $ - $ - $ - $ -
INGRESOS

TOTAL INGRESOS $ 262.944,00 | $262.944,00 | $262.944,00 | $262.944,00 | $ 262.944,00
EGRESOS

Gastos Administrativos

Sueldos y Salarios $ 114.744,00 | $114.744,00 | $ 114.744,00 | $ 114.744,00 | $ 114.744,00
Aporte IESS 9,35% $10.728,56 | $10.728,56 | $ 10.728,56 $ 10.728,56 $ 10.728,56
Aporte Patronal 11,15% $13.023,44 | $13.023,44 | $13.023,44 $13.023,44 | $13.023,44
Décimo tercero $ 9.562,00 $ 9.562,00 $ 9.562,00 $ 9.562,00 $ 9.562,00
Décimo cuarto $ 4.964,00 $ 4.964,00 $ 4.964,00 $ 4.964,00 $ 4.964,00
Guardiania $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00
Servicios Basicos $ 6.720,00 $ 6.720,00 $ 6.720,00 $ 6.720,00 $ 6.720,00
Mantenimiento y Reparacion $18.744,00 | $18.744,00 | $18.744,00 | $18.744,00 | $ 18.744,00
Suministros $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00
TOTAL DE EGRESOS $ 184.486,01 | $184.486,01 | $ 184.486,01 | $ 184.486,01 | $ 184.486,01

Total de Beneficios Antes de Imp. $78457,99 | $78.457,99 | $78.457,99 $78.457,99 | $78.457,99

Beneficios de Trabajadores (15%) $11.768,70 | $11.768,70 | $11.768,70 | $11.768,70 | $ 11.768,70
Ingreso después de Beneficio de

Trab. $66.689,29 | $66.689,29 | $66.689,29 $66.689,29 | $66.689,29
Imp. Ala Renta 25% $16.672,32 | $16.672,32 | $16.672,32 $16.672,32 | $16.672,32
Ingreso después de Imp. a la

Renta 25% $50.016,97 | $50.016,97 | $50.016,97 $50.016,97 | $50.016,97
FLUJO DE EFECTIVO NETO $50.016,97 | $50.016,97 | $50.016,97 $50.016,97 | $50.016,97

Elaborado por los autores
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Flujo de Efectivo Neto Mensual

Periodo en meses 1 2 3 4 5 6

Proyeccion de Consulta $20.592,00 | $20.592,00 | $20.592,00 | $20.592,00 [ $20.592,00 | $ 20.592,00

Proyeccion de terapias $1.320,00 | $1.320,00 | $1.320,00 | $1.320,00 $1.320,00 | $ 1.320,00
$ -1 8 -8 - $ -

EFECTIVO INICIAL $ -

INGRESOS

TOTAL INGRESOS $21.912,00 | $21.912,00 | $21.912,00 | $21.912,00 | $21.912,00 | $21.912,00

EGRESOS

Gastos Administrativos

Sueldos y Salarios $9.562,00 | $9.562,00 | $9.562,00 | $9.562,00 $9.562,00 | $9.562,00
Aporte IESS 9,35% $ 894,05 $ 894,05 $ 894,05 $ 894,05 $ 894,05 $ 894,05
Aporte Patronal 11,15% $1.08529| $1.08529| $1.08529| §$1.085,29 $1.08529 | $1.085,29
Décimo tercero $ 796,83 $ 796,83 $ 796,83 $ 796,83 $ 796,83 $ 796,83
Décimo cuarto $ 413,67 $ 413,67 $ 413,67 $ 413,67 $ 413,67 $ 413,67
Guardiania $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
Mantenimiento y Reparacion $1.562,00 | $1.562,00| $1.562,00| $1.562,00 $1.562,00 | $1.562,00
Servicios Basicos $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00
Suministros $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
TOTAL DE EGRESOS $15.373,83 | $15.373,83 | $15.373,83 | $15.373,83 | §$ 15.373,83 | § 15.373,83
Total de Beneficios Antes de Imp. $6.538,17 | $6.538,17 | $6.538,17 | $6.538,17 $6.538,17 | $6.538,17
Beneficios de Trabajadores (15%) $ 980,72 $ 980,72 $ 980,72 $ 980,72 $ 980,72 $ 980,72
Ingreso después de Beneficio de

Trab. $ 5.557,44 $ 5.557,44 $5.557,44 | $5.557,44 $5.557,44 | $5.557,44
Imp. A la Renta 25% $1.389,36 | $1.389,36 | $1.389,36| $1.389,36 $1.389,36 | $1.389,36
Ingreso después de Imp. a la Renta

25% $4.168,08 $4.168,08 $4.168,08 | $4.168,08 $4.168,08 | $4.168,08
FLUJO DE EFECTIVO NETO $4.168,08 $4.168,08 $4.168,08 | $4.168,08 $4.168,08 | $4.168,08

Elaborado por los autores
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Flujo de Efectivo Neto Mensual

Periodo en meses 7 8 9 10 11 12
Proyeccién de Consultas 1584 1584 1584 1584 1584 1584
Costo de Consultas $ 13,00 $ 13,00 $ 13,00 $ 13,00 $ 13,00 $ 13,00
Total Consulta $20.592,00 | $20.592,00 | $20.592,00 | $20.592,00 | $20.592,00 | $ 20.592,00
Proyeccién de Terapias 528 528 528 528 528 528
Costo de Terapia $2,50 $ 2,50 $2,50 $ 2,50 $ 2,50 $ 2,50
Total de terapia $1.320,00 | $1.320,00 | $1.320,00| $1.320,00 $ 1.320,00 | $1.320,00
$ -8 -8 - $ -
EFECTIVO INICIAL $ -
INGRESOS
TOTAL INGRESOS $21.912,00 | $21.912,00 | $21.912,00 | $21.912,00 | $21.912,00 | $21.912,00
EGRESOS

Gastos Administrativos

Sueldos y Salarios $ 9.562,00 $ 9.562,00 $9.562,00 | $9.562,00 $9.562,00 | $9.562,00
Aporte IESS 9,35% $ 894,05 $ 894,05 $ 894,05 $ 894,05 $ 894,05 $ 894,05
Aporte Patronal 11,15% $ 1.085,29 $1.08529| $1.08529 | $1.085,29 $1.08529 | $1.085,29
Décimo tercero $ 796,83 $ 796,83 $ 796,83 $ 796,83 $ 796,83 $ 796,83
Décimo cuarto $ 413,67 $ 413,67 $ 413,67 $ 413,67 $ 413,67 $ 413,67
Guardiania y Limpieza $ 701,11 $ 701,11 $ 701,11 $ 701,11 $ 701,11 $ 701,11
Servicios Basicos $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00 $ 560,00
Suministros $ 2.400,00 $ 2.400,00 $2.400,00 | $2.400,00 $2.400,00 | $2.400,00
TOTAL DE EGRESOS $16.412,94 | $16.412,94 | $16.412,94 | $16.412,94 | $16.412,94 | $ 16.412,94
Total de Beneficios Antes de Imp. $ 5.499,06 $ 5.499,06 $5.499,06 | $5.499,06 $5.499,06 | $5.499,06
Beneficios de Trabajadores (15%) $ 824,86 $ 824,86 $ 824,86 $ 824,86 $ 824,86 $ 824,86
Ingreso después de Beneficio de

Trab. $ 4.674,20 $ 4.674,20 $4.674,20 | $4.674,20 $4.674,20 | $4.674,20
Imp. Ala Renta 25% $1.16855| $1.16855| $1.168,55| $1.168,55 $1.168,55 | $1.168,55
Ingreso después de Imp. a la Renta

25% $ 3.505,65 $3.505,65| $3.505,65| $3.505,65 $3.505,65 | $ 3.505,65
FLUJO DE EFECTIVO NETO $3.50565| $3.50565| $3.50565| $3.505,65 $3.505,65 | $3.505,65

Elaborado por los autores
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FLUJO DE CAJA

Concepto 0 1 2 3 4 5

Ingresos por ventas netas $262.944 | $262.944 $262.944 | $262.944 | $262.944
(-)Costo de prestacion $ 148.252 $ 148.252 $ 148.252 $ 148.252 $ 148.252
(-)Gastos de administracion $ 36.234 $ 36.234 $ 36.234 $ 36.234 $ 36.234
Utilidad bruta $ 78.458 $ 78.458 $ 78.458 $ 78.458 $ 78.458
(-)Participacion trabajadores $10.037 | $10.036,61 | $10.036,61 | $ 10.120,11 | $ 10.120,11

$14.219 | $ 14.218,53
$ 54.203 | $ 54.202,85

(-)Impuesto a la renta $14.218,53 | $14.336,82 | $ 14.336,82

$ 54.202,85 | $ 54.001,06 | $ 54.001,06

Utilidad neta

Inversion inicial -185.674
FLUJO DE CAJA NETO -185.674 $54.203 $ 54.203 $ 54.203 $ 54.001 $ 54.001
VAN $9.472,81

Elaborado por los autores

3.8 El periodo de recuperacion de descontado

Este método toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, por lo que se trata de
averiguar el tiempo minimo en que se recupera el desembolso inicial de un proyecto
y para ello se suma los diversos flujos de caja actualizados ( a valor presente ) hasta
obtener la cifra de dicho desembolso inicial. Para descontar los flujos, se aplica la

tasa correspondiente al costo de oportunidad.

Ao Valor en t VA Acumulado
0 -$185.673,60
1 $56.497,85 $50.435,51 $50.435,51
2 $56.497,85 $56.497,85| $106.933,36
3 $56.497,85 $56.497,85| $163.431,21
4 $56.296,06 $56.296,06| $219.727,28
5 $56.296,06 $56.296,06| $276.023,34

Elaborado por los autores
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Doénde:

n—-VAacum__,

VA,

n—-1+

Valor en t: Es el valor de cada afno que se obtiene en el flujo de caja.
VA: Es el valor actual o presente de los flujos de cada afio.
Acumulado: es la suma de los valores presentes.

n= El afno de recuperacion del capital

En el presente proyecto nos indica que se recuperaria en el afio 3,40(41 meses),
para el presente proyecto se utiliza una tasa promedio del 12,02%.
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4 Conclusiones

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada en la ciudad de Guayaquil,
existe un cierto nivel de insatisfaccion de las personas que actualmente reciben
terapias fisicas en los diversos centros que para este fin se han establecido en la
ciudad, lo cual se traduce en una demanda insatisfecha por los actuales ofertantes
que puede ser captada por un nuevo centro que brinde un servicio personalizado,
profesional y tecnificado para que se le brinde a los pacientes una terapia fisica

Optima acorde con sus necesidades.

Después de haber analizado la Situaciéon Actual y haber encuestado a la muestra
seleccionada se ha llegado a la conclusion de que es necesario que existan mas
lugares donde se le dé la atencion adecuada a nifilos con discapacidad fisica ya que
en la ciudad de Guayaquil no hay una cobertura total, especificamente en los
sectores urbanos marginales donde existe un numero significativo de niflos con este

problema.

Para diferenciarnos de la competencia actual, se ofrecera un servicio de alta calidad,
aprovechando la experiencia de renombrados terapeutas que han aplicado con gran
exito diversos tipos de terapias fisicas a los cuales sus pacientes han respondido
favorablemente, con el uso complementario de maquinas especiales de Uultima

tecnologia.

Ademas de los antecedentes indicados se observaron los siguientes puntos que

deberan ser considerados para el analisis del proyecto:

e Los procesos de capacitacion laboral no responden a los requerimientos de

empleo.
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e La integracion laboral demanda seguimiento institucional hasta su
consolidacion y, posteriormente, es la familia quien se responsabiliza de ese

seguimiento.

e Subsiste discriminacion por discapacidad en el ambito laboral. Hay personas

preparadas que estan desempleadas a causa de su discapacidad.

e Por falta de incentivos se observa desmotivacion y desinterés por parte de los

empresarios para contratar personas con discapacidad.

e Al momento, la mayoria de personas con discapacidad no esta preparada

para insercion laboral.

e El proyecto resultd ser rentable pues se obtuvo un VAN de $9.472,81

e Para que el centro de Rehabilitacion fisica entre a formar parte de una
compainiia legalmente establecida en el pais, debera de contar con todos los
permisos de funcionamiento y operatividad enmarcados en la actual

constitucion vigente desde el afio 2008.
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5 Recomendaciones

e Dar charlas motivacionales a las personas con discapacidad para que asistan

a las rehabilitaciones diariamente y puedan insertarse en el ambito laboral.

e Informar sobre lugares que brindan servicios de calidad sin costo o con

precios populares.

e Socializar experiencias exitosas de personas que hayan realizado
constantemente alguna rehabilitacién fisica y que haya hecho esto un cambio

en su vida.

e Es fundamental que la empresa, en el mediano y largo plazo, se abra a
nuevos mercados en la Costa Ecuatoriana, y considere la importaciéon abierta,

de nuevas maquinas para satisfacer a mas personas de otras provincias.

e Aprovechar que el actual Gobierno, y los Ministerios de Salud, de Trabajo, de
Inclusién Social, y sobre todo, la Vicepresidencia de la Republica estan
mostrando un alto interés por la insercion social y laboral de las personas
discapacitadas para poder realizar campanas informativas del Centro, a la vez
que se contribuye al mejoramiento continuo de las condiciones de vida de las

personas que sufren de discapacidades fisicas temporales o permanentes.
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7 Anexos

Anexo A

MODELO DE ENCUESTA

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer y realizar una estadistica de las
caracteristicas relacionadas con la discapacidad fisica en los nifios de la Ciudad de
Guayaquil para la Implementacién de un Centro de Rehabilitacion Fisica en los
barrios marginales.

Marque con una “X” su respuesta

1. De las siguientes situaciones sobre discapacidad que se mencionan, ¢ Con cual de ellas se
encuentra usted relacionado?

Marque la frase que mejor defina su situacion.

No tengo contacto con personas que tienen discapacidades
Conozco a menores de edad que tienen discapacidades
En el vecindario donde vivo hay vecinos que tienen hijos con discapacidades

En la casa donde vivo hay menores de edad que tienen discapacidades
En mi lugar de trabajo hay compariero\s que tienen hijo/s con discapacidades
En mi familia hay menores que tienen discapacidades

Otra situacion. Indique cual:

2. De conocer o tener un familiar con discapacidad fisica, indique cual de los
siguientes es su caso:

Temporal por causa delincuencial
Temporal por accidente de Transito
Temporal por enfermedad
Permanente por causa delincuencial
Permanente por accidente de Transito
Permanente por Enfermedad

3. ¢ Qué parte del cuerpo esta afectado por la discapacidad?

La espalda

Parte derecha del Cuerpo
Parte Izquierda del Cuerpo
Dos Piernas

Una Pierna

Dos Brazos

Un Brazo

Sélo Labios
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| | Otra Parte, Indique cual:

4. ; Asiste a rehabilitarse en algun centro u Hospital?

S No[ ]

5. Este servicio es:

Gratuito
Con costo

De tener costo, indique si es econdmico o los precios son altos:

6. De cada diez personas, ¢ Cuantas cree que hay con discapacidad en Ecuador?

7. ¢Experimento alguna situacion o experiencia que lo sensibilizé con respecto a la
discapacidad?

sil | No | |

8. ¢ Tiene interés en un nuevo centro Integral de Rehabilitacién Fisica con personal
capacitado y tecnologia moderna?

Nada Interesado
Muy Interesado
Poco Interesado
Algo Interesado

9. ¢ Qué caracteristicas buscaria en un nuevo centro integral de Rehabilitacion
Fisica?

Costos Econémicos

Buen ambiente fisico

Atencion con calidez

Uso de tecnologia médica moderna
Profesionales altamente capacitados
Otras, indique cuales
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10. ¢ Cual seria el precio maximo dispuesto a pagar por Terapias fisicas mensuales?

30Mensuales
35 Mensuales
40 Mensuales

11. ¢ Cual seria la ubicacion de su preferencia de un nuevo Centro de Rehabilitacion
Fisica?

Bastion

Isla Trinitaria

La Floresta

Otro, indique cual:
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Anexo B

Seleccion del tamaino de la muestra

Proporcion: Estimar la proporcion de personas discapacitadas que estarian

dispuestas a utilizar los servicios del nuevo Centro Integral de Rehabilitaciéon

Donde D es la diferencia entre proporcion muestral y poblacional, lo que constituye
el ERROR MAXIMO PERMISIBLE, el cual no puede ser mayor al 5%.

p: Proporcién de la muestra

g: proporcion de la poblacién

Valor Z relacionado con el Nivel de Confianza: 1,96

Los valores de p y q son parametros a estimar, para lo cual se tomé una muestra
piloto a 30 personas, a las cuales se les preguntd si estarian dispuestas o no a
utilizar los servicios de un nuevo Centro Integral de Rehabilitacién Fisica. De esta
muestra piloto, se obtuvo: el 27% (8) de las personas Sl estarian interesadas,
mientras que el 73% (22) NO les interesa; basandonos en este resultado y en la
observacion directa, no consideramos relevantes estimar la demanda con esta
ultima pregunta, por lo que solo consideramos los resultados del primer

cuestionamiento, que también nos ayuda a delimitar nuestro mercado meta.
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Valor de p — 27% proporcidn de personas interesadas
Valor de q — 73% proporciéon de personas que no estan interesadas

N — Poblacién de clase media y alta de la ciudad de Guayaquil

- NUimero de habitantes en la ciudad de Guayaquil: 2'086,000 °

- Composicién social de la poblacién: alta 8.60%, media 29.20%, baja 62.21% ’

N = 2'086.000 * (29.20% + 8.60%)

N— 788,508

2% N * n*
N Z°*N*p*q
N*D?+Z%p*q

_ (1L99%*78808027*0.73
788508+(0.052 +(L9§> *0.270.73

® INEC - VI Censo Nacional de Poblacién y Vivienda y viviendas construidas durante quinquenio (2001-2005)
" IPSA GroupLatinoamerican
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ANEXO C

M.I. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
DIRECCION DE URBANISMO AVALUOS Y REGISTROS
DPTO. DE AVALUOS Y REGISTRO

PROPIETARIO
GOBIERNO DEL ECUADOR
CODIGO CATASTRAL
82-0037-002-0-0-0
CONSTRUCCION PRINCIPAL Y ANEXOS
AREA LEV. TIPO DE CONSTRUCCION

AREA DE SOLAR

FECHA: 14-Feb-2012 ARND 2012
CLASIFIC. MAT. INMOB.
F10 0
VALOR M2. DE SOLAR AVALUO DEL SOLAR
5.771.52 $54.00 $311,986.08

VALOR M2. AVALUO DE CONSTRUCCION

AVALUQO DE CONSTRUCCIONES

VALOR DE LA PROPIEDAD

TARIFA IMPOSITIVA 0.0004444429
IMPUESTO PREDIAL MAS ADICIONALES
IMPUESTO PREDIAL

CUERPQ DE BOMBEROS

ASEOQ PUBLICO

TASA DRENAIJE PLUVIAL

CONTRIB. ESP. MEJORAS

TOTAL IMPUESTO PREDIAL + ADICIONALES

RESOLUCION: CEN931120

$*******#***311]986_08
ALICUOTA EN PROPIEDAD HORIZONTAL 0

$0.00
$10.29
$0.24
$10.40
$138.66
$159.59

VIGENCIA: 2012
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ANEXO D

E
nidal561No

b f. 1
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ANEXO E

ECUADOR CUENTA CON EL INEC W

POBLACION (MENORES A 18 AﬁOS] POR DISCAPACIDAD PERMANENTE POR
MAS DE UN ANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL - PROVINCIA DEL GUAYAS
DISCAPACIDAD PERMANENTE

Ciudad Si No Mo responde Total
GUAYAQUIL 20512 711969 49693 782174
FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (CPV 2010). INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS .
ELABORADO POR UNIDAD DE PROCE SAMIENTO (UP) DE DIRECCION DE ESTUDIOS ANALITICOS ESTADISTICOS (DESAE) - ESTEFANIA ENCALADA

POBLACION (MAYORES A 18 ANOS) POR DISCAPACIDAD PERMANENTE POR
MAS DE UN ANO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL - PROVINCIA DEL GUAYAS
DISCAPACIDAD PERMANENTE

Ciudad Si Mo Mo responde Total
GUAYAQUIL 104513 1280637 123834 1508984
FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (CPV 2010). INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS .
ELABORADO POR UNIDAD DE PROCESAMIENTO (UP) DE DIRECCION DE ESTUDIOS ANALITICOS ESTADISTICOS (DESAE) - ESTEFANIA ENCALADA
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