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Resumen

Este proyecto de investigacion fue realizado con la finalidad de efectuar un estudio y
andlisis de la aplicacion de la normativa legal en lo que corresponde a la restitucion del
impuesto al valor agregado (12% IVA) al turista extranjero y debido al auge e
incremento de turistas extranjeros que visitan Ecuador, puesto que en la actualidad,
nuestro pais presenta grandes perspectivas de desarrollo en diversos campos de la
actividad economica, entre ellos citamos al turismo realizado por el visitante extranjero,
contribuyendo a la reactivacion de la economia; pero, sobre todo, ingreso de divisas
para Ecuador. La devolucion del IVA a los turistas extranjeros resultaria si no fuera tan
engorrosa y con poca celeridad y seria un valor agregado o estrategia prometedora para

atraer al turista extranjero a nuestro pais.

El presente proyecto de investigacion se lo divide en cuatro capitulos:

El primer capitulo trata el problema a investigar, planteamos el problema especifico que
tienen los turistas para acceder a este incentivo tributario;

En el segundo capitulo trata los aspectos generales de la investigacion, los antecedentes
del problema, conceptos basicos indispensables para el entendimiento de la tesis;

El tercer capitulo contiene las técnicas utilizadas para la recopilacién de datos y los
datos obtenidos de las encuestas realizadas a los turistas extranjeros, las entrevistas
realizadas y los resultados del focus group.

Y para finalizar en el cuarto capitulo damos énfasis al resultado de la idea a defender, a
las conclusiones a las que se ha llegado y se da las respectivas recomendaciones al

término de la tesis.

Palabras Claves: Turista extranjero, IVA, SRI, turismo, reactivacién econémica.
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Abstract

This research works was performed for the purpose of conducting a study and analysis
of legal rule’s aplication corresponding to the refund of value added tax (IVA) to
foreign tourists and because of the boom and increased foreign tourists visiting Ecuador,
nowadays our country has great prospects for development in various fields of
economic activity, including tourism quoted by foreign visitors, becoming the
cornerstone for economic recovery; but above all, an attractive currency for Ecuador.
While it is true that the Ecuadorian tourism sector tends to develop large scale, it is also
true that there is still a great necessity for these changes are to improve Ecuador’s
infrastructure and image. IVA refunds to foreigners would result if it were not so
cumbersome and low speed and would be a plus or promising strategy to attract foreign
tourists. In conducting a survey in the Santiago Airport Guayaquil, assess, study and
analyze the results it was concluded that the most appropriate way is to reach an agile,
operational and momentous agreement, leading to a refund of VA fully operational,
effective and efficient always and when all relevant government agencies agree where

the foreign tourist is treated efficiently.
The actual investigation project is divided in four chapters:

The first chapter is about the problem which we will investigate, we propose the
specific problem that have the tourists to consent tax incentive.

The second chapter is about the general aspects of the research, the past of the problem,
basic indispensable definitions for the thesis learning.

The third chapter contains the techniques used for data recompilation and the datas got
in the surveys performed to the foreign tourists, the interviews performed to the
executive of tax area and touristic area and the results of the focus group.

And finally, in the fourth chapter we emphasize on the result of the hypothesis, to the
conclusions which we had been gone and we put the respective recommendations at the
end of the thesis.

Keywords: Foreign Tourist, VAT, SRI, tourism, economic recove
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Introduccion

La estrategia de mercado de turismo realizada por Ecuador en el 2015 fueron muy
acertadas en los juegos del Super Bowl al promocionar nuestro pais Ecuador con el
slogan “All You Need Ecuador” puesto que en Ecuador se ha dado una avalancha de
visitas a Ecuador, generando de por si el aumento de visitas por turistas extranjeros,
siendo aun mas atractivo el beneficio de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado
gue aungue no es nueva la disposicion, muchos desearian se realice dicho proceso con

celeridad y que sea menos engorrosa.

Por otra parte, en el sector turistico ecuatoriano requiere que haya mas afluencia de
turistas extranjeros y donde el flujo de divisas aumente considerablemente. Ecuador
desde hace un tiempo atras ya estaba trabajando en ello para que el pais sea atractivo
frente a los ojos del mundo y tenga un reconocimiento y afluencia de turistas
extranjeros; aun asi se deben seguir puliendo procesos y procedimientos para que llegue

al principal objetivo, que es de obtener més afluencia de clientes extranjeros.

Examinando la actividad turistica como generadora de divisas para el pais se otorga a
este sector particular importancia, el mismo que requiere de incentivos para los turistas;
por eso, para ello uno de los factores claves para el desarrollo de este sector es contar

con un marco legal que lo estimule y fomente.

El incentivo de la devolucion del IVA a los turistas extranjeros fue creado con la
finalidad de incentivar el turismo en nuestro pais y aumentar la actividad econémica del
mismo. Este beneficio tuvo su creacion con el Art. 30 de la Ley de Turismo publicada el
27 de diciembre del 2002 con su Gltima modificacion el 06 de mayo del 2008, en donde
especifica el derecho que tienen los turistas extranjeros a la devolucion del 1IVA, que

durante su estadia en el pais contraten servicios de alojamiento y adquisicion de bienes



de produccién nacional y que los lleve consigo al momento de la salida del pais,
siempre que cada factura tenga un valor no menor de $50,00.



Capitulo | DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion

Devolucion del IVA al turista extranjero y su impacto tributario en el Ecuador.

1.2.  Planteamiento del problema de investigacion

En el afio 2011 entr6 en vigencia la Aplicacion de la Normativa Tributaria
Ecuatoriana para reconocimiento de beneficios tributarios a favor de los turistas
extranjeros, conforme lo determina el Art. 30 de la Ley de Turismo, publicada en el
Suplemento del R.O. No. 733 de diciembre de 2002, donde “‘se establece el derecho que
tienen los turistas extranjeros para la restitucion del IVA pagado por la contratacion de

servicios de alojamiento turistico y la adquisicion de bienes”.

La Administracion Tributaria en concordancia con la Ley de Turismo y con el
articulo 182 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno publicado en el R.O. Suplemento 209 del 08 de Junio de 2010, que contempla
dicha devolucidn, emite la Resolucion NAC-DBERCG10-00723, publicada en el R.O.
No. 348 del 24 de diciembre de 2010, donde se establecen los requisitos y el
procedimiento para la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) generado por

la contratacion de servicios de alojamiento turistico y adquisicion de bienes.

Mediante un andlisis cuantitativo y cualitativo de las solicitudes de devolucion de
IVA a nivel nacional durante el afio 2014 se podra identificar la correcta aplicacion de
la normativa tributaria para el reconocimiento de beneficios tributarios a favor de los
turistas extranjeros. Al considerarse un beneficio, éste no se encuentra tan difundido
debido a la falta de informacién tanto para el empresario hotelero y para el turista

extranjero.



De acuerdo a las cifras reportadas por el SRI, en los afios 2014 y 2015 se ha
recaudado por 12% de IVA $6.547.616 y $6.500.435 y las devoluciones de IVA a los
turistas extranjeros por $3439 y $2961, que representan el 0.05% y 0.04% del total de
IVA recaudados en los afios 2014 y 2015.

La devolucion del IVA al Turista extranjero de aplicarse de acuerdo a la normativa
Tributaria y de Turismo, seria de mutuo beneficio, tanto para motivar a los turistas
extranjeros que visiten el Ecuador, y para el Estado que generard ingresos por este
concepto, pero esto no se logra hacer efectivo estos beneficios, debido a la inadecuada

difusion, promocién y ejecucion de las mencionadas normativas

La complejidad y el desconocimiento del incentivo tributario que se le otorga a los
turistas extranjeros conlleva a que los valores devueltos a turistas extranjeros por
devolucién de IVA en las compras por bienes producidos en Ecuador y hospedaje, sean
poco representativas en relacion al total del IVA devuelto por otros conceptos,

constituyéndose en un minimo impacto tributario en el pais.

1.3.  Formulacion del problema

¢De que forma la devolucion del IVA al turista extranjero, afecta en la actividad

tributaria en el Ecuador?



1.3.1. Arbol del problemas
Se analiza la problemaética a través del siguiente arbol de problema:

Genera molestias a los turistas

extranjeros debido a que se tiene que Los turistas no firman
Errores en valores de entregar documentacion en el las solicitudes
devolucién aeropuerto justo antes de embarcar f
. -, Pérdida de tiempo al Solicitudes no
Faltg c_je |nf9fmaC|on entregar documentacion cumplen con los
y adpggs(tjr:lcggl [l por parte del turista requisitos para la
extraniero respectiva devolucion

EFECTOS

QUE DIFICULTAD TENDRIA EL TURISTA EXTRANJERO PARA APLICAR LA DEVOLUCION DEL
IVA

CAUSAS

I

i tmaony”
_ Deficiencia del inadecuada del tiempo proced y
sistema de devolucion de devolucién funciones
del SRI I t
Falta de Déficit de

Dificultad en el
desarrollo normal de los
procesos de devolucion

implementaci6n de politicas coordinacion al llenar
de mejoras continuas. formulario

Figura 1. Arbol del problema

Fuente: (Universidad de Alicante, 1999)
Elaborado por: La autora



1.4.  Sistematizacién del problema de investigacion

» ¢Como analizar e interpretar la legislacion Tributaria y Turistica Ecuatoriana
sobre la devolucion del 1VVA a los turistas extranjeros?

> ¢De qué manera se determina en forma &gil y eficiente las necesidades del
turista en el proceso de devolucion del IVA al turista extranjero?

> ¢De que forma se plantearia una mejor socializacion con la base legal para

mejorar la devolucion del IVA al turista extranjero?

1.5.  Justificacién de la investigacion

La presente investigacion serd de utilidad por la importante aportacion para el
turismo ecuatoriano, mejorando servicio de devolucion del IVA y la necesidad que tiene
el visitante extranjero de conocer sobre el tema y pueda con facilidad realizar el proceso
respectivo; ademas de comparar éste beneficio que se dan en otros paises hermanos

donde se lo realiza exitosamente y con menos dificultad, menos complejo y sin trabas.

Mediante un analisis cuantitativo y cualitativo de las solicitudes de devolucion de
IVA a nivel nacional durante el afio 2014 se podré identificar los reclamos por parte de
los turistas extranjeros; si es posible proponer un adéndum o extension a la Resolucion
vigente NAC-DBERCG10-00723, emitida por la Administracion Tributa (AT) en
concordancia con la Ley de Turismo y con el articulo 182 del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Reégimen Tributario Interno vigente, expresa “...se establecen
los requisitos y el procedimiento para la restitucion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) generado por la contratacion de servicios de alojamiento turistico y/o adquisicion
de bienes”, para proponer nuevas formas y procesos menos engorrosos y mas agiles;
que al lograr este objetivo en forma eficaz, la Administracion Tributaria cuenta con

normativas donde se establecen procedimientos y requisitos para la referida restitucion.

Cabe indicar que por cuanto el turista extranjero al momento de abandonar el pais y
antes del chequeo en la aerolinea, debe presentar en la zona designada por el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) en el aeropuerto, las facturas de bienes



comprados en territorio nacional con el respectivo anexo de restitucion del IVA, més los

documentos de identificacion.

Segun funcionario del SRI encargado del proceso de devolucion del IVA a turistas
extranjeros, explica que hay solicitudes que llegan pero no cumplen con los requisitos
para la respectiva devolucion, casos en que los turistas no firman las solicitudes, no
adjuntan la copia de su pasaporte, y también casos en que reclaman la devolucion con
facturas que no cumplen con el monto minimo de compra o corresponden a compras en

locales que no se encuentran afiliados a este beneficio. (Diario El Universo, 2012)

Resulta ademas mucho mas complejo, presentar en ese momento requisitos previo a
embarcar, sin ninguna opcion de objetar al SRI lo que disponga devolver del IVA y que
muchos lo consideran como una estrategia de Gobierno, dado que “un turista es aquel
que realiza viajes y estancias en lugares diferentes a su entorno habitual, por un periodo
inferior a un afio, con fines de ocio u otros motivos no relacionados con su trabajo en el
lugar visitado”, (CEPAL, 2014).

En el afio 2014, el turismo presenta una evidente relevancia socioecondmica,
generando fuentes de empleo e ingresos notables, tanto es la afluencia del turista
extranjero en Ecuador, que resulta muy interesante el querer retribuir esa masiva
afluencia de la restitucion o devolucion del VA al turista extranjero, siendo a la vez una
estrategia de estado para aumentar las recaudaciones mediante el Servicio de Rentas

Internas.

Cabe mencionar que el aporte que de esta investigacion es que se socialice debida y
oportunamente a toda la poblacién y turistas externos, incentivando a éstos ultimos,
teniendo asi con el tiempo una de las mejores estrategias para atraer el turismo y

consumo de los productos ecuatorianos.



Al abordar este tema en mencion, se estd ampliando y dando a conocer a todos, un
aspecto que probablemente no conocian, ni esperaban que existiera; contribuyendo asi
al aumento considerable del turismo en el Ecuador, generando fuentes de trabajo y con

ello contribuyendo a la generacion de empleo y el desarrollo del pais.

El impacto tributario referente a la devolucion del IVA por parte del turista
extranjero lo determinaran los estimulos del consumo y los diferentes tipos de ofertas de
bienes y servicios en el sector turisticos de nuestro pais, generando mayor consumo,
reactivando los diferentes sectores econdmicos. Por lo que es importante para que ello
ocurra es la correcta difusion, y menor complejidad en los tramites de la devolucion del
IVA.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general de la investigacion

Analizar como la devolucion del IVA al turista extranjero impacta a la actividad

tributaria en el Ecuador.

1.6.2. Obijetivos especificos de la investigacion

e Analizar la devolucion del IVA al turista extranjero de acuerdo a la Legislacion
Tributaria y Turistica Ecuatoriana.

e Determinar las necesidades del turista en el proceso de devolucion del VA,
analizando la agilidad y eficiencia del procedimiento de devolucion del IVA al
turista extranjero.

e Plantear propuestas de mejoramiento y socializacion con base legal que rige para

los incentivos tributarios a todo turista extranjero que visita Ecuador.



1.7.  Delimitacion del problema

La delimitacion del problema se presenta de la siguiente manera:
Avrea: Tributaria
Lugar: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo - Guayaquil
Sector: SRI'y Turismo

Tiempo: 2015-2016

1.8. ldea a defender

El anélisis de la devolucion del IVA al turista extranjero incrementara la demanda de
turistas que lleguen al Ecuador, contribuyendo a dinamizar la economia y su efecto

positivo en la recaudacion tributaria en el Ecuador.

1.9.  Limites de la investigacion

Limite de espacio: Aeropuerto de Guayaquil
Limite de tiempo: Se realiza en el afio 2016
Limite de recursos: Humanos, materiales y financieros.

Al finalizar el capitulo | se analiza el problema a investigar que es el impacto
tributario que la devolucion del IVA a los turistas extranjeros genera en el Ecuador, se
plantea el problema especifico que tienes los turistas para acceder a este beneficio y los
objetivos de la investigacion tanto generales como especificos.



Capitulo Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En la ultima década el Ecuador ha dado saltos cuantitativos y cualitativos en el
aspecto, reconociendo que aun existen grandes falencias para tener un producto turistico

competitivo como pais, que tomado de la mano con las leyes que la rigen.

Los actuales retos de la globalizacion, la competencia de destinos turisticos
latinoamericanos, el avance de las tecnologias de la comunicacién y en general los
problemas resultados del calentamiento global hacen replantear sus planes de desarrollo
y objetivos a los gobiernos y el ecuatoriano no es la excepcidn en apuntar al acceso de
nuevas formas de riqueza para sus pueblos con recursos renovables, como es la

actividad turistica.

En la actualidad el incentivo tributario de devolucion de IVA al turista extranjero
permite al turista adquirir los productos nacionales generando fuentes de empleo en

diferentes sectores del pais.

La devolucion del IVA al turista extranjero en la actualidad no genera gran impacto
tributario en el Ecuador ya que hasta el momento no tiene gran acogida por parte de los
turistas, debido a la poca difusion del mismo y por ende muy pocos se acogen a este
beneficio. Sin embargo si todos los turistas extranjeros aplicaran para la devolucién del

IVA ala salida del pais generara una devolucion del mismo.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. El Impuesto al VValor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es una derivacion de los impuestos a las
ventas, los cuales inciden sobre los consumos. Este impuesto busca gravar la demanda
de bienes y servicios por ser esta una manifestacion mediata de riqueza (Villegas,
2009).

En este orden de ideas, el impuesto se encuentra disefiado para gravar al ultimo
adquirente de un determinado bien o servicio, es decir, al consumidor final; a aquel se le
traslada la carga econdmica del impuesto a pesar de que es otro el sujeto pasivo del
mismo desde el punto de vista juridico.

Su antecedente inmediato es el impuesto “en cascada” o “piramidal”, el cual poseia
un efecto acumulativo al establecer un gravamen sobre el precio total de cada
transferencia que se hacia respecto de un mismo bien. La acumulacion de todos esos
impuestos, creaba una carga sumamente pesada que recaia en su totalidad sobre el

consumidor.

El IVA, sin embargo, se configura como un impuesto cuyo objeto de imposicién se
limita al valor afadido en cada etapa de produccion y comercializacion del bien o
servicio, reconociendo el derecho a crédito tributario como mecanismo para neutralizar

el efecto acumulativo.
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2.3.  Aspectos Generales del Credito Tributario del IVA en la Legislacion

Ecuatoriana

De acuerdo con las consideraciones previas, queda claro que el crédito tributario es
el mecanismo fundamental que habilita la recuperacion del IVA facturado en la etapa

anterior, lo cual permite neutralizar el efecto acumulativo del impuesto.

A continuacién, una sintesis del tratamiento que el articulo 66 de la LRTI y el

articulo 153 del Reglamento de Aplicacion de esta Ley (RALRTI) le otorgan.

2.3.1. Transferencia de bienes y servicios que generan derecho a crédito tributario

La regla de aplicacion general del crédito tributario fija dos condiciones que deben

cumplirse simultaneamente para que se reconozca este derecho:

1. Que, por la transferencia de bienes y servicios adquiridos por el contribuyente,
aquel efectivamente haya pagado el impuesto.

2. Que tales bienes y servicios se destinen por parte del contribuyente a la
produccion y comercializacion de otros bienes y servicios gravados; en
consecuencia, este derecho esta previsto Unicamente para quienes participan del
proceso productivo y no para el consumidor final, quien asume la carga total del

impuesto.

La primera condicién merece ciertas consideraciones. En ella se confiere el derecho
al crédito tributario inicamente por el “IVA pagado”. Recordemos que en el Ecuador el
IVA posee tarifas diferenciadas: doce por ciento (12%) y cero por ciento (0%); y que, si
bien en este segundo caso la transferencia o aprovechamiento de los bienes y los
servicios previstos en la ley se encuentran gravados, los mismos no conllevan un pago

efectivo del impuesto a la Administracion Tributaria.
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Por esta razon, tnicamente el impuesto en efecto pagado, esto es aquel generado por
las transferencias que graven tarifa 12% (nos referimos al IVA en compras), dan

derecho a crédito tributario; quedan excluidas aquellas gravadas con tarifa 0%.

En este orden de ideas, podriamos concluir que el derecho a crédito tributario no
nace por el establecimiento del gravamen sobre un bien o un servicio, sino que surge
por: i) el pago efectivo que de tal gravamen se hace a la Administracion Tributaria (IVA
en Compras); v, ii) la venta de bienes o servicios gravados con IVA 12%, la venta a
proveedores directos de exportadores (gravadas con tarifa 0%), la exportacion de bienes
0 servicios y la comercializacion de paquetes de turismo receptivo. Estas

consideraciones se pueden resumir en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Bienesy servicios que generan derecho a crédito tributario y devolucién

de IVA
Concepto TarifaIVA Derecho a Credite Mecanizmo de
{(Ventas) Tributario Recuperacion
Bienas 13".6 .‘":~I CG:IJI?.:IEJ.SE.:LIZ'}]J.
Resla C 1 0% N0 Minguna
£la Lrenera S ervimios 12% 3l Compensacién
) 0% NO Ninguna
Bienas 0% g C-}mpm};acl.c}u !
exportados Devolacion
\ Servicios 0% 51 Compensacicn
Excepciones exportados
Pa -
i - Compensacion |
furismo 0% 51 =
N Devohicion
Teceptivo

Fuente: Libro de Secundaria del SRI.- Programa de Capacitacion Tributaria.
WWW.sri.gob.ec

Elaborado por: La autora.

2.4. Evolucion del Flujo Turistico al Ecuador antes y después de la Resolucién
NAC-DBERCG10-00723

La iniciativa de aplicar medidas de incentivo como la devolucién de impuestos para
los visitantes extranjeros rige a partir de enero de 2014, que hayan adquirido productos

nacionales durante su visita como también por hospedaje.
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Al menos 1.940.978 turistas ingresaron al pais hasta finales del 2014, segun la
Direccién Nacional de Migracion, que comparado con el 2010, representa un

incremento del 7.43%, esto es 1.647.098 turistas extranjeros.

Los arribos a los destinos del mercado Sudamericano han crecido especialmente
desde Argentina, Chile y Venezuela. También destacan los arribos desde Cuba, Canada,

Alemania, Gran Bretafa, Francia, México e Italia.

La inversion para hacer del Ecuador un destino turistico alcanzo los diez millones de
dolares, enmarcado en un plan integral que busca posicionar al pais como lider del
turismo sostenible en la region, segun se informa desde la agencia gubernamental
ANDES.

2.4.1. Influencia, Internacionalizacion e Impacto actual del Turismo fuera y

dentro de Ecuador

De acuerdo a la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) “El turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor

a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos”

La Comunidad Andina (CAN) con sus paises conformados por Bolivia, Colombia,
Ecuador y Peru sefiala que la contribucién total del viaje y el turismo al empleo crecid
un 2,3% en 2014, mientras que la contribucion total del Producto Interno Bruto (PIB)
crecio un 3,6%, superando a la economia en general en 2014, y registrd un crecimiento
positivo por quinto afio consecutivo. Lo que vuelve a demostrar que el sector del viaje y
el turismo es motor clave para el crecimiento global sostenido y creacion de empleo, por
tanto, el incremento del PIB de este rubro del descanso y el ocio en el 2014 superd el
porcentaje de crecimiento de la tasa total del PIB en la economia mundial. (Secretaria
de la Comunidad Andina, 2012)
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De acuerdo a la Comunidad Andina (CAN), en su Informe Anual de Turismo 2003-
2012, determina que las llegadas internacionales en la Comunidad Andina mostraron un
incremento continuo registrando una tasa de crecimiento promedio anual de 10 por
ciento. En el afio 2012 la CAN registré mas de 7 millones de vistas internacionales que

generaron un ingreso de 6 566 millones de dolares.

En contexto, la CAN sefala que, a Ecuador, las llegadas internacionales registraron
una tendencia creciente, con una tasa promedio anual de casi el 6 por ciento; superando
la caida en el nimero de visitas del afio 2009 debido a la crisis internacional. En el afio
2012 recibid el pais cerca de 1,3 millones de visitas que generaron un ingreso de 1.027

millones de dolares.

Es asi que segun lo publicado por la OMT en su revista mensual de abril del 2015 en
cuanto a los ingresos por turismo internacional y las llegadas de turistas internacionales
en el mundo, expresan que en cuanto al Turismo Internacional sus ingresos aumentaron
a 48,000 millones de ddlares en el 2014 alcanzando el récord a 1°245,000 millones de
délares americanos, por tanto sélo en el rubro de transporte internacional se genero
221,000 millones de dolares; generando un total en exportaciones por turismo
internacional en 1,5 billones de ddlares.

Los ingresos realizados por los visitantes internacionales que gastan en bienes y
servicios, llegaron a alcanzar una cifra valorada en 1°245,000 millones de délares, lo
cual incrementd el 3.7% en términos reales. En cuanto a las llegadas de estos turistas se
incremento en un 4.4% en el afio 2014, alcanzado un total de 1,135 millones, desde los
1,807 millones del 2013.

Se evidencia su importancia en el reporte que realiza la revista The Authority on
World Travel & Tourismde London — United Kingdomen su informe anual de Impacto
Econémico expresa “...que Considerando sus impactos mas amplios, la contribucion
total del viaje y el turismo a la economia global en 2014 fue 7,6 billones de ddlares
(precios de 2014), lo que equivale al 9,8% del PIB de toda la economia en 2014”; y que
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“...ademas se crearon 2,1 millones de puestos de trabajo nuevos directamente en el
sector en 2014, y en total se crearon 6,1 millones de empleos nuevos como resultado de

la actividad directa, indirecta e inducida total”

Con éstos indices se podria decir que el sector turistico ecuatoriano ha empezado a
desarrollarse recientemente, aunque existe una gran necesidad de que los cambios sean
mayores como, por ejemplo, la mejora de infraestructuras y la imagen de Ecuador, a
veces desconocida en muchos paises pero que hoy se han hecho conocido por la

inversion del proyecto “All You Need is Ecuador”

La actividad turistica se ha desarrollado recientemente, por lo que aln existen
necesidades de cambios para mejorar las infraestructuras y la imagen del pais como
destino, a veces desconocida en muchos paises. Por ello se constituye como un eje
fundamental para su reactivacion econdmica, y con ésta la generacién de empleo, la
inversion financiera nacional y extranjera, el desarrollo e implementacion de
infraestructura hotelera, conexiones internacionales y accesibilidad en todo el pais; pero,

sobre todo, convertirse en generador de divisas para el Ecuador.

Por ello segun el Ministerio de Turismo (MINTUR) en su boletin mensual de enero
del 2015, indica “...el turismo constituye como un eje fundamental para su reactivacion
econdmica, y con ésta la generacion de empleo, la inversion financiera nacional y
extranjera, el desarrollo e implementacién de infraestructura hotelera, conexiones
internacionales y accesibilidad en todo el pais; pero, sobre todo, convertirse en
generador de divisas para el Ecuador, pues en Enero 2015 registra un crecimiento en las
llegadas de extranjeros al Ecuador, en el orden del 11% con respecto a enero del
2014...” Brequwrid

Segun el anuario de entradas y salidas internacionales publicadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), reconociendo a la actividad turistica como
econdmica, es una de las principales generadoras de fuentes de divisas para el pais, por

ello se otorga a este sector particular importancia, el turista como actor principal de esta
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actividad requiere de incentivos; en consecuencia, el factor clave para su desarrollo es
contar con un marco legal que lo estimule y fomente.

Los principales mercados emisores que encabezan la lista de los 10 primeros paises
que tienen el mayor nimero de llegadas al Ecuador son Colombia, Estados Unidos y

Perd.

Lo que ratifica en el libro EI Desarrollo del Turismo en el Ecuador Fundamentos y
Realidades, que muestra el experto Vicente Narvaez: “la actividad turistica es uno de los
pilares en que se sustenta la economia contemporanea de todos los pueblos, desde los

mas pequefios hasta los mas desarrollados”.

En el afio 2014, el turismo presenta una evidente relevancia socioecondmica,
comparable con cualquier otra actividad econémica, generando fuentes de empleo e

ingresos notables.

2.4.2. Beneficiarios del incentivo tributario en la actividad Turistica segun la Ley
de Turismo del Ecuador vigente

Las diferentes leyes que fomentan el turismo insisten sistematicamente en el
tratamiento de un tema fundamental que consiste en otorgar beneficios tributarios para
el sector. La actual. (Ley de Turismo, 2012), tiene como finalidad: “Establecer un
marco legal que servira para regir la regulacion, promocién y el desarrollo turistico del
pais, asi como los derechos y obligaciones de los que se encuentran involucrados en el

sector turistico” (pag. 5).

Como parte fundamental del desarrollo de la presente tesis, se considerara de gran
importancia el articulo 26 de la Ley de Turismo vigente, donde se encuentran los
beneficios tributarios, aplicados tanto a las personas naturales o juridicas, quienes se

encuentran sujetos al cumplimiento de requisitos.
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La Ley de Turismo vigente en Ecuador, hace un enfoque general de los beneficios
establecidos y su efecto en el sector turistico.

2.4.3. Importancia de la Actividad Turistica

e Enel Producto Interno Bruto (PIB)

En el sector turistico, a pesar del crecimiento en el nUmero de visitantes, al pasar de
1.047.098 en el 2010 al 1.140.978 en 2011, los aportes econémicos del turismo para el

PIB en el Ecuador no mantienen un crecimiento sostenido.

En el 2011, segun cifras reportadas en el Boletin del Banco Central, el sector turismo
generd 843,5 millones de ddlares americanos, comparados con los ingresos generados
por 674,2 millones de délares americanos en el 2009; y, los 787 millones de dodlares
americanos en el 2010 no representan una variabilidad significativa de los ingresos; es
decir, que a pesar de mantener un crecimiento en nimero de visitantes y aportes al PIB,
el turismo en el Ecuador ha tenido una evolucién poco dinamica con respecto a otras

actividades productivas. (Banco Central del Ecuador, 2012).

e En la Generacién de Divisas

El ingreso de divisas por concepto de turismo de acuerdo a la Balanza de Pagos
(viajes y transporte de pasajeros) asciende a 1.243,5 millones de US dolares en el afio
2014, que, comparado con los recursos provenientes de las exportaciones de los
principales productos, ubica al turismo como el sexto rubro de aporte en ingresos,
después de petréleo, banano y platano, derivados petrdleo, otros derivados de productos

del mar y camaron.
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Tabla 2. Ingresos Por Turismo y por Exportaciones segun Producto Principal

Afio 2014
UBICACION PRODUCTO MILLONES DE
DOLARES
1° PETROLEO 21.803
2° BANANO Y PLATANO 4.246
3° CAMARON 2.175
4° DERIVADOS DE PETROLEO 2.110
5° OTROS ELABORADOS 1.802
PRODUCTOS DE MAR
6° TURISMO 1.243,5
7° MANUFACTURAS DE 1.396
METALES
8° FLORES NATURALES 14.080

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: La autora

Al comparar el ingreso de 1.243,5 millones de US ddlares y el egreso 1.346,7
millones de US ddlares por concepto de turismo, en el afio 2014, segun la informacion
del Banco Central del Ecuador: la balanza es deficitaria, en 153,1millones de US
ddlares; es decir, que el gasto realizado por los residentes en el exterior es mayor al

gasto efectuado por los no residentes en el pais.

A consecuencia, es preciso indicar que 1.037,2 millones de US dolares corresponden
al gasto realizado por los no residentes en compras directas en el pais y 9,3 millones de
US délares al gasto en transporte aéreo de pasajeros, y en lo que respecta al egreso, los
residentes realizan un gasto en compras directas en el exterior de 1.122,5 millones de
US dolares y 624,2 millones de dolares en transporte aéreo de pasajeros. (Banco Central
del Ecuador, 2015).

Hay que considerar que la dolarizacién ha favorecido tanto el turismo interno como
el internacional. Reconociendo a la actividad turistica como una de las principales
fuentes de divisas para el pais se otorga a este sector particular importancia, el mismo
que requiere de incentivos al actor principal de este sector, es decir, al turista; por eso,
para ello uno de los factores clave para el desarrollo de este sector es contar con un

marco legal que lo estimule y fomente.
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Reconociendo a la actividad turistica como una de las principales fuentes de divisas
para el pais se otorga a este sector particular importancia, el mismo que requiere de
incentivos al turista; por eso, uno de los factores clave para el desarrollo del sector

turistico es contar con un marco legal que lo estimule y fomente.

2.4.4. Andlisis del articulo 30 de la actual ley de Turismo.
La actual Ley de Turismo tiene como finalidad en su articulo 1:

“...determinar ¢l marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y la
regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y

derechos de los prestadores y de los usuarios.”

Como parte fundamental para analizar, se considerara el articulo 30 de la (Ley de
Turismo, 2012) vigente, donde emite que

...existe el beneficio tributario para los turistas extranjeros, quienes
durante su estadia en el Pais contraten servicio de alojamiento y/o bienes
adquiridos, tienen el derecho al momento de abandonar del pais en
restituir el VA pagado por las compras realizadas durante su tiempo en
el Ecuador, estas deberdn ser de un valor no menos de 50 dolares
americanos, existe el reglamento de esta ley para los requisitos y su
aplicacion, ademas de parametros de acuerdo a los gastos administrativos

del proceso de devolucion del IVA al turista extranjero (pags. 6-7).

2.5. Analisis de la Resolucién No. NAC-DBERCG10-00723

La Ley de Turismo publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.733 de 27 de
diciembre de 2012, Art. 22 determina:

Incentivos orientados a hacer atractivas las inversiones en el sector turistico,
como lo es el beneficio de exenciones y devoluciones. El enfoque directo de la

tesis se concreta en el establecimiento del derecho que tienen los turistas
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extranjeros para que se les devuelva el Impuesto al Valor Agregado pagado por
la contratacion de servicios de alojamiento turistico o por la adquisicion de

bienes producidos en el pais.

Es decir, si un turista extranjero decide tomar el servicio de alojamiento, el agente
turistico como son los hoteles, hostales, hosterias y demas locales de alojamiento al
pagar la cuenta se le debe hacer el descuento del IVA, pero debe explicarle al extranjero
para que pueda guardar sus facturas, siempre y cuando le indique a éste que se le
devolveré siempre que sea 0 por hospedaje o por compra de bienes que sea elaborados

en este pais Ecuador.

En la Ley de Turismo vigente, asi como el articulo 182 del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, se establece:

“El derecho de los turistas extranjeros a la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado IVA, donde el Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion,
definird los requisitos y procedimientos para aplicar este beneficio donde se
estableceran los parametros para la deduccion de los valores correspondientes a

los gastos administrativos que demande esta causa.”

Como es sabido, la devolucion del IVA al Turista extranjero se da, mientras o
siempre y cuando el extranjero cumpla con los requisitos y normas establecidos por el
SRI, aumentando a un costo infimo por procesos administrativos internos que se

devengaran cuando le devuelvan los valores a su tarjeta de crédito.

El SRI, emite la Resoluciéon NAC-DBERCGC10-00723, de fecha 24 de diciembre de
2010, donde se establecen los requisitos y el procedimiento para la devolucion del IVA
que se genera por la contratacion de servicios de alojamiento turistico o la adquisicién

de bienes producidos en el pais, realizadas por los turistas extranjeros.

Esta resolucion se compone de 12 articulos que comprenden definiciones, el ambito
de su aplicacion, distribucion de los puntos de atencion, la afiliacion al proceso por

parte de los sujetos pasivos, los procedimientos y mecanismos de devolucion, los costos
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administrativos, las notificaciones de la Administracién Tributaria; y, una disposicion

general y final.

Segun el articulo 1 de la referida normativa establece que un turista extranjero es
aquel que ingresa al territorio ecuatoriano como turista, con pasaporte vigente y el sello
respectivo de ingreso al pais y/ o cualquier otro tipo de documento otorgado por la
autoridad migratoria, y su estadia no debe ser mayor a 180 dias, el beneficio no aplica
para los ciudadanos ecuatorianos residentes en el exterior, aun teniendo doble

nacionalidad, ni los extranjeros radicados en el Ecuador.

La normativa vigente que regula el SRI en su articulo 2 dispone que la devolucion
del IVA solo aplica a los turistas extranjeros que compraron bienes nacionales
producido en el Ecuador, asi como pago de servicios de alojamiento durante su estadia,
productos y servicios que hayan sido adquiridos en establecimientos autorizados por el
SRI; exige ademas que cada adquisicion tenga un minimo de 50 dolares sin impuestos
por cada factura y la presentacion para su revision de los articulos adquiridos ante la

Administracion Tributaria a su salida via aeropuerto.

De acuerdo al analisis de los articulos, 3, 4, 5, 6 y 12; para el efecto de la devolucion
del IVA a los turistas extranjeros, el SRI pondra buzones en los aeropuertos
internacionales de Quito y Guayaquil para el uso de los turistas como medio de
solicitudes, anexos de devolucion de IVA y facturas, ademas el SRI podra poner puntos
de atencidn al turista, respecto a la afiliacion de los sujetos pasivos para la devolucién
del IVA a los turistas extranjeros, deberan realizar una serie de parametros y
reglamentos, en el cual los que deseen afiliarse al proceso de devolucién del IVA, se
deben inscribir en cualquier oficina del SRI a nivel nacional cumplir con los requisitos
que se encuentran en la pagina web del SRI: www.sri.gob.ec y en las oficinas del

mismo.

Los establecimientos autorizados por la Administracion Tributaria, luego de ser
afiliados sefialados en la normativa como sujeto pasivo deberan exhibir y mantener el

distintivo y su publicidad otorgada por el SRI dandose a conocer como establecimiento
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afiliado y autorizado para el proceso de devolucion del IVA al turista extranjero.
Importante tener en cuenta que el sujeto pasivo debe ser responsable del correcto uso de
los documentos que el SRI le entrega, caso que exista deterioro, pérdida o robo de los
anexos de devolucion del IVA, el sujeto pasivo debera reportarlo por escrito al SR en la
oficina més cercana, adjuntando la denuncia que previamente ha realizado ante las

autoridades competentes.

Cuando el sujeto pasivo desee ser excluido del proceso debe reintegrar al SRI todo lo
que éste le entrego como negocio afiliado. Los sujetos pasivos pueden ser excluidos y
dados de baja cuando no cumplan lo que la Administracion Tributaria determine para la
devolucién del IVA, y estos podran reintegrarse una sola vez por un plazo no menor a

seis meses desde la fecha de notificacién de su exclusion.

En el articulo 7, 8 y 10 de la resolucion en referencia, dispone el proceso de
devolucidn del IVA para los turistas extranjeros, los sujetos pasivos que estén afiliados
deberén emitir las facturas a los turistas y llenar un anexo con datos e informacion para
la devolucidn del IVA que seré entregado al turista. Los turistas extranjeros al momento
de abandonar el pais, deberan presentarse en la zona designada por la SENAE con los
documentos de viaje y el anexo donde se detallan los bienes del mismo para ser
revisados por los funcionarios de la Administracion Tributaria en el dia y horas previas
a realizar el Check In en la aerolinea.

Los funcionarios de la Administracidn Tributaria, quienes certifican y sellan el anexo
de los turistas comprobando que estos bienes saldran del pais junto al turista extranjero,
es decir que si solamente adquirieron servicio de alojamiento no es necesario el
requisito del sello. Una vez en la sala del pre-embarque el turista extranjero encontrara
el buzon del SRI, donde depositard el formulario de devolucion del VA que
previamente lo elaboro de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8, numeral 2 y que
deberd adjuntar: copias del pasaporte o documento de identificacion, originales de
facturas y anexos de devolucion de IVA de cada una de sus facturas, ademas de
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aceptar las notificaciones y tramites remitidos en la pagina web del SRI, y donde podra
consultar el estado de su tramite.

El articulo 9 y 10 dispone que el SRI es la autoridad que aprueba o rechaza la
solicitud del turista extranjero para la devolucion del IVA, mediante un proceso donde
analiza los comprobantes de venta en un plazo de 120 dias contados a partir del dia que
salio del pais. Una vez aprobada la restitucion el SRI, procedera transferir el valor del
IVA menos los gastos administrativos determinados en la suma de 3,00 ddlares
americanos. Las solicitudes que no han sido aprobadas, seran consideradas como no
presentadas ante la Administracion Tributaria, notificando de forma argumentada tal

negativa al turista extranjero.

Luego de haber analizado los articulos de la resolucion actual del SRI No. NAC-
DBERCG10-00723 se concluye quea inicios del afio 2011, afio en que se aplico la
normativa, la Administracion Tributaria aspiraba que la cifra a restituir por IVA al
turista extranjero seria de dos millones de ddlares, cifra significativa, no obstante, los

resultados obtenidos no confirman lo aspirado.

El ndmero de solicitudes presentadas por devoluciones de IVA, es minima,
comparado con el volumen de turistas extranjeros que ingresan al pais, lo que se deduce
que el turista desiste de este beneficio por las dificultades que presenta el tramite de

para su restitucion.

El proceso para la restitucion del IVA al turista extranjero, de acuerdo a la norma
legal como un beneficio, fomento y desarrollo para la actividad turistica en el Ecuador,
se concluye que es complejo, burocratico, tedioso y largo, la falta de promocion o
difusion de este beneficio, el proceso de verificacion de los productos por la SENAE en
el aeropuerto, la solicitud de entregar las facturas originales entre otras contribuye a que

esto no tenga la acogida esperada.
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Tabla 3. Proceso para la devolucién del VA al turista extranjero en el Ecuador

Proceso para la devolucion del IVA al turista extranjero en el Ecuador

Turista extranjero
Pasos:

1.- Comprar

a.) Comprar en establecimientos identificados con el logo TAX-FREE VAT
REFUND.

b.) Solicitar la factura Original con todos su datos (Nombre y Pasaporte) y el
Anexo de su compra llenado correctamente.

2.- Presente bienes y selle
a.) Presente y selle los anexos en el counter del SRI.

b.) En los espacios anteriores a revision de equipaje de los aeropuertos
internacionales de Quito y Guayaquil. (La revision solo aplica para bienes.

3.- Devolucion

a.) Llenar la solicitud de devolucién, adjuntando:

Facturas Originales

Anexos

Copia de pasaporte

b.) Depositar el sobre (Disponible en los counter del SRI) en el buzén que se
encuentran en las salas de pre embarque.

4.- Consulte

a.) Consulte con su niumero de pasaporte o identificacion que ingreso en la

solicitud de devolucion
Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI). 2015.
Elaborado por: La Autora.

2.5.1. Requisito para la solicitud de Devolucion de IVA a turistas extranjeros

Los Turistas Extranjeros que deseen solicitar la Devolucion de IVA deberan cumplir

con los siguientes requisitos:

a) Llenar la solicitud de Devolucién de IVA a Turistas Extranjeros con la siguiente

informacion:
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* Lugar y fecha de presentacién de la solicitud,

» Los nombres y apellidos completos del turista extranjero,

« El nmero de pasaporte o del documento de identificacion equivalente,

» Nacionalidad,

 Pais de residencia,

« Correo electronico,

» Fecha de entrada y de salida del pais,

» Tipo de tarjeta de crédito

« Numero de tarjeta de crédito; y,

« Firma del Beneficiario A la solicitud se deberd adjuntar

obligatoriamente:
b) Copia del pasaporte del beneficiario o0 documento de identificacion;
c) Originales de las facturas que sustenten su peticion; y,
d) Anexos de devolucion de IVA, correspondientes a las facturas.

Estos documentos debera depositarlos en los buzones que se encuentran en la sala de
pre-embarque de los aeropuertos internacionales de Quito y Guayaquil. (Servicio de
Rentas Internas, 2015)

2.5.2. Requisitos para calificarse como establecimientos afiliados

Los sujetos pasivos que deseen calificarse como establecimientos afiliados podran
hacerlo en cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional y deberén

cumplir con los siguientes requisitos:

a) Llenar la solicitud de afiliacién (original y copia) que estara disponible en la
pagina web y en las oficinas del SRI;
b) Deberan encontrarse inscritos con informacion actualizada y en estado activo en

el Registro Unico de Contribuyentes;
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c) Las actividades del negocio registradas en el RUC consistiran en la
comercializacion y/o produccion de bienes, o la prestacion del servicio de
alojamiento;

d) No tener obligaciones tributarias pendientes;

e) Exhibir el documento de identificacion del titular o representante legal y
papeleta de votacion;

f) Encontrarse registrado en el Ministerio de Turismo, si presta servicios de
alojamiento turistico; y,

g) Encontrarse registrado en el Ministerio de Industrias y Productividad, para el
caso de comercializacion y/o produccion de bienes nacionales. (Servicio de
Rentas Internas, 2015)

El tiempo requerido para la devolucion del Impuesto al Valor Agregado oscila entre
30 y 90 dias, su lapso dependera de la actividad que realiza el sujeto pasivo que solicita
el reintegro o devolucién. Los contribuyentes que tienen como plazo 90 dias para el
reintegro son las operadoras de turismo, los exportadores y los proveedores directos de

los mismos.
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Tabla 4. Tiempo requerido para el proceso de devolucién de Impuesto al Valor

Agregado
Exportadores 90 dias
Proveedores directos de exportadores 90 dias
Ejecutores de convenios internacionales 30 dias
Discapacitados 90 dias
Proveedores de bienes o servicios con tarifa 0% de IVA, de las 30 dias

instituciones del Estado y empresas publicas que perciben

ingresos exentos del impuesto a la renta

Entidades del sector publico 30 dias
Operadoras de turismo receptivo 90 dias
Turistas extranjeros 120 dias
Personas de la tercera edad 30 dias
Misiones diplomaticas, consulares, organismos internacionales 30 dias

y sus funcionarios acreditados como diplomaticos

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI). 2015. Quito — Ecuador.
Elaborado por: La Autora.

De acuerdo a la Tabla 3, la devolucion del VA esta comprendido en un tiempo de 30
a 120 dias, y a los Turistas extranjeros el tiempo maximo para la devolucion es de 120

dias.
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2.5.3. Proyeccion para el 2016, como afecta a la actividad tributaria, la devolucion

del IVA a turistas extranjeros.

Tabla 5. Recaudacion y devolucion IVA 2014

2014

Mes Impuesto al Valor Agregado Devoluciones IVA Devol. IVA Turista Extranjero
ENE $ 642.649,97 [ $ 17.593,30 | $ 351,87
FEB $ 497.510,23 | $ 11.988,88 | $ 239,78
MAR $ 478.671,93 | $ 10.744,70 | $ 214,89
ABR $ 521.364,27 [ $ 8.736,29 | $ 174,73
MAY $ 531.739,14 [ $ 14.842,66 | $ 296,85
JUN $ 525.190,20 [ $ 15.320,91 | $ 306,42
JUL $ 552.221,39 [ $ 11.477,39 | $ 229,55
AGOS $ 539.967,42 [ $ 16.364,59 | $ 327,29
SEP $ 549.466,45 | $ 20.270,97 | $ 405,42
OCT $ 573.629,69 | $ 16.681,60 | $ 333,63
NOV $ 560.586,31 | $ 13.559,20 | $ 271,18
DIC $ 574.619,80 [ $ 14.390,50 | $ 287,81
TOTAL (1) [ $ 6.547.616,81 | $ 171.970,98 | $ 3.439,42

Fuente: Estadistica de Recaudacién de impuestos afio 2014 (SRI)
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a la tabla 4 se presenta la recaudacion mensual y devolucién del total de

IVA vy total devolucion de IVA a turistas extranjeros.

Tabla 6. Recaudacioén y devolucion IVA 2015

2015

Mes Impuesto al Valor Agregado Devoluciones IVA Devol. IVA Turista Extranjero
ENE $ 725.703,75 | $ 17.045,76 | $ 340,92
FEB $ 565.860,42 | $ 12.542,04 | $ 250,84
MAR $ 560.251,27 | $ 19.665,93 | $ 393,32
ABR $ 579.497,92 | $ 15.008,33 | $ 300,17
MAY $ 510.686,14 | $ 13.37597 | $ 267,52
JUN $ 493.133,13 [ $ 12.768,15 | $ 255,36
JUL $ 571.750,99 | $ 16.371,27 | $ 327,43
AGOS $ 512.756,27 | $ 15.375,80 | $ 307,52
SEP $ 511.628,64 | $ 11.364,68 | $ 227,29
OCT $ 489.004,18 | $ 9.073,10 | $ 181,46
NOV $ 509.242,10 | $ 4.929,69 | $ 98,59
DIC $ 470.921,03 | $ 577,44 [ $ 11,55
TOTAL (1) | $ 6.500.435,84 | $ 148.098,16 | $ 2.961,96

Fuente: Estadistica de Recaudacion de impuestos afio 2015 (SRI)
Elaborado por: La Autora
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De acuerdo a la tabla 5 se presenta la recaudacion mensual del IVA en la que se
puede evidenciar un decrecimiento a nivel de recaudacion y por ende afecta a la
devolucién del total de IVA como a la participacion de devolucion de VA al turista

extranjero.

Lo antes expresado, se evidencia en datos de los afios 2014 y 2015 presentados por el
Servicio de Rentas Internas, este concepto representa un 3% de las devoluciones totales

por concepto de IVA por lo que la actividad economica tributaria no tiene mayor

afectacion.
Tabla 7. Proyeccién de recaudacion de 1VA 2016
2016 Proyeccion

Mes Impuesto al Valor Agregado Devoluciones IVA Devol. IVA Turista Extranjero
ENE $ 602.815,94 | $ 12.341,00 [ $ 246,82
FEB $ 442.837,86 | $ 12.341,00 [ $ 246,82
MAR $ 455.016,82 | $ 12.341,00 [ $ 246,82
ABR* $ 500.223,54 | $ 12.341,00 [ $ 246,82
MAY $ 602.678,96 [ $ 14.868,67 | $ 297,37
JUN $ 602.678,96 | $ 14.868,67 | $ 297,37
JUL $ 602.678,96 | $ 14.868,67 | $ 297,37
AGOS $ 602.678,96 | $ 14.868,67 | $ 297,37
SEP $ 602.678,96 | $ 14.868,67 | $ 297,37
OCT $ 602.678,96 | $ 14.868,67 | $ 297,37
NOV $ 602.678,96 | $ 14.868,67 [ $ 297,37
DIC $ 602.678,96 [ $ 14.868,67 | $ 297,37
TOTAL(D)| $ 6.822.325,87 | $ 168.313,40 | $ 3.366,27

Fuente: Estadisticas de recaudacion de impuestos trimestral 2016 (SRI)
Elaborado por: La autora

La tabla 6 muestra una proyeccion de recaudacion de IVA donde los datos a marzo
del 2016 son los presentados en el portal de Servicios de Rentas Internas. Se considera
para la proyeccion el promedio de los ultimos 3 meses para el mes de abril y para los
meses de mayo a diciembre se considera el promedio mas el aumento del 17% del valor
de recaudaciéon de IVA, esto debido que a partir de mayo del 2016 se considera el
aumento del 12% al 14% del IVA.
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Tabla 8. Proyeccion de recaudacion de 1VA 2016

Afio 2014

2015

2016*

% V.Nominal
2014-2015

% V. Nominal
2015-2016*

INT IS CRCURYE T WA T L[l $ 6.547.616,81

$ 6.500.435,84

$ 6.822.325,87

-0,72%

4,95%

Devoluciones IVA $ 171.970,98

$ 148.098,16

$ 168.313,40

-13,88%

13,65%

Devol. IVA Turista Extranjero R 3.439,42

$ 2.961,96

$ 3.366,27

-13,88%

13,65%

Fuente: Estadisticas de recaudacion de impuestos (SRI)
Elaborado por: La autora

Esta tabla muestra la variacion y comportamiento de la recaudacién de IVA del afio
2014 y 2015 visualizando un crecimiento en la proyeccién del 2016 considerando las3
medidas econdmicas que rigen a partir del mes de mayo en el aumento del porcentaje
del IVA de 12% al 14%.

El objetivo principal de esta investigacion se basa en el impacto tributario que genera
la devolucién del IVA al turista extranjero y con los datos obtenidos en este proyecto de
investigacion el porcentaje por devolucion que tiene este incentivo tributario no genera
mayor impacto hasta el momento ya que la devolucion del IVA en el afio 2014 fue de
$171.971,00, que comparando con el afio 2015 bajé a $148.098,00 es decir un
decrecimiento del 0,71%.

Analizando los datos del presente afio se puede determinar que en este 2016 lo mas
posible es que siga bajando por causa de desconocimiento por parte de los turistas que
no conocen de este beneficio.

El Servicio de Rentas Internas tendrd un tiempo maximo de 120 dias desde la fecha
de la salida del Ecuador de los turistas extranjeros para la devolucién del IVA por la

compra de bienes producidos en el pais y por la contratacion de alojamiento turistico.

El beneficio otorgado a través de este reintegro se estim6 en base al IVA de las
compras e importaciones contabilizadas en el formulario de declaracion 104 para estas
instituciones. De esta manera, se estimo un gasto tributario equivalente de USD 56.1
millones por la compensacion y reintegro de IVA en las compras gravadas que realizan

estas instituciones.
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2.5.4. Plazosy requisitos impuestos por el Servicio de Rentas Internas

Para solicitar la devolucion del IVA. Existen varios tiempos establecidos por la
Norma Tributaria del SRI para que los contribuyentes realicen su solicitud de
devolucion del Impuesto al Valor Agregado, de esta manera, hay un calendario
trimestral para que los sujetos pasivos que decidan realizar el tramite lo puedan hacer

oportunamente.

2.5.5. Caso Practico

A continuacion, se desarrolla un caso practico sobre la devolucién del IVA a los

turistas extranjeros para su mayor entendimiento:

Jhon Cadavid de nacionalidad venezolana lleg6 al Ecuador como turista, se hospedd
en el Hotel Oro Verde de la ciudad de Manta por 20 dias y cancel6 $1000,00 al finalizar
su hospedaje. Adquirié 1 sombrero de paja toquilla en Montecristi Hat por un valor de
$20,00. Compr6 una filmadora Sony en Almacenes Tarqui por $500,00 y adquirid joyas
por un valor de $700,00 en Joyeria Marthita.

El contribuyente solicit6 la devolucién del IVA:

Tabla 9. Analisis caso practico

Productos y Base Valor total Observaciones

Servicios Imponible
Hospedaje $1.000,00 $120,00 $1.120,00 Sujeto a devolucién

Sombreros $20,00 $2,40 $22,40 No es sujeto a
devolucién porque no
llega a la base minima

Filmadora $500,00 $60,00 $560,00 No es sujeto a
Sony devolucidn porque no es
un producto de
produccion nacional
Joyas $700,00 $84,00 $784,00 Sujeto a devolucion
Fuente: Determinacion de productos y servicios para devolucion
Elaborado por: La autora
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El turista extranjero se beneficiara para el calculo de la devolucidn en los siguientes
rubros:

v Hospedaje $108,00
v Joyas $84,00

El valor a devolver sera del 50% de la base imponible, menos $3,00 que corresponde

a los costos administrativos, tal como se detalla a continuacion:
Monto de devolucion = Base imponible x 50% - costos administrativos
Monto de devolucién = (192 x 50%) - 3,00
Monto de devolucion = 96 — 3,00
Monto de devolucion = 93

Con este caso practico se puede entender de mejor manera el célculo para la

devolucién de IVA a los turistas extranjeros

2.6. Analisis comparativo de la devolucion del IVA a turistas extranjeros en
Colombia, Argentina y Perd.

“El servicio de la devolucion de impuestos al turista extranjero ya tiene mas
de 30 afios funcionando en méas de 40 paises en el mundo. Sobre todo, las
primeras potencias turisticas del Mundo como Francia, Espafa, Inglaterra,
Alemania e Italia han sabido aprovechar este gran beneficio a su favor para

atraer mas divisas extranjeras a su pais”.

Colombia, Argentina y Peru se han unido al servicio de devolucion de impuestos al

turista extranjero, quienes guardan cierta similitud en el proceso devolutivo.

A continuacion, se planteard los procesos de devolucion del Impuesto al Valor

Agregado en los paises como Argentina, Colombia y Peru.
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2.6.2. Proceso devolutivo en Argentina

La devolucion de impuestos a turistas extranjeros en la Republica de Argentina se
encuentra prevista en el Decreto 1099/98 y en las Resoluciones Generales 380 y 381 de

la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).

“Los turistas extranjeros pueden solicitar el reintegro del IVA por las compras
de bienes de produccion nacional, iguales o superiores a setenta pesos (USD
15,15) efectuadas en el pais”. (Administracion Federal de Ingresos Publicos,
1999)

El importe a reintegrar es el importe del Impuesto al Valor Agregado contenido en la

factura o tique factura (21%) menos el valor de la comisién administrativa.

Procedimientos para acceder al reintegro del IVA en Argentina

a) Compras en las tiendas adheridas al Sistema

v" Se consulta el listado de los establecimientos autorizados en paginas web.

v' Comprar en las tiendas adheridas al sistema de reembolso que exhiban el
logotipo de “TAX FREE Shopping”

v" Solicitar el “cheque de reintegro” junto con la factura o tique factura de compra.

v Acreditar ante el vendedor su condicion de turista mediante la tarjeta o
comprobante que entrega la Direccion Nacional de Migraciones mas el

documento de identidad o pasaporte.

b) Hacer inspeccionar los productos comprados

Al salir del pais, los bienes adquiridos deben ser inspeccionados por personal de

Aduanas junto con las facturas o tiques facturas de compra y los “cheques de reintegro”.
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Sus cheques y facturas serdn sellados por el funcionario interviniente. Si no se

inspeccionan los bienes, no podra solicitarse el reintegro.
¢) Solicitar el reembolso

Con los cheques de reintegro sellados, se solicita el reembolso en los Puestos de
Reintegro instalados en aeropuertos y terminales o realizar en forma postal depositando

sus cheques en buzones habilitados en todos los puntos de salida del pais.

d) Formas de Reintegro

Las formas de reintegro pueden realizarse de tres maneras:
1. En efectivo
2. Mediante acreditacion en su tarjeta de crédito
3. Con un cheque bancario que sera enviado al domicilio indicado por el

turista.

e) Gastos administrativos

El régimen de reintegro del impuesto al valor agregado (IVA) lo realiza una empresa
privada seleccionada por la Administracion Federal de Ingresos Publicos, que es la
encargada de las gestiones y proceso del reintegro del IVVA a los turistas extranjeros, con
cargo a los comerciantes vendedores de los bienes producidos en el pais. Esta empresa
adjudicada recibe una comision porcentual, la misma que es calculada sobre el monto
del reintegro, por la prestacion del servicio, la que debe ser inversamente proporcional
al importe total facturado, de manera tal que, para los reintegros de pequefio monto, el
porcentaje de la comisién sera mayor; y, para los importes altos de reintegro, la

comision sera calculada mediante porcentajes mas reducidos.

Ademas de esta comision, la empresa adjudicataria percibe de los comerciantes

adheridos al régimen una cuota anual de incorporacion que no puede ser mayor de $100.
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2.6.3. Proceso devolutivo en Colombia

La devolucion de impuestos a turistas extranjeros en la Republica de Colombia se
encuentra prevista en el Decreto 2925 del 11 de agosto de 2008 expedido por el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) devolvera a los turistas
extranjeros que visiten Colombia, el cien por ciento (100%) del impuesto sobre las
ventas (16%) que cancelen por las compras de bienes gravados en territorio nacional,
previo el cumplimiento de los requisitos y procedimientos para la devolucion.

(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2008)

La devolucion del IVA (16%) a los turistas extranjeros aplica sdlo para compras
minimas de $176.000 pesos (sin incluir IVA) (USD $ 96,91) (afio 2011) por la
adquisicion de bienes de produccion nacional. El valor maximo a devolver por turista es
$2.100.000,00 (USD $1.156,34)

a) Bienes adquiridos por turistas extranjeros que dan derecho a la devolucion
del IVA.

Solamente otorgan derecho a la devolucion del impuesto sobre las ventas los bienes

relacionados a continuacion, adquiridos por turistas extranjeros:

e Confecciones

e Calzado
e Perfumes
e Tapiceria

e Discos compactos

e Artesanias

e Licores

e Alimentos de consumo humano

e Jugueteria
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Esmeraldas y

Joyeria artesanal colombiana.

Los turistas extranjeros solicitan la devolucion del VA por la compra de los bienes

mencionados anteriormente, cuando la cuantia de las mismas, incluido el IVA, sera

igual o superior a diez (10) Unidades de Valor Tributario (UVT). Como toda unidad de

valor, el Uvt representa un equivalente en pesos, esto con el fin de lograr estandarizar y

homogenizar los diferentes valores tributarios.

b) Procedimientos para acceder al reintegro del IVA en Colombia

Para efectos de la devolucion del impuesto sobre las ventas, se efectuara el siguiente

procedimiento:

1)

2)

3)

Cuando el turista extranjero abandone el pais y antes del respectivo chequeo con
la aerolinea respectiva, presentara personalmente a la oficina designada por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, ubicada en el aeropuerto
internacional correspondiente, con el pasaporte original, el permiso de ingreso y
permanencia de los turistas extranjeros, tarjeta migratoria, credencial expedida
por la linea maritima o cualquier otro documento de ingreso, para agilitar el
formato de solicitud de devolucion que para el efecto prescriba la misma entidad

mediante resolucion, exhibiendo las facturas de venta.

El funcionario encargado de la revisién de los documentos, verificara que se
cumplan los requisitos legales de identificacion, fechas, valores, conceptos,
legibilidad y demaés aspectos relacionados con los mismos.

Una vez tramitado el formato, el funcionario competente, con fundamento en
criterios basados en técnicas de analisis de riesgo o aleatoriamente, podra
determinar la practica de la revision de los bienes que otorgan derecho a
devolucidn para establecer que efectivamente saldran del pais, utilizando para el
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efecto las disposiciones establecidas por la DIAN para realizar las inspecciones
fisicas.

¢) Términoy forma para efectuar la devolucion

La Direccion de Impuestos de Aduanas Nacionales, DIAN, en un término no mayor a
tres meses, contados desde la fecha de la solicitud realizada en el aeropuerto
internacional correspondiente, procede a abonar la devolucion a la tarjeta de credito
indicada por el turista en el formulario de solicitud.

d) Gastos administrativos

Del valor a devolver se descontaran los costos financieros y gastos de avisos en que
se incurra para abonar en la tarjeta de crédito del turista extranjero, el impuesto sobre las

ventas objeto de devolucion.

2.6.4. Proceso devolutivo en Perd

Al igual que Ecuador, esta aplicacion se la realizo a partir de enero del 2011, debido
a que anteriormente no se ejecutaron las normas especificas para su aplicacion. La
aprobacion se encuentra estipulada en la Ley de Fomento al Comercio Exterior de

Servicios.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en su Ley No. 29646, llamada Ley de
Fomento al Comercio Exterior de Servicios, publicada el 01 de enero de 2011, en su
articulo 76, se establece la Devolucion de Impuestos a turistas. (Ley del Impuesto
General a las Ventas, 2011)

La devolucion se aplica directamente a los turistas extranjeros que visiten el Per( y

que les hayan cobrado el Impuesto General a las Ventas (18%) en la adquisicion de

bienes y servicios de transporte publico, expendio de comidas y bebidas, guia de
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turismo, servicios de salud humana, odontologia, estética corporal humana; como

también espectaculos en vivo de teatro, zarzuela, conciertos de musica clasica, Opera,

opereta, ballet, circo y folclore nacional.

¢ Requisitos para la devolucion del Impuesto General de las Ventas

Se establecen los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Los bienes adquiridos en establecimientos autorizados, durante los 60 dias de

permanencia del turista.

La compra debe estar sustentada en factura (no se consigna RUC del comprador)

La factura no debe incluir operaciones distintas a las que dan derecho a

devolucion.

El precio de cada bien no debe ser inferior a S/. 50 PEN (19,16 USD) y que el

IGV a devolver no debe ser inferior a S/.100.

La compra debe haberse efectuado utilizando tarjeta de débito o crédito con

validez internacional.

El turista debe exhibir los bienes en el puesto de control

Se debe presentar la constancia TAX FREE emitida por el establecimiento.

El turista debe exhibir la tarjeta de crédito o débito.

El turista debe indicar una direccion de correo electronico.

Aprobada la solicitud, el monto a devolver serd abonada en la tarjeta de crédito

0 débito del turista.
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Tabla 10. Cuadro Comparativo de los procesos de Devolucion de IVA al Turista Extranjero en Ecuador, Argentina, Colombia y Peru

Detalle

Documentos a adjuntar

Solicitud
Documento de Identificacion
Facturas originales
Anexo Devolucion IVA

Factura
cheque de reintegro

Pasaporte
Tarjeta Migracion
Solicitud

Pasaporte
Facturas
Tarjeta Crédito

Café, textiles, prendas de vestir, sombreros,
chocolate y confites, calzado, articulos de

Confecciones, calzado, perfumes,

. cuero, bisuteria, joyas, articulos de madera, Produccién tapiceria, discos compactos, artesanias, .
Bienes ) e . . . . No se detallan bienes
marmol, yeso, corcho, vidrio, licores, bebidas Nacional licores, alimentos de consumo
no alcohdlicas e instrumentos musicales, humano, jugueteria, esmeraldas y
productos de mar y fruta joyeria artesanal colombiana
Servicios de transporte publico, expendio de comidas
y bebidas, guia de turismo, servicios de salud
.. o o Alojamiento . . e humano, odontologia, estética corporal humana
Servicios Alojamiento turistico J . No se considera el alojamiento turistico . . . e -
turistico espectaculos en vivo de teatro, zarzuela, conciertos

de musica clasica, 6pera, opereta, bailes, circo y
folklore nacional

Valor minimo por

70 pesos (15,15

factura 50,00 USD USD) igual o 176.000 pesos (96,91 USD) sin incluir Maximo 50 PEN (Sol Peruano) (19,16 USD)
superior IVA
Tiempo acreditacion 120 dias Al momento de la 90 dias No lo determina

salida del pais

Gastos administrativos

6 puntos porcentuales del IVA, o sea el 50%
del 12%

Comision en base a
monto del reintegro

Costos administrativos

No lo determina

Formas de reintegro

Tarjeta de crédito

Efectivo,
acreditacion tarjeta
de crédito, cheque

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de crédito o débito

Inspecciones o
verificaciones de los
bienes

Funcionarios de SENAE constatan fisicamente
los bienes adquiridos

Funcionarios de
Aduanas constatan
fisicamente los
bienes adquiridos

Funcionarios de Aduanas constatan
fisicamente los bienes adquiridos

Exhibir articulos en puestos de control

Valor a devolver

50% del IVA

21% del IVA menos
el valor de la
comision

16% menos los costos administrativos

18% del IVA

Fuente: 1.- Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (Colombia), Devolucion del VA a los turistas extranjeros por la compra de bienes en el
territorio nacional. Decreto 2925

2.- Administracion Federal de Ingresos Pulbicos AFIP (Argentina) Resolucion 380/99 Afip, Reintegro del IVA a turistas

extranjeros. Normas complementarias.

3.- Servicios de Rentas Internas. Resolucion NAC-DBERCG10-00723 Requisitos y procedimientos para la devolucion del Impuesto al VValor Agregado

(IVA) generado por la contratacion de servicios de alojamiento turistico y/o adquisicion de bienes producidos en el pais, realizadas por turistas
Elaborado por: la autora
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Luego de analizar el proceso de devolucion de IVA a los turistas extranjeros de los
paises de Colombia, Argentina y Perl podemos constatar que casi todos tienen el
mismo procedimiento a diferencia de Argentina que acreditan el valor a devolver de
manera inmediata, todos los paises mencionados lo hacen con el mismo proposito de

atraer el turismo e incrementar la actividad econdémica en el pais.

2.7. Marco Conceptual

v" Turismo

Una de las definiciones del turismo son los desplazamientos cortos y temporales
de la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo y las

actividades emprendidas durante la estancia en esos destinos.

v Turista Extranjero

Se entiende por turista extranjero, a los extranjeros, que ingresen al territorio
ecuatoriano en calidad de turistas, que tengan su pasaporte vigente debidamente
sellado con el respectivo ingreso al pais, o cualquier otro documento otorgado
por la autoridad migratoria correspondiente, los mismos que no estaran
desarrollando ningun tipo de actividad lucrativa en el pais y cuya estancia en el

Ecuador no sea superior a 180 dias.

v" Servicio de alojamiento turistico

Es el servicio de hospedaje brindado en el territorio nacional por personas
naturales o juridicas debidamente registradas en el Ministerio de Turismo para
ejercer la actividad turistica de alojamiento y que deberan constar en el catastro

que el Ministerio de Turismo remita al Servicio de Rentas Internas.
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v Agencias Operadoras De Turismo

Son agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y venden,
ya sea directamente al usuario o a través de los otros dos tipos de agencias de
viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional,

para ser vendidos al interior o fuera del pais.

v" Operadoras de turismo receptivo

Una Operadora de Turismo Receptivo indica que sus actividades consisten en
ofrecer al turista servicios de calidad, haciendo que su visita y experiencia

supere sus expectativas.

v Sujeto Activo

El Sujeto Activo del Impuesto al valor Agregado es el Estado. Lo administrara el

Servicio de Rentas Internas (SRI).

v Sujeto Pasivo

El Sujeto Pasivo es la persona natural o juridica que tiene que cumplir con el
pago de las obligaciones impuestas por el Estado y el Servicio de Rentas

Internas.

v" Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es una entidad técnica y autonoma que tiene la responsabilidad de recaudar los
tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa
vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos
de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.
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v Producto Interno Bruto (PIB)

Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y
servicios de las empresas de cada pais, unicamente dentro de su territorio. Este

indicador es un reflejo de la competitividad de un pais.

v" Generacion de divisas

La generacion de divisas engloba un conjunto amplio de factores determinantes
en el dinamismo de la economia dando como resultado el ingreso al mercado de
dinero que ayudan al desarrollo de un territorio, estado o nacion. En el caso del

turismo constituye un aporte relevante en la generacion de divisas.

Al finalizar el capitulo Il se trata los antecedentes, aspectos generales y bases
teoricas de la investigacion, se analiza el articulo 30 de la Ley de Turismo que tiene
como finalidad la devolucion del IVA a los turistas extranjeros y el analisis de la
Resolucion No. NAC-DBERCG10-00723 que explica detalladamente el procedimiento
de este incentivo tributario; se realiza un estudio con los paises de Argentina, Colombia
y Perl que también cuenta con este proceso de devolucion de IVA a los turistas

extranjeros; y, por ultimo el marco conceptual que detalla los conceptos basicos .
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Capitulo 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

Segun Arturo Elizondo Lépez (2002), la investigacion es un proceso que mediante la
aplicacion de métodos cientificos procura obtener informacion relevante y fidedigna

para verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

3.1.1. Tipo de investigacion

Descriptivo y analitico, porque analiza los articulos, registros y procesos tributario en
el marco del cumplimiento de leyes y disposiciones del régimen turistico; y ya
recaudada ésta informacion se determinan las diferentes caracteristicas que es la esencia

de este estudio investigativo.

La investigacion de campo tanto para encuestas a los turistas extranjeros y
entrevistas a Directivos tanto del &mbito del Servicio de Rentas Internas (SRI) como del
Presidente de la Camara de Turismo del Guayas y colaboradores de los hoteles afiliados
para la devolucion del IVA que posibilitard realizar la conclusion final, donde se
determinaran las causas y sus consecuencias tributarias de acuerdo a los resultados de la

investigacion.

3.1.2. Enfoque de la investigacion

Para validar lo que se esta aseverando en ésta investigacion se considerd un enfoque
cualitativo y cuantitativo, los 2 enfoques constituyen un proceso que a su vez, integran
diversos procesos. El proceso cuantitativo es secuencial y probatorio, mientras el
proceso cualitativo es en espiral. Al realizar las diferentes técnicas se fue analizando
objetivamente el origen de los problemas, causas, efectos que se han venido suscitando

con los turistas extranjeros; es decir “... se buscan las causas objetivas e historicas que
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explique el comportamiento de los diferentes aspectos de la realidad que se investiga,
se examinan las consecuencias que se desprenden del proceso y se definen las acciones

para resolver la problematica” (Editores de Edibosco, 1992; pag. 259)

3.1.3. Técnicas de investigacion e Instrumentos de la recoleccién de datos

A fin de explicar, desarrollar y evaluar el objeto de estudio de ésta investigacion, se
realizd la toma de muestras por medio de una encuesta a turistas extranjeros que han
visitado Ecuador y que estan saliendo via aérea, es decir que salen del Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo y que el Servicio de Rentas Internas tiene una
isla en el sitio para dar toda la informacion del caso, ayudando a socializar este
beneficio tributario para los turistas extranjeros.

Se realizaron dos entrevistas a nivel Gerencial como es al Eco. Antonio Avilés
Sanmartin, Ex Director Zonal del Servicio Rentas Internas (2014); y, al Ab. Fernando
Hacay, Presidente de la Camara de Turismo del Guayas y dos entrevistas a
colaboradores del Hotel Oro Verde de Guayaquil y HM International International para

saber sus impresiones en cuanto a la problematica expuesta en ésta investigacion.

Como ultimo punto, se realiz6 un Focus Group compuesto de 5 turistas extranjeros
donde se realizaron preguntas relacionadas al tema de investigacion; en resumen, se

aplicaron técnicas de investigacion cientifica tales como:

e Encuesta en el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo

e Entrevistas a Ex directivo del SRI y Directivo de la Camara de Turismo

e Entrevistas a personal del departamento de servicio al cliente del Hotel Oro
Verde de Guayaquil y Hm International Hotel

e Focus Groups a visitantes extranjeros.

e Observacion y analisis de datos.
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3.1.3.1. La observacion

La observacion directa se utilizard al momento de realizar la encuesta a cada
visitante extranjero, para segun esta técnica establecer una opinion personal de los

acontecimientos.

3.1.3.2. La Encuesta

Es breve y muy atil para determinar un criterio bastante acertado de la opinion de los
encuestados sobre la posibilidad de contar con mejores procedimientos para la

devolucion del IVA.

3.1.3.3. Entrevistas

La entrevista se le hace a una persona y es totalmente cualitativa.

1) Esta programada la cita, se habla de un tema especifico y no se toma nota
de lo hablado, a lo sumo se graba la conversacion y se apunta los nombres
claves que pueda llegar a olvidar luego para la transcripcion de la
entrevista.

2) Se elige a la persona que debe ser un profesional relacionado al tema
investigado

3) Tiene un fin marcado sobre la investigacion

4) Lo que se busca es la verdad sobre un hecho o el pensar de esa, situacion o
persona

5) En una entrevista, el tipo de preguntas permite que el entrevistado de su

opinién de manera abierta sobre el tema.
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3.1.3.4. Focus Groups

Un Focus Group es una técnica de recoleccion de datos para saber la percepcion de
las personas en torno a un tema en particular en la cual se busca obtener informacion

acerca de la opinion de los usuarios, del tema a investigar.

Un Focus Group es un tipo de entrevista de grupo compuesto por personas a las que
corresponde una politica de desarrollo o una intervencion. Su funcion es obtener
informacién sobre sus opiniones, actitudes y experiencias o incluso explicitar sus

expectativas con respecto a esta politica o esta intervencion.

3.2.  Variables de investigacion

Tabla 11. Variable independiente: Cumplimiento de la Devolucion del VA al
turista extranjero

Variable Conceptos Operacionalizacion Técnica
Independiente Instrumental
Cumplimiento = Beneficios = Aplicacién de v Entrevista,
de la turisticos y normativas v Encuesta,
Devolucion tributarios. tributarias y de v Focus Group
del VA al = Obligaciones turismo vigentes
turista
extranjero

Tabla 12. Variable dependiente: Impacto Tributario en el Ecuador

Variable Conceptos Operacionalizacion Técnica
dependiente Instrumental
= Indagacion Analisis de los
: . [ = Analisis resultados de .
Impacto tributario Técnica de
= Causasy encuestas y S
en el Ecuador . observacion
Efectos entrevistas.

= FEvaluacion

Elaborado por: La Autora.
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3.3. Poblacion y muestra

La poblacion, se tomardn de acuerdo a la media de los datos oficiales que se
obtuvieron de la Direccion de Turismo Ecuatoriana, histérico que proporcionaran sobre
los turistas extranjeros que salieron del pais durante el afio 2014, que hayan comprado,

visitado y estén saliendo del Ecuador via aérea.

Segun Selitiz (1974), el concepto de poblacion es “el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones”

Segun Levin & Rubin (1996), el concepto de poblacion estadistica es “el concepto de
poblacion en estadistica va méas alld de lo que cominmente se conoce como tal. Se
precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan

caracteristicas comunes”.

3.3.1. Muestra

Segun Murria R. Spiegel (1991), citado por (Issuu, 2014), dice: “la muestra
estadistica consiste en: “una representacion de algunos elementos de la poblacién, pero

no de todos”

De acuerdo a (Comunidad de Madrid, 2015), el significado de muestra estadistica es
“un subconjunto de la poblacién que es estudiado a partir de la cual se sacan
conclusiones sobre las caracteristicas de la misma” (p. 3). La muestra elegida serd un
referente y de las respuestas obtenidas se determinara las estrategias y pasos a seguir

con el objeto de ejecutar un analisis de los resultados tabulados.

Para definir el tamafio de la muestra, se aplica la formula tomada del libro de
(lllescas, 2008) en su publicacion “Métodos y Técnicas de Investigacion”, donde
explica como obtener la muestra de acuerdo a parametros establecidos en base a sus

investigaciones, la que a continuacion se detalla:

Ng2z?
(N —1)e?+ o227

=
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Férmula de la muestra:

La simbologia representa los siguientes parametros:

Donde:

o= 0,50
z=1.96
e=0.05
N= 1.556.991

n = Tamafio de la muestra

o = constante de la varianza poblacional (0,50)
N = tamafio de la poblacion

e = error maximo admisible (al 5%).

Z = Coeficiente de correccion del error (2).

(Ministerio de Turismo, 2014)

(1556.991)((0,50)"2(1,96)"2)
(1556.991 — 1)(0,05)"2 + (0,50)"2(1,96)"2

_ 1.495.334,16
"~ 3893,44

numero de llegadas de extranjeros a Ecuador por turismo

= 384,07 es decir 385 turistas extranjeros

De acuerdo a la aplicacion de la férmula se entrevistaron

extranjeros.

400 turistas
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3.3.2. Cronograma de actividades de Instrumentos de investigacion.

Tabla 13. Actividades de instrumentos de investigacion

Febrero Marzo

Actividades Meses 2016 2016

Semanas 1 (213 |4 |1 2 |3 |4

OBSERVACION

Aeropuerto Simén Bolivar de
Guayaquil

FOCUS GROUP

Planificacion
Realizacién en aeropuerto X
Elaboracion de Informe

ENCUESTAS

Realizacién de cuestionario
Aprobacidén de cuestionario
Realizacién de encuestas
Procesamiento/Revision de Base de
Datos

Elaboracion de Analisis estadistico

X | X [X|X]| X

Fuente: Propia, a partir de la investigacion.
Elaborado por: La Autora.

3.3.3. Etapas de recopilacion de datos
Este proceso de investigacion se realiz6 en 3 etapas para la recopilacion de datos e

informacion:

a) La etapa primera etapa fue la Observacidn de visitantes extranjeros que pudieran

y quisieran colaborar en este estudio de mercado.

b) La segunda etapa fue realizar el Focus Group, que constd de los siguientes

pasos:
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Se reunid a 5 visitantes extranjeros, que compartieron ideas y opinaron
sobre ésta investigacion, que es sobre la devolucion del VA en Ecuador.
La Moderadora, fue quien dirigio el grupo e hizo una serie de preguntas
acordes a lo de la devolucién del IVA, que por supuesto ya estaban
desarrolladas

Grabadora y demaés artefactos tecnoldgicos para la sesion.

Como fue en el aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo, se lo
hizo en una de las cafeterias del mismo.

Se tuvo una guia de preguntas para realizarlas y que esta disponible en el
anexo No. 4

Cuaderno de notas y boligrafo, para apuntar algun dato de mayor
relevancia.

Elaboracién del informe.

c) Latercera etapa fueron las Encuestas: consto del siguiente proceso:

o

o

Elaboracion y aprobacién del cuestionario.

Capacitacion 2 encuestadores.

Recopilacion de informacion.

Revision y digitacion de encuestas.

Procesamiento de bases de datos en Excel (programacion de ingreso de
datos, como preguntas, tabulacién y graficos).

Elaboracion del informe ya expuesto en este capitulo.

3.4. Andlisis de Resultados de Encuestas

Se realiz6 una encuesta a 400 turistas extranjeros en el Aeropuerto Internacional José

Joaquin de Olmedo de la ciudad de Guayaquil para determinar si tienen conocimiento

acerca del proceso de devolucion de IVA al turista extranjero.
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Pregunta 1
Tiene conocimiento usted del proceso de devolucién de IVA al turista extranjero?

Do you have knowledge of the process to return the VAT (Value added tax) to the
foreign tourist?

Tabla 14. Tiene conocimiento usted del proceso de devolucion de VA al turista

extranjero?

Sl 80 20%
NO 320 80%
N/C 0 0%

TOTAL 400 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

80%
80% -

60% -

40% -
20%

RESPUESTAS

20% -

no,
U /0

0%

S| NO N/C

Gréfico 1. Tiene conocimiento usted del proceso de devolucién de VA al turista
extranjero?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:

Realmente pocos turistas extranjeros (20a%) tienen conocimiento de la devolucion
del Impuesto Al Valor Agregado (IVA) que el Ecuador hace y tiene por ley hacerlo,
frente a un 80% que no conoce de este beneficio. Recomendable seria que existan y
haya proyectos relacionados a difundir este beneficio que a la larga daria excelentes

resultados como es el incremento de turistas por este motivo.
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Pregunta 2
¢Lleva bienes producidos en el Ecuador a su lugar de residencia?

Carries goods produced in Ecuador to their place of residence?

Tabla 15. ¢Lleva bienes producidos en el Ecuador a su lugar de residencia?

Sl 320 80%
NO 80 20%
N/C 0 0%

TOTAL 400 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

80%
80% ~

60% -

40% -
20%

20% -
0%
—
NO N/C

RESPUESTAS

0%

S

Gréfico 2. ¢Lleva bienes producidos en el Ecuador a su lugar de residencia?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:

De los encuestados, un 80% indic6 que si llevaban bienes producidos en Ecuador y
que lo llevaban para sus paises de origen, un 20% expreso que no porque ya han venido
otras veces y en otras ocasiones si han llevado. Seria una buena opcién en difundir méas

este beneficio que se le ofrece al turista ya que por lo general siempre se llevan

recuerdos del lugar que visitan.
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Pregunta 3
¢ Le brindaron informacion acerca del proceso de devolucion del IVA?

Did they provide information about the process of the VAT refund?

Tabla 16. ¢ Le brindaron informacién acerca del proceso de devolucion del 1VA?

Sl 40 10%
NO 360 90%
N/C 0 0%

TOTAL 400 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

100% - 22

80% -
[7,]
<
E o 60% -
wl
=
& 40% -
w
e 0,

20% - ]

0%
S| NO N/C

Graéfico 3. ¢Le brindaron informacion acerca del proceso de devolucion del 1VA?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:

De los encuestados, un 90% expresé que a su llegada no le dieron ninguna
informacion respecto a que les pueden devolver el valor del IVA cuando compran
objetos o bienes hechos en Ecuador, s6lo un 10% expresé que al llegar al hotel donde se
hospedarian tan sélo habia un anuncio sobre la devolucién que a ellos les podrian hacer.
Es de confirmar con ésta respuesta que ciertamente falta mucha mas publicidad o

socializar por parte del Gobierno.
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Pregunta 4:

¢Lleva consigo las facturas por compras de bienes producidos en el Ecuador o por la
contratacion de servicios de alojamiento?

Carries invoices for purchases of goods produced in Ecuador or the hiring of hosting
service?

Tabla 17. ¢ Lleva consigo las facturas por compras de bienes producidos en el
Ecuador o por la contratacion de servicios de alojamiento?

Sl 100 25%
NO 300 75%
N/C 0 0%

TOTAL 400 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

80%
60% -
40% -

20% - .
Jprim—

0%

S| NO N/C

Gréfico 4. ¢ Lleva consigo las facturas por compras de bienes producidos en el
Ecuador o por la contratacién de servicios de alojamiento?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:

En ésta pregunta indicaron los encuestados en un 75% que no llevan consigo
facturas de lo comprado o por contratar servicio de alojamiento de los lugares visitados
en Ecuador; es decir, que si todos estos turistas extranjeros que visitan nuestro pais
Ecuador, supieran de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado IVA y que deben
guardar sus facturas y hacer el tramite respectivo ya que es una manera de recuperar
algo de efectivo del ya gastado y beneficio para ellos, seria visto positivamente nacional

e internacionalmente.
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Pregunta 5:
¢Le brindaron acertadamente la informacién del proceso de devolucién del IVA?
Did they provide the information correctly on the process of the VAT refund?

Tabla 18. ¢ Le brindaron acertadamente la informacion del proceso de devolucion

del IVA?
CREEN QUE SI 114 29%
CREEN QUE NO 152 38%
N/C 134 34%
TOTAL 400 100%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

40% - 349
35% - 299

30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

RESPUESTAS

CREEN QUESI CREEN QUE NO N/C

Grafico 5. ¢Le brindaron acertadamente la informacion del proceso de devolucion
del IVA?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

Analisis:

Un 38% cree gque no, otro 34% no contesta y un 29% cree que si le dieron bien la
informacién. Con ésta respuesta queda demostrado fehacientemente, cuan importante
seria invertir en dar a conocer mediante todos los medios posibles la devolucion del
Impuesto Al Valor Agregado (IVA). Es de mencionar y recalcar que durante los dias
que se realizaron las encuestas, no se observé la presencia de funcionarios del SRI

proporcionando informacion de este beneficio a los turistas extranjeros.
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Pregunta 6:
¢Cree Usted que deberia haber mayor difusion del proceso de devolucion?

Do you think there should be greater dissemination of the refund process?

Tabla 19. ¢Cree Usted que deberia haber mayor difusion del proceso de

devolucién?

Sl 360 90%
NO 40 10%
N/C 0 0%

TOTAL 400 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

100% -

80% -

60% -

40% -
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S| NO N/C
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Graéfico 6. ¢Cree Usted que deberia haber mayor difusion del proceso de
devolucion?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:

Los encuestados reaccionaron con un Sl en un 90% que deberia de ser mejor
difundido y de una manera continua, mientras que un 10% respondio que como ellos si
conocian porque pasan viajando y en otros paises también hay éste beneficio para el
turista extranjero, ellos ya conocian al respecto. Muestra clara de que los turistas

quisieran saber mas al respecto.
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Pregunta 7:

¢Solicitd Usted la devolucion del IVA por los servicios y/o la compra de bienes
realizados en el Ecuador?

Did you request a tax refund for the purchase of Ecuadorian goods & services?

Tabla 20. ¢ Solicitoé Usted la devolucion del 1VA por los servicios y/o la compra de
bienes realizados en el Ecuador?

Sl 20 5%
NO 380 95%
N/C 0 0%

TOTAL 400 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.
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Graéfico 7. ¢Solicito Usted la devolucion del VA por los servicios y/o la compra de
bienes realizados en el Ecuador?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:

De los 400 turistas extranjeros que se encuestd un 95% no solicit6 la devolucion, y
tan s6lo unos pocos es decir un 5% solicitaron la devolucion porque sabian de la
devolucién del Impuesto Al Valor Agregado (IVA) que debe hacer cada Gobierno a los
turistas extranjeros, pues el saberlo no es suficiente, es necesario que haya iniciativas en
la entrega de informacion, pues el stand ubicado en la sala de embarque haya alguna

oficina donde se dé informacion y/o se dé este servicio sin costo alguno al turista.
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Pregunta 8:
¢En otros paises que Usted ha visitado ha realizado la devolucion del IVA?

In other countries that you have visited have you processed the VAT refund ?

Tabla 21. ¢ En otros paises que Usted ha visitado le han realizado la devolucién del

IVA?

Sl 120 30%
NO 280 70%
N/C 0 0%

TOTAL 400 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.
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Graéfico 8. ¢ En otros paises que Usted ha visitado le han realizado la devolucion
del IVA?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

Analisis:
De los 400 turistas extranjeros encuestados respondieron en un 70% que no han
solicitado el IVA en otros paises que han visitado; y un 30% si le han efectuado la

devolucion del IVA.
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Pregunta 9:
¢Cuantos dias Usted permanecio en Ecuador?

How many days you stayed in Ecuador?

Tabla 22. ; Cuantos dias Usted permaneci6 en Ecuador?

1 SEMANA 100 25%

2 SEMANAS 200 50%
3 SEMANAS 20 5%
4 SEMANAS 60 15%
MAS DE 1 MES 20 5%

TOTAL 400 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

MAS DE 1 MES
4 SEMANAS

3 SEMANAS

2 SEMANAS

1 SEMANA

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 9¢ Cuantos dias Usted permaneci6 en Ecuador?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:

En ésta pregunta un 50% se quedaron en Ecuador 2 semanas, un 25% se quedaron 1
semana, un 15% se quedaron 4 semanas, un 5% se quedaron 3 semanas y otro 5% se
quedaron més de un mes, con esto se deduce que se quedan un tiempo mas 0 menos
largo en Ecuador (2 semanas), tiempo que el ecuatoriano de cualquier region debe dar
correctamente informacion sobre la devolucion del IVA a los turistas extranjeros, y que
el Gobierno es el llamado a socializar en general a todo el pais sobre este beneficio,

mismo que a la larga seria un plus incorporado para captar més la afluencia de turistas

extranjeros.
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Pregunta 10:
¢ Qué ciudades del Ecuador visitd?

What cities of Ecuador did you visited?

Tabla 23. ;Qué ciudades del Ecuador visit6?

Puerto Lopez 60 5%
Montanita. Ayampe 80 7%
Quito, Bafios 260 24%
Guayaquil 300 27%
Salinas 80 7%
Manta 60 5%
Cuenca, Mindo, Otavalo 180 16%
Galépagos 80 7%
TOTAL 1100 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros.
Elaborado por: La Autora.

30% - 27% M Pto Lépez
2504 24% B Montanita. Ayampe
4 -
B Quito, Banos
20% - 16% .
#-Guayaquil
0, .
15% Salinas
10% - o 1% 7% _. 7% Manta
5% - Cuenca, Mindo, Otavalo

0% zalépagos

EXTRANJEROS TURISTAS VISITANTDO ECUADOR

Graéfico 10. ;Qué ciudades del Ecuador visit6?
Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuesta realizada a Turistas extranjeros
Elaborado por: La Autora.

Andlisis:

La ciudad maés visitada es Guayaquil con el 27%, seguida por Quito y Bafios con el
24%, y el 49% restante esta distribuido entre las ciudades de Puerto Lopez, Montaiiita,
Salinas, Manta, Cuenca, Mindo, Otavalo y Galapagos, por lo que el Estado tiene una
labor importante por realizar, a través de la difusion por los medios correspondientes la

diversidad de climas, atractivos tributarios para los turistas extranjeros.
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3.4.1.Conclusion de Encuestas

En cuanto al anélisis de las encuestas realizadas a los turistas extranjeros en el
Aeropuerto de Guayaquil podemos determinar que los mismos no tienen el debido

conocimiento para la devolucion del IVA.

Si bien es cierto en la actualidad la devolucion del IVA al turista extranjero no
impacta en la actividad tributaria del Ecuador porque solo una minima cantidad de
turistas (2%) acceden a este beneficio. Por esta razon el Estado junto con los otros
organismos de control tales como el Servicio de Rentas Internas y el Ministerio de
Turismo tienen que elaborar estrategias para la difusion y socializacion de este
beneficio y establecer mecanismos para que este incentivo sea reconocido nacional e
internacionalmente y que de esta manera el turismo en el Ecuador se incremente de

manera efectiva.
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3.5. Resultados de entrevistas

Tabla 24. Entrevista a Abg. Fernando Hacay, (e) Presidente de Camara de
Turismo de Guayaquil

ENTREVISTADO

TEMA

PUNTOS
POSITIVOS

PUNTOS
NEGATIVOS

Sefior Abg.

Fernando Hacay
Encargado de
Presidencia de Camara
de Turismo de
Guayaquil

Devoluciones
del IVA al
Turista
Extranjero

En los Gltimos 5 afios,
de acuerdo a las cifras
que se tienen el
turismo extranjero ha
aumentado
favorablemente en el
Ecuador.

Con relacion a los
afios anteriores si ha
habido una mejora, se
puede decir que la
tecnologia ha ayudado
de cierta manera para
informar a los turistas
sobre este beneficio.

No creo que afecta a
la economia del Pais,
porque mientras mas
cantidad de turistas
vengan a Guayaquil
invierten mas, pero no
acceden en un mayor
porcentaje a la
devolucion del VA,
basicamente gastan en
alojamiento y en la
compra de productos
de manufactura
nacional, pero no
realizan el respectivo
procedimiento para la
devolucion del IVA

Falta mejorar en la
practica ya que no
esta dando
resultados positivos.

Estd haciendo falta
un poco mas de
inversion en el
aspecto turistico, que
el Gobierno junto
con el Municipio
inviertan en mas
lugares turisticos en
la ciudad de
Guayaquil.

No es lo
suficientemente 4gil
para la devolucion
del IVA.

Aparte  del SRI
depende méas de las
politicas de la
disposicion legal, ya
que existen otros
paises en los cuéles
se exonera el IVA al

momento de
hospedarse 0
comprar los
productos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista realizada al Abg. Fernando Hacay

Elaborado por: La Autora.
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3.5.1. Conclusién de entrevista Sector Turistico

La entrevista realizada al Abg. Fernando Hacay representante del Presidente de la
Camara de Turismo del Guayas, se determind que la devolucién del IVA a los turistas
extranjeros, no estan surtiendo el efecto como ellos esperaban desde que se puso en
vigencia la Ley, mas bien por falta de capacitacion, socializacion y propaganda por
parte de los organismos que estdn inmersos en las diferentes instituciones
gubernamentales como son el Servicio de Rentas Internas, las diferentes Camaras de
Turismo de cada ciudad, la Camara de Turismo Nacional y la Asociacion de Hoteles del
Ecuador, para que con recursos propios y acuerdos internos y en conjunto llevar a cabo
un analisis exhaustivos del papel que le toca a cada uno como ente receptor del turismo
nacional, puesto que al poner en préactica el trabajo en equipo lograran atraer y colaborar
como un valor agregado conjuntamente con el Gobierno, se lograra atraer aln mas a los

turistas extranjeros.

Desde el punto de vista turistico se determina que es muy poca la aceptacién que esta
teniendo este incentivo para los turistas y no genera un alto impacto tributario para el
pais, ya que la mayoria de los turistas desconocen que en el Ecuador ya cuenta con este
incentivo tributario para que incremente el turismo en el pais. A pesar de que se
establecio la devolucion del 1VA para los turistas extranjeros no ha tenido gran acogida
por falta de difusién del mismo por lo que esto genera que no haya mayor incremento
de compra de los productos elaborados en Ecuador y a su vez la industria nacional no se

incrementa.

Los turistas afirman que la devolucién del IVA es una buena estrategia para
incrementar el turismo en el Ecuador y que este proceso debe manejarse de una manera

rapida y efectiva para que los turistas no se les dificulten acceder a este beneficio.
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Tabla 25. Entrevista a Ec. Antonio Avilés S., Ex director Zonal del Servicio Rentas
Internas de Guayaquil en el afio 2014

ENTREVISTADO

TEMA

PUNTOS
POSITIVOS

PUNTOS
NEGATIVOS

Sefior Eco. Antonio
Avilés Sanmartin,
Director Zonal del
Servicio Rentas
Internas de Guayaquil
en el afio 2014

Devoluciones
del IVA al
Turista
Extranjero

Agilidad en proceso:
Una vez que se
termina  con la
presentacion de la
documentacion, la
administracion
tributaria actlia
inmediatamente

para la acreditacion
del valor.

Una vez acreditado
a la tarjeta de
crédito de la persona
que solicitd la
devolucion se
notifica via e-mail.

No se han conocido
casos en los que un
turista no esté de
acuerdo con la
acreditacion
respectiva del valor.

Mayor conocimiento
y difusion por parte de
las instituciones y de
los establecimientos
que forman parte de la
actividad turistica
para  prestar  un
servicio de calidad al
extranjero.

Muy pocos, bésicamente
el 2% de los
ecuatorianos  conocen
acerca de la devolucion
del IVA al turista
extranjero.

Hace falta una mayor
difusion a través de las
paginas web de turismo
0 de Ministerios por los
servicios que prestan o
productos de
manufactura  nacional
que estan calificados
para que el turista pueda
solicitar la devolucion
correspondiente del
IVA.

Del 100% solo el 10%
aproximadamente
presentan la respectiva
documentacion para la
devolucion del IVA.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista realizada al Eco. Antonio Avilés Sanmartin

Elaborado por: La Autora.
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3.5.2. Conclusién entrevista sector Tributario

La entrevista realizada al Ec. Antonio Avilés Sanmartin Director Zonal del Servicio
de Rentas Internas afio 2014, se pudo constatar que el Estado en conjunto con el SRI no
han podido fortalecer la difusion de la devolucion de IVA a los turistas extranjeros
generando poca aceptacion por parte de los turistas, éste resultado se obtiene
evidentemente ya que apenas solo el 2% maximo de los turistas aplican para la solicitud

para la devolucion de dicho impuesto.

Como se puede observar no genera un alto impacto tributario en el pais, pero si
hubiera una buena difusion de este incentivo tributario generando la aceptacion de todos
los turistas para que a su salida del pais apliquen la solicitud de devolucién del IVA por
la compra de bienes producidos en el pais y por alojamiento turistico, se pudiera generar
problemas en el presupuesto general del Estado, ya que como todos sabemos la

recaudacion de impuestos a nivel general ayuda a que se incremente dicho presupuesto.

Por parte del Servicio de Rentas Internas no esta en consideracion en darles mayor
énfasis a la difusion, propagandas, etc., para la devolucion del IVA a los turistas
extranjeros, pero si han pensado en que en los préximos afios darle mayor acogida a este

beneficio para que el Turismo en el Ecuador incremente.
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Tabla 26. Entrevista a personal del servicio al cliente del Hotel Oro Verde afiliado
para la devolucion del 1VA al turista extranjero

HOTELES

TEMA

PUNTOS
POSITIVOS

PUNTOS
NEGATIVOS

qP

ORO VERDE
Flotell

Hotel Oro Verde
Srta. Andrea Monroy
(Informacion y
Servicio al cliente)

Devoluciones

del

IVA

Turista
Extranjero

al

Se ha aumentado la
demanda de turistas
que han llegado a la
ciudad a partir de las
distintas promociones
que le han hecho al
pais para
promocionarlo.

El hotel cuenta con la
publicidad o afiche
dado por el SRI para
que esté a la vista de
los turistas extranjeros
y puedan acceder a
este beneficio.

Se da el formulario
para que el turista lo

llene y adjunte las
facturas para que
proceda a la
devolucion.

Los turistas extranjeros
se quejan muchas veces
de que es un
procedimiento tedioso
el estar adjuntando las
facturas y mostrando a
la salida del pais los
bienes que han
adquirido.

No hay mayor apoyo
por parte del SRI para
que los colaboradores
brinden una ayuda
eficiente a los turistas al
momento de preguntar
sobre este beneficio.

No existe capacitacion
al personal acerca de la
devolucion del IVA y
por ende los turistas
prefieren no acceder a
este beneficio por lo
dificultoso que puede
llegar a ser.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevistas realizadas a colaboradores de hoteles afiliados.

Elaborado por: La Autora.
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Tabla 27. Entrevista a personal de servicio al cliente de HM International Hotel
afiliado para la devolucion del 1VA al turista extranjero

HOTELES TEMA PUNTOS PUNTOS
POSITIVOS NEGATIVOS
Si se ha incrementado | Algunos turistas no

AL

f
International Hotel

HM International
Hotel Srta. Juliana
Zambrano (Servicio al
cliente)

Devoluciones
del IVA
Turista
Extranjero

al

la demanda de turistas
en los ultimos afos.

El Hotel cuenta con el
afiche dado por el
SRI para que los
turistas accedan a este
beneficio

La persona que se
encuentra en la
recepcion del hotel da
el formulario para que
los turistas lo llenen y
puedan realizar el
proceso de la
devolucién del IVA.

optan por acceder a
este beneficio ya que
tienen que tener a la

mano los bienes
adquiridos 'y las
facturas de las

compras realizadas.

El SRI no brinda la
debida capacitacion a
las personas de los
hoteles para que
ayuden a los turistas a
un mayor
entendimiento para la
devolucion del IVA.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevistas realizadas a colaboradores de hoteles afiliados.

Elaborado por: La Autora.
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3.5.3. Conclusion entrevista sector Hotelero

En las entrevistas realizadas al personal de servicio al cliente del Hotel Oro Verde de
Guayaquil y HM International Hotel pudimos constatar que el Servicio de Rentas
Internas no brinda un buen apoyo al sector hotelero para que este beneficio sea acogido
de manera efectiva por los turistas, ya que no existe por parte del sector tributario
capacitaciones al momento en que los hoteles se afilian para la devolucion del IVA al

turista extranjero.

En los dltimos afios se ha evidenciado el aumento de demanda de turistas extranjeros
en el Ecuador, pero no todos se acogen a este beneficio por la falta de informacién que
se tiene al respecto. La mayoria de los turistas que llegan a los hoteles no conocen sobre
este beneficio que les brinda el Ecuador y se da a conocer por la publicidad que esta en
la recepcién de los hoteles afiliados, pero no se les brinda mayor informacion porque
realmente no se conoce a fondo este tema y encuentran algo complicado el estar
guardando las facturas y llenando formulario para presentarlo en el aeropuerto antes de

su salida del pais.

Se entrevista al personal de servicio al cliente ya que ellos son los encargados de
brindar la informacion necesaria para que los turistas extranjeros accedan a este

beneficio.
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3.6. Andlisisy resultados de Focus Group

3.6.1. Guiade Trabajo

Comprender los posibles comportamientos de los turistas extranjeros y sus
percepciones de necesidad y/o beneficios o dificultades para solicitar el reintegro de la

devolucién del IVA en todo lo que haya comprado y es de hechura en el Ecuador.

3.6.2. Resultados del Focus Group

El estudio se realizé en la ciudad de Guayaquil, el cual conté de 1 grupo formado por
6 personas entre hombres y mujeres de diferentes edades, de 18 afios en adelante, a las
cuales se les hizo una serie de preguntas para recoger informacién de varios puntos de
opinion, sin distincion de nivel socio-econdmico y que quiera que le devuelvan el IVA

ya pagado por compras realizadas en Ecuador.

Lo primero que se les viene a la mente a las personas cuando se les nombra
“devolucion del impuesto o IVA”, lo asocian con papeleo, llenar formulario y la
inspeccion que no lo hacen en Guayaquil sino en Quito, aqui en Guayaquil se llevan
todos las facturas de las compras realizadas y de hospedaje cuando se estan saliendo del
pais, en una isla que ha puesto el SRI para hacer una revisién y recepcion de
formularios, aparte de brindar el servicio de ayudarles en lo que méas puedan, por ultimo
después de dejar todo esto, esperar de 30 a 60 dias la devolucion por medio de alguna

tarjeta de crédito que indique el turista extranjero.

Lamentablemente ninguno esta ni de acuerdo ni conforme con este proceso ya que en
primera instancia es engorroso, no es practico y peor ain hacerlo cuando se van del
Pais. Sus impresiones son “como que nunca va a suceder”, pues también mencionan
cosas negativas como que a veces compran en el pais y tienen sus facturas, pero sélo el

hecho de que en el Aeropuerto se lo haga causa molestias.
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La percepcién de que tienen la esperanza en que funcionaré de una mejor manera fue

lo positivo, a pesar de que algunos de los y las participantes fueron un poco incrédulos.

Tabla 28. Ventajas y Desventajas de solicitar Devolucién del IVA por los turistas

Ventajas y desventajas de
solicitar la Devolucion del IVA
por parte de los turistas
extranjeros

porque en otros paises
que han visitado no hacen
la devolucion del IVA, a
los turistas extranjeros.

extranjeros
TEMA RESPUESTA
POSITIVA NEGATIVA
Les llama la atencion | En otros paises si lo

hacen, no es tan
engorroso Yy el proceso
es mas agil.

Si devuelven “algo” a los

30 hasta 60 dias.

Los turistas
extranjeros prefieren
no hacerlo.

Los hoteles no ayudan
con gran informacion,
solo les dicen que en el
aeropuerto hay un stand y
que alli pueden ir.

Demora en devolver
el IVA.

El valor lo acreditan via
tarjeta de crédito.

Dificultad con este
proceso ya  que
primera es engorroso,
no es practica y peor
aun hacerlo cuando

estan embarcando.

Fuente: Elaboracién propia, a partir del Focus Group

Elaborado por: La Autora.
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3.6.3. Conclusion del Focus Group

A cada una de las 5 participantes del grupo, a pesar de estar ansiosos y apurados ya
que estaban proximos a abordar su avion expresaron que no tenian tiempo para
realizarlo y en medio de embarcarse, hasta que al fin accedieron e incluso se tuvo que

hacer un sorteo entre las participantes para llamar su atencion y que colaboren.

Analizando el impacto, expresaron también que ellos han viajado en otros paises con
sistemas diferentes donde simplemente no les cobran IVA. La principal limitacion para
ellos es un poco el del tiempo puesto que es desagradable que es el llevar

documentacion cuando se esta embarcando.

Analizando las respuestas obtenidas por parte de los turistas en el focus group y en
las encuestas realizadas se puede determinar claramente que la mejor manera de que
ellos accedan a este beneficio es que haya mas facilidad y agilidad en el proceso del
mismo, esto aparte que es un atractivo tributario para ellos es también una buena
manera para que la produccién nacional aumente ya que los turistas comprarian méas los

productos nacionales.

Tabla 29. Recaudacion y devolucion del 1VA afio 2015 vs. 2014

Miles de dolares

Afo 2014 % 2015 %
[T NEEGIEIRYE @A [l $ 6.547.616,81 100%| $ 6.500.435,84 100%
Devoluciones IVA $ 171.970,98 2,63%|$ 148.098,16 2,28%
Devol. IVA Turista Extranjero [ 3.439,42 2%| $ 2.961,96 2%

Fuente: Estadisticas Generales de Recaudacion - SRI
Elaborado por: La autora

Con respecto al andlisis de la tabla podemos darnos cuenta que la recaudacion
del IVA varia entre el afio 2015 y 2014 dandonos como resultado un incremento
minimo de recaudacion del IVA que difiere con la devolucion del IVA total que decrece

de un afo al otro.
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El porcentaje de devolucion del 1IVA del 2%, generado por turistas extranjeros se lo
obtuvo de los datos proporcionados en la entrevista realizada al Ec. Antonio Avilés
Sanmartin recalcando que esta informacién no se encuentra reflejada en la pagina del

Servicio de Rentas Internas.

El objetivo principal como se expresé desde un inicio es la de evaluar el impacto
tributario que genera la devolucion del VA a los turistas extranjeros en el Ecuador,
dando a conocer que no afecta de manera significativa en la actividad tributaria, porque
si bien es cierto ha aumentado el turismo, pero los ingresos por ésta causa no son
representativos, ya que llegan turistas extranjeros pero no realizan compras en gran
escala para que haya un aumento de ingresos por turismo internacional y que pueda

decirse que el monto total o gastos por turistas es significativo.

En cuanto hablando econdmicamente es la de buscar alternativas y maneras de
ayudar de alguna manera al Servicio de Rentas Internas en prestar un mejor servicio al
Turista Extranjero en la Devolucion del IVA; y es asi como se ha analizado en todo éste
trabajo investigativo que una factibilidad podria ser que mediante Decreto se exonere a
todo turista extranjero del I\VA, pero como la economia del pais esta practicamente de
bajada por el precio del petréleo y todos los descalabros que ha habido en el actual
Gobierno, dificil es que en este o en el proximo afio haya algin cambio significativo en
este tema, sOlo resta esperar a que los nuevos gobernantes se concienticen sobre este

tema.

En el capitulo 111 se analiza todas las técnicas utilizadas para la recopilacién de datos
obtenidos de las encuestas, entrevistas y focus group y se realiza una conclusion con el

resultado de cada proceso utilizado para la investigacion del problema a investigar.
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Capitulo IV INFORME FINAL

4.1. Lapropuesta

En esta investigacion se comprueba la idea a defender que el analisis de la
devolucion del IVA al turista extranjero incrementard la demanda de turistas que
Ileguen al Ecuador contribuyendo a dinamizar la economia y su efecto positivo en la

recaudacion tributaria en el Ecuador.

La presente investigacion estd basada en disefiar un plan de mejoramiento de calidad
para que la devolucion del IVA a los turistas extranjeros sea mas agil y eficaz para que

los mismos accedan a este beneficio.

4.1.1. Objetivo general de la propuesta

Disefar un plan de mejoramiento de calidad de los procesos para la devolucién del
IVA a los turistas extranjeros en el Ecuador para que accedan a este beneficio de una

manera mas agil y eficaz.

4.1.2. Obijetivos especificos de la propuesta

» Mejorar el procedimiento para devolver el IVA al turista extranjero.

» Dar a conocer de manera abierta sobre este incentivo tributario que tiene el
Ecuador.

» Proponer cambios en la forma y plazo para la devolucién del dinero a los

turistas.
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Tabla 30. Disefio de plan de mejoramiento de devolucion de IVA

Problema Solucién DetaIIe_o!e 2 Responsables Be.n eficios
Solucion directos
El Servicio de Rentas
Internas junto con el
Estado y el Ministerio
de Turismo deberan
aplicar técnicas para la
Dar a conocer |difusion de la
Falta de|PO" todos los devolu_cién del IVA a| Conoc_:imiento,
difusion de la medlos_ 3 de [los turistas extranjeros. Ministerio de atrqct_lvo
devolucién  del | comunicacion Es muy importante que [ Turismo y el turistico,
IVA  a  los existentes sopre el Ecuador se Servicio  de|incremento de
tliristas egte _mcentlvo promocione mas | Rentas compra de
extranjeros tributario  que [internacionalmente  y|Internas bler_mes
hay en  el|que dé a conocer las nacionales.
Ecuador bondades que ofrece
este pais como
incentivo tributario al
turismo y que de esta
manera los extranjeros
sepan de este beneficio.
El turista extranjero
deberd presentar su
pasaporte en los
establecimientos
registrados y
Exoneraciéon del [autorizados para que
Procedimiento IVA al momento | automaticamente nosel _
dificultoso y dg comprar los I,e cobre el IVA,_S|§nd0 Mln_lsterlo de Turlstqs
. bienes de | éste procedimiento | Turismo y el [ extranjeros,
tardio para la -~ . -
acreditacion del mar)ufactura répido y eficaz ya que Servicio  de|sector hotelero
nacional y por lajcomo se lo esta|Rentas y locales
valor a 7 . -
devolver contratacion de manejfando en la [ Internas afiliados
servicios actualidad es muy
hoteleros complejo para los
turistas realizarlo

puesto que debe llevar
consigo las facturas y
presentar a la salida del
pais.
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Falta de
conocimiento

por parte del
sector hotelero
y artesanos en

el Ecuador

Capacitacion al
sector hotelero y
artesanos

Debido al
conocimiento que
tienen se  debera
capacitar y dar charlas
para  potenciar  los
negocios que tienen
como factor principal al
turista extranjero.
Siendo esta la mejor
manera para que todos
los hoteles se registren

poco

en el Ministerio de
Turismo y  puedan
acceder a la calificacién
para que los turistas
extranjeros puedan
acceder a este beneficio
desde  sus  propios

establecimientos,  asi
incrementaria un mejor
servicio y mas
oportunidades para el
sector hotelero en el
Ecuador.

Ministerio de
Turismo,
Servicio de
Rentas
Internas,
sector
hotelero y
productores
nacionales

Mayor
conocimiento,
mas
competitividad,
aumento de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La autora

El implementar varios planes de mejoramiento se va a obtener una mayor acogida de

este incentivo tributario y un mayor auge de turistas que visiten Ecuador incrementando

la actividad econdémica en el pais ya que el turismo representa una gran fuente de

divisas. En la actualidad al Ecuador le hace falta mucha cultura tributaria y esto es

necesario para la actividad econdémica en el pais.

Al realizar la entrevista al Ex Director Zonal del Servicio de Rentas Internas Econ.

Antonio Avilés se llego a la conclusion que la manera mas idonea para que el proceso

de devolucion de IVA a los turistas extranjeros es exonerar el IVA al momento de

realizar la compra en los locales afiliados o de hospedarse en los hoteles que se
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encuentran registrados para la devolucion del IVA; esta medida debera ser estudiada por
parte de los directivos del SRI junto con los otros organismos tales como el Ministerio
de Turismo y la Camara de Turismo para que de manera unanime se llegue a un acuerdo
y se pueda proceder con este plan de mejoramiento de devolucién de IVA a los turistas
extranjeros. Esto sin duda alguna incrementara la llegada de turistas al Ecuador ya que
es un considerado como un atractivo turistico y a su vez ayudara en la actividad

econdémica del pais.
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Conclusiones

» Se analizo y examind segun los objetivos especificos expuestos en el Capitulo 1,
numeral 1.7.2 de ésta investigacion cumpliendo con el andlisis y determinando
las necesidades del turista extranjero para identificar los pormenores del porque
el beneficio de la Devolucion del VA no llama adn la atencién del turista
extranjero todavia como para hacerlo més novedoso y tenga una afluencia de

turistas en este bello pais que es Ecuador.

» El objetivo principal de esta investigacion se basa en analizar como la
devolucién del IVA al turista extranjero impacta en la actividad tributaria en el
Ecuador y con los datos obtenidos en este proyecto de investigacion podemos
analizar que la devolucién del IVA en el afio 2014 fue de $171.971,00 que
comparando con en el afio 2015 bajo a $148.098,00 es decir un decrecimiento
del 0,71%; pues, al analizar los datos del presente afio se puede determinar que
en este 2016 lo més posible es que siga bajando por causa de conocimiento por

parte de los turistas que no conocen de este beneficio.

» Si bien es cierto desde el afio 2000 en adelante ha evolucionado vertiginosa y
organizadamente en cuanto a recaudaciones VY tributario por parte del Servicio
de Rentas Internas, también es cierto que de la noche a la mafiana no se va a
producir el cambio y manejarse a nivel de pais con cultura tributaria, esto se
logra con constancia y perseverancia en objetivos especificos de cada institucion
del Estado, en este caso particular, el SRI debe seguir depurando y corrigiendo
errores hasta lograr la tan ansiada optimizacién tecnoldgica de servicios

tributarios al servicio de contribuyente cien por ciento.

» Al observar y analizar la Devolucion del IVA de otros paises, los procesos con
este mismo beneficio denotan mas claridad y celeridad en la devolucion a
extranjeros. Podemos observar que Argentina tiene mayor eficiencia al realizar
este proceso de devolucion del IVA ya que el valor de devolucion se acredita en

el mismo momento de presentacion de los documentos por parte de los turistas.
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» La propuesta del mejoramiento se expone al Directivo del SRI en la entrevista
realizada que a su vez tiene aceptacion, como es la de reunir a todos los
interesados e instituciones inmersas propiciar y tener como objetivo impulsar
con este beneficio ain mas la afluencia de turistas a nuestra region, pero dada las
circunstancias de recortar lo presupuestado en todas las instituciones
gubernamentales por la caida del barril del petréleo que por lo menos durara
unos 3 afios aproximadamente por éste factor hasta salir a flote como pais,
palabras dichas expresamente por el Presidente de la Republica del Ecuador,

Eco. Rafael Correa.
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Recomendaciones

v Al analizar los resultados, objeto de ésta investigacion y la propuesta que
planteo que es la de hacer menos complejo y mucho mas practico la devolucion
del Impuesto al Valor Agregado, por parte de la Administracion Tributaria,
mediante un procedimiento mucho mas dindmico y seguro, pondrian en practica
ya que franca y lealmente no esta dando resultados con balanza méas positiva que
negativa, entonces es necesario cambiar e innovar procesos y procedimientos,
que aunque se haya casi todo automatizado, podria ser que se optimicen

objetivos.

v" Por lo pronto hasta que dure la recesion por la caida del barril del petréleo, se
recomienda realizar al SRI una capacitacion a nivel de pais con personal de
atencion al cliente de las Camaras de Turismo a nivel nacional y de ciudad, de
la Asociacion de Hoteles en los hoteles, hostales, restaurantes y todo local que
tenga que ver con turistas extranjeros para que por medio de un trabajo
mancomunado Yy socializado tenga respuesta positiva, agil , inmediata y

afluencia de todo turista extranjero que visita Ecuador.

v" No esta por demas que como esta ya regulado bajo las leyes tributarias la
devolucién del IVA a turistas extranjeros, dictar las normas expresas de no
cobrar IVA al extranjero, siempre y cuando sea de hechura ecuatoriana, en todo

lo que respecta a hospedaje y compras hechas con facturas.

v Se podria mejorar el mecanismo de devolucion del IVA al turista extranjero
exonerando el IVA al momento de realizar la compra de bienes producidos en el
Ecuador y al momento de hospedarse en los establecimientos hoteleros
registrados para la devolucién de este impuesto, de ésta manera atribuye que los
turistas no estén haciendo tramites ni llevando consigo los papeles para presentar

al momento de su salida del pais.
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v’ Este proyecto de investigacion buscaba demostrar la manera en que la
devolucién del IVA al turista extranjero impacta en la actividad tributaria,
prioridad que ha sido exhaustivamente expuesta, dando como resultado que no
existe un alto impacto tributario ya que no existe el conocimiento ni la difusion
correcta para que los turistas se acojan este beneficio, desde otro punto de vista
este beneficio podria ser un atractivo turistico tributario para que se incremente

la llegada de turistas en el Ecuador.
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Glosario de términos
e Acreedor tributario:

Acreedor tributario es aquel a favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. El
Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores de
la obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria

juridica propia, cuando la Ley les asigne esa calidad expresamente.
e Administracion tributaria:

Aparato gubernamental encargado de la administracion, control y recaudo de los
tributos. En funcion del cobro de los tributos, se identifica con el sujeto activo de la

obligacion tributaria.
e Actividad econdmica:

Es el conjunto de acciones y hechos relacionados con la produccion de bienes
materiales y la prestacidn de servicios; es decir, el conjunto de operaciones y tareas que
lleva a cabo una persona natural o juridica con el fin de lograr un objetivo econémico

determinado
e Auditoria fiscal:

Procedimiento que tiene como objetivo verificar que la situacién fiscal de la sociedad es
correcta, comprueba que los pasivos fiscales estén contabilizados y determina la posible
existencia de contingencias (fiscales o legales) no registradas a la fecha del examen de

los estados financieros.
e Bienes:

Son todas aquellas cosas que le representan alguna utilidad al ser humano y de las

cuales éste se sirve para su beneficio y la satisfaccion de sus necesidades.
e Codigo Tributario:

Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento juridico-tributario.
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e Compensacion:

Es el medio de extincion de la obligacion tributaria por la cual se aplica contra ésta, los
créditos liquidados y exigibles por tributos pagados en exceso o indebidamente y con
los saldos a favor. Las deudas tributarias se compensaran total o parcialmente, de oficio
0 a peticion de parte, con créditos liquidos, por tributos pagados en exceso O
indebidamente, reconocidos por la autoridad administrativa competente o, en su caso,
por el Tribunal Distrital de lo Fiscal, siempre que dichos créditos no se hallen prescritos

y los tributos respectivos sean administrados por el mismo organismo.

e Contribuyente:

Es el sujeto respecto de quien se realiza el hecho generador de la obligacion sustancial.

e Facturas:

Son documentos tributarios que los comerciantes envian usualmente a otro comerciante,
con el detalle de la mercaderia vendida, su precio unitario, el total del valor cancelable

de la venta y, si correspondiera, la indicacion del plazo y forma de pago del precio.
e IVA (impuesto al valor agregado):

Es una figura fiscal aplicable en un gran nimero de paises, y cuyo principio basico
consiste en que su pago se efectla en cada fase del proceso productivo sobre el valor
agregado en cada fase. EI IVA es un impuesto técnicamente muy definido, por cuanto
es completamente neutral, particularmente en las operaciones de exportacion e

importacion.
o Ley:

Es una declaracion de la voluntad soberana, dictada por el Poder Legislativo, por medio
de la cual se ordena, permite o prohibe una cosa. Debe ser sancionada por el Presidente

de la Republica.
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e Recaudacion:

Cobranza o recepcion de fondos o bienes por parte de un agente econémico o alguna

institucion fiscal.
e Servicios:

Toda accion o prestacion que una persona realiza para otra y por la cual percibe una

retribucién o ingreso.

e Sociedad:

Asociacion de personas creada para desarrollar una actividad comun, en busca de sus

propios intereses o con el proposito de ayudar a la comunidad.
e Tramite:

Cada uno de los estados y diligencias que hay que efectuar en un negocio o0 en un

procedimiento administrativo hasta el momento de su finalizacion.
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ANEXos

Anexo 1. Encuesta realizada al turista extranjero en Aeropuerto de Guayaquil

Encuesta dirigida a turistas extranjeros que estén por salir del Ecuador a su pais de

residencia.

Objetivo.- Realizar un estudio del conocimiento que tienen los turistas que vienen al

Ecuador acerca del beneficio de la devolucién del IVA al turista extranjero y conocer de

forma idénea para que la investigacion se fundamente en datos exactos y establecer

nuestros objetivos ya definidos.

Preguntas

Si

No

N/C

1.- ;Sabe usted que se devuelve el IVA por la compra de articulos
producidos en el pais?

2.- ¢Le gustaria que el estado Ecuatoriano le devolviera de todo lo
adquirido, lo que Usted paga en IVA?

3.- ¢En los lugares donde usted compro o en el hotel, le brindaron
informacion sobre devolucion del IVA?

4.- ¢El hotel donde Usted estaba hospedado le brind6 informacion
verbal o escrita sobre el proceso de devolucién del IVA?

5.- A criterio personal, ¢si su Hotel le brindara este servicio seria de
mas utilidad y mas cdbmodo para Usted?

6.- ¢ Usted cree que hay poca socializacion o difusion sobre el
proceso de devolucién del IVA al extranjero turista?

7.- ¢Han escuchado Usted alguna promocion respecto a devolucién
de IVA en su estadia por el pais?

8.- (Sabe Usted de otros paises donde también realicen la
devolucion del IVA al turista extranjero?

9.- ¢A cual sector Usted destina mayor cantidad de gasto en su
estadia en el Pais? (Hotel, comida, turismo ecoldgico, artesanias)

10.- ¢ Cuaél seria para ti el mecanismo mas facil de acreditacion de la
devolucidn del IVA? (Acreditacion a cuenta, exoneracion)
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Anexo 2. Entrevista a Ejecutivo del sector tributario (SRI)

Encuesta dirigida al Sefior Eco. Antonio Avilés Sanmartin, Director Zonal del Servicio

Rentas Internas (SRI) de Guayaquil en el afio 2014

Objetivo.- Realizar un anélisis del punto de vista que cuenta el sector tributario acerca

de la devolucion del IVA al turista extranjero.

1.

10.

¢Cree usted que los contribuyentes estan enterados que los turistas pueden solicitar
la Devolucion del IVA?

¢Cree usted que los turistas extranjeros estan enterados que Ecuador ofrece el
beneficio de devolucion del IVA?

¢Existe algun procedimiento que los contribuyentes deban realizar en el SRI para
poder estar calificados como TAX-FREE?

¢Un ecuatoriano, nacionalizado en otro pais y regresa como turista, también puede

acogerse a este beneficio?

¢Existe agilidad en el proceso, es decir se da un facil acceso para que el Turista
solicite la devolucion del IVA?

¢En qué forma cree usted que afecta o influye la aplicacion de estos beneficios en la

economia del pais?

¢Cémo registra en el sistema del SRI la solicitud depositada por el turista

extranjero?
¢ Como se le notificara al turista cuando esté lista su devolucion?

¢Cual es el promedio mensual de solicitudes que presentan los turistas para la
devolucion del IVA?

¢Cual es el procedimiento a seguir en el caso de no conformidad con los valores

devueltos?
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11. ;Cree usted conveniente realizar la devolucion del IVA por internet de manera que

se evite dificultades?
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Anexo 3. Entrevista a Ejecutivo del sector de Turismo

Encuesta dirigida al Sefior Sefior Abg. Fernando Hacay encargado de Presidencia de
Céamara de Turismo de Guayaquil

Objetivo.- Realizar un andlisis del punto de vista que cuenta el sector de turismo

acerca de la devolucién del 1VA al turista extranjero.

1. ¢A criterio personal, cree Usted que el Ecuador tiene demanda de turistas

extranjeros?

2. ¢Cree usted que los contribuyentes estan enterados que los turistas pueden solicitar

la Devolucion del IVA?

3. ¢Cree usted que los turistas extranjeros estan enterados que Ecuador ofrece el
beneficio de devolucion del IVA?

4. ¢En qué forma cree usted que afecta o influye la aplicacion de estos beneficios en

la economia del pais?

5. ¢A qué atribuye usted que Guayaquil no sea visitada por turistas extranjeros?

6. A demas de la seguridad ¢qué aspectos deberia mejorar el gobierno para hacer de

Guayaquil un destino turistico?

7. ¢En qué forma cree usted que afecta o influye la aplicacion de estos beneficios en

la economia del pais?

8. ¢Existe agilidad en el proceso, es decir se da un facil acceso para que el Turista

solicite la devolucion del IVA?
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Anexo 4. Entrevista a colaboradores de hoteles afiliados para la devolucion de
12% de IVA al turista extranjero

Esta entrevista estd dirigida a colaboradores de los hoteles afiliados y que tiene la

autorizacion para solicitar la devolucion del 12% del IVA, la que se efectuaran en los

Hoteles: Oro Verde de Guayaquil y HM International Hotel

Objetivo.- Realizar entrevista a colaboradores del Hotel Oro Verde de Guayaquil y HM

International Hotel ya que los mismos se encuentran afiliados en el SRI para la

devolucién del 12% de VA a los turistas extranjeros

¢Cree usted que los turistas extranjeros estan enterados que Ecuador ofrece el

beneficio de devolucion del 12% de IVA?

¢De qué manera comunican a los turistas extranjeros que se hospedan en el hotel

sobre la devolucién del 12 % de IVA?

¢Consideran que ustedes son eficientes para que los turistas extranjeros se acojan a

este beneficio?

¢ Cree usted que este beneficio influye positivamente como atractivo turistico para el

Ecuador?

¢Tiene algun procedimiento el hotel para que los turistas extranjeros soliciten la

devolucion del IVA?

¢Ha incrementado la demanda de turistas que se han hospedado en este hotel a partir
de que entr6 en vigencia la Resolucion para que se acojan a este beneficio de
devolucién del 12% de IVA?

¢Qué aspectos considera usted que el SRI debe mejorar para que este beneficio
resulte atractivo para el turista extranjero y de esta manera se incremente la llegada

de turistas al Ecuador
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Anexo 5.Preguntas para Focus Group

Se realiza 5 preguntas a un grupo de turistas extranjeros a punto de salir del pais para

debatir el tema sobre la devolucion del IVA al turista extranjero.

Objetivo.- Analizar las distintas opiniones que tienen los turistas sobre la devolucion
del IVA 'y de qué manera pueden atribuir con ideas para que este proceso sea mas eficaz

y tenga mas acogida por parte de ellos.
Preguntas:
1.- ¢Sabian que en Ecuador contaba con este beneficio tributario?

2.- ¢Piensan ustedes que esta bien el tiempo en que se les hace la acreditacion de los

valores a reembolsar?

3.- ¢Cree usted que los hoteles registrados para que los turistas extranjeros accedan a
presentar la solicitud para la devolucion del IVA cuentan con la capacitacion necesaria

para que den a conocer sobre este beneficio?

4.- A nivel personal ¢ Cree usted que es agil y eficiente este proceso en el Ecuador? ¢Por

qué?

5.- ¢Qué recomendaciones daria usted para que éste proceso sea un atractivo turistico

para ustedes los turistas?
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Anexo 6. Foto de la entrevista al Sefior Eco. Antonio Avilés Sanmartin
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Anexo 7. Foto de la entrevista al Abg. Fernando Hacay
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Anexo 8. Fotos de entrevista a colaboradores de hoteles afiliados para la
devolucion del IVA
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Anexo 9. Encuestas realizadas en el Aeropuerto de Guayaquil a turistas
extranjeros
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Anexo 10. Solicitud para la Devolucion de 1VA al turista extranjero idioma
espafiol

SR

fa iz~ tuen = cuws!

SOLIGITUD PARA LA APLICACION OF BENEFICIOS TRIBUTARIOS

TURISTAS EXTRANJEROS
SN desssisi e
Sudas Zia [es Affc
Seror
DIRECTOR REGIONAL
DEL SERVICIC DE RENTAS INTERNAS
0, a2 e o R O i e B N 08wy v e 80ICHD ze con®oandad a lo

sslabecida £ el A7, 30 e la _ey de Tursme. Arl 182 del Pe« an*erﬂa ;era Iz Apliczcén de aLsy ce
R&girren Tabuzadc Irierno v |z Resoluckn ds- Sericio de Rertes temas Mo. MAC-DEERCGCI0-
03723, 1a devolyc én del I'/& P& 3ada geners =do parla oontratacior de servisios de akjamients uristin yio
siquakion Je tierss preducizes 21 € fais, qus 92 satsllan 21 ¢s 3ocamentoa que sdjurin.

“olalfacuras sdjurtes L
Total Arees ce devolucldr L L

Slizte sue ¢ pago de bs valores comespensiertes al IVA G sevoner ror el Sevick de Rentas Internag
se acrer 120 3 3 {arets de crédilo descrita a cortiruazidn misma que e ercuzata a norombre:

DATOS ACREDITACION
Tipo de Tarjeta: S = |
VISA MASTERCARD DINERS CLUB
Namera'doTaraa:: o aniamiinusoa ianusnssnanms o7
DATOS DEL TURISTA:
.......... e s
‘FechaErirzdaal Ecuador " Zotha Salidadel Ecuzdor

e anm gue ks benss per s suz es sddicile Devplicior de 14, sor care g mis cbjgos personales ¥
aurrG laks serdn fransporlanos sar i pescod d la saida o pas,

Suboricn gue a nalilcacan dz ssaesla & 13 presensg soic sl 523 maizada a raves de s mesos ¢
setidlgs que dispurgd pad sa ulilicaciia 2o Admicshackn Tioaldiz, g5 conn el descaanlu
sorresoordiar o 2 05 s LS B0 N IRV,
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Acuerdo de responsabilidad y uso da madios elecirdicos

Este acuerds fama pade 02 l5 soiotud de dsveiuod de VA que antecede ¥ sovetitaye el documents

pnr @l cual el sef ) &n adsiante “Susfz
Pasivo’ con pasanwis 0 Idennficacitn aUmsna mandissta 1 valinfad

e racr rolficaines de schiaciones adminisirstvas celscicnedas cof 1s licilug de dewianion g (YA
pracantang_par o [¥ab en_su zondicidn gg lwisty edransro 2 travds de (g Inferiat an & pudal
netsianal ware sl gob. 96 ¢ 8oweraa fas siawentcs canaisinies & 143 quB 55 SOMEIHA

L3 nofificacion elechinics raizads @ reads del podel elactdnico oa! Somiin de FeNES Irteeiag,
mensioadz on este 4osrde, impica &' dcfe por & sua 1o Ads SN Trburana da & conoser al
contituyrity 6 contanida 08 ung Rusckin 0 rmeciuiv administaiive desmamdNZa0a o Wi
mensaie do detos. por o cual & aooesD 4 Vo8 miemoe serd anfendido SOM9 A ASIDSD S dnoLnSitD
angint.

£ sujels pasve sniicnde v aospla oXpesamente Que iE NoNiZaGin de arluacines adrénishgives
reatieada & Mavas de \g Intemer 56 chfendsnd practicana 8 fados iog Sfactos \ayakas R el momiento 08 su
racconi e & portdl natumonal de I8 pagina web de! Senacio de Rerlas infemse #ine.§° ek g
Erifienoe v scapia 2demas que 02 exsir impesibiided pare &ECUE! 12 nosifcacidn sonfvine ¢ defenming
psre souBrde, 13 Adminsreaaids Tnbutena pocrd hiacer usd 86 CIfos Maailsmeos que 19 aunvice s lsy.

Pars sclas efecios. Al numsr Js pasaonis ¢ ds idafoseicn ner o que 8l huista ingrese al 3fs
conEhtuird Sy clsvE de 200050 @ 8 paging web oe! SHI B! Suer Fasi ssume i rescansabiisay fofal
A= uss de )5 aave de usuane come Muiar og 8 misma, debiande cumpll 2on ias whiipsciongs denvadss
de fal fu'snded.

Ei asjisio pasivo 56 sompremete § ingresar penddicamsnta ai oata! alselrviics 06 \5 nEhluzidn, &87 oo
tambieyl =3 draceion Kociranica Gue Al er asle Aucrds, & i o revisar as nodRCAciones aus por
diske madic 12 gsan perddicamente reazsnas J oate de '3 Adriiistracin Trkutarg, La omizén o ¢!
campimiait ¢4 3% chigatian N0 afsrtad '3 valldez e ot ia nonfoscidn realizevia. sin goninn g6
las respensabiidades y sanciones & s Naya ILgar,

L5 SUSCADSIHN del 2000000 imintvard 13 20episnin oe {dias y ceda wna de las diapcsiconss salisnoss
an i piemo &Si o on 13 Reenlinior No. MAC-CEERDEC-H0450 pubicads en o R.C. Mo 108 de
14 de anerc 95 2010 & treeds de ' CUSK S8 expillenan |8E NONNES VS MU @ nohficscidn de
acfusaicnes administrativas oo MBS SlBstronisas. Lo mnag ¥ Sonaingnos gtan syelos & 'as
Aspasicionas contenidas & la Ley de Comwcie Electrdnico. Aangs elscirtmeas ¢ menssias de dafoe v
log romias nbutanas vigantes en & Ecoader. 5 Sufro Pasho sussrbe cSte aCUeNTD £6r Su ormgia
inciEtive ¥ 30 Somete valitanamanie 8 1o s eshowads.

Sudlguior isymaniin feistiva & 196 rsp0nles te envio de Jokfcacongs clectrinicas, &1 Suiels Peslv ias
ranbIrd en 13 Siporifs oinsocdn 02 carel Siectanics .oen
15 Gilims daniiyl Que Naya regisiade & ls paging veb 09ads fa oucién Cambisr Email og! sistamia Tu
POVTar.

Laz disposinicnas 0 esia anuerds Serdn apicables dnicamaate par 1se nodicanonee Que @
Administracian Tbutana sfeis o agu! frmants, con re3pscto a la solioud o8 devoluien ds 1A en 51
calidad de funsfa extranisro.

il
Combupenia (Sueio Psai)
Ne. Pereparta 0 goswneiio Jo identificacidn _

l.a firma qua antecede resgalda 's presantacion de la sollettud de devolucién de IVA, asi como el
acuerdo de responsabilidad y uso de medios elecirdnicos, conlenidos ambos en 2 paginas.
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Anexo 11. Solicitud para la Devolucion de IVA al turista extranjero idioma inglés

4

)1 ﬁ‘ ‘. APPLICATION FORNM OF TAX BENEFITS FOR FOREIGN TOURISTS

—f e adl nals.

e
REGIONAL DIRECTOR
INTERNAL REVENUE SERVICE (SRJ)

raquest, §6300d g 10 e requirererts eslablishzd in Article 20 of the Tourism Law, &idetd? o the Kegulalizng iur
tie Sppiicalion of f1a Maliznzl T=x Regme and tic Resouton ef Uz nbarral Reverna Ssrice Mo MAG-
DCERCGCAC-DITEY, the reune of VAT (Malug Suded Ta) cain by puvhasng goocs procuces inemally arsier
actemmuzalion senices, Mat zre defaled in L .o o, Moices ercosed. as vell 3s he L
IE5IPD APpRraixes decimaents.

SUPPORT/NG IMFORMATIQN*
Credit Card Typs: |: 'j L]
VISA MASTERCARD DINERS CLUB

“The deta az cranit card is 11 my name 2a¢ | /¢ ques. al, ths caraspandirg aTout: of VAT 15 be refunzas ay Ik
SRI:Interal Rovanve Savvioa!, shzll be sradited = saic 5r3¢7 card.

TOURIST'S DATA:

Nalianalily Cow sy o Rsidence

Stvadoe Snancs Data Scuzdor DeparlLia :, alg

| declara Lial the gozds on whizh f1e VAT shall fe refurded. ars 2ard o ry arlizlze for pesorsl vss ard as suak,
tr&y¢ 3hall te arscorled With me al my detariure o Ik s gouriry,

Aultar zz nolificaliza of resporsz <o his esucst le made through e Taca o° shanies availbe “or use 12 Tax
Adrinsiraten atd the dssaun: for edministalive 5osts,
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Agreament of Resaensibliity and use of slectronic media

This agreemcnt is sart nf the asceding agslizazon form &F rsfars of VAT wid worstitates T1e dzcamen: by b

wANre ks o hevemale dleied 2s Passive Sudjacl’ e passoon nuvaer of T
wmrer o sesles wshier wlliag Lo ressive relificalions of adminiUEve proceedings

relaed t the agplaeion forn =7 VAT r&ung susmites by hirvber, sx 2 fregr tourst thaugh e Intumct i die
hsiiiutanzl sdzress wan.s? 00527 B¢ 2qreas Ma folowing o3rditions he/3hs suall be sibjzcl lo:

“I'z electronic 10bfication cere hoovgh ne ekctore addiess of he Intemal Ssvenie Sarice, wanizaed i s
Lgreamert,, inpies Tie ast oy wiich Bie Tax Adnirsmalion maces the tsxpayer hnow e corlent of a digital
praceadicg or adminisrative reoluion a3 $313 Messsges oy AhCY e 202058 1o them shal be irseloos a2 e
acoesa i ke angingl dosirent, G W

The passive subjsct undorsiancs and ancenss clesly that the rotination of adminisirative procesilings caied cutva
Intserast ehall be pagerstaon 25 perfurmed 10 o legal effcts in fha momant of IS recoption In the nstilutans adirese
of the Intemal Revenue Sence wwe stnohec Ho/She giso understands snd soeaps thal 7 lhoie was e
impossitility o 05 the notificafion zcconting to e regqeirEments estabiished in s agourent, the Tax Administration
Wil be able to make isa of oier kgal means

Eor these purposes, the passport pumber or 1D numbet with witch the tourist entered to e country shall be hisher
passwoed in e SRI web page, The Passive Subject 353ume3 all the responsibiity for he usce of hisher password in
Dre condition of its oldar. and must AR 2 the obligations dertved Irom Such owncrship.

The passive subject commiss himscithorsa¥ 1o enter penedually lo e slecronic s0dress of e SRI, as well a5,
Hs slecyoss 200NCSs mentoned in this Agrooment, with the purpose of reviewing he nofiications hat aw
sancdieally 2sntby e T Thie omissioa do lali 1 svligation shail ant affect M2 legal valdily of 1o

2 75 ” 2 W* R AT <
©retTezton, poneinsiznd g the eepsosih ikes and nenallies ey an.'d b sojee o, i

The signaturs of tis agresment shal impy lhe eoszotance of a1 ang each provision estatiished in 1L, 2¢ well 3, 0
e Sesolution Nu. NAC-DGERCGCI00860 publisted 1 0. G. No. 128 2f Jenuary 144, 2010 through which. the
reguiaions for e nofifcatons of aoministraive groceecings by ecctonic merdis, wers issucd. The teems and
oondRons 2= subisct o the provisions Includad it the Eleniranic Tiade Lew, siccironic fims and dats messages and
f=x rogalaions currendy in foros in Ecuador. The Passive Sublect signs this agreemant on hisher own iniSialive and
wilngly maizhz sunmits Rimsci st 45 sipuiated )

Aoy mEemaion reislsd o e slaironks nofifications Selivery ssoorts shal be received by the Passive Subjoct in e
loeng s-mad 200rss : ____orin the last addrecs regisiored in he web
page Broisy e opbion "Cambiar Enral’ (Changs Emal) in S= system “Tu Pordal” (in Spanish).

T0e prowsions in this Agrasment shall £o sppled only for 2 nofifications izt s Tex Adminisiraton carries out to
= undersioned, related to th pplication o of the VAT reiead 28 & forcign founst

g fun

Taxsbis person (Passive Sublect) Signature

Pastoont number o ID number

The praceding slgnature supports the presentation of e application form VAT refund, as veell as, the
Agrzement of Rasponsibility and use of electronic madiz 2ot contained in these wo pages.
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Anexo 12. Solicitud para afiliacion del sujeto pasivo para el proceso de
devolucion de IVA al turista extranjero

SOUCITLD PARA AFILACON DEL SWETO PASIVO
PARG EL PROCESD DE DEVOLUCION DE IVA A TURISTAS EXTRANSEROS

tiudad Lis Mes ARn
Senas
DIRECTOR REGIONAL

DEL SERVICIO DE RENTAS INTERRA®

s e, TOECESENLANTE ‘EQ2] de
ST PR con RUC Ao,
e i s s e s OF MRGID de 18 aresenie soficito se oroceds @ cfilior ala entoad aur
(E3RONIO BR @1 FceSD g Cevolucidn de (WA & Tunstas ExUan)eros, vara 10 cuar aoiurm 'ns raquisiive
estabircidos an la resalucion No. NAC-DGERCGCLO-U0 /23,

ad cionalmentz, autorizo al Servivio di Renbas Inleinas a werificar |z infermaclén necesaria con o fin de
obtener la afiliacicn e mi regr esentads # Proceso de Devolucion de WA a Turistas Extranicros.

LUI PIENG SONOCINNIENTD J€ 535 ESONSANINNACHS Q& POINA incurns por Simuiadén, coultacion omisidn,
falsegad o engano, declzrn qua tosa  informacion y cemac docurmentos que adjurto, 5%
celydanente sustentacos

Ateatamente,
|FIrma del Kepresentante wegal,

15¢llo)

PARA USO EXCLUSIVO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS T

[
: SRR S
MLUS actuslicady 7 sl

Actvcates ragistradss en 1 RAC: comeragicaesdn w9 modoion de seees, 0 A
pewaiarian Aol s de Scjanime i

} .
et OIS T3 6A0gE pendiantes d !

| Dahibi el cocumenby e ienblicacsn del tingar o representante kanly azocrt de
- woucian,

| HOR Zracs ¥ = AN IEN0 U fUrame (9 Ues.d sy 00s 08 3O amieats tyesiis;
Repstrado er el insteno de Indumras y Produiterdsd icomerdidizacian «'o praduesdar |

Nombre y Fnna cef Funcionarlo receptor:

Obsarvasiones;
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