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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion relacionado con las Cuentas por Cobrar
de la empresa Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA, tiene como enfoque
principal analizar los saldos de la mencionada cuenta, asi como describir las

politicas de créditos y cobranzas, y la afectacion en la liquidez de la compaiiia.

Las cuentas por cobrar se estructuran de varias partidas, entre ellas, la
denominada clientes, la cual se originan en su gran parte por las ventas a
creditos que realiza la empresa; partida que forma parte del Activo Circulante
Exigible, y los tiempos de créditos concedidos a los clientes cuyos créditos se
otorgan de acuerdo al volumen de venta. Cabe recalcar que las ventas a
créditos con mayor plazo tienen un mas riesgo en la incobrabilidad y esto es
muy desfavorable en cualquier negocio, de aqui nace la importancia de
analizar las cuentas por cobrar para conocer su rotacion, informacion que
luego nos permite interpretar adecuadamente los diferentes movimientos y
operaciones que conforman la parte financiera y econémica de la empresa
para tomar decisiones con el fin de mejorar el rendimiento financiero y la

rentabilidad de la compafia.

En virtud de lo expuesto, se decide tomar el rubro de cuentas por cobrar,
considerando que los clientes son el pilar fundamental para el giro del negocio,
y con el fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, las mayorias

de las compafias deben conceder créditos.



CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion
“Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa

Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA”.

1.2 Planteamiento del problema.

En la actualidad, el Ecuador tiene un incremento continuo en el
desarrollo en el campo agricola, debido al fomento e incentivo de la agro-
industria, por ello tanto las empresas como las personas dedicadas a este
sector se han volcado a la adquisicion de maquinarias para mejorar su

productividad y aumentar sus ventas.

Las sociedades tienen como objetivo primordial lograr un mayor
rendimiento de sus inversiones, a través del eficiente uso de sus recursos
disponibles, para lo cual es necesario establecer procesos adecuados con
miras a obtener los resultados esperados, por ello, proponen estructurar
controles para la acertada toma de decisiones en lo referente al

otorgamiento de créditos en sus operaciones comerciales.

IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A., es una de las
empresas privadas cuya sede principal esta ubicada en la ciudad de

Guayagquil, teniendo sucursales en otras ciudades del pais, como Manta,



Portoviejo, Machala, Quito, y su actividad principal es la venta al por menor

de maquinaria y equipo agricola, incluso partes y piezas.

La compafiia otorga créditos a los clientes del sector agricola, sin
embargo, presenta una falencia en la administracion de los créditos
concedidos a sus clientes, lo que ocasiona que la cartera vencida tenga

una significancia que inciden en la liquidez de la compania.

Las cuentas por cobrar de la compafiia al 31 de diciembre del 2015
ascienden a $ 45082.875,89 distribuidos en $18730.019,29 que
pertenecen a clientes de la compariiay $1'771.331,44 de Otras cuentas por
cobrar, y $ 24’581.525,16 de Cuentas por cobrar compaiiias relacionadas
tal como lo demuestra la tabla No. 1.

Tabla 1 Estructura de las Cuentas por Cobrar

CLIENTES MAQUINARIAS 7.139.264,33 15,84%
CLIENTES REPUESTOS 14.350.790,27 31,83%
CLIENTES SERVICIOS 2.391,88 0,01%
CLIENTES ALQUILERES 428.163,34 0,95%
N/D Y CHEQUES PROTESTADOS 160.962,89 0,36%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.226.484,61 2,72%
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 544.846,83 1,21%
RESERVAS PARA CUENTAS INCOBRABLES -3.351.553,42 -7,43%
CXC COMPANIAS RELACIONADAS 24.581.525,16 54,53%

TOTAL DE CXC 45.082.875,89 100,00%

Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA. Formulario 101
Impuesto a la Renta Sociedades 2015.

Esta situacion se presenta debido a una ineficiente politica de créditos
y cobranzas, sumado a ello, un inadecuado control en el manejo financiero

de los recursos con que cuenta la empresa. Por este motivo Importadora



Industrial Agricola S.A. en el periodo analizado tuvo que apalancarse con
préstamos a instituciones financieras, para poder solventar sus
operaciones a corto plazo, y por ende tuvo que desembolsar pagos de
intereses a las instituciones financieras y como consecuencia disminuyo la

utilidad del ejercicio.

1.2.1 Arbol del problema.

REDUCCION DE LA APALANCAMIENTO CON
GASTOS DE INTERESES
UTILIDAD DEL EJERCICIO TERCEROS (BANCOS)
EFECTOS T T i
REDUCIDA LIQUIDEZ DISMINUCION DE LA BAJO CAPITAL DE
FINANCIERA RENTABILIDAD TRABAJO

\“/
BAJA DE LIQUIDEZ

?

| DEFICIENTE GESTION CREDITICIA |

/ “\

INADECUADA AMPLIA CARTERA INADECUADO SISTEMA
CAUSAS EVALUACION AL
VENCIDA DE CONTROL INTERNO
PROCESO DE CREDITO

Figura 1 Arbol del Problema

1.3 Formulacién del problema.
¢, Como las cuentas por cobrar impactan en la liquidez de la empresa

Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA?

1.4 Sistematizacion del problema.
¢, Coémo las politicas de créditos inciden en el riesgo de la liquidez de

la compaiiia?



¢ Cudl es el efecto financiero de la gestion de las cuentas por cobrar
en la liquidez y rentabilidad de la empresa?
¢,Cuél es el impacto de la incobrabilidad de los créditos en la

rentabilidad de la compafiia?

.,Colmo se estructura el ciclo de conversion del efectivo de la

compafia?

1.5 Objetivos.

1.5.1 Objetivo general.

» Analizar las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la

empresa Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA”

1.5.2 Objetivos especificos.

» ldentificar las politicas de crédito y su incidencia en el riesgo de
liquidez de la empresa Importadora Industrial Agricola S.A.

» Determinar el efecto financiero de la gestion de las cuentas por
cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa

» Determinar el impacto de la incobrabilidad de las cuentas por cobrar
en la rentabilidad de la compafia.

» Evaluar la estructura el ciclo de conversion del efectivo de la

compafiia.



1.6 Justificacién de la Investigacion.

En todas las compafiias existen deudas por cobrar, sea cualquiera la
actividad econémica como comerciales, financieras y de servicios. Esta
situacion tiene un impacto negativo en su presupuesto causando pérdidas
de tiempo y dinero, porque no cumple con los objetivos y metas propuestas,

debido a la falta de liquidez en la compafiia.

Dentro de las operaciones normales de la organizacion que se
estudia, se encuentra el otorgamiento de créditos de diversos tipos; dentro
de las mas comunes tenemos, créditos publicos y privados; estos créditos
son otorgados a los clientes del sector agricola, minero, etc., sin embargo,
se hace necesario evaluar los procedimientos que se llevan a cabo para el

otorgamiento de los mismos.

Las cuentas por cobrar constituyen el principal rubro que tiene la
empresa Importadora Industrial Agricola S.A., por ello el presente estudio
investigativo pretende determinar la incidencia que tiene las cuentas por
cobrar en la rentabilidad de la organizacion, para de esta manera sugerir
algunos cambios administrativos, contables y operativos que permitan
alcanzar la maxima eficiencia crediticia en la compafiia, ademas con una
adecuada ejecucion de gestion de cobros nos proporcionara informacion
fiable que servira a los propietarios, inversores, analista de créditos y a todo

el personal relacionada al area. Ademas, nos sirve como una herramienta



efectiva de gran apoyo para no caer en una alta cartera vencida, mostrando

resultados eficientes para la toma de decisiones.

1.7 Delimitacion de la Investigacion.

UBICACION:
DISTRITO:
AREA:
CAMPO:
EMPRESA:

DIRECCION:

OBJETO DE ESTUDIO:

PERIODO:

Zona 8 (Guayaquil — Duran — Samborondon)
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Comercial

Financiero

Importadora Industrial Agricola S.A.

Av. Juan Tanca Marengo Km. 3 Edificio
Caterpillar

Las Cuentas por cobrar y la liquidez

2015
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Importadora Industrial Agricola

SA.
49 % k% % - 20 opiniones
x ©® 38 <
GUARDAR EN ENVIARAL  COMPARTIR

ALREDEDORES ~ TELEFONO

Av. Juan Tanca Marengo 1, Guayaquil 090509
iiasacat.com
Abierto ahora: 8:30-17 v
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Agregar la informacién que falta @

Figura 2 Ubicacion de Importadora Industrial Agricola S.A.
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Figura 3 Infraestructura Importadora Industrial Agricola S.A.
Fuente: Google Maps

1.8 Ideas a Defender.
La eficiente gestion de las cuentas por cobrar incide positivamente en
la liquidez y rentabilidad de las empresas, lo cual conlleva a que tenga un

buen capital de trabajo y puedan cubrir sus obligaciones a corto plazo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes referenciales y de investigacion
Como antecedentes investigativos en este tema se puede citar las

siguientes tesis:

Tesis de grado denominado “Proceso de recuperacion de la cartera
vencida y su incidencia en el rendimiento financiero de la empresa
Agrocomercial Bapeagro S.A., canton Quevedo afio 2013”7, de la
autora Cinthya Xiomara Zambrano Pacheco (2015) que describio
como planteamiento del problema un crecimiento de la cartera
vencida en la compafiia debido a que sus clientes no pagan en el
tiempo acordado, siendo éste una de las debilidades que se puedo

encontrar en la compafia.

Mediante el andlisis de las politicas y procesos de créditos y
cobranzas, se pudo concluir que la empresa Agrocomercial Bapeagro
S.A. cuenta con politicas y procesos bien definidos lo cual hace que
el nivel de eficiencia y eficacia de las operaciones crediticias sean

favorables para la empresa.

De acuerdo al diagnostico realizado a la gestion de cobros de la
empresa, se pudo notar que el nivel de mora de los clientes es
bastante alto, debido a factores externos (sequias, lluvias, plagas y
enfermedades) los mismos que hacen que la cartera tenga riesgos en
su recuperacion y como resultado final la empresa obtiene un indice

de morosidad que afecta directamente a la solvencia de la empresa.



Se concluye mediante la definicion del indice de cartera vencida de la
empresa, el cual es 52,20% no se encuentra dentro del rango tolerable
de acuerdo a la Ley de Régimen Tributaria Interna (L.R.T.l) que es
hasta un 10% frente a la cartera total, por lo tanto, el andlisis de
liquidez da como resultado negativo y afecta significativamente a la

liquidez de la empresa.

Al finalizar presenta como recomendacion continuar con el
cumplimiento de las politicas y procesos de créditos y cobranzas para
tener resultados favorables y la recuperacién eficiente de su cartera,
ademas aplicar los procedimientos de créditos y cobranzas mas
rigurosas, para bajar el indice de cartera vencida y por ende la liquidez

de la empresa no se vea comprometida.

Tesis de grado denominado “La recaudacién de la cartera vencida
como herramienta para mejorar la rentabilidad en la empresa Frevi de
la ciudad de Ambato en el periodo 2011.”, de la autora Chiluiza
Rodriguez Paulina (2011), cuyo objetivo principal de este proyecto de
titulacion fue analizar de qué manera la cartera vencida incide en la
rentabilidad de la compaifiia. En su analisis se ha determinado que no
existen normas de control en cuanto al otorgamiento de créditos, esto
se refleja en la cartera vencida que tiene la empresa, ademas que no
tiene implementado ni definido procesos, politicas ni procedimientos
para el otorgamiento de créditos debido a la manera empirica con que
trabajan provocando de esta manera una mala evaluacion al cliente

por lo cual se incrementara la morosidad de los clientes. Y concluye
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recomendando que la compafiia tiene que establecer y definir
procesos, politicas y procedimientos de crédito y cobranzas para un
adecuado control y seguimiento de los créditos otorgados, ademas de
efectuar un monitoreo y evaluacién las cuentas por cobrar para

disminuir la morosidad de la cartera de los clientes.

Finalmente, es necesario puntualizar que en la empresa Importadora
Industrial Agricola S.A., no se han realizado estudios previos relacionados

con las cuentas por cobrar.

2.2 Marco teérico referencial

2.2.1 Antecedentes de la empresa
Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA es una entidad dedicada a
la venta al por menor de maquinarias y equipos agricola, constituida
el 24 de septiembre de 1924 en Guayaquil, gracias a la vision del Sr.
Benjamin Rosales Pareja, lo que nos convierte en el distribuidor de
Caterpillar mas antiguo de América Latina y Canada. En mayo de
1969, bajo el presidente ejecutivo Benjamin Rosales Aspiazu,
inauguramos nuestra oficina principal en la avenida Juan Tanca
Marengo, contando con un area total de 51.265 m2 y con una gran

infraestructura fisica, técnica y humana para atender tus necesidades.

En Quito estamos presentes desde 1938 y crecimos por el aporte del
gerente, el Sr. Juan Elizalde Cordovéz. Posteriormente, en abril de

1977 abrimos nuestras instalaciones de 31.875 m2 en la avenida
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Panamericana Norte, donde cubrimos todos los requerimientos de

ventas, repuestos y servicios para Sierra y Oriente.

Con el fin de ampliar nuestra cobertura a nivel nacional abrimos la
Sucursal Cuenca en junio de 1980 y en julio de 1986 la Agencia

Machala.

En el 2005 iniciamos la Sucursal El Coca, en el km. 5 via Lago Agrio,
con un area de 7.562 m2 para abastecer las necesidades de ventas,
repuestos y servicios del sector petrolero. También estamos ubicados
en la Via a la Costa, Manta, Loja, Portoviejo, Ambato, Lago Agrio y

Santo Domingo.

Durante los afios hemos acumulado una vasta experiencia en venta
de equipos camineros, industriales y agricolas, dando respaldo a nivel
nacional a través de nuestro servicio posventa y servicio técnico
especializado. Actualmente continuamos brindando valor agregado a
nuestros equipos, productos y servicios, atendiéndote con rapidez y

eficacia. (Importadora Industrial Agricola, s.f.).

2.2.2 Filosofia Corporativa

La filosofia corporativa de la empresa es la siguiente:

2.2.2.1 Misién
Ser el MOTOR del PROGRESO de nuestro pais, dando a sus

industrias claves:
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» Los mejores PRODUCTOS

*Elmejor  RESPALDO

» Las mejores SOLUCIONES

Figura 4 Mision IIASA

2.2.2.2 Vision
Ser una empresa clave para el desarrollo econdmico de nuestro
pais, asegurando el bienestar de nuestra sociedad, equipo humano y

accionistas. (Importadora Industrial Agricola , s.f.).

2.2.2.3 Valores

INTELECTUALES

Preparac;ic‘m
Innovacion

EMOTIVOS

Empatia
Optimismo

OPERATIVOS

Trabajo en Equipo
gilidad

Figura 5 Valores Corporativos
Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A.
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2.2.2.4 Estructura Organizacional

A continuacion, se muestra el organigrama de la compafiia Importadora Industrial Agricola S.A.
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Antonio
[ [ | | | | [ |
e aaaa i = = [Gorenie Regionai de] |  [Gerente Regional de]  [Gererte Nacional Ge] o ererte Nacionat de Gerente o
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Mageanaria Industnal Rontal Store IOporacones Macasa
I
(Gerorte Nacional de/
Christian Quezada
| | | | | |
Gorente Nacional de|  [Gerente Nacionat de e Diaeiomay (Gosmrte Nacineide]  [Garente Maclsnet de ot I O S
Costing ce Yeaza Jorge Muno: Aaxandrs Aguliar Lose Liss Bohorgues) Sunny Navas VO o Emito Parra

~ mAsa

Aduduocon a0 -Abt -2010

Figura 6 Organigrama Nacional IIASA
Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A.
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CREDITO Y COBRANZAS
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Figura 7 Organigrama de Créditos y Cobranzas
Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A.
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2.2.2.5 Objetivos estratégicos

,,,.,

¢ ESTRATEGIAIZZIA

F— s CONSTRUYENDO JUNTOSH NNEE"HN

K OBJErIVOS ESTRATEGICOS

® ® 6 0 &

Salud Satisfaccion Lideres de Eficiencia El Mejor
Financiera al Cliente Mercado Operativa Equipo

Figura 8 Objetivos Estratégicos
Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A.

2.2.2.6 Factores Criticos de Exito

FACTORES CRITICOS DE EXITO

_YoN0E

ESTRATEGIA

CONSTRUYENDO JUNTOS @ ‘ ‘

2012-2017

,f

Figura 9 Factores Criticos de Exito
Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A.
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2.2.3 La contabilidad
Entre algunas definiciones del concepto de la contabilidad tenemos

por parte de varios autores que:

La contabilidad es un sistema de informacion, y como tal esta
encargada del registro, la elaboracion y la comunicacion de
informacion, fundamentalmente de naturaleza econémico-financiera,
respecto a una entidad que requieren sus usuarios para la adopcion
racional de decisiones en el &mbito de las actividades econdémicas.

(Alcarria Jaime, 2012, p. 12)

La contabilidad ha evolucionado de ser un simple registro de entradas
y salidas, o de activos y pasivos, a toda una disciplina con reglas y
normatividades en cuanto al registro y presentacion de la informacion
financiera. La complejidad de las mismas operaciones de una entidad
ha generado todo un marco normativo que obliga a la especializacién
contable para generar la informacion financiera oportuna para la toma

de decisiones. (Celaya, 2013, p. 12)

La contabilidad es la mejor herramienta de que disponen para
satisfacerla, a través de la implantacion de una organizacion
administrativa, que incluye instrumentos de control e informacion
necesarios para tomar decisiones. La contabilidad es el lenguaje de
los negocios o de las finanzas. Para tomar decisiones los empresarios

requieren informacion sobre las consecuencias de las operaciones
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empresariales de produccién e intercambio de bienes y servicios.”

(Lopez, 2012, p. 62)

Horngren (2010) afirma que “La contabilidad es el sistema de
informacion que mide las actividades de una empresa, procesa los datos
hasta convertirlos en informes y comunica los resultados a quienes toman

decisiones.” (p. 2).

Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera (CINIF)
(2006) afirma que “La contabilidad es una técnica que se utiliza para el
registro de transacciones, transformaciones internas y otros eventos que
afectan econGmicamente y que produce sistematica y estructuradamente

informacion financiera.” (p. 5).

Entre los diversos conceptos mencionados podemos concluir que la
contabilidad es un sistema de informacion que presenta la situacion
financiera real de la empresa, considerando todos aspectos necesarios
para para que la informacién sea razonable en los Estados Financieros.
Uno de los objetivos de la contabilidad es ser una herramienta de gran
ayuda para la oportuna toma de decisiones a los usuarios internos y
externos como son los administradores, bancos, organismos de control, y
demas interesados en la compafiia, con el objetivo de establecer
estrategias futuras y alcanzar metas concretas para obtener una buena

administracion de la empresa.
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2.2.4 Estados Financieros.
Los estados financieros son los documentos que presentan, de forma
sintética, la informacion econdmica-financiera de la empresa sobre la
base de la normativa contable aplicable. Otros términos muy usados
para hacer referencia a estos documentos son «estados contables» o
«cuentas anuales». Asi mientras que la Unién Europea ha optado por
usar el término «estados financieros», el PGC utiliza el de «cuentas

anuales». (Gallego & Anes, 2016, p. 91)

2.2.5 Objetivo de los Estados Financieros.

Segun International Accounting Standards Board (IASB) (1988) “Los
estados Financieros proporcionan informacién sobre la situacién financiera,
la actividad y los flujos de fondo de una empresa y su propésito es servir
de utilidad para una amplia gama de usuarios en la toma de decisiones

econdmicas”.

La situacion financiera de una empresa depende de factores tales
como los recursos econdmicos que la empresa controla, de su
estructura financiera, de su liquidez y solvencia, asi como de su
capacidad de adaptacion a los cambios de su entorno. El

conocimiento de la situacion financiera sirve para:

» Evaluar la capacidad de la empresa para generar tesoreria
en el futuro.

» Predecir las necesidades futuras de financiacion.
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» Anticipar el futuro reparto de los beneficios y flujos de
tesoreria entre aquellos grupos que tienen intereses en la
propiedad.

» Estimar la capacidad de la empresa para obtener nuevas
fuentes de financiacion,

» Juzgar la capacidad de la empresa para cumplir con sus
compromisos financieros a su vencimiento. (Gallego & Anes,

2016, p. 92)

2.2.6 Informacion Financiera.
La informacién financiera que emana de la contabilidad, integrada por
informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias y
descriptiva (informacion cualitativa), que muestra la posicion y
desempeiio financiero de una entidad, siendo su objetivo esencial ser
de utilidad al usuario general en la toma de sus decisiones
econdmicas. Su manifestacion fundamental son los estados
financieros. Se enfoca esencialmente a proveer informacion que
permita evaluar el desenvolvimiento de la entidad, asi como, en
proporcionar elementos de juicios para estimar el comportamiento

futuro de los flujos de efectivos, entre otros aspectos.

La multiplicidad de participantes en la vida econémica y su diversidad
de intereses, determinan que la informacién financiera sea de uso y
aplicacion general y, por lo tanto, debe ser util para los diferentes
interesados. Desde este punto de vista, el CINIF emite las NIF que

sirven de base para que las entidades elaboren informacion financiera
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gue satisfaga las necesidades comunes de una gran variedad de

usuarios. (CINIF, 2006, p. 5).

Al hablar de informacion financiera nos referimos a informacion externa que
esta dirigida a usuarios del giro negocio y que no se encuentran
involucrados en la administracion y que pretender usar dicha informacién
para la correcta toma de decisiones, estos usuarios pueden ser accionistas,

bancos, acreedores, inversionistas, trabajadores entre otros.

La informacion financiera son los Estados Financieros de la compafia que
fundamentalmente debe ser preparado por la administracion de la
compafia con el propdsito fundamental de revelar la situacion actual de la

empresa.

2.2.7 Las Cuentas por Cobrar.

Horngren (2010) afirma que:

Se tiene una cuenta por cobrar cuando se venden a crédito bienes o
servicios a un cliente. La cuenta por cobrar es el derecho del vendedor
sobre el monto de la transaccion. También se tiene una cuenta por
cobrar cuando se presta dinero a otra parte. De esta manera, una
cuenta por cobrar es en realidad el derecho a recibir efectivo en el
futuro, a partir de una transaccién actual. Es algo que posee el
negocio; por lo tanto, se trata de un activo. Cualquier transaccion de

cuentas por cobrar implica dos partes:

v El acreedor, quien obtiene la cuenta por cobrar (un activo)
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v Eldeudor, quien asume una obligacién/cuenta por pagar (un
pasivo)”. (p. 430).
Las cuentas por cobrar es un activo financiero corriente que esta
compuesto por los aumentos y disminuciones de las ventas a créditos de
la entidad, y son un derecho exigible que tiene la compafiia de exigir a los
clientes el pronto pago de lo adeudado.
2.2.8 Tipos de cuentas por cobrar.
A continuacion, se presentan los dos tipos principales de cuentas por

cobrar:

% Cuentas por cobrar

%+ Documentos por cobrar
Las cuentas por cobrar son un activo financiero de corto plazo que se
convierte facilmente en efectivo para solventar un pasivo corriente, este

rubro representa un derecho originado por las ventas

Los documentos por cobrar tienen generalmente como origen las
cuentas por cobrar del deudor, y en adicion afirma o acepta los
documentos -titulos de crédito- con los que se ejerce el derecho literal
y autbnomo que en ellos se consigna. Los documentos pueden ser
letras de cambio, pagarés y tienen la ventaja que, ademas de existir
un compromiso legal implicito en el documento, se puede obtener

créditos contra ellos. (Fernandez, 2014, p. 82)
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2.2.9 Reconocimiento Inicial de las Cuentas por cobrar (Activos
Financieros).

“Los criterios de reconocimiento son similares a los existentes hasta
la fecha en NIC 39. Es decir, una entidad reconoce un activo o pasivo
financiero cuando se convierte en parte de las clausulas contractuales de

un instrumento”. (Deloitte S.L., 2016, p. 11).

2.2.10 Clasificacién por su Disponibilidad.

Las Cuentas por cobrar se clasifican de la siguiente manera:

v' A corto plazo

v' Alargo plazo

2.2.10.1 Las cuentas por Cobrar a Corto Plazo.

La cuenta por cobrar a corto plazo representa el crédito otorgado de la
compafiia a los clientes, en un plazo menor de un afio, excepto si existe
alguna eventualidad en el transcurso normal de las operaciones, exceda de
este periodo, serén clasificadas al activo no corriente y se debera revelar

estos hechos en sus estados financieros.

2.2.10.2 Las cuentas por cobrar a Largo Plazo.

Las cuentas por cobrar a largo plazo son derechos exigibles originados de
las ventas a créditos, y cuya disponibilidad es mas de un afio y son
registradas en el activo no corriente. Estas cuentas generan interés debido
a que su origen es el financiamiento que se otorga en la venta de

mercaderias 0 servicios. Estas cuentas por cobrar a largo plazo con el
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transcurso del tiempo se van transformando a corto plazo y deben

reclasificarse al activo corriente para su inmediato cobro.

2.2.11 Clasificacion por su Origen.
De acuerdo a su origen los créditos se clasifican en comerciales y

no comerciales.

2.2.11.1 Créditos Comerciales.

Segun Pascale (2009) “Se derivan de una operacion relacionada con
el giro del negocio. Aqui se debe incluir los créditos efectuados a empresas
vinculadas, lo que se da cuando una empresa relacionada produce un bien

gue sirve como insumo para otra empresa”. (p. 515)

2.2.11.2 Créditos no Comerciales.
Se originan de una operacion diferente de la del giro del negocio o de
la operacion fuera de las condiciones normales de la venta. Por
ejemplo, una empresa que tiene un gran stock de cierta materia prima
vende a crédito una parte a otra empresa (del mismo rubro o de rubro
diferente y que utilice el mismo insumo) tengan vinculacion entre ellas

o no. (Pascale, 2009, p. 515).

2.2.12 Elementos Fundamentales de las condiciones de Ventas.

Los elementos fundamentales de las condiciones de ventas son:

v" Plazo de Créditos
v' Descuentos y/o recargos por intereses

v" Instrumentos de créditos
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2.2.12.1 Plazos de Créditos.
Decidir la duracién del periodo permitido para el pago, es decir, el
plazo del crédito, dependera de una serie de factores. Entre los

aspectos mas importantes para considerar estan los siguientes:

1. El ciclo de conversion del capital: Una empresa que vende
proyectos integrales exigira una parte por adelantado y aprobara
un crédito al plazo en que la nueva empresa empiece a producir
0 que el proyecto esté en marcha.

2. El Ciclo productivo: En una empresa que vende insumos su
politica crediticia considerara como plazo adecuado de cobro la
venta del bien final.

3. Laprobabilidad de pago del consumidor: Una empresa en las que
sus clientes tienen un alto riesgo en el negocio ofrecera términos
restrictivos en el crédito.

4. El tamafio de la cuenta: Si la cuenta es pequefia, el periodo del
crédito puede ser pequefo, debido a que las cuentas pequefias
S0 més costosas de manejar.

5. El plazo en el que los bienes se entregan, se venden o sin son
perecibles o no. Si los bienes no pueden ser mantenidos por un
largo periodo, el crédito otorgado debera ser de corto plazo.

6. Las condiciones del mercado y la capacidad de negociacion del
cliente.

Si la politica de la empresa no permite cobrar intereses ni incluirlos en

el precio final del bien que se ofrece, la ampliacion del periodo del
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crédito reduce el precio pagado por el cliente, lo que por lo general

incrementa las ventas. (Pascale, 2009, p. 517).

2.2.12.2 Descuentos y/o recargos por intereses.
Los descuentos hacen posible acelerar la cobranza y disponer antes
de liquidez. La empresa se debe negociar esto contra el costo de
capital; los intereses permiten recuperar el valor del capital invertido
0, en todo caso, pagar por el uso del capital de terceros. (Pascale,

2009, p. 518)

2.2.12.3 Instrumentos de Créditos.
Los instrumentos de créditos son documentos que se utiliza por parte del
deudor y acreedor para justificar sus transacciones financieras como son

préstamos bancarios, compra de mercaderia, etc.

2.2.12.3.1 Cuentas comerciales.
La mayoria de los créditos no tienen titulos valores que los respalden,
los contratos son implicitos y el Unico instrumento de crédito formal es
la factura. Estos créditos se trabajan como cuentas abiertas, en las
gue luego de recibida la mercaderia y cancelada la factura, las
empresas Yy sus clientes registran la transaccion en sus libros de

cuentas. (Pascale, 2009, p. 520)

Para una empresa es posible también utilizar contratos, que puedan
ser desde muy simples hasta contratos de venta condicional como un

instrumento de crédito. El contrato de venta condicional es un acuerdo
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en el cual la empresa mantiene propiedad legal sobre los bienes hasta

gue el cliente haya completado su pago. (Pascale, 2009, p. 520)

2.2.12.3.2 Pagarés.
Son documentos que contienen la promesa incondicional,
denominada “tenedor”, de pagar a su orden una suma de dinero, en
un lugar y fecha determinados. Cuando se trata de érdenes de sumas
significativas para la empresa o esta prevé un problema en la
cobranza, conviene solicitar al cliente la firma de un pagaré, que podra
ser avalado. Los pagarés pueden eliminar futuras controversias sobre
la existencia del crédito. Como son documentos al “portador”, el
“tenedor” puede venderlos o usarlos como garantia. El problema de
los pagarés es que son firmados después de despachada la

mercaderia. (Pascale, 2009, p. 520).

2.2.12.3.3 Letras.
Las letras o Letras de Cambio son titulos de créditos que contienen
una orden incondicional, emitidas por un girador a otra persona,
llamada girada, para que pague cierta suma de dinero en
determinada fecha (a la vista o en dia especifico) a una tercera
persona denominada beneficiario. Es una manera ordenada y clara
de administrar créditos. La empresa que vende redacta una letra
pidiendo al cliente que pague una cantidad especifica en una fecha
también especifica. La letra es enviada al banco del cliente con las
facturas y documentos de embarque. El banco hace firmar la letra al

comprador. Si se requiere pago inmediato sera pagadera a la vista;
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de lo contrario especificard la fecha de vencimiento. El banco
cancelara las facturas y procedera con el endoso de los documentos
de embarque; el problema que se puede suscitar con las letras a la
vista es que el pago se realiza antes de conocer si la mercaderia por
recibir coincide con la solicitada. Cuando se otorga plazos y la letra
firmada no es suficiente para el vendedor, se puede pedir al banco
gue garantice el pago y cobre el dinero al comprador. (Pascale,

2009, p. 520).

2.2.12.3.4 Créditos Documentarios.
Son los convenios de compra-venta que establece un banco emisor
por cuenta y orden de un comprador, para pagar a un vendedor
proveedor por medio del banco, siempre y cuando cumpla las
condiciones especificas determinadas en el documento. Los créditos
documentarios son irrevocables. Se los utiliza por lo general para

transacciones internacionales. (Pascale, 2009, p. 520)

2.2.13 Componentes de la politica de Crédito.
Si una empresa decide otorgar créditos a sus clientes debe establecer
procedimientos para concederlo y cobrarlo. En particular, debera

determinar los siguientes componentes de su politica crediticia:

v Términos de Ventas. Los términos de ventas establecen de qué
manera una empresa propone vender sus productos y servicios;
una decision fundamental es si requerird pago al contado o dara

créditos. Si concede crédito a un cliente, los términos de venta
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especifican (quizd de manera implicita) el plazo de crédito, el
descuento por pronto pago y el periodo de descuento, asi como
el tipo de instrumento de crédito.

v' Analisis de Crédito. Para otorgar créditos la empresa determina
cuanto esfuerzo invertir en tratar de distinguir entre los clientes
gue pagan y los que no. Las compafiias emplean diversos
mecanismos y procedimientos para determinar la probabilidad de
gue los clientes no paguen, que en conjunto se denominan
andlisis de crédito.

v' Politica de Cobranza. Después de autorizar el crédito, la
empresa tiene el problema potencial de cobrar el efectivo, para

lo cual debe establecer una politica de cobranza.

2.2.14 Las 5 “C” del Crédito.
Cuando una entidad concede créditos a sus clientes esta tiene que
establecer politicas y procedimientos para poder entregarlos. Entre

algunos de los factores principales tenemos:

+ La conducta.

+ Capacidad de pago historica.

+ Capacidad de endeudamiento.
+ Condiciones macroecondémicas.

+«+ Capacidad de pago proyectada.
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2.2.14.1 Conducta.
El objetivo de evaluar la conducta es determinar la calidad moral y
capacidad administrativa de los clientes, a través de un andlisis
cualitativo del riesgo del deudor, que incluye evaluar la calidad y
veracidad de la informacion del cliente, el desempefio en el pago de
sus obligaciones con los bancos y con otros acreedores, liderazgo y

las consecuencias en su operacion. (Castro, 2014, p. 27).

2.2.14.2 Capacidad de pago historica.
El objetivo de analizar la capacidad de pago historica es evaluar la

habilidad del cliente de haber generado, en el pasado, los recursos
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para cumplir con sus compromisos financieros a través de un analisis
cuantitativo de su riesgo financiero. Aqui se contempla el analisis de
ventas netas, margenes de utilidad y generacién de flujo neto para
cubrir el pago de intereses, capital, dividendos e inversiones y sus

tendencias y comparacion. (Castro, 2014, p. 29).

2.2.14.3 capacidad de endeudamiento.
El objetivo de este factor es medir la solidez de la estructura
financiera de la empresa, evaluando la congruencia de los recursos
solicitados acordes con su giro principal; todo ello a través de un
andlisis cuantitativo del riesgo financiero del deudor. Aqui se
contempla el andlisis de tendencias y comparacion con la industria
de los indices de liquidez, apalancamiento, rentabilidad y eficacia.

(Castro, 2014, p. 30).

2.2.14.4 Condiciones macroecondmicas.
“El objetivo de este factor es determinar el comportamiento de la
industria en su conjunto, para determinar la influencia que tiene en la

capacidad y fortaleza financiera de deudor”. (Castro, 2014, p. 31).

2.2.14.5 Capacidad de pago proyectada.

El objetivo de este factor es analizar la capacidad que tiene un cliente
para generar efectivo suficiente en el futuro, y cumplir sus compromisos
financieros, con base en la viabilidad de su negocio, dentro de la industria.

(Castro, 2014, p. 33).
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2.2.15 Informacidn, anélisis y evaluacion crediticia.
Para el andlisis de la informacién crediticia de un cliente la compafia
debera investigar muchos aspectos econdmicos sobre su situacion

crediticia correspondiente para otorgar un crédito.

Los principales instrumentos de créditos son:

v' Estados Financieros: Una empresa puede solicitar al cliente
gue le proporcione sus estados financieros. Existen evaluaciones
basadas en ratios financieros que pueden ser calculados e
interpretados.

v Informes de Créditos o historial de pagos con otras
empresas: Muchas empresas venden informaciébn o dan
referencia sobre algunas otras. Entre las mas serias estan
Moody’s y Standard & Poors, que publican la clasificacion de los
clientes, o Dun and Bradstreet, que brinda a sus suscriptores un
libro de referencias de crédito o reportes individuales de
diferentes empresas.

v' Bancos: Los bancos generalmente brindan asistencia a sus
diferentes clientes de negocios dandoles informacion lo mas
exacta posible sobre el riesgo crediticio de otras empresas.

v El historial de pago del cliente con la empresa: La manera
mas obvia de obtener informacion estimada del cliente sobre la
probabilidad de no pagar es averiguando si pagé 0 no sus

cuentas anteriores.
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v' Laclasificacién de los créditos mediante puntuaciones: Este
método sistematico permite recoger y organizar informacion de
modo que con determinado puntaje la probabilidad de pago se
hace calculable.

v' Elaboraciéon de indices de riesgo: Existen algunas técnicas
estadisticas que nos permiten correlacionar variables para
estimar la probabilidad de un suceso. La mas conocida es la del
analisis discriminante multiple; también existe el analisis probit y
el logit. Estos analisis multivariables permiten predecir la calidad

de los riesgos comerciales. (Pascale, 2009, p. 521).

2.2.16 Créditos Incobrables.
Segun el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno 2016 en el Capitulo IV Depuracion de los Ingresos, Art.

28 numeral 3 define a los creditos incobrables como:

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el
ejercicio fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del
negocio, registrados conforme a la técnica contable, el nivel de riesgo
y esencia de la operacién, en cada ejercicio impositivo, los cuales no

podran superar los limites sefialados en la Ley.

La eliminaciéon definitiva de los créditos incobrables se realizara con

cargo al valor de deterioro acumulado vy, la parte no cubierta, con
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cargo a los resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las

siguientes condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o mas en la
contabilidad,

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de
vencimiento original del crédito;

c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; v,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicion aplicard cuando los créditos se hayan otorgado a

partir de la promulgacién del presente reglamento.

También seran deducibles las provisiones para cubrir riesgos de
incobrabilidad que efectldan las instituciones del sistema financiero de
acuerdo con las resoluciones que la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que
excedan los porcentajes determinados de acuerdo al Cadigo
Monetario Financiero, asi como por los créditos concedidos a favor de
terceros relacionados, directa o indirectamente con la propiedad o
administracion de las mismas; y en general, tampoco seran
deducibles las provisiones que se formen por créditos concedidos al
margen de las disposiciones de la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero. (Actualmente derogada por el Cédigo Organico
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Monetario y Financiero, mediante R.O. No. 332 del viernes 12 de

septiembre del 2014).

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones
previstas en la indicada ley seran eliminados con cargo a esta
provision y, en la parte que la excedan, con cargo a los resultados del

ejercicio en curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas
limitaciones y condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario
Interno, los ajustes efectuados a cuentas por cobrar, como
consecuencia de transacciones, actos administrativos firmes o
ejecutoriados y sentencias ejecutoriadas que disminuyan el valor
inicialmente registrado como cuenta por cobrar. Este tipo de ajuste se
aplicara a los resultados del ejercicio en que tenga lugar la transaccion

0 en que se haya ejecutoriado la resolucion o sentencia respectiva.

Los auditores externos en los dictamenes que emitan y como parte de
las responsabilidades atribuidas a ellos en la Ley Orgéanica de
Régimen Tributario Interno, deberan indicar expresamente la
razonabilidad del deterioro de los activos financieros correspondientes
a créditos incobrables y de los valores sobre los cuales se realizaron

los calculos correspondientes por deterioro.
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2.2.17 Provisiones para Créditos Incobrables.
Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno 2016 en el Capitulo
IV Depuracion de los Ingresos, Art. 10 numeral 11 define a las provisiones

de creditos incobrables como:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo
a razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en
dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudaciéon al
cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del

10% de la cartera total.

2.2.18 Andlisis Financiero.
El analisis financiero es un proceso de recopilacion, interpretacion y
comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos
histéricos y actuales de una empresa. Su propdosito es el de obtener
un diagnostico sobre el estado real de la compaifiia, permitiéndole con

ello una adecuada toma de decision. (Baena Toro, 2010, p. 12)

2.2.19 Andlisis Financiero Vertical.
Se emplea para analizar estados financieros como el balance general
y el estado de resultados, comparando las cifras en forma vertical.
Este andlisis se utiliza para comparar qué porcentaje representan las
cuentas mas importantes del activo, pasivo y del estado de pérdidas
y ganancias con relacidén a sus respectivos totales. (Court, 2009, p.

31)
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2.2.20 Andlisis Financiero Horizontal.
Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros
homogéneos en dos o mas periodos consecutivos, para determinar
los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas de un
periodo a otro. Este andlisis es de gran importancia para la empresa,
porque mediante él se informa si los cambios en las actividades y si
los resultados han sido positivos o negativos; también permite definir
cuales merecen mayo atencion, por ser cambios significativos en la

marcha. (Court, 2009, p. 32).

A diferencia del analisis vertical, que solo analiza y compara datos de
un solo periodo, este procedimiento relaciona los cambios financieros
que se presentan de un periodo a otro. Muestra también las
variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones, lo cual
permite observar ampliamente los cambios presentados para su

estudio, interpretacion y toma de decisiones. (Court, 2009, p. 32)

2.2.21 A quienes va dirigido el diagndstico financiero.
Los interesados en el diagnostico financiero para tomar decisiones
son varios y no tienen objetivos necesariamente coincidentes. Sin
embargo, la metodologia del analisis de algoritmos de diagndsticos se
puede adaptar con adecuada flexibiidad a los diversos

requerimientos.
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Estos interesados son:

v' Accionistas: Para buscar informacion acerca del valor y del
riesgo de la firma.

v' Administradores: Para evaluar la evolucion de la empresa, su
cumplimiento de planes y su futuro.

v Inversores: Para efectuar sus decisiones de portafolio.

v' Prestamistas: Para determinar la calidad del riesgo crediticio
de los portafolios.

v' Sindicatos: Para establecer las bases de su negociacion
salariales.

v' Agencias regulatorias: Para controlar el comportamiento de
las organizaciones que estan subordinadas.

v Investigadores: (de economia en general, economia
financiera en particular, administracion, contadores o
profesionales de otras disciplinas): Para estudiar el
comportamiento de las empresas y las ramas industriales.
(Pascale, 2009, p. 612)

2.2.22 Razones Financieras.
Son la herramienta mas utilizada para la interpretacion y evaluacion
de los estados financieros. Estos ratios y coeficientes y porcentajes
son de gran ayuda para el analisis, ya que reducen el gran nimero de
datos que contienen los estados financieros a un conjunto
relativamente pequefio y de facil compresion de indicadores con

significado econdmico; que a su vez permite comparar datos, tanto a
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Depe

lo largo del tiempo, como a través de distintas empresas en un periodo

determinado”. (Court, 2009, p. 335)

ndiendo de la orientacion que se dé al calculo de las razones

financieras, éstas se pueden dividir o agrupar entre otros, en cuatro

grandes grupos:

X/
L X4
X/
L X4

X/
L %4

X/
L X4

Indicadores de Liquidez
Indicadores de Solvencia
Indicadores de Gestion

Indicadores de Rentabilidad

2.2.22.1 Indicadores de Liquidez.

La liquidez de una empresa se mide segun su capacidad para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su
vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion
financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que esta
puede pagar sus cuentas. Debido a que una influencia comun de los
problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o
decreciente, estas razones proporcionan sefales tempranas de
problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes.
Las dos medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente y la

razén rapida (prueba acida). (Gitman, 2007, p. 52)

2.2.22.1.1 Liquidez Corriente.

Segun Gitman (2007) “La liquidez corriente, una de las razones

financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa
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para cumplir con sus obligaciones de corto plazo”. Se expresa de la manera

siguiente:

Activos Corrientes

Liquidez Corriente = - -
Pasivos Corrientes

2.2.22.1.2 Razén rapida (prueba acida).
Segun Gitman (2007) “La razén rapida (prueba acida) es similar a la
liquidez corriente, con la excepcion de que ésta excluye al inventario, que

es comunmente el activo corriente menos liquido”.

Activos Corrientes — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivos Corrientes

2.2.22.2 Indicadores de Solvencia.

2.2.22.2.1 Razén de Deuda a Capital.

Court (2009) afirma que “Esta razén indica la proporcion en que los
acreedores financian por cada délar de aporte de los accionistas. Por lo
general los acreedores desean que esta razon sea la menor posible”. (p.

29). Se expresa asi:

Deuda total
Capital de los accionistas

Razon de Capital =

2.2.22.2.2 Razén de Deuda a Activo total.

Segun Court (2009) que “La funcion de esta razén es la misma que
la de deuda a capital. Pone de manifiesto la importancia relativa del
financiamiento de deuda de la empresa al mostrar el porcentaje de activos
de la empresa sustentados mediante financiamiento de deuda”. (p. 29). Se

expresa asi:
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Deuda total
Activos Totales

Razoén de Activo Total =

2.2.22.2.3 Raz6n de Cobertura de Intereses.

Court (2009) afirma que “Esa razén sirve como parametro con
respecto a la capacidad de la empresa para pagar sus intereses. En
general, cuanto méas elevada sea la razon, mayores seran las
probabilidades de que la empresa pueda cubrir el pago de intereses”. (p.

29).

Utilidad antes de interes e impuesto

Razon de Cobertura de Interes =
Intereses pagados

2.2.22.3 Indicadores de Gestion.
“Conocidas también como razones de eficiencia o de rotacion, sirven
para determinar la eficiencia de las empresas en el uso de sus activos”.

(Court, 2009, p. 30)

2.2.22.3.1 Raz6n de Rotacién de las cuentas por Cobrar.
Esta razon indica el nimero de veces que se han transformado las
cuentas por cobrar en efectivo, durante el afio. Cuanta mas alta sea

la razén, menor serd el tiempo entre la venta a crédito y el cobro.

Ventas anuales a créditos

Razén de Cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

A diferencia de la razén anterior, esta razén indica el numero
promedio de dias que las cuentas por cobrar estan pendientes de

pago antes de ser cobradas. (Court, 2009, p. 30).
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365
Rotacién de cuentas por cobrar

Razén de Cuentas por cobrar (dias) =

2.2.22.3.2 Raz6n de Rotacion de las cuentas por pagar.

Segun Court (2009) que “Esta razén indica el numero promedio en
dias que las cuentas por pagar tardan en ser canceladas durante el afio.
Cuanto menor sea la razén, menor sera el tiempo entre la compra a crédito

y el pago, dandole a la empresa mayor efectivo de caja”.

365 x cuentas por pagar

Razon de Cuentas por pagar (dias) = —
por pagar ( ) compras anuales a crédito

2.2.22.3.3 Raz6n de Rotacién de Inventario.
Esta razén permite establecer la eficiencia con que una empresa
maneja su inventario, asi como conocer la liquidez de este. El
resultado obtenido indica el nimero de veces que el inventario ha

rotado durante un afo.

Costo de Ventas

Razoén de rotacion de Inventario (veces) = -
Inventarios

A diferencia de la razon anterior, la razén de rotacion de inventario
en dias indica el nimero promedio de dias que debe transcurrir antes
de que el inventario se transforme en efectivo o en cuentas por

cobrar. (Court, 2009, p. 30).

365
Rotacion de inventario

Rotacion de Inventario (dias) =
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2.2.22.4 Indicadores de Rentabilidad.
Existen muchas medidas de rentabilidad. Como grupo, estas
medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa
con respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos
o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una empresa no
podria atraer capital externo. Los propietarios, los acreedores y la
administracion prestan mucha atencion al incremento de las
utilidades debido a la gran importancia que el mercado otorga a las

ganancias. (Gitman, 2007, p. 59)

2.2.22.4.1 Margen de Utilidad Bruta.

Gitman (2007) afirma que “El margen de utilidad bruta mide el
porcentaje de cada dolar de ventas que queda después de que la empresa
pago sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor (es
decir, es menor el costo relativo de la mercancia vendida)”. (p. 60) Se

expresa asi:

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de Utilidad Bruta =
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Activo Financiero.

“Activo intangible. Valor que acredita la titularidad de determinados
derechos econdémicos, tales como acciones, dinero en efectivo, depdsitos,
valores de renta fija, etc.”. (D-Miro, (s.f.) Recuperado de http://www.d-

miro.com/wp-content/uploads/GLOSARIO-DE-TeRMINOS.pdf).

2.3.2 Crédito.
Es el valor monetario otorgado por una institucién financiera en
calidad de préstamo, que permite a una persona natural o juridica
acceder a bienes y servicio cuyo valor es mayor al de los recursos con
los que cuenta, habiendo de por medio un contrato que establece las
condiciones de devolucion de dichos fondos. (D-Miro, (s.f.)
Recuperado de http://www.d-miro.com/wp-

content/uploads/GLOSARIO-DE-TeRMINOS.pdf).

2.3.3 Cartera de clientes.
“Conjunto de créditos concedidos por una institucion financiera”. (D-
Miro, (s.f) Recuperado de http://www.d-miro.com/wp-

content/uploads/GLOSARIO-DE-TeRMINOS.pdf).

2.3.4 Cartera Vencida.

“Es la parte del activo constituida por los documentos y en general por
todos los creditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento”.
(Definicion.org. (s.f.) Recuperado de http://www.definicion.org/cartera-

vencida).
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2.3.5 Cuentas por Cobrar

“Las cuentas por cobrar comerciales son derechos de cobro a favor
de una entidad que se originan por sus actividades primarias, que
representan la principal fuente de ingresos de la entidad”. (CINIF, 2011, p.

3)

2.3.6 Cliente

‘m. y f. Persona que compra en una tienda, o que utiliza con
asiduidad los servicios de un profesional o empresa. (Real Academia
Espafnola. (s.f.) Diccionario de la Lengua Espafola. Recuperado de

http://dle.rae.es/?id=9SnxUON).

2.3.7 Liquidez

“El término liquidez hace referencia a la disponibilidad de efectivo en
un futuro préximo, después de haber tenido en cuenta el pago de los
compromisos financieros del periodo”. (International Accounting Standards

Committee Foundation, 2010)

2.3.8 Riesgo de Control
Es el riesgo que una representacion erronea pudiera ocurrir en un
saldo o clase de transacciones y que pudiera ser importante
individualmente o cuando se agrega con otras representaciones
erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y
corregido oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control

interno. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos , 2002)
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2.3.9 Riesgo de Crédito
“El riesgo de que una de las partes de un instrumento financiero
cause una pérdida financiera a la otra parte por incumplir una obligacion”.

(International Accounting Standards Committee Foundation, 2010).

2.3.10 Apalancamiento.

Efecto que el endeudamiento provoca en la rentabilidad de los
capitales propios. Es un indicador que revela el nivel de endeudamiento
de una empresa con relacién a su patrimonio. Relaciona las deudas y el
capital propio. (D-Miro, (s.f.) Recuperado de http://www.d-miro.com/wp-

content/uploads/GLOSARIO-DE-TeRMINOS.pdf).

2.4 Marco Legal
El proyecto de investigacion ha sido desarrollado en base a las siguientes

leyes, normas legales y tributarias actualmente vigentes en el pais.

v Ley de Defensa del Consumidor en su Art. 49 Cobranza de Créditos
manifiesta “En la cobranza de créditos, el consumidor no debera ser
expuesto al ridiculo o a la difamacion, ni a cualquier tipo de coaccion
ilicita ni amenaza de cualquier naturaleza, dirigida a su persona, por
el proveedor o quien actué en su nombre.

La obligacion impuesta al proveedor, sera exigible, sin perjuicio de
las acciones penales a las que hubiere lugar.

v' Ley de Compaifiias.

Coadificacion No. 000. Registro Oficial/ 312 de 5 de noviembre de

1999. Seccidén VI de la Compaiiia Anénima.
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Resolucién No. SCVS.DSC.15.014 Fecha 7 de octubre 2015, Tarifas
Maximas Junio Diciembre Compafiias Ventas a Créditos 2015. R.O.
624 de 10 de noviembre 2015.

Resolucién No. 08.G.DSC.010 de 20 noviembre 2008, R.O. 498 de
31 diciembre 2008, se establece el cronograma de aplicacion
obligatoria de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

NIIF, en 3 grupos desde el 2010 al 2012.

Ley de Régimen Tributario Interno LORT]I, actualizada 21 de julio del
2016, donde indica los tratamientos a darse a los créditos
incobrables.

Reglamento para la aplicacion de la Ley de Reégimen Tributario
Interno RLORTI, actualizada a junio del 2016, donde indica los

tratamientos que deben considerarse para los créditos incobrables.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia.

En toda investigacion se necesita emplear ciertos procedimientos
que al investigador utiliza como herramienta esencial para elaborar el
proyecto de investigacion y asi alcanzar los objetivos planteados, es por
esto que la metodologia utilizada en la ejecucion del proyecto de
investigacion con relacion a su naturaleza del negocio es inductivo-analitico
‘el cual consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada
una de las partes del todo, para estudiarlas de  manera individual”’
(Bernal, 2010, p. 60). Este método inductivo-analitico permitio investigar de
manera muy minuciosa los problemas que tiene la compaiiia en relacion al
manejo de la cartera de clientes, asi como la aplicacién de indicadores,
indices y razones financieras, para establecer la liquidez, rentabilidad de la

compafia en el periodo 2015.

3.1.1 Tipos de Investigacion.

Para el estudio de este proyecto de investigacién en Importadora
Industrial Agricola S.A., se emple6 una investigacion descriptiva, en razon
que se describe cuales son las causas del problema que tiene la compafiia
en el manejo de sus cuentas por cobrar y como influye este en la liquidez

de la compaifiia.

3.1.2 Enfoque de la Investigacion.
El enfoque del presente trabajo de titulacion es de corte cualitativo,

ya que su objetivo se centra en la comprensién del impacto econémico que
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tiene la incobrabilidad de las cuentas por cobrar en la liquidez de la

compafiia en el periodo 2015.

3.2 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
Para el desarrollo del presente trabajo de titulacién se utiliz6 las

siguientes técnicas:
3.2.1 Entrevista

Para el estudio de la investigacién, se realiz6 una entrevista al
Gerente de Créditos y Cobranzas de la compafiia Importadora Industrial
Agricola S.A., quien atendi6 a la serie de preguntas relacionadas a indagar
sobre el manejo de las cuentas por cobrar y cual es su efecto en la liquidez

de la compaiiia.

3.2.2 Encuesta

La encuesta, la cual estuvo conformada por preguntas relacionadas
directamente con el objetivo general de este proyecto de investigacion. La
encuesta fue aplicada al personal del departamento de créditos y

cobranzas porgue son los que gestionan la cartera de la empresa.

3.2.3 Analisis documental
Para el andlisis documental se utilizé la informacion financiera de la

empresa, para desarrollar los indicadores financieros.
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3.3 Poblacion y Muestra.

3.3.1 Poblacion

El trabajo de investigacion se ha considerado como universo al
departamento de Créditos y Cobranzas de la empresa Importadora
Industrial Agricola S.A., es decir al personal involucrado tanto de la matriz
como de las sucursales. Debido a la magnitud de la informacion y para el
desarrollo de la investigacion se consideré analizar el departamento de
Créditos y Cobranzas de la Ciudad de Guayaquil. EI departamento de
Créditos y Cobranzas consta de 29 empleados, los cuales se presentan en
el siguiente cuadro:

Tabla 2 Poblacién

Poblacion

Descripcion Empleados Ciudad
Contralor Corporativo 1 Guayaquil
Gerente Nacional de Créditos y Cobranzas 1 Guayaquil
Gerente Regional de C&C Costa-Austro 1 Guayaquil
Secretaria de C&C 1 Guayaquil
Supervisores de C&C 6 Guayaquil
Recaudadores de C&C 3 Guayaquil
Jefe Administrativo - Legal 1 Guayaquil
Asistente Administrativo — Legal 1 Guayaquil
Coordinador de C&C 1 Guayaquil
Analista de C&C 2 Guayaquil
Personal Guayaquil 18
Supervisores de C&C 6 Quito
Recaudadores de C&C 3 Quito
Asistente de C&C 1 Quito
Secretaria de C&C 1 Quito
Personal Quito 11
Total Personal de Créditos y Cobranzas 29

Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA.
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3.3.2 Muestra

La muestra que se toma en consideracion para este proyecto de
investigacion es al personal que labora en el departamento de créditos y
cobranzas de la ciudad de Guayaquil de la compafiia Importadora Industrial
Agricola S.A.

La muestra que se escogio esta proporcionada por 9 empleados,
para poder realizar las encuestas respectivas, Cabe recalcar que solo se
ha considerado a Créditos y Cobranzas por ser el responsable de la
administracion y manejos de las Cuentas por cobrar de la compafia y
también por ser objeto de andlisis para este proyecto de investigacion.

Tabla 3 Muestra

Descripcion Empleados Ciudad
Supervisores de C&C 6 Guayaquil
Coordinador de C&C 1 Guayaquil
Analista C&C 2 Guayaquil
Personal Guayaquil 9

Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A.
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3.4 Analisis de Resultados

3.4.1 Resultados de la entrevista
La entrevista se realizé al Gerente de Créditos y Cobranzas, Ing. Fabian
Cabrera Quintana quien tiene 22 afios de servicios prestando a la
compafia.
1. ¢Cuales son los procedimientos para efectuar la gestién de
cobro de una deuda?
De acuerdo al manual de politicas y procedimientos de la compaiiia,
el cliente tiene muchas facilidades para gestionar el pago en la
empresa, cuando el cliente tiene vencido un crédito se procede a
realizar llamadas y enviar correos para efectuar la cobranza, sino se
procede a enviar un informe al departamento legal de la compafiia
para su respectivo cobro.
2. ¢Qué acciones toma la entidad cuando el usuario se niega a
reconocer el valor adeudado?
Las acciones que toma la empresa son el cobro mediante las acciones

legales respectivas.

3. ¢Cuéando la empresa considera que la deuda es irrecuperable?
La empresa considera irrecuperable un crédito aplicando las normas
legales y también aplicando el Reglamento de Régimen Tributario
Interno, que contempla en su Art. 28 numeral 3 que sera incobrable
cuando tiene méas de 2 afios en la contabilidad, haber transcurrido méas
de 3 afos desde la fecha de su vencimiento, y haber prescrito la

gestion del cobro.
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4. ¢Se harealiz6 un andlisis exhaustivo de cartera para determinar
el monto real de las cuentas incobrables?
Si cada afio se realiza un analisis de la provisién de las cuentas
incobrables para la presentacion del impuesto a la renta, con el
objetivo de reflejar el saldo real de la cartera y poder bajar toda la

cartera que se considere como incobrable.

5. ¢Qué procesos emplea la entidad para maximizar la gestion de
cobro alos clientes?
La gestion de cobros en la entidad empleada es el seguimiento
constante que se les da a los clientes mediante el uso del correo
electrénico y llamada telefénica, para que realicen el pago de sus
cuotas vencidas.

6. ¢Cuando proceden a dar de baja una cuenta por cobrar?

Se procede a realizar la baja de las cuentas por cobrar cuando el
departamento de créditos y cobranzas emite un informe a la Gerencia
General solicitando este requerimiento, y este a su vez debera

generar su informe de aprobacion de acuerdo a las normas aplicadas.

7. ¢Cuantas veces al mes existen reuniones entre el area comercial
y financiera para conocer temas relevantes sobre las cuentas por

cobrar?

No existen reuniones mensuales entre estas areas, solo existe una
reunion programada para el cierre fiscal que se realiza siempre por el

mes de marzo de cada ano.
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8. ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en el

departamento?

No existen auditorias internas al departamento de créditos y

cobranzas.

9. ¢Cuales sonlos controles mas importantes que el area financiera
mantiene para minimizar los riesgos en la compafiia?
Los controles mas importantes que se realizan al departamento de
créditos y cobranzas es la conciliacion de las cuentas por cobrar con
una frecuencia mensual donde se concilia los montos que tengo
contable con los montos que tengo en mi modulo de cuentas por
cobrar con el objetivo de reflejar un saldo real de este rubro.

10. ¢ Existen casos legales en la compafiia paralarecuperacion de la
carteravencida?
La compafia si tiene casos legales de cuentas por cobrar que
adeudan clientes publicos y privados. Estos casos algunos ya han
sido provisionado como irrecuperable por motivo que no tenemos la

informacion completa para su respectivo reclamo.

La entrevista realizada al Gerente de Créditos y cobranzas de la
compafiia Importadora Industrial Agricola S.A., podemos concluir que en la
compafiia si existen politicas de créditos y que estas fueron actualizadas
en el afio 2004 por el departamento de créditos y cobranzas mediante un
andlisis exhaustivo que se le realizo a las cuentas por cobrar de ese

periodo.
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También podemos llegar a la conclusion que el departamento de
créditos y cobranzas no tiene ninguna clase de auditoria internas para el
control adecuado de sus cuentas y solo tienen una reunién anual entre el
departamento de crédito y cobranzas y financiero para determinar el

impacto econémico que tiene la incobrabilidad en ese periodo fiscal.

3.4.2 Resultado de la encuesta
A continuacibn se muestra el andlisis de los resultados de las
encuestas realizadas al personal de créditos y cobranzas en la empresa

Importadora Industrial Agricola S.A.

1.- ¢El Departamento de crédito y cobranzas cumple de una manera
rigida con los plazos determinados en los contratos, para el cobro de

los mismos?

Plazos de Cobros

uS|
B NO

Figura 11 Plazos de cobros

Analisis:

La compafia si cumple de manera muy rigurosa los plazos para la gestion

de la cobranza de los contratos.
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2.- ¢Considera Ud. que el departamento de crédito y cobranzas realiza

un proceso idéneo para el manejo de recuperacion de cartera?

Manejo de la recuperacion de la
cartera

m S|

= NO

Figura 12 Manejo de larecuperacién de la Cartera
Andlisis:

El departamento de créditos y cobranzas de manera general si realiza un

proceso idoneo en el manejo de la recuperacién de las cuentas por cobrar.

3.- ¢Existen politicas de otorgamiento de crédito para calificar a

futuros clientes?

Politicas de Créditos

uS|
B NO

Figura 13 Politicas de Créditos

Analisis:

La compafia si cuenta con politicas de créditos para calificar a nuevos

clientes.
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4.- ¢Considera Ud. que deberia reestructurar la segregacién de
funciones para optimizar la operatividad del departamento de crédito

y cobranzas?

Reestructuracion de Funciones

u S|
mNO

Figura 14 Restructuracién de Funciones

Analisis:

Los empleados del Departamento de Crédito y Cobranzas consideran que

el departamento opera de manera Optima con la estructura actual.

5.- ¢Conoce Ud. cuales son las ventajas y desventajas que genera

facilitar ventas a crédito?

Ventajas y desventajas ventas crédito

0% m BASTANTE

H POCO

100%

B NADA

Figura 15 Ventajas y Desventajas ventas crédito

Analisis:

El personal del Departamento de Crédito esta bien informado sobre las

ventajas de la concesién de las ventas a créditos.
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6.- ¢Considera Ud. que la empresa necesita actualizar las politicas de

crédito y cobranza para evitar dificultades financieras?

Actualizar las politicas de crédito

17%

uS|
83% ENO

Figura 16 Actualizar las politicas de crédito

Anélisis:

El personal de Créditos y Cobranzas indican que es necesaria una

actualizacion a la politica de la empresa.

7.- ¢La compaiiia cada que tiempo evalla y capacita al personal a
cargo del departamento en lo que se refiere a administracion de

cuentas por cobrar?

Capacitacion al personal

0% B SIEMPRE
m CASI SIEMPRE

100%

NUNCA

Figura 17 Capacitacién al personal

Analisis:

Los empleados del departamento de créditos y cobranzas indican que las

capacitaciones son de manera irregular, ya que no tienen constante

58



capacitacion en el manejo de las cuentas por cobrar.

8.- ¢El personal encargado del otorgamiento de créditos a clientes,
realiza unainvestigacion de la capacidad de pago de los clientes antes

de conceder los créditos?

Capacidad de pagos de clientes

u SIEMPRE
B CLIENTES NUEVOS
B NUNCA

Figura 18 Capacidad de pagos de clientes
Andlisis:
Los empleados del departamento de crédito y cobranza realizan de manera

general una investigacion de la capacidad de pago y endeudamiento solo

a los clientes nuevos que quieren acceder a un crédito en la compaiiia.

9.- ¢La Cartera de Clientes con qué frecuencia le da seguimiento?

Seguimiento de cartera de cliente

H 15 DIAS
m 30 DIAS
45 DIAS

90 DIAS

Figura 19 Seguimiento de cartera de cliente

59



Analisis:

El seguimiento a la cartera de clientes es realizado cada 30 dias segun

opina el 100% de los encuestados.

10.- ¢ Cree usted qué se deberia aplicar estrategias permanentes para

mejorar larecaudacién de los recursos de la empresa?

Estrategias de mejoramiento

m sl
mNO

Figura 20 Estrategias de mejoramiento

Andlisis:

Los empleados del departamento consideran que si deben aplicar
estrategias permanentes para mejorar el proceso de recaudacién de la

cartera de clientes.

Andlisis general de la encuesta: La encuesta realizada al personal de
Créditos y cobranzas de la empresa Importadora Industrial Agricola S.A.
IIASA. Podemos concluir que en la compafiia si conoce cuales son los
beneficios y consecuencias de las ventas a créditos. El personal que
mantiene se encuentra capacitado para la gestion de la cartera de clientes,
y su rapida recuperacion del efectivo para cubrir sus obligaciones a corto

plazo.
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3.4.3 Andlisis e Informes Financieros
3.4.3.1 Andlisis de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar de la compafiia Importadora Industrial
Agricola S.A. al cierre del periodo 2015 en su Estado de Situacion

Financiera reflejan los siguientes saldos por cobrar:

Tabla 4 Cuentas por Cobrar

CLIENTES MAQUINARIAS 7.139.264,33 15,84% 7.629.271,07 15,95%
CLIENTES REPUESTOS 14.350.790,27 31,83%  16.974.622,57 35,48%
CLIENTES SERVICIOS 2.391,88 0,01% 170,05 0,00%
CLIENTES ALQUILERES 428.163,34 0,95% 387.931,15 0,81%
N/D Y CHEQUES PROTESTADOS 160.962,89 0,36% 164.501,20 0,34%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.226.484,61 2,72% 902.712,26 1,89%
CXC EMPLEADOS 544.846,83 1,21% 677.999,98 1,42%
PROVISION CTAS INCOBRABLES (3.351.553,42) -7,43%  (3.505.546,10) -7,33%
CXC CIAS RELACIONADAS 24.581.525,16 54,53%  24.610.440,90 51,44%

TOTALDE CXC  45.082.875,89 100,00%  47.842.103,08 100,00%
Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A. I11ASA.

Como podemos observar en la tabla No. 4 las cuentas por cobrar de
la compainiia al cierre del ejercicio fiscal 2015 se componen por un 54.53%
de cuentas por cobrar a las compaiiias relacionadas del grupo, un 31.83%
de clientes que compraron repuestos, un 15.84% de clientes que
compraron maquinarias, un 1.32% corresponde a N/D cheques Protestado

y prestacion de servicios.

Las cuentas por cobrar compafias relacionadas representan un
porcentaje significativo del 54.53% del total de la cartera de la compaiiia,
esto se debe porque IIASA, paga bienes y servicios de sus empresas

relacionadas cargando este rubro a cuenta por cobrar compafia

61



relacionada. Este rubro de compafias relacionadas se comprende de la

siguiente manera:

Tabla 5 Cuentas por Cobrar Compaiiia relacionadas

TALLERES PARA MAQUINARIA IND. AGRICOLA 11.918.665,55 48,49%
MAQUINAS Y CAMIONES S.A. 9.849.924,11 40,07%
SULQUINSA S.A. 32.497,68 0,13%
MODERMAR S.A. 2.174.971,90 8,85%
I.I.A.S.A. PANAMA 320.798,88 1,31%
BRP PANAMA 3.258,04 0,01%
FUNDACION BENJAMIN ROSALES 468,61 0,00%
INDRIX 75.678,54 0,31%
SITECH MCS DEL ECUADOR S.A. 195.128,36 0,79%
YENCISA S.A. 10.133,49 0,04%
TOTAL 24.581.525,16 100,00%

Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A. I1ASA.

La composicion de estas cuentas por cobrar compafiias relacionadas es

especialmente por facturacion de las compafiias de grupo, por préstamos

internos, facturacion de servicios de reparacion de maquinarias, sueldos y

otros rubros.
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Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA
Aslento Dlarlo

FECHA: 14 de septiembre de 2015 REF.: DZ01-6506

BENEFICIARIO Tl

CONCEPTO: Mig Diario. 20150914 BCOBOUWVARIANO DEB.CTA.CTE 5110621 llASA BO P'ACREDITAR SUELDOS ¥ PAJUBILAR DE LA 1ERA
QCMA DE SEP-2015 A EENIASA, TALLERES, MACASA Y YENCISA

CUENTA | 8T. cc FACT CONCEPTO DEBE HABER
(2205105 01 ROLES DE PAGO % 164.933 25 £ 0,00
(2205105 02 ROLES DE PAGO S 36.841 42 £ 0,00
(2205105 03 ROLES DE PAGO $ 2.766 B0 £ 0,00
(1305101 01 TALLERES PARA MAQ. INDUSTRIAL AGRICOLA $ 95258 61 £ 0,00
1305102 01 MAQUINAS ¥ CAMIONES 5 2808525 £ 0,00
1306126 o1 YENCISA $ 745 65 £ 0,00
1102109 01 BANCO BOLIVARIAND $ 0,00 $ 328.630,95
TOTAL $328.630,98 § 328,630,968

PREPARADO REVISADO CONTADOR CONTRALOR PRESIDENCIA

Figura 21 Asiento Contable Compafiia Relacionada
Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A.

Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA

Aslento Dlarlo
FECHA: 30 de noviembre de 2015 REF.: DAD1-37664
BENEFICIARIONuII
CONCEPTO: Mig.Diario. 20151130 PARA NETEAR CONTABLEMENTE LAS CXC Y CXP ENTRE COMPARNIAS RELA CIOMADAS A NOVIEMERE
2015.

CUENTA | 8T. cc FACT CONCEPTO DEBE HABER
2207101 01 TALLERES PARA MAQUI. INDUSTRIAL AGRICOLA $ 10.788.334 55 50,00
1305101 01 TALLERES PARA MAQ. INDUSTRIAL AGRICOLA $0,00|5 19.788.334,56
pa07102 01 MAQUINAS Y CAMIONES 5443861912 § 0,00
[1305102 01 MAQUINAS Y CAMIONES $000| 443861912
207105 01 TALLERES ¥ SERVICIOS $ 1.826,56 50,00
1305105 01 TACASA $0,00 5 1.826,56
P207106 o1 SERVICIOS ¥ TALLERES $ 8.36662 50,00
1305106 01 SERTA $ 0,00 § 8.366,62
p207115 01 TERRANDINA S.A. 5 790,27 50,00
1305115 01 TERRANDINA S.A. $0,00 § 79027
P207118 01 ENDECORPSA S.A. $ 7.999,17 50,00
1305118 01 ENDECORPSA S.A. $0,00 §7.999,17
TOTAL $ 24.245.936,30 | § 24.245.936,30

PREPARADO REVISADO CONTADOR CONTRALOR PRESIDENCIA

Figura 22 Asiento de baja de CXC Compafiia relacionadas
Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A.

Asi mismo como observamos en la figura 12, en el mes de noviembre 2015

la compaiiia dio de baja a sus cuentas por cobrar compafias relacionadas

por un monto de $24.245.936,30 contra sus cuentas por pagar compafiia
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relacionada. Esto quiere decir que al finalizar el periodo del 2015 dio de

baja a sus cuentas por cobrar en un 50% de sus cuentas por cobrar.

3.4.3.2 Saldo de Cartera al 2015

Entre los principales deudores que tiene la compafiia al cierre del

periodo del 2015 tenemos los siguientes:

Tabla 6 Saldo de Cartera 2015

EMPRESA

EMPRESA PUBLICA DE EXPLORACION Y EXPLOTACION DE
HIDROCARBUROS PETROAMAZONAS EP
TERMOGUAYAS GENERATION S.A.

COMPANIA DE ALQUILER Y SUMINISTRO PETROLERO R.S. ROTH S.A.
HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES S.A.

MULTIQUIP S.A.

ISMAELWORLD S.A.

EQUIPOS Y TRANSPORTES S.A. EQUITRANSA

SIMAR CONSTRUCTORES

OPERACIONES RIO NAPO COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA
ALFAREDES S.A.

CONSTRUCTORA TRAMO S.A.

CONSTRUCTORA CIUDADRODRIGO S. A.

CONSVIVISA S.A.

MEGARENT S.A.

AGUILAR SALINAS CARLOS EMILIANO

JASPE CONSTRUCCIONES S.A. JASPECONSA

LY L CONSTRUCCIONES S.A.

GOBIERNO PROVINCIAL DE MANABI

GEINCOSOLUTION CIA.LTDA.

GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS

ETICA EMPRESA TURISTICA INTERNACIONAL C.A.
CONSORCIO ILM - LAS IGUANAS

MARITMA ECUATORIAL S.A. ECUAMARITIMA
MONTECRISTI CALLE SN NUMERO
SINOPEC INTERNATIONAL PETROLEUM SERVICE ECUADOR S.A.

CHIRIBOGA SANDOVAL WILSON EDISON
SINOHYDRO CORPORATION

HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL CO. LTD.
MORA PRIAS LUIS ALBERTO

BUSTAMANTE LUZURIAGA RICHARD NIXON

VIA MANTA -
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SALDO
2.885.867,33

1.303.318,12
1.123.606,69
699.134,57
657.843,87
597.708,63
555.203,70
398.697,35
304.750,28
277.901,89
272.221,92
251.986,01
240.475,96
240.113,64
227.548,49
199.688,80
162.790,07
156.827,17
149.673,08
148.239,00
142.884,46
141.931,41
131.113,60

129.805,18
127.380,88
120.480,77
120.025,05
119.667,49
112.693,86



TRACTOREPUESTOS CIA. LTDA.

CONSTRUTORA NORBERTO ODEBRECHT S. A.
AGROTIME S.A.

ANDIGRAIN S.A.

ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD.

CHINA INTERNATIONAL WATER y ELECTRIC CORP-CWE-
RAMON ALVARADO EFRAIN HOMERO

SIOUX S.A.

IMPORTADORA Y EXPORTADORA DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
INDUSTRIALES IMPORTEQ S.A.
CONCERROAZUL S.A.

CONSTRUCTORA SANTAMARIA S. A. CONSANTMAR
CUNAS QUIMBIULCO MARCO AURELIO

EQUIPOS FORESTALES CIA LTDA EFOCOL

HOLCIM ECUADOR S.A.

OPERADORA Y PROCESADORA DE PRODUCTOS MARINOS OMARSA
S.A.

ORMAZABAL VALDERRAMA CONSTRUCCIONES S.A.

ORELLANA JARAMILLO VERONICA DEL ROCIO

CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 17

SERVIVARGAS S.A.

AQUASERVICIO S.A.

GOMEZ CASTILLO ROBERTO GABRIEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PAJAN
REASCO ANGULO CARLOS LUIS

SERTECPET S.A.

KASSUAL S.A.

PETROBELL INC. GRANTMINING S.A.

OBRAS EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES OBRECO CIA LTDA
TECPECUADOR S.A.

LOAIZA MORA ALVARO FILEMON

PUNTA DIAMANTE PUNDIAMAN S A

ESTACIO CACERES JOHNNY RAFAEL

CONSTRUCTORA HERRERA GONZALEZ CIA. LTDA.
HURTADO RUA CARLOS

COLOMBATTI Y COLOMBATTI S.A.

INDUSTRIAL PESQUERA JUNIN S.A. JUNSA

RINOMAQ CONSTRUCCIONES S.A.

COFRANKIJO S.A.

EMPRESA PUBLICA DE CONSTRUCCION MANABI CONSTRUYE
PAREDES GOMEZ GERARDO PATRICIO

BRAVO AGUILAR JOSE FELIX

ZOILA JARAMILLO MAQUINARIA'Y SERVICIOS CIA. LTDA.

65

107.225,04
107.193,20
103.656,55
98.158,76
95.876,04
91.680,77
90.564,92
85.573,85
84.710,39

83.614,80
83.339,21
81.171,95
78.084,65
76.511,05
76.395,16

74.950,42
74.620,57
70.766,99
68.202,52
67.978,04
66.833,41
64.702,53

63.524,06
63.113,97
62.337,02
61.466,14
60.534,32
58.689,41
58.169,15
56.940,03
56.346,93
56.344,38
55.151,47
55.147,60
54.514,52
53.146,06
53.003,61
52.196,01
51.404,24
50.745,20
49.600,81



ACUASAM S A

GEOPAXI S.A.

PETROORIENTAL S.A.

ARMIJOS SARANGO ULIS HERMINIO
CONSTRUCTORA CEVALLOS HIDALGO S.A.
POWERON S.A.

REMATEC S.A.

IMBAQUINGO CHAMPUTIZ JAIME ENRIQUE
COMPANIA CONSTRUCTORA CORDERO CIA. LTDA.
CONSTRUCTORA OVIEDO PALACIOS COVIPAL CIA LTDA
BIOCENTINELA S.A.

PESPESCA S.A.

CHINA GEZHOUBA GROUP COMPANY LIMITED GRUPO CHINA
GEZHOUBA COMPANIA LIMITADA
NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL N.I.R.S.A. S.A.

ECUAMATERIALES S.A.

MORALES CUEVA DAINA VERONICA

TECNICA GENERAL DE CONSTRUCCIONES S.A.
GUALAQUIZA INGENIEROS S A

PADRON CORREA JORGE ALEJANDRINO
ROCORMIN CIA LTDA

CASTILLO AYALA FERNANDO XAVIER

CANO CALDERERO ANDRES DAVID

CONSTRUCTORA VASCONEZ PAREDES INGENIERIA'Y CONSTRUCCION
CIA. LTDA.

SOL AMAZONICO SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES SOLASERCO CIA.
LTDA.

SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL SAN CARLOS S.A.

UNACEM ECUADOR S.A.

AGRICOLA VICTORIOSA AGRIVICSA S.A.

AGRICOLA MINERA AGRIMROC S A

COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S.A.

SALICA DEL ECUADOR S.A.

ZAVALA ORLANDO WINSTON ARTURO

MEJIA FRAGA DIEGO LEOPOLDO

ODORISIO S.A.

BANANERA EL RECREO Y COMPANIA

VELASQUEZ BAZAN ENRIQUE APARICIO

PESQUERA ATUNES DEL PACIFICO S.A. ATUNPACIFICOSA
ROMPARTNERS S.A.

CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

MEGAROK S.A.

MANACRIPEX CIA. LTDA. MANABITA DE CRIA, PESCA'Y EXPORTACION
SALINAS PORTILLO JUAN IGNACIO
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49.103,79
48.806,78
48.567,72
48.492,32
48.319,94
48.289,48
46.838,81
46.560,18
46.200,00
45.576,28
44.497,51
43.336,33
42.471,19

41.805,80
41.568,18
40.960,29
40.912,27
40.905,41
40.852,52
40.577,97
40.569,84
40.447,41
40.365,50

40.058,58

39.989,46
39.710,50
38.985,18
38.403,69
37.928,79
37.625,80
37.465,39
36.914,34
36.189,64
36.111,94
35.841,81
35.547,68
34.533,12
34.427,55
34.414,92
33.966,18
33.475,81



AGRICOLA ESPERANZA S.A. AGRIESPERSA
COMPANIA CERVECERA AMBEV ECUADOR S.A.
EQUITECHCONS CIA. LTDA.

PESQUERA UGAVI S.A.

INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A.
TRANSMARINA C. A.

CHINA HIDROELECTRICIDAD INGENIERIA CONSULTORIO GRUPO CO.

HYDROCHINA CORPORATION
INVERSIONES PESQUERA ABRICMAR CIA. LTDA.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL

CARCHI

VELASQUEZ MERA LUIS FERNANDO
CASTILLO JUMBO JOSE DOMINGO
ESTACIO CACERES DIEGO BYRON
CONSORCIO GUAYAQUIL SUR
VITAPRO ECUADOR CIA. LTDA.
COSUMISA S.A.

ROMERO PACHECO FULVIO IVAN
PISCO VALAREZO LOUIS JIMMY
ZAVALA YANEZ JOSE LUIS

ROMERO ORELLANA ANGEL POLIVIO
CAMSAMOTORS CIA LTDA
JVCEQUIPOS S.A.

BOSQUES TROPICALES S.A. BOTROSA
LEONES MENDOZA LINDON ESMITT
CONCRETO Y PREFABRICADOS CIA. LTDA.

MAQUINARIAS, LLANTAS Y REPUESTOS MAQUIREP CIA LTDA.

AGROCOSE S A AGRICOLAS DE LA COSTA ECUATORIANA
SUBZERO S.A.

SERVICIO DE TRANSPORTE Y MAQUINARIA HNOS. INTRIAGO
SETRAMAHI S.A.

TOURISTGUIDE S.A.

GONZALEZ ESPINOZA MARCO ROSSINNY

PEANDRES S.A.

UCHUBANDA FALCONI JUAN ARSENIO
AGROINDUSTRIAS DAJAHU S.A.

ENERGY y PALMA ENERGYPALMA S.A.

CONSORCIO PETROSUD PETRORIVA

GINSBERG ECUADOR S.A.

CHIQUITO PEREZ JORGE LUIS

LEMA ATAHUALPA LILIANA ALEXANDRA

HSIAO LU Pl HUA

GOLENTRANSCARGA S.A.

EXPORAQUA S.A.
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33.412,74
33.154,94
32.538,12
32.453,44
32.230,20
32.225,66
32.204,19

32.129,72
32.095,37

32.028,75
31.787,02
31.696,26
31.433,21
31.364,19
31.160,33
31.139,07
30.974,37
30.381,17
30.334,08
30.263,40
30.258,86
30.228,93
29.454,35
28.978,03
28.796,17
28.718,73
28.199,38
28.087,89

27.976,58
27.934,83
27.830,53
27.617,54
27.076,58
26.849,08
26.827,58
26.743,21
26.690,67
26.624,38
26.517,21
26.002,04
25.895,79



INDUSTRIA DE ENLATADOS ALIMENTICIOS CIA. LTDA. IDEAL
OLEODUCTO DE CRUDOS PESADOS (OCP) ECUADOR S.A.
GUERRERO MONTENEGRO CARLOS LUIS

CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP

ERAZO ARGOTI WILSON ARMANDO

MARSEGSTAR S.A.

SCHAFFRY MURILLO ALEX ARTURO

COBOS PESANTES YINSOP RIGOBERTO

G.A.G.A. CONSTRUCCIONES S.A.

EMPRESA PUBLICA VIAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL AUTONOMO DE
EL ORO EMVIAL EP
CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO

ARENAFAM S.A.

CNPC CHUANQING DRILLING ENGINEERING COMPANY LIMITED
HIDALGO E HIDALGO S.A

INMOBILIARIA MONTECRISTI S.A INMONTECRISTI
LUBRIVAL S.A.

PRODUCTORA CARTONERA S.A.

CONSTRUCTORA, EQUIPOS PESADOS RICARDO REYNA S.A.
ELVAYKA KYOEI S.A.

MOREIRA PAREJA LUIS ALFREDO

TORRES PIEDRA FERNANDO PATRICIO

COMPANIA VERDU SOCIEDAD ANONIMA

AYALA DELGADO LUIS AMABLE

SUDAMERICA ENERGY SUDAMER S.A.

DEUDORES VARIOS MENORES DE $20,000.00

25.527,20
25.313,92
25.306,72
25.131,16
24.916,12
24.790,20
24.686,20
24.519,33
24.515,88
24.191,68

23.946,70
23.694,10
23.455,27
23.134,53
22.952,41
22.774,08
21.785,02
21.771,43
21.221,44
20.938,01
20.694,46
20.510,90
20.309,68
20.024,12

3.725.766,64

Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA. Formulario 101

Impuesto a la Renta Sociedades 2015.

Como podemos observar en la tabla No. 5 tenemos los deudores

potenciales que adeudan a la compafiia al cierre del periodo del 2015, entre

las cuales tenemos a compafias publicas y privadas que adquirieron

bienes y servicios a Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA.

A continuacién, se muestra un andlisis de las cuentas por cobrar

registradas en la compaiiia al final del afio.
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Tabla 7 Categoria de las Cuentas por Cobrar

| Categoria  No.Clientes ~ Monto %

0-999 579 194.132,17 1%
1.000 - 5.000 365 897.436,22 4%
5.001 - 10.000 159 1.120.584,13 5%
10.001 - 20.000 109 1.513.614,12 7%
20.001 - 50.000 107 3.501.641,86 16%
5.000 - 100.000 37 2.536.510,15 11%
100.001 - 2'000.000 32 12.317.654,06 56%
TOTAL 1.388 22.081.572,71 100%

Fuente: Base de Datos de Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA

700 14.000.000,00
600 12.000.000,00
500 10.000.000,00
400 §.000.000,00
300 6.000.000,00
200 4.000.000,00
100 2.000.000,00

0-999 1000 - 5001 - 10001- 20001- 5.000- 100.001-
5.000 10.000 20.000 50.000 100.000 2'000.000

=i Monto e====No.Clientes

Figura 23 Categoria de las Cuentas por Cobrar

El 56% del monto total de la cartera se encuentra con clientes que nos debe
desde $ 100.000 hasta $2'000.000 ddlares entre los cuales tenemos a
deudores publicos y privados en un total de 32 clientes. Por eso es
necesario recalcar a los clientes que tienen una importancia bastante
significativa en nuestra cartera de clientes en relacion a los créditos que

tienen vencidos y tiempo de morosidad, puesto a que es un poco



complicado recuperar la cartera vencida debido a muchos factores socio-

econodmicos que han tenido nuestros clientes.

Ademas, tenemos el 27% del total de la cartera de clientes que nos
adeudan desde $20.000 hasta 100.000 ddlares con un total de 144 clientes
y 17% del total de cartera corresponde a clientes que van desde $ 0 hasta

20.000 ddlares y en con un total de clientes de 1212.
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3.4.3.3 Cartera Vencida y por vencer
Para efectos de este andlisis he tomado en consideracion el total de la cartera vencida de Importadora industrial agricola en

relacion a los saldos vencidos y por vencer, y que esta compuestos de la siguiente manera:

Tabla 8 Antigliedad de la cartera

1301100 CUENTAS POR = 91.964,01 881,88 10.967,91 89.003,37 4.321.085,21 2.625.361,95 7.139.264,33

COBRAR MAQUINARIA
1301300 CUENTAS POR
COBRAR REPUESTOS

1301400 CUENTAS POR

- 6.917,52 9.935,59  2.859,31 17.704,57 230.013,18 14.083.360,10 14.350.790,27

COBRAR SERVICIOS i i ) i i ) 2.391,88 2.391,88
1301500 CUENTAS POR

COBRAR ALQUILERES - 83.98587 116.357,58 - - 10.148,92 217.670,97 428.163,34
1301700 CUENTAS POR

COBRAR CHEQUES 4.720,09 1.994,85 5.240,96 12.823,20 623,76 1.418,40 66.645,04 93.466,30
PROTESTADOS

1301800 CUENTAS POR

COBRAR NOTAS DE - 3.156,05  10.445,06 7.302,43  18.058,18 7.982,03 20.552,84 67.496,59
DEBITO

TOTAL GENERAL 4.720,09 188.018,30 142.861,07 33.952,85 125.389,88 4.570.647,74 17.015.982,78  22.081.572,71
ggﬁ%ﬁ;‘gﬁi CUENTAS 0,02% 0,85% 0,65% 0,15% 0,57% 20,70% 77,06% 100,00%

Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA. Formulario 101 Impuesto a la Renta Sociedades 2015.
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Como podemos observar en la tabla No. 8 tenemos de cuentas por cobrar
por un monto de $17°015.982,78 que representa el 77.06% del total de la
cartera y que pertenece al afio 2015, también vemos reflejado que las
cuentas por cobrar del afio 2014 ascienden a $4°'570.647,74 que representa
un 20.70%, y apenas un 2.24% del total de la cartera pertenece a cuentas
por cobrar de afios anteriores al 2014, y que asciende a un monto total de

$494.942,19.

3.4.3.4 Andlisis tributario de la provision de cuentas incobrables

Tabla 9 Provision de Cuentas Incobrables

CUENTAS POR COBRAR

22.081.572,71  25.156.496,04
RESERVAS PARA CUENTAS
INCOBRABLES 3.351.553,42 3.505.546,10
RELACION PORCENTUAL 15% 14%

Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A. I11ASA.

Analizando la provision de cuentas incobrables podemos observar que la
misma supera el 10% del total de la cartera de clientes segun como lo
estipula el Art. 10 literal 11 de la Ley de Régimen Tributario Interno, lo cual
considera como un gasto no Deducible por exceder los limites establecidos

en LORTI.
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3.4.3.2 Analisis del Estado de Situacién Financiera y Resultado

Integral.

A continuacion, se presenta el Estado de Situacién Financiera y su

Estado de Resultado integral.

Tabla 10 Estado de Situaciéon Financiera

IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA - BANCOS

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
CUENTAS POR COBRAR SERVICIO
CUENTAS POR COBRAR ALQUILER
CUENTAS POR COBRAR N/D Y CHI
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR EMPLEAD
RESERVAS PARA CUENTAS INCOB
CUENTAS POR COBRAR COMPAN
ANTICIPOS DE PROVEEDORES LOt
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR D
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TE
DETERIORO ACUMULADO DEL VA
GASTOS PAGADOS POR ANTICIP#

PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIP!
TERRENOS

EDIFICIOS

MAQUINARIAS, EQUIPOS E INSTA
MUEBLES Y ENSERES

VEHICULOS Y EQUIPOS DE TRANS
OTRAS PROPIEDADES PLANTAS Y
- DEPRECIACION ACUMULADA DE
INVERSIONES NO CORRIENTES
OTRAS CUENTAS POR COBRAR A(
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTE

2015
119.712.930,20
79.255.914,70
2.401.596,73
7.139.264,33
14.350.790,27
2.391,88
428.163,34
160.962,89
1.226.484,61
544.846,83
-3.351.553,42
24.581.525,16
5.509.467,39
106.890,66
29.069.874,42
-3.210.193,91
295.403,52

40.457.015,50
24.188.764,54
11.369.610,66
1.017.473,62
1.315.953,00
1.802.076,60
147.358,20
-3.607.602,60
3.099.731,48
1.100.000,00
23.650,00
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%

100,00%
66,20%
2,01%
5,96%
11,99%
0,00%
0,36%
0,13%
1,02%
0,46%
-2,80%
20,53%
4,60%
0,09%
24,28%
-2,68%
0,25%

33,80%
20,21%
9,50%
0,85%
1,10%
1,51%
0,12%
-3,01%
2,59%
0,92%
0,02%

2014

%

150.854.816,00 100,00%

110.054.819,60
1.175.927,35
7.629.271,07
16.974.622,57
170,05
387.931,15
164.501,20
902.712,26
677.999,98
-3.505.546,10
24.610.440,90
7.398.210,22
1.260.869,38
54.304.897,33
-2.261.079,63
333.891,87

40.799.996,40
24.413.428,50
10.797.954,40
1.162.052,04
1.323.202,58
2.073.763,83
186.145,30
-3.436.586,70
3.100.338,48
1.159.947,89
19.750,08

72,95%
0,78%
5,06%

11,25%
0,00%
0,26%
0,11%
0,60%
0,45%

-2,32%

16,31%
4,90%
0,84%

36,00%

-1,50%
0,22%

27,05%
16,18%
7,16%
0,77%
0,88%
1,37%
0,12%
-2,28%
2,06%
0,77%
0,01%



PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS Y DOCUMENTQOS POR P,
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
OBLIGACIONES CON INSTITUCION
IMPUESTO A LA RENTA POR PAG/
PARTICIPACION DE TRABAJADOR
OBLIGACIONES CON EL IESS
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS
GARANTIAS

ANTICIPOS DE CLIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES
PASIVO POR IMPUESTO A LA REN
JUBILACION PATRONAL
DESAHUCIO

PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDt
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO

CAPITALSOCIAL

RESERVA LEGAL

RESERVA FACULTATIVA

RESERVA DE CAPITAL
RESER.VALUAC/SUPERAVIT POR
RESULTADOS ACUMULADOS ADO
PERDIDAS Y GANANCIAS ANOS A
PERDIDAS Y GANANCIAS DEL PER
OTROS RESULTADOS INTEGRALES

119.712.930,20
43.113.335,35
15.491.723,45
10.555.110,21
10.835.540,75
325.555,99
1.126.133,45
146.976,99
628.792,79
3.408.909,74
594.591,98

9.540.912,59
380.152,50
6.649.959,04
1.965.080,00
110.000,00
435.721,05

67.058.682,26
18.000.000,00
7.647.278,37
16.816.148,45
9.352.271,60
664.271,15
14.430.227,87
-1.938.338,99
4.048.258,81
-1.961.435,00

100,00%
36,01%
12,94%

8,82%
9,05%
0,27%
0,94%
0,12%
0,53%
2,85%
0,50%

7,97%
0,32%
5,55%
1,64%
0,09%
0,36%

56,02%
15,04%
6,39%
14,05%
7,81%
0,55%
12,05%
-1,62%
3,38%
-1,64%

150.854.816,00 100,00%

73.821.804,20
54.884.772,23
4.819.332,10
419.492,90
1.634.007,12
3.150.494,36
205.168,78
822.977,43
4.808.487,36
3.077.071,92

7.911.153,30
294.083,54
4.657.179,04
384.084,66
1.140.861,26
1.434.944,80

69.121.858,50
18.000.000,00
6.251.832,07
8.407.131,82
9.352.271,60
664.271,15
14.430.227,87
-1.938.338,99
13.954.462,98

48,94%
36,38%
3,19%
0,28%
1,08%
2,09%
0,14%
0,55%
3,19%
2,04%

5,24%
0,19%
3,09%
0,25%
0,76%
0,95%

45,82%
11,93%
4,14%
5,57%
6,20%
0,44%
9,57%
-1,28%
9,25%
0,00%

Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A. I1ASA. Formulario 101

Impuesto a la Renta Sociedades 2015.
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Tabla 11 Estado de Resultado Integral

IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

2015
VENTAS 152.171.854,29 100,00%
VENTAS DE MAQUINARIAS 40.528.022,77 26,63%
VENTAS DE REPUESTOS 71.447.990,69 46,95%
VENTAS DE REPUESTOS RELAC. 29.385.477,21 19,31%
EXPORTACIONES DE BIENES 3.934.564,50 2,59%
OTROS INGRESOS 6.875.799,12 4,52%
COSTO DE VENTAS 102.424.200,17 67,31%
COSTO DE VENTAS DE MAQUINARIAS 37.352.094,17 24,55%
COSTO DE VENTAS DE REPUESTOS 44.611.685,06 29,32%
COSTO DE VENTAS REPUESTOS RELA 20.460.420,94 13,45%
GASTOS DE VENTAS MAQUINARIAS 24.622.160,51 16,18%
SUELDOS Y SALARIOS 6.824.009,82 4,48%
BENEFICIOS SOCIALES 3.400.120,19 2,23%
OTROS BENEFICIOS PAGADOS A EMPL 1.152.301,59 0,76%
VIAJES Y AGASAJOS 363.355,98 0,24%
COSTOS Y FUNCIONAMIENTOS DE VEF 388.400,09 0,26%
ALQUILER DE VEHICULOS 13.700,01 0,01%
CONCESION POR POLITICACOMERCIA 546.472,28 0,36%
GARANTIAS PRODUCTOS NUEVOS 4.950.494,42 3,25%
RECIBO DESCARGAY PREPARACION N 1.327.207,84 0,87%
PUBLICIDAD Y PROMOCION 425.384,45 0,28%
CAPACITACIONES TECNICAS 314.487,68 0,21%
COMUNICACIONES 152.848,48 0,10%
SUMINISTROS 97.594,64 0,06%
DIVERSOS 4.372.857,45 2,87%
DEPRECIACIONES DE PROPIEDAD PL# 292.925,59 0,19%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 14.108.971,63 9,27%
SUELDOS Y SALARIOS 3.126.147,56 2,05%
BENEFICIOS SOCIALES 1.503.472,89 0,99%
OTROS BENEFICIOS EMPLEADOS 176.302,54 0,12%
VIAJES Y AGASAJOS 259.002,45 0,17%
COSTOS Y FUNCIONAMIENTOS DE VEF 69.033,60 0,05%
PROCESAMIENTO DE DATOS PROGRAI 382.497,11 0,25%
PUBLICIDAD Y PROMOCION 26.586,54 0,02%
CAPACITACIONES TECNICAS 35.295,96 0,02%
COMUNICACIONES 108.645,73 0,07%
SUMINISTROS 54.506,95 0,04%
DIVERSOS 758.303,24 0,50%
DEPRECIACIONES DE PROPIEDAD PL#/ 302.522,48 0,20%
HONORARIOS PROFESIONALES 332.054,70 0,22%
SERVICIOS BASICOS 158.476,44 0,10%
REPARACION Y CONSERVACION DE EL 369.362,61 0,24%
PERMISOS MUNICIPALES Y GOBERNAC 413.912,64 0,27%
GASTOS MEDICOS 42.413,96 0,03%
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2014

213.553.358,96
74.944.025,02
92.240.929,14
35.428.856,59
4.280.762,77
6.658.785,44

151.253.733,60
69.435.208,81
57.254.047,00
24.564.477,79

26.721.992,59
7.781.849,91
4.303.433,12
230.213,91
598.012,80
471.149,05
23.189,03
630.536,78
5.080.768,27
2.296.742,54
587.497,92
501.535,05
139.889,04
121.383,15
3.643.172,10
312.619,92

12.155.746,68
3.418.540,45
1.749.826,96
166.631,58
360.238,25
63.098,75
378.907,75
25.984,19
87.632,07
106.472,10
182.091,13
590.191,38
295.080,73
351.077,82
172.890,98
769.191,19
399.971,00
36.353,36

100,00%
35,09%
43,19%
16,59%

2,00%
3,12%

70,83%
32,51%
26,81%
11,50%

12,51%
3,64%
2,02%
0,11%
0,28%
0,22%
0,01%
0,30%
2,38%
1,08%
0,28%
0,23%
0,07%
0,06%
1,71%
0,15%

5,69%
1,60%
0,82%
0,08%
0,17%
0,03%
0,18%
0,01%
0,04%
0,05%
0,09%
0,28%
0,14%
0,16%
0,08%
0,36%
0,19%
0,02%



GASTOS ASIGNADOS POR COMPANIAS
PROVISIONES DEDUCIBLES (JUBILACI
IMPUESTOS

CONTRIBUCIONES

MULTAS DE IMPUESTOS

GASTOS DE SEGUROS

GASTOS HNANCIEROS

INTERES PAGADO AINSTITUCIONES B/
INTERESES PAGADOS A PROVEEDORE
COMISIONES BANCARIAS

SOLCA

GASTOS POR COMPANIAS RELACIONAI
INTERESES MULTAS SRI

INTERESES PAGADOS A GAD

VARIOS

TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE 15%P.T
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORE
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES IMPUESTOS
22% IMPUESTO ALARENTA

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

PERDIDAS ACTUARIALES

RESULTADO DEL EJERCICIO

2.247.496,01
2.675.504,43
705.871,40
256.072,59
2.250,00
103.239,80

3.508.965,68
524.201,54
832.204,97
63.346,24
72.697,98
175.518,54
69,46
2.938,71
1.837.988,24

144.664.297,99

7.507.556,30
1.126.133,45
6.381.422,86
2.333.164,04
4.048.258,82
-1.961.435,01
2.086.823,81

1,48%
1,76%
0,46%
0,17%
0,00%
0,07%

2,31%
0,34%
0,55%
0,04%
0,05%
0,12%
0,00%
0,00%
1,21%

95,07%

4,93%
0,74%
4,19%
1,53%
2,66%

1.083.146,45
471.651,75
1.249.482,85
79.400,03
3.539,19
114.346,72

2.418.590,13
7.598,56
935.793,27
95.293,20
1.849,61
201.01841
5.764,46
725,36
1.170.547,26

192.550.063,00

21.003.295,96
3.150.494,39
17.852.801,57
3.898.338,59
13.954.462,98

Fuente: Importadora Industrial Agricola S.A. I1ASA. Formulario 101
Impuesto a la Renta Sociedades 2015.

A continuacion, un analisis financiero mediante los ratios para

conocer la rentabilidad de la compaiia:

Razdn Corriente;

Esta férmula es utilizada para determinar la capacidad de pago que tiene

la empresa frente a las obligaciones de corto plazo. Se puede decir que

cuanta mas alta sea esta razon corriente, se considera que la empresa tiene

una mejor liquidez.

Razén Corriente =

Razon Corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente

79.255914,70

43.113.335,35

Razo6n Corriente = 1,83 veces
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0,51%
0,22%
0,59%
0,04%
0,00%
0,05%

1,13%
0,00%
0,44%
0,04%
0,00%
0,09%
0,00%
0,00%
0,55%

90,16%

9,84%
1,48%
8,36%
1,83%
6,53%



Andlisis:

Esta razon financiera nos dice que mientras el activo corriente es menor
que nuestro pasivo corriente la empresa no podra solventar todas sus
obligaciones corrientes de corto plazo, cuando el activo corriente es igual
al pasivo corriente la compafiia puede solventar sus obligaciones, pero no
tendrd activos disponibles para convertirlos en dinero a un corto plazo.
Mientras este ratio financiero esa mas alto, mayor sera la capacidad que
tendra la compaiiia para pagar sus deudas.

La razon corriente al termino del afio 2015 de IIASA es de 1.83 veces que
las deudas a corto plazo fueron cubiertas por el activo, ya que por cada
unidad de deuda la empresa contaria con una mayor capacidad para

cancelar sus obligaciones corrientes.

Prueba Acida

Esta razén financiera es semejante al ratio de razén corriente, con la Unica
diferencia que este excluye a los Inventarios por ser un activo menos
liquido.

Activo corriente — Inventario

Prueba Acida = ' .
Pasivo Corriente

79.255.914,70 — 25.859.680,51
43.113.335,35

Prueba Acida =

Prueba Acida = 1.24 veces
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Analisis:

La razén de prueba acida de la compafia esta en 1.24 veces para cubrir
las deudas adquiridas a corto plazo, es decir que la empresa por cada dolar

que debe la compafiia mantiene $1.24 para pagar a nuestros acreedores.
Capital de Trabajo
Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de Trabajo = 79.255.914,70 — 43.113.335,35
Capital de Trabajo = 36.142.579, 35
Anélisis:

El capital de trabajo que tiene la compafiia para responder a sus
acreedores a corto plazo es de $ 36.142.579,35 lo que nos indica que la

compafia aun tiene capacidad de pago para poder endeudarse.
Margen de Utilidad Neta

Este ratio financiero muestra la relacion que tiene la utilidad neta y las

ventas totales.

Utilidad Neta
Total de Ventas

Margen de Utilidad Neta =

4.048.258,82
152.171.854, 29

Margen de Utilidad Neta =

Margen de Utilidad Neta = $2.66
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Analisis:

El margen de utilidad neta nos indica que la compafia genero una utilidad
neta del $2.66 centavos después de deducir los impuestos y participaciones
sobre la utilidad bruta. La compafiia por cada $1.00 de venta la companiia

genera $2.66 centavos de utilidad neta.

Rotacion de las cuentas por cobrar

Ventas a credito

Rotacion de CxC = -
Promedio cuentas por cobrar

104.846.407,61

Rotacion de CxC = 46.462.489,49

Rotacion de CxC = 2. 25 veces

Dias de Rotacion de Cuentas por Cobrar

365
Rotacién CxC

Dias de Rotacion CxC =

Dias de Rotaci¢ CC—365
ias de Rotacion CxC = o—

Dias de Rotacion CxC = 162 dias

Analisis:

En base a los resultados de la rotacién de las cuentas por cobrar podemos
observar las cuentas por cobrar rotan 2 veces al afio lo que quiere decir

gue corresponde a 162 dias pendientes de cobro.
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Ciclo de Conversién del Efectivo

CCE = PCI + PCC — PCP

CCE =92 + 156 — 132

CCE = 116 dias

CCE-= periodo de conversion de inventario
PCC= periodo de cobranza de las cuentas por cobrar

PCP= periodo en que se difieren las cuentas por pagar

1.- CCE = Inventario / costo de venta diario

CCE = 25'859.680,51 / 280.614,25

CCE =92 dias
2.- PCC = Cuentas por cobrar / ventas diarias

PCC = 45’082.875,89 / 287.250,43

PCC = 156 dias
3.- PCP = Cuentas por pagar / compras diarias a crédito

PCP = 26.046.833,66 / 196.429,97

PCP = 132 dias
Analisis: En base a los resultados del ciclo de conversion del efectivo
podemos observar que el plazo que transcurre desde que se compra la
materia prima rotan 3 veces al afio o que quiere decir que corresponde a
116 dias pendientes de cobro, debido a que la compafiia vende un producto

un PoOCo COStoSoO.
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CAPITULO IV: INFORME TECNICO

4.1 Tema de Investigacion.
“Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa

Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA”.

4.2 Resumen de la investigacion.

El presente trabajo de titulacion denominado “Las cuentas por cobrar
y su impacto en la liquidez de la empresa Importadora Industrial Agricola
S.A. lIASA”, tiene como finalidad analizar las cuentas por cobrar y su
impacto en la liquidez de la compaiiia.

El capitulo | es basicamente donde se plantea el problema que existe
en la compafia, considerando varios aspectos como son: su contexto,
ambito en el que se desarrolla, justificacion del problema, objetivos e
intencionalidad de la investigacion.

El capitulo 1l se describe el marco tedrico y conceptual aqui se detalla
los principales conceptos de las cuentas por cobrar, reconocimiento de las
partidas por cobrar, clasificacion de las cuentas por cobrar.

El capitulo Ill trata del marco metodoldgico, donde se desarrolla el
disefo, el tipo de investigacion, técnicas de recoleccion de datos y los
analisis de los resultados.

4.3 Actividades realizadas.
» Encuesta realizada al personal de créditos y cobranzas
» Entrevista realizada la Gerente de Créditos y Cobranzas

» Analisis horizontal a los estados financieros
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» Andlisis de Ratios Financieros

» Calculo del Ciclo de conversiéon del efectivo

4.4 Logros alcanzados.

» ldentificacion de las politicas de crédito y su incidencia en el riesgo
de liquidez de la empresa Importadora Industrial Agricola S.A.

» Determinacion el efecto financiero de la gestion de las cuentas por
cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa

» Determinacion el impacto de la incobrabilidad de las cuentas por
cobrar en la rentabilidad de la compafiia.

» Evaluacion de la estructura el ciclo de conversion del efectivo de la
compafia.

» Analisis de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la

empresa Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA”

4.5 Documentos que soportan la investigacion.
» Encuesta
Entrevista
Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultado Integral
Mayores Auxiliares de las Cuentas por cobrar

Conciliacion de la Cartera al 31-12-2015

vV VvV YV VY VYV V

Registro Unico de Contribuyente
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4.6 Conclusiones.

De acuerdo al analisis realizado en el presente proyecto de investigacion

podemos concluir lo siguiente:

v

La empresa Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA, si cuenta con
politicas y procedimientos para el manejo y recuperacién de las
cuentas por cobrar, pero estos necesitan de un seguimiento y control
permanente, de ahi podemos observar que nacen los resultados
poco eficientes que afectan considerablemente a la liquidez de la
compafia.

La compafiia no cuenta con un cronograma de capacitacion continua
en temas financieros a sus empleados para el buen manejo de la
cartera de la empresa, lo que ocasiona que no conozca el impacto
que tiene la incobrabilidad en la liquidez de la compainiia.

En relacion a la liquidez de la compafiia cuenta con un indice de
$1.83 para cubrir cada $1.00 de pasivos corrientes.

La compafiia mantiene cuentas por cobrar vencidas por un monto
de $ 15438.108,33 que representa un 69% del total de la cartera y
un 31% de cartera que esta por vencer de 6'048.872,40.

La variacion de las cuentas por cobrar del 2015 con respecto al 2014
es de $3'074.923,33 lo que representa apenas un 12% que se ha
cobrado la cartera de clientes, monto que es insuficiente para la

liquidez de la empresa.
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4.6 Recomendaciones.
Una vez concluido el presente proyecto de investigacién se recomienda lo

siguiente:

v' Establecer metas de recuperacion de la cartera y designar una
persona responsable para que realice el seguimiento y avance del
mismo.

v' Realizar reuniones mensuales entre el departamento de créditos y
cobranzas y financiero para que se analicen los indicadores
relevantes y su evolucién, asi como el cumplimiento de las metas
propuestas para su recuperacion de las cuentas incobrables.

v' Realizar capacitaciones permanentes al personal de créditos y
cobranzas para garantizar el buen manejo de sus funciones en la
administracion de la cartera.

v Aplicar los procedimientos de créditos y cobranzas de una manera
mas rigurosa, con el objetivo de poder asi disminuir los indices de

cartera vencida y que la liquidez de la empresa no se vea afectada.

Estas recomendaciones tienen como principal objetivo ayudar a disminuir
los saldos de la cartera vencida y obtener una cartera con valores que estén
presentados razonablemente en la Situacion Financiera de la compaifiia, y
permita medir la evolucion de las cuentas por cobrar de una manera
razonable sobre el cual los administradores puedan tomar decisiones

acertadas.
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ubicacion: FRENTE A TV CABLE Telefono Trabajo: 043731777 Fax: 042244471 Apartado Postal: 582 Email: navas_santiago@iiasacat.com

lDOl‘lCILIO ESPECIAL

SN

IOBLDGACK)NES TRIBUTARIAS

* ANEXQ ACCIONISTAS, PARTICIPES. SOCICS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DNIDENDOS.NUTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACIQN DE RETENCIONES EN LA FOENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

| .
* IMPUESTOC A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

lf DE ESTABLECIMIENTO S REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTO S REGISTRADOS
JURISDICCION

Céodigo: RIMRUC2016000750351
Fecha: 15/07/2016 08:21:12 AM

30 ABIERTOS 19
\ ZONA 8\ GUAYAS CERRADOS 11
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Y 2o\l REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

..le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0980011108001
RAZON SOCIAL: IMPORTADCRA INDUSTRIAL AGRICOLA S A IIASA

|[ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

L ]
No. ESTABLECIMIENTO: Q01 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 18/02/1850
NOMERE COMERCIAL:  ||ASA FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENCR DE MAQUINARIA Y EQUIPC AGRICOLA, INCLUSO PARTES Y PIEZAS
VENTA AL POR MENCR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES
VENTA AL POR MENOR DE ACEITES Y LUBRICANTES

SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTORES

SERVICIOS DE ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGRCPECUARIO

VENTA AL POR MENCR DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

wvincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parrogula TARQUI Calle: AV. JUAN TANCA MARENGO Numero: S/N Referencia: FRENTE A TV CABLE Edificio:
CATERPILLAR Kilometro: 3 Telefono Trabajo: 043731777 Fax: 042244471 Apartado Postal: 562 Email: navas_santiago@iiasacat com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIOACT.:  03/09/1950
NOMEBERE COMERCIAL: 1IASA FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIO

VENTA AL POR MENCR DE ACEITES Y LUBRICANTES

SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTORES

VENTA AL POR MENCR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

SERVICIOS DE INSTALACICON, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA AGRCPECUARIA

VENTA'AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONSTRUCCION E INGENIERIA CIVIL. INCLUSO PARTES Y PIEZAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: COTOCOLLAQ Ciudadela: CARCELEN Calle: AV. GALO PLAZA LASSO Numero: 74-401 Interseccion: JUAN DE
SELIS Telefono Trabajo: 022470382

No. ESTABLECIMIENTO: 005 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIO ACT.:  01/02/19883
NOMBERE COMERCIAL: IIASA FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENCR DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGRCPECUARIO

VENTA AL POR MENCR DE ACEITES Y LUBRICANTES

SERVICIOS DE INSTALACICON, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTORES

VENTA AL POR MENCR DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS

VENTA AL POR MENCR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES
SERVICIOS DE REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES

DIRECCION E STABLECIMIENTO:
Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: EL BATAN Calle: AV. DE LA REPUBLICA Numero: 1422 Interseccion: ALEMANIA Telefono Trabajo: 022241846

No. ESTABLECIMIENTO: 008 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIO ACT.:  01/05/1884
NOMERE COMERCIAL: IIASA FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENCR DE MAQUINARIA Y EQUIPQ AGRCPECUARIO

VENTA AL POR MENCR DE ACEITES Y LUBRICANTES

SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTORES

VENTA AL POR MENCR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONSTRUCCION E INGENIERIA CIVIL, INCLUSO PARTES Y PIEZAS

PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS Y ADICIONALES DE APOYO O COMPLEMENTO AL BUQUE, CARGA Y PASAJERCS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroguia: XIMENA Calle: PORTETE Numero: 3212-314 Interseccion: CHILE Telefono Trabajo: 042442302

Cadigo: RIMRUC2016000750351
Fecha: 15/07/2016 08:21:12 AM
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Anexo 2 Encuesta

ENCUESTA

. ¢El Dpto. de crédito y cobranzas cumple de una manera rigida con los

plazos determinados en los contratos, para el cobro de los mismos?

si [ ] N [ ]

. ¢El departamento de crédito y cobranzas realiza un proceso idoneo para

el manejo de recuperacion de cartera?

Si No

. ¢Existen politicas de otorgamiento de crédito para calificar a futuros

clientes?

Si No

. ¢Deberia reestructurar la segregacion de funciones para optimizar la

operatividad del departamento de crédito y cobranzas?

Si No |:|

. ¢Conoce Ud. cuales son las ventajas y desventajas que genera facilitar

ventas a crédito?

Bastante Poco Nada

. ¢La empresa necesita actualizar las politicas de crédito y cobranza para

evitar dificultades financieras?

Si [:| No
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7. iLacompaiiia cada que tiempo evalla y capacita al personal a cargo del

departamento en lo que se refiere a administracion de cuentas por cobrar?

Siempre Casi siempre Nunca

8. (El personal encargado del otorgamiento de créditos a clientes, realiza
una investigacion de la capacidad de pago de los clientes antes de

conceder los créditos?

Siempre Solo para clientes nuevos Nunca

9. ¢La Cartera de Clientes con qué frecuencia le da sequimiento?

15 dias 30 dias 45 dias 90 dias

10. ¢ Cree usted qué se deberia aplicar estrategias permanentes para mejorar

la recaudacion de los recursos de la empresa?

Sl No
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Anexo 3 Entrevista

Entrevista al Gerente de Créditos y Cobranzas

Nombre: Ing. Fabian Cabrera Quintana
Tiempo de Servicio: 22 ahos

. &Cuales son los procedimientos para efectuar la gestion de cobro de
una deuda?

. ¢Qué acciones toma la entidad cuando el usuario se niega a
reconocer el valor adeudado?

. ¢Cuando la empresa considera que la deuda es irrecuperable?

. & 5e ha realizé un analisis exhaustivo de cartera para determinar el
monto real de las cuentas incobrables?

. ¢Qué procesos emplea la entidad para maximizar la gestion de cobro

. ¢Cuando proceden a dar de baja una cuenta por cobrar?

. ¢Cuantas veces al mes existen reuniones entre el area comercial y
financiera para conocer temas relevantes sobre las cuentas por
cobrar?

. .Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en el
departamento?

. ¢Cuales son los controles mas importantes que el area financiera

mantiene para minimizar los riesgos en la compania?

10. ;jExisten casos legales en la compaiiia para la recuperacion de la

cartera vencida?|
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Anexo 4 Conciliacién de Cuentas por Cobrar

MEMORANDO |

CNG- 0009 -16 ! L
/ Q 4’/«\‘, ¢ 1K X
PARA: \ \8r. Luis Femando Gémez */ m [ & A o% N \(‘"
DE: \ n\/ Sr. Santiago Navas D i S e A YARRAS
CC: Sres. A.Gémez / E.Amador / S.Navas / F.Cabrera / C.Bgrcos / J.Alvarez / P.Dafin / I.LRomero V
FECHA. Guayaquil Enero 04 de 2016.

* >ow e
Adjunto al presente encontrara cuadro de conciliacion de Cuentas por Cobrar de la Compaiiia LILA.S.A. de Diciembre del 2015.

En ese cuadro se puede apreciar que al 31 de Diciembre del 2015 no existe diferencia entre Ia cifra contenida contablemente y Ia re_
gistrada por el departamento de Crédito y Cobranzas.

i conynéénem

2

CONCILIACION DE CARTERA AL MES DE DICIEMBRE DEL 2015
IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLAS. A. LLAS.A.

CONTABILIDAD
C X COBRAR POSITOS /TOTAL X VENCER TOTAL

DOC 000 / / 000 / 0,00] ", 0,00 0.00 0,00
MAQ 7.139.264,33 / 317.591,49[¥ /6.821.672.84,7, 7772.800 44| 7 6.048.872,40]/ 6,321.672,84V/
REP 14.350.790.27] / 260.103,77] i/ 14.090.686,50]:7, <14.090.686,501/, 0.00] 14.090.686,50
SERV 2.391,88[V 7 0,00 2.391,88}7, - 2.391.88) 0,00 2.391,88 '4
N/D 160.962,89,7/ 0,00~ _ 160.962.89}”, - 160.962 89/ P 0,00 160.962,89 /
ALQ 428.163,34|V 7 16.8%,72) 7 411.266,62)” , . 411.266,62}7 , 0,00 411.266,62 /
TOTAL 22.081.572,71],/ 594.591,98[,7 21.486.980,73 15.438.108,33| i/ 6.048.872.40| 7 21.486.980,73

[DISCREPANCIAS 0,00]

DETALLE DE DISCREPANCIAS

ITOTAL DISCREPANCIAS 0,00}
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Anexo 5 Cobro de Cuentas por Cobrar (ID01)

Informe Diario de Ingresos (dolares)

Cobrador: Lusis Alb=rio Mejia Areags

Fecha Documenta: 13M04/2015 Fecha Elaboracién:  14/042015 IDO01 N° 129596
. o - Barcos
iy F e s"""|""""‘:’C’| Pt ey 4301500 MiSara0n | mosean s | Gaaraom moraon | zensioaa | mairoa | "Tanisoa |Srvains:asectnd| e can camt. | T sarion | l Tatinn | 1anasnases e
BGRICOLA A
= e | N | | T N
Do0s 193 TnEiz e
7S5 o1 | 1z | pesarois zr1,73
ITSEIT o |1z | moaeos &23
190 o | 1z | zamaeois 510,37
ITSE1S o | 12 | oosens 1LEST, 18
ZTsE1S o | 1z | oreseos =58
FTsEOT o | 1z | ozowsnis 28,05
zTsEDs o | 1z | oemaeois £1%,%0
a7 o | 1z | zecaeois 545,73
783 o1 | 1z | pamdenis .00, 30
TEE1E o | 1z | 31osens 58
ZTsTOO o | 1z | oemaeois 43,95
FTsENE o1 | 1z | ozeasois s=.40
1518 o | 1z | z1maeos 25,33
1821 o | 1z | z1ocens 3z
1518 o | 1z | z1maeos ss2,07
zsaz o1 | 1z | osoasois 633,45
N o1 | 1z | pemusnis 1.852,62
a8 o1 | 1z | osoaeois B
1181 o1 | 1z | oemasnis 1.054,82
009 o | 1z | zecareos 18,08
TEE1E o1 | 14 | 31csenis 24,67
zsas o1 | 1z | osmarsnis 108,62
1847 o1 | 1z | zooaenis Sdd, 81
TsE1S o1 | 14 | otoaenis 1.238,55
FTSTD o1 | 1z | osmusnis 1.329,28
ZTsE1S o1 | 14 | 3vosens 1LEST, 18
ITSE1E o | 12 | ooaeois 14,12
TSEIT o | 1z | 3vesens %56
zEae o | 1z | osowsnis 8,27
a3 o1 | 1z | osoaenis 106,62
ZTEEDS o1 | 1z | nzodsnis =TT

F‘aﬂina 1 de 3
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Informe Diario de Ingresos (dolares)

Cobrador: Luis Alberio Mejia Areaga IDO1 N° 129596
Fecha Documenta:  13/04/2015 Fecha Elaboracion:  14/042015
‘ . Magquinaria Repuesios Diepositos Refinan: Servcos | Fuq.inier. | Cheg. Prol. | Hetas. Deb (Oims imenor a 51} Otros imayor 51) | Fres Emeleado | | Cobros Diarios | Retenciones | H:u-urs-a-?
W FiEmet | Ry | AT - 1301100 301500 1301300 | EI0G100-1-2-3 | 1301200 1301400 | Z605100-1 1301700 1301200  [S170102 / BSE0100 wer con 1302100 1ioti0t | 1303303458 | TR ISR
DO0E 193 DS T RIAL PESDUERA EARTA FRISCILA EA THEIZEs
1288 o1 | 1z | 2camois 384,61
1217 o |1z | 21oaeons 217,80
2089 o | 1z | 2smacois 13,96
121 om 1z 200042015 £15™
ETEEAT o | 1z | meszos w58
1182 o1 | 1z | oemamois 778,50
ITSE1E o |1z | ouoasos 623
TSRS o | 14 | meoszois 21,86
TSR o | 1z | ozoasois 233,96
z183 om 1z 2502015 096,57
DO0EES2 CAMARONERA ESCAL ANTE EA. I.E.E
013128 I 0 TAAR01E 4.BTEB1 I
125454 I o DADAR01S 4.B10.8 I
DOIGETs CIVIL AGRICOLA ECUADOR 5.4 FRT]
10070 21 1w 11072015 1.072.45
10069 2| 0 | toesos 121781
10060 21 | 0 | 1uoreos 1.486.68
Do10e43 MARCELO VICENTE
0 AR5 0,89
1618 o | 1 | sseasois 0,98
DOAZZ6T Listid HURGO BENE 817075
1028 o1 | e | psmacos 152,40
457 o1 | 1w | zreeeois 472,85
1533 o | | raoseos 548
460 o1 | ow | zamacois 380,90
540 om " 2ROET2015 1.020,58
456 o | e | zamacois TOT,45
1084 o1 | 1w | o7masmois 52,28
457 o | 1w | 2acaeos 515,17
1088 o | e | omasois 20,80
458 om 14 2TOE2015 1.038,03
1008 om " 0702015 176,60
1533 o | | recaeos 4,80
a5 o1 | 1o | pemasois 172,42
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Informe Diario de Ingresos (ddlares)

Cobrador: Luis Alerio Mejia Arieaga IDO1 N° 129596
Fecha Documenta:  13004/2015 Fecha Elaboracién:  14/042015
i = Maguinaria Apdenes Repassos Deposiiog Refinanc Eervicios Falg. inber. Cheg. Proi. Motas. Deb |Otros (menor a §1) | Otros imayor §1) | Pres Empleado Cobros Diarios | Retencones A E;f_’s_a_?
1301100 1301500 1301300 EROAA00-1-2-3 1301200 1301400 Z605100-1 1301700 1301200 [S170902 / 8580100 wer con 1302100 11od 104 1303303-4-5-8 G412 )
D 2267 LA, HUGD FEM BATOIS
458 o 14 OO0 A.430,84
1533 o N TADAZ0IE 548
460 m T ITOE2ME a1
=40 m Rl OIS 1.111,93
1004 o Rl DEDAZ015 74,03
16208 1] i 220E2015 754,89
458 o Rl ITOEZ05 14,45
1034 o T DEDEZ015 71,02
oo17481 MARSEGSTAR S.4 4510 24
ITHTE o o FODEZ01E 125708
ITE0ET m o TTOE2ME 1.073.60
73058 01 10 TROP015 855,07
LR B o TADAT0I5 BOT
IToa0E o T IOOEZ01E 1353, 44
OMIZZEa5 ORELLANA VELIZ ALLYSON MICHELLE 11032
7635 I{H L Imms 118,323 I | |
[ali =T MEMNSHIFFING 5.4,
DEETEE o 14 AEAEZ014 (=R
o FADAZ0IE 0,58
Total 481081 ERE17.B8 12607 451583 -1.98 42 0BE.51
42.068,51 42.068.51
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Anexo 6 Recibo de Cobro de Cliente

IASA RECIBO DE COBRO No: 1C01.003149

GUAYAQUIL
S 1951295

GUAYAQUIL [ oa ] 13] 2005 |
ClIUDwD MES Dia ARG

Hemos recibido de: INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA 5.A. Cddigo No: DO05193

La suma de: DIECINUEVE MIL QUINIENTOS DOCE 95100 Dolares

Por concepto de Cancelacién:
Categoria Monto
FACTURAS REPUESTOS 19.512.95

Observaciones:

1161;1182;1816;1817;1818;1821;2097; iﬂ!! 213! 2150 2?5515 2?561? 2?5&13 2?5519 2?5593 1?5694 1?5655 2

JF-T 'Irll'.-]rl'-H’ wL - 'I!I'.-'Irl'-l-l':hﬁ-..l’-tr‘ﬂr‘lr!-r '
saue {

Cheque No 06670 1107155 ;106082 ;107363

Cta. Cte. Mo DDOSOED404 ;D00SO60404 ;DDOS0E0404 ;DDOSOE0404

TR0

Banco BOLIVARIAND,BOLIVARIANDBOLIVARIANOBOLIVARIAND
Girador IFSF | IPSP IFSP PSP

Recaudador: Luis Alberto Mejla Aneags

Mota: 5i este depdaito se ko resliza como anticipo para la compra de algon equipo, &ste no representa compromiso algune para LLA S A
e cuanto & precio, plazo yio equipos disponibles, salvo el caso que se encuentre firmado un condrato especifics, o un convenlo de

reservacidn de equipds donde s establecen expresamenta lag condiclones de la negociacon.

HASA @ RECIBO DE COBRO No: 1C01.003149

GUAYAQUIL
s 1951295

GUAYAQUIL [ oa [ 13] 2015 |
CIUDAD MES DIA ARO

Hemos recibido de: INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA 5.A. Cadigo Mo: D005193

La suma de: DIECINUEVE MIL QUINIENTOS DOCE 95M00 Dolares

Por concepto de Cancelacidn:
Categoria Monto
FACTURAS REPUESTOS 19,512.85

Obszervaciones:
1161;1162;1816;1817;1818;1821;2097; in!! 2133 21!!!1 2?55'15 1?561? 275&1!! 2?5519 2?5593 1?5694 2?5595 2

JF-T k:r.-u-r-t 1 'II'.-'I-I'+I|T|E-:I-§-'E-'EJ 1
|

eI en

1
Cheque No 106670 ;107155 ;106882 ;107363
Cta. Cte. No  DOO0S060404 ;0005065404 ;0005068404 ;DD0S0E0404

Banco BOLVARIANOBOLIVARIANGD,BOLIVARIANO BOLIVARIAND
Girador IPSP IPSP PSP PSP

Recaudador: Luls Alberto Mejls Aneaga

Mota: Sieste depdailo se bo resliza como anticipo para la compra de algin equipo, &ste no representa compromiso alguno para LLASA
en cuanto & precio, plazo ylo equipos disponibles, salvo el caso que se encuentre firmado un confrato especifice, o un convenio de

reservacion de equipss donde s& establecen expresamenie las condiciones de la negociacion.
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