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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigacion es un estudio para el disefio de un plan de exportacion
de conservas de banano orito con guayaba para los productores artesanales del canton Rio
Verde, provincia de Esmeraldas donde la labor principal es la elaboracion del producto antes
mencionado, para ser internacionalizado hacia grandes empresas de abastecimiento de
Estados Unidos, para conocer la viabilidad de crear un plan para exportar las conservas, se
elabor6 un andlisis tedrico, metodoldgico y practico, donde se establecio la oferta y
demanda, las rutas comerciales, técnicas de la distribucion fisica internacional , normativas
de exportacion en Ecuador y andlisis de los costos de exportacion; después de haber definido
el mercado meta mediante técnicas de recoleccion de datos o bien referencias estadisticas,
donde sefala que este producto es nuevo en varios mercados pero hay una gran variedad de
productos sustitutos. Se puede elaborar una promocion para dar a conocer el producto en
diversos mercados, dentro de una cultura que va hacia lo natural y el consumo de alimentos
nutritivos. Para finalizar la rentabilidad del proyecto se presentd un analisis de los costos
que influyen en la exportacion del producto que van desde la produccion hasta la venta final
tomando en consideracion que el termino de negociacion a ser empleado FOB, en donde la
responsabilidad como vendedor de los productores sera colocar la mercaderia en la borda
del buque sin tener entre sus obligaciones que contratar el flete principal y el aseguramiento
de la mercaderia as ser exportada, para finalizar el estudio econémico dio como resultado
una inversion de $ 58.230,81 donde se puede solicitar el financiamiento a la Corporacion
Financiera Nacional aproximadamente del 70% del valor a invertir cuya cifra es de $
40.761,57 ademas se considera viable la inversion con una Tasa Minima Atractiva de
Retorno de 10,37% , un Valor Actual Neto de $ 276.542,33 y una Tasa Interna de Retorno
de 166.07%.
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INTRODUCCION

El presente proyecto recopila la informacion necesaria para el cumplimento del
disefio del plan de exportacién, los productores artesanales del canton Rio verde de la
provincia de Esmeraldas forman parte del recinto El Alto, en este sitio se ofrece una gran
variedad de productos a base de coco, cafia de azlcar, guayaba, miel de abeja entre otras
materias primas que cultivan en la zona siendo las conservas de banano orito con guayaba
las més apetecidas por los consumidores , con la finalidad de motivar a sus habitantes a
impulsar la exportacién de sus productos hacia mercados internacionales en busca del

desarrollo econémico para el canton.

En el capitulo 1 se detalla el planteamiento del problema, los objetivos generales y

especificos y la justificacion de la presente investigacion.

En el capitulo 2 “Marco Tedrico” se refiere a los antecedentes de la investigacion, la
base fundamental cientifica para el posterior desarrollo de la propuesta, un anélisis del
mercado internacional al cual se pretende exportar las conservas de banano orito con

guayaba y el detalle de los requisitos necesarios para realizar la exportacion.

En el capitulo 3 “Metodologia de la Investigacion”, en este capitulo se realizé un
analisis mediante la recopilacién de datos a través de una encuesta realizada a los
productores artesanales del cantdén Rio verde de la provincia de Esmeraldas sitio El Alto
para conocer la capacidad exportable de los mismos y una encuesta dirigida a las empresas
importadoras de productos alimenticos en el pais de destino Estados Unidos- Miami.

“La Propuesta del Plan de Exportacion” se encuentra en el capitulo 4, definiendo los
objetivos y justificacion de la propuesta, descripcion del producto a ser exportado la
viabilidad y factibilidad de la propuesta, detallando el proceso de exportacion que se debe
Ilegar acabo de acuerdo al termino de negociacion empleado. La propuesta esta enfocada en
indicar a los productores cuales son el conjunto de pasos y procedimientos que deben seguir
para llevar a cabo la exportacion definitiva de su producto, que va desde los requisitos que
deben cumplir como exportadores tanto a nivel nacional e internacional hasta los costos que

generan la exportacion definitiva de sus productos.



Capitulo I Disefio de la Investigacion

1.1.Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, las exportaciones del sector artesanal han tenido un valor
representativo en la balanza comercial como rubro de exportaciones no tradicionales, este
sector ha logrado su reconocimiento a nivel global por la calidad, tradicion y el entorno

geogréfico que caracteriza a sus productos.

A nivel nacional segun la cifras del Ministerio de Comercio Exterior, los productos que
prevalecieron en las exportaciones tradicionales fueron el banano fresco, el camardn
congelado, el langostino, las conservas de pescado, el atin, las rosas y cacao en grano. El
incremento de las exportaciones de banano fresco hacia paises como Italia (de 68.000 a
83.000 toneladas en el primer trimestre del afio 2014) logré aumentar el superavit de la
balanza comercial no petrolera de 12 a 37 millones de ddlares. Sin embargo la competencia
regional sigue siendo muy alta. Son Costa Rica, Brasil y Colombia los que lideran el grupo
de exportadores a Espafia para el caso especifico del banano. En el afio 2014 Brasil tuvo
exportaciones por 88.895 toneladas que significan un crecimiento de 56% con respecto al
afio anterior (2013) lo que representa para el pais 70.4 millones de euros.

El Ecuador estos ultimos afios se ha caracterizado por alcanzar transformaciones rapidas
y profundas en el desarrollo econémico y social de los productores, con el propésito de
mejorar la economia del pais a través de la internacionalizacion de sus productos, por ende
esta embarcado en un tren historico de desarrollo e innovacion, hacia el Cambio de la Matriz
Productiva planteada a través de los objetivos custodiados por la Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo.



En la actualidad se busca el cambio de la Matriz Productiva, lo que no implica dejar
de exportar productos primarios, sino mejorar la eficiencia y diversificar la manufactura
actual, con la finalidad de mejorar la productividad y palpar una verdadera industrializacion
de los procesos, consolidando en el mercado actual y generando una nueva cartera de
clientes que apreciardn la calidad ecuatoriana, mejorando asi el déficit de la balanza

comercial que tiene Ecuador en la actualidad.

El canton Rio Verde ubicado en la provincia de Esmeraldas cuenta con una gama de
productores artesanales que ofrecen una gran variedad de productos realizados a base de
banano, coco, panela, guayaba, verde, maiz, miel de abeja entre otras materias primas que

se produce en la zona, los mismos que desean ofertar sus productos al mercado internacional.

El limitado conocimiento e informacién que poseen los productores artesanales
sobre los procesos que deben seguir para ofertar sus productos en el mercado internacional
ocasiona que haya un bajo nivel de oferentes y una baja exportacion de productos no
tradicionales. La capacidad de produccién que poseen es alentadora para tomar como
iniciativa las exportaciones al mercado internacional, para ello necesitan especializarse y
conocer los procesos y procedimientos tantos a nivel nacional e internacional que implica
una exportacion, ya que los mismo no cuentan con el acceso a esa informacion por ende no

han decido internacionalizar sus productos.

1.1.1 Formulacién de problema

e ;Como podria el desarrollo de un plan de exportacion de conservas de banano orito
con guayaba contribuir al desarrollo econémico de los productores artesanales del

canton Rio Verde?



1.1.2. Sistematizacion del problema

e ;Cual es la demanda y la ruta comercial existente para la exportacion de conservas
en el mercado internacional?

e ;Como deberia ser la cadena logistica adecuada para la comercializacion de
conservas?

e ;Qué procesos se deben aplicar para disefiar un plan de exportacion?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Desarrollar un plan de exportacién de conservas de banano orito con guayaba
mediante un estudio de los principales factores que influyen en el comercio
internacional contribuyendo al desarrollo econémico de los productores artesanales

del canton Rio Verde.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la demanda y las rutas comerciales existentes para la exportacion de
conservas hacia el mercado extranjero a través de un estudio de los aspectos
técnicos de exportacién obteniendo como resultado el pais de destino y los
distintos matices que conforman el sector exportador.

e Establecer la cadena logistica adecuada para la exportacion mediante la
aplicacion de las técnicas en la distribucion fisica internacional vigente
estableciendo los canales mas sencillos y rentables para la comercializacion.

e Disefiar los procesos de exportacion basada en la normativa vigente de
exportacién ecuatoriana permitiendo una facil aplicacion e interpretacion para la

comercializacion del producto.



1.4. Justificacion de la investigacion

Las exportaciones de productos no tradicionales esta teniendo una gran acogida en
el mercado extranjero, entre esos destinos se encuentra los paises europeos miembros de la
Union Europea con el cual en la actualidad se encuentra vigente el tratado comercial
multipartes, que permite la exportacion de productos ecuatorianos con preferencias
arancelarias hacia los paises miembros de este bloque comercial y Estados Unidos que a
través de la historia la produccion ecuatoriana ha tenido una gran acogida , este mercado

sera considerado como mercado objetivo para el presente trabajo de investigacion.

Actualmente el gobierno ecuatoriano se encuentra promoviendo e incentivando las
exportaciones de productos no tradicionales a través de Pro ecuador con la finalidad de
incentivar las exportaciones y el cambio de la matriz productiva pasando de ser exportadores
agricolas a ser exportadores de productos industrializados. Por este antecedente es necesario
proponer a los productores artesanales que se encuentran ubicados en el Cantén Rio Verde
de la Provincia de Esmeraldas procesos que faciliten la internacionalizacion de sus

manufacturas.

Los productores del canton Rio Verde cuentan con una capacidad de produccion
considerable para ofertar sus productos en el mercado internacional y que por factores como
financiamiento no han logrado llevar sus productos a otros mercados. Las conservas que
estos fabrican son muy apetecidas a nivel local y segun datos de Pro ecuador los europeos
son los mayores consumidores en el mundo de conservas, mermeladas, jaleas a base de frutas
como son el banano, pifia, mora, guayaba entre otras por lo tanto el desarrollo de un plan de

exportacion sera efectivo al momento de buscar la internacionalizacion de su produccién.

Para los productores conocer el proceso para la exportacion servira de mucha ayuda
para ofrecer sus productos a nivel internacional, ya que los mismos cuentan y estan
dispuestos a acogerse a todas regulaciones existentes para alcanzar su meta a futuro de

exportar sus conservas.



Es decir desde el punto de vista tedrico esta investigacion pretende dar a conocer a
los productores artesanales del canton Rio Verde el conjunto de procesos adecuados que
deben seguir para exportar la variedad de banano orito con un valor agregado en conservas
con guayaba, entre esos procesos se resalta la cadena logistica para cumplir con el factor
principal en el comercio internacional conocido como just on time (justo a tiempo) y

minimizar los costos para la exportacion.

De tal manera que la investigacion aporte nueva informacion para que los

productores ecuatorianos lo apliquen a futuro en otras exportaciones de productos similares.

Finalmente, siendo los productores artesanales un grupo de atencion prioritaria, es
justificable que el desarrollo de un plan de exportacion sea un incentivo como ejemplo para
otros productores enmarcado tanto en el Plan de Buen vivir y el cambio de la Matriz

productiva.

1.5. Delimitacion o Alcance de la investigacion

1.5.1. Delimitacién

Campo: Productores artesanales del cantdén Rio Verde provincia de Esmeraldas
Area: Comercio Exterior
Periodo temporal: mayo — diciembre 2016

Marco Espacial: Rio verde — Esmeraldas



1.5.2. Alcance

La investigacion serd realizada para los productores artesanales del recinto EI Alto,

Canton Rio Verde perteneciente a la Provincia de Esmeraldas.

1.5.3. Limitacion

Sera decision del interesado llevar a cabo el plan de exportacion. Se propone el mercado

de Estados Unidos como sugerencia para la exportacion.

1.5.3.1. Delimitacién

Area: Comercio Exterior

Sector: Miami, Florida

1.6. Hipotesis de la investigacion

Si se desarrolla un plan exportacion de conservas de banano orito con guayaba, entonces
se contribuira al desarrollo econémico de los productores del cantén Rio Verde.

1.7. Variables de la Investigacion

1.7.1. Variable Dependiente

El desarrollo econémico de los productores del cantén Rio Verde.

1.7.2. Variable Independiente

Elaboracion de un plan de exportacion de conservas de banano orito con guayaba.



Capitulo Il Marco Teorico

2.1. Marco referencial

2.1.1. Antecedentes

El Ecuador es uno de los paises de América Latina que posee una gran biodiversidad
de recursos naturales para su emprendimiento productivo, durante décadas las exportaciones
de materia primay productos procesados ha sido una de las fuentes fundamentales de ingreso
para sus habitantes, la cual contribuye de manera contundente a la economia del pais, y
actualmente es un factor que no se puede ser desapercibido y que debe ser incentivado de

manera constante.

Los recursos naturales dentro del Estado Ecuatoriano, tienen una gran representacion
a nivel nacional e internacional, y generan elementos valiosos para el crecimiento
socioecondémico de la poblacion, estos pueden ser renovables como las plantas, animales o
el agua; no renovables como minerales, metales o el petroleo; o inagotables en el tiempo

ecoldgico como la energia de las olas del mar, el viento y la luz solar.

La exportacion de materia prima, se observa de manera recurrente ya que ninguna
nacion en la actualidad es autosuficiente, y cada una necesita de elementos que ayuden en
la elaboracion de sus productos procesados. Las provincias del Ecuador se destacan por
generar frutas que son exportadas a diferentes mercados del mundo y tienen buena

aceptacion y reconocimiento por su sabor, textura y bondades nutricionales.

La provincia de Esmeraldas se ha caracterizado por tener una gran variedad de frutas
en su oferta de produccion, con grandes caracteristicas agronémicas, entre estas destacamos
en la presente investigacion el banano orito y la guayaba que es consumido por los habitantes
del sitio El Alto, Canton Rio Verde, Provincia de Esmeraldas, incentivando en la actualidad

el cambio de la matriz productiva, dinamizando la economia de este sector.



Los productores artesanales, han elaborado conservas de banano orito con guayaba el
cual es vendido a nivel local, al conocer la gran acogida de este producto por su sabor y la
forma de produccion del mismo. La produccion de conservas se ha desarrollado a lo largo
de estos afios de manera artesanal con mano de obra de los habitantes de esta provincia,
empez6 con un pasatiempo y fuente de ingreso extra y en la actualidad se ha convertido en

fuentes de trabajo de diverso talleres ubicados en la region.

2.1.2. Tendencias de la industria de conservas en el Ecuador.

La industria de conservas y procesamiento de frutas y forma parte esencial
del sector agroindustrial del pais. Ecuador cuenta con una riqueza agricola
que ofrece muchas ventajas para el desarrollo de la cadena productiva a gran
escala para este sector ya que el pais dispone de una gran variedad de tipos
de suelo para los diferentes cultivos asi como de diversos climas aptos para
todo tipo de agricultura en cuanto a las exportaciones el mercado regional se
expande y es una opcidn atractiva para la colocacion de productos de origen

ecuatoriano. (Diaz, 2014)

La industria de las conservas forma parte primordial en el sector agroindustrial del
Ecuador, ya que el pais posee una gran riqueza agricola se lo ve como uno de los pilares
fundamentales de la economia, por lo que siempre se intenta dar a conocer esta produccion
hacia el mercado internacional; la tendencia de exportacion de la industria de la conserva
estd en constante evolucién, a pesar de la competencia afios tras afio ha tenido un aumento
considerable esto se debe a las favorables condiciones climaticas que posee las cuatros
regiones que componen al pais ecuatoriano permitiendo la produccién optima de las frutas

bases para la elaboracion de conservas.



Tabla 1. Exportaciones de la Industria de Conservas y Procesamiento de frutas a

nivel Sudamericano del afio 2011 al 2015, millones de délares.

Afios Valor Crecimiento
2011 $ 110,234 |100,00%
2012 $ 116,308 |105,51%
2013 $ 117,225 |106,34%
2014 $ 130,537 |118,42%
2015 $ 139,219 [126,29%

Fuente: (Trade Map, 2016)
Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 1. Exportaciones de la Industria de Conservas y Procesamiento de frutas a

nivel Sudamericano del afio 2011 al 2015, millones de délares.
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Fuente: (Trade Map, 2016)
Elaborado por: Cortez, Mayra

La tendencia de exportaciones de la industria de conservas y procesamiento de frutas
a nivel Sudamericano, refleja un crecimiento significativo al afio 2015 del 26,29% desde el
afio 2011, segun los datos recogidos del Trade Map en el cual otorga las estadisticas de
comercio y negociaciones internacionales.
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2.1.3. Mercados potenciales para Ecuador

Los productores artesanales tienen una gran gama de mercados a los que pueden ser
destinados sus productos. Segun datos encontrados en la pagina web del Banco Central del
Ecuador los principales destinos de las exportaciones no Petroleras son los presentados en
la siguiente tabla, en la cual se puede observar que Estados Unidos, Colombia, Vietnam y
Rusia se encuentran entre los 4 principales lugares de destino de exportacion, con una
participacion considerable por parte de Estados Unidos. Los valores FOB son base de las
exportaciones de banano, camaron, flores entre otros rubros no petroleros del afio 2015.

Tabla 2. Principales destinos de las exportaciones no petroleras de Ecuador — miles
USD FOB-2015

Pais Monto |Participacion
Estados Unidos $2.582,579 26,58%
Colombia $ 656,711 6,76%
Vietnam $ 605,502 6,23%
Rusia $ 587,679 6,05%
China $ 476,005 4,90%
Alemania $ 457,228 4,71%
Espafia $ 425,704 4,38%
Paises Bajos $ 364,545 3,75%
Italia $ 276,936 2,85%
Venezuela $ 249,773 2,57%
Francia $ 229,513 2,36%
Pert $213,152 2,19%
Chile $ 209,840 2,16%
Turquia $ 188,338 1,94%
Bélgica $ 184,348 1,90%
Argentina $ 176,562 1,82%
Japon $ 157,460 1,62%
Reino Unido $ 143,364 1,48%
México $126,878 1,31%
Brasil $ 97,564 1,00%
Demas Paises $1.307,648 13,46%
Total $9.717,329| 100,00%

Fuente: (Trade Map, 2016)
Elaborado por: Cortez, Mayra
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2.2. Marco Tedrico

2.2.1. Situacion actual del comercio internacional en el Mundo.

En la actual economia mundial interconectada, los esfuerzos por simplificar,
agilizar y coordinar los procedimientos comerciales y también por seguir
liberalizando las politicas comerciales- propiciaran la expansion del comercio
mundial y ayudaran a los paises a integrarse en un sistema de produccién
cada vez mas globalizado, en lugar de quedarse al margen de ese comercio.
En el Informe sobre el Comercio Mundial 2015 se analiza por qué es
importante el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC), cuéles seran
sus repercusiones econdmicas y de qué forma la OMC adopta varias medidas
importantes y novedosas para ayudar a los paises a aprovechar al méximo las
ventajas de ese Acuerdo. (OMC, 2015)

El comercio internacional en el mundo se ha facilitado en gran medida, reduciendo
asi los costos que este conlleva, en la actual economia mundial los esfuerzos de agilizacion
y coordinacién se integran a través de los acuerdos de facilitacion del comercio; en el cual
el Ecuador debe aprovechar esta situacion actual para poder proyectar sus productos
artesanales en el exterior, aprovechando las facilidades para exportar actualmente

establecidas.

Casi siete afios después de la crisis financiera mundial, la economia sigue
teniendo dificultades para despegar. EI comercio internacional ha sufrido
también el mismo estancamiento. Esas perspectivas han provocado un debate
mas amplio sobre si la pérdida de dinamismo del comercio se debe a causas
mas estructurales que puramente ciclicas y es, por consiguiente, premonitoria
de su comportamiento futuro. En el Informe sobre el Comercio Mundial 2013
se examinaron los principales factores que determinan la evolucion del
comercio y se estableci6 que los costos comerciales eran uno de esos factores
determinantes. Debido al papel fundamental que desempefian los costos del
comercio, cualquier reduccion significativa de esos costos no solo aligerara

el lastre que frena actualmente
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la economia mundial, sino que también podra mejorar la evolucidon futura de
esa economia. (OMC, 2015)

El comercio internacional ha sufrido varios tropiezos después de la crisis econémica
del 2008, el cual ha hecho que perdiera un dinamismo importante en los Gltimos tiempos; se
han examinado varios factores que determinan la evolucién de las negociaciones
internacionales entre estos estan los costos tecnoldgicos y naturales que deben ser

aprovechados por cada uno de los paises.

2.2.2. Importancia del comercio internacional.

La importancia del buen desempefio de las relaciones internacionales en
el desarrollo, politico, comercial, cultural a nivel mundial es primordial
hoy dia para el logro del desarrollo integral de las naciones. No hay una
sola nacion que pueda considerarse autosuficiente asi misma y que no
necesite del concurso y apoyo de los demas paises, aun las naciones mas
ricas necesitan recursos de los cuales carecen y que por medio de las
negociaciones y acuerdos mundiales suplen sus necesidades y carencias
en otras zonas. Las condiciones climatoldgicas propias de cada nacion la
hacen intercambiar con zonas donde producen bienes necesarios para la
supervivencia y desarrollo de &reas vitales entre naciones. El desarrollo
del comercio internacional hace que los paises prosperen, al aprovechar
sus activos producen mejor, y luego intercambian con otros paises lo que

a sus ves ellos producen mejor. (Salazar, 2013)

La Globalizacion de los mercados hace que el mundo sea comercialmente un terreno
bastante acotado, en el cual se consume productos de todas partes del mundo; inicialmente
en la época de la colonizacion de América, se exportaban materias primas desde el nuevo
continente hacia los paises Europeos, y éstos posteriormente enviaban los productos
manufacturados, realizandose un intercambio que llevaba el nombre justamente de comercio
internacional, y donde el transporte era tratado como la base de todas las operaciones

mercantiles.
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En la actualidad el transporte ya es solo una herramienta dentro de la logistica en la
internacionalizacion de los mercados. Existen distintas regiones de comercio que fueron
establecidas con el crecimiento de las redes de intercambio mundiales, tratando criterios
comunes al momento de establecer precios y fijar distintas formas de control de produccién,
por lo que a las decisiones econdémicas suelen acompafarse distintas politicas

internacionales, mediante la firma de acuerdos y tratados de comercio.

Los tratados y acuerdos comerciales toman una vital importancia a la hora de establecer
relaciones bilaterales y multilaterales entre paises, ya que son un elemento muy significativo
para que en las naciones se faciliten sus importaciones y exportaciones. Gracias a estos
acuerdos muchos paises han logrado una ventaja competitiva lo cual les ha permitido ser

eficientes en la estabilidad de sus economias.

El comercio Internacional tiene una gran importancia en la economia global ya que
los Estados no pueden ser autosuficientes por si mismos, por lo que siempre necesitan el
intercambio de productos para el buen desenvolvimiento de sus economias, esto significa
que las exportaciones de productos primarios e industrializados forma parte de un factor de

suma importancia en la economia de un pais.

2.2.3. Teorias del Comercio Internacional.

2.2.3.1. Las ventajas absolutas segin Adam Smith.

El economista Adam Smith, en su libro la Riqueza de las Naciones (1776),
describio las bases del beneficio del comercio entre paises. En resumidas
cuentas, establecié que un pais posee Ventajas Absolutas (VA) sobre otra
nacion, en la produccioén de un bien, cuando es mas eficiente el proceso
productivo. En otras palabras, para lograr la eficiencia, se requiere que dicho
pais necesite menos cantidad de recursos por unidad para la produccién que

la otra nacion. (lzaguirre, 2014)
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Las naciones deben especializarse en la produccion de mercancias en las que posea
Ventaja Absoluta para poder ser intercambiadas por bienes producidos en otros paises, con
la finalidad de que los gobiernos intervinientes en la negociacion internacional se beneficien

a través del comercio mutuo.

2.2.3.2. Teoria de Heckscher-Ohlin

El pensamiento del liberalismo econdémico en materia de comercio
exterior es estructurado por los suecos Eli Filip Heckscher y Ohlin y
posteriormente por el estadounidense Paul Samuelson. Retomando los
principios del valor de la fuerza de trabajo Heckscher como Ohlin (H-O
convencionalmente) afiaden el factor capital como elemento determinante
para la productividad de los paises y su consecuente intercambio. (Helpman,
2014)

La teoria de Heckscher- Ohlin ha ejercido una notable influencia en la economia
mundial, porgue establece que la principal fuente de productividad de un pais es contar con
todos los recursos naturales, humanos y financieros para lograr el intercambio y comercio

justo entre dos 0 méas naciones.

2.2.3.3. Teoria de la Ventaja Comparativa

David Ricardo observé que aun cuando un pais tuviera ventaja absoluta en la
elaboracion de dos productos, podria ser relativamente mas eficiente que el
otro en un producto determinado, a lo que denomino “principio de la ventaja
comparativa”. Un pais puede ser mejor que otro pais en producir varios
articulos pero solo debe desarrollar aquel que produce mejor. Su curva de

posibilidades de produccion lo determina. (Helpman, 2014)
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David Ricardo da mayor exactitud al analisis de Adam Smith, al demostrar que el
comercio beneficioso de manera mutua, es posible aun cuando solamente existen ventajas
comparativas. El punto de partida de la explicacion que da David Ricardo se basa en su
teoria del valor. Segln Ricardo, la regla que rige el valor relativo de los bienes al interior de
un pais, no es la misma que regula el valor relativo de los productos intercambiados entre

dos 0 mas naciones.

2.2.3.4. Teoria de la Demanda Reciproca

John Stuart Mill, afirma que dentro de un sistema de costos comparativos y
de division internacional del trabajo, el comercio de exportacion de un pais
se fortalecera en la medida en que el mismo compre o importe mercancias
producidas en otro. Sostiene que el éxito econémico de un pais reside en
mantener un superavit relativo de sus exportaciones sobre sus importaciones.
(Helpman, 2014)

John Stuart Mill define que en el comercio internacional existe un sistema de costos
comparativos y de division internacional del trabajo, las exportaciones de un pais de un pais
no se pueden desarrollar si no permite simultaneamente la entrada de bienes o servicio de

otros paises.

2.2.4. Distribucién Fisica Internacional.

Conocida por sus siglas DFI, la distribucién fisica internacional es el proceso
logistico que desarrolla en torno a situar un producto en el mercado internacional
cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor y el comprador. Su objetivo
principal es reducir al méximo los tiempos, el costo y el riesgo que se puede generar durante

el trayecto, desde el punto de salida en origen hasta el punto de entrega en destino.
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Figura 2.Distribucién Fisica Internacional

Pais de origen Transito Pais de destino

Fuente: (Camara de Comercio de Bogot4, 2010)

Elaborado por: Cortez, Mayra

2.2.4.1.Etapas de la distribucion fisica internacional

Las etapas de la distribucidn fisica internacional son las siguientes:

2.2.4.1.1. Andlisis de la carga a transportar

Se debe tomar en consideracion el tipo de carga que se desea transportar la cual puede

ser.

v’ Suelta
v General
v Unitarizadas
v' Granel

También se de tomar en consideracién la naturaleza de la carga ya que de esto depende el
tipo de unidad de carga que se debe seleccionar para una adecuada transportaciéon del

producto hacia el destino final las cuales son:
v’ Perecedera

v Fragil

v’ Peligrosa

v’ Extradimensionada
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2.2.4.1.2. Preparacion del empaque y el embalaje

Esta etapa es muy importante porque de la misma depende el nivel de aceptacion y el
ingreso permitido del producto a ser transportado muchos paises toman muy en cuenta la

presentacion del producto.

El empaque tiene como objetivo principal lograr un vinculo comercial permanente entre

un producto y el consumidor final.

El embalaje tiene como objetivo principal proteger al producto durante el proceso

logistico para que llegue a buenas manos a su destino final.

2.2.4.1.3. Seleccion del modo de transporte

El transporte internacional también conocido como transporte principal se encarga de

cruzar las fronteras y entregar los productos en el destino final.

El modo de transporte debe ser seleccionado de acuerdo a la naturaleza y tipo de la

mercaderia, existen varios modos de transportar mercaderia entre ellos tenemos:

Transporte aéreo: tiene como ventajas la rapidez, fiabilidad y seguridad de la carga y
entre sus desventajas se encuentran los altos costos, la capacidad limitada y las
restricciones para ciertos productos peligrosos.

Transporte maritimo: tiene como ventaja bajos costos, transporte en masa de grandes
volimenes, no tiene restricciones para productos peligrosos y entre sus desventajas
tenemos baja velocidad, seguro y embalaje méas costoso, altos riesgos de saqueo y

deterioro.

Transporte terrestre: existen dos por carretera o por vias férreas ambas suelen ser
informales en muchos casos y ser contratadas por agentes de carga las tarifas de las

mismas son intermitentes cambian a cada momento.
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2.2.4.1.4. Costos

La estructura de costos de la distribucion fisica internacional depende mucho del término
de negocion a ser empleado, por medio del cual se establecen las obligaciones y

responsabilidades de las partes contratantes.

Para el término de negociacion a ser empleado en la exportacion se detalla a continuacién

los costos establecidos con mas detalles en el capitulo 4.

e Costo del producto

e Utilidad del vendedor

e Cargue

e Transporte local

e Seguro local

e Documentacion

e Bodegaje y embarque

e Agenciamiento aduanero

e Entrega al costado del buque

e Transbordo

2.2.4.1.5. Documentacion

La documentacion en la distribucidn fisica internacional hace referencia al conjunto
de documentos que debe ser emitidos en origen previo al embarque de la carga entre ellos

tenemos:

+ Factura comercial
+ Lista de empaque
+ Conocimiento de embarque

+ Certificado de Origen (Camara de Comercio de Bogota, 2010)
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2.2.5. Andlisis del Mercado Internacional

2.2.5.1. Ecuador y el mundo

Ecuador es un pais que posee la suficiente riqueza en productos para competir en el
mercado internacional, sin embargo para hacerlo se necesita de una mayor industrializacion.

El desarrollo industrial es un factor importante al momento de internacionalizar un producto.

2.2.5.2. Principales paises importadores de conservas (posibles mercados).

Figura 3. Participacion de los paises importadores de conservas

0,77% ® Francia
0,97% | B Estados Unidos
1,96% B Argentina
2,24% m Chile
HE Canadé
3,30% m Espafa
5,40% m Bélgica
@ México
O lsrael

Fuente: (UN Comtrade Database, 2016)
Elaborado por: Cortez, Mayra

Segun la pagina web, UN Comtrade Database el cual registra las importaciones en
miles USB-FOB, los principales paises consumidores de conservas son, Francia con $4,580,
Estados Unidos con $2,373, Argentina con $1,798, Chile con $1,661, Canada con $864,
Espafia con $529, Bélgica con $358, México con $313, Israel con $155 y Finlandia con
$123. Estos paises representan casi el 80% del mercado actual consumidor de conservas

provenientes de cualquier parte del mundo.
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2.2.5.3. Principales paises Sudamericanos exportadores de conservas

Figura 4. Principales paises Sudamericanos exportadores de conservas

10,46%

H Brasil

H Colombia
M Chile

H Venezuela
M Ecuador

M Otros Paises

Fuente: (UN Comtrade Database, 2016)

Elaborado por: Cortez, Mayra

Segun el portal web, UN Comtrade Database el principal competidor a la hora de

exportar las conservas Ecuatorianas es la Republica de Brasil, que tiene casi el 25% del

mercado de conservas en comparacion a los otros paises Sudamericanos.

2.2.6. Estados Unidos

2.2.6.1.Aspectos generales

Figura 5. Indicadores

Capital / Sede de Gobierno

Principales ciudades

PIB

PIB per cépita
Crecimiento del PIB
Pablacion

Moneda oficial
Forma de Gobierno

Lengua oficial

Fuente: World Factbook

Washington, DC

New York, Los Angeles, Chicago, Miami, Dallas, San
Francisco

USD 17,97 miles de millones (2015 est.)
USD 56,300 (2014 est.)

2,6% (2015 est.)

321,368,864 (Julio 2015 est.)

Délares americanos ($)

Republica Federal

Inglés

Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR,

2016.
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2.2.6.2.Acuerdos Comerciales suscritos

Los Estados Unidos mantienen uno de los regimenes comerciales més abiertos del
mundo con un promedio arancelario del 3.4% sobre una base juridicamente consolidada en
la OMC. Si se consideran todos sus acuerdos de comercio y otras preferencias arancelarias
el arancel ponderado que Estados Unidos tiene en promedio es de 1,4% sobre una base
aplicada. Los mercados de servicios estadounidenses estan abiertos a los proveedores
extranjeros y los procesos regulatorios son transparentes y accesibles al publico.

» Acuerdo de Libre Comercio con Norte América, (TLCAN): Estados Unidos, Canada
y México

» Acuerdo de Libre Comercio Republica Dominicana - Centroamérica — Estados
Unidos (CAFTA-DR): Costa Rica - El Salvador - Estados Unidos - Guatemala -
Honduras - Nicaragua - Republica Dominicana

» Acuerdo de Libre Comercio e Inversiones, Estados Unidos — Asociacion de
Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN): Estados Unidos, Brunei Darussalam,
Cambodia, Indonesia, Laos, Malaysia, Myanmar, Filipinas, Singapur, Tailandia,
Vietnam

» Acuerdo de Libre Comercio TPP (Acuerdo de asociacion transpacifico): EI mismo
que fue firmado en el 2015 y que entro en vigencia en el 2do semestre del 2016, el
mismo que lo conforman: Australia, Brunei Darussalam, Canada, Chile, Estados
Unidos, Japon, Malasia, México, Nueva Zelanda, Perd, Singapur, Vietnam.

Estados Unidos también tiene suscritos acuerdos de libre comercio y acuerdo de

integracién econémica con los siguientes paises:

Estados Unidos — Australia
Estados Unidos — Bahrein
Estados Unidos — Chile
Estados Unidos — Colombia
Estados Unidos — Marruecos
Estados Unidos — Oméan

Estados Unidos — Panama

N N N N N R

Estados Unidos — Peru
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v’ Estados Unidos — Singapur
v" Estados Unidos — Jordania
2.2.6.3.Comercio Exterior

2.2.6.3.1. Principales productos exportados y sus destinos

Seguln datos del United States International Trade Commission - USITC, en el afio
2015 las exportaciones de los Estados Unidos al mundo alcanzo los USD 1,398 miles de
millones, lo que significo un disminucion de 4.53%, respecto al afio anterior.
Figura 6. Evolucion de las exportaciones no petroleras de Estados Unidos
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Fuente: United States International Trade Commission — USITC

Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR,
2016.

Por ser un pais netamente industrial, 49% de sus exportaciones corresponden a bienes
de capital (transistores, aeronaves, partes de vehiculos automaviles, computadoras y equipos
de telecomunicacion), 26.8% a suministros industriales (productos quimicos organicos), un
15% en bienes de consumo (automoviles, medicamentos) y un 9.2% a productos agricolas

(soja, fruta, maiz).
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Figura 7. Principales destinos de las exportaciones de Estados Unidos

8600.00.00 Aeronaves civiles, motores, equipos y piezas 113,071 118,918
9880.00.40 Exportaciones de menor cuantia, excluyendo a Canada I 28,039] 25,973 19% < 7.37%
12019000 Soja, excepto las semillas I 23.591) 18,695 1.3% 4 -20.75%
8542.31.00 Procesadores y controladores |, etc. I 17.461] 18,149 13% 4 3.94%
8517 £2.00 Aparatos de recepcidn, conversion, emision y transmisién de voz, | 1'5.332| 17,660 13% 4 8.13%
I
I

imagen u otros
8473.30.00 Partes y accesorios de maquinas de la partida 84.71 15,842] 15,693 1.1% 4 -0.94%
15,558 13,828 1.0% 4 -11.12%

71081210 Las demas formas en bruto, uso no monetario
Vehiculos automotores de pasajeros co/motor combustion interna, | |
8703.24.00 con cilindros de capacidad mayor a 3000 cc y de 4 a & cilindros 13.851 12,553 09% & -9.37%
7102.39.00 Los demas diamantes, incluso trabajades, sin montar ni engarzar. I 13,364] 11,615 0.8% ‘5’ -13.09%
Resto de productos 207,513 IEA45 371 81.9% % -517%

Fuente: United States International Trade Commission — USITC

Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR,
2016.

Canada es el principal socio comercial de Estados Unidos, el 19% de las exportaciones de

Estados Unidos tienen como destino este pais.

Figura 8. Principales destinos de las exportaciones de Estados Unidos

Canada 19%
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China
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Fuente: United States International Trade Commission — USITC

Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR,2016.
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2.2.6.3.2. Principales productos importados por Estados Unidos y sus paises
proveedores.

Por el lado de las importaciones, en el 2015 Estados Unidos compré del mundo un
valor FOB de USD 2,038 miles de millones, que implicd un aumento de 1.90%, respecto a
2014.

Figura 9. Evolucidn de las importaciones no petroleras de Estados Unidos.
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Fuente: United States International Trade Commission — USITC
Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR, 2016.

Los principales productos no petroleros importados son en su mayoria productos
tecnoldgicos como vehiculos, maquinas, celulares, unidades de memoria, etc. En la tabla

siguiente se indican los principales productos importados:

Figura 10. Principales proveedores de las importaciones de Estados Unidos

8v03.23.00 Wehiculos automotores de cilindrada superior a 1.500 cm3 pero

inferior o igual a 3.000 cm3: 86,400 99,373 4.9% * RS
9801.00.10 Bienes retomados sin haber sufrido un proceso de agregacion de | 58 456| 61988 1.0% 1_ 6.04%

valor o mejorado su condicion original. ! ! . :
870322400 Wehiculos automotores de pasajeros ¢/motor combustion interna, | |

con cilindros de capacidad mayor a 3000 cc y de 4 a 6 cilindros 61,080 51,758 28% & -5.44%
8517.12.00 Teléfonos moviles (celulares) y los de otras redes inalambricas | 52 101 | 51480 25%d 172%
3004.90.91 Los demas medicamentos para uso terapeltico o profilacticos en | 37 728| A7 247 23% 1‘ 25 23%

dosis medidas ! ! ’ h
8517 62.00 Aparatos de recepcion, conversion, emision y transmision de voz, | 2 17gl 30,806 20% 4 16.46%

imagen u otros ! ! . )
8471.30.01 Maquinas a_u_tomahcas para trgtam |gnto o procesamiento de | 41-954| 38742 1.9% % 768%

datos, portatiles, de peso inferior o igual a 10 kg
7102.39.00 Los demas diamantes, incluso trabajados, sin montar ni engarzar. | 24,026| 22,876 11% $ -479%
8542.31.00 Aparatos de recepcion, conversién, emision y fransmision de voz, | |

imagen u otros 17,760 18,107 D.Q%"‘ 1.95%
Resto de productos 585,851 600,895 78.5% 0 0.95%

Fuente: United States International Trade Commission — USITC
Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR, 2016.
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El principal proveedor de los productos importados por Estados Unidos es China,
con una participacion del 20% del total importado. Como dato curioso podemos mencionar
que los cuatro principales paises proveedores de las importaciones estadounidenses son, al
mismo tiempo los tres principales destinos de sus exportaciones, lo que los convierte en los

mayores socios comerciales de Estados Unidos.

Figura 11. Principales proveedores de las importaciones de Estados Unidos
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Fuente: United States International Trade Commission — USITC

Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR, 2016.

2.2.6.3.3. Principales productos importados desde Ecuador

La Balanza Comercial No Petrolera Ecuador-Estados Unidos se ha reducido en los
ultimos 2 afos, en el 2014 se debi6 al incremento de las exportaciones ecuatorianas de $2.54
miles de millones en el 2103 a $3.47 miles de millones en el 2014, mientras que en el 2015,
la reduccion se debe a la caida de las importaciones desde Estados Unidos de 4.28 miles de

millones en el 2014 a 3.16 miles de millones en el 2015.
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Figura 12.Balanza Comercial No Petrolera Ecuador - Estados Unidos
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR, 2016.

En el 2015, las exportaciones de Ecuador hacia Estados Unidos también sufrieron un
baja de 12.50%, siendo los sectores de acuacultura y floricola los méas afectados. El oro para
uso no monetario fue el mayor producto ecuatoriano importado por los Estados Unidos, con
una participacion del 19.3%, seguido por las bananas frescas con 13.7%. El cacao en grano

y las rosas tuvieron una participacion mas discreta con el 8.8% y 8.2%, respectivamente.

2.2.6.3.4. Principales productos exportados por Ecuador hacia Estados Unidos.

Figura 13. Principales productos exportados por Ecuador hacia Estados Unidos
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Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR, 2016.
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2.2.6.4.0portunidades Comerciales

Ecuador cuenta con una gran variedad de productos los cuales cuentan con grandes
ventajas para ser exportados al mercado de Estados Unidos. Actualmente Estados Unidos
es el principal destino para las exportaciones no petroleras del Ecuador, destacandose el

Ecuador como un proveedor de productos de alta calidad en sectores como:

= Agroindustria (purés y pulpas de frutas, salsas, mermeladas y jaleas, snacks)

= Frutas frescas (Banano, pifia, mango, limén)

= Acuacultura (Tilapia, camardn)

» Rosas frescas

= Cacao y sus elaborados (Cacao en grano, pastas de cacao, chocolate)

= Café

= Textiles y artesanias.

= Frutas no tradicionales (pitahaya, uvilla) las mismas que se encuentran en proceso
de aprobacion sanitaria entre el APHIS y Agrocalidad. En el caso de la pitahaya ya
se puede ingresar bajo periodo de prueba

2.2.7. Acuerdos Comerciales del Ecuador.
Tabla 3. Acuerdos Comerciales del Ecuador

INSTRUMENTOS EN MATERIA COMERCIAL SUSCRITOS DESDE EL 2008

PAIS INSTRUMENTO FECHA DE ENTRADA
SUSCRIPCION EN

VIGENCIA

CHILE Acuerdo de Complementacion Econdmica 10-mar-08 29-ene-10

entre la Republica de Chile y la Republica del
Ecuador
BRASIL V111 Protocolo al ACE Nro. 59con el cual la 30-dic-09 16-feb-11
Repudblica Federativa del Brasil otorga
preferencias arancelarias a la Republica del
Ecuador
CUBA Il Protocolo Adicional al Acuerdo de 10-mar-10 25-ene-11
Complementacion  Econémica Nro. 46
Celebrado entre la Republica del Ecuador y la

Republica de Cuba
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VENEZUELA

TURQUIA

BRASIL

GUATEMALA

IRAN

BRASIL

BELARUS

Acuerdo Marco de Cooperacion entre la
Repudblica de Ecuador y la Republica
Bolivariana de Venezuela para profundizar
los lazos de comercio y desarrollo

Acuerdo de Cooperacion Comercial entre el
Gobierno de la Republica de Ecuador y el
Gobierno de la Republica de Turquia
Memorando de entendimiento para la
promocion e implementacion de proyecto
“Exportacion por envios postales para medias,
pequeias y micro empresas” entre el
Gobierno de la Republica federativa del Brasil
y el Gobierno de la Republica del Ecuador
Parcial  de

Acuerdo de Alcance

Complementacion  Econémica entre el
Gobierno de la Republica de Ecuador y el
Gobierno de la Republica de Guatemala

Acuerdo de Alcance Parcial
Complementacion Econémica

Anexo 3A Preferencias Ecuador otorga a
Guatemala

Anexo 3B Preferencias Guatemala otorga
a Ecuador
Acuerdo Comercial entre el Gobierno de la
Republica del Ecuador y el Gobierno de la
Republica Islamica de Iran
Acuerdo complementario al acuerdo béasico
de cooperacion técnica entre el gobierno de la
republica federativa de Brasil y el Gobierno
de la Republica de Ecuador para la
implementacion de la television digital
terrestre en Ecuador.
Memorando de Entendimiento entre el
Ministerio  de  Relaciones  Exteriores,
Comercio e Integracion de la Republica del
Ecuador y el Ministerio de Asuntos Exteriores
de la Republica de Belarus, para la Creacion
de la Comision Mixta de Cooperacion

Econdmica — Comercial

26-mar-10

01-dic-10

21-dic-10

15-abr-11

15-abr-11

21-abr-11

17-jul-11

17-oct-11

02-dic-10

no vigente / se

encuentra en la
Asamblea
21-dic-10

10-feb-13

10-feb-13

no vigente / se

encuentra en la
Asamblea
17-jul-11

17-oct-11
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BRASIL Memorando de entendimiento entre los 21-nov-11 21-nov-11
gobiernos de la republica federativa de Brasil
y el Gobierno de la Republica del Ecuador en
materia de monitoreo comercial, inversiones
y financiacion
PANAMA Protocolo de Adhesion de la Republica de 02-feb-12 25-sep-12
Panama — Apertura de Mercados a favor de
Ecuador
TM80 AP Mercados 02-feb-12 25-sep-12
TMB80 Cooperacion cientifica y
tecnoldgica
TMB80 Intercambio de bienes culturales,
educacional, cientifico
TMB80 OTC
TMB80 Preferencia Regional

INDONESIA Memorando de Entendimiento entre el 23-jun-12 23-jun-12
Ministerio  de  Relaciones  Exteriores,
Comercio e Integraciéon de la Republica del
Ecuador y el Ministerio de Comercio de la
Republica de Indonesia sobre Cooperacion en

Comercio e Inversiones

CATAR Acuerdo de Cooperacion  Econémica, 16-feb-13 no vigente / se
Comercial y Técnica entre el Gobierno de la encuentra en la
Republica del Ecuador y el Gobierno del Presidencia

Estado de Catar
INDIA Memorando de Entendimiento sobre Cooperacién Economica entre - -
el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion de
la Republica del Ecuador y el Departamento de Comercio de la
Republica de la India
FRANCIA Acuerdo para la Cooperacion en el &rea de la Economia Solidaria y - -

Comercio Justo , suscrito entre Ecuador y Francia

COLOMBIA Acta de la Reunion del Comité Técnico Binacional de Asuntos  05- 05-
Econdmicos y Comerciales en el marco de la Comision de la abr-13 abr-13
Vecindad e Integracién Colombo Ecuatoriana.

COLOMBIA Declaracion Presidencial 25- 25-
nov- nov-
13 13
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COLOMBIA

PERU

PERU

PERU

PERU

PERU

ARGENTINA

ARGENTINA
(ARG168)

ARGENTINA
(ARG154)

CHILE
(CHL255)

URUGUAY

Acuerdo de Reconocimiento Mutuo.

Comité Técnico Binacional de Facilitacion del Comercio,

Inversiones y Turismo.

I1X Comision de Vecindad Ecuatoriano-Peruana.

Memorando De Entendimiento en Materia de Promocion Turistica
entre la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion del
Turismo Promperu y el Ministerio de Turismo del Ecuador.

Memorando de Entendimiento Pro Ecuador y Pro inversion

Declaracion Conjunta Presidencial Ecuador- Perd.

Acuerdo de cooperacion en el area de la promocion comercial y
transferencia de tecnologia en materia de comercio internacional
entre la Republica del Ecuador y la Republica Argentina.

Caddendum N° 1 al

colaboracion en materia de acciones de promocién comercial entre

memorandum de entendimiento sobre

el ministerio de relaciones exteriores, comercio e integracion de la
Republica del Ecuador y el Ministerio de Relaciones Exteriores,

comercio internacional y culto de la Republica Argentina.

Memorandum de entendimiento sobre colaboracion en materia de
acciones de promocion comercial entre el Ministerio de Relaciones
Exteriores, comercio internacional y culto de la Republica Argentina
y el Ministerio de Relaciones Exteriores, comercio e integracion de
la Republica del Ecuador

Acta | Reunién de la comision econdmico comercial del Acuerdo de

complementacion economica N° 65 entre Chile y Ecuador

Convenio de Cooperacion Institucional entre el Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR) vy la
Agencia de promocion de Inversiones y Exportaciones (Uruguay
XXI1).

05-
mar-
97
18-
mar-
11

sep-
12
23-
nov-
12
23-
nov-
12

nov-
13
22-
mar-
07
21-
abr-08

20-
sep-
07

22-
jul-11

05-
mar-
17
18-
mar-
11

sep-
12
23-
nov-
12
23-
nov-
12

nov-
13
22-
mar-
07
21-
abr-08

20-
sep-
07

113=
mar-
13
22-
nov-
12
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http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/001_PER477.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/001_PER477.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/001_Chile-CHL255.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/001_Chile-CHL255.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/001_Uruguay.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/001_Uruguay.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/001_Uruguay.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/001_Uruguay.pdf

PANAMA Acuerdo regional de apertura de mercados a favor de Ecuador —  22- 25-

(AIC066) Protocolo de adhesidon de la RepUblica de Panama feb-12  sep-
12

PANAMA Acuerdo regional que instituye la preferencia arancelaria regional —  02- 25-
Protocolo de adhesion de la Republica de Panama. feb-12  sep-

12

REPUBLICA Grupo conjunto de estudio de factibilidad para la profundizacion de 14- 14-

DOMINICANA las relaciones econémicas y comerciales entre la Republica oct-11 oct-11

Dominicana y el Ecuador

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2008)
Elaborado por: Cortez, Mayra

En la tabla 3 se pueden apreciar los acuerdos comerciales que tiene en este momento
el Ecuador para tener multiples opciones de mercados disponibles para futuras exportaciones
de una gran variedad de mercados en los cuales se pueden acoger los exportadores para
obtener beneficios en el ingreso de sus productos en el pais de destino.

2.2.8. Situacion actual de las exportaciones en el Ecuador.

Las ventas petroleras cayeron durante el primer trimestre del 2015, pero no
fueron las Unicas. Un reciente informe del Banco Central del Ecuador (BCE)
revela que las exportaciones totales cayeron 26,3% entre enero y marzo del
2015 respecto a igual periodo del 2014. Esta caida se da basicamente por la
disminucion de los precios del petréleo, pero también por la reduccién de
ventas de atin, camarén, flores, textiles, enlatados de pescado, manufacturas

de cuero, de papel, entre otros productos. (EI Comercio, 2015)

Las exportaciones en el Ecuador han sufrido una grave caida en el afio 2015 en
comparacion al periodo del 2014 segun lo expresado por el Banco Central del Ecuador. La
actual administracion gubernamental busca la internacionalizacion de productos procesados
hacia nuevos nichos de mercado, con el objetivo de aumentar la oferta exportable, buscando

beneficiar el desarrollo socioecondmico del pais.
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http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/ADHESION-TM80-AP-MERCADOS-PANAMA.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/ADHESION-TM80-AP-MERCADOS-PANAMA.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/ADHESION-TM80-PREFERENCIA-REGIONAL-PANAMA.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/ADHESION-TM80-PREFERENCIA-REGIONAL-PANAMA.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/ESTUDIO-DE-FACTIBILIDAD.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/ESTUDIO-DE-FACTIBILIDAD.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/05/ESTUDIO-DE-FACTIBILIDAD.pdf

2.2.8.1.Productos tradicionales y no tradicionales del Ecuador.

La exportacion de productos tradicionales de enero a octubre de 2015
decreci6 un 0.91% en comparacion con el mismo periodo de 2014, mientras
que la exportacion de productos no tradicionales decreciéo un 10.88%. La
exportacion de productos no tradicionales primarios hasta octubre de 2015
decrecio6 en un 12.63% en comparacion con 2014, mientras que la exportacion
de productos no tradicionales industrializados decrecié en un 9.75%.
(PROECUADOR, 2016)

Las exportaciones tradicionales y no tradicionales del Ecuador sefialan un
decrecimiento en los ultimos afios, afectando directamente al equilibrio de la balanza
comercial, y por ende al crecimiento socioecondémico del pais; punto por el cual, el tema
debe ser tratado con propuestas de estudios investigativos, para romper las dificultades de

las actuales actividades de comercio con los socios comerciales.

2.2.8.2. Exportacion de productos artesanales en el Ecuador.

Las artesanias ecuatorianas se caracterizan por su heterogeneidad, la tradicion
y al entorno geografico en la cual se desarrollan. Se diferencian
especificamente por el tipo de material empleado en la confeccion y la
autenticidad del disefio creado por las manos del artesano. Los productos mas
vendidos y exportados son: Sombreros de paja toquilla y productos
fabricados con cuero y tagua. Los paises destacados como principales
compradores son: Italia, Estados Unidos y Hong Kong. (PROECUADOR,
2015)

En cuanto al mercado artesanal que ofrece Ecuador respecto a la demanda
internacional, se puede manifestar que este tipo de productos son reconocidos a nivel
mundial y se caracterizan por su calidad, la tradicion y por el entorno geogréafico en el que
son manufacturadas, y se puede expresar que esa es la base fundamental para su compra en

el extranjero.
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El producto Ecuatoriano se tiende a diferenciar especificamente por el tipo de
material empleado en la confeccidn, produccion, ensamblaje y la autenticidad del disefio
creado por las manos del artesano que realiza la venta de su trabajo al mercado ecuatoriano.
Una de las caracteristicas del productor artesanal es que siempre aspira que su producto

Ilegue hacia los mercados internacionales.

La exportacion de productos artesanales en el Ecuador esta en sus etapas iniciales en
el Ecuador, aunque ya existen productos que son vendidos a Estados Unidos y La Union
Europea y son reconocidos ya sea por su sabor, imagen o textura. En la presente
investigacion se busca dar a conocer las conservas, buscando la viabilidad y factibilidad de

la internacionalizacion de este tipo de producto.

2.2.9. Estrategias de exportacion.

Las estrategias de exportacién son un conjunto de objetivos establecidos por la
empresa u organizacion que quiera internacionalizar su produccion, ya que se establece las
guias necesarias para empezar un proyecto, como son, seleccionar el mercado potencial,
canales de distribucion, reduccién de costos siguiendo un orden secuencial de las

operaciones, facilitando la puesta en marcha del mismo.

En cuanto a la seleccion de mercado potencial se refiere al estudio de los aspectos
tantos internos y externos a considerar para incursionar en mercados diferentes, a esto se
llama el andlisis FODA que busca determinar las fortalezas, debilidades, amenazas,
oportunidades con la finalidad que la viabilidad de un proyecto de negocios no se vea

afectada a través del tiempo.

El canal de distribucidn es un factor muy importante y que no se debe dejar pasar por
alto al momento de incursionar en otro mercado ya que es el conjunto de medios y procesos

a sequir para dirigir el bien o servicio hacia el consumidor final.

Una estrategia imprescindible y que en la actualidad estdn utilizando los
exportadores son las alianzas estratégicas, las alianzas estrategias son el conjunto de
mecanismos a ser empleados para internacionalizar una gama de productos. Otras estrategias

que se pueden emplear para la exportacion son:
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La estrategia del Outsourcing esta hace referencia al equilibrio que se debe tener
entre el costo y el servicio en el proceso logistico, ese equilibrio se podria obtener
incorporando multiples servicios que ofrecen las empresas dedicadas a las operaciones de
logistica como estrategia para buscar alianzas entre ellos y asi poder brindar sus servicios a

empresas multinacionales.

La estrategia del Just on Time hace referencia a la entrega del producto justo a tiempo
es decir lo que el cliente necesita, en el momento y en lugar adecuado para asi satisfacer sus
exigencias en todos los aspectos muchas empresas trabajan bajo este lema ya que el mismo
eleva la competitividad en el &mbito de procesos bien integrados para alcanzar el objetivo

planteado.

2.2.10. Barreras arancelarias y no arancelarias.

Las barreras arancelarias son medidas de defensa comercial que imponen los
organismos gubernamentales a las importaciones de mercancias con la finalidad de proteger
la produccion nacional a través del establecimiento de cuotas, aranceles, cupos entre otras.
Estas medidas por lo general son establecidas en un tiempo determinado y para un nimero

considerable de importaciones realizadas por las empresas que integran la nacion o pais.

Las barreras no arancelarias son el conjunto de normativas y requisitos legales
establecidos por los organismos gubernamentales del pais de importacion para proteger la
integridad y salud de sus habitantes, entre estas normativas se encuentran los registros

sanitarios, documentos que amparen la propiedad intelectual de los fabricantes entre otros.

El Ecuador actualmente sufre un desequilibrio negativo de la balanza comercial, por
este inconveniente el Comité de Comercio Exterior decidio establecer una sobretasa
arancelaria, de caracter temporal, con el propoésito de regular el nivel general de
importaciones y de esta manera salvaguardar el equilibrio de la balanza de pagos. Este tipo

de arancel sera adicional a los aplicables regularmente.
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2.2.11. Incoterms 2010

Figura 14. Incoterms 2010
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Fuente: (PRO ECUADOR, 2010)

Elaborado por: (Camara de Comercio Internacional, 2010)

Los Términos Internacionales de Comercio(lncoterms) son un conjunto de reglas
internacionales, regidos por la Camara de Comercio Internacional, que determinan el
alcance de las clausulas comerciales incluidas en el contrato de compraventa internacional,
con el propdsito de proveer un grupo de reglamentos para la interpretacién de los procesos

mas usados en el comercio mundial.
e El término Ex Works: (EXW) / Entrega directa a la salida

La Unica responsabilidad del exportador es poner la mercancia a disposicion del
importador en sus locales en un embalaje adaptado al tipo de transporte que sea utilizado en

la logistica internacional.
e El término Free Carrier: (FCA) / Franco -Transportista

La entrega se efectla en los locales del exportador, es él quien se responsabiliza que
la carga de la mercancia sea embalada convenientemente y entregada en el vehiculo
proporcionado por el importador. El pago de aranceles de exportacion en caso de que
existieran, es responsabilidad del vendedor.
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e EIl término Free Alongside Ship: (FAS) / Franco al costado del buque

Las obligaciones del exportador han sido cumplidas cuando la mercancia, ya pagado
los aranceles, es ubicada al costado del buque en el muelle del puerto de embarque

convenido en el contrato de compra-venta internacional.

e EIl término Free on Board: (FOB) / Cargado a bordo

El exportador debe poner a disposicion la mercancia, en el puerto de embarque
designado, a bordo del buque escogido por el importador, y efectuar los tramites de aduana

para la exportacion, si fuesen necesarias.

En un contrato con la clausula FOB, el exportador cumple con su obligacion de
entrega cuando la mercancia esta a bordo del buque en el puerto de embarque designado o,
en el caso de las ventas sucesivas, el vendedor consigue las mercancias asi entregadas para
su transporte hasta su destino designado e indicado en el contrato de compra-venta

internacional.
e El término Carriage Paid To: (CPT) / Transporte pagado hasta

El exportador coordina la cadena logistica terrestre internacional. Después de
haberse encargado de los aranceles de exportacion, escoge los transportistas y paga los
gastos hasta el lugar convenido por el importador en origen.

e EI término Carriage and Insurance Paid To: (CIP) / Transporte y seguro

pagado hasta

El término CIP es idéntico al CPT, pero el exportador debe proporcionar ademas un
seguro de transporte. El exportador cierra el contrato de transporte, paga el flete y la prima
de seguro.

e El término Cost and Freight (CFR) / Coste y flete

El exportador escoge el medio de transporte multimodal, cierra y asume los gastos
pagando el flete hasta el puerto de llegada convenido, en el cual la descarga no incluida. La
descarga de las mercancias con aranceles cancelados en el buque es responsabilidad del

importador, al igual que las formalidades de despacho.
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e EIl término Cost Insurance Freight (CIF) / Coste Seguro Flete

Término idéntico al CFR, con la caracteristica que tiene una obligacion adicional
para el exportador, la cual es proporcionar un seguro maritimo contra el riesgo de pérdida o

de dafos de las mercancias. El exportador paga la prima del seguro.
e EIl término Delivery At Place: (DAP) / Entregado en el punto de destino

El exportador debe entregar las mercancias, poniéndolas a disposiciéon del
importador en el lugar de destino convenido. Debe pagar los aranceles de exportacion en
caso de haberlos en el lugar de origen, pero en cambio no tiene ninguna obligacion de hacer

lo mismo con los aranceles en destino.

El exportador debe cerrar un contrato de compra-venta internacional, que corre por
su cuenta, para el transporte de las mercancias al destino convenido, asi como descargarlas
del medio de transporte al llegar. Por lo demas, el exportador no estd obligado, ante el
importador, a cerrar un contrato de seguro. Asimismo, debe proporcionar al importador, por

cuenta propia, el documento que le permite recibir las mercancias.
El término Delivered Duty Paid: (DDP) / Entregados derechos pagados

En este caso el exportador tiene las méximas obligaciones contractuales; la
transferencia de los gastos y riesgos se efectia en el momento de la entrega en el lugar de
destino convenido con el importador. El pago de derechos de aduana de importacion también

es responsabilidad del exportador.

2.2.12. Documentos de exportacion.

Los documentos de exportacion son una parte importante al momento de
internacionalizar un bien o servicio, ya que son instrumentos que deben regirse a las
disposiciones establecidas por la normativa de un determinado pais. Los cuales se detallan

a continuacion:

e Factura comercial original: este documento es de soporte para la exportacion ya que
en términos reducidos representa el contrato de compra-venta internacional pactado

entre el comprador y vendedor en donde se establecen condiciones de pagos, lugar
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de entrega, término de negociacién, descripcion de la mercancia, costos de la
mercaderia entre otros.( Ver anexo 1)

e Lista de empaque o también conocido como packing list: en este documento se
detalla todo el contenido de la mercaderia a ser embarcada en este consta el tipo de
embalaje y empaque utilizado, nimero de bultos, peso bruto y neto la cantidad en la
unidad de medida del producto.( Ver anexo 2)

e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite): son el conjunto de documentos
que amparan el origen, estado, propiedad, calidad entre otros factores de las
mercancias a ser exportadas y este documento puede ser solicitado por el comprador
para presentar como requisito en el pais de importacion al momento de
nacionalizacion.( Ver anexo 3)

e Certificado de origen (cuando el caso lo amerite): es el documento que ampara la
procedencia de la mercancia a ser exportada, este documento debe ser emitido por el
vendedor en el pais de origen y exigido por el importador ya que el mismo se puede
acoger a algun beneficio en el pais de destino como es la liberacion de tributos al
comercio exterior.

e Conocimiento de embarque (B/L), Guia aérea, Carta de Porte: son documentos que
establece la propiedad de la mercancia a ser exportada, estos por lo general son
emitidos en el pais de origen por el transportista encargado del flete internacional

de las mercancias.( Ver anexo 3)

2.2.13. Logistica internacional.

La logistica surge ligada a las actividades de toma de decisiones de los altos mandos
militares, principalmente en Inglaterra en la década de 1940. En la actualidad el tema de
la logistica se asume con tanta importancia que en las organizaciones se estipula un area
especifica para su tratamiento; su evolucion a través del tiempo ha sido constante, hasta
convertirse hoy en una de las principales herramientas para que una organizacion sea

considerada como empresa del primer mundo. (Ramirez, 2015)

La logistica es una parte fundamental que busca la optimizacion de los procesos que
intervienen en el comercio internacional, ya que es tratada actualmente como una de las

principales herramientas estratégicas para cualquier tipo de organizacion a nivel mundial.
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A lo largo de los afios la logistica cumple dentro de una organizacion varios objetivos

entre ellos la utilizacion optima de los recursos tanto naturales, humanos y de capital con

los que cuenta la empresa, la reduccion de tiempo y gastos en los procesos establecidos para

lograr el just on time (justo a tiempo) que se busca en una negocion internacional.

2.2.13.1.

Funciones de la logistica internacional

Las funciones de la logistica se basan principalmente en las administraciones
de los flujos fisicos (materias primas, productos acabados, etc.), teniendo en
cuenta los recursos (humanos, consumibles, etc.), los bienes necesarios
(almacenes, bodegas, herramientas, sistemas informaticos, camiones, etc.), y
los servicios (transporte o almacén subcontratados). En otras palabras, la
logistica gestiona de manera directa los flujos fisicos (compras, distribucién
y devolucion) e indirectamente los flujos financieros y de informacion

asociados. (Ramirez, 2015)

Las funciones de la logistica, busca actualmente la correcta administracion de las

materias primas y su produccion, recursos humanos con el gasto que esto conlleva, el

transporte y almacenamiento, de manera directa e indirecta, por lo que es importante

conocerla al momento de internacionalizar un bien o servicio.

2.2.13.2.

Importancia de la logistica internacional.

La importancia de la logistica radica en la necesidad de mejorar el servicio
de un cliente, optimizando la fase de mercadeo y transporte al menor costo
posible. Algunas de las actividades que pueden derivarse de la gerencia

logistica de una empresa son las siguientes:

e Aumento en lineas de produccion
e La eficiencia en produccidn; alcanzar niveles altos.
e Lacadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.

e Desarrollo de sistemas de informacion. (Ramirez, 2015)
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La cadena logistica internacional en el presente trabajo investigativo, es importante
porque se especializa en buscar la satisfaccion del cliente establecido en el mercado objetivo,

optimizando el transporte y el mercadeo reduciendo sus costos operativos.

2.2.13.3. Logistica de aprovisionamiento.

El aprovisionamiento contempla todos los procesos y actividades a controlar
el suministro que realizan los diferentes proveedores con los que cuenta la
empresa en el desarrollo de sus operaciones. Como tal se constituye en un
proceso mediante el cual el empresario resuelve problemas complejos, tales
como las cantidades demandadas, el momento adecuado para llevar a cabo su

solicitud y los procedimientos a seguir, entre otros. (Ramirez, 2015)

La logistica de aprovisionamiento busca gestionar el abastecimiento de mercancias
para la produccién, esta operacion debe ser continua y desenvolverse en las mejores
condiciones a fin de cumplir con los objetivos del negocio, con el propésito de buscar la

satisfaccion del cliente controlando los faltantes de produccion.

2.2.13.4. Logistica de distribucion.

Una vez los productos han sido elaborados, terminados y almacenados, el
siguiente paso dentro de la gestion logistica de la cadena es la de cumplir con
las necesidades de nuestros clientes; en otras palabras en organizar la
distribucion y transporte de los productos, a fin de cubrir la demanda del

mercado y llevarlos hasta su destino final, y esto esta relacionado con:

e La prevision de la actividad de los centros logistico.
e La movilizacién de las mercancias de un lugar a otro del almacén,
contando con los recursos y equipos necesarios para ello.

e La preparacion de los pedidos

Cuando se requiera, llevar a cabo las actividades de transformacion del producto.
(Ramirez, 2015)
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La logistica de distribucion se encarga de gestionar la organizacion del transporte
utilizado en la internacionalizacion de un bien o servicio, con la finalidad de cubrir la

demanda del mercado y llevarlos hasta su destino final.

2.2.13.5. Logistica en reversa o inversa.

La logistica inversa es la que gestiona el regreso de las mercancias dentro de
la cadena de suministros, buscando que se lleve a cabo de la forma mas
efectiva y adecuada posible. En el funcionamiento de las empresas se debe
contar con un programa para la recuperacion y reciclaje de los envases,
embalajes, los residuos peligrosos; de igual forma se deben tener delineados
los elementos necesarios para programar el retorno de excedentes de
inventarios, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios

estacionales. (Ramirez, 2015)

La logistica inversa busca la gestion del regreso de las mercancias de manera mas
adecuada y efectiva dentro de la cadena de suministros, ya que se debe programar el retorno

de excedentes de inventario de los clientes que intervienen en la negociacion internacional.

2.2.13.6. Empaque, envase y embalaje

Entre los elementos que tienen una importancia destacada dentro de la cadena
logistica se encuentran el envase, el empaque y el embalaje, ya que el correcto uso de estos,
nos permiten un Optimo acceso a los mercados internacionales, para esto hay que tener

especificado la diferenciacion entre ellos:

e El objetivo del envase es dar proteccion directa al producto para su transportacion.

e EIl empaque se encarga de proteger el producto, el envase o0 ambos y ser promotor
del articulo dentro del canal de distribucion.

e La funcién del embalaje es llevar un producto y proteger su contenido durante el

traslado de la fabrica hasta llegar al consumidor final.
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El empaque, envase y embalaje para la exportacion de productos artesanales debe
cumplir tres funciones principales. La primera es que debe contener y proteger el producto
durante el transporte y distribucion fisica, desde los almacenes de fabricacion hasta el

consumidor final.

Como segundo plano debe informar a los involucrados en la cadena de transporte y
distribucion. Tercero debe contribuir con la eficiencia en costos y competitividad sin dejar

de lado la satisfaccion del importador.

2.3. Marco Conceptual
Para los efectos de esta investigacion, se entendera por:

Comercio Internacional: al intercambio de uno o varios productos entre el pais
ecuatoriano y el pais de destino cuya finalidad es la salida del mismo desde el territorio
ecuatoriano hacia un mercado en el extranjero obteniendo como resultado el ingreso de

divisas para el pais y la satisfaccion de uno o muchos clientes potenciales en el exterior.

Exportacion: a la intencioén de vender un producto fabricado de manera artesanal
cuya finalidad es la internacionalizacién del mismo buscando el reconocimiento y

competitividad en el mercado extranjero.

Divisas: es la denominacién que se le da al dinero que ingresara al pais ecuatoriano
por la venta del producto que se pretende exportar y la salida de dinero del pais importador
en el extranjero siendo estos movimientos registrados en las balanzas de pagos de los paises

intervinientes para su respectivo control y regulacion.

Internacionalizacion: proponer una participacion directa de un producto, hacia un

pais importador, con el fin de fortalecer la produccion de las naciones exportadoras.

Importacion: es la actividad comercial ejercida por el mercado extranjero cuya
finalidad es adquirir bienes o servicios que su pais no puede producir o tiene una
productividad escasa que no abastece la demanda nacional permitiendo al pais exportador

su reconocimiento internacional y el ingreso de divisas.

Tramites de Exportacion: es el conjunto de pasos que deben seguir los productores
artesanales para llevar a cabo su objetivo de dar a conocer su produccion en el mercado

extranjero y asi obtener el desarrollo econémico.
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Declaracion Aduanera de Exportacion: Es un documento electronico que detalla
toda la informacion de la mercaderia que sale del territorio ecuatoriano hacia un mercado
de destino, dicho documento sirve de respaldo para el exportador ya que en este deja
constancia del bien o servicio que pretende vender el cual debe ser aprobado por el ente

regulador para continuar con el proceso de exportacion.

Oportunidad Comercial: es el momento propicio para iniciar una negocion en el
tiempo y lugar adecuado, aprovechando las ventajas que tiene un bien o servicio ante los

demas.

Barreras No Arancelarias: Son medidas de defensa comercial establecidas por los
gobiernos para proteger la produccién nacional y cuidar la salud de sus habitantes
obstruyendo el libre ingreso de mercancias, dichas medidas son requisitos que impone el

gobierno tales como documentos a presentar, cuotas, cupos, entre otras.

Mercado: Se conoce al mercado en el comercio internacional como el lugar de
destino para la salida de mercancias que ofrece un pais de origen conocido como oferentes
y al pais de destino como demandante, convirtiéndose los demandantes en los compradores

reales y potenciales de un producto.

Politica Comercial: es una herramienta aplicada que actualmente el gobierno
ecuatoriano se encuentra promocionado a los operadores de comercio exterior para

dinamizar la economia del pais.

Produccion: La produccion es la actividad econémica que aporta valor agregado a
los bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de productos y al mismo tiempo la
creacion de precio adherido, mas especificamente es la capacidad de un factor productivo

para crear determinadas manufacturas en un periodo de tiempo determinado.

Productividad: La productividad es la relacion entre la cantidad de productos
lograda por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion,
y también es definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos; cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, maés

productivo es el sistema.
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Inversion: La inversion se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad
econdémica o negocio, con el objetivo de incrementar la capacidad productiva del mismo,
dicho de otra manera, consiste en renunciar a un consumo actual y cierto, a cambio de

obtener unos beneficios futuros y distribuidos en el tiempo.

Viabilidad: La viabilidad busca llegar al cumplimiento de un objetivo buscando la
solucion mas optima, entendiendo por tal la que minimiza la cantidad de satisfaccion de
todas las demandas a partir de las fuentes identificadas en los factores internos y externos,
midiendo la racionalidad econémica de la solucién mediante el correspondiente analisis

coste-beneficio.

Rentabilidad: La rentabilidad mide la tasa de devolucion producida por un beneficio
econdmico respecto al capital total invertido, incluyendo todas las cantidades prestadas y el
patrimonio neto, ademas es totalmente independiente de la estructura financiera de la

organizacion.

Factibilidad: La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialadas en la realizaciéon de un proyecto, en el
ambito comercial proporciona un mercado de clientes dispuestos a adquirir y utilizar los

productos y servicios.

Canasta exportable: Canasta exportable es el grupo de productos que son

destinados para la venta a un pais distinto al de origen.

Alianza estratégica: se define como alianza estratégica a la union de dos o mas
organizaciones publicas o privadas, para alcanzar objetivos significativos que beneficien a

todas las partes.

Plan de exportacion: El plan de exportacién es una descripcion de la planificacion
de las actividades que intervienen en la internacionalizacion de un producto, sirve como

herramienta para presentar los agentes internos y externos que pueden influir en el proyecto.

Agentes internos: Se definen como agentes internos todas las personas naturales y
juridicas que intervienen en el pais de origen en la comercializacion de un bien o servicio
entre ellos tenemos: productores, funcionarios aduaneros, exportadores, agentes de cargas

registrados y acreditados ante el pais de origen, transportistas, entre otros.
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Agentes externos: Se entiende por agentes externos todas las personas naturales y
juridicas que intervienen en el pais de destino en la exportacion de un bien o servicio entre

ellos tenemos: importadores, agentes de cargas, consumidor final, distribuidores, entre otros.

Pais de origen: El pais de origen es el lugar donde es creado o producido el bien o

servicio, es conocido como pais exportador dentro de una negociacion internacional.

Pais de destino: El pais de destino es el lugar donde es entregado un bien o servicio,

es conocido como pais importador dentro de una negociacién internacional.

Food and Drug Administration (FDA): (Agencia de Alimentos y Medicamentos)
es la agencia del gobierno de los Estados Unidos responsable de la regulacion de alimentos,
medicamentos, cosméticos, aparatos médicos, productos bioldgicos y derivados sanguineos

que ingresan al territorio protegiendo asi la salud en integridad de sus habitantes.

2.4. Marco Legal

2.4.1. Constitucion del Ecuador.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar

la insercion estratégica del pais en la economia mundial.
3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones con preferencia de aquellas
que generen empleo y mayor valor agregado, y en particular las exportaciones
de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2015)

La presente investigacion responde a los articulos 304 y 306 de la constitucion del
Ecuador la cual busca desarrollar, fortalecer y promover la produccion nacional a través de
trabajos investigativos que facilite la interpretacion de los procesos de exportacion de los

productos ecuatorianos y beneficien la insercidn estratégica del pais en la economia mundial.
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2.4.2. Ley de Régimen tributario interno.

Art. 55.- Transferencias e importaciones con tarifa cero.- Tendran tarifa cero

las transferencias e importaciones de los siguientes bienes:
8.- Los que se exporten. (Servicio de Rentas Internas, 2014)

Seguln la Ley de Régimen tributario del Ecuador las exportaciones graban tarifa 0%
por lo que la facilitacion a través de reduccion de este impuesto, garantiza que la viabilidad

de la internacionalizacion.

2.4.3. Cbdigo Orgénico de la Produccién Comercio e Inversiones.

Art. 158.- Exportaciéon Definitiva.- Es el régimen aduanero que permite la
salida definitiva de mercancias en libre circulacién, fuera del territorio
aduanero ecuatoriano o0 a una Zona Especial de Desarrollo Econémico, con

sujecidn a las disposiciones establecidas en la normativa legal vigente.

La salida definitiva del territorio aduanero ecuatoriano de las mercancias
declaradas para su exportacién, debera tener lugar dentro de los treinta dias
siguientes a la aceptacion de la Declaracion Aduanera de Exportacion. La
Autoridad Aduanera o la empresa concesionaria del servicio de Deposito
Temporal, registrard electronicamente el ingreso a la Zona Primaria y la
salida al exterior de las mercancias a ser exportadas. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2013)

La exportacion de mercancias es la salida definitiva del territorio aduanero
ecuatoriano para su comercializacion en el exterior, segin lo descrito en la declaracion

aduanera de exportacién, presentada ante el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

2.4.4. Plan del Nacional del Buen Vivir

Obijetivo 10: Impulsar la transformacién de la matriz productiva.
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10.6: Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco

de la transformacion productiva.

b. Impulsar la oferta productiva de los sectores prioritarios, incluido el
cultural, para potenciar sus encadenamientos productivos, diversificar los
mercados de destino, fortalecer el comercio electronico, los servicios
postales, la integracion regional. (SENPLADES, 2014)

A traveés del presente trabajo investigativo se busca impulsar la transformacion de la
matriz productiva del sitio “El Alto”, canton Rio Verde, provincia de Esmeraldas

diversificando los mercados de destino.

2.4.5. Ministerio de Salud Publica

Art.5.- El etiquetado de los alimentos procesados para el consumo humano,
se ajustara a su verdadera naturaleza, composicion, calidad, origen y calidad
del alimento envasado, de modo tal que se evite toda concepcién errénea de
sus cualidades o beneficios y estard fundamentada en las caracteristicas o
especificaciones del alimento, aprobadas en su registro sanitario.

Art.6.- El Ministerio de Salud Publica a través de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) autorizar el etiquetado
de los alimentos procesados para el consumo humano, conforme a lo
dispuesto en la legislacion sanitaria vigente. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2014)

El etiquetado de las mercancias a ser exportados sera autorizado a través de la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria conforme a lo dispuesto en
la legislacién sanitaria vigente de los alimentos procesados para el consumo humano,

cumpliendo asi con los estandares de calidad del producto.

2.4.6. Ministerio de Comercio Exterior

El Ministerio de Comercio Exterior es el ente rector de la Politica de

Comercio Exterior e Inversiones, que propicia, de manera estratégica y
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soberana la insercion econdémica y comercial del pais en el contexto
internacional, que contribuya a la integracion latinoamericana y que apoye el
cambio de la matriz productiva, mediante la formulacion, planificacion,
direccion, gestion y coordinacion de la politica de comercio exterior, la
promocion comercial, la atraccién de inversiones, las negociaciones
comerciales bilaterales y multilaterales, la regulacion de importaciones y la
sustitucion selectiva y estratégica de importaciones, con el propdsito de
contribuir al desarrollo econémico y social del pais. (Asamblea Nacional del
Ecuador , 2016)
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La internacionalizacion de los productos procesados, debe seguir los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Comercio Exterior, que es el ente que contribuye al cambio
de la matriz productiva, mediante la formulacion hasta la gestion de los procesos de
coordinacion de las politicas de comercio exterior con la finalidad de contribuir con el

crecimiento socioeconémico del pais.

2.4.7. Pro Ecuador

PROECUADOR es el Instituto de Promocién de Exportaciones e
Inversiones, parte del Ministerio de Comercio Exterior, encargado de ejecutar
las politicas y normas de promocidn de exportaciones e inversiones del pais,
con el fin de promover la oferta de productos tradicionales y no tradicionales,
los mercados y los actores del Ecuador, propiciando la insercién estratégica

en el comercio internacional.

Cuya misién es promover la oferta exportable de bienes y servicios del
Ecuador con énfasis en la diversificacion de productos, mercados y actores;
y la atraccion de inversidn extranjera, cumpliendo con los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir. (PRO ECUADOR, 2016)

Al referirnos en el trabajo investigativo a un producto dentro de la canasta exportable
de productos no tradicionales, el proyecto debe ser asistido por el Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones (Pro Ecuador) el cual es el organismo encargado de promover
este tipo de productos hacia los mercados internacionales, con el proposito de cumplir los

objetivos econémicos del Ecuador.

2.4.8. Organizacion Mundial de la Salud - Codex Alimentarius

El comercio internacional de alimentos existe desde hace miles de afios pero,
hasta no hace mucho, los alimentos se producian, vendian y consumian en el
ambito local. Durante el ultimo siglo, la cantidad de alimentos
comercializados a nivel internacional ha crecido exponencialmente y, hoy en
dia, una cantidad y variedad de alimentos antes nunca imaginada circula por

todo el planeta.
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El Codex Alimentarius contribuye, a través de sus normas, directrices y
cddigos de préacticas alimentarias internacionales, a la inocuidad, la calidad y
la equidad en el comercio internacional de alimentos. Los consumidores
pueden confiar en que los productos alimentarios que compran son inocuos y
de calidad y los importadores en que los alimentos que han encargado se

ajustan a sus especificaciones. (Organizacion Mundial de la Salud, 2016)

En la internacionalizacién de un producto procesado se debe seguir las normas
establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a través del Codex
Alimentarius el cual brinda la informacion, acerca de los estdndares de calidad que debe
llevar el producto objeto de la investigacion, con la intencién de que se ajuste a las

especificaciones de los compradores internacionales.

2.4.9. Instituto Ecuatoriano de Normalizacién

Los productos alimenticios para el consumo humano, deben seguir la norma INEN
1334-1 establecida en el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion en el cual se indica los
requisitos minimos que deben cumplir los rétulos o etiquitas en los envases 0 empaques en

que se expenden los productos antes mencionados. (Ver anexo 5)

2.4.10. Ministerio de Industrias y Productividad

El Ministerio de Industrias y Productividad aborda cuatro temas importantes para la
exportacién de productos alimenticios, estos son, la sistematizacién de la politica industrial,
la reactivacién productiva, la innovacion de los sectores productivos y estandarizacion del
etiquetado. Con la finalidad que las exportaciones ecuatorianas lleguen con la mejor calidad

posible a los mercados de destino.
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Capitulo 111 Metodologia de la Investigacion

3.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion que se realizo fue descriptiva mediante un estudio de campo
que constituye un proceso sistematico, riguroso y legitimo de recoleccion, analisis y
presentacion de datos, basandose en una estrategia de interpretacion directa de informacion
fundamental para la investigacion. Para validar la investigacion de campo, se dirigio a los
productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”, cantén Rio verde,

provincia de Esmeraldas y a los habitantes de Miami, Florida.

3.2. Método de investigacion

La metodologia de la investigacion que se utilizo en el presente estudio, es de disefio
no experimental con un enfoque cuantitativo, ya que por la complejidad del proceso, se
enfocd en la técnica de encuestas a los importadores de conservas de frutas localizados en
la ciudad de Miami- Estados Unidos con el fin de identificar el nivel de aceptacion que puede

tener el producto a ser exportado.

3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1. Encuesta

La encuesta es una herramienta que permitira mediante la tabulacién de datos de la
muestra establecida; el analisis profundo de las tablas de frecuencias de las respuestas
otorgadas por los encuestados, con el objetivo de generar interpretaciones reales a la realidad
socioecondémica ecuatoriana. (Sampieri, 2010)

3.3.1.1. Ficha de Encuesta
Se disefid un cuestionario estandarizado con preguntas abiertas y cerradas disefiados

para aplicarlas en una encuesta cara a cara y online entre el encuestador y el encuestado.

(Ver anexo 5).
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3.3.2. Procesamiento de datos

La organizacion de la informacion se dio en funcion a su veracidad y oportunidad,
empleando sistemas informéticos adecuados tanto para lo textual como para lo estadistico
con programas informaticos como Microsoft Word, Excel y Google Drive, para la respectiva
presentacion. Se utilizé graficos para una mejor comprension de las respuestas otorgadas
por los importadores de productos alimenticios en la ciudad de Miami perteneciente al pais
de Estados Unidos, con la finalidad de verificar el nivel de aceptacion existente y validar la

propuesta planteada en el presente trabajo investigativo.

3.4. Poblacién y Muestra

La poblacion demuestra un promedio de 90 importadores de conservas en el mercado
de Estados Unidos segun datos estadisticos del Trade Map en el afio 2015, los cuales son
consideradas para sacar el tamafio de la muestra y asi llevar a cabo la investigacion y que
sirvio para determinar con mayor autenticidad la viabilidad del presente trabajo

investigativo.

Se aplicé la siguiente formula:

o 2
12)]

Simbologia:

e n:tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p=0.7

a: posibilidad de no ocurrencia de un evento, a= 0.7

d: error, se considera el 7%; d= 0.07

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z=2.10
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Para determinar la muestra del presente estudio se tomé en consideracién los siguientes

datos:

Tabla 4. Tamario de la muestra

Matriz de Tamarios muéstrales para un universo de 90 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacién]
Confianza 10,0% 9,0% 80% 7,0% 60% 50% 4,0% 3,04 2,0% 1,0%
90% 38 43 48 54 61 67 74 80 85 89
95% 46 51 56 62 67 73 78 83 87 89
97% 51 56 60 65 71 76 80 84 87 89
99% 58 63 67 71 75 79 83 86 88 90

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami- Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Después de aplicar la formula a traves de una tabla de Excel, se revelé un tamarfio de
muestra de 62, por lo tanto es el nimero de encuestas que se aplicé a los importadores de

conservas en el mercado de Estados Unidos.
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3.5. Interpretacion de los resultados

Pregunta 1: Actualmente, ¢se encuentra importando algun tipo de producto alimenticio

ecuatoriano?

Tabla 5. Importaciones de productos alimenticios desde Ecuador

Variable  Frecuencia Porcentaje

Si 40 65,00%
No 22 35,00%
Total: 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami- Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 15. Importaciones de productos alimenticios desde Ecuador.

ESi 1 No

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami- Estados Unidos
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la primera pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera: el 65% de los importadores indic6 que si compran actualmente
productos alimenticios ecuatorianos y el 35% indic6 que “No” estan comprando productos
alimenticios ecuatorianos. Lo cual representa que un gran porcentaje de importadores de la
ciudad de Miami importan productos alimenticios ecuatorianos.
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Pregunta 2: Importa actualmente conserva de fruta ecuatoriana.

Tabla 6. Importaciones de conservas de fruta

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 37 60,00%
No 25 40,00%
Total: 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami- Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 16. Importaciones de conservas de frutas ecuatorianas.

mSi mNo

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami- Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la segunda pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 60 % de los importadores indicaron “Si” estan importando
conservas de frutas ecuatorianas mientras que el 40% indicaron que sus importaciones son
provenientes de otros paises diferentes a Ecuador. Demostrado que existen un gran nivel de
aceptacion de conservas ecuatorianas en el mercado de Miami.
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Pregunta 3: ;| De dénde importa la conserva de fruta?

Tabla 7. Paises proveedores de conservas de frutas.

Variable Frecuencia Porcentaje

Brasil 18 35,00%
Colombia 22 43,00%
Chile 7 14,00%
Otros 4 8,00%

Total: 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 17. Paises exportadores de conservas de frutas.

H Brasil
m Colombia
Chile

Otros

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la tercera pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 43 % indic6 que Colombia es el proveedor habitual de las
conservas de frutas que comercializan, el 35% indico que Brasil es el proveedor habitual de
las conservas de frutas que comercializan, el 14% indicaron que las conservas de frutas que
comercializan provienen de Chile y el 8% indicaron que son otros paises que los proveen de
conservas de frutas. Lo cual representa que Colombia sera la competencia directa al

momento de poner en marcha el presente proyecto investigativo.
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Pregunta 4: ¢Estaria interesado en importar conserva de banano orito con guayaba

ecuatoriana?

Tabla 8. Idea de importar conserva de banano orito con guayaba de Ecuador

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 34 56,00%
No 27 44,00%
Total: 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 18. Idea de importar conserva de banano orito con guayaba ecuatoriana.

mSi

No

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la cuarta pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 56% de los importadores indicaron que “si” estan dispuesta a
comprar conservas de banano orito con guayaba ecuatoriana y el 44% de los importadores
indicaron que no estan interesados en comprar conservas de banano orito con guayaba
ecuatoriana. Lo cual representa que un gran porcentaje de los importadores de productos
alimenticios de Miami estan dispuestos a importar conservas de banano orito con guayaba

con la finalidad de diversificar sus proveedores,
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Pregunta 5: ¢ Qué cantidad, aproximada, del producto estaria interesado en importar?

Tabla 9. Cantidad de frascos a ser importados semestrales en miles.

Variable Frecuencia Porcentaje
100 gramos 8 19,00%
200 gramos 10 29,00%
300 gramos 16 52,00%
Total: 34 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 19. Cantidad de frascos a ser importados semestrales en miles.

52%

B 100 gramos M 200 gramos 300 gramos

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la quinta pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 52% de los importadores estan interesados en comprar frascos de
300 gramos, el 29% de los importadores eligieron frascos de 200 gramos mientras que el
19% de los importadores indicaron que los frascos de 100 gramos serian los adecuados para
comprar por primera ocasion. Lo cual representa que un gran porcentaje de los importadores
de productos alimenticios de Miami estan interesados en importan frascos de 300 gramos de

las conservas de banano orito con guayaba ecuatoriana.
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Pregunta 6: Utiliza contratos de compra venta internacional para sus operaciones de

importacion.

Tabla 10. Uso de contratos de compra venta internacional en importaciones.

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 44 29,00%
No 18 71,00%
Total 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 20. Uso de contratos de compra venta internacional en importaciones.

MSi MNo

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos

Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la sexta pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera: el 71% indicé que “si” utiliza contratos de compra venta en sus
negociaciones internacionales mientras que el 29% indic6 que “no” utiliza contratos de
compra venta en sus negociaciones internacionales. Lo cual representa que el contrato de
compra venta internacional es un documento de suma importancia al momento de hacer

negocios con los importadores de productos alimenticios de Miami.
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Pregunta 7: ¢ Cual es el término de comercio internacional (INCOTERM) que utiliza en sus

importaciones?

Tabla 11. Término de Negocion en las importaciones.

Variable Frecuencia Porcentaje

EXW 10 16,00%
FOB 32 52,00%
CIF 11 18,00%

Otros 9 14,00%

Total 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 21. Término de Negocion en las importaciones.

HEXW HMFOB MCIF i0Otros

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la séptima pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera: el 52 utiliza como termino de negociacion FOB, el 18% el término
de negociacién CIF, el 6% utiliza como término de negociacién EXW y el 14% utiliza otro
término de negociacidn. Lo cual representa que él termino de negocion que mas emplean los

importadores para sus negociaciones internacionales es el termino FOB.

62



Pregunta 8: Favor marcar ¢;cuales son las formas de pago que comunmente utiliza en sus

negociaciones?

Tabla 12. Formas de pago.

Variable Frecuencia  Porcentaje
Pago al recibir la mercaderia 15 24,00%
Pago anticipado 0 00,00%
Carta de credito 20 32,00%
50% al inicio y 50 % a la entrega 12 20,00%
Crédito de 30 dias 8 13,00%
Creédito de 60 dias 5 8,00%
Crédito de 90 dias 2 3,00%

Total: 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 22. Formas de pago.

M Pago al recibir la mercaderia M Pago anticipado

M Carta de crédito M 50% al inicio y 50 % a la entrega
@ Crédito de 30 dias O Crédito de 60 dias

O Crédito de 90 dias

3%

0%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra
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Del total de los encuestados, en la octava pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 32% de los importadores de Miami indic6 que la forma de pago
que mas utiliza es la Carta de Crédito para la exportacion , el 24% de los importadores indicd
que la forma de pago que utilizan es de inmediato al recibir la mercaderia , el 20% realiza el
pago en 50% antes de la entrega de la mercaderia el 50% después de recibir la mercaderia,
el 13% de los importadores indico que sus proveedores le otorgan crédito de 30 dias para
pagar sus importaciones, el 8% de los importadores indico que sus proveedores le otorgan
crédito de 60 dias para pagar sus importaciones mientras que el 3% de los importadores
indicaron que sus proveedores le otorgan crédito de 90 dias . Lo cual representa que un gran
porcentaje de importadores utilizan cartas de crédito para realizar el pago de sus

importaciones.
Pregunta 9: ¢ A qué precio se vende este tipo de productos a sus distribuidores?

Tabla 13. Nivel de precio de venta al publico por unidad.

Variable Frecuencia Porcentaje
Frascos de 100 gramos entre $ 3.50 y $ 4,80 9 14,00%
Frascos de 200 gramos entre $6.80 y $ 7.40 13 21,00%
Frascos de 300 gramos entre $8.50y $9,10 40 65,00%
Total: 62  100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.
Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 23. Nivel de precio de venta al publico por unidad

M Frascos de 100 gramos entre $ 3,50y $ 4,80
Frascos de 200 gramos entre $6,80y $ 7,40
Frascos de 300 gramos entre $ 8,50y $9,10

14%

21%
65%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra
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Del total de los encuestados, en la novena pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 65% de los importadores vende al consumidor final entre $8.50 y
$ 9,10 el frasco de 300 gramos de conservas de frutas, el 21% de los importadores vende el
frasco de 200 gramos de conservas de fruta al consumidor final a un precio entre $6,80 y $
7,40 mientras que el 14% de los importadores vende el frasco de 100 gramos de conservas
de frutas a un precio entre $ 3,50 y $ 4,80. Lo cual representa que un gran porcentaje de
importadores de productos alimenticios vende frascos de 300 gramos a un precio
considerable.

Pregunta 10: ¢Qué productos similares de la conserva de banano orito con guayaba se

comercializan en su pais?

Tabla 14. Productos similares a la conserva de banano orito con guayaba que se

comercializan en Estados Unidos.

Variable Frecuencia Porcentaje
Mermeladas de frutas 28 45,00%
Jaleas de frutas 16 26,00%
Compotas de frutas 10 16,00%
Pastas de frutas 8 13,00%
Total 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.
Elaborado por: Cortez, Mayra
Figura 24. Productos sustitutos conserva de banano orito con guayaba que se

comercializan en Estados Unidos.

B Mermeladas de frutas B Jaleas de frutas

@ Compotas de frutas [ Pastas de frutas

13%

16%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra
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Del total de los encuestados, el 45% de los importadores indic6 que el producto
sustituto de las conservas de frutas que se comercializa en Miami son las mermeladas, el
26% de los importadores indico que las jaleas son el producto similar a las conservas que se
comercializa en Miami, el 16% de los importadores indicd que las compotas son el producto
similar a las conservas que se comercializa en su pais mientras que el 13% indico que las

pastas de frutas son el producto sustituto de las conservas que se comercializa en su pais.
Pregunta 11: Nombre algunas marcas de conservas, con mayor consumo en su pais.

Tabla 15. Marcas de conservas que tienen mayor acogida en Estados Unidos.

Variable Frecuencia Porcentaje
Domee 28 52,00%
Kareena 16 30,00%
Great value 10 18,00%
Total 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 25. Marcas de conservas que tienen mayor acogida en Estados Unidos.

B Domee mKareena Great value

18%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Del total de los encuestados, el 52% de los importadores consideran que la marca de
conservas que mas se comercializan en su pais es la Domee, el 30% considera que la marca
que mas se comercializa es Kareena y el 18% considera que la marca Great value es la que
mas se comercializa en su pais. Lo que representa que la marca Domee seria la competencia

directa de los productores artesanales.

Pregunta 12: ;A quiénes comercializa sus productos alimenticios?

Tabla 16. Lugares de comercializacion de productos alimenticios.

Variable Frecuencia Porcentaje
Supermercados 35 56,00%
Hipermercados 16 26,00%

Consumidor Final 11 18,00%
Total 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 26. Lugares de comercializacion de productos alimenticios.

Comsumidor
Final
18%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Del total de los encuestados, el 56% indicd que los supermercados son el sitio que
mas comercializan sus productos mientras que el 26% indicé que ellos comercializan sus
productos a los hipermercados y el 18% indico que ellos comercializan sus productos
directamente hacia el consumidor final. Lo que representa que los importadores prefieren

vender sus “productos a los supermercados.

Pregunta 13: ¢ Le gustaria recibir informacion sobre la empresa Productores Artesanales” El

Alto” S.A y sus productos?

Tabla 17. Recibir informacion de la empresa Productores Artesanales “El Alto” S.A.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 47 73,00%
No 15 27,00%
Total 62 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 27. Recibir informacion de la empresa Productores Artesanales “El Alto” S.A.

mSi @ No

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra

68



Del total de los encuestados, el 73% de los importadores indico que “si” estan
interesados en recibir informacién de los productos que vende los productores artesanales
“El Alto” S.A mientras que el 27% de los importadores indico que “ no” estan interesados
en recibir informacién de los productos que venden los productores artesanales “ El Alto”.
Lo que demuestran que la gran mayoria de importadores si estan interesados en recibir

informacidn de los productos que venden los productores artesanales “El Ato”.
Pregunta 14: Favor marcar los tipos de informacion que le gustaria recibir.

Tabla 18. Tipo de informacion que desea recibir de la empresa Productores
Artesanales “El Alto” S.A.

Variable Frecuencia Porcentaje
Precio del producto 18 38,00%
Caracteristicas del producto 12 26,00%
Fotografias del producto 6 13,00%
Politicas de venta 9 19,00%
Otros 2 4,00%

Total 47 100,00%

Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 28. Tipo de informacion que desea recibir de la empresa Productores
Artesanales “El Alto” S.A.
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Fuente: Empresas importadoras de productos alimenticios en Miami - Estados Unidos.

Elaborado por: Cortez, Mayra
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Del total de los encuestados, el 38% indicd que estaria interesado en saber el precio
del producto mientras que el 26% indico que estaria interesado en conocer las caracteristicas
del producto que ofrece la empresa, en cuanto al restante de importadores estan interesados
en recibir otro tipo de informacion como fotografias del producto, politicas de venta entre
otros, Lo que representa que la gran mayoria de importadores estan interesados en conocer

el producto a ser exportados.

3.6. Analisis de los resultados

Esta parte del presente trabajo fue hecha en base a una encuesta internacional online
aplicada a 62 empresas importadoras de productos alimenticios de la ciudad de Miami-
Estados Unidos.

Cada pregunta de la presente encuesta fue desarrollada con el objetivo de conocer el
nivel de aceptacion que tendra el producto a ser exportado y a su vez tener en cuenta varios
aspectos para ingresar a este mercado entre ellos la competencia, precios de venta, puntos

de ventas del producto.

De la encuesta se pudo obtener la siguiente informacion: posibles lugares de venta
del producto, precios de referencias para la venta, nivel de consumo de conservas de frutas

entre otros.

El total de encuestados consideran que si estan dispuestos a importar la conserva de
banano orito con guayaba ya que actualmente se encuentran importando conservas de frutas
desde Ecuador y necesitan diversificar la variedad de conservas que importan desde nuestro

pais.

A través de la encuesta se pudo observar el nivel de aceptacion que tiene la
produccidn nacional ecuatoriana ante el mercado de Estados Unidos aungue el ingreso a este
mercado es complicado para los productores y exportadores ecuatorianas han sabido
manejar estas barreras cumpliendo con los requisitos establecidos por el pais de destino de

Sus exportaciones

Como conclusion tenemos que las conservas de banano orito con guayaba tendran

una acogida representativa en el mercado sugerido para la exportacion.
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3.7. Encuesta a los productores artesanales del canton Rio Verde, provincia de
Esmeraldas.

3.7.1. Poblacién y Muestra

La poblacion demuestra un promedio de 90 productores de conservas de banano orito
con guayaba del sitio “El Alto”, Canton Rio verde, Provincia de Esmeraldas, los cuales son
consideradas para sacar el tamafio de la muestra y asi llevar a cabo la investigacion; y que
sirvi6 para determinar con mayor autenticidad la viabilidad del presente trabajo

investigativo.

Se aplicd la siguiente formula:

Simbologia:

e n:tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p=0.5

a: posibilidad de no ocurrencia de un evento, a= 0.5

d: error, se considera el 5%; d= 0.05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z=1.96

Para determinar la muestra del presente estudio se tomé en consideracion los siguientes

datos:
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Tabla 19. Tamarno de la muestra

Matriz de Tamarios muéstrales para un universo de 90 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza 10,0% 9,0% 80% 7,0% 60% 50% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
90% 38 43 48 54 61 67 74 80 85 89
95% 46 51 56 62 67 73 78 83 87 89
97% 51 56 60 65 71 76 80 84 87 89
99% 58 63 67 71 75 79 83 86 88 90

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Después de aplicar la formula a través de una tabla de Excel, se revel6 un tamafio de
muestra de 73, por lo tanto es el niUmero de encuestas que se aplico a los productores de
conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”, Canton Rio verde, Provincia de

Esmeraldas.

3.8. Interpretacion de los resultados

Pregunta 1: ;Como califica usted el movimiento de ventas de conservas de banano

orito con guayaba, que tiene hasta el momento?

Tabla 20. Movimiento de ventas de conservas de banano orito con guayaba

Variable  Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0,00%
Muy bueno 0 0,00%
Bueno 23 31,51%
Regular 43 58,90%
Malo 7 9,59%
Total: 73 100,00%

2

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 29. Movimiento de ventas de conservas de banano orito con guayaba

9,59%

H Excelente
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i Bueno

M Regular

M Malo

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la primera pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera: el 31,51% de los productores considera como “bueno” el movimiento
de ventas de conservas, el 58,90% considera como “regular” y el 9,59% considera como
“malo” el movimiento de ventas de conservas de banano orito con guayaba. Lo cual
representa que un gran porcentaje de los productores de conservas de banano orito con
guayaba del sitio “El Alto”, califican el movimiento de ventas que tiene hasta el momento
como regular, debido a que sus clientes han disminuido su volumen de compra, ya sea por
la situacion econémica del cliente o por el hecho que el productor no demuestra iniciativa

de vender el producto hacia nuevos mercados.
Pregunta 2: ;Cree usted en la idea de exportar su produccion artesanal?

Tabla 21. Idea de exportar la produccién artesanal

Variable Frecuencia Porcentaje

Excelente 49 67,12%
Muy bueno 24 32,88%
Bueno 0 0,00%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%
Total: 73 100,00%

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 30 . Idea de exportar la produccion artesanal.
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Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la segunda pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 67,12% de los productores indicaron como “excelente” la idea de
exportar las conservas de banano orito con guayaba y el 32,88% de los productores indicaron
como “muy bueno” la idea de exportas las conservas de banano orito con guayaba. Lo cual
representa que la totalidad de productores de conservas de banano orito con guayaba del
sitio “El Alto” ven como eficiente la idea de exportar este producto hacia nuevos mercados.
Demostrado que es necesario un plan de exportacion de conservas de banano orito con

guayaba, que proyecte la internacionalizacion de su producto.

Pregunta 3: ;Como considera usted la aceptacion de la conserva de banano orito con

guayaba que produce a nivel local?

Tabla 22. Aceptacion de la conserva de banano orito con guayaba

Variable Frecuencia Porcentaje

Excelente 9 12,33%
Muy bueno 19 26,03%
Bueno 45 61,64%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%
Total: 73 100,00%

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 31. Aceptacion de la conserva de banano orito con guayaba
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Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la tercera pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 12,33% indico que la aceptacion de las conservas es “excelente”
por parte de los consumidores a nivel local , el 26,03% indico que la aceptacion de las
conservas es “muy bueno” y el 61,64% indico que la aceptacion de las conservas es
“bueno”. Lo cual representa que desde el punto de vista de los productores de conservas de
banano orito con guayaba del sitio “El Alto”, consideran que su producto tiene una
aceptacion considerable para ser vendido hacia nuevos mercados, destacando que su

producto se caracteriza por tener un sabor exquisito.

Pregunta 4: ;Cree en la idea de que su producto la conserva de banano orito con

guayaba sea reconocida en el extranjero?

Tabla 23. Idea de que la conserva de banano orito con guayaba sea reconocida en el

extranjero

Variable Frecuencia Porcentaje

Excelente 46 63,01%
Muy bueno 22 30,14%
Bueno 5 6,85%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%
Total: 73 100,00%

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 32. Idea de que la conserva de banano orito con guayaba sea reconocida en el
extranjero
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Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la cuarta pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 63,01% califica como “excelente” la idea de dar a conocer las
conservas de banano con guayaba al mercado extranjero, el 30,14% califica como “muy
bueno” la idea de dar a conocer las conservas de banano orito al mercado extranjero y el
6,85% considera como “bueno” la idea de dar a conocer las conservas de banano orito con
guayaba al mercado extranjero. Lo cual representa que los productores de conservas de
banano orito con guayaba desean que su producto sea reconocido en el extranjero, con la
finalidad darle al sitio “El Alto” una mejor promocion, acerca de la calidad de su produccion

tanto a nivel nacional como internacional.
Pregunta 5: ¢ Conoce usted sobre proyectos de exportacion de productos artesanales?

Tabla 24. Conocimiento sobre proyectos de exportacion de productos artesanales

Variable Frecuencia Porcentaje
Si, los conozco 3 4,11%
He leido pero no estoy al tanto del tema 29 39,73%
Desconozco completamente del tema 41 56,16%
Total: 73 100,00%

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 33. Conocimiento sobre proyectos de exportacion de productos artesanales

4,11%

M Si, los conozco

H He leido pero no estoy
al tanto del tema

i Desconozco
completamente del
tema

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la quinta pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 4,11% “si conocen” los proyectos relacionados con la exportacion
de productos artesanales, el 39,73% “han leidos pero no estan al tanto del tema” y el 56,16%
“desconocen completamente del tema”. Lo cual representa que un gran porcentaje de
productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto” necesitan una
herramienta que les permita desarrollar sus conocimientos sobre los procesos inmersos en

la internacionalizacién de su producto.

Pregunta 6: ¢Su actividad como productor artesanal, genera los recursos financieros

suficiente para sustentar su estilo de vida?

Tabla 25. Recursos financieros suficientes para sustentar su estilo de vida

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 19 26,03%
No 54 73,97%
Total 73 100,00%

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 34. Recursos financieros suficientes para sustentar su estilo de vida

M Si

H No

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la sexta pregunta las respuestas fueron concedidas

(13

de la siguiente manera, el 26,03% considera que “si” genera los recursos financieros
suficientes para sustentar su estilo de vida su actividad como productor artesanal mientras
que el 73,97% “no” considera que genera los recursos financieros suficientes para sustentas
su estilo de vida su actividad como productor artesanal. Lo cual representa que la actividad
comercial de un gran porcentaje de productores de conservas de banano orito con guayaba
del sitio “El Alto”, no genera suficientes recursos para mantener su estilo de vida, por lo que
es necesario generar una herramienta que les permita obtener nuevos mercados de destino,

con la finalidad que esta poblacidn tenga mejores ingresos econémicos.

Pregunta 7: ¢Su unidad productora forma parte de alguna asociaciéon que promueva

la exportacion?

Tabla 26. Parte de alguna asociacion que promueva la exportacion

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 0 0,00%
No 73 100,00%
Total 73 100,00%0

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 35. Parte de alguna asociacion que promueva la exportacion

M Si

H No

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la séptima pregunta las respuestas fueron concedidas
con una particularidad unica, la cual fue que la totalidad de productores de conservas de
banano orito con guayaba del sitio “El Alto” no forman parte de alguna asociacion que
promueva la exportacién, lo que significa que sus intenciones por poner su produccion hacia
un mercado internacional, se ven distanciadas por la escaso soporte técnico que han recibido

hasta el momento.

Pregunta 8: ¢ Su ingreso mensual como productor artesanal es?

Tabla 27. Ingreso mensual como productor artesana

Variable Frecuencia Porcentaje
Entre $1 a $200 32 43,84%
Entre $201 a $400 39 53,42%
Mayor a $401 2 2,74%
Total: 73 100,00%

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 36. Ingreso mensual como productor artesana

2,74%

H Entre S1 a $200
H Entre $201 a $400
i Mayor a $401

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la octava pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 43,84% indicaron que sus ingresos mensuales estan “entre $1 a
$200”, el 53,42% indicaron que sus ingresos “entre $201 a $400” y el 2,74% “mayor a
$401”. Lo cual representa que un gran porcentaje de productores de conservas de banano
orito con guayaba del sitio “El Alto”, no superan el salario basico con tan solo la venta de
su produccion y necesitan realizar otras actividades comerciales para obtener una mejor

sustentacion econémica.

Pregunta 9: ;Qué aspectos cree usted que imposibiliten la expansion productiva y

posterior comercializacién internacional de la conserva de banano orito con guayaba?

Tabla 28. Aspectos que imposibiliten la expansién productiva y posterior

comercializacién internacional de la conserva de banano orito con guayaba

Variable Frecuencia Porcentaje
Limitados conocimientos en los procesos de 40 54,79%
exportacion

Falta de ayuda de organismos estatales 16 21,92%
Escasos recursos financieros 17 23,29%
Total: 73 100,00%

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 37. Aspectos que imposibiliten la expansion productiva y posterior

comercializacién internacional de la conserva de banano orito con guayaba

M Poco conocimientos en
los procesos de
exportacion

H Poca ayuda
gubernamental

i Pocos recursos
financieros

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, en la novena pregunta las respuestas fueron concedidas
de la siguiente manera, el 54,79% “limitados conocimientos en los procesos de exportacion”,
el 21,92% ““falta de ayuda gubernamental” y el 23,29% “escasos recursos financieros”. Lo
cual representa que un gran porcentaje de productores de conservas de banano orito con
guayaba del sitio “El Alto” necesitan un plan de exportacion de su produccion, con la

finalidad de proyectar su producto hacia nuevos mercados internacionales.

Pregunta 10: ;Estaria usted de acuerdo en poner en marcha un plan de exportacién
de conservas de banano orito con guayaba, con la finalidad de que su producto sea

reconocido internacionalmente?

Tabla 29. Aceptacion de poner en marcha un plan de exportacion de conservas de

banano orito con guayaba

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 73 100,00%
No 0 0,00%
Total 73 100,00%

Fuente: Productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 38. Aceptacion de poner en marcha un plan de exportacion de conservas de

banano orito con guayaba

M Si

HNo

Fuente: productores de conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”
Elaborado por: Cortez, Mayra

Del total de los encuestados, el 100% de productores de conservas de banano orito
con guayaba del sitio “El Alto” estan de acuerdo en poner en marcha un plan de exportacion
de su produccion y asi sea reconocido internacionalmente. Lo que demuestra la fiabilidad
de la propuesta del presente trabajo de investigacion, planteando asi también, que esta

herramienta sera utilizada como base para el desarrollo socioecondémico de esta poblacion.

3.9. Analisis de los resultados

Esta parte del presente trabajo fue hecha en base a una encuesta local escrita aplicada
a 73 individuos del sector artesanal que involucro a los productores del cantén Rio verde,

sitio El Alto, provincia de Esmeraldas (Ver anexo 6).

Cada pregunta de la presente encuesta fue desarrollada con el objetivo de conocer la
capacidad exportable tanto en produccion y conocimientos por parte de los productores

artesanales del canton Rio verde, sitio EI Alto, provincia de Esmeraldas.
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De la encuesta se pudo obtener la siguiente informacion: capacidad de produccién
de los productores, el interés de dar a conocer su producto al mercado internacional y la
disponibilidad de los mismos para llevar a cabo dicho proceso de internacionalizacion, los
conocimientos que tienen los productores en cuanto a requisitos tantos a nivel nacional e

internacional

El total de encuestados consideran que desconocen y tienen pocos conocimientos
sobre los procesos a seguir para vender sus productos a nivel internacional y a su vez no

cuenta con el apoyo suficiente de organismos estatales.

El producto que comercializan a nivel local tiene una gran acogida y es la principal
fuente de ingresos para la comunidad del sitio El Alto, pasé de ser un pasatiempo familiar a

convertirse en sus ingresos mensuales para subsistir.

La produccion de la conserva de banano orito con guayaba les toma un lazo 4 horas,
desde el proceso de cortado la coccion total del producto, el proceso es realizado a mano y

la materia prima para su elaboracion proviene de las diferentes zonas de cultivo de la region.

A través de la encuesta se pudo observar el entusiasmo que ponen los productores
gue va desde la produccion hasta la comercializacion del producto, la amabilidad de la gente
gue compone la comunidad es inigualable los clientes quedan satisfecho con su produccion

y la atencion de calidad que se les ofrece.

Como conclusién tenemos que la aplicacion de un plan de exportacion serviria de
mucha ayuda a los productores de esta comunidad para que a través del mismo puedan tener
una guia para cumplir con su objetivo a corto plazo dar a conocer su producto a nivel

internacional.
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Capitulo IV

Propuesta

“Disenio de un plan de exportacion de conservas de banano orito guayaba para los
productores artesanales del canton Rio Verde, provincia de Esmeraldas”

4.1. Justificacion de la propuesta

Para el actual trabajo de investigacion se plante6 disefiar un plan de exportacion de
conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”, canton Rio verde, Provincia de
Esmeraldas. Debido a que después de realizar la investigacion se pudo verificar que
desconocen los procesos de exportacion y los beneficios que otorga la internacionalizacion

de su produccion.

La capacidad de produccion que poseen los productores es rentable para la
exportacion del producto y los costos de produccién son relativamente bajos siendo esto un
factor muy importante al momento de tomar la decision de lanzarse al mercado exterior ya

que el éxito de la exportacion es obtener la rentabilidad de la misma minimizando los costos.

Otra aspecto muy importante que se debe considerar para la internacionalizacién de
un producto es la diversificacion de mercado, seglin datos estadisticos de Un Comtrade
Database Ecuador cuenta con 10 paises que importan conservas entre los principales
tenemos a Francia, Estados Unidos y Argentina es decir la diversificacion de mercado para
las conservas de banano orito con guayaba es amplia, los productores tienen un amplio

mercado para destinar sus exportaciones.
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Actualmente el gobierno ecuatoriano se encuentra estableciendo acuerdos
comerciales con diferentes bloques comerciales a nivel internacional que faciliten el ingreso
de mercancias a diferentes paises del mundo entre esos acuerdos se encuentra el SGP
firmado el 11 de noviembre del 2016 con la Unién Europea dicho acuerdo permite el ingreso

de productos ecuatorianos a paises de la UE exonerado del pago de aranceles aduaneros.

Determinar los procesos adecuados para exportar sirve de mucha ayuda ya que a
través de estos se puedo dar a conocer lo que se debe realizar antes de lanzar un producto al
mercado extranjero entre esos procesos se encuentra el conocimiento de requisitos tantos a
nivel nacional como internacional para ingresar al mercado de destino y elegir la mejor

cadena logistica para el transcurso del producto hasta su destino final.

Desarrollar un plan de exportacion es importante porque contribuird al desarrollo
socioeconémico de los productores del sitio “El Alto”, esté se realiza con la finalidad de que
conozcan los mecanismos técnicos para exportar su producto. Se cuenta con un gran
volumen de produccion que facilmente se adaptara a la demanda de los consumidores
internacionales; para la presente propuesta se tomara como punto de arranque Miami,

Estados Unidos.
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4.2. Desarrollo de la Propuesta
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“Disefio de un plan de exportacion de conservas de
banano orito con guayaba para los productores
artesanales del canton Rio Verde, provincia de

Esmeraldas”

Cantln Kioverde

La Ruta de Jas Maravilla

4.3. Contenido del Disefio de un plan de exportacion de conservas de banano orito
con guayaba para los productores artesanales del canton Rio Verde, provincia de
Esmeraldas.

Requisitos para ser exportador ante El Servicio de Aduana del Ecuador
Requerimientos para la obtencion del Certificado de Firma Digital o Token.
Requerimientos para el registro de exportador en el Sistema Ecuapass.
Tramite para la Declaracion Juramentada de Origen.

Aspectos para la exportacion

Requisitos para ingresar al mercado de destino “FDA”

Término de negociacién (Incoterms)

Forma de pago

Cadena de valor

Anélisis FODA

Aplicacion de las teorias del comercio internacional

Comercializacién del producto

Logistica

Proceso de Exportacion ante el SENAE

Operacion de exportacion

Analisis de los costos y gastos para la exportacion
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4.4. Requisitos para ser exportador ante El Servicio de Aduana del Ecuador

Para poder exportar la conserva de banano orito con guayaba desde el sitio “El Alto”,
Canton Rio verde, Provincia de Esmeraldas, es necesario cumplir los siguientes documentos
ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE:

Tabla 30. Documentos a presentar

Factura comercial original. Se pueden emitir una vez obtenido el ruc del exportador
Autorizaciones previas (FDA) Revisar punto

Registro como exportador Se debe registrar en la pagina web del SENAE
Documento de Transporte Se lo obtiene en la Agencia Naviera que enviara la conserva

de banano orito con guayaba hacia Miami.

Fuente: (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 2010)

Elaborado por: Cortez, Mayra

4.5. Requerimientos para la obtencion del Certificado de Firma Digital o Token.

Se acudira a cualquiera de las dos instituciones acreditadas para emitir el certificado
de firma digital o token como son: Security Data y el Banco Central del Ecuador, la firma
digital se la pude obtener de varias maneras entre ellas como: persona natural, representante

legal de la empresa 0 como miembro de empresa a través de la institucion Security Data.
Se debe proceder de la siguiente manera:

1. Ingresar a la pagina web de Security Data.(www.securitydata.net.ec)
2. Dirigirse al menu firma electrénica.
3. Revisar los requisitos necesarios de acuerdo a la forma que se desea obtener la firma
electrénica.
e Certificados Persona Natural

e Certificados Representante Legal
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4. Seleccionar la modalidad de la atencién.
» Cita previa

Videoconferencia

Visita a domicilio

Servicio express

Video Express

YV VYV

5. Enviar los requisitos a las direcciones de correo electronico de security data, los

cuales revisaran los documentos enviados y daran el ok de los mismos.

Representante Legal (personas juridicas):

v" Original de la Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros y
papeleta de votacion en caso de que este obligado a sufragar. En caso de
cédulas enviar por correo un scan de la cédula actual a color ya que se
validard la informacion con el registro civil y esta debe coincidir.

v" RUC electronico descargado de la pagina del SRI (lo puede descargar de
https://declaraciones.sri.gob.ec con su usuario y clave en: GENERAL >
CERTIFICADOS TRIBUTARIOS > REIMPRESION DE RUC).

v" Original o copia notariada y legible del nombramiento del representante legal

vigente.
v Original o copia notariada de la constitucion de la Empresa solicitante.
v Formulario de Representante Legal Lleno. (En la primera hoja encontrara

un instructivo para llenar el formulario, no es necesario firmarlo).

Personas natural:
v’ Ser persona fisica y mayor de edad.
v" Original de la Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros y
papeleta de votacion en caso de estar obligado a sufragar. En caso de
cédulas por favor enviar por correo un scan de la cédula actual a color ya que

se validara la informacién con el registro civil y esta debe coincidir.
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v. RUC  electronico (Solo Para Agentes de Aduana o
importadores/exportadores, para personas que vayan
usar facturacion electrénica, es obligatorio adjuntar el RUC) descargado
de la pagina del SRI el cual lo puede descargar
en https://declaraciones.sri.gob.ec con su wusuario y clave en
GENERAL>CERTIFICADOS TRIBUTARIOS>REIMPRESION DE RUC.

v Formulario de Persona Natural lleno. (En la primera hoja encontrara un
instructivo para llenar el formulario, no es necesario firmarlo).

6. Recibird un correo electronico confirmando la aceptacion de los documentos.

7. Cancelar los valores correspondientes segln tarifas establecidas por Security Data
de $ 135,15 + IVA que incluye la firma electronico y dispositivo Token epass 3003.

8. Finalmente se debe acudir a la cita (modalidad cita previa la cual no tiene costo
adicional) con el comprobante de pago y un funcionario de security data entregara el
token mas la clave de acceso.

Figura 39. Imagen dispositivo Token.

SecuriquTA

Fuente: (Security Data, 2010)

Elaborado por: Cortez, Mayra
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4.6. Requerimientos para el registro de exportador en el Sistema Ecuapass.

Procedimiento para el registro en portal Aduanero Ecuapass:

Figura 40. Portal web Ecuapass

) . - Servicios de uso frecuente
v ramites Operativos
ECUAPASS . .
- . 1.3 Integracidn de estados del tramite
IDIOMA ESPANOL 1.6 e-Documentos
1D. USUARIO
CONTRASENA

 Certificado | [EI TR ]
$ Solictud del uso ' Buscar ID/Reinicio de cave

£ e-Docs. de uso frecuente

i mase ] H H
Aviso Servicios informativos
» CERTIFICADOS DIGITALES * 2.1.1 Consulta de arancel
+ CONSIDERACIONES IMPORTANT ... ¢ 2.1.2 Consufta de tributes fjos
+ ASISTENCIA REMOTA ¢ 2.4.1 Puntos de vista de RUC

s 2.6 Catdlogos
+ 2.7 Consulta de Verfficacion de Cert. Origen

- 3.1 Guia de uso
- 3.2.3 Modificar informacidn del uso
- 3.4 Preguntas frecuentes

- 3.6 Repostorio de archivos

- 3.11.1 Mi pégina £ soporte al Cliente

Ventanilla Unica

+ Resultado de solicitud del uso + 3.3 Preguntas y respuestas
+ Documentos de Acompafiamiento g, - 3-8 Sugerencias
+ Documentos de Soporte + 3.11.2 Configurar mi pagina

7 * Certificados de Origen y D10

2 i . * Estado de procesamiento .
« Pago-e
& - + Consultar validez de Certificado Impreso
* Consultar informacidn de Certfficado Digital

Fuente: (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 2011)

« 1800-ADUANA

Elaborador por: Cortez, Mayra

1. La persona Natural o Juridica una vez obtenido su certificado de firma electronica

debe acceder al portal: https://portal.aduana.gob.ec/

2. Dar clic en la opcion “Solicitud de Uso”.
3. Dar clic en “Solicitud de Uso del Representante”.
4. Se debe llenar los campos sefialados con * de color rojo los cuales son de caracter

obligatorio.

Nota: en el casillero Recibir mensajes SMS, el beneficiario debera elegir, en caso de colocar la opcién Recibir se debera
colocar obligatoriamente un nimero telefénico donde recibird las notificaciones y este servicio tiene un costo. O en su defecto

podra colocar la opcién No Recibir

5. Seleccione la Opcion que corresponda en Tipo de Oces: “Imp. /Exportador”.
6. Se debe Agregar la autentificacion de la firma electrénica de acuerdo a los siguientes

print de pantalla:
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7. Se deberan registrar los documentos concernientes a la empresa, para el caso de
Personas Naturales: Ruc, papeleta de votacion y cédula de ciudadania. Para el caso
de Personas Juridicas: Ruc, Nombramiento, cédula de ciudadania y papeleta de
votacion del representante legal en Formato de PDF y que no exceda 1MB.

8. Registrar y aceptar las condiciones de uso del Portal Ecuapass, y proceder como en
el Punto 6.

9. Lasolicitud sera derivada a SENAE para su aprobacion.

Importante:

En caso de que SENAE no apruebe la solicitud enviada, se podra consultar los motivos
al correo atencionalusuario@aduana.gob.ec . Es importante que el beneficiario no
mantenga obligaciones pendientes con las instituciones publicas como son SRI e IESS.

4.7. Tramite para la Declaracion Juramentada de Origen.
Este tramite se realiza en la Ventanilla Unica en el portal web del Ecuapass

Figura 41. Ventanilla Unica Ecuapass.

) P - jicios de uso fi
Y ramites Operativos Servicos de uso frecuente

ECUAPASS - -
1.3 Integracidn de estados del tramite
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ID. USUARIO | CEROMERO

HOMBRE CESAR ROMERO

CERRAR SESION
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- BOLETINES GENERALES Servicios informativos
- PRUEBA

» CERTIFICADOS DIGITALES

Buzon Electronico

* 2.1.1 Consulta de arancel
SENAE

- 3.1 Gua de uso

+ 3.6 Reposttori

ard

o Cel 17 » 3.7 Repostorio de Archivos Multimedia

. i

« Consultar vaiidez de Certificado Impreso Qn‘:\\‘&l’.’& 1800-ADUANA
SENAE

« Consultar nformacién de Certficado Digita

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2011)
Elaborador por: Cortez, Mayra

Por medio de la cual usuarios y operadores de comercio exterior adjuntan, envian y

realizan toda clase de procedimientos y requerimientos para los tramites correspondientes.
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Pasos para realizar este tramite:

Ingresar al login en Ecuapass.
Seleccionar la opcion “Certificado de Origen y DJO dentro de la VUE.
Dentro del menu seleccionado, escoger la opcion “Elaboracion de DJO.

Seleccione el RUC y los demas datos solicitados en la DJO.

o B~ W D

Para este trdmite se debe escoger el acuerdo SGP / Estados Unidos, el cual se
encuentra en la segunda opcion.

6. Seleccionar la norma asociada a la mercaderia, para este acuerdo son las siguientes:
“A”: Articulo 2, (a) productos totalmente obtenidos en ese Pais Andino signatario.
“B” Articulo 2 (b) productos obtenidos en un Pais Andino signatario que incorporen

materiales que hayan sido totalmente obtenidos alli (....)

Una vez enviada la Declaracion Juramentada de Origen (documento firmado con token)
aparecera el mensaje de confirmacion, con el nimero de la misma.

Figura 42. Notificacion de envié DJO.

W Information

Se procesaron exi tosamente los siguientes numero s de
entrega
16927061201700000011P

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2011)

Elaborado por: Cortez, Mayra
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4.8. Aspectos para la exportacion.

4.8.1. Producto

Figura 43. Producto terminado

Fuente: Cortez, Mayra

Elaborado por: Cortez, Mayra

El producto constituye el elemento primordial y por el cual las empresas son cada
vez mas competitivas en el mercado nacional e internacional, ya que buscan obtener una
mejor calidad, entendiendo que esta variable comprende la capacidad y funcionalidad que
cumple para la persona que lo adquiere. El producto de la presente investigacion es la
conserva de banano orito con guayaba, que se compone de varios atributos o caracteristicas
con el cual la organizacion identifica sus productos como realizados en el Ecuador;

especificamente en el sitio “El Alto”, canton Rio Verde, provincia de Esmeraldas.
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4.8.2. Descripcion del producto

4.8.2.1. Conserva de banano orito con guayaba
Figura 44. Conserva de banano orito con guayaba

Fuente: Productores artesanales del canton Rio Verde, provincia de Esmeraldas
Elaborado por: Cortez, Mayra

La conserva de banano orito con guayaba, es un alimento que se vende se manera
recurrente en sitio “El Alto”, canton Rio verde, provincia de Esmeraldas; goza de gran
popularidad por su excelente sabor y textura. Esta es elaborada en condiciones Optimas para
el consumo por un largo periodo de tiempo, por lo general por un lapso de un afio en un

lugar fresco y seco.

4.8.2.2. Ingredientes del producto

Figura 45. Banano orito y guayaba

orite

Fuente: Productores artesanales del canton Rio Verde, provincia de Esmeraldas
Elaborado por: Cortez, Mayra

El orito es una variante mas pequefia del banano, de aproximadamente 12 cm y con
un sabor mas dulce; también se lo denomina en inglés "finger banana" por sus dimensiones
parecidas a un dedo. Por otro lado la guayaba es una fruta tropical de 8 cm, que contiene una
gran rigueza en antioxidantes, superior a cualquier citrico. Las frutas anteriormente

mencionadas poseen un sabor exquisito y son degustadas en todo el continente americano.
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4.8.3. Plaza

Las empresas productoras son las que pueden determinar sus canales de distribucion
para proporcionar sus productos a los consumidores, y lo pueden hacer de dos maneras
mediante la utilizacion de canales directos y canales indirectos, los primeros hacen
referencia al consumo o adquisicion inmediata Organizacion-Comprador en Miami, en
cuanto que los segundos constituyen un conjunto de intermediarios. Para el presente trabajo
investigativo se enviard el contenedor hacia una empresa distribuidora de alimento en

Miami, es decir el canal de distribucion sera directo.

Tabla 31. Aspectos generales de Miami

Poblacién 408.568 habitantes
Superficie 143.148.642 km>
Idioma oficial Inglés

Gentilicio Miamense

Fuente: (Official Website of the City of Miami, 2016)

Elaborado por: Cortez, Mayra

Miami es una ciudad-puerto ubicada al sureste de Florida, Estados Unidos, alrededor
del rio Miami, entre los Everglades y el océano Atlantico. Es considerada una ciudad
globalizada, que tiene una parte representativa en las finanzas, los medios de comunicacion,

entretenimiento, artes y comercio internacional.

4.8.4. Precio
Para el presente proyecto la fijacion de precio esta basada en los costos de produccion

de cada conserva de banano orito con guayaba, al cual se le asigna un porcentaje de utilidad
que la empresa desea obtener de esta manera se asigna el precio de venta al pablico, tomando
en cuenta la cantidad actual pagada por los compradores en el mercado internacional; el cual

sera de $ 33,84 por cada caja que contiene 24 unidades.
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4.8.5. Promocion

La conserva de banano orito con guayaba se va a promocionar por medio de una
pagina web donde se mostrara los métodos de produccion y los estandares de calidad que se
debe cumplir para obtener el producto final. Contando asi también con las diferentes redes
sociales como lo son: Facebook, Twitter e Instagram; con un monitoreo y actualizacion

constante para obtener mayores visitas y poder ganar un mayor posicionamiento en la red.

4.8.6. Clasificacion arancelaria del producto

La clasificacion arancelaria de la conserva de banano orito con guayaba es la

siguiente:

Tabla 32 . Clasificacién Arancelaria

Seccion 1V Productos de las industrias alimentarias,
bebidas, liquidos alcoholicos y vinagre; tabaco y
sucedaneos del tabaco elaborados

Capitulo 20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos
0 demaés partes de plantas
Partida arancelaria 20.08 Frutas u otros frutos y demaés partes comestibles

de plantas, preparados o conservados de otro
modo, incluso con adicion de azlcar u otro
edulcorante o alcohol, no expresados ni
comprendidos en otra parte.

Subpartida arancelaria 2008.99.90.00 --- Los demaés

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017)

Elaborado por: Cortez, Mayra
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4.8.7. Clasificacion arancelaria en Estados Unidos

Figura 46. Sistema arancelario de Estados Unidos

Q Search " Feedback

Export

2008 Search &, Dowrload Chapter @ Guide

Search Results : 139 = Rates = Chapter = Section
Wihole -

. Stat Unit Rates of Duty
Heading/ . .
" Article Description of 1
Subheading ) 2
fix Quantity  general Special

2008 59 51 P, PE, 5G)

Other 2008.99.91 Other % Free (&, AU, BH, 35%
CA,CL, €O, D,

E.IL, JO, KR,

WA, M, OM, P,

P&, PE, 5G)

2008.99.8000
Puip

200899 2110
Bean cake, bean stick, miso and similar products

200382 2190

Fuente: (Harmonized Tariff Schedule, 2017)
Elaborado por: Cortez, Mayra

El producto a ser exportado esté clasificado en la subpartida arancelaria 2008.99.91
pagando un arancel del 35%.

4.9. Requisitos para ingresar al mercado de destino “FDA”

Para ingresar la conserva de banano orito con guayaba hacia el mercado de Miami
hay que registrarse en la pagina web (http://www.registrarcorp.com/) en el cual te pedira los
requerimientos antes mencionados. Generando asi un codigo que permitira el ingreso de la

conserva hacia el mercado de destino.
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Figura 47 . Requerimientos de los Estados Unidos. FDA Alimentos y Bebidas

o o o

& &

Fuente: (Food and Drug Administration, 2015)

Elaborado por: Cortez, Mayra

4.10. Término de negociacion (Incoterms)

El término de negociacion que se manejara en el contrato de compra-venta para la
exportacion de la conserva de banano orito con guayaba serd FOB (Free- on- Board — Franco
a Bordo).

FOB: El vendedor no tiene responsabilidad alguna ante el comprador por la contratacion del
seguro, sin embargo si el comprador va a contratar el mismo, el vendedor debe entregar toda

la informacion necesaria para que el comprador contrate el seguro.
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Figura 48. Término de negociacion Free on Board

FOB
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
&E Precio Mercancia:
| Incluye Fletes, Seguros,
—/—:k Maniobras hasta cruzar
i FOB la borda del buque
N y Despacho de Export.
- l

Aduana Aduana

g Export. Import.
HE "~ & e
T £ il il 7= 11 i
Vendedor Puenodel |Puertode Comprador
Embarque I I Destino

‘Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del

« Entregar mercancia cruzando la Comprador
“borda” del buque
« Efectuar despacho de Export.

« Contratar Transporte y Seguro hasta destino
» Efectuar el despacho de Importacion

Fuente: (Camara de Comercio Internacional, 2010)

Elaborado por: OMA (Organizacién Mundial de Aduanas)

4.11. Forma de pago

La forma de pago seré al contado a través de una transferencia bancaria una vez la
mercancia haya sobre pasado la borda del buque es decir en el puerto de origen. Esta
disposicion debe ser mencionada en el contrato de compra venta internacional pactada entre

vendedor y comprador.

4.12. Cadena de valor

La cadena de valor establece los segmentos y pasos a seguir que agregan un coste al
producto final en los campos de la organizacion, administracion del talento humano,
desarrollo de tecnologia, abastecimiento, logistica de entrada, operaciones, logistica de
salida, ventas y servicio; todos estos puntos deben retroalimentarse de manera seguida para

asegurar la prosperidad del proyecto.
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Figura 49. Cadena de Valor

Gerencia general

Administracién, Permisos legales, administracion del local, costos y presupuesto
Talento humano

Contratacion del personal, Compensaciones, ambiente de trabajo, clima laboral
Area comercial

Disefio de sistema de control, Investigaciones de mercado, exportacion
Contador

Llevar la contabilidad, indicadores financieros

Abastecimiento

Servicio de transporte, provisiones de materiales

Logistica de Operaciones Logistica de Ventas Servicio
entrada salida
e Manejo interno e Envase, e Embarque de e Publicidad e Servicio post-
del banano orito y empaque y pedidos en los e Promocion venta.
la guayaba. embalaje del contenedores. e Seguimiento de la
e Inspeccion producto. conformidad con
interna. e Seguimiento de el producto.
e Recorridos en los procesos.

lugares de trabajo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cortez, Mayra

En la figura 39 se detalla la cadena de valor que llevard a cabo la realizacion correcta
de los procesos dentro de la organizacion situada en el sitio “El Alto”, canton Rio verde,
provincia de Esmeraldas; se destaca los diferentes departamentos y valores agregados de
cada uno que intervendran en la recepcion, almacenamiento y distribucion de la conserva de

banano orito con guayaba.

4.13. Anélisis FODA
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Figura 50. Analisis FODA
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Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

F1: Tener diversificacion de mercados

F2: Personal capacitado en los diferentes cargos de la organizacién
F3: Contamos con bajos costos de produccion

F4: Manejo de precios competitivos

Debilidades

D1: Competencia nacional con alta experiencia en exportaciones.
D2: Estructura organizacional limitada

D3: Nuevo producto en el mercado con varios productos sustitutos
D4: Bajo presupuesto para poner en marcha el proyecto

Oportunidades

O1: El Ecuador no posee arancel de exportacion

02: Tener una variedad amplia de posibles compradores

0O3: Aprovechar los acuerdos comerciales vigentes

O4: Exponer nuestro producto en las diferentes convenciones y ferias
internacionales

FO

e Aprovechar el no poseer arancel de exportacion, para acceder
a nuevos mercados de manera constante.

e Tendremos personal capacitado en los diferentes cargos de la
organizacion para ampliar nuestra lista de compradores.

e Retroalimentacion para el mejoramiento de nuestros costos de
produccion, para ofrecer mejores precios que la competencia.

e Exponer nuestro producto en diferentes convenciones y ferias
internacionales, exponiendo precios competitivos.

DO

e  Aprovecharemos el no poseer arancel de exportacion, para
ofrecer mejores precios y no vernos amenazados ante la
competencia internacional.

e Aumentaremos nuestra estructura organizacional, segin vaya
aumentando nuestra cartera de clientes.

e Mejoraremos nuestro producto, superando la calidad que
ofrecen los actuales productos sustitutos.

e Exponer nuestro producto a diferentes convenciones y ferias
internacionales, para encontrar inversionistas para la expansion
del proyecto.

Amenazas

ALl: Preferencia del consumidor por productos de menor costo
A2: Promociones por parte de los competidores

A3: Nuevos competidores en el mercado

A4: Aumento del costo de la materia prima

FA

e Ampliar nuestro mercado internacional de manera constante,
cuidando el costo de nuestro producto, para que se mantenga
la preferencia.

e Capacitaremos nuestro equipo comercial para que busque
nuevas promociones competitivas, con la finalidad de frenar a
la competencia internacional.

e Aprovechar nuestros bajos costos de produccion, para hacer
frente a los nuevos competidores en el mercado.

e Manejaremos las negociaciones de materia prima con cautela,
para conseguir buenas ofertas y no se vean afectados nuestros
precios competitivos.

DA

e  Ofreceremos un producto de alta calidad para frenar a la
competencia internacional con productos de menor costo.

e Contrataremos personal capacitado en el area de ventas, para
que elabore mejores estrategias que las de la competencia.

e Ofreceremos una buena presentacion de nuestro producto para
estar a la vanguardia de los productos sustitutos.

e Buscaremos la mejor oferta de materia prima existente, para
poderse ajustarse al presupuesto establecido.

Elaborado por:

Mayra Cortez Medina
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4.14. Aplicacion de las teorias del comercio internacional

4.14.1. Las ventajas absolutas segiin Adam Smith

Mediante la investigacion realizada, se pudo establecer que el proceso productivo de
las conservas de banano orito con guayaba es éptimo ya que los productores artesanales del
sitio “El Alto” cuentan con todos los recursos naturales y humanos necesarios para la
produccidn de sus conservas. A través de la investigacion de campo se pudo conocer que los
productores tienen méas de 20 afios de experiencia en la elaboracion de este producto, pasando
esta actividad de generacidn en generacion; padres, hijos, nietos y tataranietos se dedican a la
produccién y comercializacion local, siendo eficientes y eficaces en lo que realizan dia a dia

para el sustento de sus familias y de la comunidad en general.

4.15. Comercializacion del producto

La comercializacion del producto serd de manera directa a las empresas distribuidoras
en la ciudad de Miami los mismos que abasteceran del producto a los diferentes hiper y

supermercados.

Figura 51. Canal de comercializacién directo

_ L mavomsma consuMIDOR FiNAL

Fuente: (Camara de Comercio de Bogotd, 2010)

Elaborador por: Cortez, Mayra
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4.16. Logistica

Estados Unidos cuenta con puertos y aeropuertos modernos que facilitan las actividades
de importaciones y exportaciones. Uno de los principales puertos maritimos en Estados Unidos
esta ubicado en la ciudad de Miami, el Port Everglades se considera uno de los principales
puertos de este pais. Estados Unidos cuenta con una de las mejores infraestructuras portuarias
del mundo con mas de 50 puertos entre principales y auxiliares, siendo los principales para las

exportaciones ecuatorianas Miami o Port Everglades y Charleston.

Figura 52. Ubicacion geografica Port Everglades

Palm Beach
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Clewiston

Wact P e
Selle Glade West Palm Beach
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Boynton Beach
Delray Beach |
N mmoxaiee
lonita
iprings -
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Tamarac
Naples Plantation, PG rpEgErglades
L)
o Pembroke Pines
Marce Island e H0||_',wa|Od
Hialeah L
= Miami

41
Coral Gables

Leisure City

Fuente: (Official Website of the City of Miami, 2016)

Elaborador por: Cortez, Mayra

4.16.1. Envase

El envase adecuado para la exportacion es en frasco de vidrio con tapa de aluminio que

permitird conservar el producto en buen estado hasta su destino final.
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Figura 53. Envase

Fuente: (Diario del Exportador, 2016)

Elaborado por: Cortez, Mayra

4.16.2. Embalaje

El embalaje adecuado para la exportacion sera en cajas de cartén con separadores de

carton corrugado con las siguientes dimensiones: 40*30*24cm con peso de 7,2 kilogramos

cada una, la cuales seran unitarizadas en paletas de 120*100*15cm que pesan 15 kilogramos

cada una. Las cajas contienen pictogramas que faciliten su manipulacion en la cadena logistica.

Figura 54. Embalaje

Fuente: (Diario del Exportador, 2016)

Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 55. Pictogramas de cajas
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HACIA ARRIBA

Fuente: (Diario del Exportador, 2016)

Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 56 . Pallet

Fuente: (Diario del Exportador, 2016)

Elaborador por: Cortez, Mayra

4.16.3. Unitarizacion de la Carga

Tabla 33. Condiciones de la carga

Tipo de Contenedor

Peso bruto

Volumen

Dimensiones de los pallets
Dimensiones de las cajas

P I+

PROTEGER IDE LA FIMEDUAL

1* 40Hc reefer

8,387 kg / 8 toneladas
9,10m3

A: 120 * L: 100 * Al: 135cm
A:40* L: 30 * Al: 24 cm

Cantidad de pallets 18 pallets
Cantidad de cajas 810 cajas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cortez, Mayra
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Las condiciones de la carga seran las siguientes:

La mercaderia sera transportada en un contenedor de 40 pies High cube reefer el cual

tendra un peso bruto de 8,387 kg que corresponde a 8 toneladas, el volumen sera de 9,10 metros

cubicos en el cual ingresaran 18 paletas con las siguientes dimensiones: 120cm de ancho,

100cm de largo, 135cm de alto, en cada paleta ingresaran 45 cajas con 5 niveles de apilamiento

soportando un peso de 324 kilos cada paleta dando un total de 810 cajas que seran transportadas

en un contenedor de 40 Hc reefer. Se deben realizar 26 embarques al afio distribuidos de la

siguiente manera: 6 embarques durante los 2 primeros meses del afio con un tiempo de transito

de 10 dias por embarque, en los 10 meses restantes del afio se deben realizar 2 embarques con

un tiempo de transito de 15 dias de los cuales el dltimo mes del afio contara con un consolidado

extra de 3 paletas que contenga 108 cajas.

Figura 57. Ejemplo de Unitarizacion

Fuente: (Diario del Exportador, 2016)
Elaborado por: Cortez, Mayra

Figura 58. Contenedor de 40”HC reefer

Fuente: (Diario del Exportador, 2016)

Elaborado por: Cortez, Mayra
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4.16.4. Tiempo de transito desde el puerto de Guayaquil

El tiempo estimado del transporte via maritima saliendo desde el puerto de la ciudad de
Guayaquil dirigido hacia la ciudad de Miami arribando por el Port Everglades es de 10 dias

aproximadamente.

A continuacion el listado de las diferentes lineas navieras u agentes de carga que operan en la
ciudad de Guayaquil y son:

Tabla 34. Lineas navieras y agentes de carga en Ecuador- Guayaquil.

Linea Naviera/ Agente de = Tiempo de Contacto
Carga transito
Maersk Seland S.A 10 dias Angelica Tafur /e-mail:
a_tafur@maerkseland.com.ec
Hapad -Lloyd/ Grupo 13 dias Andrea Bonilla/ e-mail:
Transoceanica Cia.Ltda. abonilla@transoceanica.com.ec
Evergreen Line/ 11 dias Sara Rojas/ e-mail:
Greenandes Ecuador S.A srojas@greenandes.com.ec
Inca Lines S.A.C 15dias Jessica Cantos /e-mail: J-

cantos@incalines.com
Mar Global 12 dias Mirka Mendoza/ e-mail:
ventas@margobal.com
CitiKold 14 dias Vilma Leal/ e-mail: vleal@citikold.com

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cortez, Mayra
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4.17. Proceso de Exportacion ante el SENAE

Figura 59 . Proceso para exportar ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Proceso de Exportacion

*Se inicia con la transmisién electrénica de una Declaracién Aduanera de Exportacion (DAE) en el nuevo
sistema ECUAPASS, la misma que podra ser acompafado ante una factura o proforma y documentacion
con la que se cuente previo al embarque, dicha declaracion no es una simple intencién de embarque sino
una declaracién que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador por parte del exportador o declarante.

Los datos que se consignaran en la DAE son:

*Del exportador o declarante

eDescripcion de mercancia por item de factura
eDatos del consignante

eDestino de la carga

eCantidades

*Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acompaiian a la DAE( Declaracion
Aduanera de Exportacion) a través del ECUAPASS son:

eFactura comercial original.
e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).
eCertificado de Origen electrénico (cuando el caso lo amerite)

eUna vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde se embarca,
producto de lo cual el depdsito temporal la registra y almacena previo a su exportacion.

Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos
que pueden ser:

eCuando la DAE tenga canal de Aforo Automatico, la autorizacion de salida, entiéndase con ello la
autorizacion para que se embarque, sera automatico al momento del ingreso de la carga a los depdsitos
temporales o zonas primarias.

eCuando la DAE tenga canal de Aforo Documental se designara al funcionario a cargo del tramite, al
momento del ingreso de la carga, luego de lo cual procedera a la revision de los datos electrénicos y
documentacion digitalizada; y procedera al cierre si no existieren novedades. En lo cual cualquier
observacion serd registrada mediante el esquema de notificacion electréonico previsto en el nuevo
sistema. Una vez cerrada la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) cambiara su estado a salida
autorizada y la carga podra ser embarcada.

eCuando la DAE tenga Canal de Aforo Fisico Intrusivo se procede segun lo descrito anteriormente
adicional al proceso la inspeccidn fisica de la carga y su corroboracion con la documentacion electrénica y
digitalizada.

Fuente: (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 2010)

Elaborado por: Cortez, Mayra
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4.18. Operacion de Exportacion

De acuerdo a lo desarrollado, este estudio pretende llevar la conserva de banano orito
con guayaba al mercado de Estados Unidos - Miami y para esta operacion existen varios actores

involucrados.

Figura 60. Flujograma para la exportacion de conservas de banano orito con guayaba.

ENWIO DE DOCUNMENTOS DE EXPORTACION

FRODUCCION PEDIDO PUERTO CONVERIDO

PRODUCCIGN

FLANTA EXFORTADOR

ORERADQR LOGISTICO CARGA, LLENADD, PRECINTO DE DEFOSITO
CONTENEDOR I
MERCANCIA

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cortez, Mayra

Cuando el importador envia las instrucciones de embarque inicia el proceso de exportacion.
La empresa encargada del proceso de exportacion serd Logistica Global Logisbal S.A, es
necesario contar con todos los permisos necesarios para la exportacion, el proceso se detalla a

continuacion:

v’ Recepcion de los productos solicitados por el cliente.

v" Se realiza una cotizacion de gastos implicitos en la exportacion.
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Cliente acepta o rechaza la ejecucion del proceso de exportacion.

Se despacha la mercaderia lista para el transporte hacia el mercado de destino.
Se realiza la declaracion de exportacion.

Aduana acepta la declaracion de exportacion

Asignacion de canal de aforo.

Ingreso de la mercaderia al depdsito aduanero temporal

Inspeccion de la mercaderia en la aduana

Aprobacion e ingreso de la carga al sistema Ecuapass.

Salida de la mercancia del depoésito aduanero temporal.

Colocacién de la carga en el buque.

Zarpe del buque hacia el puerto de destino.

Se notifica al cliente la salida de la mercaderia desde el puerto de origen.
Se monitorea la mercaderia durante el viaje.

Arribo del buque en el puerto de destino.

AN N NN N Y U U N N N R N

Recepcion de la carga por parte del cliente (importador).

El embarque se lo realizara en el puerto de Guayaquil previamente con la carga
despachada desde las bodegas de los productores ubicados en el norte de esmeraldas y sera
enviado hasta Estados Unidos como mercado de sugerencia para la exportacion por medio de
la compafiia Maersk Sealand S.A que serd encargada del transporte internacional esta
disposicién depende de quién de las instrucciones de embarque estas condiciones son pactadas
entre vendedor y comprador en el contrato de compra venta internacional de acuerdo al término

de negocion empleado.

En cumplimiento del objetivo dos de la propuesta se determiné el proceso logistico
adecuado para la exportacion de conservas de banano orito con guayaba utilizando
herramientas técnicas de la distribucién fisica internacional como son: andlisis de la carga,
preparacion del empaque, envase y embalaje, seleccion del medio de transporte, costos y por

ultimo la documentacion.
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4.19. Anélisis de los costos y gastos para la exportacion

4.19.1. Costos totales de produccion de la conserva de banano orito con guayaba

Tabla 35. Costos totales de produccion en miles de dolares proyectados a 5 afios

COSTOS TOTALES DE PRODUCCION

2017 2018 2019 2020 2021

$ $ $ $ $
87,435.20 91,231.94 95,212.09  99,384.72 103,759.40
494,589.74 510,131.73 536,479.01 575,036.83 627,995.42
582,024.94 601,363.67 631,691.10 674,421.55 731,754.83

En la tabla 23 se observan los costos totales para la produccién de 508,032 conservas para la
exportacién los mismos que estan establecidos entre costos fijos y variables; los costos fijos
corresponde a los sueldos y salarios y los costos variables a la materia prima.

Fuente: Cortez, Mayra

Elaborado por: Cortez, Mayra

4.19.1.1 Costo unitario de la conserva de banano orito.
Tabla 36. Costo unitario proyectado a 5 afios

COSTOS UNITARIOS DE PRODUCCION

Costos Unitarios 2017 2018 2019 2020 2021
[ Anos
Unidadde300g $ 097 $ 098 $ 1,00 $ 1,01 $ 1,02

Fuente: Cortez, Mayra
Elaborado por: Cortez, Mayra

Para la proyeccion a cinco afios del costo unitario de la conserva de banano orito con
guayaba se tomo la tasa de inflacidn proporcionaba por el Banco Central del Ecuador de
1,12%.
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4.19.2. Gastos totales de exportacion.

Tabla 37. Gastos de exportacion proyectados a 5 afios en miles de dolares

GASTOS DE EXPORTACION

TIPO DE COSTO 2017 2018 2019 2020 2021
TRANSPORTE
INTERNO 9.100,00  9.566,92 10.247,92 10.875,10 11.540,35

ASESORAMIENTO

6.650,00  7.056,98 7.488,87  7.947,19 8.433,55
GASTOS TOTALES

15.750,00 16.713,90 17.736,79 18.822,28 19.974,21

Fuente: Cortez, Mayra
Elaborado por: Cortez, Mayra

En la tabla 25 se puede observar los costos de exportacidn para las conservas de banano
orito con guayaba, de acuerdo al término de negocion empleado (FOB) los Unicos costos que
estan a cargo del vendedor son: el embalaje para la exportacion, el transporte interno desde la
fabrica hasta el puerto de embargue y el asesoramiento (que incluye tramite ante la aduana

para la exportacion) con una variacion anual del 6,12%.
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4.20. Precio de venta para la exportacion proyectado a 5 afios.

Tabla 38. Precio de venta para la exportacion por frasco de conservas

PRECIO DE VENTA PARA LA EXPORTACION

TIPO DE COSTO

COSTOS DE
PRODUCCION
GASTOS DE
EXPORTACION
COSTOS TOTALES

MARGEN DE
UTILIDAD 20%
COSTOS+ MARGEN
DE UTILIDAD

TOTAL DE FRASCOS A
EXPORTAR

PVP UNIT. PARA LA
EXPORTACION

Fuente: Cortez, Mayra

Elaborado por: Cortez, Mayra

2017

$
582,024.94

15,750.00
597,774.94
119,554.99
717,329.93
508,032

$
141

2018

$
601,363.67

16,713.90
618,077.57
123,615.51
741,693.09
518,193

$
1.43

2019

$
631,691.10

17,736.79
649,427.89
129,885.58
779,313.46
538,920

$
1.45

2020

$
674,421.55

18,822.28
693,243.83
138,648.77
831,892.60
571,256

$
1.46

banano orito con guayaba para los productores
artesanales del canton Rio Verde, provincia de
Esmeraldas”

2021

$
731,754.83

19,974.21
751,729.03
150,345.81
902,074.84
616,956

$
1.46

En la tabla 26 se ven reflejado los precios de ventas proyectados a 5 afios una vez

obtenidos los costos tanto de produccion como de exportacion afiadiendo un 20% como margen

de utilidad para asi obtener el precio de venta en el exterior del producto.

Version:
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4.21. Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado a 5 afios en miles de ddlares.

Tabla 39. Estado de pérdidas y ganancias proyectado a 5 afios

% de Reparticion Utilidades a
Trabajadores

% de Impuesto a la Renta

Ingresos por ventas
Costo de ventas

(=)Utilidad Bruta en Venta

Gastos Sueldos y Salarios Adm y

produccion
Gastos Servicios Basicos
Gastos Varios( incluidos los de
exportacion)
Gastos de Depreciacion
Gastos de Amortizacion
(=)Utilidad Operativa
Gastos Financieros
(=)Utilidad Neta (Utilidad antes
de Imptos)
Reparticion Trabajadores
Utilidad antes Imptos Renta
Impuesto a la Renta
(=)Utilidad Disponible

Fuente: Cortez, Mayra

Elaborado por: Cortez, Mayra
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ESTADO DE RESULTADO

15%

22%
2017
717.329,93
494.589,74
222.740,19

72.615,20

6.120,00
24.450,00

1.596,33
180,00
117.778,65
3.645,55
114.133,11

17.119,97
97.013,14
21.342,89
75.670,25
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15%

22%
2018
741.693,09
510.131,73
231.561,36

76.245,96

6.188,54
25.511,34

1.596,33
180,00
121.839,18
3.002,89
118.836,29

17.825,44
101.010,85
22.222,39
78.788,46

15%

22%
2019
779.313,46
536.479,01
242.834,45

80.058,26

6.257,86
26.632,76

1.596,33
180,00
128.109,24
2.298,94
125.810,30

18.871,55
106.938,76
23.526,53
83.412,23

15%

22%
2020
831.892,60
575.036,83
256.855,77

84.061,17

6.327,94
27.817,89

1.163,00
180,00
137.305,77
1.527,86
135.777,91

20.366,69
115.411,22
25.390,47
90.020,76

Revisado por:
Ing. Marielena Pazmifio

15%

22%
2021
902.074,84
627.995,42
274.079,42

88.264,23

6.398,82
29.070,56

1.163,00
180,00
149.002,81
683,23
148.319,58

22.247,94
126.071,64
27.735,76
98.335,88
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En la tabla 27 se puede visualizar el Estado de resultado de la organizacién proyectado

a cinco afos, en el cual se puede diferenciar la utilidad bruta, operativa, neta y la disponible al

final de toda la operacion.

4.22. Flujo de caja proyectado a 5 afios

Tabla 40. Flujo de caja proyectado a 5 afios en miles de dolares.

FLUJO DE EFECTIVO
2017 2018 2019

Utilidad antes Imptos 114,133.11 118,836.29 125,810.30

Renta

(+) Gastos de 180.00 180.00 180.00
amortizacion

(-) Amortizaciones de 6,738.46 7,381.12 8,085.07
Deuda

(-) Pagos de Impuestos 0.00 38,462.86  40,047.83
Flujo Anual 107,574.65 73,172.32  77,857.41

Fuente: Cortez, Mayra
Elaborado por: Cortez, Mayra

2020

135,777.91

180.00

8,856.15

42,398.07
84,703.69

2021

148,319.58

180.00

9,700.78

45,757.16
93,041.64

En la tabla 28 se puede visualizar el flujo de efectivo o caja (Cash Flow) el cual nos

indica que la organizacion empezara a tener un saldo positivo a partir del primer afio.

116

Version: Elaborado por: Revisado por:
CMMA20170331 Mayra Cortez Medina Ing. Marielena Pazmifio



“Disefio de un plan de exportacion de conservas de
banano orito con guayaba para los productores
artesanales del canton Rio Verde, provincia de

Esmeraldas”

Canfdn Kioveade

La Ruta de las Maravilles

4.23. TMAR, TIRy VAN

Tabla 41. Indicadores Financieros en miles de délares

INDICADORES FINANCIEROS ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

Flujo de Efectivo 0 107,575 73,172 77,857 84,704 93,042
Inversion Inicial -58,231 0 0 0 0 0
Flujos Netos -58,231 107,575 73,172 77,857 84,704 93,042
TMAR 10.37%

Inversion Inicial -58,230.81

VAN 271,086.65

TIR 163.12%

Fuente: Cortez, Mayra
Elaborado por: Cortez, Mayra

Los indicadores financieros otorgan una TMAR de 10,37%, un VAN de $ 276.524,33
yun TIR de 166,07% el cual representa que los ingresos son mayores que los gastos y aseguran

la rentabilidad del proyecto.

4.24. Punto de equilibrio

Tabla 42. Punto de equilibrio en miles de ddlares

Q Ventas 0 99.712 199.425  299.137
$ Ventas 0 140.792 281583 422.375
Costo Variable 0 97.074 194.148 291.222
Costo Fijo 87.435 87.435 87.435 87.435
Costo Total 87.435 184509 281.583 378.657
Beneficio -87.435 -43.718 O 43.718

Fuente: Cortez, Mayra

Elaborado por: Cortez, Mayra
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Figura 61. Punto de Equilibrio.
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0 99.712 199.425 299.137

=== S \entas Costo Fijo ® Costo Total

Fuente: Cortez, Mayra
Elaborado por: Cortez, Mayra

El punto de equilibrio nos indica que la organizacién empezara a obtener utilidad a partir
de la venta de 199,425 frascos de conservas de banano orito con guayaba el cual representara
un ingreso de $281,583.00.

En cumplimiento del objetivo 3 de establecer los costos que involucran la exportacion del
producto se pudo definir que el costo unitario del producto para la exportacién es de $ 0,97cvts
a este valor se aumenta los gastos de exportacion obteniendo asi un precio de venta para la
exportacion de $ 1,41 la unidad y la caja de 24 unidades por un valor de $ 33,84.
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CONCLUSIONES

A través de la presente investigacion se analizd la demanda de conservas en el
mercado internacional a través del estudio de mercado obteniendo como
resultado los posibles paises de destino. Sugiriendo como punto de partida para
la internacionalizacion del producto la ciudad de Miami, quedando a libre
disposicion del interesado la basqueda de nuevos mercados para la exportacion.
El banano orito y la guayaba es un recurso natural propio del Ecuador, lo cual
hace y facilita la disponibilidad de la materia prima para la elaboracion de la
conserva, ademas del empefio que demuestran los productores del recinto “El
Alto”, canton Rio Verde de la provincia de Esmeraldas, para que su producto
esté en el mercado internacional, lo cual demuestra que hay una gran
probabilidad que el actual trabajo investigativo se ponga en marcha.

Se establecié la cadena logistica adecuada para la exportacion mediante la
aplicacion de las técnicas de la normativa vigente de la distribucion fisica
internacional obteniendo como resultado el canal de distribucion factible para
la comercializacion del producto.

Se disefi6 el proceso de exportacion para la venta del producto, basdndose en la
normativa ecuatoriana vigente obteniendo como resultado un conjunto de pasos
faciles y coherentes que faciliten a los productores artesanales del canton Rio
verde provincia de Esmeraldas poner en marcha el objetivo de internacionalizar
su produccién nacional.

Referente al objetivo de establecer los costos que incurrirdn en la exportacion
del producto se indico los gastos a ser efectuados que van desde el costo del
producto a nivel local como el precio de venta para la exportacién determinando

un precio de $ 33,84 por una caja de 24 unidades.
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RECOMENDACIONES

v’ Para desarrollar la imagen del producto se aconseja incluir la marca pais con
un envase llamativo para la comercializacion y que en el mismo se establezca
el slogan Mucho mejor si es hecho en Ecuador, con el fin de que se conozca el
origen del producto, no solo por el conocimiento de las frutas a nivel
internacional sino también en mercados donde se puede impulsar y mantenerse

el producto.

v’ Se recomienda realizar un estudio de mercado internacional para conceder la
facilidad de aumentar la capacidad instalada e incrementar los mercados en el

cual puedan ser comercializadas las conservas de banano orito con guayaba.

v’ Para facilitar el proceso de exportaciéon se deberian establecer alianzas como
estrategias para la exportacién entre estas la creacion de consorcios de
exportacion con los diferentes productores de la region para asi minimizar

costos en cuanto a la cadena logistica.
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ANEXOS

Anexo 1. Factura Comercial de Exportacion

Canfdn Kiaveede

" PRODUCTORES ARTESANALES "EL ALTO"S.A

ADDRESS:AV.10 DE AGOSTO Y ROCAFUERTE
PHONO: 593-06-30338978

COMMERCIAL INVOICE
Consignee: IMPORT FRUIT INTERNATIONAL,INC Cl No: 001-001-000001
Add: MIAMI, FL 3399 DATE:09/01/2017
TEL: 1113878964510
TERMS: FOB Guayaquil
PAYMENT TERMS: WIRE TRANSFER
PUERTO DE EMBARQUE: GUAYAQUIL PUERTO DE LLEGADA: EVERGLADES
Qry
No. DESCRIPTION BOX |PRICEFOB| TOTALAMOUNT
1 BANANO ORITO WITH GUAYABA PERSEVED 810 S 33,84 |S 27.410,40
PACKING 11 $ 150,00 | S 150,00
SERVICE CUSTOMERS 11 $ 250,00 | S 250,00
FREIGHT 1/ $ 350,00 (S 350,00
TOTAL FOB 813 $ 28.160,40
TOTAL AMOUNT: TWENTY-EIGHT THOUSAND HUNDRED AND SIX HUNDRED AND FORTY CENTS
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Anexo 2.Packing List

PRODUCTORES ARTESANALES "EL ALTO"S.A

ADDRESS: AV.10 DE AGOSTO Y ROCAFUERTE
TEL: 593-06-30338978

PACKING LIST

DATE: 09/01/2017

Invoice n0:001-001-000001

TO: IMPORT FRUIT INTERNATIONA,INC
ADD:MIAMI,FL3399

TEL: 1113878964510

From:GUAYAQUIL,ECUADOR
TO :Miami-USA

Manufacturer: PRODUCTORES ARTESANALES "EL ALTO" S.A

Total boxes: 810 BOXES

PALLETS NO. PART NO. BOX DIMENSIONS TOTAL (SET) G.W (KG) M3
BANANO ORITO
18 # WITH GUAYABA 810,000 120*100*135cm 19440,000 8,387 9,100
PERSEVED
t: 810 19440 8,387 9,1
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Anexo 3 . Autorizaciones previas a la exportacion

TRAMITE DE OBTENCION DE REGISTRO SANITARIO DE ALIMENTOS
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE FARMACIA Y CONTROL SANITARIO
CONTROL DE ALIMENTOS
BASE LEGAL: CODIGO DE LA SALUD (Articulo 100, Titulo IV, Libro II)
REGLAMENTO DE ALIMENTOS - R.O. 984 DEL 22 DE JULIO DE 1998 (Capitulos I y II. Titulo IV)

PARA INSCRIPCION DE PRODUCTOS NACIONALES
CARPETA No. 1

1. SOLICITUD dirigida al Director General de Salud, individual para cada producto sujeto a Registro
Sanitario (Ver anexo 1).

2. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: Actualizado y otorgado por la Autoridad de Salud (Direccion
Provincial de Salud de la jurisdiccion en la que se encuentra ubicada la fabrica); (Original a ser devuelto y
una copia). (Ver anexo 3).

3. CERTIFICACION OTORGADA POR LA AUTORIDAD DE SALUD COMPETENTE de que el
establecimiento reune las disponibilidades técnicas para fabricar el producto. (Original a ser devuelto y una
copia); (Corresponde al acta que levanta la Autoridad de Salud una vez que realiza la inspeccion del
establecimiento).

usagas (en porcentaje relertao a 1uu g. 0 LUV ml.). Lrigimal.

6. CERTIFICADO DE ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO: Con firma del
Técnico Responsable. Original. (Obtenido en cualquier Laboratorio de Control de Alimentos, incluidos los
Laboratorios de Control de Calidad del Instituto de Higiene "Leopoldo Izquieta Pérez").

7. ESPECIFICACIONES QUIMICAS DEL MATERIAL UTILIZADO EN LA MANUFACTURA DEL
ENVASE. (Otorgado por el fabricante o proveedor de los envases). Con firma del Técnico Responsable.
Original.

8. PROYECTO DE ROTULO A UTILIZAR POR CUADRUPLICADO: Dos Originales.

9. INTERPRETACION DEL CODIGO DE LOTE: Con firma del Técnico Responsable.

LOTE: Una cantidad determinada de un alimento producida en condiciones esencialmente iguales.
CODIGO DE LOTE: Modo Simbdlico (letras o nimeros, letras y niimeros) acordado por el fabricante para
identificar un lote. puede relacionarse con la fecha de elaboracion.

10. PAGO DE LA TASA POR EL ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD. PREVIO A LA EMISION
DEL REGISTRO SANITARIO: Cheque certificado a nombre del Instituto de Higiene y Malaria Tropical
"Leopoldo Izquieta Pérez" por el valor fijado en el respectivo Reglamento. (Ver anexo 4).

1. DOCUMENTOS QUE PRUEBEN LA CONSTITUCION, EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
DE LA ENTIDAD SOLICITANTE., cuando de trate de persona juridica. Original.

2. TRES (3) MUESTRAS DEL PRODUCTO ENVASADO EN SU PRESENTACION FINAL Y
PERTENECIENTES AL MISMO, LOTE. (Para presenfaciones grandes., como por ejemplo: sacos de
harina. de azlicar. jamones, etc., se aceptan muestras de 500 gramos cada una, pero en envase de la misma
naturaleza).
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Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022 (1R)

“Rotulado de Productos Alimenticios Procesados, Envasados y Empaquetados”

5.1 El rotulado de los productos alimenticios procesados envasados y empaquetados debe cumplir con lo
establecido en el capitulo de Requisitos de las normas NTE INEN 1334-1 y NTE INEN 1334-2 vigentes,
y con el Articulo 14 de la Ley Organica de Defensa al Consumidor.

5.2 Para los alimentos procesados que contienen ingredientes transgenicos, en la etiqueta del producto
debe declararse, en el panel principal, en letras debidamente resaltadas y de conformidad con lo establecido
en el Anexo B de la norma NTE INEN 1334-1, “CONTIENE TRANSGENICOS”, siempre y cuando el
contenido de material transgénico supere el 0,9 % en el producto.

5.3 Cuando se utilice ingredientes transgénicos, debe declararse en la lista de ingredientes el nombre del
ingrediente, seguido de la palabra “TRANSGENICO”, siempre y cuando el contenido de material transgénico
supere el 0,9 % en el producto.

5.4 Para efectos de la trazabilidad el fabricante debe solicitar que el proveedor declare que el ingrediente
es 0 no fransgénico.”.

5.5 Los alimentos procesados envasados y empaquetados que cuentan con registro sanitario, deben
cumplir ademas con:

5.5.1 Para la valoracidén del alimento procesado en referencia a los componentes y concentraciones
permitidas de grasas, azucares y sal se debe referir segun lo establecido en la Tabla No. 1.

5.5.2 Para la comparacion del contenido de componentes y concentraciones permitidas en la tabla 1 en
alimentos procesados para consumo humano, se debe usar las unidades establecidas en la norma NTE

INEN 1334-2. Para el caso de yogures, helados, el calculo y comparacion de dichos componentes se lo
realizara en mililitros (ml).

SISTEMA GRAFICO

Porcentajes relativos de la etiqueta en relacion al tamafio total
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Anexo 4. Conocimiento de Embarque

Bills of Lading - Draft Copy

Shipper / Exporter (Complete Name and Address)

Booking No. |Bi|| of Lading No.

PRODUCTORES ARTESANLESELALTOS.A
RUC: 0991311602001

AV 10 DE AGOSTO Y ROCAFUERTE
TELF: 593-6-30338978

RIO VERDE - ECUADOR

97722720

Export References

Consignee (Complete Name and Address)

Forwarding Agent-References / FMC No.

IMPORT FRUIT INTERNATIONAL,INC
MIAMI, FL 3399
TELF: 1113878964510

LOGISTICA GLOBAL S.A.

RUC 0992602627001

BUILDING THE POINT PISO 9 OFICINA 909
GUAYAQUIL - ECUADOR

Point and Country of Origin of Goods

Notify Party (Complete Name and Address)

Also Notify Party-Routing & Instructions

SYSTEM CARGO INTERNATIONA,INC
AMPLIACION SUR S/N EDIFICIO FCC LOGISTICA
PUERTO DE EVERGLADES

TFNO. 961105070 FAX 961105625

MICHELLE HERNANDEZ

mhernandez @systemcargo.com.us

Pre Carriage By Place of Receipt by participating carrier

Vessel/Voyage/Flag Port of Loading

ETD at Loading Port Originals to be released at

BALTHASAR SCHULTE 6242N GUAYAQUIL - ECUADOR

Ol-ene-17

Port of Discharge Place of Delivery by participating carrier

Type of Movement (If mixed, use description of packages and goods field)

PESO NETO: 7,528 KG
PESO BRUTO: 8,387 KG
DAE: 028-2017-40-00710570

FREIGHT COLLECT

MIAMI-USA FCL/FCL
Particulars Furnished by Shipper
Container nos with seal nos. Quantity P .
Marks and Numbers PedlenEs Description of Packages and Goods Gross Weight Measurement
HLXU8757076 18 18 PALLETS WITH 810 BOXES OF BANANO ORITO WITH 8,387 KG
W1262290 P.A: 200890
F0346 P.O# 16PEC00738

Basic Instructions :

IMPRESION EN ORIGEN

Other Instructions :
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Anexo 5. Ficha de Encuesta

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCA FUERTE DE GUEYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
FICHA DE ENCUESTA

Encuesta dirigida a las empresas importadoras de "productos alimentaciones del
mercado de Miami- Estados Unidos

La presente encuesta tiene como objetivo conocer el posible nivel de aceptacion del producto
a ser exportado e identificar las exigencias del mercado de destino.

Favor contestar las preguntas de la forma que mas se apegue a su situacion.

1. Actualmente, ¢;se encuentra importando algin tipo de producto alimenticio

ecuatoriano?

I e B N m—
Pase a la pregunta 4

2. Importa actualmente conserva de fruta ecuatoriana.

Si

U

O —

Pase a la pregunta 4

3. ¢De donde importa la conserva de fruta?
Brasil
Colombia

Chile

JUUL

Otros
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4. ¢Estaria interesado en importar conserva de banano orito con guayaba ecuatoriana?

s 3 v [

¢Por qué?

En caso de que no esté interesado en importar actualmente conservas de banano orito con

guayaba, le agradecemos su atencion y tiempo dedicados a este cuestionario.

Si esté interesado en importar conservas de banano orito con guayaba actualmente, por favor

continde constatando el cuestionario.

5. ¢Qué cantidad, aproximada, del producto estaria interesado en importar?

Frascos de: Cantidad NUmero de envios
100gr I | | |
200gr | | | |
300gr | | | |
Otros [ | [ |

6. Utiliza contratos de compra venta internacional para sus operaciones de importacion.
R — A
No Aplica [____]

7. ¢Cudl es el término de comercio internacional (INCOTERM) que utiliza en sus

importaciones?
EXW

FOB

CIF

Otros

UL
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8. Favor marcar ;cuales son las formas de pago que comunmente utiliza en sus

negociaciones?
Pago al recibir la mercaderia
Pago anticipado
Carta de Crédito
50% al inicio y 50% a la entrega
Credito de 30 dias
Credito de 60 dias

Crédito de 90dias

U000

9. ¢A qué precio se vende este tipo de productos a sus proveedores?

Favor de escribir la letra del rango que mas se ajuste al precio en el recuadro de la derecha.

Los precios aparecen en ddlares americanos.

Frascos de 100gr. Entre $3.50 y $ 4,80 1]
Frascos de 200gr. Entre $6.80 y $ 7.40 1]
Frascos de 300gr. Entre $8.50y $ 9,10 |:|

10. ¢ Qué productos similares de la conserva de banano orito con guayaba se comercializan

en su pais?
Mermeladas de frutas
Jaleas de frutas
Compotas de frutas

Pasta de frutas

0L
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11. Nombre algunas marcas de conservas, con mayor consumo en el pais.

12. ¢Le gustaria recibir informacién sobre Productores Artesanales” El Alto” S.A y sus

productos?

e

Pase a la pregunta 14

o

13. Favor marcar los tipos de informacién que le gustaria recibir.
Precio
Caracteristicas
Datos de la empresa
Fotografias
Politicas de Venta

Otras

UL

14. Nombre de la empresa, correo electrénico, persona de contacto, teléfono.
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Anexo 6. Encuesta dirigida a los productores

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCA FUERTE DE GUEYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
FICHA DE ENCUESTA

Encuesta dirigida a los productores artesanales de conservas de banano orito con
guayaba del Sitio “El Alto”, Cantén Rio Verde, Provincia de Esmeraldas.

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la capacidad de produccion

Datos Generales:

N° | Edad: N° | Sexo N° | Nivel de estudio
1 18-30 afios | 1 Masculino |1 Sin estudios
2 31-40 afios | 2 Femenino 2 Primaria
3 41-50 afnos 3 Secundaria
4 |51 o mas 4 | Superior
afios 5 Post grado

e Equivalencia de Escala:

o Excelente:5 Muy Bueno:4 Bueno:3  Regular: 2 Malo: 1

Escala Likert

N° Preguntas
5 4 3 2 1

¢ Como califica usted el movimiento de ventas de
conservas de banano orito con guayaba, que tiene
1 |hasta el momento?

¢Qué cree usted en la idea de exportar su
2 | produccién artesanal?

¢Como considera usted la aceptacion de la
conserva de banano orito con guayaba que
3 |produce?

¢ Qué cree en la idea de que su producto la conserva
de banano orito con guayaba sea reconocida en el
4 | extranjero?

e Encierre en un circulo el nimero segun su respuesta:

5. ¢Conoce usted sobre proyectos de exportacion de productos artesanales?

Si, los conozco
He leido pero no estoy al tanto del tema
Desconozco completamente del tema
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6. ¢Su actividad como productor artesanal, genera los recursos financieros suficiente para
sustentar su estilo de vida?

Si no

7. ¢Su unidad productora forma parte de alguna asociacion que promueva la exportacion?

Si no

8. ¢Su ingreso mensual como productor artesanal es?

1 | Entre $1 a $200
2 | Entre $201 a $400
3 | Mayor a $401

9. ¢Qué aspectos cree usted que imposibiliten la expansion productiva y posterior
comercializacion internacional de la conserva de banano orito con guayaba?

1 | Limitados conocimientos en los procesos de exportacion
2 | Falta de ayuda de organismos estatales

3 | Escasos recursos financieros

10. ¢Estaria usted de acuerdo en poner en marcha un plan de exportacion de conservas de
banano orito con guayaba, con la finalidad de que su producto sea reconocido
internacionalmente?

Si no
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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigacion es un estudio para el disefio de un plan de exportacién de
conservas de banano orito con guayaba para los productores artesanales del canton Rio Verde,
provincia de Esmeraldas donde la labor principal es la elaboracion del producto antes
mencionado, para ser internacionalizado hacia grandes empresas de abastecimiento de Estados
Unidos, para conocer la viabilidad de crear plan para exportar las conservas, se elaboré un
andlisis teorico, metodolégico y practico, donde se establecié la oferta y demanda, las rutas
comerciales, técnicas de la distribucion fisica internacional , normativas de exportaciéon en
Ecuador y analisis de los costos de exportacion; después de haber definido el mercado meta
mediante técnicas de recoleccién de datos o bhien referencias estadisticas, donde sefiala que este
producto es nuevo en varios mercados pero hay una gran variedad de productos sustitutos. Se
puede elaborar una promocién para dar a conocer el producto en diversos mercados, dentro de
una cultura que va hacia lo natural y el consumo de alimentos nutritivos. Para finalizar la
rentabilidad del proyecto se presentd un andlisis de los costos que influyen en la exportacion del
producto que van desde la produccién hasta la venta final tomando en consideracion que el
termino de negociacion que puede ser empleado es FOB, en donde la responsabilidad como
vendedor de los productores sera colocar la mercaderia en la borda del buque sin tener entre sus
obligaciones que contratar el flete principal y el aseguramiento de la mercaderia as ser exportada.

Palabras claves:

Plan de exportacién, desarrollo econémico, buen vivir, matriz productiva, comercio justo,
internacionalizacion.
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ABSTRACT

The following research project is a study for the design of an export plan for canned banana orito
with guava for the artisan producers of the canton Rio Verde, province of Esmeraldas where the
main work is the elaboration of the aforementioned product, to be internationalized To large
companies of the United States, in order to know the feasibility of creating a plan to export canned
goods, a theoretical, methodological and practical analysis was elaborated, establishing supply
and demand, trade routes, international physical distribution techniques, Export regulations in
Ecuador and analysis of export costs; After having defined the target market through data
collection techniques or statistical references, where it points out that this product is new in several
markets but there is a great variety of substitute products. A promotion can be developed to make
the product known in different markets, within a culture that goes towards the natural and the
consumption of nutritious foods. To finalize the profitability of the project, an analysis of the costs
that influence the export of the product that went from the production to the final sale was
presented taking into consideration that the term of negotiation that can be employed is FOB,
where the responsibility as seller Of the producers will be to place the merchandise on the ship's
edge without having among its obligations to contract the main freight and the securing of the
merchandise to be exported.

Keywords:
Export plan, economic development, good living, productive matrix, fair trade, internationalization.

INTRODUCCION

El presente proyecto recopila la informacién necesaria para el cumplimento del disefio de
un plan de exportacion, los productores artesanales del cantén Rio verde de la provincia de
Esmeraldas forman parte del recinto El Alto, en este sitio se ofrece una gran variedad de
productos a base de coco, cafia de azlcar, guayaba, miel de abeja entre otras materias primas
que cultivan en la zona siendo las conservas de banano orito con guayaba las méas apetecidas por
los consumidores , con la finalidad de motivar a sus habitantes a impulsar la exportacion de sus
productos hacia mercados internacionales en busca del desarrollo econdémico para el cantén.

1. Planteamiento del problema

El Ecuador estos Ultimos afios se ha caracterizado por alcanzar transformaciones rapidas y
profundas en el desarrollo econémico y social de los productores, con el propésito de mejorar la
economia del pais a través de la internacionalizacion de sus productos, por ende esta embarcado
en un tren histérico de desarrollo e innovacion, hacia el Cambio de la Matriz Productiva planteada
a través de los objetivos custodiados por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.

El cantén Rio Verde ubicado en la provincia de Esmeraldas cuenta con una gama de
productores artesanales que ofrecen una gran variedad de productos realizados a base de
banano, coco, panela, guayaba, verde, maiz, miel de abeja entre otras materias primas que se
produce en la zona, los mismos que desean ofertar sus productos al mercado internacional.

El limitado conocimiento e informacién que poseen los productores artesanales sobre los
procesos que deben seguir para ofertar sus productos en el mercado internacional ocasiona que
haya un bajo nivel de oferentes y una baja exportacion de productos no tradicionales. La
capacidad de produccion que poseen es alentadora para tomar como iniciativa las exportaciones
al mercado internacional, para ello necesitan especializarse y conocer los procesos Yy
procedimientos tantos a nivel nacional e internacional que implica una exportacion, ya que los
mismo no cuentan con el acceso a esa informacion por ende no han decido internacionalizar sus
productos.



1.1. Objetivo general

e Desarrollar un plan de exportacién de conservas de banano orito con guayaba mediante
un estudio de los principales factores que influyen en el comercio internacional
contribuyendo al desarrollo econémico de los productores artesanales del cantén Rio
Verde.

1.1.1. Objetivos especificos

e Analizar la demanda y las rutas comerciales existentes para la exportacion de
conservas hacia el mercado extranjero a través de un estudio de los aspectos
técnicos de exportacién obteniendo como resultado el pais de destino y los distintos
matices que conforman el sector exportador.

e Establecer la cadena logistica adecuada para la exportacion mediante la aplicacion de
las técnicas en la distribucién fisica internacional vigente estableciendo los canales
mas sencillos y rentables para la comercializacion.

e Disefiar los procesos de exportacion basada en la normativa vigente de exportacion
ecuatoriana permitiendo una facil aplicacion e interpretacion para la comercializacion
del producto.

1.2. Justificacién de lainvestigacién

Actualmente el gobierno ecuatoriano se encuentra promoviendo e incentivando las
exportaciones de productos no tradicionales a través de Proecuador con la finalidad de incentivar
las exportaciones y el cambio de la matriz productiva pasando de ser exportadores agricolas a ser
exportadores de productos industrializados. Por este antecedente es necesario proponer a los
productores artesanales que se encuentran ubicados en el Cantén Rio Verde de la Provincia de
Esmeraldas procesos que faciliten la internacionalizacion de sus manufacturas.

Los productores del canton Rio Verde cuentan con una capacidad de produccion
considerable para ofertar sus productos en el mercado internacional y que por factores como
financiamiento no han logrado llevar sus productos a otros mercados. Las conservas que estos
fabrican son muy apetecidas a nivel local y segun datos de Proecuador los europeos son los
mayores consumidores en el mundo de conservas, mermeladas, jaleas a base de frutas como son
el banano, pifia, mora, guayaba entre otras por lo tanto el desarrollo de un plan de exportacion
serd efectivo al momento de buscar la internacionalizacion de su produccion.

Para los productores conocer el proceso para la exportacion servira de mucha ayuda para
ofrecer sus productos a nivel internacional, ya que los mismos cuentan y estan dispuestos a
acogerse a todas regulaciones existentes para alcanzar su meta a futuro de exportar sus
conservas.

1.3. Alcance de la investigacion

La investigacion sera realizada para los productores artesanales del recinto El Alto,
Cantén Rio Verde perteneciente a la Provincia de Esmeraldas.



1.4. Limitacion

Sera decision del interesado llevar a cabo el plan de exportacion. Se propone el mercado de
Estados Unidos como sugerencia para la exportacion.

1.5. Delimitacién

Area: Comercio Exterior

Sector: Miami, Florida

1.6. Hipotesis de lainvestigacién

Si se desarrolla un plan exportacién de conservas de banano orito con guayaba, entonces se
contribuira al desarrollo econémico de los productores del cantén Rio Verde.

2. Metodologia de la Investigacion

2.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion que se realizd fue descriptiva mediante un estudio de campo que
constituye un proceso sistematico, riguroso y legitimo de recoleccién, andlisis y presentacion de
datos, basandose en una estrategia de interpretacién directa de informacion fundamental para la
investigacién. Para validar la investigacién de campo, se dirigié a los productores de conservas de
banano orito con guayaba del sitio “El Alto”, canton Rio verde, provincia de Esmeraldas y a los
habitantes de Miami, Florida.

2.2. Método de investigacion

La metodologia de la investigacion que se utilizé en el presente estudio, es de disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo, ya que por la complejidad del proceso, se enfocé en la
técnica de encuestas a los importadores de conservas de frutas localizados en la ciudad de
Miami- Estados Unidos con el fin de identificar el nivel de aceptacién que puede tener el producto
a ser exportado.

2.3. Técnicas e instrumentos

2.3.1. Encuesta

La encuesta es una herramienta que permitira mediante la tabulacion de datos de la
muestra establecida; el andlisis profundo de las tablas de frecuencias de las respuestas otorgadas
por los encuestados, con el objetivo de generar interpretaciones reales a la realidad
socioeconomica ecuatoriana. (Sampieri 2010)

2.3.2. Fichade Encuesta

Se disefié un cuestionario estandarizado con preguntas abiertas y cerradas disefiados
para aplicarlas en una encuesta cara a cara y online entre el encuestador y el encuestado.



3. Poblacion y Muestra

La poblacién demuestra un promedio de 90 importadores de conservas en el mercado de Estados
Unidos segun datos estadisticos del Trade Map en el afio 2015 , los cuales son consideradas para
sacar el tamafio de la muestra y asi llevar a cabo la investigacion y que sirvié para determinar con
mayor autenticidad la viabilidad del presente trabajo investigativo.

Se aplicé la siguiente férmula:

S Qe
n= P*(1-p)* [z(ldz)]

Simbologia:

e n:tamafio de la muestra

¢ N:tamafio de la poblacion

e p: posibilidad de que ocurra un evento, p=0.5

e a: posibilidad de no ocurrencia de un evento, a= 0.5
e d: error, se considera el 7%; d= 0.07

e Z:nivel de confianza, que para el 95%, Z= 2.10

3.1. Analisis de los resultados

Esta parte del presente trabajo fue hecha en base a una encuesta internacional online
aplicada a 62 empresas importadoras de productos alimenticios de la ciudad de Miami- Estados
Unidos.

Cada pregunta de la encuesta fue desarrollada con el objetivo de conocer el nivel de
aceptacion que tendra el producto a ser exportado y a su vez tener en cuenta varios aspectos
para ingresar a este mercado entre ellos la competencia, precios de venta, puntos de ventas del
producto.

De la encuesta se pudo obtener la siguiente informacion: posibles lugares de venta del
producto, precios de referencias para la venta, nivel de consumo de conservas de frutas entre
otros.

El total de encuestados consideran que si estan dispuestos a importar la conserva de
banano orito con guayaba ya que actualmente se encuentran importando conservas de frutas
desde Ecuador y necesitan diversificar la variedad de conservas que importan desde nuestro pais.

A través de la encuesta se pudo observar el nivel de aceptacion que tiene la produccion
nacional ecuatoriana ante el mercado de Estados Unidos aunque el ingreso a este mercado es
complicado para los productores y exportadores ecuatorianas han sabido manejar estas barreras
cumpliendo con los requisitos establecidos por el pais de destino de sus exportaciones

Como conclusién tenemos que las conservas de banano orito con guaya tendran una gran
acogida en el mercado sugerido para la exportacion.



4. PROPUESTA

“Disefio de un plan de exportacion de conservas de banano orito guayaba para los
productores artesanales del cantén Rio Verde, provincia de Esmeraldas”

4.1. Justificacién de la propuesta

Para el actual trabajo de investigacion se planteé disefiar un plan de exportacién de
conservas de banano orito con guayaba del sitio “El Alto”, cantéon Rio verde, Provincia de
Esmeraldas. Debido a que después de realizar la investigacion se pudo verificar que desconocen
los procesos de exportacion y los beneficios que otorga la internacionalizacion de su produccion.

La capacidad de produccion que poseen los productores es rentable para la exportacion
del producto y los costos de produccién son relativamente bajos siendo esto un factor muy
importante al momento de tomar la decisién de lanzarse al mercado exterior ya que el éxito de la
exportacién es obtener la rentabilidad de la misma minimizando los costos.

4.2. Objetivos de la propuesta

4.2.1. Objetivo general

e Describir los procesos de exportacion de conservas de banano orito con guayaba de
manera sencilla y sistemética facilitando la aplicacion de los mismos al momento de la
exportacion.

4.2.2. Objetivos especificos

e Identificar las exigencias tanto nacionales como internacionales del producto basadas en
la normativa vigente facilitando asi la internacionalizacion del producto de exportacion.

e Determinar el proceso logistico adecuado para la exportacion de conservas a través del
uso de las técnicas empleadas en la distribucion fisica internacional vigente estableciendo
la cadena logistica para la comercializacion del producto.

e Establecer los costos que incurren en la exportacién de las conservas hacia el mercado
sugerido mediante uso de herramientas financieras indicando el precio justo para la
exportacién del producto

4.3. Aspectos para la exportacion.

4.3.1. Descripcion del producto

El producto constituye el elemento primordial y por el cual las empresas son cada vez mas
competitivas en el mercado nacional e internacional, ya que buscan obtener una mejor calidad,
entendiendo que esta variable comprende la capacidad y funcionalidad que cumple para la
persona que lo adquiere. El producto de la presente investigacion es la conserva de banano orito
con guayaba, que se compone de varios atributos o caracteristicas con el cual la organizacién
identifica sus productos como realizados en el Ecuador; especificamente en el sitio “El Alto”,
cantén Rio Verde, provincia de Esmeraldas.

La conserva de banano orito con guayaba, es un alimento que se vende de manera recurrente en
sitio “El Alto”, canton Rio verde, provincia de Esmeraldas; goza de gran popularidad por su
excelente sabor y textura. Esta es elaborada en condiciones éptimas para el consumo por un largo
periodo de tiempo, por lo general por un lapso de un afio en un lugar fresco y seco.



Figura 1. Producto terminado

Fuente: Cortez, Mayra
Elaborado por: Cortez, Mayra

4.3.2. Ingredientes del producto

El orito es una variante méas pequefia del banano, de aproximadamente 12 cm y con un sabor mas
dulce; también se lo denomina en inglés "finger banana" por sus dimensiones parecidas a un
dedo. Por otro lado la guayaba es una fruta tropical de 8 cm, que contiene una gran rigueza en
antioxidantes, superior a cualquier citrico. Las frutas anteriormente mencionadas poseen un sabor
exquisito y son degustadas en todo el continente americano.

Figura 2. Banano orito y guayaba

Fuente: Cortez, Mayra

Elaborado por: Cortez, Mayra

4.3.3. Mercado Internacional
4.3.3.1. Aspectos generales de Miami

Tabla 1. Datos de Miami

Poblacién 408.568 habitantes \
Superficie 143.148.642 km,

Idioma oficial Inglés

Gentilicio Miamense

Fuente: (Official Website of the City of Miami 2016)
Elaborado por: Cortez, Mayra

Miami es una ciudad-puerto ubicada al sureste de Florida, Estados Unidos, alrededor del
rio Miami, entre los Everglades y el océano Atlantico. Es considerada una ciudad globalizada, que
tiene una parte representativa en las finanzas, los medios de comunicacion, entretenimiento, artes
y comercio internacional.



4.3.3.2. Clasificacion arancelaria en Estados Unidos

Figura 3. Sistema arancelario de Estados Unidos
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Fuente: (Harmonized Tariff Schedule 2017)
Elaborado por: Cortez, Mayra

El producto a ser exportado estad clasificado en la subpartida arancelaria 2008.99.91
pagando un arancel del 35%.

4.4, Término de negociacién (Incoterms)

El término de negociaciébn que se manejara en el contrato de compra-venta para la
exportacién de la conserva de banano orito con guayaba serd FOB (Free- on- Board — Franco a
Bordo).

FOB: El vendedor no tiene responsabilidad alguna ante el comprador por la contratacion del
seguro, sin embargo si el comprador va a contratar el mismo, el vendedor debe entregar toda la
informacidon necesaria para que el comprador contrate el seguro. (Camara de Comercio
Internacional 2010)

4.5, Forma de pago

La forma de pago serd al contado a través de una transferencia bancaria una vez la
mercancia haya llegado al puerto de destino en Miami. Esta disposicion debe ser mencionada en
el contrato de compra venta internacional pactada entre vendedor y comprador.

4.6. Comercializacion del producto

La comercializacion del producto sera de manera directa a las empresas distribuidoras en
la ciudad de Miami los mismos que abastecerdan del producto a los diferentes hiper y
supermercados. (Camara de Comercio de Bogota 2010)

Figura 4. Canal de comercializacion directo
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: Cortez, Mayra



4.7. Logistica

Estados Unidos cuenta con puertos y aeropuertos modernos que facilitan las actividades
de importaciones y exportaciones. Uno de los principales puertos maritimos en Estados Unidos
estd ubicado en la ciudad de Miami, el Port Everglades se considera uno de los principales
puertos de este pais. Estados Unidos cuenta con una de las mejores infraestructuras portuarias
del mundo con mas de 50 puertos entre principales y auxiliares, siendo los principales para las
exportaciones ecuatorianas Miami o Port Everglades y Charleston. (Ramirez 2015)

Figura 5. Ubicacion geogréafica Port Everglades
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Fuente: (Official Website of the City of Miami 2016)

Elaborador por: Cortez, Mayra

4.7.1. Envase, empague y embalaje

El envase adecuado para la exportacion es en frasco de vidrio con tapa de aluminio que
permitird conservar el producto en buen estado hasta su destino final. El embalaje adecuado para
la exportacién sera en cajas de carton con separadores de cartdn corrugado con las siguientes
dimensiones: 40*30*24cm con peso de 7,2 kilogramos cada una, la cuales seran unitarizadas en
paletas de 120*100*15cm que pesan 15 kilogramos cada una. Las cajas contienen pictogramas
que faciliten su manipulacion en la cadena logistica.

4.7.2. Unitarizacién de la Carga

Tabla 2. Condiciones de la carga

Tipo de Transporte Maritimo

Tipo de Contenedor 1* 40Hc reefer

Peso bruto 8,387 kg / 8 toneladas
Volumen 9,10m3

Dimensiones de los pallets A: 120 * L: 100 * Al: 135cm
Dimensiones de las cajas A:40*L: 30 * Al: 24 cm
Cantidad de pallets 18 pallets

Cantidad de cajas 810 cajas

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cortez, Mayra



Las condiciones de la carga seran las siguientes:

La mercaderia sera transportada en un contenedor de 40 pies High cube reefer el cual
tendra un peso bruto de 8,387 kg que corresponde a 8 toneladas, el volumen sera de 9,10 metros
cubicos en el cual ingresaran 18 paletas con las siguientes dimensiones: 120cm de ancho, 100cm
de largo, 135cm de alto, en cada paleta ingresaran 45 cajas con 5 niveles de apilamiento
soportando un peso de 324 kilos cada paleta dando un total de 810 cajas que seran transportadas
en un contenedor de 40 Hc reefer.

4.7.3. Tiempo de transito desde el puerto de Guayaquil

El tiempo estimado del transporte via maritima saliendo desde el puerto de la ciudad de
Guayaquil dirigido hacia la ciudad de Miami arribando por el Port Everglades es de 10 dias
aproximadamente.

4.8. Operacion de Exportacion

De acuerdo a lo desarrollado, este estudio pretende llevar la conserva de banano orito con
guayaba al mercado de Estados Unidos - Miami y para esta operacién existen varios actores
involucrados.

Figura 6. Flujograma para la exportacion de conservas de banano orito con guayaba.
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cortez, Mayra

Cuando el importador envia las instrucciones de embarque inicia el proceso de exportacion. La
empresa encargada del proceso de exportacion serd Logistica Global Logisbal S.A, es necesario
contar con todos los permisos necesarios para la exportacion, el proceso se detalla a
continuacion:
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Recepcion de los productos solicitados por el cliente.

Se realiza una cotizacion de gastos implicitos en la exportacion.

Cliente acepta o rechaza la ejecucion del proceso de exportacion.

Se despacha la mercaderia lista para el transporte hacia el mercado de destino.
Se realiza la declaracion de exportacion.

Aduana acepta la declaracién de exportacién

Asignacién de canal de aforo.

Ingreso de la mercaderia al depdsito aduanero temporal

Inspeccion de la mercaderia en la aduana

Aprobacién e ingreso de la carga al sistema Ecuapass.

Salida de la mercancia del deposito aduanero temporal.

Colocacion de la carga en el buque.

Zarpe del buque hacia el puerto de destino.

Se notifica al cliente la salida de la mercaderia desde el puerto de origen.
Se monitorea la mercaderia durante el viaje.

Arribo del bugue en el puerto de destino.

Recepcion de la carga por parte del cliente (importador).

AN NN Y U N U U U N N Y N N NN

El embarque se lo realizara en el puerto de Guayaquil previamente con la carga despachada
desde las bodegas de los productores ubicados en el norte de esmeraldas y sera enviado hasta
Estados Unidos como mercado de sugerencia para la exportacion por medio de la compafiia
Maersk Sealand S.A que sera encargada del transporte internacional esta disposicion depende de
quién de las instrucciones de embarque estas condiciones son pactadas entre vendedor y
comprador en el contrato de compra venta internacional de acuerdo al término de negocién
empleado.

En cumplimiento del objetivo dos de la propuesta se determiné el proceso logistico adecuado
para la exportacion de conservas de banano orito con guayaba utilizando herramientas técnicas
de la distribucién fisica internacional como son: analisis de la carga, preparacion del empaque,
envase y embalaje, seleccidn del medio de transporte, costos y por ultimo la documentacion.

Conclusiones

v/ Através de la presente investigacion se analizd la demanda de conservas en el mercado
internacional a través del estudio de mercado obteniendo como resultado los posibles
paises de destino. Sugiriendo como punto de partida para la internacionalizacion del
producto la ciudad de Miami, quedando a libre disposicion del interesado la busqueda de
nuevos mercados para la exportacion.

v/ El banano orito y la guayaba es un recurso natural propio del Ecuador, lo cual hace y
facilita la disponibilidad de la materia prima para la elaboracién de la conserva, ademas
del empefio que demuestran los productores del recinto “El Alto”, canton Rio Verde de la
provincia de Esmeraldas, para que su producto esté en el mercado internacional, lo cual
demuestra que hay una gran probabilidad que el actual trabajo investigativo se ponga en
marcha.

v/ Se estableci6 la cadena logistica adecuada para la exportacién mediante la aplicaciéon de
las técnicas de la normativa vigente de la distribucion fisica internacional obteniendo como

resultado el canal de distribucion factible para la comercializacion del producto.
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v Se disefid el proceso de exportacién para la venta del producto, basandose en la
normativa ecuatoriana vigente obteniendo como resultado un conjunto de pasos faciles y
coherentes que faciliten a los productores artesanales del cantdén Rio verde provincia de
Esmeraldas poner en marcha el objetivo de internacionalizar su produccién nacional.

v" Referente al objetivo de establecer los costos que incurriran en la exportacion del
producto se indico los gastos a ser efectuados que van desde el costo del producto a nivel
local como el precio de venta para la exportacion determinando un precio de $ 33,60 por

una caja de 24 unidades.
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