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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza para analizar la incidencia de las
cuentas por cobrar en la liquidez de Almacén Casa Araujo, considerando
sus Cuentas por Cobrar, a través de los aspectos contemplados para la
otorgacion de dichos créditos en ventas; para determinar asi la
recuperacion efectiva de los mismos, y a la vez constatar saldos vencidos
y cudles de ellos son incobrables dentro del negocio, con el
reconocimiento y registro adecuado.

A través del andlisis financiero basado en diversas teorias y en lo
publicado en las Normas que rigen a esta parte del Activo Exigible y
demas factores que tienen su impacto en la Liquidez del Almacén Casa
Araujo se demuestra la situacion financiera del negocio, a fin de que esta
informacion sea de utilidad para la toma de decisiones oportunas en los
préximos periodos de funcionamiento dentro de la actividad comercial de

Casa Araujo.



CAPITULO I: Disefio de la Investigacion

1.1. Tema: Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez del

Almacén “Casa Araujo”.
1.2. Planteamiento del problema

Las Personas Naturales o Juridicas cuya actividad o su giro del negocio
es la comercializacion de bienes manejan cada vez mas facilidades de
pago o crédito para sus clientes, las mismas que se han convertido en un
instrumento de gran acogida para los comercios del pais, por ende, esto
resulta una herramienta muy Util para quienes desean aumentar su nivel

de ventas.

Las Cuentas por Cobrar tienen origen desde los lineamientos para la
concesion de créditos, los cuales dependeran de las politicas establecidas
por la empresa al momento de realizar su venta. El saldo que esté
registrado en dicho rubro forma parte del Activo Exigible, puesto que
representa un valor de efectivo futuro sobre el que se poseen derechos de
recuperacion. Resulta necesario controlar su recuperacion y analizar qué
efectos derivan en el Capital de Trabajo, en el Activo Corriente cuando se
haya efectivizado, y mas aun en la Liquidez del caso de estudio ya que
esta relacionado con la capacidad para cubrir obligaciones de corto plazo,
a fin de mantener una adecuada estructura financiera dentro de la

actividad comercial o giro del negocio.

Una de las principales problematicas que enfrenta Casa Araujo, se centra
en el control de cartera, lo cual se ha visto reflejado en valores vencidos e
incobrables que afectan el nivel de Liquidez del Almacén y, ademas de
ello, dicho almacén no realiza Provision de Cuentas Incobrables, lo cual
propicia que su cartera incluya valores irrecuperables y con considerable

antigedad.



1.3.

Formulacion del problema

¢ Como inciden las cuentas por cobrar en la liquidez del Almacén Casa

Araujo?

1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Sistematizacién del problema

¢, Cudles fueron los lineamientos de créditos aplicados para los
saldos que se encuentran vencidos por los clientes?

¢,De qué forma afectan los saldos vencidos de las Cuentas por
Cobrar en la Liquidez del negocio?

¢, Como influyen los valores incobrables de clientes en el saldo de

Cuentas por Cobrar?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar la incidencia de las Cuentas por Cobrar en la Liquidez del
Almacén Casa Araujo.

Objetivos especificos

Identificar los lineamientos de concesién de los créditos para los
saldos vencidos de clientes de Casa Araujo y medir asi su posible
recuperabilidad.

Determinar la afectacion en el indice de liquidez de Casa Araujo
con respecto a los saldos vencidos en las cuentas por cobrar.
Analizar la incidencia de los valores ya determinados como

incobrables en el saldo de Cuentas por Cobrar de Casa Araujo.



1.6. Justificacion de la investigacién

El propésito de este trabajo investigativo esta direccionado hacia el
andlisis de las Cuentas por Cobrar del Almacén Casa Araujo, que como
actividad principal tiene la Venta de Repuestos Automotrices Importados,
a fin de evaluar el impacto que tienen las mismas en la Liquidez del
negocio. El saldo al final del periodo 2015 de Cuentas por Cobrar fue de
$437.892,64, del cual se ha considerado como incobrable el valor de
$23.211,85 del total anteriormente expresado. Donde a través de
herramientas como el ratio de liquidez, la prueba acida, analisis de
rotacion de inventario, entre otras, se determine de forma clara y precisa
los baches de ineficiencia en el area analizada y proponer los correctivos

necesarios a la Direccion.

Emplear un eficiente manejo de cartera es un punto primordial, a fin de
verificar los plazos de vencimiento para cada cobro a clientes, examinar
gue se encuentren categorizados los rubros correspondientes a
determinadas categorias como Cuentas por Cobrar clientes, empleados, y
otros.

Ademas esta investigacion aporta significativamente a una revision de
Cuentas por Cobrar como parte del Activo Exigible del Almacén Casa
Araujo ya que al analizar su saldo mediante los diversos ratios financieros
permitira diferenciar el indice de Liquidez actual del caso de estudio y el
Optimo para el mismo, que influirhd también para una adecuada toma de

decisiones.

1.7. Delimitacion de lainvestigacion
Periodo: 2015

Area: Contable

Campo: Financiero



Casa Araujo (Norma Ordoéfiez Pozo) Persona Natural Obligada a Llevar
Contabilidad

Ciudad: Guayaquil

Direccion: Garcia Moreno #4203 y el Oro

1.8. Idea a Defender

El andlisis de Cuentas por Cobrar proporciona informacion razonable
respecto a los valores sobre los cuales el almacén posee derecho de
exigibilidad, y por tanto un elevado saldo en las mismas incide en la

disminucién del grado de Liquidez de Casa Araujo.



CAPITULO II: Marco Te6rico

2.1. Antecedente de investigacién

La investigacion que se encuentra desarrollada a continuacion, tomé
referencias e ideas del concepto general del estudio y analisis de Alex
David Armijos Loaiza, Julio César Ofia Mufioz en su trabajo de tesis cuyo
tema en Mayo del 2015 fue: MODELO DE GESTION DE CREDITO Y
COBRANZA PARA RECUPERAR CARTERA VENCIDA EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE LOS
BANCOS Y SUS TRES AGENCIAS QUE LA INTEGRAN.

Debido a que el objeto en observacion fue la gestion de crédito y
cobranza para recuperar cartera o saldos vencidos, lo cual se encuentra
muy ligado al estudio que se realiza a las Cuentas por Cobrar de Casa
Araujo, para posteriormente medir su nivel de liquidez, ya que para la
existencia de saldo dentro de Cuentas por Cobrar siguié una cadena de
acontecimientos que parti6 desde la Venta de bienes hasta las politicas
de concesion de créditos y la gestion y registro de la recuperacién a

efectivo.

Otra base de investigacion y referencia fue el trabajo de tesis de Mario
Francisco Guanoluisa Castro donde su tema tiene el nombre de: DISENO
E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
EL DEPARTAMENTO DE CARTERA Y COBRANZAS EN LA EMPRESA
ASEGURADORA SEGUROS UNIDOS S.A.

El cual fue publicado en Abril del 2015, el cual tiene un enfoque hacia el
area medular del presente tema de investigacién como lo es las Cuentas
por Cobrar mediante el control interno a las actividades de concesion y
seguimiento a los créditos de clientes, aportando asi con definiciones para

reforzar los antecedentes de la actividad de las ventas a crédito.



Y también una vez estudiados dichos parametros, proyectarse a realizar
andlisis financieros que permitan reflejar la situacién real del negocio y por

ende facilitar la toma de decisiones de forma oportuna para los Directivos.

Una tercer fuente de andlisis fue el expuesto por (Angueta Jacome, 2014):
‘en la cual se estudiaron las cuentas por cobrar para PYMES,
implantando la teoria de sistemas de financiamiento a corto plazo para
evitar tener un saldo elevado en las Cuentas por cobrar al momento de
analizar los estados financieros, niveles de liquidez, o ratios en general y

asi manejar nuevas estrategias competitivas.”

Luego de analizar los trabajos mencionados anteriormente se refuerza el
objetivo general de este trabajo que trata del analisis periédico al activo
exigible utilizando ratios financieros para evaluar la situacion de la misma,
su nivel de morosidad en pagos de clientes, entre otros aspectos a fin de

permitir que el negocio funcione de manera éptima para sus directivos.

2.2. Marco tedrico referencial

Informacion de la empresa

ORDONEZ POZO NORMA VIOLETA (Persona Obligada a llevar
Contabilidad) inicié sus actividades el 01 de Mayo del996 y se inscribi6
con RUC en el Servicio de Rentas Internas el 30 de Julio de 1996, bajo la
actividad de: venta al por mayor y menor de accesorios, partes y piezas
de vehiculos a través del nombre comercial de “Casa Araujo”, almacén
gue se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil en las calles Garcia

Moreno 4203 con interseccion entre El Oro y 4 de noviembre.

Mision

Brindar a nuestros clientes tanto al por mayor y menor el mejor servicio;
rapidez, amabilidad y garantia de nuestros productos. asesoria en cuanto
a conocimientos de marcas y productos de calidad ahorrandoles a

nuestros clientes tiempo y dinero.



Visién

Llegar con nuestro stock de productos de calidad a y buen precio a todo
el mercado ecuatoriano en el menor tiempo posible, para de esta manera

lograr la satisfaccion y fidelidad del cliente.

Objetivos Organizacionales

1. Crecer en el mercado de repuestos eléctricos automotrices.
2. Mantener un Stock suficiente para cubrir las necesidades del cliente.
3 Contar siempre con marcas garantizadas de productos para ser

confiables

2.2.1. Activo Exigible

Las empresas u organizaciones durante su ejercicio econémico dentro de
un periodo determinado mantienen en su estructura financiera partidas
que componen el grupo del Activo Exigible entre ellas cuentas y
documentos por cobrar, las cuales dentro de un tiempo determinado se
esperan convertir en efectivo lo cual esta implicito al momento de medir el

nivel de liquidez dentro de la organizacion.

Son aquellas cuentas del activo que se proyectan
transformarse en dinero tangible en un corto plazo. Se
encuentra dentro del balance de situacion financiera de la
empresa, por lo general en la parte izquierda inferior del
activo, por debajo del activo no exigible. Como ejemplo de
este se puede citar las deudas que tienen los clientes y
deudores con la empresa y que poseen fecha de
vencimiento menor a un afo. (Fierro Martinez, 2011, p. 45)



Los activos de este grupo pueden ser de corto o largo plazo, y dependera
en gran parte de la capacidad del pago del cliente.

2.2.1.1. Importancia del Activo Exigible

Cuando se habla de la importancia se relaciona con la recuperacion de
este saldo que fue concedido a crédito a través de una adecuada gestion
de cobranza por parte de la aplicacion de las politicas de la empresa que
posee el derecho de cobro y también para el tratamiento del saldo
reflejado en este grupo.

Segun Meza Vargas (2011) afirma: “Al estar vinculados con las cuentas
por cobrar, los activos exigibles son de vital importancia para la
recuperacion de los valores que terceros adeudan a la empresa, ya que
comprenden valores que fueron establecidos en virtud de transaccion

mercantil” (p.47).

Una operacién mercantil en la que se entrega un bien y se obtiene un
derecho de cobro (vendedor), pero es una obligacion de pago para la otra
parte (comprador), generando asi la oportunidad de contar con dinero a

futuro lo cual influird al momento de medir el grado de liquidez.

Los activos exigibles constituyen un riesgo muy alto si llegan
a fijarse negativos en los resultados de un analisis de estado
financiero, ya que son las cuentas por cobrar mas
importantes de un negocio al estar vinculadas directamente
con los ingresos, lo que le da su razén de ser y objetivo, que
no es otro que la recuperabilidad de las cuentas vencidas.
(Rubio Dominguez, 2011, p. 76)

2.2.1.2. Objetivos del Activo Exigible
Los objetivos de acuerdo en lo que De Jaime Eslava (2011) afirma:
“Lograr un mayor nivel de ventas de la entidad. Maximizar la liquidez de la

empresa dada que se procura que las cuentas que lo generaron sean



canceladas en plazos cortos. Disefiar controles internos como

procedimientos de otorgamiento de créditos” (p.58).

Se puede concluir con la conclusion anterior que el objetivo primordial
radica en que la venta que se realizo a crédito sea cobrada en el menor
plazo posible bajo las condiciones de negocio establecidas y en lo viable
que le resultara a la empresa obtener ese efectivo para aumentar su

liquidez.

2.2.1.3. Clasificacion del Activo Exigible
Segun la teoria de Fierro Martinez A. (2011) nos dice:

o Ordinarias: Son aquellas cuentas tales como letras de

cambios, pagares, etc.

o Extraordinarias: son producto de operaciones crediticias de
cualquier indole y con cualquier fin; y aquel de tipo
realizables es aquel que se determina por la cantidad de
productos dispuestos en bodega para favorecer la
produccion misma de la empresa, ya que al utilizarse

generan un valor agregado en la venta. (p.48)

Es importante siempre diferenciar el tipo de Cuentas o Documentos por
cobrar que estan en nuestro exigible, ya que se revela la prontitud en que

se efectivizaran los mismos.

2.2.2. Cuentas por cobrar

“Las cuentas por cobrar son sumas de dinero que deben los clientes a
una empresa por haber adquirido bienes o servicios a crédito. Como
activo circulante, el rubro de las cuentas por cobrar también recibe el
nombre de cobrables” (Van Horne & Wachowicz, 2010). Es una cuenta de
gran relevancia en el Activo de una empresa, ya que en dicha cuenta se
encuentran cuantificados los ingresos de recursos monetarios futuros para

el Almaceén, los cuales seran facilmente parte de su Efectivo o Circulante.
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2.2.2.1. Otras cuentas por cobrar
De acuerdo con TORO (2014) nos dice: “Son producto de alguna
transaccion distinta al giro o actividad normal del negocio (arrendamiento

de local propiedad del negocio, intereses)”

Es decir se clasificaran con este nombre operaciones ocasionales y que

no estan muy ligadas a la actividad principal del negocio.

2.2.2.2. Provision de la cartera o cuentas por cobrar
Es el reconocimiento de las deudas de dificil cobro, aquellas
que se consideran irrecuperables o que no sera posible su
recuperacion; por lo tanto, se constituye en un gasto para la
empresa y entrara a disminuir la utilidad de la misma en el
periodo. La contabilizacion de la provision de cartera se
hace mediante un débito al gasto por provision y un crédito a

la cuenta provision del activo. (TORO, 2014)

Se observa en las citas anteriores que nuestras cuentas por cobrar como
parte del Activo Exigible en el Estado de Situacién Financiera representan
un derecho de cobro el cual estd sujeto a unas politicas y vencimiento
pactadas al momento de realizarse la Venta del bien. También es valido
tener en cuenta la segmentacion que debe hacerse de las mismas para
un mayor control de este rubro, ya sea Cuentas por cobrar Clientes,
Empleados u otras; y un aspecto que tampoco se podia quedar fuera de
analisis es la Provisién de cuentas por cobrar, lo cual al realizar nuestro
analisis financiero va a ser muy relevante de ver desde su tratamiento,
registro, aplicacion de porcentaje bajo Norma y otros aspectos que
permitan una evaluacion efectiva de la realidad de la empresa a fin de

comprobar la razonabilidad de su informacion.

2.2.3 Crédito
La palabra crédito se suele utilizar para aquellos préstamos cuya
disponibilidad no se hace integramente en el momento de su

otorgamiento, sino que el beneficiario del mismo dispone del crédito
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segun sus necesidades, hasta el limite estipulado en el contrato (Salazar,
2014)

Con eso se corrobora técnicamente que la palabra crédito hace referencia
directa al tiempo de entrega de lo que esté siendo motivo de una

operacion comercial.

2.2.3.1. Gestion de créditos

En la cita de (Barandiaran, 2008) en su Diccionario de Términos
Financieros nos define de la siguiente manera a Gestion de Créditos:
“Procedimiento de cobranza que se sigue con los deudores cuyos créditos
han llegado a su vencimiento y no han sido pagados. Por su forma, las

gestiones de cobro se consideran extra judiciales y judiciales”

Una adecuada gestion de crédito tiene un elevado grado de importancia
debido a que en base a ello se reflejara el saldo en las cuentas por cobrar
dentro del Estado Financiero.

2.2.3.2. Anélisis de crédito
(GRECO, 2013) Nos dice que: “Evaluacién de la solicitud de crédito de un

cliente a fin de estimar la cantidad maxima que puede otorgarse”

Es importante que exista un responsable para el analisis de crédito ya que
no solo se estimara el monto maximo de deuda que puede adquirir, sino

también la pronta recuperacion de dicho crédito.

2.2.3.3. Politica de crédito

Segun (Scott Besley, 2009): “Conjunto de decisiones que incluye las
normas del crédito, los términos del crédito, los métodos que utiliza una
empresa para cobrar las cuentas a crédito y los procedimientos para

supervisar el crédito”

En las politicas de crédito se encuentran definidos los lineamientos que
nos ayudan a identificar si una persona es sujeto de crédito o no, y en

caso de serlo también se identifica el monto maximo para el mismo.
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Al fijar politicas de crédito se debe obtener fuentes de
informacion fiables y métodos de andlisis probados, ya que
estos puntos son de relevancia en el momento de iniciar la
cobranza de las obligaciones financieras de terceros. Una
ejecucion deficiente o negligente de estas politicas puede
generar resultados desastrosos para la liquidez de la
entidad, a tal punto que la cartera vencida exceda a cartera

realizada. (Lawrence, 2009, p. 73)

Los clientes que llegan a ser objetos de crédito pasaran también por un
proceso en el cual se medira su capacidad de pago, a fin de medir el nivel
de riesgo que tendra la organizacion al momento de efectuar ventas a
crédito y también se permitirA conocer financieramente el nivel de liquidez

necesario para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

2.2.3.4. Gestion de Cobranza

La teoria de Morales Castro (2014) concluye: “La gestion de cobranza es
una actividad cuyo objetivo es la reactivacion de la relacion comercial con
el cliente, procurando que mantenga sus créditos al dia y pueda
aprovechar las ventajas de los productos servicios ofrecidos” (p.91). Una
venta se considera como tal cuando se ha realizado el cobro de la misma
ya que esto tiene relacién directamente con un correcto Capital de Trabajo
en el momento que origina la entrada de efectivo por parte de los clientes
gue adeuden valores, y por tanto todo lo que englobe la gestién de

cobranza es de un considerado grado de relevancia.

2.2.3.5. Crédito vencido
Segun la (Superintendencia de Bancos, 2011) “Son los créditos que no
han sido cancelados o amortizados por los obligados en la fecha de

vencimiento y que contablemente son registrados como vencidos”

Estos créditos que tienen su plazo vencido son validos de observar ya

gue su saldo esta implicito en el rubro del activo exigible y hay que
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determinar si su recuperabilidad es realmente posible o no para el

negocio.

2.2.3.6. Indice de Morosidad de la Cartera

Se dice que hay un indice de morosidad de cartera cuando existe un
determinado porcentaje de la misma vencida o valores no pagados por
clientes, lo cual también evidencia un débil control interno en los

parametros crediticios implicitos en la actividad comercial.

En una empresa la calidad de la cartera se la mide a partir
del grado de morosidad de los clientes, esto en condiciones
econdémicas normales; asi también, se comprendera que es
un buen indicador para prever una potencial crisis financiera
en la entidad o la aproximacion de esta eventualidad.
(Armendariz, 2012, p. 67)

Realizar un analisis financiero a las cuentas por cobrar posibilita una
evaluacion del tiempo promedio de cobro, y asi determinar si el negocio
estd operando con indice de morosidad, lo cual es un dato importante
porque de ser detectadas debilidades a tiempo se pueden mejorar las
politicas de cobro y recuperar parte de la cartera vencida a fin de

efectivizar en su mayoria los valores contenidos en el Activo Exigible.

2.2.3.7. Politicas de Cobro

Las empresas 0 negocios que manejan sus ventas con la modalidad de
créditos, deben tener establecidas politicas de cobro, en las cuales deben
estar contenidas las directrices y medidas a seguir cuando existan valores
vencidos o morosidad e inclusive para los casos en que existan valores

incobrables.

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos
gue ésta sigue para cobrar sus cuentas una vez vencidas.
La efectividad de las politicas de cobro de la empresa se
puede evaluar parcialmente examinando el nivel de

estimacion de cuentas incobrables. Una efectiva labor de
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cobranza estd relacionado con efectiva una politica de
créditos por lo que se minimiza los gastos de cobro por
cuentas dificiles o de dudosa recuperacion. (Morales Castro,
2014, p. 102)

Por lo citado anteriormente se hace énfasis a la aplicacion de las labores
de cobro contenidas en dichas politicas las cuales deben hacerse

ejecutarse al detectar los valores
2.2.4. Razones de liquidez

2.2.4.1. Definicion de Liquidez
La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para
cumplir sus obligaciones de corto plazo a medida que estas
llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia
de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la
facilidad con la que puede pagar sus cuentas. (Lawrence J.
Gitman, 2012)

2.2.4.2. Ratios de Liquidez
En este punto sefialamos lo que dice (Lawrence J. Gitman, 2012) “Las
dos medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente y la razdn rapida

(prueba del acido)”

En un analisis financiero nos podemos valer de diversas herramientas
para obtener una visibn mas clara y cercana a la realidad del objeto en
estudio la cual reposa en sus Estados Financieros donde es importante el
conocimiento y la estructura de los mismos, la lectura ya sea vertical u
horizontal, o el uso de Indicadores Financieros, todo con el fin de mostrar
el grado de afectacion de cada cuenta o subgrupo de cuentas con

relacion a un total de las partidas del ejercicio en analisis.

Entre los Indicadores Financieros a usar esta la prueba de Liquidez

Corriente donde:
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“La Liquidez corriente una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo. Se expresa de la siguiente manera:

Liquidez corriente= Activos corrientes + Pasivos corrientes” (Lawrence J.
Gitman, 2012)

Con esta segunda afirmacion de Gitman. Podemos evidenciar que
obviamente una oportuna y adecuada gestion de cuentas por cobrar
tienen un impacto en la liquidez de un negocio: “Por lo general, cuanta
mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa. La
cantidad de liquidez que necesita una compafiia depende de varios
factores, incluyendo el tamafo de la organizacion”, ya que en su forma de
calculo vemos que esta incluido el Activo corriente que a su vez tiene el

sub grupo del exigible contenido en él.

2.2.5 Otros indicadores financieros

Entre otros Indicadores que se aplican para un Mejor analisis puedo citar:

2.2.5.1. La Raz6n Rapida o Prueba del &cido
La cual es bastante similar a la prueba de liquidez corriente pero en su

forma de calculo se excluyen los inventarios es decir;
Prueba del acido = Activo corriente - Inventario / Pasivos corrientes

En esta formula se excluye el inventario porque sabemos
gue no todas las lineas de productos rotan de igual forma,
ademas también por la forma de su venta ya que si se vende
a crédito la mayoria esto engrosa el saldo de cuenta por
cobrar y no de efectivo disponible (Lawrence J. Gitman,
2012)

2.2.5.2. Rendimiento sobre los activos totales (RSA)
También conocido como rendimiento sobre la inversion
(RSI), mide la eficacia integral de la administracion para

generar utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas
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alto es el rendimiento sobre los activos totales de la
empresa, mejor. El rendimiento sobre los activos totales se

calcula de la siguiente manera:

RSA= Ganancias disponibles para los accionistas comunes

+ Total de activos. (Lawrence J. Gitman, 2012)

2.2.5.3. Andlisis Financiero de las Cuentas por Cobrar

Se considera una de técnicas que analiza el comportamiento de las
operaciones financieras realizadas por la organizacién en un periodo
contable, permitiendo conocer la realidad financiera, este andlisis toma la

informacidn contable contenida en los estados financieros.

Al igual que las partidas de efectivo e inversiones
temporales, las cuentas por cobrar
también estdn en estrecha relacion con el analisis
financiero de la liquidez y con las razones circulantes y
prueba del acido. Sin embargo, existen razones
financieras especificas de las cuentas por cobrar: dias
de venta pendientes de cobro y rotacién de cuentas por
cobrar. (Gerardo Guajardo, 2008)

Este andlisis tiene como finalidad evaluar la gestién de cobranza que se
viene realizando a la cartera de clientes, el mismo que permite conocer el

periodo medio de cobro con el que se esta trabajando en la empresa.

2.2.5.4. Periodo Promedio de Cobro

En este ratio se cita el punto de (Lawrence J. Gitman, 2012): “El Periodo
Promedio de Cobro, o antigiiedad promedio de las cuentas por cobrar, es
atil para evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo el

saldo de las cuentas por cobrar entre las ventas diarias promedio”

Cuentas por cobrar

Periodo Promedio de Cobro=
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Ventas diarias promedio

Cuentas por cobrar

Periodo Promedio de Cobro=

Ventas diarias promedio /365

La razon Periodo Promedio de Cobro definida por Gitman es una de las
mas importantes al momento de examinar la recuperaciéon de Cartera,
porque va desde las politicas de crédito, su totalidad de cobro esperado,
plazos y demés que la empresa debe controlar para una administracion

mejor orientada y eficiente.

2.2.5.5. Razones de Cuentas por Cobrar

Mediante la evaluacion a través de este ratio determinamos la frecuencia
de rotacion de cartera en el negocio y asi se puede conocer en qué
tiempo se realiza la recuperacion del dinero contenido en el saldo de las
cuentas por cobrar, producto de las ventas a crédito.

De esta forma se concuerda con (James Horne C. Van, 2010) que nos
dice: “Proporcionar un panorama de la calidad de las cuentas por cobrar

de la empresa y qué tan exitosa es en sus cobros”

Esta razén se expresa de la siguiente forma:

Ventasacreditoanuales

RotaciondeCuentasporCobrar =
Cuentasporcobrar

Diasdelafo

RotaciondeCuentasporCobrarendias = -
Rotaciondecuentasporcobrar
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2.3. Marco Conceptual

1. Activo: “Es un recurso controlado por la EMPRESA, como
resultado de sucesos pasados, del que la misma espera obtener en

el futuro, beneficios econdmicos” (IFRS, 2009).

2. Cuentas por cobrar: Representan derechos exigibles originados
por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o

cualquier otro concepto analogo.

3. Cartera Vigente: “Representa a todos los usuarios que estan al
corriente en los pagos del crédito que han adquirido, tanto del

monto original como de los intereses” (Ortiz Anaya, 2014).

4. Estado financiero: Los estados financieros, también denominados
estados contables, informes financieros o cuentas anuales, son
informes que utilizan las instituciones para reportar la situacion
econdémica y financiera y los cambios que experimenta la misma a
una fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta util para
la Administracion, gestor, regulador y otros tipos de interesados

como los accionistas, acreedores o propietarios.

5. Indicador financiero: O indice financiero es una relacion entre
cifras extraidas de los estados financierosy otros informes
contables de una empresa con el propésito de reflejar en forma

objetiva el comportamiento de la misma.
6. Instrumento financiero: “Es cualquier contrato que dé lugar a un

activo financiero en una entidad y a un pasivo financiero o a un

instrumento de patrimonio en otra entidad” (IASB, 2012).
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7. Liquidez: “Capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su

vencimiento” (Lawrence J. Gitman, 2012)

8. Solvencia: Capacidad para hacer frente a todos los compromisos

financieros en el largo plazo.

9. Rentabilidad: La rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utiidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. (Torres, 2012)

2.4. Marco legal

2.4.1 Norma Internacional de contabilidad 39 Instrumentos
Financieros.

Alcance

“Esta Norma como parte de su alcance aplica al Rubro de Cuentas por
Cobrar como un Instrumento financiero, es decir que se pueda
intercambiar por otro como el efectivo y que del mismo se genere una
rentabilidad” (IASB, 2012).

Definicion: Un activo financiero o un pasivo financiero a
valor razonable con cambios en resultados es un activo
financiero o un pasivo financiero que cumple alguna de las

siguientes condiciones:

(a) Se clasifica como mantenido para negociar. Un activo o
pasivo financiero se clasificara como mantenido para

negociar si:
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(i) se adquiere o se incurre en él principalmente con el
objetivo de venderlo o volver a comprarlo en un futuro

inmediato;

(i) es parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados, que se gestionan conjuntamente y para la cual
existe evidencia de un patrén reciente de obtencién de
beneficios a corto plazo; o (iii) es un derivado (excepto los
derivados que sean contratos de garantia financiera o hayan
sido designados como instrumentos de cobertura y cumplan

las condiciones para ser eficaces). (IASB, 2012)

(b) En el reconocimiento inicial, es designado por la entidad
para ser contabilizado a valor razonable con cambios en
resultados. Una entidad solo podra realizar tal designacion
cuando esté permitido segun lo dispuesto en el parrafo 11A,
o cuando al hacerlo se obtenga informacién mas relevante

debido a que:

(i) con ello se elimine o reduzca significativamente alguna
inconsistencia en la valoracion o en el reconocimiento (a
veces denominada “asimetria contable”) que surgiria, al
utilizar diferentes criterios para valorar activos y pasivos, 0
para reconocer pérdidas y ganancias de los mismos sobre

bases diferentes; o

(i) el rendimiento de un grupo de activos financieros, de
pasivos financieros o de ambos, se gestione y evalle segun
el criterio del valor razonable, de acuerdo con una estrategia
de inversion o de gestion del riesgo que la entidad tenga
documentada, y se facilite internamente informacion sobre
ese grupo, de acuerdo con el criterio del valor razonable, al
personal clave de la direccion de la entidad (segun se define

este término en la NIC 24 Informacion a revelar sobre partes
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vinculadas, revisada en 2003), como por ejemplo al consejo
de administracion u 6rgano de gobierno equivalente y al
director general. (IASB, 2012)

2.4.2. Ley Organica de Régimen Tributario Interno art. 10

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno expedida por el H.
CONGRESO NACIONAL y LA COMISION DE LEGISLACION Y
CODIFICACION (2004-026) y que tiene Disposicion Reformatoria
Segunda de la Ley s/n, R.O. 444, 10-V-2011) nos dice en Art. 10:

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en
cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual sobre los
créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo,
sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en
acatamiento a leyes organicas, especiales o disposiciones
de los 6rganos de control no seran deducibles para efectos
tributarios en la parte que excedan de los limites antes
establecidos.

Dentro del mismo Art.10 de la Ley de Régimen Tributario Interno se

establece:

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se
realizara con cargo a esta provision y a los resultados del
ejercicio, en la parte no cubierta por la provision, cuando se

haya cumplido una de las siguientes condiciones:

- Haber constado como tales, durante cinco afios o mas en

la contabilidad;
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- Haber transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de

vencimiento original del crédito;
- Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;
- En caso de quiebra o insolvencia del deudor;

- Si el deudor es una sociedad, cuando ésta haya sido
liquidada o cancelado su permiso de operacion.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los
créditos concedidos por la sociedad al socio, a su conyuge o
a sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades
relacionadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a
gue se refiere este articulo, el ingreso obtenido por este
concepto deberd ser contabilizado, caso contrario se
considerara defraudacion. (Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, Art.10)

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos
de incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo
de las instituciones del sistema financiero, que se hagan con
cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas
instituciones, seran deducibles de la base imponible
correspondiente al ejercicio corriente en que se constituyan
las mencionadas provisiones. (Ley Organica de Reégimen
Tributario Interno, Art.10)

Traer a colacién la Ley de Régimen Tributario Interno en su articulo y
numeral ya antes mencionado es mas que necesario ya que sera aplicada

por el ente de control Tributario de nuestro pais.
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CAPITULO Ill: Marco Metodologico

3.1. Tipo deinvestigacion

En el presente trabajo se utilizaron diferentes tipos de Investigacion, entre
ellos Descriptiva ya que se observo la realidad de una Persona Natural
Obligada a Llevar Contabilidad y su negocio, donde el fin fue analizar,
evaluar la realidad financiera del mismo, en especial de la recuperacién
oportuna de cobros a clientes y detectar deficiencias para proporcionar las

soluciones pertinentes para corregirlas.

Por tanto también fue necesaria la Investigacion Documental y de Campo
ya que se trabajo con una recopilacion de informacion veridica de las
diversas areas del negocio, su entorno, sus trabajadores, y el impacto que
tuvo en el resultado final del periodo en analisis.

Y en la investigacion documental se utiliz6 fundamentalmente para el
caso en estudio al revisar informacion financiera, y de soportes contables,
tributarios y comerciales; ademas de documentos de apoyo y fuentes

bibliograficas citadas.

3.2. Enfoque de lainvestigacion
El enfoque de este trabajo investigativo es cualitativo ya que se utiliza
recoleccion de datos para reforzar el enfoque de la idea planteada

inicialmente respecto al trabajo a realizar en este caso de estudio.

3.3. Técnicas de lainvestigacion

Entre las técnicas investigativas usadas esta la entrevista y el analisis
financiero, ya que se necesita conocer la actividad del objeto en estudio
de forma general, para el cumplimiento de los objetivos como
investigador, y una vez levantada la informacion estudiarla a fondo en el
tema medular del proyecto, para proponer recomendaciones que generen
una idénea toma de decisiones en Casa Araujo, y optimizar recursos de

manera eficiente.
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3.3.1 Entrevista

Es una herramienta investigativa a través de la cual hay un contacto
directo con el personal del negocio, lo cual es importante para identificar
las debilidades y plantear futuras soluciones al o a los problemas
detectados, y con eso también reconocer los responsables de

determinada area.

Para este trabajo las areas escogidas fueron: Gerencia General y area
contable donde se concentra el mayor punto de estudio del tema central.

3.3.1.1. Entrevista dirigida al Gerente General

El primer cuestionario esta dirigido a la Gerencia General con el fin de
conocer una vision general de la participacion de la persona en este cargo
referente al caso de estudio, y asi analizar los controles existentes, las
debilidades y sugerir los correctivos necesarios al obtener las respuestas

a dichas interrogantes.

3.3.1.2. Entrevista dirigida al Contador General

Este cuestionario esta direccionado a conocer la parte medular del
problema planteado en un inicio, ya que las respuestas deben dar como
resultado las causas del mismo, y de esa forma aplicar las
recomendaciones y correcciones pertinentes para el area contable en la

gue se suscitan las operaciones y del cual esta a cargo este trabajador.

3.3.1.3. Entrevista dirigida al Asistente Contable

Esta tercera entrevista va a la persona que se encarga de verificar los
plazos de crédito y cobranza a los clientes, por tanto es muy importante
porque en las respuestas que nos dé, se da a notar la aplicacion de las
politicas y normas que estan vigentes para las operaciones comerciales

del negocio.
3.4. Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién
La poblacién objeto de estudio estd compuesta por el personal de las

areas de Crédito y Cobranzas y Contabilidad, es decir, 3 personas. Para
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el desarrollo del presente trabajo de investigacion se consideré como
muestra la totalidad de la poblacion, dado que ésta posee caracteristicas
finitas y relevantes para el conocimiento de la actividad comercial que

desemperia el Almacén Casa Araujo.

Tabla 1: Poblacién

Gerente General 1
Contador General 1
Asistente Contable 1

Fuente: Informacion tomada de Almacén Casa Araujo

3.4.2. Muestra

En esta Investigacion se ha considerado como muestra al total de la
poblacién, de caracteristica finita, a fin de obtener informacion que pueda
proporcionarnos una vision mas clara de la realidad en la problemética
inicialmente planteada para de esta forma poder informar, concluir y

proponer mejoras o soluciones para satisfacer necesidades del negocio.

3.5. Anadlisis de los Resultados

La entrevista se realiz6 a la muestra mencionada anteriormente, como
parte del proyecto de Investigacién donde las respuestas obtenidas seran
de ayuda para detectar debilidades o causas del problema inicial y

también para plantear soluciones idéneas para el caso en andlisis.

A continuacidon se muestran los resultados:
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Instrumento de Investigacion
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Presentacion de Plan de Trabajo
Facultad de Administracion
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Tabla 2. Entrevista realizada al Gerente General.

Analizar desde una vision general a una especifica

Objetivo el grado de conocimiento y participacion de este
Especifico: encargado en la pronta recuperacion del Activo
exigible del AlImacén.

Carg.o del , Gerente General
entrevistado:

Fecha de 03-01-2017

entrevista:
Entrevistado: CPA. Norma Ordofiez Araujo
Entrevistador: Gerson Hurtado Gallegos

Fuente: Informacion tomada de investigacion.

1. ¢Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de Gerente
General en la entidad?
Llevo desempefiando este cargo 20 afios.

Andlisis: La Sra. Norma Ordbfiez desempefia ese cargo desde
inicios de su actividad comercial, por tanto posee un conocimiento

mayor de toda la actividad implicita en él.

2. ¢Cudles son las funciones principales que desempefia en la
entidad?

Mis funciones son: encargarme del area de Crédito y Cobranza,

pago a proveedores y personal, autorizaciones varias.
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Andlisis: Como es notable en la respuesta la sra. Norma es quien
se encarga de la aprobacion y de los principales movimientos
financieros del Almacén, Compras, y en general se encarga de la
toma de decisiones a favor del negocio con el analisis previo

requerido para ello.

¢Quiénes evaluan y aprueban las politicas de créditos y
cobranzas?

Yo, mi esposo Rafael Araujo y cuando no estamos, es Nathalie
Prado (Asistente).

Andlisis: Dichas politicas se observa que siempre estdn bajo
responsabilidad del poder de decision de la Gerente general y su
esposo, y para decisiones menores ha estado su asistente cuando

ellos no se encuentran en el pais.

¢Con qué periodicidad se evaluan las politicas de crédito
vigentes?

Anualmente.

Andlisis: El periodo de evaluacién referente a que tan eficientes

estan siendo estas politicas es anual.

¢Solicita la informacién correspondiente al saldo de cartera
vencida?
No.

Analisis: No es solicitada dicha informacion, lo cual seria

importante para mantener actualizado el saldo de los valores

pendientes de cobro que superaron su plazo para ser cancelados.
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6. ¢Se elabora mensualmente un reporte de antigiedad de
saldos que permita verificar el comportamiento de los mismos
pertenecientes a clientes deudores?

No, lo hago anualmente.

Analisis: Este reporte es preparado anualmente, segun indico en

la entrevista.

7. ¢Se realizan los registros necesarios para las cuentas que se
determinen incobrables?
No.

Analisis: No realiza registros de cuentas incobrables, ni estima el
porcentaje de la misma que podria usar en la declaracion de

Impuesto a la renta.

8. ¢Se realiza el envio de los saldos que adeudan los clientes al
terminar su plazo de crédito?
Si, generalmente se insiste llamando hasta que abonen a la

cuenta.

Analisis: Segun lo respondido se notifica 0 avisa por via telefonica
a los clientes que adeuden valores de cudl es el monto de deuda y
de los dias plazos que le quedan previo vencimiento o que ya

estan vencidos.

9. ¢Existen capacitaciones para las personas que realicen la
gestion de cobranzas?
Generalmente son los mismos vendedores que realizan la
cobranza de sus clientes y si, se aprovechan las charlas de ventas

para capacitarlos internamente.
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Analisis: Aparentemente, si manejan una capacitacion en la cual
desarrollan estrategias de ventas y del cobro de las mismas, lo cual

es importante para que la labor sea eficiente.

10. ¢En el negocio se evalla financieramente el estado del
mismo? ¢Con qué periodicidad?

Si, Anualmente.

Andlisis: Se evalla financieramente al negocio una vez por afo al
final de cada ciclo econémico, segun fue explicado a fin de conocer

el estado del Almacén y verificar el cumplimiento de metas.

11. ¢Cuenta con programas de innovacién en software o en
procedimientos de cada actividad para mejoras continua en su
el Almaceén?

No, este afio planeamos implementar especialmente para la
Contabilidad.

Andlisis: No han actualizado programas o software para una
mejor visualizacién y control de actividades del negocio, pero se
planea hacer, esta contemplado un valor en el presupuesto para

ese fin.
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Instrumento de Investigacion
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Presentacion de Plan de Trabajo
Facultad de Administracion
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Tabla 3. Entrevista realizada al Contador General.

Analizar desde una vision general a una especifica

Objetivo el grado de conocimiento y participacion de este
Especifico: encargado en la pronta recuperacion del Activo
exigible del AlImacén.
Carg.o del , Contador General
entrevistado:
Fecha de 03-01-2017
entrevista:
Entrevistado: CPA. Jessica Quimi
Entrevistador: Gerson Hurtado Gallegos

Fuente: Informacién tomada de investigacion.

1. ¢(Qué factores han sido considerados como motivo para el
incumplimiento de pago de los clientes?

No han tenido la suficiente demanda, o salida de su mercaderia.

Andlisis: Muchas veces se adquieren productos que no tienen una
rapida salida, y por eso no se alcanzan a cubrir los créditos
mediante la capacidad de pago esperada, la crisis econémica

también es otro factor a considerar.

2. ¢Las politicas de crédito son aplicables a todos los clientes es
decir nuevos y antiguos?
Si, pero sujeto a las politicas vigentes por ejemplo los clientes
frecuentes o antiguos tienen plazo hasta 90 dias, para los nuevos o

pequefios distribuidores es de 30 dias.
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Andlisis: Existen parametros para una otorgacion de crédito segun
lo expuesto el plazo para clientes nuevos o que sean pequefios
negocios es menor hasta un maximo de 30 dias, muy diferente al
de clientes frecuentes del almacén.

¢En el Almacén qué porcentaje del total de sus cuentas por
cobrar como activo exigible se encuentra en morosidad?

Entre el 5 0 6% de la cartera se encuentra en morosidad.

Analisis: Del total de la cartera, existe un porcentaje de entre 5y 6

puntos lo equivalente a plazos que ya tienen vencidos ciertos

clientes

lo cual es una debilidad en la que se puede trabajar evitar.

4. ¢Existe algun proceso de calificacion para que un cliente

acceda a un crédito en el Almacén?

A mas de verificar la antigiedad de los clientes, se verifica su

estado

en el buré de crédito y su permanencia en el mercado.

Analisis: Se realiza una observacion del historial del cliente de

forma

general para evaluar su capacidad de pago y la recuperabilidad

por ende del efectivo de esa venta a crédito.

5. ¢Considera usted que el Almacén Casa Araujo debe

implementar nuevas politicas de control para una
recuperacion de cartera eficiente?
Considero que deberian analizarse porque podriamos tener un

punto aun mejor del que ya tiene la liquidez del almacén.
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Andlisis: La contadora considera que pueden determinarse
medidas de control mas eficientes que las ya existentes para tener
una mejor Recuperacion de su cartera y evitar la morosidad de los

saldos de determinados clientes.

¢Existen pérdidas significativas dentro del saldo de la cartera
de clientes?
No son tan significativas, pero si existen pérdidas de mas de

20.000 délares que merman la utilidad.

Analisis: La contadora segun su respuesta considera importante el
evitar pérdidas sin importar la cuantia de la misma, porque le
parece que se puede mejorar a fin de que no reste la utilidad del

almacén.

¢Considera usted que si existiera un cambio de politicas de
crédito, se tendria una eficiente recuperacion de los saldos?

Posiblemente si, mediante estrategias de abonos constantes
quizas para que no sea un desembolso muy grande al mes para el

cliente.

Andlisis: Se debe considerar todas las posibles opciones de
mejora, a fin de proteger los activos del Almacén para una mejor

estructura financiera del mismo.
¢, Qué dias se consideran de cobro o recuperaciéon de efectivo
para el Almacén Casa Araujo?

Lo son en su mayoria el ultimo dia calendario de cada mes.

Andlisis: Se considera un dia clave de cobros para la empresa el

ultimo de cada mes sin importar la fecha de otorgacion del crédito.
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9.

10.

11.

¢Existe un analisis comparativo entre los lineamientos
crediticios que se manejan entre proveedores con el Almacén
y de este con sus clientes?

No.

Andlisis: No hay una evaluacion referente a la puntualidad de los
pagos ni de la probabilidad de la total recuperacion del saldo

pendiente.

¢Considera usted que se deberian adoptar medidas de
refinanciacién de créditos con los clientes que tienen saldos
vencidos estimando también un porcentaje de interés
adecuado?

Si, considero que seria beneficioso para ambas partes hasta sin

estimar intereses.

Andlisis: Existe la posibilidad de que se adopten medidas de
refinanciacion para no perder el efectivo asi que se considera esta

medida como una alternativa de cambios y mejora.

¢ Considera usted que una medida para evitar saldos vencidos
por parte de los clientes se ofrezca un porcentaje de

descuento previamente analizado?
Claro seria importante que la Gerencia considere eso y otras mas.
Andlisis: Es importante analizar todos los factores, que se puedan

usar para evitar cuentas incobrables que lleven a pérdida de

efectivo
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Instrumento de Investigacion
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Presentacion de Plan de Trabajo
Facultad de Administracion
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Tabla 4. Entrevista realizada al Asistente Contable.

Analizar desde una vision general a una especifica

Objetivo el grado de conocimiento y participacion de este
Especifico: encargado en la pronta recuperacion del Activo
exigible del AlImacén.
Carg.o del . Asistente Contable
entrevistado:
Fecha de 03-01-2017
entrevista:
Entrevistado: Srta. Nathalie Prado
Entrevistador: Gerson Hurtado Gallegos

Fuente: Informacion tomada de investigacion.

1. ¢(Cuénto tiempo lleva desempefiando el cargo de Asistente
Contable en la entidad?

8 afos.

Andlisis: La persona entrevistada realiza las labores de asistente
contable en el Almacén por aproximadamente 8 afios, por tanto
conoce perfectamente sus funciones y ademas por la experiencia

se convierte en una persona clave dentro del area.
2. ¢Es usted quien realiza todos los registros correspondientes a

ventas a crédito y abonos o cancelaciones de los mismos?

Si, los realizo Yo.
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Andlisis: La srta. Nathalie es quien realiza todos los registros
contables correspondientes a compras y ventas del almacén.

¢, Se aplican las politicas de crédito vigentes para las ventas de
tal naturaleza?

Si, siempre.

Andlisis: Esta pregunta es importante porque pueden existir las
politicas de crédito, pero muchas veces no son aplicadas, pero
segun la respuesta de la entrevistada si se aplican.

¢Qué tipo de documentos sustentan dichas ventas y los
abonos de las mismas?

Letras de Cambio o Pagarés

Andlisis: Toda transacciobn comercial debe tener su
documentacion soporte y en este caso, son los documentos que ya
se respondi6 en la pregunta y ademas es parte importante porque
deben ser controlados los abonos de la venta.

¢ Con qué frecuencia revisa los plazos vigentes para realizar
los cobros de los créditos antes mencionados?
Semanalmente y me organizo para hacer la gestion de cobro diario

en conjunto con los vendedores.
Andlisis: Segun su respuesta, hay una revision semanal para
coordinar los cobros que se van a efectuar dentro de los dias

venideros con ayuda de los vendedores.

¢Cuando se vence uno de los plazos crediticios qué realiza

usted?
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Se realiza inmediatamente la llamada al cliente y se solicita el pago

de la obligacién o la visita al mismo.

Andlisis: Cuando hay un plazo o abono vencido por parte de un
cliente se realiza una llamada a dicho cliente para conocer de los
motivos del incumplimiento del pago, y a fin de recordar el saldo

pendiente para coordinar la pronta efectivizacion de esa letra.

¢ Cuéando usted considera un valor que es incobrable?
Cuando supera los 6 meses del plazo establecido y no se tiene
respuesta de ese cliente, o se declara en condiciones de no poder

pagar o de disolucién del negocio.

Analisis: Se denomina un valor como incobrable cuando ha
superado por mas de 180 dias el periodo del pago de la cuota, o
cuando el cliente haya declarado y sustentado debidamente una

incapacidad de pago.

.Se le da un tratamiento especial a los valores ya
considerados como incobrables?
No.

Andlisis: Al ser un No la respuesta a esta pregunta, es claro que
entonces esos valores que estan incobrables y que estan cargados
aun como Cuenta por Cobrar, estdn ain sumando como efectivo

futuro sin serlo, y ese seria un punto importante a considerar.

¢Han sido objeto de analisis financiero los valores que se
encuentran en morosidad?

No, pero han sido observados.
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Andlisis: No se ha realizado un andlisis financiero de la cartera y
del grado 6ptimo de liquidez para el almacén por cuanto hacia ello
apunta el proyecto investigativo.

10.¢,Qué estrategias de cobro desarrolla para lograr la
puntualidad y el cumplimiento por parte de los clientes?

Las llamadas a los clientes que tienen sus valores pendientes para
recordarles la obligacion.

Andlisis: Se puede decir que solo hay una estrategia o medida
basica, para lograr la puntualidad y el cumplimiento crediticio al que

se comprometen los clientes en dicha modalidad.

3.6. Esquema del Estudio a realizar

1.0btencién
de estados
financieros
2015

2.Analisis

financiero
de los

reportes

5.Analisis
de cartera
vencida del
Almacén

ESTUDIO A
REALIZAR

4 Extraccion

de cuentas 3.Andlisis
en ratios
por cobrar del financieros

Almacén

Figura 1. Esquema del estudio a realizar
3.7. Obtencion de Estados Financieros

e Se realiza un levantamiento de la informacién contable de los
estados o reportes financieros del periodo 2015 con el objetivo de
identificar sus saldos al final de dicho periodo.
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3.7.1 Estado de Situacion Financiera del 2015 del Almacén Casa
Araujo.

Tabla 5: Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre del 2015

ORDONEZ POZO NORMA VIOLETA / ALMACEN CASA

ARAUJO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31/12/2015
DETALLE AUXILIAR PARCIAL GRUPO MAYOR

Activo

Activo Corriente $1.861.586,88

Efecti ivalen
ectivo y equivalentes $ 853.648,89

al efectivo $853.648,89

Cuentas y Doc. por

464.997,15
Cobrar $

Clientes $437.892,64

RELACIONADOS

Locales

Del exterior

NO RELACIONADOS

Locales $437.892,64

Del exterior

Otras Cuentas y Doc.

. $27.104,51
por Cobrar Corrientes

RELACIONADOS

Locales

Del exterior
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NO RELACIONADOS

Locales

$27.104,51

Del exterior

Crédito Tributario a
favor del

Sujeto Pasivo ( RENTA)

$26.275,50

$26.275,50

Inventario de Productos
Terminados y

Mercad. En Almacén

$455.671,40

$455.671,40

Mercad. En transito

$65.832,59

$65.832,59

(-) Provision de
inventarios por valor
neto de realizable

$4.838,65

$4.838,65

ACTIVOS NO
CORRIENTES

$217.889,67

Propied.,Plantay
Equipo

$217.889,67

Terrenos

$91.610,00

Inmuebles (Excepto
.terrenos)

$95.285,16

Construcciones en
curso

$51.146,87

Muebles y enseres

$19.232,61

Maquinaria, equipo e
instalaciones

$ 28.180,86

Equipo de Computacion
y software

$ 15.648,26

Vehiculos, equipo de
transporte y caminero
movil

$ 59.534,83
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Propiedad, planta

y

equipos por contratos
de arrendamiento

financiero

Otros: Propiedades,
Planta y Equipo

$ 182,00

(.) Depreciacién

acumulada,propiedades

planta y equipo

$142.930,92

ACTIVOS
INTANGIBLES

$ 0,00

$ 0,00

TOTAL DEL ACTIVO

$2.079.476,55

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Doc. por
Pagar Proveedores
Corrientes

RELACIONADOS

Locales

Del exterior

NO RELACIONADOS

$ 3.961,68

Locales

$ 3.961,68

Del exterior

Otras Cuentas y Doc.

por Pagar Corrientes

$ 97.727,17

RELACIONADOS

Locales
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Del exterior

NO RELACIONADOS

$ 97.727,17

Locales

$ 97.727,17

Del exterior

Impto. A la Renta. Por
Pagar del Ejercicio

$100.299,52

$ 100.299,52

Participacion
Trabajadores por Pagar
del Ejercicio

$ 54.473,80

$ 54.473,80

Obligaciones con el less

$4.776,07

$4.776,07

Otros Pasivos por
Beneficios a Empleados

$18.372,91

$18.372,91

TOTAL PASIVOS
CORRIENTES

$279.611,15

PASIVOS NO
CORRIENTE

$ 0,00

$ 0,00

TOTAL PASIVO

$279.611,15

PATRIMONIO

$1.799.865,40

Total patrimonio neto

$1.799.865,40

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

$2.079.476,55

Fuente: Informacion tomada de FORMULARIO 102 de Norma Ordoénez

Pozo.

Como se observa a continuacion se ha detallado a través de esta tabla el

Estado de Situacion Financiera del Almacén Casa Araujo con las Cuentas

y Grupos con los saldos al final del periodo 2015 para el Analisis

Financiero basado en algunos ratios.

En resumen vemos que el Activo Corriente totaliza $1.861.586,88 del

cual sus Cuentas por cobrar suman $464.997,15 equivalente al 24.97%

del total de este grupo que es el total de la cartera a analizar.
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3.7.2 Estado del Resultado Integral del AlImacén Casa Araujo

Tabla 6: Estado del Resultado Integral del Almacén Casa Araujo

INGRESOS
Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% $ 1639864,27
Otras rentas $ 189,48
Total de ingresos $ 1640053,75
COSTOS Y GASTOS: )
COSTOS
Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto $ 449.108,40
pasivo
Importaciones de bienes no producidos por el sujeto $ 837.383,23
pasivo
(-) Inv. Final de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 455.671,40
$ 830.820,23
Total costos y gastos
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
Sueldos, salarios y deméas remuneraciones $ 109.894,08
Beneficios sociales y otras remuneraciones $ 23.376,61
Aportes a la seguridad social $ 22.501,81
Honorarios profesionales y dietas $ 2.747,34
Mantenimiento y reparaciones $ 10.742,06
Combustible y lubricantes $ 3.377,61
Promocién y publicidad $ 333,54
Suministros, materiales y repuestos $ 61.974,68
Comisiones locales $ 133.211,72
Gastos de gestion $ 8.760,50
Impuestos, contribuciones y otros $ 43.983,44
Gastos de viaje $ 6.015,06
Depreciacion de P.P.E. no acelerada $ 10.059,12
Servicios publicos $ 5.807,17
Pagos por otros servicios $ 3.290,13
TOTAL GASTOS $ 446.074,87
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 1.276.895,10
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Tabla 7: Conciliacion Tributaria contenida en el Formulario 102 de la Sra.

Norma Ordoéiiez Pozo.

CONCILIACION TRIBUTARIA

Utilidad del ejercicio $ | 363.158,65
(-) Participacion de trabajadores $| 54.473,80
(+) Gastos no deducibles $ 6.696,75
Utilidad gravable $ | 315.381,60

Tabla 8: Rentas de Trabajo y Capital y Liquidacion de impuesto en el
Formulario 102 de la Sra. Norma Ordéfiez Pozo.

Sueldos, salarios, ingresos en relacion de dependencia $ 26.200,00
(-) Gastos deducibles $ 2.475,90
Renta imponible $ 23.724,10
Subtotal base gravada $| 339.105,70
Gastos personales $ 3.962,80
Base imponible gravada $| 335.142,90
Impuesto causado $| 100.299,52
gi-gcgrlwtlmpo determinado del ejercicio $ 10.369,47
mayor al anicipo determinado 3| 8093005
I:(i-gclzlletenmon en la fuente. Que le realizaron en el ejercicio $ 6.906,03
(-_) Retencion en la fuente. Que Ie_ realizaron en el ejercicio $ 1.139.76
Fiscal en relacion De dependencia

Subtotal impuesto a pagar $ 72.884,26
Anticipo determinado al pr6ximo afio $ 19.162,11
Anticipo primera cuota $ 5.558,16
Anticipo segunda cuota $ 5.558,16
Saldo a liquidarse el préximo afio $ 8.045,79
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3.8. Andlisis Vertical del Estado de Situacién Financiera 2015

3.8.1. Andlisis Vertical de Activos

Tabla 9: Andlisis Vertical - Estado de Situacion Financiera 2015

DETALLE
0,
ACTIVO 2015 o
ACTIVO CORRIENTE $ 1.861.586,88 | 89.52%
Efectivo y equivalentes al efectivo | $ 853.648,89 | 41,05%
CUENTAS Y DOC. POR COBRAR
CLIENTES $ 437.892,64 | 21,06%
NO RELACIONADOS/ LOCALES | $ 437.892,64 | 21.06%
OTRAS CUENTAS Y 0
DOCUMENTOS POR PAGAR $ 27.104,511 1.30%
NO RELACIONADOS/LOCALES | $ 27.104,51| 1.30%
CRED. TRIB, A FAVOR DEL
SUJ.PASIVO (RENTA) $ 26.275,50 | 1.26%
INVENT.DE PROD.TERM. Y
MERCAD. EN ALMACEN $ 455.671,40 |21.91%
MERCAD. EN TRANSITO $ 65.832.59 | 3.17%
(-) PROV.DE INVENT.POR VALOR
NETO DE REALIZ.Y OTRAS $ 4.838,65| 0.23%
PERDIDAS EN INVENTARIO
PROPIED.,PLANTA Y EQUIPO $ 217.889.67 | 10.48%
TERRENOS $ 91.610,00 | 4.41%
INMUEBLES (EXCEPTO
TERRENOS) $ 95.285,16 | 4.58%
CONSTRUCCIONES EN CURSO $ 51.146.87 | 2.46%
MUEBLES Y ENSERES 19.232,61 | 0,92%
MAQUINARIA, EQUIPO E
INSTALACIONES $ 28.180,86 | 1,36%
EQUIPO DE COMPUTAC.Y
SOFTWARE
$ 15.648,26 | 0,75%
VEHICULOS, EQUIPO DE
$ 59.534,83 | 2,86%

TRANSPORTE Y CAMINERO
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DETALLE
1)
ACTIVO 2015 &
MOVIL
OTRAS PROPIEDADES, PLANTA Y 0
EQUIPO $ 182,00 | 0,47%
DEP. ACUM. PROP. PLANTA Y o
EQUIPO $ 142.930,92 | 0,009%
TOTAL ACTIVO >>>>>>> $ 2.079.476,55

Fuente: Informacion tomada de FORMULARIO 102 de Norma Ordéiez Pozo

En la tabla 9 se puede observar la composicion del rubro de Activo Total,
donde el Activo Corriente comprende el 89.52% del mismo y su
Propiedad, Planta y Equipo posen el 10.48%, denotando también que el
Efectivo y el equivalente al efectivo componen el 41.05% del Grupo en si,
y a la vez también es un componente importante dentro del Corriente del
Almacén sus Cuentas por Cobrar con un 21.06% del total ya antes

mencionado.

Al ser el Activo Corriente el componente de mayor relevancia para el
Grupo de Activos Totales, requiere un andlisis especialmente de la parte
que compone el Exigible es decir lo que se espera efectivizar como
recurso monetario para el Almacén tal como se ha mostrado en forma

general para partir a otros puntos mas especificos.

Por ello para una mejor ilustracion general adjuntamos el siguiente

diagrama de Pastel:

10%

B ACTIVO
CORRIENTE

B PROPIED.,PLANT
AY EQUIPO

Figura 2: Activos de la Empresa (%)
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B EFECTIVO Y EQ. AL
EFECTIVO

W CUENTAS Y DOC. POR
COBRAR CLIENTES

OTRAS CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR
COBRAR

m PROPIED.,PLANTA'Y
EQUIPO

Figura 3: Representatividad del Activo corriente frente al Total (%)

Las llustraciones graficas son solo a fin de demostrar la relevancia del
Activo Corriente en sus componentes Disponibles y Exigibles, frente al

Activo total para una mejor comprension del andlisis que se plantea.

3.8.2. Anélisis Vertical de Pasivos
Tabla 10: Anélisis Vertical - Estado de Situacion Financiera 2015

PASIVOS 2015 %
PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y Doc. por Pagar
Proveedores Corrientes

No relacionados/ locales $ 3.961,68 1.42%
Otras Cuentas y Doc. por
Pagar Corrientes

No relacionados/ locales $ 97.727,17| 34.95%
Impto. a la Renta Por Pagar del $ 100.299,52 35.87%
$
$

Ejercicio

Participacion Trabajadores por
Pagar del Ejercicio
Obligaciones con el less

4.776,07| 1 719%

Otros Pasivos por Beneficios a

Empleados $ 18.37291| 70,
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PASIVOS 2015] %
TOTAL PASIVOS

CORRIENTES $ 27961115
PASIVOS NO CORRIENTE 3 0.00
TOTAL PASIVO $ 279.611.15

Fuente: Informacién tomada de FORMULARIO 102 de Norma Ordéiez Pozo.

A través de este analisis vertical de los Pasivos se observa la composicion

del Rubro de los Pasivos, donde evidentemente la concentracion de los

dos mayores valores se encuentran en los grupos de Otras Cuentas y

Documentos por Pagar que compone un 34.95% del Total de los Pasivos,

y la Otra cuenta que es la de mayor relevancia pertenece al Impuesto a la

Renta por Pagar del Ejercicio con un 35.87%, para lo que se muestra

estos resultados en la grafica que esta a continuacion.

H CTASYDOCXP NO
RELACIONADOS/ LOCALES

B OTRAS CTASY DOCXP NO
RELACIONADOS/ LOCALES

B Impto. A la Rta. Por Pagar
del Ejercicio

B Participacién Trabajadores
por Pagar del Ejercicio

B Obligaciones con el less

B Otros Pasivos por
Beneficios a Empleados

Figura 4: Composicién del Total de Pasivos del 2015

48




3.9. Andlisis Vertical del Estado del Resultado Integral del 2015.
Tabla 11: Anélisis Vertical: Estado de Resultado Integral 2015

Andlisis Vertical - Estado de Resultado Integral 2015

Descripcion 2015 % Total
Ingresos
Ventas netas locales gravadas
con tarifa 12%
$ 1.639.864,27 99.99%
$ 189,48
Otras rentas 0.01%
Total Ingresos $ 1.640.053,75 100,00%
Costos
Inventario inicial de bienes no
producidos por el sujeto pasivo
$ 449.108,40| 27,38%
Importaciones de bienes no
producidos por el sujeto pasivo
$ 837.383,23|51.06%
(-) inv. Final de bienes no
producidos por el sujeto pasivo
$  455.671,40|(27.78%)
Total Costos $ 830.820,23 50.66%
Gastos
Gastos administrativos y de
ventas $ 368.159,45| 22.45%
Otros Gastos $ 77.91542| 4.75%
Total Gastos $  446.074,87 27.20%
Total Costos y Gastos
$ 1.276.895,10 77.86%
Utilidad antes de Impuestos
$ 363.158,65 22.14%
15% Participacion a
trabajadores $ 54.473,80| 3.32%
Impuesto a la renta $ 157.142,86 9.58%
UTILIDAD NETA $ 151.541,99 9.24%

Fuente: Informaciéon tomada de FORMULARIO 102 de Norma Ordoéiiez

Pozo
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3.10 Ratios Financieros 2015

Con el Formulario 102 que contiene la informacion correspondiente a los
Estados Financieros del Almacén Casa Araujo / Norma Ordofiez Pozo, se
procede a la aplicacion evaluativa de los principales ratios financieros que
ya fueron citados anteriormente en el marco teorico, a fin de conocer la

realidad financiera del Almacén.

3.10.1 Indicadores de Liquidez
Activo Corriente

Razo6n Corriente = - -
Pasivo Corriente

1.861.586,88

Entonces = — -0 115

Resultado = 6.66

Andlisis Financiero: Esta razon corriente de Almacén Casa Araujo nos
indica que por cada dolar que tiene de deuda a corto plazo, el Almaceén

cuenta con US$6.66 para cubrir dicha obligacion con terceros.

Activo Corriente — Inventario

Prueba Acida = : :
Pasivo Corriente
- _ 1.340.082,89
ntonces = —79.611,15

Resultado = 4.79

Andlisis Financiero: La prueba acida que se efectud determina que la
entidad cuenta con $4.79 para respaldar sus obligaciones sin depender

de la venta de los inventarios que posee.
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Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Entonces = 1.861.586,88 — 279.611,15

Resultado del indice = 1.581.975,73

Andlisis Financiero: Como capital de trabajo obtenido segun este ratio el

almacén dispone de $1.581.975,73 de su activo corriente financiado con

recursos a largo plazo.

3.10.2 Indicadores de Endeudamiento

Total Pasivo

Razé6n de Endeudamiento = —————
Total Activo

X 100%

- 27961115
=—— " _x
ntonces = 5079476,55 0

Resultado = 13.45%

Andlisis Financiero: Entonces al aplicar este ratio observamos que por

cada dolar que la empresa tiene invertido en Activos, el 13 % ha sido
financiado por los acreedores.

L Pasivo Corriente
Contrentracion de Deuda a Corto Plazo =

Pasivo Total

279.611,15

Entonces = -0 1 15

Resultado = 100%
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Andlisis Financiero: Por cada délar de deuda que posee el almaceén, el
100% tiene vencimiento cuentas a corto plazo.

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = ———
Patrimonio

279.611,15

Entonces = 1= oo eer 10

Resultado = 15.53%

Andlisis Financiero: Cada doélar de la duefia estd comprometido en
15.53% de los pasivos. Para una mayor comprension del resultado se
aclara que entre mas bajo el resultado, mayor es el patrimonio frente a los

pasivos.

Pasivo Corriente

Endeudamiento a Corto Plazo = - -
Patrimonio

279.611,15
1.799.865,40

Entonces =

Resultado = 15.53%

Andlisis Financiero: Cada délar de la Sra. Norma Ordoéfez esta

comprometido en 15.53% de los pasivos a Corto Plazo.

3.10.3 Andlisis de Cartera Vencida del Almacén Casa Araujo.

Tabla 12: Anélisis de la Cartera Vencida

Dias de Mora | Frecuencia Valor % Frecuencia|% Deuda
0-30 0| $ - 0,00% 0,00%
31-60 0| $ - 0,00% 0,00%
61-90 91 % 7433,68 28,13% | 32,03%
91-180 8| $ 6015,84 25,00% | 25,92%
181-360 15| $ 9762,33 46,87% | 42,05%
>360 0| $ - 0,00% 0,00%
Total 32| $ 23.211,85 100,00% | 100,00%

Fuente: Informacion tomada de Libros soporte de Norma Ordéfiez Pozo.
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Como se observa en la tabla, la cartera vencida se carga en su mayoria a
la categoria de hasta 360 dias con frecuencia del 46.87% del total de

deudores en compras a crédito.

m61-90
m91-180
M 181-360

Figura 5: Andlisis Porcentual de los Dias de Mora

Para efecto visual, la figura numero 5 muestra graficamente la
composicion porcentual de la frecuencia de los dias de Mora dentro de la
Cartera Vencida del Almacén Casa Araujo.

42% ®61-90

m91-180
181-360

Figura 6: Composicion del Porcentaje de la Deuda en Mora
En este ultimo gréafico se observa la composicion de la deuda en délares y
el porcentaje de representatividad segun los rangos evaluados en el
Indicador de Cartera Vencida.
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CAPITULO IV: Informe Técnico

4.1. Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Liquidez del Almacén
Casa Araujo.

4.2. Resumen de la Investigacion.

El presente trabajo aborda un tema de gran relevancia en las actividades
comerciales de una empresa o negocio en Ecuador, tal como es la
concesion de créditos en Ventas realizadas, y el tratamiento que se da
posteriormente a estos derechos de cobro o Cuentas por Cobrar para

tener una eficiente recuperaciéon de Cartera.

En base a ese andlisis inicial también se observa otro aspecto que es
financieramente importante para una empresa tal como es la Liquidez, y
para medir un nivel 6ptimo de esta no se observa solo el efectivo y el
equivalente al efectivo sino también la parte del Activo Exigible a fin de
verificar la eficiencia y eficacia de los procedimientos aplicados en el

tratamiento de este rubro.

Se ha tomado para efecto de andlisis y estudio al Almacén Casa Araujo
gue comercializa repuestos eléctricos automotrices y para el periodo
observado en este trabajo mantenia una cartera promedio de 400 a 450
mil dolares, por tanto en el desarrollo de esta tesis se analizan los
lineamientos, politicas, procesos para considerar al momento de la
clasificacion, registro, y manejo de las Cuentas por Cobrar y de su
recuperacion a efectivo proveniente de las ventas y de esa forma a través

de Ratios o Indicadores medir su indice apropiado de Liquidez.

4.3 Actividades realizadas.

En este proyecto de investigacion se partio desde el levantamiento de la
informacion para conocer la situacion del Almacén de la Sra. Norma
Ordonfez, posteriormente se realizé un analisis de la misma ya que al ser

una
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Persona Natural Obligada a llevar contabilidad, sus Estados financieros
estan contenidos en la informacion que revela el formulario 102 de

Impuesto a la Renta, apoyada por libros auxiliares en fisico.

Por tanto, para este Capitulo del Informe Técnico al haberse estudiado la
informacion se ha estructurado un esquema de las actividades que se
realizaron acorde a lo requerido por la informacion para que posea mayor
Razonabilidad en sus Saldos y muestre con exactitud los mismos para el

periodo en Analisis del Almacén.

Asiento de Registro de
Provision de Incobrables

Estados Financieros
Actividades corregidos

Re- Liquidacion de Imp.
A la Renta 2015

Figura 7: Esquema de las Actividades realizadas.

4.3.1. Establecimiento de la Provision de Cuentas Incobrables.

Es valido para realizar el calculo de Provision de Cuentas Incobrables
traer como Referencia parte del Marco Legal de la Investigacion
constituido por la Ley Organica de Régimen Tributario Interno expedida
por el Congreso Nacional del Ecuador en su Articulo 10, numeral 11 que

nos dice:

Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada
ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision

acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.
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La Sra. Norma Ordofiez Pozo nunca ha realizado Provision de Cuentas
Incobrables pero para efecto de la investigacion se ha efectuado el
calculo pertinente para el periodo 2015, considerando las Normativas

vigentes.

Podria tomar como Referencia lo que en esencia habla la NIC 39 sobre
Instrumentos Financieros donde nos dice de los deterioros del valor de los
mismo e inclusive cita que cuando una entidad reconozca ello debe

llevarlo inmediatamente a afectar una cuenta de resultados.

Para el afio 2015 segun la informacién en libros el total de las Cuentas
por cobrar del afio es: $341.661,13 del total del saldo reflejado para el
final del periodo que fue de $437.892,64. En el 2014 la cartera de cuentas
por cobrar ascendia a: $509.153,36, de lo cual $389.228,69 pertenece a

las Cuentas por cobrar del afio.

Entonces ejemplificaremos el célculo y el asiento de Registro de la

Provision establecida para el afio 2015:
Calculo:
Cartera de cuentas por cobrar 2015
$341.661,13 X 1% = $3.416,61

Tabla 13: Registro de la Provision

DETALLE DEBE HABER
_____ N
Gasto Provision de Cuentas Incobrables $3.416,61
(-) Provisién de Cuentas Incobrables $3.416,61

No Relacionados

P/r. Provision de cuentas incobrables en el
ano 2015

Fuente: Informacién tomada de los libros de Norma Ord6fiez Pozo
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Antes de mostrar los efectos que tendrd la aplicacion de este registro en
los Estados Financieros analizados, hay otro punto interesante a notar en
el Estado de situacion de Financiera contenido en el Formulario 102 de la
Sra. Norma Ordofiez Pozo para el periodo 2015 se observa en el Grupo
de sus Pasivos la cuenta Impuesto a la renta por Pagar por un valor de
$100.299,52, pero en su liquidacion de Impuesto a la renta sefiala que el
valor es de $72.884,26, dicho valor que no se refleja con exactitud debido
a gue se omitio el siguiente asiento que permite que se cumpla el principio

de razonabilidad en el estado financiero en cuestion:

Tabla 14: Asiento para Liquidacidén de Impuesto a la renta a pagar

2015
DETALLE DEBE HABER
_____ X_-_-___
Anticipo de Impuesto a la Renta $ 19.369,47

Retenciones en la Fuente (que le |$ 6.906,03

fueron efectuadas)

Retenciones en la Fuente bajo|$ 1.139,76

Relacién de dependencia

Impuesto a la Renta por Pagar $ 27.415,26
P/r.

Fuente: informacién tomada de los libros de Norma Ord6fiez Pozo

Si se hubiese realizado este asiento al final del periodo 2015 la cuenta lo
reflejaria el saldo exacto que contenia el Impuesto a pagar se sefala esto

como valor agregado al analisis de la Informacion recopilada.

e Como punto extra y solo para efectos ilustrativos se afiade a
continuacion lo que hubiera sido la provision que podia adoptar en
el periodo 2014:

Cartera de cuentas por cobrar 2014

$389.228,69 X 1% = $3.892,29
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Tabla 15: Registro de la Provision

DETALLE DEBE HABER
_____ N
Gasto Provision de Cuentas Incobrables $3.892,29
(-) Provision de Cuentas Incobrables $3.892,29

No Relacionados

P/r. Provisibn de cuentas incobrables en el
afno 2014

Fuente: informacién tomada de los libros de Norma Ord6fiez Pozo

4.3.2. Estados Financieros corregidos

4.3.3.Re liquidacion del Impuesto a la Renta del periodo en analisis
2015.

La informacion se encuentra contenida en el Anexo #3 de la investigacion,

el formulario 102 fue trabajado en la plataforma DIMM del Servicio de

Rentas Internas para una mejor y mas especifica visualizacion e

interpretacion.
En resumen los cambios serian los siguientes:

e El casillero de Provision de cuentas incobrables tanto en Activo
como en Gasto ahora tendria valor por $3.416,61 (Casillero 325).

e Obviamente eso disminuyé la base imponible gravada que pasoé de
$363.158,65 a $359.742,04.

e Por ende variaron todos los impuestos:
Participacion de Trabajadores paso6 de $54.473,80 a $ $53.961,31
(Casillero 804).
Impuesto a la Renta pas6 de $72.884,26 a $71.867,81. (Casillero
859)
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Y todo eso también indica que cambio el Anticipo de Impuesto a la
Renta en sus cuotas que podran verificar en el formulario

corregido.

4.4. Texto Contenido en el Manual de Politicas de Crédito y

Cobranzas del almacén.

4.4.1. Gestion para la Recuperacion y Control de Créditos Atrasados.
Debe aplicarse un seguimiento adecuado para mantener un bajo nivel de
morosidad y que de esta forma el nivel de Liquidez y Rentabilidad no se
vea afectado, por lo contrario se busca la optimizacién del mismo. Por
consiguiente, se debe llegar al objetivo de mantener una relacion
crediticia permanente con los clientes, a fin de que ellos no olviden sus

deudas adquiridas con el Almacén.

4.4.2. Medios de Cobranza empleados por el Almacén Casa Araujo
En Almacén Casa Araujo se manejan dos modalidades oficiales para el
cobro de ventas a crédito, para evitar que las deudas sean de dificil cobro

ya que eso hace complejo el proceso.
A continuacion citaremos los ya mencionados medios:

e Llamadas telefénicas: Es una forma cominmente empleada en
los negocios y en el caso del almacén se realiza una llamada 48
horas antes del vencimiento de una cuota como recordatorio al
cliente, y una segunda llamada el mismo dia para confirmar como
va a ser su pago si se acercan a las instalaciones, o ellos realizan
el deposito directo, o se envia a un vendedor por el cheque para
proceder a depositarlo en la Cuenta del negocio.

e Cartas o Notificaciones de Vencimiento: Si por algun motivo se
llegd a la fecha en que hayan transcurrido mas de 5 dias laborales
de vencimiento de la deuda y no se ha contactado por la primer
via citada anteriormente, se elabora un documento a fin de hacer
conocer al cliente que su deuda ha vencido y de esa forma

presionar a la realizacion del pago.
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Conclusiones

Se observd que en el Almacén Casa Araujo no se habian
realizado los registros a los cuales podian acogerse para efecto
de sus saldos incobrables, a lo cual hacia referencia la NIC 37.

Con la adopcién del porcentaje permitido para provisionar
cuentas incobrables y haber procedido al registro del mismo, a
fin de no tener reflejado en el Estado Financiero un valor como
futuro efectivo que no se realizara, se estd manejando una
correcta presentacion del verdadero saldo del efectivo que el
almacén tiene como ingreso futuro acogiéndose de esa forma al
principio de Razonabilidad de los Saldos en el Estado

Financiero.

Al verificar el saldo del Estado de Resultado versus el saldo del
Activo Exigible Vencido se puede afirmar que ahora su
presentacion de los saldos es la correcta determinandose asi

desde el momento en que se origing la venta.

Se puede concluir, entonces que el Almacén no tenia un Nivel
bajo o malo de Liquidez, pero si que no era el 6ptimo; es decir
teniendo un buen indice se pudo pasar a uno mejor al analizar
la informacion contable y financiera del mismo. Y sin duda
también se demostr6 que a lo que concierne en el ambito
tributario pudo cancelar menos Impuestos tal como se lo
presentd en los estados corregidos y la reliquidacién del

Impuesto a la Renta 2015.
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Recomendaciones

Para una mayor optimizacion de recursos y también como
posibilidad de crecer en su nivel de liquidez se recomienda la
inversién del efectivo que posee en su Banco, ya sea a través de
polizas o de otro tipo de inversiones ya que si tiene el efectivo seria
excelente ponerlo a producir y que de esta forma obtenga por
ejemplo un valor por intereses a su favor y no tendria quieto dicho

efectivo.

Para evitar tener saldos con mas de 60 dias de morosidad, es
necesario que se redisefien o se apliquen estrategias de cobro
para los clientes que empiezan a presentar problemas para cumplir
con sus obligaciones, ya sea porque estén judicialmente incapaces
de hacerlo, o porque posean problemas de liquidez, una estrategia
de abonos constantes dentro de un periodo de 30 dias podria ser
opcion para que el cliente no haga un solo desembolso que tenga
la apariencia de ser alto y que de esa forma cumpla con su
obligacién, al menos para los casos en los que se adeudan

mayores cantidades.

Se recomienda a la Sra. Norma Ordofiez Pozo que si considera
que hay sumas relevantes que ella considera incobrables por
cualquier motivo, lo demuestre legalmente, para que tenga la
resolucibn de tal naturaleza como argumento valido para
sustentarlo en algin momento frente a los organismos de control

del pais.
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Anexo 1

Anexo N° 1: Formulario102 corregido del periodo 2015 del Almacén
Casa Araujo.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
RUC: 0911164408001
RAZON SOCIAL: NORMA VIOLETA ORDOEZ POZO
IMPUESTO: Impuesto a la Renta Personas Naturales
PERIODO FISCAL: 2015

CAMPO DESCRIPCION VALOR

3 ORIGINAL - SUSTITUTIVA Original
102 ARO FISCAL 2015
28 RuC 0917164408001
311 Efectvo y equivalentes al efectivo B53648.89
6011  Venias netss iocales gravadas con tarifa diferente de 0% de VA 1638864 .27
316 Cuentas y documentos por cobrar chentes no ¥ locates / Com 43788264
320 Ofras cuentas y documentos por cobras de no 3 iocales / Corn 27104.51
8141 Otras rentas - Total ingrasos 189.48
6998 TOTAL INGRESOS - Estado de Resubados 1840053.75
325  Provision cuentas incobrables - No Relacionados 3416.81
7010 joventaric inicial de Dienes no protucidos por & Sutts pashio 449108.40
330 Crédio tributano a favor del sujeio pasivo (Rentaj 26275.00
7031 Costo - Impontaciones de bienes 1o produciios por o sifeto pasie 8738323
7044 Inventario fnal de bienes po producidos por ¢ Sigeto pasve 455671.40
335 Iventario de Prod. Term. y Mercad. en inados para la venta) 455671.40
338  Mercaderias en transito 65832.58
341 Deterioro actsmudado del vakor de iventarios por sjuste A valor nelo reakzable 4838.65
7132 Gasto - Sueldes, salarios y denvas resmuneracionss que constiuyen materia gravada ded IESS 109894.08
7142 g%s;o- ios socikales, § RZAC y alras x que no materia gravada ded 23376.61
7152 Gasto ~ Apode a 3 seguridad social (inciuye fondo de resena} 22501.81
7462 Gasto - Honorarios profesiomales y dietas 4734
349 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1858168.77
7493 Valor no deducible - M: BTIENLO ¥ Feparach 453.99
7182 Gasito - Mantenimiento y repanciones 10742.06
7202 Gasto - Combustbles y Wbricantes 7761
7212 Gasto - Promocion y pubicidad 333.54
7222 Gasto - Suministros, ales y 61974.68
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

RUC: 0911184405001
RAZON SOCIAL: NORMA VIOLETA ORDOEZ POZO
IMPUESTO: Impuesto a la Renta Personas Naturales
PERIODO FISCAL: 2015

CAMPO DESCRIPCION VALOR

350 Terenos 91610.00
351  Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos) 95265 16
352 Construcciones en curso y olros activos en trénsito 51146.87
353 Muebles y enseres 16232 .81
7262 Frovt pars ncobratk 341661
384 Maquinaria, equipo. instatack ¥ ad = 2818086
358  Equipo de computacion y software 15648.26
357 Vehicuios, equipo de transporte y caminero moul 54534.83
7322 Gasto - Comisicnes / Local 133211.72
350 Otros propiedades, planta y equipo 182.00
361 Depreciacion acumelada propiccades. planta y squipo 142830.52
378 TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO. PROPIEDADES DE BWERSION ¥ ACTIVOS BIOLOGICOS 217889.67
7463  Valor neo deducible - Gastos de gestion 414,80
7482 Gasto - Gastos de gestide 878050
7472 Impupstes, contribuciones y otros 43983.44
7473 Impuestos, contribuciones y oiros 5768.18
7482 Gasto - Gastos de viaje 8015.06
7512 Gasto - Depreciaciin no acelerada de propledades, planta y equipo 10059.12
7572 Gasto - Sesvitios piblices 5807.17
7573 Valor no deducible - Servicios publicos 58.78
7582 Gasto - Pagas por olros servicios 3290.13
7991 TOTAL COSTO B30870 73
7892 TOTAL GASTO 445491 48
7998 TOTAL COSTOS Y GASTOS 1280311.71
801 UTILIDAD DEL EJERCICIO - Coneliacin Tribubaria 358742.04
803 Base caiculo de participaciin a trabajadores 358742.04
439 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 217889.67
884  Participacion a trabajadores §3861.31
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

RUC: 0911164408001
RAZON SOCIAL: NORMA VIOLETA ORDOEZ POZO
IMPUESTO: Impuesto a la Renta Personas Naturales
PERIODO FISCAL: 2015

CAMPO DESCRIPCION VALOR

806  Gastos no deducibles locales 6696.75
489  TOTAL DEL ACTIVO 2076059 44
819 UTILIDAD GRAVABLE 312477 .48
513 Cuentas y documentos por pagar @ proveedores commientes f No relacionados / Locaies 3661.68
830 Conkribuyente deciarante es operador de ZEGE NO
521 Otras cuentas y documentos por pagar comientes / No refacionados / Locales 9772747
525  Impuesto a ka renta por pagar del ejescitio - corientes 71867.81
526  Parficipacion trabajadores por pagar ded sjercicia - comentas 53961 31
527  Obfigaciones con ei [ESS - comientes 4776.07
528 OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 1837281
§38 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 250866.95
585  TOTAL DEL PASIVO 25086695
838  TOTAL PATRIMONIO NETO 182538249
8592 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC A76059 44
749 RENTA IMPONIBLE ANTES DE MGRESCS POR TRABAJ( EN RELACION DE DEPENDENCIA 31247748
751 zaogm-m,m,Mymwmwmmmu 2475.90
741 Ingresos - Sueldos, salarios, indemnizaciones y otros ingresos liquidos dei trabajo en refacion de dependsncia 26200.00
758 Mw-m,MMymmmwmmma 23724 10
7689  SUBTOTAL BASE GRAVADA 336201.58
771 Gastos personales - Educacion 221.42
772 Gastos personakes - Salud 83644
773 Gastos per -t ciin 1285.90
775 Gastos personales - Vest 1818.34
780  TOTAL GASTOS PERSONALES 3962.80
740 BENEF(CIARIO POR LA DISCAPACIDAD N
779 SUBTOTAL OTRAS DEDUCCIONES Y EXONERACIONES 3862.80
832  Base imponidle gravada 332238.78
838 Tofal impuesto causade $8283.07
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
RUC: 0911184408001

RAZON SOCIAL: NORMA VIOLETA ORDOEZ POZO

IMPUESTO: impuesto a la Renta Personas Naturales

PERIODO FISCAL: 2015

CAMPD DESCRIPCION VALOR

841 Anticipo determinado correspondients af ejercizio fiscal dectarado 19368.47
842 Iy aia Renta do mayor 3l anticipo determinad 78913.60
845  Retenciones en ia fuente que le reakzaron en o ejercicic fiscal 6806.03
846 Retenciones en ki fuente que Je realzaron en o sjescicio fiscal an relacion de depend 1138.76
855  SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR 71867.81
853  IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 71867 81
880  SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 19218.97
878  ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO ARG 18218.97
871 Anticipo a pagar - Primera cuota (informativo} 5586.58
872  Anticipo 2 pagar - Segunda cucta (informative} 5586 59
873  Adticipo a pagar - Sakdo a iquidarse en declaracicn pricimo afio (nft 8045.79
902  TOTAL IMPUESTO A PAGAR 7186781
998  TOTAL PAGADO 71867 .81
905 MEDIANTE CHEQUE, DEBITO BANCARIO, EFECTIVO U OTRAS FORMAS DE PAGO 71887.81
198 No. ID SUJETO PASIVO / REPRESENTANTE LEGAL 0811164408
%22  BANCO RED BANCARIA
921  FORMA DE PAGO Ot ”““““;ﬂ‘;
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Anexo N° 2: Imagenes de la investigacion de Campo realizada
en

el Almacén Casa Araujo.

Fachaday Logo del Almacén:
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Oficina:
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En las imagenes se observa a la Srta. Nathalie Prado Asistente
Contable reunida con los vendedores, organizando los cobros
del dia.
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Vendedor ingresando facturas en hoja Excel.
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Anexo N° 3: Entrevista realizada al Gerente General de Almacén
Casa Araujo.

Entrevista dirigida al Gerente General de Almacén Casa Araujo

Nombre: Norma Orddéiiez Pozo

1. ¢Cuales son las principales funcione que desempefa usted en el
negocio?

2. ¢Quiénes evallan y aprueban las politicas de créditos y
cobranzas?

3. ¢Con qué periodicidad se evallan las politicas de crédito vigentes?

4. ¢Solicita la informacién correspondiente al saldo de cartera
vencida?

5. ¢Se elabora mensualmente un reporte de antigiedad de saldos
que permita verificar el comportamiento de los mismos
pertenecientes a clientes deudores?

6. ¢Se realizan los registros necesarios para las cuentas que se
determinen incobrables?

7. ¢Se realiza el envio de los saldos que adeudan los clientes al
terminar su plazo de crédito?

8. ¢Existen capacitaciones para las personas que realicen la gestion

de cobranzas?

9. ¢En el negocio se evalla financieramente el estado del mismo?
¢,Con qué periodicidad?

10.¢Cuenta con programas de innovacion en software o en
procedimientos de cada actividad para mejoras continua en su el
Almacén?

11.;Considera que su negocio actualmente posee un grado Optimo de
Liquidez?
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Anexo N° 4: Entrevista realizada a la Contadora General de
Almacén Casa Araujo.

Entrevista dirigida al Contador General de Almacén Casa Araujo
Nombre: CPA. Jessica Quimi

1. ¢ Qué factores han sido considerados por el incumplimiento de pago

de los clientes?

2. ¢ Las politicas de crédito son aplicables a todos los clientes es decir

nuevos y antiguos?

3. ¢En el Almacén qué porcentaje del total de sus cuentas por cobrar

como activo exigible se encuentra en morosidad?

4. ¢ Existe algun proceso de calificacion para que un cliente acceda a

un crédito en el Almacén?

5. ¢Considera usted que el Almacén Casa Araujo debe implementar

nuevas politicas de control para una recuperacion de cartera eficiente?

6. ¢Existen pérdidas significativas dentro del saldo de la cartera de
clientes?

7. ¢Considera usted que si existe un cambio de politicas de crédito,
existiria una eficiente recuperacién de los saldos?

8. ¢Qué dias se consideran de cobro o recuperacion de efectivo para
el Almacén Casa Araujo?

9. ¢Existe un analisis comparativo entre los lineamientos crediticios
que se manejan entre proveedores con el Almacén y de este con
sus clientes?

10.¢,Considera usted que se deberian adoptar medidas de
refinanciacion de créditos con los clientes que tienen saldos
vencidos estimando también un porcentaje de interés adecuado?

11.;Considera usted que una medida para evitar saldos vencidos por
parte de los clientes se ofrezca un porcentaje de descuento

previamente analizado?
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Anexo N° 5: Entrevista realizada a la Asistente Contable de
Almacén Casa Araujo.

Entrevista dirigida al Contador General de Almacén Casa Araujo
Nombre: Srta. Nathalie Prado

¢Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de Asistente
Contable en la entidad?

¢Es usted quien realiza todos los registros correspondientes a
ventas a crédito y abonos o cancelaciones de los mismos?

¢ Se aplican las politicas de crédito vigentes para las ventas de tal
naturaleza?

¢, Qué tipo de documentos sustentan dichas ventas y los abonos de
las mismas?

¢ Con qué frecuencia revisa los plazos vigentes para realizar los
cobros de los créditos antes mencionados?

¢,Cuando se vence uno de los plazos crediticios qué realiza usted?
¢,Cuando usted considera un valor que es incobrable?

¢, Se le da un tratamiento especial a los valores ya considerados
como incobrables?

¢Han sido objeto de andlisis financiero los valores que se
encuentran en morosidad?

10. ¢ Qué estrategias de cobro desarrolla para lograr la puntualidad y el

cumplimiento por parte de los clientes?
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