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RESUMEN

El siguiente trabajo va enfocado al crecimiento productivo del banano la cual tiene como
objetivo mejorar e incrementar los niveles de produccion agricola en la hacienda “San Rafael”
en la Parroquia Rural Tenguel ubicada en el canton de Guayaquil, para esto se debera investigar
la situacion actual de la produccion de banano , determinar cuales son los principales problemas
que bloquean el desarrollo de banano en la hacienda “San Rafael”, y analizar y establecer qué
estrategia seria la adecuada para que la hacienda logre tener un mejor rendimiento en la
produccidn agricola de banano y asi tener un crecimiento en la comercializacion del producto.
Se realizara el respectivo levantamiento de informacion para poder llegar a la solucion de la
problematica, es por esto que se consultaran fuentes fidedignas como libros, articulos, paginas
web, etc., mas el estudio de campo que se realizara al personal que trabaja en ella, mediante un
cuestionario que ayudara a obtener datos especificos presentando los resultados de manera
Optima, y para solucionar esta problematica se creara un manual de procesos adecuados para
el mejoramiento del manejo de los procesos de produccion, comercializacion y calidad del
cultivo de banano en la hacienda “San Rafael”, para asi poder cumplir con las expectativas y

exigencias de la demanda.



ABSTRACT

The following work focuses on the banana's productive growth, which aims to improve and
increase the levels of agricultural production in the "San Rafael" hacienda in the Tenguel Rural
Parish located in the canton of Guayaquil. Of banana production, to determine what are the
main problems blocking banana development in the "San Rafael" hacienda, and to analyze and
establish what strategy would be appropriate for the hacienda to achieve a better yield in banana
agricultural production And thus have a growth in the marketing of the product. The respective
information will be collected in order to arrive at a solution to the problem, which is why
reliable sources such as books, articles, web pages, etc., will be consulted, as well as the field
study to be carried out by the personnel working on it , Through a questionnaire that will help
to obtain specific data presenting the results in an optimal way, and to solve this problem will
create a manual of processes suitable for the improvement of the management of the processes
of production, commercialization and quality of the banana crop in the hacienda "San Rafael",

in order to meet the expectations and demands of the demand.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La falta de aplicacién de un adecuado proceso de produccidn y comercializacion del banano
que existe en la parroguia de Tenguel del canton de Guayaquil, lleva a realizar una
investigacion completa de los factores que han sido participes de la problematica que existe, es
por esto que se desarrollaran estrategias que ayudaran a contribuir en la mejora de los procesos
mencionados del banano, y asi hacer obtener un producto de calidad que satisfaga al
consumidor final y cumpla con los estandares establecidos de esta fruta nutritiva que las tierras

del pais puede producir.

El siguiente trabajo se estructura por los siguientes capitulos:

En el Capitulo I se realizé un estudio sistematico del problema y de las interrogantes que se
van a resolver en el presente proyecto de investigacion, detallando los objetivos. Ademas, se
justifica la necesidad de disefiar una propuesta para el mejoramiento de la produccion y

comercializacion de banano en la parroquia rural Tenguel - Canton Guayaquil.

El capitulo 1l se compone de los antecedentes, que corresponde al planteamiento del
problema, seguido por el marco epistemolégico, marco legal y el proceso de produccién del

banano.

En el capitulo 111 presenta la metodologia de la investigacion, el enfoque y disefio de la

misma, ademas encontramos el instrumento y la técnica que se utilizara en el levantamiento de



informacién con su analisis de resultados, la propuesta con los objetivos principal y especificos
para la solucion del problema planteado, en ella se exponen las distintas estrategias y un modelo
a seguir para alcanzar los objetivos deseados, ademas de los manuales de procesos de
produccion y comercializacion en la hacienda “San Rafael” y para finalizar las conclusiones y

recomendaciones.



11. Tema

MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE

BANANO EN LA PARROQUIA RURAL TENGUEL-CANTON GUAYAQUIL.

1.2.  Planteamiento del Problema

La parroquia rural Tenguel se ubica en la parte sur de la Provincia del Guayas, esta
aproximadamente a unos 90 Kilometros al suroeste de la cabecera cantonal, la ciudad de
Guayaquil. Con una superficie de 333,87 Kilémetros cuadrados, de los cuales 190,27 son

terrestres y 143,16 son acuaticos.

Sus limites; al norte con el Canton Balao, al sur con el Canton ElI Guabo de la Provincia de
El Oro, al este con el Canton Ponce Henriquez de la Provincia del Azuay y al oeste con el
Oceano Pacifico. Su cabecera parroquial esta ubicada a siete Kildmetros de la via Guayaquil

— Machala.

Actualmente, Tenguel es considerado un importante territorio productivo, por sus suelos
aptos para el desarrollo agricola, asi como el clima y la disponibilidad de agua; el banano su
principal producto, junto al cacao, y otros frutos tropicales, representan la riqueza de esta

parroquia.

Debido a su ubicacion cercana a la via que enlaza a las provincias del Guayas y El Oro,
tiene en su poblacion a personas procedentes de varias provincias, teniendo en la actualidad

vinculos importantes con cantones vecinos, como Balao y Machala.



El trabajo que se pone a consideracion, se centra en la Hacienda “San Rafael”; Parroquia
Rural Tenguel, del Canton Guayaquil.

La produccion de banano, se ve afectada por la contaminacion que produce la actividad
minera realizada fuera del territorio cantonal, el tratamiento del agua residual depositada en
los canales adyacentes, la fragil consideracién de la contaminacion ambiental por parte de los

agricultores, entre otros.

Ademas, la hacienda no ha gestionado de manera eficiente sus procesos de produccion y
comercializacion de banano por lo que presentan problemas como la falta de control de una

serie de plagas

Por esta razon, la investigacion se basara en determinar las causas reales que determinan
el rendimiento actual de la hacienda, para posteriormente disefiar una estrategia que permita

el mejoramiento de la produccion y comercializacion de banano.

1.3.  Formulacion del Problema

¢El Plan Estratégico serad necesario ejecutar para mejorar e incrementar los niveles
de produccion agricola de banano en la hacienda “San Rafael” en la Parroquia Rural

Tenguel Canton Guayaquil?



1.4. Sistematizacion del Problema

e Cuadl es la situacion actual de la produccion agricola de banano en la hacienda “San
Rafael” Parroquia Rural Tenguel del Canton Guayaquil?

e ;Cudles son los principales problemas que impiden el desarrollo de la produccién de
banano en la hacienda “San Rafael” Parroquia Rural Tenguel?

e ;Qué estrategia seria necesaria para que la hacienda logre un incremento significativo
de la produccion agricola de banano?

e ;Como beneficiaria el aumento de la produccién, en la comercializacién del producto?

1.5.  Delimitacion o alcance de la Investigacion

Campo de accion: Produccion y comercializacion de banano.

Area: Agricola— Economico.

Espacio: parroquia rural Tenguel - Canton Guayaquil — Provincia de Guayas — Ecuador.
Problema a analizar: Situacion actual de la produccion y comercializacion de banano.

La investigacion se realizara en la Hacienda “San Rafael”; Parroquia Rural Tenguel, del
Canton Guayaquil, sobre la situacion actual de la actual produccion y comercializacion de

banano.

El presente trabajo se enfocara en el crecimiento productivo del banano en la Hacienda “San
Rafael”, Parroquia Rural Tenguel del Canton Guayaquil hasta su comercializacion en el
mercado local, mediante un diagnostico basado en el comportamiento histérico con el fin de

tener una vision mas amplia sobre el tema. Para ello se realizaran encuestas y entrevistas



estructuradas a los trabajadores de la hacienda que aportan de manera objetiva y analitica al

tema.

El estudio que se realizard serd de caracter descriptivo; porque el propdésito de esta
investigacion es elaborar una estrategia que contribuya a mejorar los niveles de produccion de
banano en el cantén Guayaquil, mediante un analisis que determine el estado actual de los
mismos, y explicativo; por cuanto se explicaran varias causas y efectos que determinan la

disminucion de la produccion banano en el canton Guayaquil.

Se utilizaran el método deductivo; ya que por medio del mismo se analizaran las estadisticas,
hechos y realidades del actual estado de los niveles de produccién de banano en el canton
Guayaquil, y el inductivo; porque se buscaran hechos particulares y generales que determinen

las causas del problema existente en este trabajo.

1.6.  Justificacion de la Investigacion

La falta de concientizacion de ciertos pobladores de la Parroquia rural Tenguel, y los
diferentes factores que afectan la actividad agricola de la zona, han ocasionado que los niveles
de produccion no aumenten, ni se mejore, lo que ocasiona pérdida de competitividad en el

mercado.

El presente trabajo de investigacion surge con el objetivo de elaborar una estrategia que
permita mejorar la produccion y comercializacion de banano en la Hacienda “San Rafael”;

Parroquia Rural Tenguel, del Canton Guayaquil, mediante el estudio y analisis historico de la



misma, tomando en cuenta todos los factores determinantes que conlleven a tomar decisiones

respecto al tema.

Con el fin de que, al aplicarse dicha estrategia, se beneficie de manera directa tanto a los
productores como consumidores del banano. Lo que a su vez generara mayor acceso a los

mercados, mejores niveles de precios y un aumento considerable de la agricultura.

Por esta razén se deben tomar acciones que procuren un mejoramiento e incremento de los

niveles de produccion, mediante la concientizacion a sus pobladores y el monitoreo constante

de actividades que ocasionan un peligro al cultivo del banano en la zona.

1.7.  Objetivo General

Elaborar una estrategia mediante el analisis del comportamiento historico de la produccion

de banano y su aporte a la economia local, que contribuya al incremento de la Produccion de

banano de la hacienda “San Rafael” en la Parroquia Tenguel del Canton Guayaquil.

1.8.  Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la produccién agricola de banano en la hacienda

“San Rafael” ubicada en la Parroquia Rural Tenguel del Canton Guayaquil.

e ldentificar las causas principales por las que se generan disminuciones en los niveles

de produccion agricola en ésta hacienda.



e Elaborar un manual de procesos para el mejoramiento de la produccion y
comercializacion de banano, que contribuya al crecimiento de la rentabilidad de la

hacienda “San Rafael” en la Parroquia Tenguel del Canton Guayaquil.

1.9. Planteamientos Hipotéticos

Hipdtesis General:

. La aplicacion de la estrategia adecuada en el cultivo de banano mejorara la produccion,

obteniendo acceso a nuevos mercados para comercializar la fruta.



1.10 CUADRO DE CONSISTENCIA
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causas principales por las
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“San Rafael” en la Parroquia
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CAPITULO Il

2.1. ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACION

2.2. ESTADO DE ARTE

2.2.1. INTRODUCCION

Se realizard un analisis comparado entre las empresas que, a nivel local, nacional e

internacional, han elaborado una estrategia similar a la que el autor del presente proyecto

propone para incrementar la produccion.

2.2.1.1.Frutadeli S.A. (ECUADOR)

Figura 1 Logo empresa Frutadeli.



La empresa Frutadeli S.A. comenz6 sus funciones a partir del afio 2001, basada
principalmente en proveer de mejores productos al mercado internacional. Siendo considerada
COMO una empresa con caracteristicas Unicas en la distribucion de banano a diferentes lugares

del mundo.

Posee, ademas, estrictos controles de calidad y su produccién, asi como su distribucién
se ven enmarcadas en leyes ambientales y sociales lo que beneficia directamente a la empresa

y a la comunidad en su conjunto.

Los niveles de produccion han ido en aumento, lo que genera un notable crecimiento
economico de la empresa, permitiendo a su vez que sus trabajadores se especialicen y adquieran
nuevos conocimientos en tecnicas mejoradas sobre la produccion de banano de la variedad
Cavendish 22XU. Mejorando la infraestructura y las técnicas para una mejor expansion en el

mercado nacional e internacional.

Segun Monroy (2015) “FRUTADELI, una compafiia que vive las 24 horas del dia, en
respaldo y asistencia por su negocio. Indudablemente somos la "Dulce Pasion del Banano™

desde Ecuador Sudamérica. La mejor tierra que produce "la mejor fruta del Mundo” (p. 44).



2.2.1.2.DOLE (USA)

",

3 ,

Figura 2 Logo empresa Dole.

La Corporacion DOLE fue fundada en Hawai, Estados Unidos, en el afio 1851, por James
Drummond Dole. Inicialmente, la empresa se dedicé a la siembra de pifia y llego a tener una
industria tecnificada para su produccion, elaboracion y exportacion. Luego se diversificd la
produccién y se incursiond en la comercializacion de diferentes frutas y vegetales, teniendo
actualmente operaciones en mas de 90 paises alrededor del mundo. J.D. Dole construyd su
reputacion gracias a su firme compromiso con la calidad, y sus principios son la base de la

filosofia de la corporacién hasta nuestros dias. (Dole Food Company Inc., 2014)

DOLE Ecuador forma parte de la Corporacion DOLE Food Company, Inc. cuyas oficinas
corporativas estan situadas en Westlake, EE.UU. Ecuador pertenece a la region Latinoamérica
y nuestra casa matriz esta ubicada en San José de Costa Rica. DOLE Food Company es una
Corporacion de renombre mundial, productora y comercializadora de mas de 170 frutas y

vegetales, frescos y elaborados en el mundo entero. (Dole Food Company Inc., 2014)



Para Murdock (2012), “la marca Dole es una promesa a todos los consumidores de este
mundo. Es la garantia de que nuestros productos no solo alcancen los maximos estandares

internacionales, sino que los superen ampliamente” (p.32).

Segin PROECUADOR (2013) “la empresa opera también con el nombre Standard Fruit, se

considera el mayor productor y comercializador de frutas en el mundo, controlando cerca del

25% del mercado del banano a escala global” (p.28).

2.2.1.3.FYFFES (IRLANDA)

Figura 3 Logo empresa Fyffes.

Es una de las empresas proveedoras de banano mas grandes del planeta, y la principal en
Europa. Sus productos son de alta calidad ya que su produccién se la realiza bajos los mejores
estandares de responsabilidad. Su trabajo se basa en que lo mejor de la fruta llegue a los

distintos mercados.



En 1884, cuando Edward Wathen Fyffe era un comerciante de té joven visitd las Islas
Canarias, donde descubrié una fruta que cambi6 su vida - el platano. Estaba tan impresionado
con esta fruta tropical extrafio que convencié a su padre para pasar de té para los
platanos. Result6 ser una buena decision y el inicio de una historia de éxito que es todavia
fuerte 125 afios mas tarde. Fyffes es ahora la marca de la fruta mas antiguo del mundo, que

operan en Europa, los EE.UU. y América Central y del Sur. (Fyffes plc, 2013)

Es por esta razon que la empresa Fyffes es la principal importadora de platanos y a su vez
la mayor distribuidora de banano orgéanico en Europa. Asi también, produce pifias y melones
en epoca invernal. Su relevancia es transcendental ya que con el tiempo se ha venido
desarrollando no solo como un negocio sino también como una empresa comprometida con
diferentes asociaciones, programas de desarrollo comunitario y patrocinios. Con el fin y el

propdsito de mejorar la calidad de vida de las personas alrededor de la misma.

De acuerdo a Fyffes plc (2013) “hoy en dia, Fyffes es el importador con mayor nimero del
mundo de GLOBALG.AP socios de produccion certificada. (GlobalG.AP es una organizacion

independiente de medicion de estandares en las practicas agricolas).”

En el afio 2014 la empresa Fyffes se fusioné con Chiquita Brands. La empresa fusionada,
Chiquita Fyffes, se convertira en la mayor bananera mundial con una presencia en 70 paises,
24 000 hectéareas propias o arrendadas en América Central y unos 32.000 empleados a nivel

mundial. (EI Comercio, 2014)



Estas fusiones o alianzas son de vital importancia para muchas empresas, ya que, mediante
este método, se pueden lograr alcanzar de mejor manera los objetivos planteados por las
mismas. Sus niveles de ingresos econdmicos mejorarian y ofrecerian mejores salarios y mas

plazas de empleos en los paises donde se desarrollan.

2.2.1.4. CORBANA (COSTA RICA)

ORBANA

CORPORACION BANANERA NACIONAL

Figura 4 Logo empresa Corbana.

Corbana (2013) “la Corporacion Bananera Nacional (CORBANA) es una entidad publica
no estatal, creada mediante una ley de la Republica de Costa Rica en el afio 1971. Tiene como
eje principal el desarrollo de la industria bananera en Costa Rica y servir al productor.”

La corporacion es lider en programas de investigacion que fortalece la calidad de sus
cultivos de banano. Ademas, le ofrece al productor la tecnologia necesaria y de punta, asi

también, otorga lineas de crédito con el fin de preservar los cultivos frente a cualquier factor



que los ponga en riesgo, y varios proyectos mas, que le permiten ser una empresa lider en su

pais.

Todos estos factores antes mencionados influyen directamente en la organizacion de la
empresa otorgandole mayor acaparamiento en el mercado interno y externo, logrando que se

obtengan los beneficios tanto corporativos como individuales.

Especializarse en ciertas areas, fomenta el mejoramiento de la produccién y permite
alcanzar los objetivos planteados en la mision y visién de este tipo de empresas, donde la
especializacion técnica sobre las nuevas formas de cultivo, promueve la eficacia de los recursos

empleados, a su vez, reduce riesgos de pérdidas economicas.



2.2.1.5. CONCLUSIONES

La empresa Frutadeli S.A. basa su produccién en objetivos claros y enmarcados en las leyes,
respetando el medio ambiente y otorgando al mercado productos de calidad. De esta manera
sus niveles de produccion durante los Gltimos afios, se han incrementado, lo que fomenta a su
vez un mejoramiento econémico en el pais. Por su lado Dole Ecuador, una empresa con sede
en USA, posee los mayores niveles de estandares en calidad, lo que incide que su produccion

de banano sea una de las mas demandadas tanto en mercados nacionales como extranjeros.

En cambio, la empresa Fyffes planted un mejoramiento de su produccion mediante su fusion
con la compafiia e industria del banano Chiquita Brands, lo que permitié a su vez que se
considere como una de las empresas mas grandes del mundo y la mayor importadora y
distribuidora de banano organico en Europa, asi también, se plantean objetivos primordiales
que buscan mejorar la calidad de vida de las personas mediante el apoyo relevante a las

asociaciones que pertenecen a la misma.

El objetivo principal de la Corporacion Bananera Nacional (CORBANA) con sede en Costa
Rica, es desarrollar y mejorar la produccion de banano en dicho pais, mediante la adquisicion
de nuevos conocimientos técnicos, actuales de produccion que contribuyan a sustentar la
misma por periodos mas largos y con mejoras econdmicas, beneficiando tanto a oferentes y

demandantes.

En la mayoria de los casos, se puede asimilar que los objetivos son claros y planteados con
el fin de otorgar una produccion de banano que cumpla con todos los requerimientos, normas
y estandares de calidad que exige el mercado en la actualidad, de manera que su aporte
econdmico no solo beneficie a sus duefios, sino también, se mejore la calidad de vida de sus
empleados, productores y demas personas que influyen de manera directa en las mismas, lo

que ayudara a incrementar los niveles econdomicos de los paises en donde se desarrollan.



2.3. MARCO ADMINISTRATIVO.

2.3.1. INTRODUCCION.

La administracion se puede conceptualizar como la utilizacion de los recursos necesarios de
manera objetiva para lograr los fines pertinentes de cada empresa. En este apartado la
investigacion va a centrarse en explicar de una manera concreta las diferentes fases o etapas
que se deben tomar en cuenta al momento de utilizar eficientemente los recursos con que cuenta
una empresa; es asi, que se enfocara en temas de planeacidn estratégica, control, produccion y

calidad.

Es una proyeccion, el desarrollo y la ejecucion de dicho plan que se quiere ejecuta una
empresa u organizacion para cumplir objetivos establecidos en la propuesta con el fin de mejora
en rendimiento, participacion, etc. Y este proceso puede ser vital para que las empresas tengan
éxito, obtener un incremento de eficiencia posible, ademas que proporciona una guia o0

direcciones para las operaciones.

Armijo (2012) “se considera a la planeacion estratégica como un plan general que se pone
en marcha en empresas u organizaciones con el fin de que conlleve a las mismas a una posicion
en términos de su entorno y logro maximo del cumplimiento de sus objetivos establecidos”
(p.198). Este tipo de planeacion también contribuye a que la mayoria de individuos
pertenecientes a un grupo de produccion determinado, enfoque sus objetivos individuales de

manera gue se conviertan en objetivos comunes y generales de toda la organizacién.

Para David (2012) “la estrategia es una regla para tomar decisiones en condiciones de

ignorancia parcial como una decision politica es una contingencia”(p.78).

También se puede definir a las estrategias como aquellos medios que se utilizan para
conseguir el cumplimiento de los objetivos planteados. Las empresas actualmente se enfocan

en la aplicacion de la planeacion estratégica con el fin de analizar situaciones actuales y



enfocarlas hacia el futuro, siempre que estén enmarcadas en las capacidades o facultades de

las mismas.

Entonces, el propdsito de una planeacidn estratégica se encuentra en la determinacion y
ejecucion de objetivos que se pretenden cumplir de manera bésica y que a su vez conllevarian

a determinar la mision de una empresa.

Segun Burack (2014) las caracteristicas de las estrategias se pueden determinar en el

siguiente orden de importancia:

e Contribuyen esencialmente al cumplimiento de objetivos y manejo de los recursos en
el largo plazo.

e Abarcan en su totalidad al objetivo de la empresa y a su cumplimiento, induciendo al
correcto uso de los recursos con los que se cuenta.

e Son definidas por las autoridades de las empresas y se correlacionan a la planeacion

general.

2.3.1.1.Importancia de las estrategias

La mayoria de las empresas pretenden responder una de las preguntas mas importantes al
momento de tomar decisiones: ;Como lograr que la empresa cumpla de la mejor manera su

objetivo?

Al tratar de responder la misma, se establecen ciertos pardmetros cémo: los métodos y
directrices a utilizarse, las acciones que podran ponerse en practica, el mejoramiento de la

eficiencia, entre otros.

Por lo tanto, las estrategias son importantes ya que permiten sobrepasar las dificultades que
proporciona la limitacidén de los recursos y ayudan a las empresas a ser competitivas y saber

manejar con éxito su lugar en el mercado.

Para Carrion (2012), existen varios tipos de estrategias que se pueden aplicar para que una

empresa u organizacion cumpla con el fin planteado.
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— Publicas

Figura 5 Tipos de estrategias. Elaborado por: La autora

Todas ellas contribuyen de manera directa a la planeacion de la empresa, utilizandolas de
manera correcta en el largo plazo permitirian el cumplimiento de los objetivos planteados en

la misma.

La relevancia que tienen las estrategias de Mercadotecnia, es muy alta ya que estan
disefiadas de tal manera que sirvan como una guia para que los dirigentes de las empresas
puedan determinar, que vender y saber que desean comprar los consumidores. Por lo que la
mercadotecnia a su vez debe ir de la mano con la innovacion, es decir la creacion o renovacion

de nuevos y mejores bienes o servicios.



2.3.1.2.Esquema de pasos para la implementacion de estrategias

Identificar la misi16n actual de la
organizacion, sus objetivos y
estrategias

| l

Analizar los recursos de

Analisis del entorno -
la organizacion
Identificar las Identificar las
oportunidades v oportunidades v
amenazas amenazas
Formular estrategias Poner las estrategias Evaluar resultados

Figura 6 Esquema para la implementacion de estrategias

Tomado de: Administracion, Stephen P. Robbins, Mary Coulter, quinta edicion. Editorial Prentice Hall.



2.4. MARCO SOCIOLOGICO

2.4.1. INTRODUCCION

La autora del presente proyecto de investigacion, al tenor de su propuesta, desarrolla la
misma al amparo de la constitucion politica del ecuador, marco legal, plan nacional del buen

vivir y de la matriz productiva.

2.4.2. CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales puablicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccion
que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de
sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad

sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia economica y social.

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion, para lo

cual le correspondera:

1. Evitar la concentracidén o acaparamiento de factores y recursos productivos,
promover su redistribucion y eliminar privilegios o desigualdades en el acceso

a ellos.

2. Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad y



discriminacion hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores de

produccion.

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias

orientados a los procesos de produccion.

4. Desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos los
sectores, en especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania
energética, generar empleo y valor agregado.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del
crédito. (CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR, 2008)

2.4.3. PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

El Buen Vivir es la forma de vida que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad
cultural y ambiental; es armonia, igualdad, equidad y solidaridad. No es buscar la opulencia ni

el crecimiento economico infinito. (Senplades, 2013)

2.4.3.1. OBJETIVOS NACIONALES PARA EL BUEN VIVIR

La planificacion del Buen Vivir, genera costos a una sociedad con escasez de recursos. En
Ecuador se ha rescatado la planificacion para no duplicar esfuerzos y asi impedir el desperdicio
de recursos que tanto nos retrasd en la época del neoliberalismo. El Plan es un conjunto de
objetivos que expresan la voluntad de continuar con la trasformacion historica del Ecuador.

Sus objetivos son:

» Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular
» Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad social y territorial,
en la diversidad.

» Mejorar la calidad de vida de la poblacion



> Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania

» Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades

» diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

» Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en
estricto

Y

respeto a los derechos humanos.

A\

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad territorial
y global

Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible
Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Impulsar la trasformacion de la matriz productiva

YV V V V

Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
trasformacion industrial y tecnologia
» Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo

y la integracion latinoamericana. (Senplades, 2013)

A continuacion, se hara énfasis en los siguientes objetivos del EI Plan Nacional del Buen

Vivir:

Objetivo 7: Garantizar y asumir los derechos de la naturaleza, promoviendo la sostenibilidad

ambiental, territorial y global.

Es fundamental que los ciudadanos trabajen responsablemente en el desarrollo humano
promoviendo en las personas un consumo consciente y sustentable ya que la economia también
depende de la naturaleza, disefiando sistemas de control y seguimiento del cumplimiento de los
derechos que tienen los ecosistemas ya que son el soporte de la vida y proveedor de recursos
naturales , que poco a poco han sufrido un impacto negativo debido a la falta de cuidado en
las actividades productivas y esto se debe a las necesidades continuas que tiene la poblacion,
la mejor manera de utilizar adecuadamente los recursos naturales seria mediante su cuidado y

conservacion.
Obijetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible.

Generando el crecimiento econdémico sostenible buscando el progreso, liquidez y la

eficiencia en el sistema tributario.



La inversidbn de recursos publicos genera crecimiento tanto econémico como en
infraestructuras que los ciudadanos del pais podran gozar, pero siempre priorizando gastos,
fortaleciendo la planificacion en la inversion publica y en la toma de decisiones incluyendo la
equidad territorial, para luego de esto fijar el papel del estado como regulador del mercado
afianzando la balanza de pagos y la sostenibilidad de los flujos econémico, garantizando una
liquidez que produzca el aumento monetario imperante minimizando riesgos en la economia y

profundizando las relaciones del sector privado y entre el estado.
Objetivo 9: Garantizar trabajo digno en todas sus formas.

La implementacion de mecanismos que generen la conservacion de trabajos que garanticen
la igualdad de oportunidades para toda la poblacién, promoviendo el trabajo o emprendimiento
juvenil que potencie sus capacidades priorizando el desarrollo de iniciativas economicas,
fortalecer la normativa y mecanismos de control lo cuales garantizan el trabajo en condiciones
dignas, estabilidad laboral, seguridad social. Fomentando la aplicacion de mecanismos
efectivos de control del trabajo, estableciendo esquemas de formacion y capacitacion para
poder aumentar la productividad laboral.

2.4.4. MATRIZPRODUCTIVA

La Matriz Productiva del Ecuador tiene como ejes principales:

= Agregacion de valor en la produccion existente mediante la incorporacion de
tecnologia y conocimiento en los actuales procesos productivos de
biotecnologia (bioquimica y biomedicina), servicios ambientales y energias

renovables.

= Fomento a las exportaciones de productos nuevos, provenientes de actores
nuevos -particularmente de la economia popular y solidaria-, o que incluyan
mayor valor agregado -alimentos frescos y procesados, confecciones y
calzado, turismo-. Con el fomento a las exportaciones buscamos también

diversificar y ampliar los destinos internacionales de nuestros productos.



Asi mismo en este cambio de Matriz productiva; se han identificado 14 sectores productivos
y 5 industrias estratégicas para el proceso de cambio de la matriz productiva del Ecuador. Los
sectores priorizados, asi como las industrias estratégicas seran los que faciliten la articulacion
efectiva de la politica publica y la materializacion de esta transformacién, pues permitiran el
establecimiento de objetivos y metas especificas observables en cada una de las industrias que
se intenta desarrollar. De esta manera el Gobierno Nacional evita la dispersion y favorece la
concentracion de sus esfuerzos. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)

Estos sectores se encuentran planteados en el siguiente orden:

Sector Industria

BIENES 1) Ali fre ypr

2) Biotecnologia (bioquimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Energias renovables
5) Industria farmacéutica
6) Metalmecanica
7) Petroquimica
8) Productos forestales de madera
SERVICIOS 9) Servicios ambientales
10) Tecnologia (software, hardware y servicios informaticos)
1)V los, at carmr Yy partes
12) Construccion

13) Transporte y logistica
14) Turismo

Figura 7 Industrias Priorizadas. Obtenido de (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)

La Senplades colabora para que los procesos de transformacion de la matriz productiva se
articulen con las demas estrategias de politica publica para el Buen Vivir, tales como las
politicas destinadas a la igualdad y la movilidad social, al Buen Vivir rural, las agendas y demas
instrumentos de planificacion territorial. De este modo todas las intervenciones de politica
publica se refuerzan unas con otras y son mas eficientes. Paralelamente, la Senplades trabaja
coordinadamente con organismos y entidades de planificacion de otros paises con el fin de
recoger las experiencias internacionales, evitar cometer errores y acelerar el proceso de

transformacion productiva del Ecuador.



2.4.5. CODIGO DE LA PRODUCCION

Art. 5.- Rol del Estado. - El Estado fomentara el desarrollo productivo y la transformacion
de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la definicion e
implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atrds el patron de

especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado.

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitaciéon y Emprendimiento. - ElI Consejo
Sectorial de la Produccién, anualmente, disefiara un plan de capacitacién técnica, que servira
como insumo vinculante para la planificacion y priorizacién del sistema de innovacion,
capacitacion y emprendimiento, en funcion de la Agenda de Transformacion Productiva y del
Plan Nacional de Desarrollo.

Este sistema articulara la labor de varias instituciones publicas y privadas en sus diferentes
fases de desarrollo y sus diferentes instrumentos, en una sola ventanilla de atencion virtual,
desconcentrada y descentralizada para la difusion de: capacitacion para la generacion de
competencias emprendedoras, instrumentos de financiamiento, de capital de riesgo, banca de
desarrollo orientada al financiamiento de emprendimientos, y fondo nacional de garantias;
asistencia técnica y articulacion con los gobiernos autdbnomos descentralizados, organizaciones

sin fines de lucro, empresas, universidades, incubadoras, entre otros.

Art. 57.- Democratizacion productiva. - En concordancia con lo establecido en la
Constitucién, se entenderd por democratizacién productiva a las politicas, mecanismos e
instrumentos que generen la desconcentracion de factores y recursos productivos, y faciliten el

acceso al financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de actividades productivas.

El Estado protegera a la agricultura familiar y comunitaria como garantes de la soberania
alimentaria, asi como también a la artesania, al sector informal urbano y a la micro, pequefia y

mediana empresa, implementando politicas que regulen sus intercambios con el sector privado.

El Estado promovera politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion
hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion. (Codigo Organico de

la Produccién, Comercio e Inversiones, 2010)



2.5. MARCO CONCEPTUAL

2.5.1. INTRODUCCION

La planta de banano crece en las méas variadas condiciones de suelo y clima para lo cual es
necesario que los suelos sean aptos en textura y el clima ideal es tropical himedo, en
temperaturas a 18.5°C para que no se retarde su crecimiento. El banano es una fruta que se
consigue todo el afio, con grandes propiedades nutritivas que aportan una buena cantidad de
carbohidratos y fibras ademas contiene mucho potasio, magnesio y acido félico.

El uso mas comun del banano es como fruta dulce que se come cruda, pero muchas
variedades son fritas, asadas, secadas 0 hechas jugo u hojuelas. La fruta también se utiliza para
elaborar bebidas alcohdlicas o harina, secando y moliendo la fruta seca. Se cultivan bananos
en mas de 150 paises, los cuales producen 105 millones aproximadamente al afio, se cree que
existen casi 1000 variedades de banano en el mundo subdivididos en 50 grupos, la variedad
mas popular es la conocida como “Cavendish” que se produce para los mercados de
exportacion. (PROECUADOR, 2013)

Para el Centro de Comercio Internacional (ITC) en el afio 2015, los mas grandes
exportadores de banano en volumenes son: Ecuador, Filipinas, Guatemala, Costa Rica y
Colombia y a su vez, los mayores exportadores en cifras financieras son: Ecuador, Bélgica,
Filipinas, Costa Rica, Colombia y Guatemala. Como se puede ver en las dos categorias se
encuentra liderando el Ecuador como el principal exportador mundial del banano. (Arias &
Dankers, 2012)

Y, por otro lado, se aprecia que los principales importadores del banano son Estados Unidos,
Bélgica, Alemania, Rusia y Reino Unido. Se remarca que a pesar de que Bélgica no es
productor de la fruta, se encuentra registrado como un gran Pais exportador e importador ya
que esta apreciada fruta llega primero a sus puertos para luego ser trasladada a los diferentes

paises europeos, es decir, hace una reexportacion en la Union Europea.

El banano ecuatoriano es conocido a nivel mundial por su calidad y sabor, siendo cotizado
en los mercados internacionales de Europa, Asia y América del Norte. Dentro de las
exportaciones del Banano, los principales tipos son: “Banano fresco tipo Cavendish Valery” y

“Banano fresco tipo plantain™ (para coccion).



La evolucion de la actividad bananera a lo largo de estos dltimos 10 afios ha crecido, segln
el Boletin Anuario 36 del Banco Central del Ecuador, para el 2013 se export6 2.354.623 miles
de dolares Fob y 5.589.448 toneladas de banano y de platano. Actualmente, la caja de banano
se encuentra en 6,16 dolares segin acuerdo ministerial nimero 350 del 1 de enero del 2016.
“Este precio es el resultado del consenso entre productores y exportadores de la fruta que se
reunieron en las mesas de negociacion establecidas para el efecto a través de la Ley del
Banano”. (MAGAP, 2016)

Es por esto, que el Ecuador al ser un pais primario exportador, debe tomar como aspecto
relevante y transcendental el invertir en una produccion mayor de bananos, y asi mismo,
garantizar la calidad del producto para lograr tener un mayor alcance y establecimiento en

nuevos mercados internacionales.

Segun Moto (2012) desde el punto de vista de exportacion, el banano se cultiva con
tecnologia de punta y exhaustivo control de todos sus requerimientos. Elaborados del sector a

nivel mundial;

e Banano en almibar y en rodajas deshidratadas (sin freir).
e Banano congelado.

e Banano deshidratado en hojuelas.

e Banano pasa (higo).

e Banano liofilizado.

e Bebidas alcohdlicas y etanol a partir de banano.

e Harinay polvo de banano.

e Jaleas, mermeladas, compotas y bocadillos de banano.
e Jugos, néctares, y bebidas de banano.

e Puré de banano.

e Rodajas fritas de banano.

e Sabory aroma de banano.

e Vinagre de banano.

e Bebidas de banano.

e Pulpa de banano



2.5.2. PLANEACION

En el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la Planeacion, la cual consiste en
la formulacion del estado futuro deseado para una organizacion y con base en éste plantear
cursos alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir para
alcanzar los objetivos propuestos, ademas de la determinacion de la asignacion de los recursos

humanos y fisicos necesarios para una eficiente utilizacion.

Entonces la planeacién seria, segin Koontz & Weihrich (2014, p.77, pag. 77) “seleccion de
misiones y objetivos, y las estrategias, politicas, programas y procedimientos, para lograrlos;
toma de decisiones; seleccion de un curso de accién; entre varias alternativas “ Para la
planeacion existen caracteristicas que son de importancia para que la misma pueda llevar a
cabo sus objetivos establecidos, estas son las siguientes: la unidad, la continuidad, la precision

y la penetrabilidad.

a) La unidad; el plan general de una empresa debe ser concreto, preciso y conciso, ademas,
que debe recabar todos los objetivos especificos de los diferentes planes de la empresa de

manera que sus fines concuerden con sus recursos o medios disponibles.

b) La continuidad; la planeacion en una organizacion es un proceso que no termina, es por
ello que debe ser siempre innovadora y modificable con respecto a la época o situacion

general.

c) La precision; una planeacion eficiente se demuestra cuando los errores u omisiones son

nulos, y sus acciones estan bien enmarcadas y son objetivas.

d) La penetrabilidad; tomar en cuenta, que la planeacién no solo es enfocada como un
desarrollo obligatorio de las autoridades maximas de las empresas, a su vez es recomendable y
pertinente que la mayoria de asociados o ejecutivos contribuyan de manera activa al desarrollo

de la misma.

Luego de establecer estas caracteristicas relevantes de la planeacion también se debe
comprender que la misma tiene ciertos principios o fundamentos que le ayudan en el proceso
de cumplimiento de objetivos, tales son el principio de la precisién, de la flexibilidad y de la

unidad, los cuales son apegados a sus caracteristicas comunes enfocados en aspectos generales.



Tabla 1 Principios de planeacion

Principio de Precision.- cada plan generado por las empresas
u organizaciones deben ser precisos y evitar establecer

e afirmaciones sin fundamentos.
Principios de la

Pl i0 . .
aneacion Principio de la flexibilidad.- toda planeacion debe siempre

dejar un margen para efectuar cambios posteriores, ya que
pueden ocurrir imprevistos o circunstancias variantes, las
cuales influyan en un cambio inmediato de dicha planeacion.
Al ser flexible permite que se puedan ejecutar acciones o
adaptaciones pertinentes para la misma, siempre y cuando
vayan direccionadas y enfocadas en el objetivo general

Principio de la Unidad.- cada plan que genera una empresa
debe ser preciso y inico destinado a cumplir las funciones
para las que se realizo; asi mismo deben ser coordinados,
coherentes e integrados de manera que al emplearlos se
visione un plan general. Lo que sélo se puede lograr cuando
todos los involucrados cooperan de manera directa en la
realizacion de los mismos.

Fuente: (Amaya, 2012).

Luego de establecer lo mas importante de una Planeacion y su enfoque objetivo que soélo
busca el progreso futuro de una empresa u organizacion, cabe resaltar que no solo se depende
la misma para generar una mejor administracion, sino que también debemos tomar en cuenta

las estrategias que se utilizan para lograr dichos fines.

2.5.3. PROCESO DE PRODUCCION BANANO

Bajo la definicion de Lopez (2013), las principales caracteristicas, para la produccion del

banano tanto geograficas como climaticas son las siguientes:

= Las condiciones climéaticas para la produccion del banano se ubican entre unas
coordenadas de 30 grados norte y 30 grados al sur del Ecuador, pero en condiciones
Optimas se da entre los 0 grados y 15 grados y una altitud de 0 a 300 m.s.n.m. con una

temperatura promedio de 27 grados centigrados.

= Precipitacion: Los requerimientos de agua en la planta de banano son altos debido a su

naturaleza herbacea y a que el 85-88% del peso del banano es agua.



Se recomienda sembrar banano en aquellas zonas que tengan niveles de precipitacion

que oscilen entre 2.000 y 3.000 mm distribuidos equitativamente a través de todo el afio.

= Brillo solar: Es fundamental para la actividad fotosintética de la planta, la brotacion y

crecimiento de nuevos hijos.

= Suelos: El cultivo del banano se encuentra sembrado en una gama amplia de suelos. En
el proceso productivo del banano se requieren unas condiciones a nivel de siembra, de

labores de mantenimiento, de labores de cosecha y de labores de beneficio.

=  Siembra

Preparacion del terreno:

e Cuando es un terreno en rastrojo se procede a eliminar las malezas.

e Cuando es un potrero se recomienda hacer un sobrepastoreo.

= Construccion de la red de drenaje:
El drenaje se practica principalmente en regiones de clima himedo o sea donde las
precipitaciones anuales exceden la transpiracion anual y donde las condiciones

naturales, crean un exceso de agua sobre y dentro del suelo.

El drenaje es la técnica mediante la cual se elimina en forma rapida el agua que satura el
suelo hasta una profundidad de 1.5 metros, es decir, la profundidad que la planta de banano

necesita para desarrollar un sistema radicular abundante y profundo.
* Riego:

Técnica que consiste en aplicar artificialmente agua a un cultivo. La cantidad y frecuencia
de la aplicacion, esta en funcion de los requerimientos hidricos de las plantaciones, del tipo de

suelo, de la calidad del agua, de los regimenes de lluvia y evapotranspiracion.
= Densidad de siembra y trazado:
Se determina la densidad con que se quiere sembrar que tradicionalmente se denomina

Sistema en Tridngulo con distancias de 2.5 m entre las plantas para un total de 1.853

matas/ha.



Una vez determinada la densidad se procede al trazado o alineado en campo con una estaca,

cada sitio a sembrar.

Ahoyado:

En cada sitio demarcado se hace generalmente un hueco de 50 X 50 X 50 cm. dependiendo
del tipo y tamafio de la semilla. Alli se pueden aplicar los abonos, materia organica, y las
enmiendas necesarias.

Siembra:

Una vez hecho el hueco se coloca la semilla, se tapa con tierra compactandola bien con el
objeto de no dejar espacios vacios. Igualmente, se debe hacer un pequefio terraplén para
prevenir el encharcamiento en los sitios sembrados.

Control de enfermedades:

Las dos zonas productoras de banano de exportacion tienen como mayor limitante la

enfermedad de la Sigatoka Negra causada por el hongo Mycosphaerella fijiensis.

Hasta el momento, el principal y casi Unico control es el quimico y se utilizan fungicidas
de contacto y sistémicos. El control de esta enfermedad representa un porcentaje alto en
los costos de produccion.

Fertilizacion:

Es una de las actividades de mayor importancia en el cultivo de banano para obtener

buenos rendimientos.

Para establecer un programa de fertilizacion es necesario realizar un analisis de suelos y

foliar cada afio.

Los programas bananeros deben estar enfocados a realizar ciclos mensuales de

fertilizacién e incorporacién de los abonos al suelo. Los principales elementos extraidos



por la planta de banano son el Potasio y el Nitrogeno, sin ser menos importantes el Fosforo,
Calcio, Magnesio, Azufre, Hierro, Cobre, Manganeso y Zinc.

Las dosis recomendadas y elementos requeridos son:

Desmache o deshije:

La Planta de banano genéticamente tiene la capacidad de producir varios hijos o retofios
que se distribuyen alrededor de la planta madre.

En el cultivo de banano se debe manejar una poblacion (cantidad de unidades de
produccién) adecuada y acorde con el tipo de suelos, clon utilizado, vigor y frondosidad
de la planta.

Para ello se realiza el desmache o deshije, que sencillamente es dejar cada plantan con su
hijo y su nieto, o sea unidad de produccion completa para garantizar que el nimero y
tamafo de los racimos por hectarea sea optimo y que la plantacion se mantenga como un

cultivo perenne.

Es una practica importantisima y de ella dependen en gran medida los buenos

rendimientos.

La frecuencia de esta labor es entre 6 y 8 semanas.

Embolse:

Consiste en proteger el racimo con una funda o bolsa plastica de polietileno del ataque de
plagas y de efectos abrasivos causados por hojas o productos quimicos y también

resguardarlo de los cambios bruscos de temperatura. Se deben realizar dos ciclos por

Semana.



Identificacion de la edad de la fruta:

Es permitir conocer la edad y cantidad de racimos presentes en cada lote de la finca.
Esta labor se realiza en el momento del embolse y consiste en utilizar una cinta del color

correspondiente a la semana y amarrarla al racimo.

Poda de manos o desmane y desbacote:

Consiste en eliminar del racimo la mano falsa y las manos pequefias, asi como también la
bacota, con el objetivo de contribuir a aumentar la longitud, grosor y peso de los dedos de
las manos restantes y también a la sanidad del racimo. Esta labor se realiza dos veces por

semana conjuntamente con la labor del embolse.

Amarre:
Consiste en amarrar dos cuerdas denominadas “vientos” de cada mata que tenga racimo,
con el objetivo de evitar la caida de la planta por accion del viento, peso del racimo o

ataque de nematodos.

Se efectla semanalmente. (Lopez, 2013, pag. 22)

Desvio del puyon o hijo:

Es separar el hijo de la planta madre para evitar dafio a la fruta por el roce de sus hojas.

Esta labor se debe hacer semanalmente.

Desvio del Racimo:

Esta labor se realiza preferiblemente cuando el racimo tiene entre 4 y 6 semanas de edad

y 0 cuando las circunstancias lo exijan.

Deshoje:
Consiste en eliminar las hojas secas, viejas, quebradas que puedan causar deterioro en la
calidad del racimo, o ser fuente de propagacion de enfermedades y plagas. Se realizan uno

o dos ciclos semanales, segun las condiciones climaticas.



Labores de Cosecha:

Puya o cosecha:

Esta labor es simplemente recorrer la plantacion cortando todos los racimos que
cumplan con las condiciones de calibracion y edad estipulada por la comercializadora.

La cosecha se realiza semanalmente y dura dos o tres dias.

Colear:

Consiste en recibir en una cuna acolchonada que esta sobre el hombro del operario, el

racimo que va cortando el puyero para llevarlo cuidadosamente hasta el cable via.

Empinar:

Es recibir el racimo que trae el colero y colgarlo en la garrucha que esta en el cable via.

Garruchar:

Es transportar los racimos cosechados a través del cable via desde los lotes hasta las

empacadoras.

Barcadillero:

Esta labor se hace en el sitio denominado barcadilla, que se ubica en la entrada de la
empacadora y donde el operario hace inspeccién de calidad a los racimos para seleccionar

las manos aptas de acuerdo a las especificaciones del embarque.
Desmane:
Es la primera labor en el beneficio y consiste en separar las manos del racimo mediante la

herramienta denominada desmanadora y depositar las manos seleccionas en el tanque de

Desmane.



Gurbia:

Consiste en dividir las manos en gajos mas pequefos o “cluster” de acuerdo con las

especificaciones de calidad. La herramienta utilizada es la Gurbia.

Los cluster seleccionados se pasan al siguiente tanque (tanque de desleche), alli la fruta

sufre un proceso de sellamiento y no emite mas latex.

Pesaje de fruta:

Los cluster permanecen mas 0 menos quince minutos en el tanque de desleche y luego se
seleccionan y pesan en bandejas plasticas. Debe ir un peso neto minimo de fruta de 19.1
kilos, ya que, en el proceso de deshidratacion durante el transporte, la fruta pierde peso y
al comprador se le tiene que entregar un peso neto de fruta de 18.14 kilos por caja.

Desinfectacion de fruta:

Es aplicar una solucion de fungicida o desinfectante de tal manera que garantice un

cubrimiento de las coronas y no permita que a los cluster les de enfermedades poscosecha.

Empacado de cajas:

Esta labor la precede el sellado de fruta y la armada y pegada misma de la caja. Una vez

empacados los bananos se procede al Tapado de cajas.
Paletizado:
Es agrupar las cajas sobre una estiba de forma tal que facilite el transporte, cargue y

descargue, manteniendo la calidad de la fruta. Estas paletas constan de 48 cajas en total,

distribuidos en ocho lineas verticales. (Silvanei y Gregorio, 2014, pag. 83).



CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

Scribano, “se considera como enfoque mixto al analisis de variables cualitativas y
cuantitativas, es decir, el conjunto de los dos enfoques ayuda al investigador a obtener

informacion de forma mas clara y detallada para llegar a la solucion del problema.” (pag. 50)

Tratandose de tener la necesidad de llevar a cabo una investigacion exhaustiva que brinde
la posibilidad de conocer en esencia la problemética que se presenta en la hacienda “San
Rafael” en relacion a los procesos que implica la produccion y comercializacion del banano,
se determina que el estudio se lo efectuara aplicando un enfoque mixto, es decir, se integrara
dos formas de desarrollar el levantamiento de la informacion, uno objetado a la parte
cuantitativa donde sera empleado el método estadistico para adquirir datos especificos, y otro
enfoque orientado a estudios cualitativos que ayuden a obtener datos mas detallados en relacion

a las variables a evaluar.

3.2. Disefio de la investigacion

De acuerdo con Flick (2013) “el disefio de la investigacion encierra cada uno de los
procedimientos que determinan los pasos que debe seguir el investigador a traves de campos
de conocimientos requeridos, métodos, enfoques y teorias accesibles para la realizacion del

estudio” (p. 4).

En relacion a la manera en que se llevara a cabo el proceso investigativo, en primera

instancia es importante dar a conocer que se recurrird a tomar datos de dos fuentes de



informacidn, siendo estas, las primarias y secundarias, no obstante, es imprescindible cumplir
con aquel evento aplicando una modalidad no experimental, ya que al tener como finalidad
conocer la situacion actual en la que converge la actividad econdmica de la hacienda “San
Rafael” ubicada en la parroquia rural Tenguel, es necesario validar la realidad de los hechos tal

como se presentan, es decir, sin manipular variable alguna considerada para el analisis.

Partiendo de aquel principio, a continuacién, se mencionaran los principales procesos,
técnicas y herramientas a considerar en la investigacion para cumplir de forma dptima con el

levantamiento de la informacion.

e Resulta necesario analizar el problema que presenta la hacienda “San Rafael” bajo dos
perspectivas de estudio diferentes, es por ello que la investigacion tendra alcances

exploratorios y descriptivos.

e Eltipo de estudio que se llevara a cabo para efectuar el correspondiente levantamiento

de informacion sobre la problematica definida sera de campo.

e Tomando en cuenta que se desarrollara el estudio bajo un enfoque mixto, las técnicas

que se aplicaran para la recoleccion de los datos seran la encuesta y la entrevista.

e El instrumento de estudio que se utilizara para adquirir la informacidn que se requiere

conocer del objeto de estudio sera el cuestionario.

e Una vez culminado en su totalidad el proceso del levantamiento de la informacidn, los

resultados obtenidos seran analizados e interpretados adecuadamente.



3.3. Alcance de la investigacion

3.3.1. Investigacion exploratoria

Segun lo expresa Aaker (2013), “la investigacion exploratoria se enfoca en proveer al
investigador informacion que le ayude a elevar conocimientos acerca del objeto de estudio, en

otras palabras, brinda la posibilidad de tener una familiarizacion con el fendémeno o problema”

(p. 3).

Referente a la investigacion exploratoria, es importante comenzar el proceso investigativo
desarrollando esta clase de estudio, ya que resulta necesario recabar informacion desde el punto
de vista documental para analizar a profundidad todo lo que se encuentre relacionado con el

sector bananero desde un macro y micro entorno.

Por otra parte, es esencial resaltar la solidez que mantiene la actividad bananera en la
parroquia rural Tenguel a través de la determinacion de sus caracteristicas, comportamiento y

tendencias que maneja con su mercado Y actividad economica.

Por ende, en la presente fase de investigacion se tomara informacion de fuentes secundarias,
consultando informacion a traves de referencias confiables tales como libros y revistas
cientificas digitales, periddicos, paginas web gubernamentales y todo informe que guarde total

relacion con el principal objeto tomado para el estudio.



3.3.2. Investigacion descriptiva

Gil (2015), menciona que, “la investigacién descriptiva tiene como principal objetivo
evaluar de forma detallada al fendmeno o problemaética que se encuentra bajo estudio, y con

ello, responder a preguntas previamente establecida en relacion a su entorno” (p. 86).

Por otra parte, resulta necesario efectuar estudios descriptivos ya que este tipo de
investigacion permitira conocer la situacion actual en el que se desarrolla la actividad bananera
de la hacienda “San Rafael” a través de la determinacion de las causas que inciden en la
disminucidn de los niveles de produccion agricola de esta empresa; todo ello con la finalidad
de definir y proponer una solucion viable que contribuya en el mejoramiento de las actividades

que realiza.

3.4. Tipo de investigacion.

3.4.1. Investigacion de campo

Segun lo manifiesta Grajales (2015), “la investigacion de campo o también conocida como
investigacion directa, es aquella que actua en el lugar y tiempo en el que se encuentran
ocurriendo los fendmenos objeto de estudio con la finalidad de obtener informacién no

manipulada” (p. 32).

Es importante cumplir con gran parte del levantamiento de la informacion desarrollando el
estudio en el lugar donde se presenta la problematica establecida, dado que asi se podra obtener
datos primarios que ayudaran a evaluar con mayor precision al objeto de estudio, siendo esta,

la hacienda “San Rafael”.



3.5. Instrumento de la investigacion

3.5.1. El cuestionario

Para Buendia (2013), “el cuestionario es aquel instrumento de la investigacion que posibilita
al investigador obtener informacién desde un punto de vista cualitativo o cuantitativo a través
de la formulacién de un conjunto de preguntas elaboradas de forma coherente y ordenada” (p.

126).

Para el estudio se elaborara dos clases de cuestionarios, cabe mencionar que ambos
mantendran direccionamientos diferentes, y esto debido a que uno de ellos estard sujeto a
estudios cuantitativos, es decir, las preguntas de investigacion seran formuladas de forma
cerrada siendo del tipo policotomicas (multiples variables) donde se aplicara la escala de Likert

como el método de medicion principal.

Por otra parte, se elaborara otro cuestionario cuyo enfoque sera cualitativo, por ende, las
interrogantes seran abiertas, es decir, a diferencia del anterior, la investigacion sera abierta en
su totalidad. Cabe indicar que todas las preguntas estaran sujetas a los objetivos especificos del
proyecto, siendo expresadas con un lenguaje natural para que sea entendido sin dificultad

alguna.



3.6. Técnica de la investigacion

3.6.1. Laencuesta

Segun lo determinado por Grasso (2012), “la encuesta es una técnica que posibilita examinar
la conducta del sujeto y a su vez conseguir la informacion de manera masiva, permitiendo asi

recopilar los datos que se necesita conocer del objeto de estudio” (p.13).

Se aplicara la encuesta dado que esencial evaluar a cada uno de los miembros que conforman
la hacienda “San Rafael”, y al mantener un niimero considerable de unidades de andlisis, a
través de esta técnica se pretende recopilar los datos de manera objetiva y directa, con la
finalidad de obtener resultados mas certeros sobre las variables que se pretenden evaluar en

base al problema que presenta dicha empresa.

3.6.2. La entrevista

Collado (2013), “la entrevista es una técnica de investigacion cuantitativa que permite la
comunicacion entre el investigador y el objeto de estudio con la finalidad de adquirir respuestas
verbales en base a las preguntas planteadas sobre la problematica o hecho que se encuentra

bajo estudio” (p. 57).

En cuanto a la entrevista, a través de aquella técnica cualitativa lo que se busca es levantar
informacion amplia y detallada sobre los costos, precios evolucidn de oferta y demanda que ha
implicado en los utimos afos la produccion y comercializacién de banano en la hacienda “San
Rafael” y con ello conocer cudn viable ha resultado para aquella empresa los niveles de

produccién del banano.



3.7. Poblacion y Muestra

3.7.1. Poblacion

Segun lo define Bernal (2013), “la poblacion esta conformada por el conjunto de elementos
o total de sujetos que tienen una o mas particularidades en sus caracteristicas, donde el

investigador pretende actuar a través de la evaluacion de cada una de ellas” (p.114).

La poblacién que se define para el estudio, son los empleados que mantiene actualmente la
hacienda “San Rafael” siendo alrededor de 30 colaboradores, segin informacion

proporcionada por el departamento de Recursos Humanos de la organizacion.

Por otra parte, para la investigacion cualitativa se estima al personal administrativo de

aquella empresa.

Tabla 2 Poblacion de la hacienda “San Rafael”
UNIVERSO DE HACIENDA

COLABORADORES N° COLABORADORES INSTRUMENTO
Trabajadores 30 Encuesta
Administrador 1 Entrevista

Elaborado por: La autora

En relacion a lo mencionado la formula propuesta a continuacion no sera utilizada porque

el universo a investigar es relativamente pequefio.



3.7.2. Muestra

Tamayo (2012), establece que, “la muestra es necesaria cuando resulta dificil tomar en
cuenta cada uno de los elementos que conforman la poblacidn de estudio, en otras palabras, es
una pequefia porcion representativa donde los individuos que la conforman son tomados para

el analisis” (p.176).

Tomando en cuenta que los empleados de la hacienda “San Rafael” mantiene un tamafio de
individuos relativamente pequefio, se considera a los 30 colaboradores como la muestra de
estudio. Asi mismo para la entrevista correspondiente, la misma la conformara el gerente

general de la empresa.

3.8. Levantamiento de la informacion

Para cumplir satisfactoriamente con el levantamiento de la informacion, se realizara el
estudio de campo acudiendo al lugar donde se encuentra ubicada la hacienda “San Rafael”,
donde se realizara las respectivas encuestas a su personal, asi como también la entrevista al

gerente general.

Cabe mencionar que los datos adquiridos de las encuestas seran procesados, codificados y
tratados utilizando el software Microsoft Excel, para luego proceder con la correspondiente

tabulacion que permitira presentar los resultados en forma de graficos y tablas de frecuencias.



ANALISIS DE LOS RESULTADOS
1. ¢Cuanto tiempo lleva usted trabajando para la hacienda "San Rafael"?

Tabla 3 Periodo trabajando para la hacienda “San Rafael”
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Menos de 1 afio 0 0%
1 - 4 anos 2 %
5 - 8 afos 10 33%
9 - 12 afios 12 40%
mas de 12 afios 6 20%
Total 30 100%
Elaborado por: La autora
20% 7% Menos de 1 afio

T smmm 3%

1-4 anos

40%

- mas de 12 afios

Figura 8 Periodo trabajando para la hacienda “San Rafael”.
Elaborado por: La autora

Para poder tener una idea de como se encuentran los procesos de produccion y
comercializacion del banano dentro de la hacienda “San Rafael” se ha escogido una muestra
de 30 personas en donde se estudiaran a los colaboradores de la misma. Se les pregunté sobre
los afios que llevan prestando sus servicios a la entidad y manifestaron lo siguiente; el 40%
indico tener entre 9 y 12 afios, un 33% sefalo entre 5 - 8 afios, el 20% manifestd que se
encuentra laborando por mas de 12 afios, mientras que el 7% restante dijo estar entre 1 - 4 afios.
Segun lo respondido por los objetos de estudio se puede determinar que la mayoria de
colaboradores llevan un tiempo considerable prestando sus servicios a la hacienda, resultado

positivo que se muestra a favor del estudio.



2. ¢Cbémo califica usted el actual proceso de produccidén y comercializacién que maneja
la hacienda "San Rafael™ sobre el cultivo de banano?

Tabla 4 Percepcion del actual proceso de produccion y comercializacion del cultivo de
banano

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas )
Absoluta Relativa
Excelente 0 0%
Buena 8 27%
Regular 17 57%
Mala 5 16%
Pésimo 0 0%
Total 30 100%
Elaborado por: La autora
16% /_27% Excelente
| —
Buena
Regular
+ Mala
57%_— - Pésimo

Figura 9 Percepcion del actual proceso de produccion y comercializacion del cultivo de banano.
Elaborado por: La autora

Segun lo recolectado mediante la encuesta en lo que respecta al proceso de produccion y
comercializacion que aplica la entidad para la oferta del cultivo de banano, un 57% apunta a
que el procedimiento es regular, mientras que el 27% menciono6 que es bueno, y finalmente un
16% indicé que la fase en cuestion es mala. Analizando los datos se puede definir que la
empresa actualmente no maneja un adecuado proceso para el desarrollo de sus operaciones por
lo que se deduce que esta seria una de las razones por que influye la poca participacion que

tiene en el mercado.



3. ¢Cbomo considera usted actualmente el nivel de produccion de cultivo de banano en la
hacienda "San Rafael"?

Tabla 5 Nivel de produccion del cultivo de banano de la hacienda “San Rafael”
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas

Absoluta Relativa
5 0 0%
4 0 0%
3 12 40%
2 10 33%
1 8 27%
Total 30 100%
Elaborado por: La autora
0% 40%
40% 33%
30% 27%
20%
10%
0%
5 4 3 2 1

Figura 10 Nivel de produccion del cultivo de banano de la hacienda “San Rafael”.
Elaborado por: La autora

Al preguntar sobre como los trabajadores de la hacienda “San Rafael” consideran el nivel
de produccion que tiene hoy en dia la empresa, los mismos expresaron los siguiente; el 40%
menciond encontrarse en un nivel medio, por otra parte, el 33% sefialé ser parcialmente bajo
marcando el nivel 2 de la escala y el 27% restante manifestd ser bajo. Con esto se deduce que
la empresa objeto de estudio no optimiza completamente los recursos y herramientas que posee
para sus actividades, generando asi una baja produccion y por consiguiente el volumen de
ventas se muestra afectado por un proceso infructuoso, lo que sin duda alguna perjudica el flujo

de caja de la misma.



4. ¢Ha visualizado usted algin tipo de problema en el proceso de produccién y
comercializacion del banano en la hacienda "San Rafael"? (En caso de responder NO,
pase a la pregunta 7)

Tabla 6 Visualizacion de problemas en la produccion y comercializacion del banano en la
hacienda “San Rafael”

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas )
Absoluta Relativa
Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100%
Elaborado por: La autora
33% ~
Si No
67%

Figura 11 Visualizacion de problemas en la produccion y comercializacion del banano en la hacienda “San Rafael”.

Elaborado por: La autora

Al preguntar a los colaboradores de la hacienda “San Rafael” si han visualizado alguna clase
de problemas en los procesos de produccion y comercializacion del banano, el 67% manifesto
si haber observado inconvenientes, mientras que el 33% sobrante respondié por la parte

contraria.



5. ¢Que tipo de inconvenientes ha observado que se presentan en las operaciones que

realiza la hacienda “San Rafael”?

Tabla 7 Tipos de inconvenientes observados en las operaciones que realiza la hacienda
“San Rafael”

L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Ineficiencia en las actividades establecidas 0 0%
_ Equo_s 0 herramientas 7 3504
inapropiadas/defectuosas
Mala utilizacion de Ios_recursos para la 9 45%
produccion
Incapacidad del cultivo del suelo 4 20%
Otros 0 0%
Total 20 100%
Elaborado por: La autora
20% 0 Ineficiencia en las
/'35 Yo actividades establecidas
po— Equipos o herramientas

inapropiadas/defectuosas

Mala utilizacion de los
/ recursos para la produccion

- Incapacidad del cultivo del
suelo

45% J Otros

Figura 12 Tipos de inconvenientes observados en las operaciones que realiza la hacienda “San Rafael”.

Elaborado por: La autora

En cuanto a los problemas que presenta la hacienda “San Rafael” en el desarrollo de sus
operaciones, El 45% indicO que no se utilizan de manera adecuada los recursos para la
produccidn, un 35% menciond que los equipos o herramientas no estan en éptimas condiciones
para su uso 0 a su vez son inapropiadas Yy el restante 20% sefial6 que el suelo no se encuentra
en perfecto estado para poder cultivar. De acuerdo a los datos recabados se determina que, el
mal empleo de los recursos para la produccién, un mal funcionamiento de maquinaria y sumado
a esto trabajar con equipos que no estan aptos para producir, dan como resultado niveles bajos
sobre el cultivo del banano, afectando sin lugar a dudas en el desarrollo de la empresa a través

de las ventas.



6. ¢Con qué frecuencia ha visualizado estos tipos de problemas?

Tabla 8 Frecuencia con la que se presentan inconvenientes en la produccion y
comercializacion del banano en la hacienda “San Rafael”

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas )
Absoluta Relativa
Siempre 3 15%
Algunas veces 13 65%
Pocas veces 4 20%
Nunca 0 0%
Total 20 100%
Elaborado por: La autora
20% 15% .
N _ p e Siempre
Algunas veces
Pocas veces
N\65% - Nunca

Figura 13 Frecuencia con la que se presentan inconvenientes en la produccion y comercializacion del banano en la
hacienda “San Rafael”.
Elaborado por: La autora

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la presente interrogante, se puede notar
que un 65% de los objetos de estudio indico presentarse inconvenientes en los procesos de
produccion y comercializacion del banano en la hacienda “San Rafael” algunas veces, por otro
lado, el 20% sefial6 algunas pocas veces y el 15%, siempre. Los resultados arrojan que aquella
empresa en cuanto a la metodologia que emplea para el desarrollo de sus operaciones muestran
una alta continuidad de falencias, lo que sin duda alguna perjudica en gran medida en el
desarrollo de su actividad comercial, al no satisfacer la demanda de su mercado con total

normalidad.



7. ¢Considera usted que la hacienda “San Rafael” necesita establecer un manual de
procesos adecuado para el mejoramiento de la produccién y comercializacion del

cultivo de banano?

Tabla 9 Aplicar un manual de procesos idoneo para el mejoramiento de la produccién y
comercializacion del cultivo de banano en la hacienda “San Rafael”
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas

Absoluta Relativa
Total de acuerdo 22 73%
Parcial acuerdo 6 20%
Ni acuerdo / Ni desacuerdo 2 7%
Parcial desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: La autora

Total de acuerdo
7%

20% [ Parcial acuerdo

_\

Ni acuerdo / Ni
desacuerdo
- Parcial desacuerdo

\_73% Total desacuerdo

Figura 14 Aplicar un manual de procesos idéneo para el mejoramiento de la produccién y comercializacién del cultivo
de banano en la hacienda “San Rafael”.
Elaborado por: La autora

Al preguntar a los sujetos investigados si consideran que la hacienda en cuestion necesita
establecer un manual de procesos adecuado para el mejoramiento de la produccion y
comercializacion del cultivo de banano, se obtuvo que el 73% se mostro en total acuerdo, por
otra parte, el 20% dijo estar en parcial acuerdo y el 7%, Ni acuerdo Ni desacuerdo. En base a
los resultados obtenidos se puede aludir, que aquella empresa tiene la total necesidad de
mejorar optimizar los actuales procesos que aplica para la produccién del banano, esto con la
finalidad de beneficiar de forma directa tanto a la empresa, productores, asi como también a
sus consumidores a través del abastecimiento de un producto que maneje los méas altos

estandares de calidad.



8. (A través de qué opciones cree usted se podria mejorar el proceso de produccion y
comercializacion del banano?

Tabla 10 Alternativas para mejorar el proceso de produccion y comercializacion del
banano en la hacienda “San Rafael”

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Recuperar la fertilidad del suelo 18 60%
Aplicar mano de obra especializada 5 17%
Utilizar insumos de mejor calidad 7 23%
Otros 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: La autora

Recuperar la

(1]
23% fertilidad del suelo

Aplicar mano de
obra especializada

Utilizar insumos de
17% _/ 60%  Mmejor calidad
= Otros

Figura 15 Alternativas para mejorar el proceso de produccion y comercializacion del banano en la hacienda “San
Rafael”.
Elaborado por: La autora

Entre las alternativas que consideran idoneas los trabajadores de la hacienda “San Rafael”
se deban de tomar en cuenta para mejorar el proceso de produccion y comercializacion del
banano; el 60% dijo que es esencial recuperar la fertilidad del suelo, mientras que el 23%
expresO utilizar insumos de mejor calidad y el 17%, aplicar mano de obra especializada.
Partiendo de los resultados se puede determinar que es imprevisible aumentar la capacidad del
suelo para el cultivo de este fruto a través de la proporcion adecuada de nutrientes que mejore

su rendimiento y calidad de vegetacion.



9. ¢Cree usted que los procesos de produccion y comercializacion a su vez deberia ser
modernizado?

Tabla 11 Modernizacién de los procesos de produccién y comercializacion del banano
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas

Absoluta Relativa
Total de acuerdo 30 100%
Parcial acuerdo 0 0%
Niacuerdo / Ni desacuerdo 0 0%
Parcial desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: La autora

Total de acuerdo
Parcial acuerdo
Ni acuerdo / Ni

desacuerdo
= Parcial desacuerdo

| Total desacuerdo
100%

Figura 16 Modernizacion de los procesos de produccion y comercializacion del banano.
Elaborado por: La autora

En relacion a la pregunta establecida, el 100% de los sujetos investigados se mostro en total
acuerdo, considerando que los procesos de produccion y comercializacion también deberian de
ser modernizados, para ello es importante que aquella empresa destine una mayor cantidad de
inversibn en maquinarias y herramientas que les ayude a incrementar el potencial de
produccidn, es decir, optimizando su capacidad instalada cubriendo una mayor demanda del

mercado mediante el incremento de la actividad agricola.



10. ¢{Qué beneficios considera usted pueda alcanzar la hacienda “San Rafael” estableciendo
un manual de procesos idoneo para el mejoramiento de la produccion vy
comercializacion del cultivo de banano?

Tabla 12 Beneficios al establecer un manual de procesos de produccion y
comercializacion del cultivo de banano en la hacienda “San Rafael”

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Aumento de la actividad agricola 14 47%
Accesos a nuevos mercados 7 23%
Optimizacion de los costos 9 30%
Otros 0 0%
Total 30 100%
Elaborado por: La autora
30%-\ 479 - Aumento dela
/ actividad agricola
Accesos a nuevos
mercados

Optimizacion de los
costos
/ _ - Otros

Figura 17 Beneficios al establecer un manual de procesos de produccién y comercializacién del cultivo de banano en la
hacienda “San Rafael”.
Elaborado por: La autora

23%

Al preguntar sobre los beneficios que los encuestados consideran llegue alcanzar la hacienda
“San Rafael” estableciendo un correcto manual de procesos de produccion y comercializacion
del cultivo de banano, el 47% estimd que aumentaria la actividad agricola, seguido del 30%
que sefiald la optimizacion de los costos y el 23% dijo que podria acceder a nuevos mercados.
En base a los resultados adquiridos, dicha empresa sin lugar a dudas mejoraria en su actividad
agricola, esto llegandose a mejorar a través de la recuperacion de fertilidad del suelo que se ha

visto afectado por agentes externos, uno de ellos, la contaminacion ambiental.



3.9. Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta del proyecto de investigacion denominado “Mejoramiento de
la produccion y comercializacién de banano en la parroquia rural Tenguel-Cantén Guayaquil”
se encuentra fundamentado mediante el desarrollo de un analisis pertinente mediante encuestas
a los trabajadores de la hacienda “San Rafael” y entrevista al gerente general del

establecimiento que valida la propuesta de solucion.

A continuacidn, se presentan los porcentajes mas relevantes de aceptacion de las encuestas

efectuadas a los trabajadores de la hacienda “San Rafael”:

e EIl 57% de los trabajadores calificaron a los actuales procesos de produccion y
comercializacion de banano que maneja la hacienda “San Rafael” como regulares.

e EI 45% de las personas mencionaron que el inconveniente que mas se ha generado en
los procesos de banano, es la mala utilizacion de los recursos en la produccion.

e Considerando que el 73% del personal de la hacienda “San Rafael” se encuentra en
total acuerdo con la aplicacion de un manual de procesos para el mejoramiento de
produccién y comercializacion del cultivo de banano en la hacienda.

e Por tanto, el 47% coincidié que los beneficios que se obtendran al aplicar el manual de
procesos seria el incremento de la actividad agricola.

Mientras que en la entrevista efectuada al gerente general de la hacienda “San Rafael” se

obtuvo como resultados positivos la aplicacion de nuevos procesos internos debido a que en
los procedimientos actuales existen ciertos inconvenientes que a la larga podrian afectar la

rentabilidad del negocio.



3.10. Propuesta

Disefio de manual de mejoramiento de procesos de produccion y comercializacion de

banano en la parroquia rural Tenguel — Canton Guayaquil.

3.11. Introduccién

El manual de mejoramiento de procesos de produccion y comercializacién de este sector se
da para obtener el beneficio adecuado para todos los departamentos de este negocio puesto que
se han dado a conocer diversas anomalias que impiden obtener los ingresos adecuados para las

actividades comerciales y laborales de este negocio.

Los sistemas de produccion sobre el banano en algunos casos no son los adecuados para
obtener un producto de calidad que satisface los gustos y preferencias de los consumidores por
lo que no se identifica las plagas y enfermedades que puede atraer a la larga esta falta de
conocimientos por ende es necesario disponer hacia las personas dedicadas a esta area un
modelo de procesos que muestre y evidencie las actividades que se necesarias para aplicar en

cada proceso de cultivo y comercializacion de estos productos.

En el desarrollo de la propuesta se mostraran los procesos adecuados que se deberian de
efectuar para identificar las variedades de plagas y enfermedades con la finalidad de poder
contrarrestar este tipo de factores y poder mejor la gestion de produccion y comercializacion

del banano.



3.12.0bjetivos

3.12.1. Objetivo General
Crear manual de procesos adecuados para el mejoramiento de la produccion y

comercializacion del cultivo de banano en la hacienda “San Rafael”.

3.12.2. Objetivos Especificos
e Identificar a los beneficiarios en la implementacion de nuevos procesos de produccion
y comercializacion del banano.
e Realizar el analisis situacional respectivo para conocer las falencias con las que cuenta
la hacienda “San Rafael”.
e Mostrar el manual de procesos de produccion y comercializacion del banano en este

negocio.

3.13.  Justificacion
La carencia de un manejo en el proceso de produccion y comercializacion del banano en la
parroquia Tenguel canton de Guayaquil conlleva a realizar un analisis del sector, es por eso
que en la Hacienda “San Rafael” se llevara a cabo ¢l desarrollo de estrategias que contribuyan

al proceso productivo y comercializacion del banano.

En la Hacienda “San Rafael” se analizard el crecimiento de produccion, donde se reforzaré
el control de calidad puesto que esto también influye en la comercializacion del banano de la
parroquia Tenguel, demostrando que al llevar un mal proceso se llega hacia el consumidor final
un producto en mal estado el mismo que no cumple con las expectativas de la demanda (El

Universo, 2014).



La aplicacion en la Hacienda “San Rafael”, ayudara a que esta logre mejorar el proceso y
asi obtener un producto que satisfaga al consumidor final para efectuar un bien que cumpla con
los estandares establecidos e incrementar y mejorar la comercializacion de banano dentro de la

parroquia.

Es evidente que en algunas partes del mundo el banano es considerado como fuente de
alimento e ingresos en donde por este tipo de razones se debe de contar con un adecuado
proceso de produccion y comercializacién de los mismos mediante una mejora de las

actividades que se encuentran realizando los respectivos agricultores de esta fruta nutritiva.

La falta de un control de una serie de plagas y enfermedades afectan a la fertilidad del suelo,
estrés abiotico, como la sequia y las condiciones meteorologicas extremos eventos provocados
por el cambio climéatico que en algunos casos no son controlados por la falta de conocimiento

de los agricultores y propietarios.



3.14.  Beneficiarios
Los beneficiarios por este manual de procesos en la produccién y comercializacion de estas

frutas son los siguientes:

Figura 18 Beneficiarios. Elaborado por: La Autora

e Accionistas de la hacienda "'San Rafael
Los accionistas de la hacienda “San Rafael” dispondra del beneficio neto como es el recibir
los adecuados incrementos de las ventas de los bananos, dando a lugar que ese tipo de utilidad
podra ser utilizado en la implementacién de nueva maquinaria y poder expandirse en el

mercado nacional e internacional.

e Agricultores
Los agricultores dispondran de pasos a seguir para el desarrollo de sus actividades laborales
en el cultivo de este producto para agilitar los procesos que se efectuaban y obtener los

resultados apropiados a la cantidad esperada.



e Clientes
Los clientes podréan efectuar de una mejor manera la compra de estos productos puesto que

se proponen nuevos métodos y estrategias que se motivan a la compra repetitiva de los mismos.

3.15.  Andlisis situacional

3.15.1. Anélisis FODA

) Fortalezas

) Oportunidades

) Debilidades

) Amenazas

Figura 19 Analisis FODA. Elaborado por: La Autora

Fortalezas

F.1. Contar con agricultores que tienen conocimiento en el cultivo de banano.

F.2. Poseer grandes hectareas para la produccion de esta fruta.

F.3. Contar con personal dispuesto a seguir diversos pasos para la comercializacion de
los productos.

Oportunidades

0.1. Capacidad instalada apropiada para la exportacion del banano.

0.2. Apoyo del gobierno para promover la exportacion agricola.

0.3. Disposicion de recursos monetarios por parte del gobierno para efectuar mejoras en
los cultivos de estas frutas.

Debilidades

D.1. Proceso de produccién deficiente para obtener la cantidad esperada sobre el cultivo

realizado.



D.2. Baja comercializacion del banano en la parroquia “Tenguel” por falta de

conocimiento de estrategias comerciales.
D.3. No existe un control de calidad del banano al momento de la salida de estos

productos.

Amenazas
A.l. Alta competencia que se dedican a la produccion y comercializacion del banano con

procesos actualizados.
A.2. Catéstrofes naturales que impidan una buena cosecha de los productos.

A.3. Plagas no controlables que se encuentran inmersas en el proceso de produccion del

banano.

3.15.2. Anélisis PORTER

Poder de
negociacion
con los
clientes

Amenaza de
productos
sustitutos

Poder de
negociacién
con los

proveedores

Amenaza de
nuevos
competidores

Rivalidad
entre los

competidores
‘ existentes ’

Figura 20 Andlisis PORTER. Elaborado por: La Autora

Poder de negociacién con los clientes
El poder de negociacion con los clientes es de impacto bajo puesto que estos son los que

[ ]
deciden la compra o no de esta fruta en donde es necesario contar con procesos establecidos
gue motiven a demandar este banano por ser un producto con un alto atributo que cumple con

todos los estandares de calidad al ser adquirido por la hacienda “San Rafal”, es por esto que se



espera efectuar un benchmarking de los procesos aplicados por la competencia para mejorarlos

e implementarlos en el negocio.

e Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacién con los proveedores es un factor que dispone de una ventaja
competitiva en el mercado o una desventaja dando a conocer que esto tiene que proporcionar
una buena relacion con las personas que se dedican al abastecimiento de la materia prima
indispensable para el cultivo de estas plantaciones y la aplicacion de las técnicas para la

comercializacion de estos productos.

e Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre los competidores existentes de la hacienda “San Rafael”, ubicada en la
parroquia Tenguel cantén Guayaquil en donde lleva a cabo la produccion de banano dando a
notar que dispone de una rivalidad alta por los competidores existentes puesto que estos
producen alrededor de 800 mil cajas de fruta al mes demostrando una alta desventaja en el
mercado. Este tipo de factores se da por no contar con procesos de produccion adecuados para

obtener los beneficios esperados al momento de la cosecha de esta fruta.

Entre alguna de las haciendas existentes que efectan este tipo de actividades como es la

comercializacion del banano y la produccion del mismo son:

v' Gina fruit

v Bananera Trovit
v Frutadeli

v" Dooms Ecuador
v Bananeras Machala

v" Bananeras Noboa



Estas haciendas disponen de grandes procesos de cultivo, produccién y comercializacion
del banano puesto que la gran parte de sus productos son exportados y se utiliza un proceso de
control de calidad méas detallado y especifico ademas de contar con maquinarias y equipos

especificos para la preparacion de los mismos y lograr la calidad de los productos.

e Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es un factor de impacto bajo puesto que el ingreso a
este ambito es dificil ya que se debe de contar con los conocimientos apropiados ademas del
capital necesario para iniciar las actividades laborales y poder efectuar un cultivo de éxito con
estas plantaciones, ademas es evidente que se necesita las maquinarias y equipos de alta calidad
para una buena elaboracion de productos nacionales para emprender hacia otros sectores del

mundo.

e Amenaza de productos sustitutos
La amenaza de productos sustitutos es de impacto bajo puesto que, si se podria encontrar un
bien similar, pero este no contiene con los beneficios natos del banano lo que minimiza el de

la competencia puesto que existe un poder de negociacion dirigido para el banano.



Introduccién de la Propuesta

!

Objetivos de la Propuesta

Justificacion Beneficiarios
Manual de
Procesos
A 4 h J
Analisis FODA Analisis PORTER
h 4

Analisis Financiero

Figura 21 Proceso de la propuesta. Elaborado por: La Autora




3.16.  Manuales de procesos de produccion y comercializacion del banano en la
hacienda “San Rafael”

El manual de procesos de produccion y comercializacion del banano en la hacienda “San
Rafael”, denotara todos los procesos que debe de seguir el empleado al momento de efectuar
el cultivo de este producto mediante la disposicion de todos los elementos necesarios para
obtener un bien de calidad, ademéas es notorio que no se cuenta con procesos de
comercializacion, para esto se proporcionara un flujograma de todas las actividades que son
las que requieren de una suma aplicacién para la adquisicion de los debidos ingresos en este

negocio.

Esto se realiza con la finalidad de beneficiar de forma directa a la empresa y a los
consumidores que se abastecen de este producto y poder lograr altos estandares de calidad en
la disposicion de este servicio para poder efectuar una comunicacion boca a boca de las buenas

atenciones y procesos aplicados en la hacienda.

De esta manera se logra obtener una mejor capacidad de suelo para el cultivo de este fruto
en donde un adecuado proceso mejorara el rendimiento y calidad de vegetacion de los mismos,
destacando que este factor es primordial para la venta puesto que cada cliente se fija en la
apariencia del producto para disponer de una calidad en sus cultivos. Entre alguno de los

procesos que se utilizan y son necesarios para el cultivo del banano son los siguientes:

v Proceso de cultivo de banano

v Proceso de manejo de enfermedades e insectos o plaga
v Proceso de proteccion de racimos

v Proceso de cosecha

v" Manejo de pos cosecha

v" Comercializacion



Cultivo de Banano
Seleccion del suelo
Inicio

Seleccion del suelo no
disponga de una alta
humedad

v

Preparacion del terreno —»

v

Este suelo debe de disponer de un terreno
plano para un buen drenaje

Reduccion de malezas con herramientas
manuales

. Efectuar el drenaje primario, secundario,
Drenaje del suelo >

terciario
v
Mantenimiento de los Este se realiza antes y después de la
drenajes época de lluvias
i El hijo espalda o hijo de agua puede
Material de siembra o utilizarse destacando que este provenga
“Semilla” de plantaciones bien manejadas y libres
l de plagas
v

Sistema de siembra:
Planos o los claves  «—g; ¢Se puede utilizar el hijo de

[ S

‘ espalda o hijo de agua?

Si
v

Densidad de poblacion —» 1800 a 2000 plantas / ha

v

. . . Esta se efectia mediante la direccion que
Orientacion de la siembra | »

sopla el viento

i No

Esta se realiza en cualquier etapa del afio
Epoca de siembra —> contando con un sistema de riego
apropiado

v

El hoyo se realiza con el suelo himedo
El hoyado Y umedo y

este quede separado con capas inferiores

i Si el suelo revela

Colocarse al fondo del hoyo con una
capa de materia organica como humus o
estiércol seco de gallina, bovinos,

algun deficiente de
Siembra de la “Semilla> —» l fésforo se procede

a la mezcla de un

1 €QUINOs 0 poreinos. suelo artificial
durante seis
Resiembra de las plantas | | ' Deben de contarse en el mismo nivel de semanas para
perdidas las plantas vecinas evitar la pudricién

de la semilla

Primera Etapa

Figura 22 Proceso de cultivo de Banano. Elaborado por: La Autora



3.16.1. Establecimiento del cultivo
En el establecimiento del cultivo se muestran diversos factores importantes para la

produccion de este fruto entre algunos items se puede mencionar los siguientes:

v’ Seleccion del terreno

v Preparacién

v Drenaje del suelo

v" Mantenimiento del drenaje

v Material de siembra “Semilla”

Luego de todos estos procesos se dispone de la adecuada siembra del banano en donde se
debe de contar con un sistema de siembra como es el de la obtencidn de los sistemas de riego,

drenaje, vias de acceso, entre otros factores.

Los terrenos deben de contar planos especificos para la implementacion de todos los
sistemas adecuados los mismos que deben de realizarse en forma rectangular, triangulo y de

cuadro para una mejor produccion del producto.

La densidad de poblacion en lo referente a las plantas que se deben de sembrar por hectarea

y mantener una correlacion cercana de una con otra es mediante las siguientes especificaciones:

1847 plantas/ha: siembra en
triangulo equilatero
(2.5*2.5*2.5m)

1890 plantas/ha: siembra en
cuadro (2.3*2.3m)

1923 plantas/ha: siembra en
triangulo is6sceles
(3.0*3.0*2.0m)

2000 plantas/ha: siembra en
rectangulo (2.5*2.0m)

Figura 23 Densidad de poblacién de plantas. Elaborado por: La Autora



3.16.2 Ubicacion de la siembra

La ubicacion de la semilla o de la planta debe de encontrarse direccionada hacia donde
sopla el viento para que se pueda circular por las vias de drenaje de agua con la finalidad de

que no se cuente con ningun problema o perdida en las plantaciones.

Etapa de la siembra

Las fases lunares que en algunos casos perjudican o ayudan a diversas plantas no
afectan de manera directa hacia la siembra de este producto puesto que mediante una buena
distribucion y regado de agua permite sembrarlo en cualquier etapa del afio sin tener ningln

inconveniente.

Hoyado

Las realizaciones de los diversos hoyos deben de efectuarse mediante el suelo
totalmente hiumedo para disponer de una mejor facilidad en la plantacion de la semilla ademas
de que estos agujeros corresponden a una profundidad de 40cm puesto que deben de recibir
todos los beneficios proporcionados por los elementos de la naturaleza los mismos que

permiten el crecimiento adecuado del fruto.

Siembra de Semilla

Esta pequefia semilla debe de colocarse en el agujero debidamente realizado en donde se
dispondra un abono organico necesario para el cultivo dando a notar que se puede seleccionar
el estiércol natural seco de gallina, bovinos, equinos o porcinos entre otros destacando que

estos factores permiten obtener un bien de calidad.



Resiembra de plantas perdidas

Al realizar una resiembra de las plantas se debe de tomar en cuenta que el porte de las plantas
disponga de una misma cantidad puesto que el mal sembrado impediréa que se reciba los mismos

nutrientes naturales que perciben todas las plantas.

Manejo de enfermedades o plagas

Manejo de insectos -
Manejo de Sigatoka negra anejo ce insectos

plagas
=
Agente causal: ) .
Sigatoka negra Efecto: ataca directamente a Principales pi :

; las hojas del banano, acelera I
ocasionada por el el proceso de secamientn y Nematodos, Picudo negro,

hongo Mycosghaerella fici . Picudo amarillo, Gusano
fijiensis Morelet muerte de |3 su icie Foliar tornillo o mantequilla,
Abejorro o Caterpillar,
Mariguita

1 49 dias =i no es tratado,
Ciclo de vida cel gerrnfl::arrcl;;:z;ec:::?s;ras Y
patdgeno . )
B despuss de haber liberado la .
e . No es parmitide el uso de
accion de agua y viento agroquimicas

L

3 Capacitacion y divulgacion,

Combate de |a prevencicn de Ia. -~ 5
enfermedad, manejo Se utilizan trampas con
enfermedad - . =
integrado de plantacdones y cebos organicos v a
uso de cultivares resistentes medidas de prevencion y
& proteccion

Mo se deben de transportar las
hojas ni tampoce se puede

utilizar como empague protector En el caso de picudo negro o
de fruta o de otros i amarillo
¥

Mo se pusde ingresar a las areas

F

gue contengan estas plagas sin
un debido bafio o cambio de 5e trata a la semilla con
prendas personales creoling o creso, trozos
lr de crong o seudotallo

Evitar la extension de maleza y

mantener las plantas nutridas y
Vigorosas Raspadores de frutos,

Trigona v Colaspis

!

Evitar el dafio mediante
el enfunde de los
racimaos con bolsas
plasticas

Segunda etapa

Figura 24 Manejo de plagas. Elaborado por: La Autora



En el manejo de todas las plagas y enfermedades antes mencionadas se debe de tomar en
cuenta la proteccion que deben de contar todo el personal en donde los cambios climéticos

pueden causar grandes pérdidas monetarias o la expansion de este tipo de acciones.

El hongo Sigatoka Negra se identifica mediante las hojas muertas que se verifican en la
planta ademas de grandes manchas o rayas debajo de esta area antes mencionada, dando a lugar
que si se observa esta actividad se debe de contar con trajes especiales para el contacto directo
puesto que este se puede expandir o puede disponer de un impacto directo hacia la persona o

agricultor.

El ciclo de vida de esta enfermedad se encuentra alrededor de 48 dias si no es debidamente
tratada y contrarrestada dando a lugar que esta puede invadir el estado de vida de la plantacion
que se tiene alrededor de la misma por lo que es conveniente el control de la misma para

minimizar este hongo peligroso.

Para minimizar esta enfermedad se debe de exponer a la planta en temperaturas entre 20-
32°C en donde no reciba, no se obtenga zonas himedas o provenientes de liquido que pueda

incrementar esta plaga para la cura y evitar los sintomas que esta previene a los cultivos.



Proteccion de racimos

¥

Eliminacion de la

El destronque

Bellota "L

Hacerla de forma manual v ze
debe desinfectarse al pasar a
otro racimo para evitar la
tranamizion de enfermedades
como la Bacteriosis

Necesario cortar las hojas de la

de arriba hacia abajo

Tercera Etapa

planta para evitar el pudrimiento

Procesos
Inicio
Apuntalamiento y Apuntalar las plantas con varas Se puede utilizar dos

amarre de las de bambd o bien amarradas varas de bambi a

plantas con fibra plastica modalidad de una tijera

! 3
Se usa cinta de diferentes Evitar que tenga contacto con
Encintado de los colores, las mizmas que el racimo puesto que este
. —k
Racimos corresponden a cadz semana ocasiona heridas o necroza
calendario miento en la cdscara

Enfunde delos Serealizaantes de laetapade | | |p 1000 of fruto del ataque de

Racimos — belloteo para evitar los las citadas plagas

problemas de Trips P
Deezhoje para Hojaz deben doblarze,
proteccidn de los | | eliminarse o cortar Gnicamente
frutos en el drea de dafio
Esta labor ze realiza antes de
. .. que el hijo eatre en contacto
Desvio de hijos | con las v frutos del
caci

Figura 25 Proteccion de racimos. Elaborado por: La Autora




En la proteccion de los racimos se dispondré de diversas estrategias para que estas plantas
se mantengan durante la cosecha de los racimos de banano dando a lugar que se requiere del
bambi el mismo que serd utilizado de manera de tijera sujetando al tallo para evitar la

inclinacion sobre el peso que este recibe.

El encintado de los racimos ayuda a dar a conocer y a efectuar una clasificacion
dindmica de la etapa de madurez de cada banano para evidenciar y no confundirse en la etapa

de cada producto para evitar posibles dafios en las plantaciones y cosecha de los mismos.

El enfunde de los racimos se da para evitar las posibles afectaciones de las plagas, microbios
o enfermedades que transcurren en el sector ademas que es notorio que si se requiere de una
exportacion de este producto es necesario el alto cuidado, es evidente que existe un control de

calidad al realizar esta accion dando a lugar su coloracion, brillo, grosor y longitud del racimo.



Procezo de cosecha

Procesos
( Inicio )
La edad de la fiuta se mide
Edad de la fruta cuando esta en el proceso de

maduracion

Grosor debe alcanzar un valor

Calibre de la fruta o grado en 32 avos de pulgada
hasta 40 como minimo

Se procede al barrido o

cosecha de racimos que

puedan cumplir con los
requerimientos del mercado

Demanda de la fruta ——»

Lo aconsejable es que se

Corte del Racimo efectué un pequefio corte con
_|—— el machete a la altura
aproximada de 1. 8m

seudotallo

Cuarta Etapa

Figura 26 Proceso de cosecha. Elaborado por: La Autora

En la etapa de cosecha se necesita conocer la edad apropiada de la fruta para ejecutar su

altimo destino el que se realiza cuando el banano se encuentra en la etapa de madurez, este se

da a notar mediante la coloca racion amarillenta de la cascara.



Mangjo de Poscosecha

Quinta Etapa

Procesos
[ Inicio ]
Cortar y separar las Utilizar el cuchille bien
Desmane de los | | manos del racimo para afilado para poder hacer un
racimos ) pazarlas al tanque con corte lo més parejo posible v
agua para el desleche lo mas pegado al raguis
¥ Se pmf::}adn a_l;nsmamun Tener en cuenta la corona de
.. ., ¥ o . loz “clusters™, esta debe de
Separacion de . clusters”, para eliminar .
. " X , N - mostrarse cuadrada, alta y
‘Clusters™ o Gajos dreas propicias parala bien definid
infeccion y posterior cortes bien 08 que no
muestren heridas
desarrello de hongos
. Debe de permanecer en el
Lmﬁgﬂadl:‘:l.hz{?x ° - tanque por 15 minutos
para eliminar la leche
v Tamafio de los frutos
Seleccion de . grandes, mediancs y
“Clusters” o Gajos '| |pequefios depositanda con
la corona hacia armba
- El dcido citrico (limén o Esta se puede realizar
Trataglme?;ﬂuade la » | cifrex) zyuda a prevenir la mediante el empleo da la
pudricién de la corena bomba de aspersion manual
k. J -
. El mimere de frutos
Etiquetado de la X theliti:.el? fruta con el etiquetados ex de dos por
Fruta T °F ot cada “cluster”, 30 2 40 zellos
por caja
= Cada uno de los “clusters™ debe de estar
. conformado por 4-9 frutes v el mimers de
Empaque de laFrula —#) | igates noe caja del orden de 120 frutos
aproximadaments

Figura 27 Proceso de pos cosecha. Elaborado por: La Autora




Proceso de comercializacion

Proceso
Inicio
Seleccion del provesdor
Empaque de plastico
clasificado por kilos, libras — szizc;;lloiadl?em
v 250 gramos pad

l

Brindar valor agregado
para que se efectus una
commpra repetitiva

Neveras plasticas con
Embalaje — | aproximadamente 25

kg
. Capacidad maxima
Almacenamiento = de 350 kilos

!

Proceso de control de

Eevision de

calidad —| | empaquetadoy
embalaje
Comercializacion — Transporte y venta
del producto

Sexta etapa

Figura 28 Proceso de comercializacion. Elaborado por: La Autora

La comercializacion de los productos se da mediante la inspeccion del control de calidad en
los diversos procesos de cultivo y cosecha del mismo para proceder a la seleccién de un
adecuado proveedor que es el que pague mas alto en donde se gestionara desde la
transportacion y entrega de los frutos ademas de proporcionar un valor agregado en cada
empaque para que este pueda efectuar una compra repetitiva de los mismos y pueda ejercer una

publicidad boca en boca de la calidad y el buen trato en los servicios ofrecidos.



3.17.Andlisis financieros

Tabla 13 Estado de situacion financiera de la hacienda “San Rafael”

HACIENDA SAN RAFAEL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Activos corrientes

Activo en Bancos de disponibilidad efectiva
Activo en Bancos de reservas por pagar
Inventarios 0 materia prima para lera semana
Total activos corrientes netos

Activos Fijos

Menos Dep Acumulada

Total activos Fijos Netos

Total de Activos

Pasivos corrientes

Reserva de Obligaciones gubernamentales y sociales por
Pagar

Total Pasivo Corriente
Pasivos exigibles

Proveedor por pagar
Préstamos bancarios

Total Pasivo exigibles

Total de Pasivos
Patrimonio

Capital Social

Mas Utilidad neta del Ejercicio
Més Utilidades Retenidas o en reservas
Total de Patrimonio

Pasivo mas Patrimonio

2015

5.593.437,00
3.209.635,00
1.005.118,08
9.808.190,08
987.789,06
199.548,00
788.241,06

10.596.431,14

132.383,25

132.383,25

3.847.145,59

272.032,38

4.119.177,97

4.251.561,22

2.467.947,40

21.010,08

3.855.912,44
6.344.869,92

10.596.431,14

2016

7.293.489,00
3.209.635,00
1.407.846,42
11.910.970,42
987.789,06
55.875,00
931.914,06

12.842.884,48

45.859,25

45.859,25

3.847.145,59

226.898,12

4.074.043,71

4.119.902,96

2.467.947,40

2.378.111,60

3.876.922,52
8.722.981,52

12.842.884,48

Elaborado por: La Autora



Tabla 14 Estado de resultado “San Rafael”

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores

HACIENDA SAN RAFAEL
ESTADOS DE RESULTADOS

Estado de Resultado

15%

15%

% de Impuesto a la Renta 22% 22%
2015
Ventas $ 2.821.038,55 3.385.246,25
Costo de Venta $ 231.571,20 238.028,73
Utilidad Bruta en Venta $ 2.589.467,35 3.147.217,53
Gastos Sueldos y Salarios $ 56.771,05 68.125,27
Gastos Generales $ 33.840,00 35.285,51
Gastos de Depreciacion $ 99.548,00 55.875,00
Utilidad Operativa $ 2.399.308,29 2.987.931,75
Gastos Financieros $ 6.479,67 5.302,52
Utilidad Neta (Utilidad antes de Imptos) $ 2.392.828,62 2.982.629,23
Reparticion Trabajadores $ 358.924,29 447.394,39
Utilidad antes Imptos Renta $ 2.033.904,33 2.535.234,85
Impto a la Renta $ 447.458,95 557.751,67
Utilidad Disponible $ 1.586.445,38 1.977.483,18

Elaborado por: La autora

Los estados financieros que se muestran reflejan el movimiento contable de la empresa en
el afio 2015, obtenido de la Superintendencia de Compafiias (2016); mientras que el afio 2016
se encuentra proyectado mediante un incremento del 20% - 30% en las acciones o actividades
que efectue la empresa una vez que haya sido aplicado el manual de mejoramiento de procesos

de produccion y comercializacion de banano en la parroquia rural Tenguel — Cantén Guayaquil.

Los procesos de mejoramiento que ayudaran a que la empresa obtenga mayor liquidez son:



v" Proceso de cultivo de banano

v" Proceso de manejo de enfermedades e insectos o plaga

v Proceso de proteccion de racimos

v" Proceso de cosecha

v" Manejo de pos cosecha

v Comercializacion

En primera instancia se evidenciara el estado de situacion financiera donde se encuentran
los activos, pasivos y patrimonios generados por la empresa, con la finalidad de obtener el

respectivo cuadre contable.

Mientras que en el estado de situacion financiera se encuentra las diversas utilidades que se
percibeny percibiran en el negocio una vez que se ponga en practica los procesos en la hacienda

San Rafael.



CONCLUSIONES

El presente trabajo se ha centrado en la elaboracién de una estrategia que contribuya al
incremento de la productividad en la hacienda bananera “San Rafael”. Mediante el analisis del
comportamiento historico de la produccion se concluye que dicha estrategia debe ser el disefio

de un manual de mejoramiento de los procesos de produccion y comercializacion de la fruta.

El diagnostico de la situacion actual de la produccion agricola de banano en la hacienda
“San Rafael” ubicada en la Parroquia Rural Tenguel del Canton Guayaquil muestra que existe
una falencia sobre los procesos que se aplican en la actualidad evidenciando una falta de
ingresos por la venta de estos productos puesto que existe poca capacitacion y un manual que
demuestre que pasos se deben de seguir para obtener los resultados apropiados desde la siembra

y venta.

En la identificacion de las causas principales por las que se genera disminucién en los
niveles de produccidn agricola en esta hacienda es por no contar con procesos adecuados en
donde se obtenga como resultado lo mismo que se invierte ademas de las ganancias netas por
la cosecha de estos frutos, destacando que los empleados no disponen de conocimientos netos
sobre la comercializacién de los mismos e impide que se extiendan dentro del mercado de

comercializacion de banano por no contener sobre las estrategias necesarias de esta actividad.

En la elaboracion de la propuesta se mostré los diversos manuales de procesos de
produccion y comercializacion del banano en la hacienda “San Rafael” puesto que se requiere
de suma urgencia esta actividad para generar una mayor productividad en el pais y mantener
un nivel alto de los ingresos netos, tratando al cliente con calidad otorgando valores agregados
para que este efectué una compra repetitiva y se logre el reconocimiento por parte de los

Mmismos.



RECOMENDACIONES

Se deben de seguir procesos actualizados que cumplan con los reglamentos necesarios para
la exportacion de estos productos con la finalidad de ser reconocidos y poder expandir la
produccion de este fruto sin la necesidad de nueva contratacién de personal, solo con una
capacitacion sobre los nuevos procesos y sus acciones en cada etapa de crecimiento del

producto.

Es indispensable conocer la opinién de cada empleado al realizar las actividades de cosecha
puesto que esto puede identificar cuales son los factores que afectan de manera directa a la
superacion del negocio en general y poder implementar nuevos pasos que ayuden a dichas

desventajas.

Para conocer que se estan cumpliendo con los procesos establecidos se puede proceder con
la creacion de un plan de accién en donde se verifique que todos los pasos se estan cumpliendo
para la obtencion de los adecuados resultados esperados y lograr los ingresos necesarios para
el sustento econdmico y de cada colaborador que pertenece al negocio. Este proyecto puede
ser replicado en las haciendas aledafias para lograr un proceso en conjunto y brindar al

consumidor final un producto de calidad.
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ANEXOS

Encuesta dirigida a personal de la
hacienda "San Rafael” ubicada en la
parroquia Tenguel - cantéon Guayaquil

COOPERACION: Su ayuda es muy importante. Se le garantiza que la informacién recapilada a través
de la presente encuesta se mantendrs en forma confidencial y solo seréd utilizada para intenciones
académicas.

INSTRUCCIONES: Por favor, Bene el presente formadario tan preciso como sea posible. No deje
espacios en blanco y siga las instrucciones para cada pregunta. Bl cuestionasio durard akededor de
15 minutos.

1.-¢Cuanto tiempo lleva usted trabajando para la hacienda "San
Rafael"?

() Menos de 1 afio
() 1-4aios
() 5-8ahos
() 9-12anos

() Masde 12 anos

2 -;Como califica usted el actual proceso de produccion y
comercializacion que maneja la hacienda “San Rafael” sobre el
cultivo de banano?

() Excelente
() Bueno
) Regular
() Malo

() Pésimo



3.-;Como considera usted actualmente el nivel de produccion de

cultivo de banano en la hacienda "San Rafael"?
De la escala del 1 al §

1 2 3 4 5

Bjorvd O O O O O  Atonivel

4 -;Ha visualizado usted algtn tipo de problema en el proceso de
produccion y comercializacion del banano en la hacienda "San

Rafael"?
En caso de respondes NO, pase a la pregunta 7

O si
O No

5.-¢Qué tipo de inconvenientes ha observado que se presentan
en las operaciones que realiza la hacienda “San Rafael™

(O Ineficiencia en las actividades establecidas

(O Equipos o herramientas inapropiadas/ defectuosas
(O Mala utilizacion de los recursos para la produccién
() incapacidad de cultivo del suelo

OOtm:

6.-:Con que frecuencia ha visualizado estos tipos de problemas?
O siempre

(O Algunas veces

(O Pocas veces

ONunce



7-¢Considera usted que la hacienda “San Rafael” necesita
establecer un manual de procesos adecuado para el
mejoramiento de la produccion y comercializacion del cultivo de
banano?

(O Total acuerdo

(O Parcial acuerdo

(O Niacuerdo / Ni desacuerdo
O Parcial deascusrdo

O Total desacusido

8.-¢A través de qué opciones cree usted se podria mejorar el
proceso de produccion y comercializacion del banano?

(O Recuperar la fertilidad del suelo

(O Aplicar mano de obra especializada
(O Utilizar insumos de mejor calidad

O oto:

9.-;Cree usted que los procesos de produccion y
comercializacion a su vez deberia ser modernizado?

(O Total acuerdo

(O Parcial acuerdo

(O Ni acuerdo / Ni desacuerdo
(O Parcial desacuerdo

(O Total desacuerdo



10.-;Qué beneficios considera usted pueda alcanzar la hacienda
“San Rafael” estableciendo un manual de procesos idoneo para
el mejoramiento de la produccion y comercializacion del cultive
de banano?

() Aumento de la actividad agricola
'D Accesos 8 nuevos mercados
() Optimizacion de los costos

() Owo:

kemca envies contraseos & tawds de Formulankss de Google.

Googhe mo cred nl apeobd este contenidoe. Denunciar abuso - Condicliones del servicio - Condiciones adiclonabes



Entrevista dirigida al gerente general de la hacienda “San Rafael”

1. ¢Cuél es el comportamiento que manejan actualmente las ventas sobre el cultivo

de banano que produce y comercializa la hacienda “San Rafael”?
Puedo decir que las ventas de nuestros productos han reducido en minimos niveles desde el
altimo semestre del afio 2015, no nos ha acompafiado en lo absoluto factores internos y
externos para el desarrollo de nuestras operaciones, uno de estos, es la incapacidad de nuestro

suelo que se ha visto afectado por los impactos medioambientales.

2. ¢Hacia qué mercado usualmente se encuentra destinado el cultivo de banano que
produce la hacienda “San Rafael”?

La produccion de banano es destinada a la exportadora del grupo QUIROLA.

3. ¢Como es la manera en que se desarrollan las operaciones que implica la
produccién y comercializacion del banano en la hacienda “San Rafael”? ;Cémo
califica usted los resultados obtenidos a traves de aquella metodologia?

La produccion de banano tiene la hacienda “San Rafael” consta de una serie de pasos
puntuales para poder tener como producto final una fruta de calidad, desde la seleccion de
buenas semillas y una buena adecuacion del terreno, luego el manejo que en esta etapa se
encuentran varias actividades importantes que durante el desarrollo de la planta y por el ultimo
el procesamiento que es cuando el fruto para ser exportado, previamente pasado por un
empaque que garantiza su preservacion.

La comercializacion se la realiza cuando la produccidn esté lista para ser comercializada a

la exportadora, la cual va empacada segun los requerimientos del mercado.



4. En base a su percepcion ¢Considera usted que los procesos de produccion y
posterior comercializacion del cultivo de banano en la hacienda “San Rafael”
deban de ser optimizados? ¢Por qué?

Sin lugar a dudas si considero que deberiamos de mejorar en esa parte, con esto no quiero

decir que nuestra logistica presenta falencias en su totalidad, sino méas bien es necesario
identificar errores y poderlos solucionar para alcanzar mejores indices de produccién, que es

lo que nos falta para crecer como empresa, y por ende en el sector agricola.
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