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INTRODUCCION

Las ventas a créditos son unos de los principales generadores de ingresos en las
empresas. Se ofrece como estrategia para incrementar las ventas y obtener

utilidades.

Las ventas a créditos dentro de la empresa son equivalentes a las cuentas por
cobrar de los clientes, las cuales son efectuadas por la actividad comercial que se
dedica, esto son los activos corrientes importantes dentro de la empresa, debido a
que son de rapida comercializacion en el mercado. Se debe tener en cuenta de
aplicacion de las politicas de creditos y cobranzas las cuales son de gran ayuda al

momento de conceder créditos y determinar los plazos para la cancelacion.

DLDAUDIO CAR, fue creada en el afio 2002 en la ciudad de Guayaquil
ofreciendo a su distinguida clientela una gran variedad de mercaderia de repuestos

automotrices, en la marcas Chevrolet, Hyundai, Kia, Nissan.

Al momento de la revision se pudo determinar que la empresa no cuenta con
manuales de politicas de créditos y cobranzas claramente definidas, lo que ocasiona
que los créditos sean entregados sin ningun tipo de analisis y sin un limite de tiempo
para ser recuperados, lo que provoca a la empresa no contar con la suficiente

liquidez para cubrir sus obligaciones.

Por lo tanto, es de vital importancia realizar un analisis financiero para
identificar el grado de afectacidn que tiene la empresa, con la informacion entrega

por la empresa.



CAPITULO I DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

Las ventas a crédito y su impacto en la liquidez

1.2 Planteamiento del problema

Bajo nivel de Aplicacion erronea Incremento en las
liquidez de las politicas cuentas por cobrar

Como afectan las ventas a crédito en el impacto de la liquidez de la

empresa

La no recuperacion Desconocimiento Concesion de

de la cartera vencida de politicas de mercaderia a
0 por vencer créditos optimas crédito

Figura 1. Arbol de problemas donde de detalla la problematica que se presenta en

la empresa por las ventas a creditos.

En la actualidad la mayoria de las sociedades o comparfiias que desempefian
algun tipo de actividad econdémica enfrentan un alto riesgo en sus ventas, este factor
se hace presente dado a que gran parte de las ventas son a créditos, las empresas
optan por esta estrategia para la captacion de antiguos y nuevos clientes. Ademas
de no tener la certeza de que los créditos otorgados tengan una pronta recuperacion,

es decir no realizar una gestion de cobranzas rapida y eficaz que ayude a obtener

S0199J3
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un margen de utilidad del bien o servicio ofrecido para mejorar la liquidez y poder

cubrir sus costos y obligaciones.

Las ventas son de vital importancia para el giro del negocio debido a que la
misma administra el capital de trabajo y la circulacién del flujo del dinero, con la
finalidad de generar mas ventas e incrementar sus ingresos para afrontar deudas de

corto y largo plazo.

Ademaés que las cuentas por cobrar tienen gran relevancia dentro de la empresa
y se debe llevar un minucioso seguimiento para que la recuperacion sea inmediata

y obtener rentabilidad.

DLDAUDIO CAR es una empresa dedicada a la comercializacion al por menor
de repuestos de vehiculos automotrices, debido al sector econémico en el que se
encuentra esta en la obligacion de ofrecer creditos a sus clientes, lo que conlleva a
gue sus cuentas por cobrar se vean principalmente afectadas, la cual forma parte

fundamental dentro de sus activos corrientes.

La problematica que se refleja en la informacion proporcionada son los
otorgamientos de los créditos a los clientes, los cuales son dados entre 30, 60 y hasta
90 dias de plazos a diferencia a los proveedores que solo le dan de crédito entre 30
a 45 dias para cancelar las obligaciones adquiridas, la cual es una desventaja
financiera puesto que mientras la empresa financia a sus clientes, esta por otro lado

debe pagar de contado 0 a un corto plazo a sus proveedores.

Ademas el otorgamiento excesivo gque se dan a los clientes por ventas a créditos,
las cuales no cumplen con los requisitos requeridos para conceder créditos ya que
no cuentan con ningun tipo de garantia para su cancelacion; debido a que la empresa
no cuenta con politicas de crédito y cobranza optimos para conceder, calificar y

aprobar a los clientes mediante analisis, seguimiento y posterior cobro.



También de no contar con el personal capacitado para la implementacion idénea
en la concesion de créditos y recuperacion de la cartera que ayuden a la empresa

para su funcionamiento.

En sus registros mantiene deudas con entidades financieras para el
financiamiento de importacion de inventarios lo que ha generado un elevado interés
debido a que los pagos no son realizados en el tiempo establecido. Lo cual provoca
una afectacion directa al resultado del ejercicio, es decir una disminucién en la
utilidad esperada y lo que conlleva a provocar insolvencia para cubrir otros tipos de
gastos, por lo que laempresa no va a contar con la liquidez requerida para ser frente

a sus obligaciones.

A continuacion se presenta un informe interno de las cuentas por cobrar de la
empresa DLDAUDIO CAR:

Tabla 1

Informes de las cuentas por cobrar

Ao 2014 Ao 2015
Cuentas por cobrar $51.050,00 Cuentas por cobrar $69.300,00
(-) Ctas. incobrables $ 510,50 (-) Ctas. incobrables $ 693,00

Nota: Informacion elaborada por la autora con los datos tomados de la situacion
financiera de la empresa

1.3 Formulacion del problema

¢Como afectan las ventas a crédito en la liquidez de la empresa?



1.4 Sistematizacién del problema

¢De qué manera afecta las ventas a créditos en la liquidez de la empresa?

En la actualidad las cuentas por cobrar han sido las causantes de diversos
problemas dentro de las empresas, debido a que forma parte fundamental del activo
circulante. Es importante que se tenga una gestion de cobro oportuna, para que las
deudas no se encuentren con morosidad y no afecten la liquidez de la empresa y a

su vez a la capacidad de pago.

La baja liquidez de DLDAUDIO CAR se hace visible cuando en el ciclo
operativo de la empresa no se refleja el ingreso de efectivo por los cobros de las
cuentas por cobrar, por ende, se vera afectada la situacion financiera de la empresa
ya que no contara con los recursos monetarios necesarios para mantenerse operativo

y seguir desempefiado la actividad econémica.

¢En que proporcion influyen los manuales de politicas de créditos y cobranzas en

la liquidez de la empresa?

Los manuales de politicas de créditos y cobranzas sirven de gran aporte dentro
de la empresa, ya que estan alineados para conceder créditos y determinar el monto
segun la capacidad econdmica que tengan, debido a que se debe realizar el
seguimiento y evaluacion para tener la confianza de que las deudas entregadas sean

canceladas en el tiempo establecido.

La no aplicacion de los manuales de politicas de créditos y cobranzas en
DLDAUDIO CAR es a consecuencia de no tenerlas definidas con claridad y de no
poseer al personal altamente capacitado, lo que implica un inadecuado manejo al
momento de conceder los créditos y posteriormente al recuperar esos valores
entregados. Lo que ocasionaria incrementos en las cuentas por cobrar vy
desencadenar una serie de problemas econdmicos a la empresa por ausencia de

liquidez.



¢En qué afecta la concesion de la mercaderia a crédito en la liquidez de la empresa?

Para la concesion de créditos se debe tener en consideracién los documentos
legales y pertinentes que aporten y certifiquen que las deudas adquiridas van a ser

canceladas.

La concesion de crédito de DLDAUDIO CAR esta enmarcada en funcion a las
relacion humanas que se tiene con sus clientes, por ello no se tiene la certeza de que
se realicen los pagos el tiempo pautado y en muchos casos que no se recuperen los

valores de los bienes entregados.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Evaluar las ventas a credito y su impacto en la liquidez de la empresa DLDAUDIO
CAR.

1.5.2 Objetivo Especifico

> Evaluar las ventas a créditos mediante el analisis de los indicadores

financieros para determinar el impacto de la liquidez de la empresa.

> Analizar los manuales de politicas de créditos y cobranzas a través de

revisiones de los procedimientos para identificar el nivel de liquidez de la empresa.

> Determinar el impacto que tienen la concesion de las mercaderias a creditos

en la liquidez en la empresa mediante el estudio de las cuentas por cobrar.



1.6 Justificacion de la investigacion

Es importante tratar este tema ya que es primordial dentro de las empresas
identificar su principal fuente de ingresos, como son las ventas al contado y crédito,
ademas de implementar eficientes politicas de crédito y cobranzas que le permitiran
establecer de manera acertada a qué tipo de clientes se puede conceder o negar la
peticion de crédito y de tener los documentos necesarios para la recuperacion de

la cartera de manera mas agil y evitar futuras pérdidas de dinero o fraudes.

Lo que conlleva a la empresa DLDAUDIO CAR a conocer de forma mas
detallada la situacion economica que afronta e identificar las deficientes politicas
gue administra en sus ventas, para sugerir los correctivos necesarios para que la
empresa obtenga liquidez, para la toma de decisiones oportunas y cumplir con los

objetivos propuestos.

Ademas de ser un aporte a las futuras generaciones de estudiantes ya que la
presente investigacion tiene el objetivo de ofrecer conocimientos y lineamientos
para un buen manejo de las ventas a créditos mediante herramientas financieras
que serviran para la obtencion de informacion financiera y econdmica de las
empresas para identificar las dificultades e implementar, disefiar soluciones que

permitan la 6ptima administracion.

1.7 Delimitacién de la investigacion

> Area: Financiero
> Periodo: Desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2015
> Alcance: Las ventas a crédito y su impacto en la liquidez de la empresa

DLDAUDIO CAR.



1.8 Idea a defender

Con la evaluacion de las ventas a crédito de DLDAUDIO CAR permitira
establecer un control y seguimiento adecuado para la obtencion de liquidez y un

funcionamiento éptimo.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el proyecto de investigacion se realizd mediante la revision y analisis de
diferentes autores que permitieron identificar los factores que influyen a las ventas
a créditos no sean recuperadas de manera oportuna que permita a la empresa un
optimo desempefio y poder generar la liquidez necesaria para afrontar sus

obligaciones.

2.2 Bases teoricas

Finanzas

Gitman y Zutter (2012) definen a “las finanzas como el arte y la ciencia de

administrar el dinero” (p.3).

Dado que es muy importante tener en cuenta lo que le afecta a la empresa, es
decir los ingresos y los gastos que se ven incurridos para el giro del negocio, ya que
si no se tienen en cuenta se transformarian en pérdidas econémicas para el

desemperio de las actividades.

2.2.1 Ciclo econémico

Morales y Morales (2014) expresan que el “ciclo econdémico, ciclo comercial o

fluctuaciones ciclicas de la actividad econdmica a las oscilaciones recurrentes de la



economia, en las que una fase de expansion va seguida de otra de contraccion,

seguida, a su vez, de expansion, asi sucesivamente” (p. 20).

Lo cual esta orientado en funcion al dinero y la actividad econdmica a la que se

dedica la empresa para incrementar sus beneficios y utilidades.

2.2.1.1 Ventas

Es la ciencia que se encarga del intercambio entre un bieny / o
servicio por un equivalente previamente pactado de una unidad
monetaria, con el fin de repercutir, por un lado, en el desarrollo y
plusvalia de una organizacion y nacién y, por otro, en la satisfaccion
de los requerimientos y necesidades del comprador. (De la Parra'y
Madero, 2005, p. 33).

Es considerada a la accion de ofrecer un bien o servicio al mercado, el cual es el
objetivo principal de la empresa; vender la mayor cantidad de productos a cambio

de dinero para aumentar la liquidez.

Las ventas generalmente tienen varias formas de pagos, pero las mas conocidas

y que manejan en todas las empresas actualmente son:

> Ventas al contado: son aquellas ventas que se realizan y son canceladas al

momento de la entrega del bien.
> Ventas a créditos: es aquel que el pago se realiza después de la transferencia

del bien, es decir que se establece un plazo de pago determinado para la cancelacién

de la deuda.
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2.2.2 Créditos

Explica que la palabra crédito es la oportunidad de percibir dinero, bienes o
servicios sin desembolsar ninguna cantidad de dinero al momento de recibirlo sino
que se compromete a realizar los pagos en las fechas establecidas (Brachfield, 2009,
p. 20).

Por lo tanto, los créditos permiten financiar y satisfacer las necesidades de los
clientes, puesto que no cuentan con la disponibilidad de liquidez para poderlos
cancelarlos al momento de adquirirlos, es decir, que se facilita las forma de pagos

de acuerdo al cliente.

2.2.2.1 La 5 c del crédito

Los factores de riesgo que se deben analizar al momento de otorgar

créditos.

Conducta: es determinar la calidad moral y capacidad
administrativa de los clientes, a traves de un andlisis cualitativo del
riesgo del deudor, que incluye evaluar la calidad y veracidad de la

informacion del cliente.

Capacidad de pago: evaluar la habilidad del cliente que tiene
para generar los recursos necesarios y suficientes para cumplir con
la deuda adquirida.

Capacidad de endeudamiento: es medir la solidez de la
estructura financiera de la empresa, evaluando la congruencia de los

recursos acorde al giro del negocio.

Condiciones macroecondémicas: es determinar el

11



comportamiento y la influencia que tiene la capacidad financiera del

deudor.

Capacidad de pago proyectada: es analizar la capacidad que
tiene el cliente para generar efectivo suficientes en el futuro, y
cumplir con sus compromisos financieros. (Morales y Morales,
2014, p. 27).

Mediante los factores expuestos anteriormente sirven para que la empresa pueda
tener el debido cuidado al momento de otorgar créditos, realizando el adecuado

seguimiento e indagacidn correcta de los clientes.

2.2.2.2 Concesion del crédito

Segtin Brachfielde (2009) sostuvo que “la concesion de un crédito es la confianza
que el proveedor tiene en la promesa de pago del deudor y en la solvencia

economica del cliente” (p. 27).

Para que la empresa pueda otorgar créditos a los clientes se debe tener las
garantias y referencia necesarias para analizar si tiene la solvencia y liquidez para
afrontar este tipo de obligaciones, ya que por el otorgamiento se estaria poniendo
en peligro la estabilidad financiera y econémica de la empresa por los valores

impagos de los consumidores.

2.2.3 Politicas de créditos
Las politicas de créditos son normas, lineamientos o procedimientos internos

que orientan a la empresa para que evalué y analice el otorgamiento de créditos, el

cual ayudaré a identificar y detectar que clientes estan capacitados financieramente
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para realizar los pagos, con la finalidad de servir como apoyo para obtener

resultados 6ptimos en las concesiones de créditos.

2.2.3.1 Cobranzas

Segun Morales (2014) indica que “es el encargado de realizar los cobros por los

créditos que le fueron entregados y de salvaguardar el capital de la empresa” (p.90).

Como parte fundamental dentro de la empresa es el que se encarga de realizar el
seguimiento y recuperacion de los valores que estan por vencer o los cuales ya se
hayan excedido del tiempo establecido, para que los cobros se puedan realizar de
forma répida. Con politicas de cobros inapropiados la empresa esta en riesgo de
sufrir iliquidez y no tener los recursos suficientes para seguir operando, ademas que
la misma no posee un departamento de cobranzas que pueda efectuar esta labor de

recuperacion de cartera.

2.2.3.2 Riesgos de créditos

Segun Morales (2014) sostuvo que es el que “evalla los factores que pueden influir
en larespuesta de los clientes para cumplir sus obligaciones inherentes a los créditos
y, con ello, establecer la correspondiente implementacion de medidas para mitigar

esos riesgos” (p. 94).

Los riesgos de los créditos deben estar medidos por cada cliente, para identificar
0 establecer si existe la posibilidad de que el cliente incumpla con la empresa en no
realizar el pago convenido en el momento que se efectud la entrega del bien o

servicio.
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2.2.3.3 Tipos de riesgos

Existen dos tipos de riesgos que son generados segln su naturaleza:
Riegos puros: es la que existe la posibilidad de sufrir una pérdida.

Por ej.: un flagelo.

Riesgo especulativo: es donde la empresa puede ganar o perder.

Por ej.: una inversion. (Brachfielde, 2009, p. 39).

Los riesgos que se puedan presentar en la concesion de créditos llegan hacer
muy importante en la empresa, ya que se podran identificar si existen beneficios o

pérdidas al conceder los bienes a los clientes para la futura cancelacion.

2.2.4 Cuentas por cobrar

En el 2014 Moreno muestra que “los activos circulantes atienden a su
convertibilidad en efectivo en el término de un afio y los no circulantes agrupan

conceptos que se transformaran en efectivo en un plazo mayor de un afio” (p. 29).

Segun Fierro (2011) manifiesta que “las cuentas y documentos por cobrar
representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como

consecuencia de préstamos y otras operaciones de créditos” (p. 157).

Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos econémicos
propiedad de una empresa, los cuales generaran un beneficio en el futuro. (Flores y
Salazar, 2014, p. 38).

Las cuentas por cobrar se originan por el otorgamiento de créditos que ofrece la
empresa al momento de la entrega de un bien o servicio el cual sirve de gran impulso
econdmico para mantener a los clientes actuales y las captaciones de nuevos

clientes.
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2.2.4.1 Clasificacion Cuentas por cobrar

Se clasifica de acuerdo su exigibilidad:

v Cuentas a corto plazo: son aquellas que son canceladas en un plazo no

mayor a un afo.

v Cuentas a largo plazo: son aquellas que son canceladas en un plazo mayor

a un afo.

Como las cuentas por cobrar son importantes dentro de la empresa, se debe llevar
un control en los registros y operaciones que se dan por las ventas de los productos,

que son la clave fundamental del ingreso del efectivo.

Ademas que las ventas a créditos son de gran importancia en la empresa, ya que
representan un porcentaje considerado en las ventas debido a que es un impulso

para que se pueda convertir en lider del mercado.

Por ello es esencial que la empresa cuente con politicas de creditos y cobranzas
Optimas para la entrega y recuperacion de la cartera para poder generar liquidez y
minimizar el riesgo de morosidad e incobrabilidad.

Por consiguiente debera contar con un personal capacitado e idoneo que realice
las actividades de cobranzas y la verificacion de las cuentas por cobrar, asi como la
implementacion de mecanismo que ayuden a la empresa a la recuperacion de la

cartera en el tiempo establecido.

Ademas de realizar el correcto seguimiento para que el cliente califique y se le
asigne el monto para un crédito dentro de la empresa, para tener la certeza de que
se va a cancelar la deuda, caso contrario comenzara a sentirse estragos en las

cobranzas y lo que provocaria afectaciones en el flujo de efectivo.
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Lo mas importante que se debe tener en cuenta es el anélisis del flujo antes de
definir el plazo y los montos, ya que la empresa tendra que evaluar que dichas
ventas aun no seran canceladas y debera administrar con el dinero que ingrese con

las ventas a contado hasta que las deudas sean pagadas en el tiempo establecido.

2.2.4.2 Analisis de la antigiiedad de saldos

De acuerdo a la investigacion realizado por Molina (2005) indica que para que se
esté al dia las cuentas por cobrar se debe realizar un anélisis de antigliedad de saldos

para saber con exactitud los valores adeudados a la empresa (p. 31).

Por ende, es una herramienta muy importante, ya que se podra establecer la
situacion econdmica dentro de la empresa con relacion a los clientes que tiene

deudas vencidas o por vencer.

2.2.5 Estados Financieros

Es el resumen final de la actividad del ente econémico en una fecha
determinada. Se clasifica:

e Estado de situacion financiera

e Estado de resultado integrales

e Estado de flujo de efectivo

e Estado de cambios en el patrimonio

e Notas de estados financieras (Godoy, 2012, p. 11).
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Se puede definir que son informes emitidos para que la empresa tenga
conocimiento de la situacién econdmica y financiera, observando los cambios que

tiene en una fecha o un periodo determinado.

Con la finalidad de suministrar informacién financiera acerca del rendimiento,
mejorar la estabilidad de la empresa en el mercado y tomar decisiones acordes para

un buen funcionamiento.

2.2.5.1 Estado de situacion financiera

Moreno (2009) define como un “documento contable que refleja la situacion

patrimonial de una empresa en un momento del tiempo” (p. 6).

Activo

Segin Wanden-Berghe y Fernandez (2012) sostuvo que son “bienes, derechos y
otros recursos controlados econémicamente por la empresa, resultantes de sucesos
pasados de los que se espera que la empresa obtenga beneficios o rendimientos

econdmicos en el futuro” (p. 23).

Pasivo
Guzman, A., Guzman, D. y Romero (2005) expresa que “los pasivos representan el
endeudamiento de la empresa con terceros, que son personas naturales o juridicas

con la que establecen relaciones comerciales” (p. 34).
Patrimonio

En el 2012, Prieto indico que el patrimonio “es el conjunto de bienes, derechos y

obligaciones de la empresa” (p. 28).
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Es esencial analizar la situacion financiera de la empresa para observar cémo
evoluciona en un periodo y asi poder determinar en qué nivel de liquidez se
encuentra la empresa para afrontar obligaciones con terceros. Ya que el patrimonio

es fuente de financiamiento para que la empresa pueda seguir operando.

2.2.5.2 Estado de resultado integrales

Segun Brock y Palmer (1987) detalla que es la “muestra de la situacion financiera
de una empresa en un momento determinado. Refleja lo que la empresa posee y

debe, asi como la participacion del propietario” (pp. 11-12).

En consecuencia, el analisis del estado financiero sera importante porque este
reflejara la operatividad en el desempefio de la empresa, con el objetivo de

minimizar riesgo en el funcionamiento y la obtencién de liquidez.

2.2.5.3 Estado de flujo de efectivo

Van Horne y Wachowicz (2010) opina que “es reportar flujos de entrada y salida

de efectivo en una empresa durante un periodo” (176).

Es donde se registran los movimientos de entrada y salida de efectivos en un periodo

en la empresa. (Herz, 2015, pag. 29).

Para efectos de presentar qué actividades de le empresa genera
efectivo, estan se clasifican en:
Actividades de operacién: constituye la principal fuente de ingresos

de la empresa.
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Actividades de inversion: son los pagos que tienen su origen en la
adquisicion de activos no corrientes y otros activos no incluidos en

el efectivo y otros activos liquidos.

Actividades de financiamiento: comprenden los cobros procedentes
de la adquisicion por terceros de titulos valores emitidos por la
empresa 0 de recursos concedidos por entidades financieras.
(Gomez, 2012, pp. 11-17).

Con este estado financiero servira primordialmente dentro de la empresa por que
se determinara la entrada y salida de dinero, esta herramienta sera de ayuda debido
a que se podran proyectar en un tiempo determinado para poder cubrir obligaciones
0 deudas que contraiga y de verificar si cuenta con la liquidez necesaria para

cancelarlas.

2.2.6 Andlisis Financieros

Como el conjunto de técnicas y herramienta, asi como la
interpretacion de estas, que nos permitira responder a las
necesidades de los usuarios de la informacion contable y que ademas
posibilitara la proyeccion de los datos financieros en el futuro, con
el fin de ayudar a la toma de decisiones. (Palomares y Peset, 2015,
p. 259).

Segun Burgos (2009) expone que el analisis financiero sirve como un examen
objetivo que se utiliza como punto de partida para proporcionar referencia acerca

de los hechos concernientes a una empresa (p. 6).

El andlisis financiero constituye una técnica matematico-financiera

y analitica, a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas
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en los que se puede incurrir al pretender realizar una inversion u
alguna otro movimiento, o andlisis en general de un resultado en
donde uno de sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma
de decisiones referente a actividades de inversion. (Palma, y Torres,
2015, p. 41).

Con un andlisis financiero se puede conocer la estabilidad y posicionamiento
que tiene la empresa en cada una de sus cuentas, es por ello que es importante
realizar un analisis sobre las cuentas por cobrar para evaluar y estudiar la
informacion financiera para saber con exactitud la situacion de la empresa. También
de verificar que la informacion que se refleja en los estado financieros sean acorde

al giro del negocio.

Por lo cual, con la informacién proporcionada por la empresa se analizara la
importancia de las cuentas por cobra, para sugerir las medidas correctivas
necesarias para el funcionamiento y mejorar el posicionamiento en el mercado.
Método de analisis vertical.

Segun el método de analisis vertical consiste en relacionar y evaluar las cifras de
un mismo periodo representadas de manera porcentual para identificar el
funcionamiento de la empresa. (Camacho, 2002, pag. 200).

Método de analisis horizontal.

De acuerdo a Barajas (2008) manifiesta que el método de andlisis horizontal

consiste en comparar los resultados de los estados financieros durante afios

sucesivos (p. 81).
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Los indicadores financieros permiten realizan comparativas entre
los diferentes periodos contables o econdémicos de la empresa para
conocer cudl ha sido el comportamiento de la misma a través de
tienmpo y asi poder hacer proyecciones a corto , mediano y largo

plazo. (Balarezo y Fajardo,2015, p. 31).

Servira de gran ayuda para obtener los resultados mediante la investigacion e

implementacion de herramientas que permitan cuestionar como se ha estado

administrando y financiando la empresa en relacion a afios pasados.

Los indicadores o razones que se utilizara para el analisis de la empresa son:

>

>
>
>

Indicadores de liquidez
Indicadores de solvencia
Indicadores de gestion

Indicadores de rentabilidad

2.2.6.1 Indicadores de liquidez

Segun Pindado (2001) define a la “liquidez como la facilidad de la empresa para

hacer frente a sus obligaciones de pago en el momento de su vencimiento” (p. 23).

2.2.6.1.1 Liquidez corriente

Chapa, Gamez, Ramirez, y Trevifio (2012) explican que “esta razén indica la

cantidad de activos circulantes que se encuentran disponible para hacer frente a los

pasivos circulantes” (p. 77).
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Liquidez corriente = Activo Corriente

Pasivo Corriente
Mediante esta formula se podra determinar si le empresa tiene la disponibilidad

de cancelar deudas de corto y largo plazo, para poder financiarse de manera eficaz

€n Sus recursos.

2.2.6.1.2 Prueba é&cida
Como define Aching (2006) que “es aquel indicador que al descartar del activo
corriente las cuentas que no son facilmente realizables, proporciona una medida

mas exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto plazo” (p. 17).

Prueba 4cida = Activo corriente — Inventario

Pasivo corriente
Este indicador podréa cuantificar la capacidad de pago que tiene la empresa hacia
las obligaciones contraidas con los proveedores y de evaluar como se esta

administrando la empresa para generar recursos mediante la actividad economica

que se esta ejerciendo.

2.2.6.1.3 Capital de trabajo
Segun Morales y Morales (2014) define al capital de trabajo como “los activos
corriente menos los pasivos corriente de la empresa, los cuales les permite tomar

decisiones de como financiar sus activos” (p. 89).

Capital de trabajo= Activo corriente - Pasivo corriente
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El objetivo primordial es de saber cuanto dinero tiene disponible la empresa,

para cumplir con las obligaciones y reducir el riesgo de una crisis de liquidez.

2.2.6.1.3.1 Administracion del Capital de trabajo

Indica como debemos administrar el capital de trabajo de la empresa, para
maximizar la rentabilidad y optimizar las inversiones que se hagan, mediante la

revisiones de las cuentas del activo circulante (Tanaka, 2005, p. 213).

El capital de trabajo es fundamental dentro de la empresa ya que tendra muchas
oportunidades para poder financiarse y contar con la capacidad de generar flujos de

dinero para solventar los gastos incurridos en el negocio.

2.2.6.2 Indicadores de solvencia

Se permitira medir en qué grado se encuentra la empresa con relacion a sus
acreedores en un financiamiento, ademas de identificar los riesgos que se

ocasionaria si la empresa no puede hacer frente a sus deudas.

2.2.6.2.1 Apalancamiento

Es el efecto que se produce en la estructura financiera de las
empresas como consecuencia de la utilizacion de fondos propios o
ajenos para financiar sus operaciones, produciéndose un incremento
de su rentabilidad, a través del cambio en su estructura financiera y

operativa. (Cérdova, 2012, pag. 153).
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2.2.6.2.1.1 Apalancamiento operativo
Segun Cordova (2012) se refiere “a las herramientas que la empresa utiliza para
producir y vender; esas herramientas son las maquinarias, el recurso humano y la

tecnologia” (p. 154).

Apalancamiento operativo=  Margen de contribucion

Utilidad antes de interese e impuestos

Permite establecer estrategias para que los costos sean menores dependiendo del

volumen de ventas.

2.2.6.2.1.2 Apalancamiento financiero

Huertas (2009) puntualiza que el apalancamiento financiero “como la capacidad
de la empresa para utilizar sus gastos financieros para minimizar el efecto de las
fluctuaciones, cambios o variaciones de la utilidad antes de intereses e impuestos

sobre las ganancias por acciones comunes u ordinarias” (p. 4).

Utilidad antes de impuestos
Apalancamiento financiero = Patrimonio
Utilidad antes de impuestos e intereses
Activo total

Admite establecer estrategias con las deudas con terceros para alcanzar

incrementos en la utilidad de la empresa.

2.2.6.2.2 Endeudamiento
Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros detalla que el

endeudamiento permite determinar en nivel financiero de la empresa, ya que indica

que tanto depende de sus acreedores y de que disponibilidad posee para endeudarse.
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Endeudamiento = Pasivo total

Activo total

Permite saber con exactitud cdmo esta constituida la empresa, es decir identificar
sus pasivos y patrimonio, por ende, se reflejara detalladamente como va hacer

frentes con las obligaciones adquiridas.

Ademas de ser una herramienta fundamental e indispensable para que oriente

hasta que nivel de endeudamiento puede soportar la empresa.

2.2.6.3 Indicadores de gestion

Son también llamados razones de actividad, y muestran la eficiencia
en el manejo de las inversiones y el empleo de los recursos
disponibles; en estos indicadores interviene con frecuencia el
concepto de rotacion, como método de analisis dindmico para medir
indirectamente la liquidez del sistema empresarial, en el llamado
ciclo de liquidez del sistema empresarial o sistema de circulacion de
fondos, interpretado como la secuencia que sigue una unidad
monetaria invertida en capital de trabajo, en el proceso de

generacion de la utilidad correspondiente. (Fuentes, 2012, p.139).

2.2.6.3.1 Rotacion de cartera

Refleja las veces que las cuentas por cobrar giran, habitualmente se realiza en un

afio determinado, la formula que se aplica.

Rotacidon de cartera = Ventas

Cuentas por cobrar
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Respecto a la cartera, y entendiendo que esta representa buena parte
de los recursos de la empresa en manos de clientes, debe tener
politicas dptimas de gestion y cobro, y en cuanto al plazo que se da
a los clientes, este debe estar acorde con las necesidades financieras
y los costos financieros que pueda tener la empresa por tener
recursos sobre los cuales no puede disponer y que no estan
generando rentabilidad alguna, a no ser que se adopte una politica
de financiacién que ofrezca un rendimiento superior al costo
financiero que generarian esos mismos recursos. (Alcivar y
Asuncion, 2015, p. 27).

Por ello, es de vital importancia llevar un debido seguimiento de las cuentas por

cobrar, mediante las politicas de créditos y de cobranzas que faciliten la generacion

de la liquidez suficiente para administrar e invertir en la empresa para que siga

operando con normalidad sin ningun tipo de inconveniente financiero, que ayuden

a cubrir las deudas u obligaciones que se deben incurrir para una buen

funcionamiento.

2.2.6.3.2 Rotacion de inventarios

Constituye un factor clave en la gestion estrategica del suriduo
eficiente, ya que permite gestionar a nivel cuantitativo cada unade
las referencias en relacion a los coeficientes y ratios de rotacion, con
el objetivo de poder determiar el surtido ideal y establecer criterios
estrategicos en la localizacion de los productos sobre la superficie
de wventas y su presentacion en el lineal desarrollado.
(Palomares,2015, p. 298).

Se calcula de la siguiente manera:
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Rotacion de inventario = Costo de los bienes vendidos

Inventario

Este ratio financiero facilita la identificacion de los inventarios cuanto tiempo
tiende a demorarse para transformarse en dinero, ya que si es alta la rotacién se
podra determinar que la mercaderia permanece poco tiempo en laempresay se tiene
una buena administracion, caso contrario si es menor la rotacién no se tiene un

Optimo manejo.

2.2.6.3.3 Rotacion de ventas

Con este indicador se analizara y medira la eficiencia del activo total y las ventas

en un determinado tiempo. (De Jaime, 2013, pp. 150-151).

Rotacion de ventas =  Ventas
Activo total
Con ello, se podré medir las ventas y la rentabilidad econdémica de la empresa

en relacion a sus inventarios y los activos que se posee.

2.2.6.3.4 Periodo promedio de cobranza

Gitman y Zutter (2012) presentan que es “el periodo promedio de cobro, o
antigliedad promedio de las cuentas por cobrar, es Gtil para evaluar las politicas de

crédito y cobro” (p. 68).

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar

Ventas anuales
365

Este indicador indica el tiempo que transcurre para cobrar a los clientes los

valores adeudados hacia la empresa.
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2.2.6.3.5 Periodo promedio de pago

Da como resultado a la tardanza o demora que la empresa para saldar las cuentas a

sus proveedores. (Herrero, 2013, p.58).

Periodo promedio de pago=  Cuentas por pagar

Compras anuales
365

Mediante este indicador se podra cuantificar el tiempo que se demora la empresa

para pagar a sus proveedores.

2.2.6.4 Indicadores de rentabilidad

Fernandez y Casado (2008) definen a la rentabilidad como “la relacion entre el
beneficio o excedente economico y el capital invertido durante un periodo de

tiempo” (p. 27).

2.2.6.4.1 Margen bruto

Segun Diez (2010) define que es “el beneficio que reporta la actividad basica de la

empresa” (p. 14).

Margen bruto = Ventas — Costo de venta
Ventas

Da a conocer la realidad de la empresa de cOmo estd maneja sus ventas y costos.

Lo que conlleva a que se tomen decisiones acerca de la administracion de la

empresa para su mejor funcionamiento.
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2.2.7 Marco legal

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LORTI

DEPURACION DE LOS INGRESOS

Art. 10 Deducciones

De acuerdo con la ley orgénica de régimen tributario interno dispone que las cuentas
incobrables se puedan provisionar con el objetivo de mitigar las cuentas por cobrar
gue se encuentran pendiente de cobros en el negocio.

REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO, LORTI

Art. 28 Gastos generales deducibles

Cuentas incobrables

Se debe tener de forma correcta el registro del deterioro de las cuentas por cobrar

originados por el giro del negocio de acuerdo con lo dispuesto por la ley.

2.2.8 Marco conceptual

> Indicadores financieros: es una relacion de las cifras extractadas de los

estados financieros y demas informes de la empresa con el propésito de formarse

una idea acerca del comportamiento de la empresa (Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros).
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> Indicadores de actividad: Son también llamados indices de rotaciéon y
miden la wvelocidad, movimiento, entrada y salida que tienen los recursos
econdmicos y financieros dentro de una empresa, a mayor rotacion de recursos
mayor productividad y mayor ganancia (Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros).

> Finanzas: es el que tiene por objetivo la maximizacion de los recursos de
la empresa, entendiéndose por maximizacion, la consecucion de recursos de las
fuentes mas baratas disponibles y su aplicacion en los proyectos méas productivos o
rentables y tratando de disminuir al minimo el riego en su aplicacion (Haime, 2005,
p. 39).

> Cartera de crédito: es el conjunto de documentos que amparan los activos
financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor
de dicho documento o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas en su texto (Hernandez, 2006, p. 61).

> Capital de trabajo: representa las inversiones y gastos que realiza la

empresa para sus operaciones normales (Tanaka, 2005, p. 217).

> Indicadores de rentabilidad: sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera,
convertir las ventas en utilidades (Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros).

> Solvencia: es la capacidad de la empresa de generar recursos suficientes

como para atender con puntualidad los compromisos de pago (Gomez, s.f., p. 63).
> Ciclo de efectivo: es el tiempo transcurrido desde el desembolso para la

compra de insumos hasta la cobranza por la venta del producto terminado (Tanaka,
2005, p. 218).
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> Ciclo operativo: es la cantidad de tiempo que transcurre desde la promesa
de compra hasta la recaudacion efectiva de las cuentas por cobrar resultantes de las

ventas de bienes o servicios (Tanaka, 2005, p. 217).
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Antecedentes

La empresa DLDAUDIO CAR en la cual se realiz6 la investigacion se baso en
larecopilacion y seleccidn de la informacion, evaluacion y analisis de los resultados
que se obtuvieron mediante técnicas y pruebas que aportaron para identificar el
problema y realizar las sugerencias a la empresa, para la implementacion de
medidas correctivas y necesarias que permitan mejorar el desarrollo econémico de

la empresa.

3.2 Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion a utilizar en el tema propuesto son:

3.2.1 Investigacion descriptiva

Tiene la finalidad de obtener de manera precisa la descripcion del evento en la
investigacion, la cual permitié la recoleccion de datos, ademéas de analizar e

interpretar las causales de los problemas que se presentan dentro de la empresa.

En este caso, es fundamental aplicar un analisis financiero implementando las
diversas formulas propuestas en el segundo capitulo para determinar la
problematica segun los resultados obtenidos de los estados financieros entregados

por la empresa.
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3.2.2 Investigacion documental

Se baso en la obtencion de informacion mediante los registros, documentos,
libros, tesis y trabajos presentados que aporten en la realizacion de la investigacion
y lograr descubrir las falencias e inadecuados procesos que ha estado inmersa la

empresa.

3.2.3 Investigacion de campo

La informacion de la empresa es de gran importancia, ya que permitio identificar
y evaluar el problema planteado, para luego determinar sugerencias eficientes que

ayuden en el buen funcionamiento de la empresa.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

La poblacion de DLDAUDIO CAR que se ha tomado para la investigacion esta
conformada por:

Tabla 2

Poblacion de la investigacion

Area No. Empleados
Gerencia 1
Dpto. Financiero 2
Dpto. Administrativo 4
Dpto. Ventas 5

Total Personal 12
Nota: Informacion basada de DLDAUDIO CAR con referencia a los

colaboradores de la empresa.
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3.3.2 Muestra

En la presente investigacion no se empled férmula para obtener la muestra,
debido a que el enfoque de la investigacion sera en la totalidad de la poblacion, ya

que dentro de la empresa se cuenta con 12 colaboradores.

3.4 Técnicas de investigacion

Se aplicaron diversas técnicas y herramientas en la recopilacién de los datos
referentes al tema de investigacion, para tener una valoracion exacta de como esta

estructurada financiera y administrativamente la empresa, los cuales son:

Observacion
Entrevista

Encuestas

<N X X

Analisis de datos

3.4.1 Observacién

Permitié conocer las actividades cotidianas y el giro del negocio que realiza la
empresa, lo que sirvié para identificar y detectar los problemas que estan afectando

y lo que impide su buen desempefio.

3.4.2 Entrevista

Se determin6 mediante la obtencion de los datos veraces de la informacion y el
manejo que se da dentro de la empresa, ya que se entablé preguntas que fueron
elaboradas para conocer de forma mas exacta los sintomas o datos que se esta

presentando en el giro del negocio.
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3.4.3 Encuetas

Mediante este método se tuvo como finalidad la recoleccién de datos de los
colaboradores de la empresa que aportaron con diferentes criterios, que fueron de

gran importancia para la investigacion.

3.4.4 Anadlisis de datos

Con la informacién que se obtuvo de la empresa se pudo evaluar, analizar todos
los indicios en la investigacion que logren identificar la problematica que se

presenta en la empresa.

3.5 Tratamiento de la informacion.- Procesamiento y Andlisis

Con los datos obtenidos mediante la entrevista, la observacion y la encuesta que
se desarrollo trabajadores de la empresa, se procedié a la recopilacion de la
informacion seguida de la tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos,

mediante las respectivas tablas y graficos que se detalla para una mejor compresion.

Mediante los resultados de la investigacion se logré identificar con claridad las

deficiencias que aportan a la empresa para que no tenga un buen desempefio.

A continuacion se presenta la entrevista realizada al Gerente General de
DLDAUDIO CAR la cual es parte fundamental dentro de la investigacion.

Por altimo, las encuestas que fueron realizadas a los colaboradores de la

empresa, las mismas que fueron elaboradas bajo los lineamientos que se requiere la

investigacion.
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3.6 Resultado de la entrevista realizada al Gerente General

A continuacién se detalla la informacidn que se obtuvo en la entrevista realizada
al Gerente General de empresa DLDAUDIO CAR.

Se indicé que DLDAUDIO CAR se encuentra en el mercado con més de diez
afos de experiencia ofreciendo a su distinguida clientela un sin nimero de

inventario innovador en todo el pais.

1.- ¢ La empresa realiza ventas créditos?

Si, estd a sido una de sus mejores estrategias que ha establecido dentro de laempresa
para cautivar a antiguos y nuevos clientes, ya que esta forma es cominmente

utilizada en todos los negocio.
2.- ¢En la empresa existen manuales de politicas y de créditos y cobranzas?

En la empresa se manejan politicas o tipos de criterios que no estan definidas con
claridad, lo que conllevan a que se tengan ciertos inconvenientes al momento de

realizar las cobranzas y otorgar créditos.
3.- ¢Qué mecanismos se utiliza para la concesion de crédito?

La forma para conceder créditos se realiza mediante un estudio del cliente, en el

cual se asegura de que el cliente tiene la posibilidad de cancelarlo en su totalidad.
4.- ; Quién aprueba o autoriza la concesion de créditos a los clientes?

De acuerdo a los resultados obtenidos en los estudios, se aprueba o se niega el

crédito.

5.- ¢La empresa que tipo de garantia solicita a los clientes al otorgar créditos?
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Antiguamente se preferia solicitar una letra de cambio o pagaré a favor de la
empresa, para tener la certeza que se iba a cancelar la deuda, en la actualidad ya no
se implementa estos mecanismos por los diversos cambios en la administracion en

la empresa.
6.- ¢ Como hace la empresa para el tratamiento de las cuentas vencidas?

El personal encargado tiene la obligacion de realizar el seguimiento oportuno para
la recuperacion de cartera vencidas por medio de Ilamadas telefonicas, correos en

la cual se notifica el inconveniente en el plazo del crédito.

7.- ¢El problema de liquidez en la empresa tiene relacion con el conceder

créditos a los clientes?

Indirectamente la concesién de créditos ayuda a que la empresa no cuente con la
liquidez suficiente para cubrir con sus obligaciones debido a la inapropiada

aplicacidn de las politicas de créditos y cobros.
8.- ¢ Que problemas ha causado a la empresa la falta de liquidez?

El problema principal que se generado es la insolvencia para realizar los pagos a
proveedores, cubrir los gastos, tales como sueldos de los trabajadores, servicios

béasicos, incluso afectando a las importaciones de inventario.

9.- ¢ Cual es el procedimiento actual que hace la empresa para el seguimiento

de las cuentas por cobrar?

La nueva estrategia que esta adoptando la empresa es el seguimiento continuo a las
cuentas por cobrar que se encuentre por vencer y las que ya estan vencidas para

recuperar dicho crédito.
10.- ¢ Por lo general cudles son los plazos de cobro que les otorgan sus clientes?

Los plazos de cobro que mantiene la empresa esté relacionado de acuerdo al monto

de mercaderia que adquiere el cliente que va entre los 30 a 90 dias, pero una
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problematica que se esta viviendo dentro de la empresa es que actualmente no se
esta respetando el plazo establecido de crédito, ya que los clientes se toman mas de

90 dias para cancelar las deudas que incurrieron.

11.- ¢Por lo general cuales son los plazos de pago que les otorgan sus

proveedores?

Los plazos de pagos que realiza la empresa a sus proveedores son hasta los 45 dias
para cancelar y cubrir con sus obligaciones. Ademé&s que también la empresa se

atrasa en los pagos por la falta de liquidez.

12.- ;La empresa otorga ventas a consignacion y en qué medida se otorga las

ventas a consignacion?

Una de las nuevas estrategias que ha adoptado la empresa en los Gltimos afios es de
entregar ventas a consignacion a sus clientes para disminuir sus inventarios y
obtener mejor rentabilidad sin incurrir gastos adicionales por dichas ventas, la cual

se hace el respectivo estudio factible para la aprobacion de este método.

3.7 Interpretacion de la entrevista realizada al Gerente General

Con la informacion que fue recabada en la entrevista se comprob6 que no existen
politicas de créditos y cobranzas debidamente estructuras y definidas que permita

obtener resultados positivos en la entrega y recaudacion de las cuentas por cobrar.

Ademaés se identifico la entrega de créditos sin los respectivos analisis de
créditos, lo que compromete a la empresa indirectamente a que no cuente con la
liquidez necesaria para cubrir los gastos, debido a que los plazos de pagos en su

mayoria no se cumplen por parte de los clientes.
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3.8 Resultado de las encuestas realizada al personal de DLDAUDIO CAR

A continuacidn se detalla el analisis numérico y grafico de la informacion que
se adquirid en las encuestas realizadas a los colaboradores de empresa DLDAUDIO
CAR.

Se presentd en gréaficos circulares donde se refleja los resultados de los datos

encuestados para una mejor compresion.
Pregunta 1
¢En la empresa existen manuales de politicas de créditos y cobranzas?

Tabla 3

Manuales de politicas y créditos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 27%
No 8 73%
Total 11 100%

Nota: Informacion elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 1 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 1

Manuales de politicas y créditos y cobranzas

Pregunta 1 Manuales de politicas de crédito y cobranzas

27%

73%
Si = No

Figura 2. Manuales de politicas de créditos y cobranzas si existen en la empresa
realizada en la pregunta 1 efectuada a los colaboradores de la empresa.
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Andlisis:

De acuerdo a las encuestas que fueron realizadas a los colaborados de
DLDAUDIO CAR indicd en su mayoria que no existen politicas de créditos y
cobranzas. Por lo cual, es el principal problema dentro de empresa la inexistencia
de politicas de créditos y cobranzas que aporten a la empresa a buen funcionamiento
ya que no estan bien establecidas y acordes para el otorgamiento de créditos y

recuperacion de la cartera.

Pregunta 2
¢Se realiza el seguimiento de las cuentas por cobrar?

Tabla 4

Seguimiento de las cuentas por cobrar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 18%
No 9 82%
Total 11 100%

Nota: Informacion elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 2 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 2

Seguimiento de las cuentas por cobrar

Pregunta 2 Seguimiento de las cuentas por cobrar

18%
82%
Si = No

Figura 3. Seguimiento de las cuentas por cobrar en la empresa realizada en la
pregunta 2 efectuada a los colaboradores de la empresa.
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Andlisis:

En un alto porcentaje manifestd que no se realizan los controles adecuados en el
seguimiento de los clientes que adeudan a la empresa. Es por ello que las cuentas
por cobrar de la empresa se ven afectadas e incrementadas en los informes
entregados, puesto que no se realiza el respectivo control para la recuperacion
oportunay eficaz, lo que ocasiona a la empresa no cuente con la liquidez para cubrir
con las obligaciones.

Pregunta 3
¢La concesion de crédito de la empresa se basa?

Tabla s

En que se basa la concesion de créditos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Capacidad de pago 5 45%
del cliente
Relaciones 6 55%
interpersonales
Otras 0 0%
Total 11 100%

Nota: Informacién elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 3 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 3

En que se basa la concesidn de créditos

Pregunta 3 Concesion de créditos

55%

= Capacidad de pago del cliente Relaciones interpersonales Otras

Figura 4. En que se basa la concesion de créditos en la empresa realizada en la
pregunta 3 efectuada a los colaboradores de la empresa.
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Anélisis:

Mas de la mitad de los encuestados establecid, que la empresa no realiza una
investigacion a los clientes para aprobar o negar un crédito, mientras tanto el
restante indicd que si se recaba la informacién idénea. El factor primordial de la
problematica es que se aprueba sin un previo analisis el crédito, sin conocer si tiene
la capacidad de pago o no. Afectando indirectamente en la liquidez de la empresa,
por lo que no se sabe con exactitud si se va 0 no a cancelar los creditos entregados,

provocando una inestabilidad econémica a la empresa.

Pregunta 4

¢La empresa cuenta con medidas de contingencia o garantias para recuperar las
cuentas por cobrar?
Tabla 6

Medidas de contingencia o garantias para recuperar las
cuentas por cobrar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 27%
No 8 73%
Total 11 100%

Nota: Informacién elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 4 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 4

Medidas de contingencia o garantias para recuperar las cuentas por cobrar

Pregunta 4 Medidas de contingencias para recuperar las cuentas
por cobrar

27%
73%

Si = No

Figura 5. Medidas de contingencia o garantias para recuperar las cuentas por cobrar
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en la empresa realizada en la pregunta 4 efectuada a los colaboradores de la
empresa.

Anélisis:

Como se puede observar, mas de los 3/4 de los encuestados respondid
negativamente, es decir que la empresa no cuenta con ningun tipo de garantia que
pueda obligar a los clientes en cancelar las deudas. La cual afecta a la empresa, ya
gue no existe un documento legalmente establecido donde se compromete a realizar

el pago por el crédito entregado.

Pregunta 5

¢Se realiza las respectivas provisiones de las cuentas por cobrar?

Tabla 7
Provisiones de la cuentas por cobrar
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 64%
No 4 36%
Total 11 100%

Nota: Informacion elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 5 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 5

Provisiones de la cuentas por cobrar

Pregunta 5 Provision de cuentas por cobrar

=Si =NO

Figura 6. Medidas de contingencia o garantias para recuperar las cuentas por cobrar
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en la empresa realizada en la pregunta 5 efectuada a los colaboradores de la

empresa.
Andlisis:

Segln més de la mitad de los encuestados indicé que si se realiza las provisiones
correspondientes de las cuentas por cobrar y el restante dijo que no se refleja las
provisiones y de no estar calculadas correctamente. Las provisiones de las cuentas
por cobrar sirven como salvaguardia para la empresa, ya que permite proporcionar
reservas en contra los pagos no realizados por los clientes que ayudan a minimizar

el riesgo. Lo cual mediante la revision de las documentos se pude verificar que si

estan calculadas de acorde a las leyes vigentes en el pais.

Pregunta 6

¢La empresa se ve afectada por el incremento de las concesiones de créditos?

Tabla 8
El incremento de las concesiones a créditos afecta a la
empresa
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 73%
No 3 27%
Total 11 100%

Nota: Informacién elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 6 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 6

El incremento de las concesiones a créditos afecta a la empresa

Pregunta 6 Incremento en la concesiones de créditos

27%
73%

Si = No
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Figura 7. El incremento de las concesiones a créditos afecta a la empresa en la
pregunta 6 efectuada a los colaboradores de la empresa.

Anélisis:

La gran parte de los encuestados expresd que si se afecta el aumento de la
concesion de créditos. Esto se presenta en la empresa ya que no se existen politicas
de créditos acordes y eficientes que permitan que los créditos sean otorgados de
manera confiable a los clientes, para que se tenga una excelente administracion de

la cartera y recuperacién de la misma.

Pregunta 7
¢En qué porcentaje las ventas a créditos son recuperadas?

Tabla 9

Las ventas a créditos en que porcentaje son recuperadas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
30% 7 64%
50% 2 18%
100% 2 18%
Total 11 100%

Nota: Informacién elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 7 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 7

Las ventas a créditos en que porcentaje son recuperadas

Pregunta 7 Recuperacion de ventas a créditos

18%
18% 649

30% =50% =100%

Figura 8. Las ventas a créditos en que porcentaje son recuperadas realizada en la
pregunta 7 efectuada a los colaboradores de la empresa.
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Andlisis:

Los resultados obtenidos por la encuesta revelan que la empresa solo recupera
el 30% del crédito ofrecido, lo cual es una problematica debido a que no se cuenta
con el control adecuado de las de cuentas por cobrar y de no realizar el seguimiento
oportuno que ayuden a disminuir las cuentas incobrables, lo que provocaria a la
empresa quedar sin la liquidez necesaria para solventar los gastos y de seguir

operando con la actividad economica.

Pregunta 8

¢Los plazos de cobro que otorgan la empresa a sus clientes?

Tabla 10
Plazos que otorga la empresa
Alternativas Frecuencia Porcentaje
30 dias 1 9%
30 a 90 dias 3 27%
120 dias 0 mas 7 64%
Total 11 100%

Nota: Informacion elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 8 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 8

Plazos que otorga la empresa

Pregunta 8 Plazos de pagos

9%

27%
64%

30dias =30a90dias = 120 dias o mas

Figura 9. Plazos que otorga la empresa realizada en la pregunta 8 efectuada a los
colaboradores de la empresa.
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Andlisis:

En la encuesta realizada a los colaboradores de empresa, se manifestdé que el
plazo de crédito que ofrece DLDAUDIO CAR, no se cumplen, debido a que en la
mayoria de los clientes van més alla de los 120 dias plazos, esto se da por la ausencia
de control que tiene el personal encargado y por la inadecuada aplicacion de
politicas de cobros, lo cual afecta a la empresa ya que no se puede recuperar la
cartera de manera eficaz. Lo que se logroé identificar en el analisis de esta pregunta
que la mayoria de sus colaborados no tienen conocimiento de los plazos que
mantiene la empresa con sus clientes, lo que provoca que los créditos se excedan y

se afecten en el desarrollo de la empresa.
Pregunta 9

¢Los plazos de pagos que se otorgan a la empresa?

Tabla 11

Plazos que se otorgan a los proveedores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
30 dias 1 9%
30 a 45 dias 3 27%
30 a 60 dias 1 9%
120 dias 0 mas 6 55%
Total 11 100%

Nota: Informacion elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 9 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 9

Plazos que se otorgan a la empresa
Pregunta 9 Plazos de pagos

9%
559% 21%
9%

30 dias 30 a 45 dias 30 a 60 dias 120 dias 0 mas
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Figura 10. Plazos que se otorgan a los proveedores realizada en la pregunta 9
efectuada a los colaboradores de la empresa.

Analisis:

Segun la encuesta se establecié que los plazos otorgados a la empresa para
cumplir con los pagos van de 30 a 45 dias, los cuales en ciertos casos no son
cumplidos por la poca liquidez que tiene la empresa, debido a las inadecuadas
politicas de cobros en la recuperacién de la cartera vencida, lo que ocasiona
incumplir en los plazos a los proveedores, impuestos, gastos del personal y los
pagos de préstamos con entidades financieras, los cuales se incurre para solventar

los valores adeudados de la empresa.
Pregunta 10

¢Con qué frecuencia la empresa se tarda en realizar los pagos a proveedores?

Tabla 12

Frecuencia con que la empresa se tarda en realizar los
pagos a proveedores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 82%
Casi siempre 2 18%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Nota: Informacion elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 10 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 10

Frecuencia con que la empresa se tarda en realizar los pagos a proveedores
Pregunta 10 Tardanza de pagos a proveedores

18%
82%
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Figura 11. Frecuencia con que la empresa se tarda en los pagos realizada en la
pregunta 10 efectuada a los colaboradores de la empresa.

Andlisis:

Se indico en gran proporcion de los datos obtenidos de la encuesta, refleja que
la empresa se tarda siempre en realizar los pagos a sus proveedores. Este
inconveniente se da en la empresa, por la escasa recuperacion de la cartera y la
inadecuada aplicacion de las politicas de créditos y cobros, ya que no estan
debidamente claras para que el personal encargado pueda cumplir de manera agil y

eficiente.

Pregunta 11
¢La empresa otorga ventas a consignacion?

Tabla 13

Ventas a consignacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 73%
No 1 9%

A veces 2 18%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Nota: Informacién elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 11 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 11

Ventas a consignacion

Pregunta 11 Ventas a consignacion
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Figura 12. Ventas a consignacion realizada en la pregunta 11 efectuada a los
colaboradores de la empresa.
Andlisis:

En mayor magnitud de la encuesta establecio que se realizan ventas a
consignacion, como una estrategia que implementd la empresa para la captacion de
antiguos y nuevos clientes. Las cuales no son administradas de manera correcta, ya
que se entregan las mercaderias sin tomar en consideracion de la capacidad pago,
ni el riesgo que se llegue a presentar con el tiempo que se demore para venderlas y
ser canceladas, lo que ocasionaria un problema de liquidez a la empresa en aplicar

este sistema de ventas.

Pregunta 12
¢Cual es el valor maximo que la empresa otorga en ventas a consignacion?

Tabla 14

Valor méximo que la empresa otorga en ventas a
consignacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
$ 500 a $ 1000 6 55%
$ 1000 a $ 5000 2 18%
$ 5000 a mas 3 27%
Total 11 100%

Nota: Informacién elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 12 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 12

Valor méximo que la empresa otorga en ventas a consignacion

Pregunta 12 Valor maximo otorgado en ventas a consignacion

27%
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$500 a $ 1000 $ 1000 $ 5000 $5000 a mas

Figura 13. Valor maximo que la empresa otorga en ventas a consignacion realizada
en la pregunta 12 efectuada a los colaboradores de la empresa.
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Andlisis:

Con los resultados obtenidos segun los colaboradores se pudo identificar que la
empresa entrega ventas a consignacion a sus clientes, ademas de identificar que la
empresa no cuenta con las suficientes garantias para que sea confiable y tener la

certeza de que se van a realizar los pagos por la mercaderia entregada.

Pregunta 13
¢Qué tipo de respaldo fisico tienen las ventas a consignacién?

Tabla 15

Respaldo fisico tienen las ventas a consignacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Facturas 0 0%
Notas de ventas 0 0%
Notas de pedidos 11 100%
Total 11 100%

Nota: Informacién elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 13 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 13
Respaldo fisico tienen las ventas a consignacion
Pregunta 13 Respaldos de ventas a consignacion

0%

100%

Facturas Notas de ventas Notas de pedidos

Figura 14. Respaldo fisico tienen las ventas a consignacion realizada en la pregunta
13 efectuada a los colaboradores de la empresa.
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Andlisis:

En la encuesta se reflejé que la entrega de ventas a consignacion no existe ningun
tipo de documento legal que establezca la entrega de mercaderias a los clientes, esto
se debe a que la empresa no entrega ningin documento que este legalmente
aprobado por las entidades reguladoras fiscales, ademas que esta no asegura que la
empresa pueda obtener alguna ganancia hasta que la persona que se le entrego la

mercaderia cancele el valor adeudado.

Pregunta 14

¢En qué porcentaje las ventas a consignacion son recuperadas?

Tabla 16
Qué porcentaje las ventas a consignacion son recuperadas
Alternativas Frecuencia Porcentaje
30% 7 64%
50% 3 27%
100% 1 9%
Total 11 100%

Nota: Informacion elaborada por la autora del tema de investigacion
reflejando los porcentajes realizada a la pregunta 14 efectuada a los
colaboradores de la empresa.

Figura 14

Qué porcentaje las ventas a consignacion son recuperadas

Pregunta 14 Recuperacidn de ventas a consignacion

= 30% =50% = 100%

Figura 15. Qué porcentaje las ventas a consignacion son recuperadas realizada en
la pregunta 14 efectuada a los colaboradores de la empresa.
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Andlisis:

De los encuestados, mas la mitad establecio que las ventas en consignacion son
canceladas en un 30% en funcién a la totalidad del inventario entregado a los
clientes, ya que al pasar el tiempo las mercaderias se van innovando y se vuelve
dificil el poder venderla, es por ello que se presenta el inconveniente en las

devoluciones de las mercaderias a la empresa.

3.9 Interpretacion de las encuestas realizada al personal de DLDAUDIO
CAR

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas son:

- Se detectd que las politicas que se utilizan en la otorgacion de créditos no
estan claramente definidas, lo que contribuye a que no se realice de manera
idonea la entrega y el analisis de los créditos entregados.

- Que las politicas de cobros no estan de acuerdo al giro de la empresa, que
permita recuperar el crédito entregado a los clientes que atribuyan al buen

funcionamiento de la empresa y en su la actividad econdémica.

- El personal que cuenta la empresa no estan capacitados de acuerdo a las

funciones de cada puesto de trabajo.

- Inadecuado control en la cuentas por cobrar por parte de los colaboradores

de la empresa.

- Inapropiado otorgamiento de créditos.

- No se posee la documentacion que comprometa al cliente a cancelar la

deuda.
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- Noexiste dentro de la empresa un departamento de créditos y cobranzas que
se encargue exclusivamente del andlisis y verificacion de la informacion del
cliente para la calificacion al crédito, asi como la capacidad de pago, el

monto del crédito.

Tabla 17

Distribucion de las cuentas por cobrar del afio 2015

Ventas % Valor
Cuentas por cobrar por vencer 26% $18.250,00
Cuentas por cobrar vencida 74% $51.050,00

Total 100% $ 69.300,00

Nota: Informacion basada de los datos entregados por DLDAUDIO CAR,
demostrando las cuentas por cobrar que se encuentran pendiente de cobros.

Se determin6 mediante la recoleccion de informacion en base a los documentos
entregados por la empresa, de cuanto asciende las cuentas por cobrar de
DLDAUDIO CAR que se encuentran pendientes de cobros y lo que dificulta en la

liguidez, debido a que tiene que cubrir los costos y gastos.
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Tabla 18

Anélisis de la antigliedad de saldos

o :§ "g é g 17 ‘E é é
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1 LUJO CARD $18.070,00 01-01-2014 01-01-2016 dias dias En mora $ 0.00 $18.070,00
AUDIO Y 30 637
2 SISTEMAS $ 4.000,00 04-04-2014 01-01-2016 dias dias En mora $ 0.00 $ 4.000,00
SANTO 60 509
3 DOMINGO $ 5.980,00 10-08-2014 01-01-2016 dias dias En mora $ 0.00 $ 5.980,00
AUTO 30 426
4 MODERNO $ 5.600,00 01-11-2014 01-01-2016 dias dias En mora $ 0.00 $ 5.600,00
MULTI 90 426
5 ACCESORIOS $ 7.000,00 01-11-2014 01-01-2016 dias dias En mora $ 0.00 $ 7.000,00
60 366
6 MAX ROCK $ 4.900,00 31-12-2014 01-01-2016 dias dias En mora $ 0.00 $ 4.900,00
AUTO STORE 60 366
7 QUITO $ 5.500,00 31-11-2014 01-01-2016 dias dias En mora $ 0.00 $ 5.500,00
60 32
8 DISTRILUJOS $ 2.800,00 30-11-2015 01-01-2016 dias dias Vigente $ 2.800,00 $ 0.00
AUTO STORE 60 32
9 AMBATO $ 3.200,00 30-11-2015 01-01-2016 dias dias Vigente $ 3.200,00 $ 0.00
THE CAR 60 32
10 SPORT $ 2.300,00 30-11-2015 01-01-2016 dias dias Vigente $ 2.300,00 $ 0.00
ELECTRONICA 90 32
11 AMERICA $ 4.320,00 30-11-2015 01-01-2016 dias dias Vigente $ 4.320,00 3 0.00
TALLERES 60
12 AREVALO $ 2.130,00 31-12-2015 01-01-2016 dias ldias  Vigente $ 2.130,00 $ 0.00
AUTO
30 . ;
13 DECORATIVO $ 2.500,00 31-12-2015 01-01-2016 dias ldias  Vigente $ 2.500,00 $ 0.00
IDEAL
30 . )
14 DECORATIVO $ 1.000,00 31-12-2015 01-01-2016 dias 1 dias Vigente $ 1.000,00 $ 0.00
N° clientes 14 7 clientes .
7 clientes
Total de cartera $69.300,00 $18.250,00 $51.050,00

Total % del nimero de clientes

50%

50%

Total % de la
cartera

26%

74%

Nota: Informacion basada de los datos entregados por DLDAUDIO CAR,
demostrando las cuentas por cobrar que se encuentran pendiente de cobros.
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Se identificé como estan actualmente los saldos de las cuentas por cobrar de la
empresa y las cuales no han sido recuperadas satisfactoriamente por el personal

encargado, por la inadecuada aplicacion de las politicas de creditos y cobranzas.

Se determind que las cuentas por cobrar que se encontraban vigentes en el afio
2015 hasta la fecha de la revision de los documentos para el proyecto de
investigacion no han sido canceladas, lo cual estan en mora y ocasionando un serio

problema de liquidez a la empresa.

Toda la informacion proporcionada en la tabla 18 fue entrega por la empresa
donde no se pudo obtener la totalidad de las cuentas por cobrar. Con la informacion
se logro determinar la antigliedad de saldos que se mantienen pendientes de pago

por parte de los clientes.

3.10 Andlisis e interpretacion de Estados financiero del afio 2015

Indicadores de liquidez
Estos indicadores permitieron identificar los activos financieros liquidos que
posee la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto y largo plazo, tal como

esta referenciado en el marco teérico.

Liquidez corriente
Activo Corriente $174.327,83
Pasivo Corriente $ 133.796,68

Liquidez corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez corriente = _174.327,83
133.796,68

Liquidez corriente = 1,30
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Ayuda a identificar la capacidad de disponer efectivo para cancelar las
obligaciones. Por lo general, si el resultado es mayor a 1 la empresa posee mas
activos corrientes que pasivos corrientes lo que le permite hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, caso contrario, si es inferior a 1 indica que la empresa
posee mas pasivo corrientes que activos corrientes lo que genera que no cumpla con
los pagos a corto plazo. Con el resultado obtenido, indicO que por cada dolar
adquirido a un corto plazo, la empresa cuenta con un 1,30 para cubrir la deuda, el
factor que influye en este calculo es la presencia de los inventarios, los cuales en
cierto lapso de tiempo no son vendidos con gran rapidez y no son convertibles

facilmente en dinero.

Prueba acida

Activo Corriente $174.327,83
Pasivo Corriente $ 133.796,68
Inventario $ 69.950,00

Prueba acida = Activo corriente — Inventario
Pasivo corriente

Prueba acida = 174.327,83 — 69.950,00
133.796,68

Prueba acida= 0,78

En esta formula se midi6 el grado de impacto que tiene los inventarios dentro
de empresa, lo cual para este calculo no se tomara en cuenta los inventarios.
Usualmente este indice si es mayor a 1 indica que si tiene la disponibilidad para
cancelar las deudas, a diferencia si el indice es inferior a 1 no podria pagar. Lo que
se obtuvo como resultado de 0,78, es decir que por cada délar adquirido, la empresa
cuanta con 0,78 para hacer frente a sus obligaciones, lo que no es recomendable

para la empresa ya que no posee de liquidez suficiente para afrontar deudas.
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Capital de trabajo
Activo Corriente $174.327,83
Pasivo Corriente $ 133.796,68

Capital de trabajo= Activo corriente - Pasivo corriente

Capital de trabajo=174.327,83 - 133.796,68

Capital de trabajo=40.531,15

El célculo del capital de trabajo esta orientado para que la empresa tenga en
cuenta el valor que tiene disponible para financiarse con las obligaciones y no
ocasionar problema de liquidez. Ya que si el capital de trabajo es negativo, la
empresa no tiene los suficientes activos corrientes para cubrir las deudas, caso
contrario si el capital de trabajo es positivo si se cuenta con la solvencia para que la
empresa disponga de liquidez para cubrir los pagos. Lo que se puede reflejar en la

empresa que si se dispone de un capital de trabajo para solventar los gastos.

Indicadores de solvencia
Estos indicadores sirven para conocer el grado de financiamiento que la empresa
tiene con sus acreedores y los riesgos que se ocasionan por la inadecuada toma de

decisiones.

Apalancamiento

Activo total $ 475.508,86
Patrimonio $341.712,18
Apalancamiento =  Activo Total
Patrimonio
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Apalancamiento = _ 475.508,86
341.712,18

Apalancamiento = 1,39

Este indicador financiero indica el grado de apoyo que tienen los recursos
propios con relacion a de terceros. Lo que se interpreta que por cada dolar que se
invirtio en el patrimonio se ha generado 1,39 de activos de mas en la empresa. Lo
que es favorable para la empresa, sin embrago el exceso de deuda puede representar
dificultad al momento de realizar los pagos, ya que los mismo generan una alta tasa

de intereses.

Apalancamiento financiero

Utilidad antes de intereses e impuestos $ 12.541,96

Utilidad antes de impuestos $ 8.844,97
Patrimonio $341.712,18
Activo total $ 475.508,86

Utilidad antes de impuestos
Apalancamiento financiero = Patrimonio
Utilidad antes de impuestos e intereses
Activo total

8.844,97

Apalancamiento financiero = 341.712,18
12.541,96

475.508,86

Apalancamiento financiero = 0,98

La empresa tiene que tomar en cuenta hasta qué punto se pudo endeudar para
apalancar sus deudas adquiridas con terceros, ya que estos generan intereses que
provocan disminucion en la utilidad de la empresa. Generalmente, cuando el indice

es mayor que 1 establece que los fondos de terceros aportan en la rentabilidad, a
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diferencia al indice inferior a 1 que indica lo contrario. El apalancamiento
financiero de DLDAUDIO CAR se presentd en 0,98, lo que indicé que el
endeudarse con terceros no contribuye a la empresa, en cambio genera un elevado

costo por dicha financiacion o préstamo.

Endeudamiento
Pasivo total $ 133.796,68
Activo total $ 475.508,86

Endeudamiento = Pasivo total
Activo total

Endeudamiento = 133.796,68
475.508,86

Endeudamiento = 0,28

Permite medir el nivel financiero de la empresa, ya que el endeudamiento ideal
se sitla entre el 40% y 60%, es decir, que si el inferior al 40% se esta incurriendo
en un exceso de capital que no aporta lo que esta generando pérdida de rentabilidad,
caso contrario si es mayor a 60% significa que se ha excedido con las deudas.

Lo que se logro evidenciar que la empresa cuenta con recursos propios para
hacer frente a los pagos y que no funcionan con el capital de terceros, pero sin una
buena administracion no se puede obtener una mejor solvencia de dicho recursos

gue permitan incrementar la liquidez de la empresa.

Indicadores de gestion
Se midid la eficiencia en relacion a los recursos utilizados por la empresa,
ademas del nivel de rotacion de los inventarios, ventas, cobranzas y de los pagos de

las obligaciones.
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Rotacién de cartera
Ventas $174.479,12
Cuentas por cobrar  $ 69.300,00

Rotacion de cartera = Ventas
Cuentas por cobrar

Rotacion de cartera= 174.479,12
69.300,00

Rotacion de cartera = 2,52 veces

Una adecuada rotacion de cartera para que sea acertada dentro de la empresa
debe de rotar de 6 a 12 veces en el afio lo que vendria hacer entre 30 y 60 dias de
créditos, lo que permitiria que no se demore tanto tiempo en realizar las cobranzas.
El resultado que se obtuvo de la rotacion de la cartera fue de 2,52, lo que indica el
namero de veces que las cuentas por cobrar giran en el periodo, lo que es muy
desfavorable ya que solo se han hecho efectivas 2 veces en el afio, lo que representa
145 dias que la empresa se tarda para convertir en efectivo su cartera. Esto se da

por las inadecuadas politicas de créditos que se emplea dentro de la empresa.

Rotacién de inventarios
Costo de los bienes vendidos $90.102,16
Inventario $69.950,00

Rotacion de inventario = Costo de los bienes vendidos
Inventario

Rotacion de inventario = 90.102,16
69.950,00

Rotacion de inventario = 1,29 veces
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Cuantifica el tiempo que se tarda los inventarios para convertirse en dinero,
ademas de saber en el afio cuantas de veces rota su mercaderia. Ya que a mayor
rotacién de inventario, répida sera la recuperacion del valor invertido y de la
utilidad.

Los datos de la investigacion se obtuvo el 1,29 el cual indica el nimero de veces
que giro el inventario en el periodo de tiempo de un afio, lo que equivale a 282 dias
que la empresa se demor6 para rotar su inventario con los clientes, lo cual no es
muy eficiente para la empresa para la generacion de efectivo para el cumplimiento

de las obligaciones.

Rotacion de ventas

Ventas $174.479,12
Activo total $ 475.508,86
Rotacion de ventas =  Ventas
Activo total
Rotacién de ventas = 174.479,12
475.508,86

Rotacion de ventas = 0,37

Se cuantifica el nivel de eficiencia que tiene la administracion en relacion a sus
ventas y activos. Lo que se determin6 que la empresa renueva sus activos 3 veces
en el afio.

Periodo promedio de cobranza
Cuentas por cobrar  $ 69.300,00

Ventas $174.479,12
Periodo promedio de cobro =  Cuentas por cobrar
Ventas
365
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Periodo promedio de cobro = 69.300,00
174.479,12
365

Periodo promedio de cobro=  69.300,00
478,02498

Periodo promedio de cobro = 144,97 dias

Este indicador permitié conocer el nimero de dias que tarda la empresa en ser
efectivas sus cuentas por cobrar, estas afectan a la liquidez y al buen
funcionamiento. La empresa da a sus clientes un plazo de 30, 60 y 90 dias para la
cancelacion, los cuales no se cumplen; lo que afecta directamente en la liquidez de
la empresa, porque no se recuperan con eficiencia los valores de los inventarios,
para mejorar esta problematica se debera reestructurar las politicas de créditos que

se emplean actualmente.

Periodo promedio de pago
Cuentas por pagar $ 130.666,13

Compras $144.198,95
Periodo promedio de pago = Cuentas por pagar
Compras
365

Periodo promedio de pago=  130.666,13
144.198,95
365

Periodo promedio de pago=  130.666,13
395,07

Periodo promedio de pago= 330,75
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Mediante este indice se calculd el niUmero de veces que la empresa tarda para
cancelar las deudas a los proveedores. Lo mas recomendable para la empresa es que
el periodo de pago sea superior al periodo de cobro teniendo en cuenta que ambos
estén equilibrados en base a la situacion de empresa, lo que genera que la empresa

pierda credibilidad para solicitar nuevos créditos.

Indicadores de rentabilidad

EvallUa el desempefio que ha tenido la empresa para generar utilidades. Este
indice es muy importante porque permitié la toma de decisiones para el manejo de
los costos y gastos que incurrio la empresa para convertirlas en ganancias para la

empresa.

Margen bruto
Ventas $174.479,12
Costo de ventas $ 90.102,16

Margen bruto = Ventas — Costo de venta
Ventas

Margen bruto = 174.479,12 — 90.102,16
174.479,12

Margen bruto = 0,48

No existe un margen bruto de ganancias para un negocio especifico, pero
generalmente oscila entre el 50% dependiendo del tipo de actividad que se
desempefia. Ya que a mayor indice del margen bruto, tendra la posibilidad de cubrir
los costos y los diferentes tipos de gastos que se den en la empresa, mientras tanto
el indice inferior no podria. Con los resultado obtenidos de la empresa del 48%, se
determind que la misma no puede arriesgarse en adquirir obligaciones con terceros,

ya que no podra tener la capacidad para cancelarlos.
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3.11  Analisis horizontal y vertical

El analisis horizontal y vertical fue realizado por dos periodos consecutivos de
la empresa DLDAUDIO CAR afio 2014 y afio 2015, tomando como afio base para la

interpretacion de los resultados el afio 2014. Los balances que se utilizaron para el analisis

fueron proporcionados por el Sistema de Rentas Internas.
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Tabla 19

Andlisis horizontal y vertical del Estado de Situacién Financiera del afio 2014 y 2015

DLDAUDIO CAR

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre VARIACION VARIACION
del 2014 % del 2015 %  ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO 317.058,85 475.508,86 158.450,01 50%
ACTIVOS CORRIENTES 85.063,43 27% 174.327,83  36,66% 89.264,40 105%
CAJA-BANCOS 342,34 0,11% 2.250,00 0,47% 1.907,66 557%
BANCO PACIFICO 550,00 0,17% 717,06 0,15% 167,06 30%
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 51.050,00 16,10%  69.300,00 14,57% 18.250,00 36%
(-)PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES Y
DETERIORO 510,50 0,16% 693,00 0,15% 182,50 36%
CREDITO TRIBUTARIO-IVA 1.810,10 0,57% 216,51 0,05% (1.593,59) -88%
RETENCIONES DE IVA 92,71 0,03% 29,57 0,01% (63,14) -68%
RETENCIONES DE IVA MESES ANT. (ADQUISIONES) 177,81 0,06% 8.032,10 1,69% 7.854,29 4417%
RETENCIONES DE IVA MESES ANT. (RETENCIONES) - 0,00% 790,40 0,17% 790,40 100%
CREDITO TRIBUTARIO-RENTA (ANOS ANTERIORES) 8.358,38 2,64%  10.140,69 2,13% 1.782,31 21%
CREDITO TRIBUTARIO-RENTA (RET FTE CLEINTES) 1.960,12 0,62% 1.460,16 0,31% (499,96) -26%
ANTICIPO PAGADO DE IMPUESTO A LA RENTA - 0,00% 748,34 0,16% 748,34 100%
INVENTARIO 15.853,21 5,00%  69.950,00 14,71% 54.096,79 341%
INVENTARIO DE MERCADERIAS EN CONSIGNACION 4.358,26 1,37%  10.000,00 2,10% 5.641,74 129%
ACTIVOS FIJOS 231.995,42 73% 301.181,03 63,34% 69.185,61 30%
TERRENOS 161.148,00 50,83% 161.148,00 33,89% - 0%
INMUEBLES OFICINA THE POINT 46.987,62 14,82%  46.987,62 9,88% - 0%
INMUEBLES OFICINA MALL DEL SOL 32.784,70 10,34%  32.784,70 6,89% - 0%
INMUEBLES BODEGA CALIFORNIA 19.590,01 6,18%  19.590,01 4,12% - 0%
MUEBLES Y ENSERES 4.365,82 1,38%  24.665,82 5,19% 20.300,00 465%
EQUIPOS DE COMPUTACION 800,00 0,25% 1.801,23 0,38% 1.001,23 125%
VEHICULOS 17.000,00 5,36%  79.491,07 16,72% 62.491,07 368%
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(65.287,42

(-)DEP. ACUM. (50.680,73)  -15,98% ) -1373%  (14.606,69) 29%
PASIVO 54.729,10  17,26% 133.796,68  28,14% 79.067,58 144%
PASIVOS CORRIENTES 29.729,10 9,38% 133.796,68  28,14% 104.067,58 350%
CUENTAS POR PAGAR A INSTITUCIONES

FINANCIERAS 27.129,10 8,56% 130.666,13  27,48% 103.537,03 382%
IVA POR PAGAR 1.725,73 054% 113691  0,24% (588,82) -34%
RETENCION DE IVA POR PAGAR 24,00 0,01% 50,78  0,01% 26,78 112%
RETENCION EN LA FUENTE POR PAGAR 163,55 0,05% 68,78  0,01% (94,77) -58%
IESS POR PAGAR 313,20 0,10% 31320  0,07% - 0%
PARTICIPACIONES A TRABAJADORES 373,52 012%  1.560,88  0,33% 1.187,36 318%
PASIVO NO CORRIENTE 25.000,00 7,88% - 000%  (25.000,00) -100%
DOCUMENTOS POR PAGAR INSTITUCIONES

FINANCIERAS 25.000,00 7,88% - 000%  (25.000,00) -100%
PATRIMONIO 262.329,75  82,74% 341.712,18  71,86% 79.382,44 30%
CAPITAL 260.678,81  82,22% 334.813,11  70,41% 74.134,30 28%
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.650,94 052%  6.899,07  1,45% 5.248,14 318%
GANANCIA NETA DEL PERIODO 1.650,94 052%  6.899,07  1,45% 5.248,14 318%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 317.058,85 475.508,86

Nota: Informacion basada de los datos entregados por DLDAUDIO CAR en sus estados financieros donde refleja todas las cuentas
contables que tiene la empresa para el giro del negocio.
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3.12 Conclusiones del analisis horizontal y vertical fueron las siguientes:

Activo

El afio 2015 el activo corriente se incremento a 36,66% del total del activo que
dispone la empresa, lo indica que laempresa DLDAUDIO CAR tiene una estructura
financiera liquida, para cubrir los diferentes costos y gastos. Se observo que las
cuentas por cobrar del afio 2015 tiene la mayoria de la liquidez, lo que se

recomienda en mejorar las politicas en la otorgacion de los créditos.

El inventario de la empresa representa en 14,71% lo que se evidencid que posee
mercaderia antigua Yy que no es facil venderla, lo que ocasiona pérdidas y la no

recuperacion del valor invertido.

El activo fijo del afio 2015 cerr6 en 63,34%, donde se encuentra representado en

el terreno donde opera el negocio, y lo que tiene un elevado costo.

Pasivo y Patrimonio

Las obligaciones de la empresa con terceros, esta constituida por el 28,14% lo
que corresponde a los impuestos y a las obligaciones bancarias que se incurrio, los

cuales fueron destinados a la empresa para solventar costos y gastos.

El pasivo corriente esta establecido en su gran parte a las obligaciones con las
instituciones bancarias con el 27,48%, lo que se permite observar que la empresa
tiene facilidades para aplicar préstamos, lo que ocasiona a que tenga un elevado

interés.
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3.13 La variacion representativa entre los saldos de los afios 2015 con los afios

2014, se tomo6 como base las cuentas primordiales en nuestra investigacion.

Activo

Las cuentas por cobrar estan representadas en el 36%, lo que indica que la
empresa otorgd créditos, los mismos que no han sido recuperados
satisfactoriamente. Lo que indica que se debe realizar una mejor gestién de cobros

para no recaer en la liquidez de la empresa.

Los inventarios se registraron un incremento en 341%, lo que establecié que no
son facil de venderlos, ya sea por ser antiguos o por el deterioro que presentan, lo

gue ocasiona que no se logre disminuir el inventario.

En cuanto los activos fijos, se identifico que se realiz6 adquisiciones de muebles
y enseres, vehiculo y la remodelacion de equipo de computacidn, debido a que estan

representadas en 465%, 368% y 125% respectivamente.
Pasivo y Patrimonio
Las cuentas por pagar a institucion financieras indicaron que se adquirio

préstamos para cubrir costos y gastos, los cuales no fueron recuperados por los

créditos entregados a los clientes.

Para el patrimonio se gener6d un incrementé en el capital es cual esta
representado en 30%, ademas de que la participacion de utilidades crecieron en

318% en relacién al afio 2014.
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Tabla 20

Analisis horizontal y vertical del Estado de Resultado integral del afio 2014 y 2015

DLDAUDIO CAR

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Al 31 de Al 31 de

diciembre del diciembre del VARIACION  VARIACION

2014 % 2015 % ABSOLUTA RELATIVA

INGRESOS 185.479,57 174.479,12 (11.000,45) -6%
VENTAS TARIFA 12% 185.479,57 100% 174.479,12 100% (11.000,45) -6%
COSTOS DE VENTAS 118.660,09 63,97% 90.102,16 51,64% (28.557,93) -24%
INVENTARIO INICIAL 12.340,00 6,65% 15.853,21 9,09% 3.513,21 28%
COMPRAS 83.701,98 45,13% 59.551,83 34,13% (24.150,15) -29%
IMPORTACIONES 38.471,32 20,74% 84.647,12 48,51% 46.175,80 120%
(-) INVENTARIO FINAL (15.853,21) -855%  (69.950,00) -40,09% (54.096,79) 341%
UTILIDAD BRUTA 66.819,48 36% 84.376,96 48% 17.557,48 26%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 13.161,62 7,10% 28.045,27 16,07% 14.883,65 113%
SUELDOS 9.300,00 5,01% 17.400,00 9,97% 8.100,00 87%
APORTE PATRONAL 1.036,95 0,56% 1.940,10 1,11% 903,15 87%
BENEFICIOS SOCIALES 93,00 0,05% 174,00 0,10% 81,00 87%
DECIMO TERCER SUELDO 150,00 0,08% 450,00 0,26% 300,00 200%
DECIMO CUARTO SUELDO 141,67 0,08% 177,00 0,10% 35,33 25%
VACACIONES - 0,00% 725,00 0,42% 725,00 0%
FONDO RESERVA - 0,00% 1.150,00 0,66% 1.150,00 0%
HONORARIOS 2.440,00 1,32% 6.029,17 3,46% 3.589,17 147%
GASTOS OPERACIONALES 51.164,61 27,59% 43.789,73 25,10% (7.374,88) -14%
ADECUACION 18.373,66 9,91% 638,92 0,37% (17.734,74) -97%
AGUA 180,32 0,10% 21,81 0,01% (158,51) -88%
ALICUOTA 3.638,12 1,96% 3.669,40 2,10% 31,28 1%
ATENCION EMPLEADOS 370,40 0,20% - 0,00% (370,40) -100%
COMBUSTIBLE 1.704,73 0,92% 2.091,25 1,20% 386,52 23%
COMISION - 0,00% 1.358,04 0,78% 1.358,04 0%
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ENERGIA 378,04 0,20% 130,77 0,07% (247,27) -65%

GASTOS VARIOS 653,33 0,35% 5.023,92 2,88% 4.370,59 669%
GASTOS DE VIAJE 4.063,57 2,19% - 0,00% (4.063,57) -100%
IMPRENTA 268,00 0,14% 451,00 0,26% 183,00 68%
PARQUEO 19,08 0,01% 56,05 0,03% 36,97 194%
PEAJE - 0,00% 156,89 0,09% 156,89 0%
SERVICIOS ADUANEROS 6.036,38 3,25% 4.094,95 2,35% (1.941,43) -32%
SUMINISTROS 607,72 0,33% 655,22 0,38% 47,50 8%
TELEFONIA 1.071,85 0,58% 2.092,45 1,20% 1.020,60 95%
TRANSPORTE 2.982,20 1,61% 1.414,20 0,81% (1.568,00) -53%
MANT VEHICULO 1.195,41 0,64% 663,70 0,38% (531,71) -44%
ART LIMPIEZA 10,28 0,01% 35,48 0,02% 25,20 245%
SEGUROS VARIOS - 0,00% 5.623,44 3,22% 5.623,44 0%
IVA CARGADO AL GASTO 6.917,92 3,73% 1.005,55 0,58% (5.912,37) -85%
DEPRECIACION 2.693,60 1,45% 14.606,69 8,37% 11.913,09 442%
UTILIDAD ANTE DE INTERESES E

IMPUESTOS 2.493,25 1,34% 12.541,96 7,19% 10.048,71 403%
(-) GASTOS FINANCIEROS 3,15 0,00% 2.136,12 1,22% 2.132,97 67713%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION

A TRABAJADORES 2.490,10 1,34% 10.405,84 5,96% 7.915,74 318%
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 373,52 0,20% 1.560,88 0,89% 1.187,36 318%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2.116,59 1,14% 8.844,97 5,07% 6.728,38 318%
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 465,65 0,25% 1.945,89 1,12% 1.480,24 318%
UTILIDAD NETA 1.650,94 0,89% 6.899,07 3,95% 5.248,14 318%

Nota: Informacion basada de los datos entregados por DLDAUDIO CAR en sus estados financieros donde refleja todas las cuentas
contables que tiene la empresa para el giro del negocio.
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3.14 Conclusiones del analisis horizontal y vertical fueron las siguientes:

En el afio 2015 el 51,64% de los costos que se incurrieron para obtener ventas
estd constituido por el costo del inventario, sin embargo existe una ineficiencia
debido a que las ventas disminuyeron en relacion al afio 2014, asi mismo en la

deduccidn en la compra de inventario.

Los gastos varios estdn representado en 669%, los mismos que no estan
soportados con los documentos que estan vigentes en el pais, lo que hace que las
cuentas no estén clasificadas de manera confiable y no se determine en que se utiliz6

el dinero de la empresa.

En cuanto a los gastos financieros se muestra incrementado entre el afio 2014 al
2015 en 67713%, lo que indica que la empresa incurrié en préstamos para cubrir

los gastos y costos.
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CAPITULO IV INFORME FINAL

4.1 Introducciéon

Dedicada a la comercializacion al por menor de repuestos de vehiculos
automotrices, en las marcas Chevrolet, Hyundai, Kia, Nissan la empresa
DLDAUDIO CAR como principales objetivo de satisfacer las necesidades del
mercado automotriz con su amplia gama de productos y el buen servicio a los

consumidores.

A partir de la informacidn obtenida en los capitulos anteriores y el analisis de
los datos recolectados, se logré determinar las conclusiones y recomendaciones
para la problematica planteada, con la finalidad de entregar de manera mas efectiva

los créditos y recuperar de la cartera de forma mas agil.

4.2 Objetivo

Evaluar las ventas a crédito y su impacto en la liquidez de la empresa
DLDAUDIO CAR.

4.3 Justificacion

La importancia que contribuyd al proyecto de investigacion se determind por la
gran trascendencia que tiene las ventas a créditos dentro de la empresa, ya que

permitira identificar los factores que influyen en la no recuperacién de la cartera.

Ademas servira de apoyo para la toma de decisiones, con el fin que la empresa

se logre encaminar a la liquidez deseada.
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4.4 Actividades realizadas

Las actividades efectuadas en el proyecto de investigacion fueron efectuadas de la

siguiente manera:

o Entrevista con el gerente de la empresa para informarnos las actividades que
desemperia la empresa.

o Encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa.

o Revisién del estado de situacion financiera y el estado de resultado integral
de la empresa.

o Anadlisis de los indices financieros.

o Revisidn de los documentos contables que mantiene en los archivos.

4.5 Hallazgos

No cuenta con politicas de créditos y cobranzas, las mismas que definan los
procesos y funciones de cada area de trabajo.

Para poder financiarse debe incurrir en préstamos con altas tasa de interés,
lo que provoca que se disminuya las utilidades, tanto para los trabajadores
y laempresa.

La empresa registra elevadas cuentas por cobrar, las cuales no se han podido
realizar de manera eficientes mediante la gestion de cobranzas.

Por el descuido en los cobros, la empresa tiende a incumplir con las
obligaciones con sus proveedores.

La empresa no cuenta con un departamento de créditos y cobranzas que
permita un buen funcionamiento en la entrega de los créditos y la
recuperacion de la cartera

Se incrementa los costos para agilizar las cobranzas a los clientes que tiene
morosidad con la empresa, mediante Ilamadas telefonicas, e-mail y visitas

periddicas.
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- El personal asignado para cada &rea de trabajo no esta altamente capacitado

para la ejecucion del trabajo en la empresa.

- Laempresa no cuenta con la informacién contable confiable, ya que no se

logré identificar el destino del dinero que se utilizé para ciertos gastos.

4.6 Analisis del impacto

Tabla 21

Analisis comparativo del afio 2014 y 2015

indices financieros Al 31 de Al 31 de
diciembre del  diciembre del
2014 2015
Liquidez corriente 2,86 1,30
Prueba acida 2,33 0,78
Capital de trabajo 55.334,33 40.531,15
Apalancamiento 1,21 1,39
Apalancamiento financiero 1,03 0,98
Endeudamiento 0,17 0,28
Rotacion de cartera 3,63 2,52
Rotacién de inventarios 7,48 1,29
Rotacion de ventas 0,59 0,37
Periodo promedio de cobranza 31,20 144,97
Periodo promedio de pago 81,05 330,75
Margen bruto 0,36 0,48

Nota: Informacion basada de los datos entregados por DLDAUDIO CAR,
demostrando las variaciones en el andlisis financieros entre el afio 2014 y 2015.

1. Ladisminucion de la liquidez corriente, ya que en el afio 2014 fue de 2,86

a diferencia del afio 2015 que fue de 1,30, lo que implica que la empresa no

cuenta con el suficiente dinero para solventar los costos y gastos.

2. En laprueba acida, para el afio 2014 posee 2,33, mientras tanto para el afio

2015 tiene 0,78, con lo que hace referencia que tiene una caida a diferencia

del afio anterior, eso sin contar con los inventarios que tiene la empresa y

la cual se excluyé de esta formula.

75



10.

11.

12.

Serefleja que el capital de trabajo entre los dos afios, para el afio 2015 refleja
una disminucion, lo que indica que la empresa adquirié deudas para poder
cubrir obligaciones con proveedores, trabajadores, entidad fiscal.

Se nota una deduccidn en el apalancamiento financiero, lo que establece que
va a incurrir en un elevado gasto de interés por el préstamo solicitado.

El indice de endeudamiento se incrementd, lo que indica que la empresa no
depende mucho de terceros para el giro del negocio, sin embrago no debe
de excederse en los préstamos.

En la rotacién de cartera se refleja una baja, debido a las inadecuadas
politicas de créditos y cobranzas que aplica la empresa.

En larotacion de inventarios se determind una caida, ya que la empresa tiene
dificultades para ofertar sus mercaderias, los mismos que estan reflejados
en los informes contables.

En la rotacidn de ventas tuvo una baja, lo que esto implica que no genere la
cantidad necesaria de utilidades para hacer frente a las diferentes
obligaciones que se tiene en negocio.

En el periodo promedio de cobranzas, se refleja la problematica principal
que tiene la empresa, ya que se retrasa en recuperar la cartera. Ya que en el
afio 2014 se tardaba 31 dias para ser efectivas las cobranzas a diferencia del
afo 2015 se demora aproximadamente 144 dias para efectivizarla.

En el periodo promedio de pago se elevo por la escasez de ingresos, lo que
provoca que la empresa tiende a no cumplir con sus deudas, los cuales son
generadas por la inadecuada gestion de cobranzas.

En el margen bruto se incrementd, sin embargo la empresa no puede
arriesgarse en endeudarse mas, ya que no tendria la capacidad de cumplir
con los pagos.

Los manuales de créditos y cobranzas que emplea la empresa no son acorde
para un buen desempefio, ya que no cuentan con politicas definidas para la
ejecucion correcta en la entrega y para la rapida recuperacion, lo que genera
que la empresa utilice recursos de terceros para mantenerse operativo y no

caer en la insolvencia por la falta de liquidez.
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CONCLUSIONES

No se realizan continuos andlisis financieros para saber la posicion
econdmica que se encuentra la empresa, lo que conlleva a que no se tenga

la certeza si se tiene la suficiente liquidez para cubrir costos y gastos.

La empresa no posee adecuadas politicas de créditos y cobranzas, lo que
ocasiona incorrectas aprobaciones de creditos y que la gestién de cobro no

sea tan eficiente.

Las cuentas por cobrar en la empresa se encuentran elevadas y no se ha
logrado recuperarlas, 1o que generd que no se disponga de liquidez para

afrontar sus obligaciones.

No se realizan seguimientos a los clientes que mantiene deudas con la

empresa.

No cuenta con un departamento exclusivo de créditos y cobranzas que se

encargue del andlisis y recuperacion eficaz.

No posee un personal capacitado para las actividades que se realiza en la

empresa.

Se logro identificar que los inventarios no tienen una rapida rotacion lo que
ocasiona que se deterioren, se descontinten y pierdan la aceptacion de los

consumidores, por ende pierden su valor.

Se determind que se necesita realizar una mejor asignacion de recursos para

los diversos gastos que incurren la empresa.

Carece de una guia de créditos y cobranzas que permita una mejor concesion

de créditos y cobranzas.
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RECOMENDACIONES

Realizar periodicos analisis financieros que ayuden a la empresa para

obtener liquidez.

Elaborar politicas de créditos y cobranzas para la correcta aprobacion y

recuperacion de los créditos.

Realizar una revision periddica de las cuentas por cobrar para implementar

mecanismo para las cobranzas y obtener éptimo resultado.

Realizar continuos seguimientos a los clientes que mantienen valores por

cancelar a la empresa.
Crear un departamento de crédito y cobranzas, el cual permita que los
créditos sean entregados una vez terminado en analisis, estudio si el cliente

tiene la capacidad economica o no y de recuperar la cartera.

Ofrecer capacitaciones constantes al personal de cada area para que su

desempefio sea realizado de manera acorde para la empresa.

Gestionar y mejorar de forma oportuna los inventarios para que sean

adquiridos por los clientes, mediante oferta o rebajas.

Llevar un control de los gastos que realiza la empresa.

Disefiar una guia de crédito y cobranzas que ayuden a mejorar la entrega de

créditos y recuperacion de la cartera.
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ANEXQOS

Encuestas a colaboradores de DLDAUDIO CAR

l\..,-..-r*"
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL

Encuestas a colaboradores de la empresa DLDAUDIO CAR

Objetive: Fecopilar 1z infonmacion necesariz gue nos permita idestificar el
procedimisnto en las ventss 3 craditos v su afectacion a las cusetzs por cobrar de la
ampress.

i. ;Enla empre:za exizten manuales de politicas de creditos ¥ cobranzas?

&1 |:| N-:-|:|

2. ;Serealiza el segnimiento de las coentas por cobrar?

51 |:| N-:|:|

3. ;La concesitn de crédito de ls empresa se basa?

Capacidad da pazo del clisnte I:l
Felaciones interpersonales |:|
Oriras: aspecifigoe

4. ;Laempresa coents con medidas de continzencia o garaniias para recaperar

81 I:l Ha I:l

5. (Serealiza las respectivas proviziones de las cuentas por cobrar?

51 |:| I'«T-:-|:|

6. ;Laempresa ze ve afectada por &l incremento de laz concesione: de creditos?

&l |:| N-:u|:|

7. (En gue porcentaje las ventas a créditos son recuperadas?

0% |:| 50%% |:| 100% |:|

g ;Lo plazos de cobro que otorgan la empresa?

30 dias |:| 3-::-a9':|dia_«|:| 1:n-:1iasms'u.|:|

5. Loz plazos de pagos que & otorgan a los proveedores?

3Udias|:| ]'L"a4jdia_~=|:| 3uaﬁudias|:| 1zudiasamés|:|

las cuentas por cobrar?
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FADM

w-— ALMIMN LS TRACTONN

10, ;Con qué frecuencia la empresa se tarda en realizar lo: pagos a proveedores?

Sl&mpr&[l Casis[m.pre[l bhm::a[l

11. ;La empresa otorga ventas a consignacion?

5 |:| I'-Iu:nl:l .-h'En:ea.El I~I|.tr:||::1|:|

1z ;Cual ex &l valor maxime que la empreza otorga en venta: a conzignacion?

Siﬂﬂal-ﬂlﬂﬂ[l l’plcﬂﬂaiﬂﬂ-ﬂll:l Eiﬂﬂﬂamés[l

13, ;(ué tipo de respaldo fizico tienen las ventas & consignacion?
Fa-:tum-z-[l Motas de x‘eutaz[l Motas de pedidos |:|
14. ;En que porcentaje las ventas a conzignacion son recuperadas?

ot ] sose[ | 100% |

CONTABILIDAD Y
FADM | | .
- AUDITORIA
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Entrevista al gerente de DLDAUDIO CAR

[
FADM

A 4

UNIVERSIDAD LATCA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Bl CONTABILIDAD Y

o ,
%~ AUDITORIA

ALIBA LS THRACTOIN

Enirevista al Gerente General de la empresa

Mediante la emtrevista realizada al garenfe gemeral v represenfante de la eropresa
DLDAUDIO CAF, Sr. Edear Ludefis Delgado se desea idemtificar los factores que
infhrye en lzz cwentss por cobrar v de ignzl maners pars identificar la afectacion en la

liguidez de la empresa

Objetive: Ex de obterer informacion oporiuma = idonea para un major conocimiento del
manejo de la empresa v eliminar cuzlquier riesgo an miestros objetivos propussto.

1. ;Laempresa realiza ventas créditos?
2. ;Enla empresa existen manuales de politicas ¥ procedimientos de créditos v
cobranzas?

{Oué mecanizmos se utiliza para la concesion de credifo?

B W

{Ouien aprueba o antoriza la concesion de creditos a los clientes?
;La empresa que tipo de garantia solicita a los clientes al otorgar créditos?
{Como hace la empresa para el tratamiento de las cuentas vencidas?

S om

(El problema de liquidez en la empresa tiene relacion con el conceder
créditos a los clientes?

;Qué problemas ha causado a la empre:a la falta de liquidez?

;Cual ez el procedimiento actual que hace la empresa para el seguimiento de

las cuentas por cobrar?
10. ;Por lo general coales son los plazos de cobro que les otorgan sus clientes?
11. ;Por lo general cuwales som los plazos de pago que les otorgan sos
provesdores?
12. ;La empre:a otorga ventas a consizmacion v en qué medida ¢ otorza las

ventas a consignacion?
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