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INTRODUCCION

A lo largo de los afios se han generado diferentes estructuras organizacionales para
ayudar a los administradores en la toma de sus decisiones, 1o que nos conlleva al estudio de la
motivacion en la forma que influye al ser humano de acuerdo a las condiciones de trabajo en que
se encuentre, es por esto que se generan diferentes programas para motivar al personal y a su vez

medir el nivel de desempefio en sus actividades cotidianas.

Dia a dia las organizaciones van creciendo, volviéndose mas complejas, desarrollandose
en aspectos sociales, econémicos, administrativos, operativos, desempefidndose en un ambiente
altamente competitivo y para que logren sus objetivos es necesario que los componentes que la
conforman, interactden de una manera coordinada y armonica.

Este estudio desea dar a conocer que, en muchos casos, no solo un beneficio econémico
es suficiente para la motivacion del personal, también influyen otros factores tanto internos como
externos, lo que nos va a permitir establecer actividades especificas a cada empleado dentro de

los lugares de esparcimiento nocturno, el cual producira un mejor desempefio y relacion laboral.

La motivacion es el impulso que lleva a la persona a actuar o realizar una actividad de la
mejor o peor manera. Y con respecto, a estructura organizacional es la forma de como distribuir
y estructurar el trabajo para cumplir con los objetivos organizacionales

El presente trabajo de investigacidén nos ayudara a determinar principalmente los factores
gue motivan a las personas a trabajar en este sector y también vamos a llevar a cabo la

implementacién de un Modelo Organizacional y Motivacién en el Bar — Karaoke VAD.



CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion
“MODELO ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION DEL PERSONAL COMO BASE PARA
EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LOS LUGARES DE ESPARCIMIENTO

NOCTURNO DEL CANTON SAMBORONDON”

1.2 Planteamiento del problema de investigaciéon
El Bar — Karaoke VAD ubicado en C.C. La Piazza — Puntilla desea proyectarse como una
empresa mas organizada brindando un servicio de calidad, por lo tanto, es necesario

implementar cambios dentro de la organizacion.

El principal problema es la competencia directa que existe, en este caso es Pa” Cortarse
las Venas que se encuentra ubicado frente al local ocasionando una baja en la captaciéon de

clientes potenciales.

Ademas, el area de recursos humanos, no cuenta con un proceso que permita capacitar al
personal lo que conlleva que los empleados en ocasiones no tienen claro sus actividades

especificas.

Respecto a la atencidn al cliente, los empleados del Bar — Karaoke VAD mantienen una
gama de criterios en lo que refiere prestar un buen servicio al cliente debido a la falta de

directrices por parte de la empresa.



Producto de ello se sugiere la implementacion de un Modelo Organizacional y
Motivacion en el Bar — Karaoke con el fin de suplir cada una de las necesidades que estan

afectando en la productividad del establecimiento.

En base a esto se desea resolver la productividad del establecimiento a través de talleres
enfocado en la atencién de clientes, ademas la utilizacion de otros medios publicitarios con el fin
de captar nuevos clientes sin dejar a un lado las distintas promociones para conservar la fidelidad
de los clientes y por altimo los incentivos que motivaran al personal que trabaja en el Bar —

Karaoke VAD.

1.3 Formulacion del problema de investigacion

¢Cémo promover la productividad para la motivacion en el personal de VAD?

1.4 Sistematizacién del problema de investigacion
e ;Cual es la situacion actual del Bar - Karaoke VAD?
e ;Cudles son las principales causas que afectan la productividad del personal de
VAD?
e ;De qué manera se puede determinar las estrategias que permitan disefiar un
Modelo Organizacional?

e ;De qué manera se puede monitorear el desempefio laboral?



1.5 Justificacion de la investigacion

La razdn por la cual se decidio realizar ésta investigacion es para conocer la estructura
organizacional, el clima laboral y la rotacion de personal dentro de los lugares de esparcimiento
del Cantén Samboronddn, producto de ello se desea implementar un Modelo Organizacional y
Motivacion para observar el impacto positivo que tendria en la productividad y comportamiento

del personal del Bar — Karaoke VAD.

La exigencia de la calidad por parte de los clientes ha provocado que las empresas se
vean en la necesidad de redoblar esfuerzos, por lo que, se considera aplicar principios
organizacionales dirigido en la gestion del capital humano, el cual seré disefiar una estructura de

trabajo, establecer metas altas pero alcanzables para ejercer mas esfuerzo en los empleados.

Sin embargo, esto se obtendré impulsando al personal del establecimiento VAD a realizar
sus actividades con eficiencia para obtener la fidelidad de los clientes y mejorar la productividad

del Bar — Karaoke através de un personal eficiente y capacitado.

Con la implementacién del Modelo Organizacional y Motivacién se brindara un servicio
de excelencia a los clientes el cual permitira que disfruten de un ambiente acogedor y rustico,

convirtiendose en una alternativa atractiva de sana diversién tanto para jovenes como adultos.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Disefiar un modelo organizacional y motivacional que permita el incremento de la

productividad individual en los lugares de esparcimiento nocturno del Cantén Samborondén.



1.6.2 Objetivos especificos
e Elaborar un diagnostico de la situacion interna del Bar — Karaoke VAD.
e Determinar los principales factores que afectan la productividad del Bar —
Karaoke VAD.
e Disefar estrategias que permitan el Modelo Organizacional.

e Determinar los indicadores de control de Gestién Organizacional adecuados.

1.7 Delimitacion de la investigacion

Tabla No. 1 Delimitacion

COBERTURA Bar-plscoteca V.AD. en CC. La Piazza -
Puntilla

DELIMITACION TEMPORAL 5 afos

PROFUNDIDAD DE | Linea de Investigacién: Empredimiento, estudio

COBERTURA de factibilidad del presente Proyecto.

Elaborado: Por las autoras

1.8 Idea a defender

1.8.1 General
e EI Modelo Organizacional - Motivacion ayuda en el mejoramiento de la
productividad de los empleados del Bar — Karaoke VAD y con ello se propicia
una cultura organizacional adecuada a los intereses de la empresa, logrando

desarrollar valores corporativos que conducen a un alto desempefio laboral.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Motivacion

En el siglo XVIII con el inicio de la industrializacion y la desaparicion de talleres
artesanos trajo consigo la disminucién en la productividad y un incremento en la desmotivacion
de los trabajadores afectando asi las relaciones personales en el entorno laboral.

En 1920, cuando se cre6 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), empezaron a
buscar una solucion para equilibrar los intereses de los empresarios y los intereses de los
trabajadores.

En el siglo XX surgieron las primeras teorias acerca de la motivacion, en el cual
relacionaban el rendimiento laboral del trabajador y su satisfaccion personal a la hora de
desarrollar sus actividades. Dichos estudios concluirian que si un trabajador se sentia motivado,
era mas eficiente y responsable.

A partir de estas conclusiones, las empresas decidieron analizar los parametros a seguir
para mejorar el ambiente laboral de sus trabajadores conociendo sus necesidades e intereses que

de una u otra manera afectaban en el desempefio de su trabajo dentro de la empresa.

2.1.2 Definicion de Motivacion
La palabra motivacion proviene de los términos latinos motivus (“movimiento”) y cion
(“accion y efecto”). La motivacion es el proceso que involucra la intensidad, direccion y

persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el logro de un objetivo.



Un factor crucial en las organizaciones es la productividad, y esto nos plantea la siguiente

pregunta: ;por quée unas personas rinden mas que otras en el trabajo?

Segun expresa (Heredia, 2004)

“La motivacion juega un papel esencial para explicar este interrogante, junto a otras
variables como la aptitud, la percepcion del rol, la experiencia, etc. La motivacion esta
constituida por todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia
un objetivo; por otra parte, se dice que la motivacion son todos aquellos factores que originan

conductas; considerandose los de tipo bioldgicos, psicologicos, sociales y culturales”

Segun expresa (Dornyei, 2005, pag. 79)

“La motivacion es un concepto abstracto, un concepto hipotético que existe para poder
explicar la razon por la cual la gente se comporta y piensa de la forma que lo hace. La
motivacion esta relacionada con uno de los aspectos mas basicos de la mente humana y ésta tiene

un rol determinante en el éxito o fracaso en cualquier situacioén de aprendizaje”

Segun expresa Maslow citado por (Salvador, 2010, pag. 08)

“La motivacion es el lazo que lleva esa accion a satisfacer la necesidad. En este sentido,
la motivacion se convierte en un activador de la conducta humana. Los estados motivacionales,
lo mismo que los actitudinales, se generan por efecto de un conjunto de factores o variables que

se interaccionan”



Existen tres premisas que explican el comportamiento humano:

Segun expresa (Chiavenato, 2001)

e EI comportamiento es causado: Existe una causalidad del comportamiento. Tanto
la herencia como el ambiente influyen de manera decisiva en el comportamiento
de las personas, el cual se origina en internos y externos.

e El comportamiento es motivado: En todo comportamiento humano existe una
finalidad. EI comportamiento no es casual ni aleatorio; siempre esta dirigido u
orientado hacia algun objetivo.

e El comportamiento estd orientado hacia objetivos: En todo comportamiento existe
un impulso, un deseo, una necesidad, expresiones que sirven para indicar los

motivos del comportamiento.

La motivacion de los empleados comienza con reconocer que para que hagan su mejor
trabajo, las personas deben estar en un entorno que satisfaga los impulsos emocionales basicos
de adquirir, formar lazos, comprender y defenderse. (Nohria y Groysberg, de HBS, y Lee de

Center for Research on Corporate Performance)

2.1.3 Clasificacion de la Motivacion
e Motivacion Interna: Se realiza de forma espontanea.
e Motivacion Externa: Factores externos motivan al individuo.

e Motivacion Negativa: Provocada a causa de amenazas y castigos.



e Motivacion Positiva: Surge de la necesidad y deseos de las personas por mejorar
sus capacidades.

e Motivacion Intrinseca: Aquella en la cual las personas fijan un interés especifico
con el fin de superarse asi mismo.

e Motivacion Extrinseca: Ocurre por obligacion aunque ofrece ventajas directas al

individuo al final.

2.1.4 Factores que favorecen la Motivacién Laboral

La motivacion humana es el impulso para actuar provocado por un estimulo externo (que
proviene del ambiente) o por un estimulo interno (genera los procesos mentales de la persona).
La motivacion varia en cada persona puesto que las necesidades cambian de un individuo a otro.

(Ruiz, Gago, Garcia, & Lépez, 2013)

Las principales fuentes de motivacién externa son:

e Retribucion econdémica: Es el pago, estimulo, dispendio, reembolso o
gratificacion que una persona recibe por su trabajo.

e Reconocimiento dentro de la empresa: Es el acto o la distincion que se le otorga
al trabajador de forma proporcional por el trabajo realizado.

e Responsabilidad sobre el trabajo: Se refiere a las capacidades que el trabajador
posee.

e Reconocimiento Social: Es la valoracion en el desarrollo de un trabajo que es

considerado como una gran fuente de motivacion por parte de los clientes.



Es importante poder obtener el equilibrio en cuanto a las necesidades del ser humano

dentro de la organizacion, de lo contrario el individuo se vera enfrentado a:

e Desorganizacion del comportamiento (conducta ilogica y sin explicacion
aparente).

e Agresividad (fisica, verbal, etc.).

e Reacciones emocionales (ansiedad, afliccién, nerviosismo y otras
manifestaciones como insomnio, problemas circulatorios y digestivos, etc.).

e Alineacion, apatia y desinterés. (Monografias)

2.1.5 Motivacién, Desempefio y Satisfaccion
La satisfaccion es el resultado de la motivacion con el desempefio del trabajo (grado en
que las recompensas satisfacen las expectativas individuales) y de la forma en que el individuo

percibe la relacion entre esfuerzo y recompensa. (Porter, Lawler, Hodgetts, & Altman, 1991)

2.1.6 Teorias de la Motivacion

La motivacién se puede dividir en tres grupos principales:

o Necesidad: La necesidad es la carencia de algo en las cuales nos basamos en las

siguientes teorias.
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2.1.6.1 Teoria de Maslow

en las ciencias sociales y fue ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica; a su

vez, se han convertido en una de las principales teorias en el campo de la motivacion, la gestion

En 1943, Maslow propone su “Teoria de la Motivacion Humana” la cual tiene sus raices

empresarial y el desarrollo y comportamiento organizacional. (REID, 2008)

que cambian o modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una

necesidad esta razonablemente satisfecha, se disparara una nueva necesidad. (Colvin & Rutland,

2008)

Fuente

De acuerdo a este modelo, a medida que el hombre satisface sus necesidades surgen otras

Figura No.1 “Jerarquia de las Necesidades”

moralidad,
creatividad,

espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacién resolucion de problemas '\
autorreconocimiento,
: . confianza, respeto, exito
Reconocimiento
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
: sequridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia

: Licenciatura en RR.HH. Universidad de Champagnat, 2002

Obtenido de: Jerarquia de Necesidades (Maslow, 1954)
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2.1.6.2 Teoria de McClelland
Necesidad de Logro: Lleva a imponerse elevadas metas que alcanzar. Tienen una gran

necesidad de ejecucion, pero muy poca de afiliarse con otras personas.

Necesidad de Poder: Necesidad de influir y controlar a otras personas y grupos y a

obtener reconocimiento por parte de ellas.

Necesidad de Afiliacion: Necesidad de formar parte de un grupo.

Figura No.2 “Necesidades Aprendidas”

Teoria de McClelland

MOTIVACION DE LOGRO: Lleva { “Deseo de la excelencia. I
imponerse elevadas metas que
alcanzar. Tienen una gran necesidad

-Trabajo bien realizado.

de ejecucion, pero muy poca de Acepta responsabilidades
afiliarse con ofras personas. ;\-Necesiia teedback
.y
’/jLe gusta gue le consideren importante N
MOTIVACION DE PODER: . .
Mecesidad de influir y controlar a *Quiere prestigio y Status.
otras personas y grupos y a obtener +Le gusta que predominen sus ideas
el reconocimiento por parte de ellas- - i iti |
\LSueIe tener mentalidad politica )
/:Le gusta ser popular. Y
MOTIVACION DE AFILIACION- +Le gusta el contacto con los demas.
Necesidad de formar parte de un +Le disgusta estar solo, se siente bien
grupo €n equipo
\:Le gusta ayudar a otra gente Y,
Fuente : McClelland David, Solana Guillermo, La Motivacion Humana (1951)

Elaborado: Guillermo David
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2.1.6.3 Teoria de Alderfer
Realiza un replanteamiento de las necesidades de Maslow para hacerlas mas acordes con
la investigacion experimental. Sostiene que las personas son motivadas por necesidades de

existencia, de relacion y de crecimiento.

Figura No.3 “Modelo Jerarquico ERC”

«Equivalen las necesidades psicoldgicas de
autoestima y a la autorrealizacion en el
esquema maslowniano

O

«Corresponden a las
necesidades sociales y la
parte de estima de las
necesidades de Maslow

*Abarcan las
necesidades

fisioldgicas y de
seguridad de la
piramide de

Maslow
Fuente : Teoria ERG de Clayton Alderfer (1969)
Elaborado: Por las autoras
o Satisfaccion: La sensacion positiva de haber conseguido una meta en el cual nos

basamos en las siguientes teorias.
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2.1.6.4 Teoria de Herzberg

Factores motivacionales: Es considerado el factor intrinseco o motivador. Este tiene
relacion con logros en el trabajo, el reconocimiento, el trabajo mismo, la responsabilidad, los

ascensos Y el crecimiento estan relacionados con la satisfaccion en el puesto. (Amador, 2013)

Factores higiénicos: Comprende las condiciones fisicas y el ambiente de trabajo en las
que se encuentra el trabajador. Si estos factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion.
Entre los factores de higiene comprende: las politicas y la administracion de la empresa, la

supervision, las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo y los sueldos. (Chiavenato,

2011)

Sus puntos clave: la satisfaccion y la insatisfaccion, no son opuestos, mas bien estan

separados.

Tabla No.2 “Los Dos Factores”

LOS DOS FACTORES DE HERZBERG

FACTORES
MOTIWVACIOMNALES
(De satisfaccidon)

FACTORES DE
HIGIEWWE
(De msatisfaccion)

Contenido del cargo (Como se siente
el individuo en relacidén a su cargo.

Contexto del cargo (Como se siente el
individuo en relacién condiciones de la
empresa.

1. El trabajo en si 1. Las condiciones de trabajo

2_ Realizacion 2. Administracion de la empresa

3. Reconocimiento 3. Salario

4. Progreso profesional 4. Relaciones con el supervisor

5. Responsabilidad 5. Beneficios v servicios sociales
Fuente : Frederick Herzberg, 1959

Obtenido de: Teoria Biofactorial de Herzberg
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2.1.6.5 Teoria de MCGregor y Ouchi
Teoria X: Los gerentes deben ser estrictos y autoritarios porque de lo contrario los

subordinados harian muy poco.

Teoria Y: Muestra a los gerentes como crear una atmosfera que haga que los empleados

den lo mejor de si y consigan el mejoramiento personal.

Teoria Z: Asume que el trabajo es natural y debe ser una fuente de satisfaccion

incentivando las necesidades psicoldgicas del hombre.

Figura No.4 “Teoria de McGregor y Ouchi”

| TEORIAS GENERALES
TEORIA X-¥ TEORIA Z
MCOGCREGOR OTUCHIL
Los e EenideheT e Mpestra alos gerentes Asume gue 2l trabajoes
e&tﬂiﬁs r avtontarics T natural ¥ debe s2runa
pmm.edgmmtmﬁu atmosisra quehaga qua foente de satisfaccion
los subordinados harian los empleados dan lo incentivando las
e ) meajor d= 51 ¥ consigan =1 necesidades psicologicas
F mejorarmisntopersonal del hombrs
Creaun
Elzer T I o
gitii= bl ambisnts de Predomimio
hﬁo LT o:r{i.lmaﬂo = L= La Mo zolo sa de?iaﬁﬁﬁ: confiznza dala
! plesdos obtencdn de | | obtenddn de aceptzls il il plenz, entre
sient=una o‘ll:‘ﬁ} que pu’eﬁ.erej e lﬁacbzleﬁ Lo objativos Iaspm?;gfh firnicid o= zobr=1z
ﬂg"ﬁm controlarles mtﬂ'ijz ¥ 1.:};]}1&]]“35. ﬁpﬁm tzambrien ild:a:%a internos de en sl
irimi aludir : . sofiz = ol
a1 trabajo . dirigirlos responz=biti zzocizdos zzocizdos buzcarla arzan : 1;”[ =1 amhablabaljo
dad = relaciona
Fuente : Teoria de MCGregor y Ouchi

Obtenido de: Teoria X-Y (MCGregor), Teoria Z (Ouchi)
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2.1.6.6 Teoria de Locke
Para que la fijacion de metas realmente sean Utiles deben ser: especificas, dificiles y
desafiantes, pero posible de lograr. Ademés existe un elemento importante el feedback, la

persona necesita feedback para poder potenciar al maximo los logros. (Becker, 1978)

Figura No.5 Fijacion de Metas

Fuente : Teoria de Locke, 1968

Elaborado: Por las autoras
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o Expectativas: Es el deseo y esperanza de obtener algo basandonos en las

siguientes teorias.

2.1.6.7 Teoria de Vroom

Los individuos como seres pensantes, tienen creencias y abrigan esperanzas y
expectativas respecto a los sucesos futuros de sus vidas. La conducta es resultado de elecciones
entre alternativas y estas elecciones estan basadas en creencias y actitudes. (Porter & Lawler,

1968, pag. 68)

Figura No.6 Teoria de Vroom

L Teoria de las Expectativas J

*Expectativas: Percepcion de la dificultad del
esfuerzo y la probabiidad de éxito.
sInstrumentalidad: Expectativa de que el logro Percepcion n.':.:r-:.: :: -
vaya seguido de consecuencias deseadas del Puesto Esperado
“Valencia: Atractivo que para cada persona tienen
Incentivos
I ! :
Expectativas e ™\ vaence -)’ Esfuerzo ->‘ Rendimiento Satisfaccion

Incentivos
Extrinsecos

Habilidad Nivel de Equidad

Esperado

Segun Galbrath, |, Orpeneaten Desgn.

Fuente : Salvador Paquita, Modulo de Psicologia, Pg. 11 - 12

Elaborado: Vroom 1964
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2.1.6.8 Teoria de Adams
Pretende explicar la influencia que tiene sobre la motivacion la comparacion que los
individuos hacen entre su situacion y la de otras personas. Al alterar los aportes o resultados

propios, las personas pueden desarrollar otras conductas para restituir la equidad.

Segun esta teoria, el individuo puede hacer las comparaciones con un referente de la
misma organizacion, con una persona de otra organizacién, con su propia experiencia en otros

puestos, 0 con su experiencia en otra organizacion.

Figura No.7 Teoria de la Equidad

Teoria de la equidad
J. Stacy Adams

Resultados iy Resultados
propios del otro
Inversion ‘? Inversion
INSEMOS Propos - msumes del oiro

Fuente : Teoria de Stacy Adams, 1965

Obtenido de: Teoria de la Equidad de Adams
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2.1.7 Organizacion
Las organizaciones a lo largo de la historia contemporanea presentan un notable
crecimiento, su influencia alcanza tal magnitud en la economia mundial por lo cual es de

importancia su estudio.

Existen diferentes definiciones en lo que respecta a organizacion:

Segun expresa (Kliksberg, 1975)

Una organizacion es una institucién social en la cual sus integrantes realizan una serie de
actividades, cuenta con una estructura relativamente estable en el tiempo y tiende hacia
determinados fines influenciada por el entorno en que se desenvuelve, ya sea de caracter social,

cultural, politico o econémico.

La disposicion de relaciones entre componentes o individuos que produce una unidad
compleja o sistema, dotado de cualidades desconocidas en el nivel de los componentes o

individuos. (Morin, 1990)

Una organizacion son dos 0 mas personas que trabajan juntas, de manera estructurada,

para alcanzar una meta o una serie de metas especificas. (Stoner, 1998)

Es una agrupacién deliberada de personas para el logro de algun proposito especifico, en
una entidad que tiene un proposito distintivo, cuenta con personas y tiene una estructura

deliberada de algun tipo. (ROBBINS, 2000)

Las organizaciones son sistemas sociales que producen bienes o servicios, estan

orientadas por una racionalidad social, poseen un subsistema administrativo o de gestion, una
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estructura, unos recursos y se encuentran delimitadas por una estructura socioeconémica

especifica. (FAJARDO, 2002)

De acuerdo a las definiciones anteriores, podemos decir; que las organizaciones fueron
creadas con el fin de un bien comun, el éxito o fracaso de cada uno de sus miembros influyen

directamente en la relacién social entre ellos.

A finales de la década de 1960, Henry Mintzberg llevé a cabo un proyecto para estudiar
el comportamiento de los gerentes y administradores de las empresas. Para lo cual él resultado de

su investigacion lo agrupo en 3 categorias principales:

Roles Interpersonales

. Representante
. Lider
o Enlace

Roles Informativos

. Monitor
° Diseminador
° Portavoz

Roles de Decisidn

o Emprendedor
° Solucionador de Conflictos
. Gestor de Recursos
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2.1.8 Estructura Organizacional
Los administradores logran que las cosas se lleven a cabo por conducto de otras personas;
toman decisiones, asignan recursos y dirigen las actividades de los demas para conseguir metas.

(Robbins, 2004)

Segun expresa (Robbins, 2005) encontramos 3 tipos de estructuras que son:

2.1.8.1 Estructura Simple
e Fortalezas: Réapida; flexible; mantenimiento barato; responsabilidad definida.
e Debilidades: No es adecuada cuando la organizacion crece, la dependencia en

una persona es riesgosa.

2.1.8.2 Estructura Funcional
e Fortalezas: Ventajas de ahorro en costos debidos a la especializacion (economias
de escala, duplicacion minima de personal y equipo) y los empleados se agrupan
con otros que tienen tareas similares.
e Debilidades: La basqueda de objetivos funcionales puede ocasionar que los
gerentes pierdan la vision de lo que es mejor para la organizacion en general, los
especialistas funcionales se aislan y tienen poca comprension de lo que hacen

otras unidades.

2.1.8.3 Estructura de divisiones
e Fortalezas: Se centra en los resultados; los gerentes de division son responsables
de lo que sucede con sus productos y servicios.
e Debilidades: La duplicacién de actividades y recursos aumenta los costos y

reduce la eficiencia.
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2.1.9 Teorias Motivacionales desde la Perspectiva Organizacional

La motivacion dentro del contexto laboral puede ser entendida como la voluntad de
ejercer altos niveles de esfuerzo hacia metas organizacionales, condicionadas por la satisfaccion
de alguna necesidad individual, entendiendo por necesidad un estado interno del sujeto que hace

ciertos resultados parezcan atractivos. (ROBBINS, 2004)

Figura No. 8 Ciclo de Mejoramiento de Shewhart conocido como el Circulo Deming

(planear, hacer, verificar, actuar)

[« Planear: Establecer
los objetivos y
procesos necesarios
para conseguir los
resultados de acuerdo
con los requisitos del
cliente y las politicas
de la empresa

® Hacer:
Implementar
los procesos

e \lerificar: Realizar
el seguimiento y los
procesos respecto a
politicas , objetivosy
requisitos del
producto e informar
los resultados

o Actuar: Tomar
acciones para
mejorar
continuamente
el desempefio

Fuente : Ciclo de Mejoramiento de Shewhart
Obtenido de: http://administraciondelacalidadpaola.blogspot.com/2015/05/el-ciclo-de-
deming.html
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Planear

Hacer

Verificar

Actuar

Identificar a los clientes

Determinar sus necesidades y expectativas
Desarrollar las caracteristicas de servicios
Disenar los procesos

Trasladar el plan al nivel operativo

Aplicar lo planeado
Hacer cambios

Recopilar datos para determinar que ha sucedido tras los cambios

Evaluar los resultados obtenidos

Comparar los resultados con los objetivos planeados

Toma de decisiones sobre los cambios
Estandarizar los cambios

Formar y entrenar

Vigilar el proceso

Repetir el ciclo
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2.1.10 Clima Laboral
Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que

componen la organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta.

Un conjunto de propiedades del ambiente organizacional, percibidas directa o
indirectamente por los empleados que se supone son una fuerza que influye en la conducta del

empleado. (Hall, 1996)

La cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan los
miembros de la organizacién, y que influye directamente, en su comportamiento. (Chiavenato,

1999)

2.1.11 Riesgos Psicosociales derivados del Clima Laboral

e EI Acoso Laboral o Mobbing: Préctica ejercida en el d&mbito del trabajo y
consiste en someter a un empleado a presion psicoldgica para conseguir que
abandone su puesto de trabajo. EI mobbing puede ser provocado por jefes a
subordinados o iguales, y también de subordinados a jefes.

e Sindrome de Burnout: Es la sobresaturacion de tareas que sufre el trabajador, el
cual provoca que el trabajador no consiga realizar todo su trabajo ocasionandole
insatisfaccion e inseguridad. Las mujeres sufren mas de este sindrome debido a
que en la mayoria de los casos a parte de su trabajo tambien tienen obligaciones

familiares y domésticas.
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El esfuerzo que ejerza estara relacionado con su aptitud por ende si el individuo no posee
cualidades para analizar un problema, probablemente no ejercerd un gran esfuerzo para

resolverlo y a su vez las variables organizacionales incidiran en el proceso motivacional.

2.1.12 Satisfaccion en el Trabajo
Sentimiento positivo respecto del trabajo propio, que resulta de una evaluacion de sus

caracteristicas.

¢Qué ocurre cuando existe una insatisfaccion de trabajo?

Recuerde que los trabajos requieren interactuar con los comparieros y jefes, seguir las
reglas y politicas organizacionales, cumplir estandares de desempefio de acuerdo a las

establecidas en lugar de trabajo.

Figura No. 9 Satisfaccion en el Trabajo

ACTIVA

'y

‘ SALIDA ‘

VvVOoz ‘

DESTRUCTIVA | = » |CONSTRUCTIVA

‘NEGLIGENCIA‘ ‘ LEALTAD ‘

A\

PASIVA

Fuente  : Winston & Sons, vol.15, N°1, pg.83

Elaborado: Por las Autoras
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Salida: Insatisfaccion expresada con un comportamiento dirigido a salir de la
organizacion.

Voz: Insatisfaccion expresada a través de intentos activos y constructivos para
mejorar las condiciones.

Lealtad: Insatisfaccion expresada por la espera pasiva de las condiciones para

mejorar.

Negligencia: Insatisfaccion expresada al permitir que las condiciones empeoren.
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2.2 Bases Teodricas
Titulo: La Motivacion Laboral

Estudio Descriptivo de Algunas Variables

Autores: Garcia Sanz Virginia

Afio: 2012

Departamento: Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion
Institucion: Universidad de Valladolid

Ciudad: Valladolid, Espafia

Tipo de Informe: Tesis de Grado

La informacion obtenida de esta tesis de grado nos dio a conocer que existen otros
elementos motivadores que pueden llegar a influir en el trabajador las mismas que se detallaran a

continuacion:
Instrumentales

e Capacidad de andlisis y sintesis
e Capacidad de Organizacion y planificacion

e Toma de decisiones
Personales

e Razonamiento Critico

e Compromiso Etico
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Sistematicas

e Aprendizaje Autbnomo
e Adaptacion a nuevas situaciones
e Creatividad

e Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion por la calidad

Disciplinarias

e Psicologia del trabajo y técnicas de negociacion

Profesionales

e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente, usando la

terminologia y las técnicas adecuadas

Académicas

e Analisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las
relaciones laborales

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las
relaciones laborales

e Aplicar los conocimientos a la practica

e Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica de

las relaciones laborales (Virginia, 2012)
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Titulo: Clima, Motivacion Intrinseca y Satisfaccion Laboral en Trabajadores de diferentes

Niveles Jerarquicos

Autores: Castillo Davila Natalia Francesca

Afio: 2014

Departamento: Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Institucion: Pontificia Universidad Catélica del Per(

Ciudad: Lima, Peru

Tipo de Informe: Tesis de Grado

La presente Investigacion se enfocd en la correlacion de tres variables psicoldgicas:

e Clima Organizacional
e Motivacion Intrinseca

e Satisfaccion Laboral

Para su Investigacion utilizaron la escala de Clima Laboral de Sonia Palma (1999), la
escala de Motivaciéon Laboral de Gagné, Forest, Gilbert, Aube, Morin Y Malorni (2010) y la
escala de Satisfaccion Laboral de Price, la cual fue adaptada al contexto peruano por Alarco

(2010).

El resultado de su Investigacion muestran una correlacién significativa laboral en el cual
los trabajadores que ocupan posiciones mas elevadas dentro de la organizacion, perciben el clima
organizacional de manera mas favorable, reportan niveles mas altos de motivacion intrinseca y

satisfaccion laboral. (Castillo Davila, 2014)

29



Titulo: Satisfaccion Laboral y su Influencia en la Productividad (estudio realizado en la

delegacion de recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango)

Autores: Fuentes Navarro Silvia Maria

Afio: 2012

Departamento: Facultad de Humanidades

Institucion: Universidad Rafael Landivar

Ciudad: Quetzaltenango

Tipo de Informe: Tesis de Grado

El objetivo de este estudio fue establecer la influencia que tiene la satisfaccion laboral en
la productividad. En el cual era evaluar el nivel de satisfaccion, determinar la importancia que el
personal rinda y se sienta satisfecho con su trabajo y los efectos que conlleva en la

productividad.

De acuerdo a los resultados que obtuvieron, manifestaron tener un nivel de satisfaccion
laboral alto y esto se debe a que son reconocidos, por su trabajo, tienen buenas relaciones
interpersonales, las condiciones del trabajo son favorables, las politicas de la empresa van
acordes a cada trabajador el cual les permite realizar un excelente trabajo. (Fuentes Navarro,

2012)
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Titulo: La Motivacion como Elemento Determinante Para Incrementar la Productividad del

personal en las Organizaciones

Autores: Ledesma Leal Nora

Afo: 2008

Departamento: Facultad de Contaduria y Administracion

Institucién: Universidad Autdnoma de Querétaro

Ciudad: Querétaro

Tipo de Informe: Tesis de Grado

La Investigacion realizada proporciono que uno de los errores mas frecuentes que se
cometen, es pensar que con estimulos se puede motivar al personal por un tiempo indefinido.

Debido a que los estimulos que se usan para la motivacién de personas o equipos son temporales.

Otro punto importante, es al momento de escoger una técnica de motivacion, pues las
personas asumen diferentes roles, por lo que los administradores de cada area deben crear las
condiciones necesarias para que todos los integrantes de la organizacion logren cumplir las metas

de esta sin dejar a un lado las propias. (Ledesma Leal, 2008)
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Titulo: Motivacion y Desempefio Laboral (estudio realizado con el personal administrativo de

una empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango)

Autores: Sum Mazariegos Monica lvette

Ano: 2015

Departamento: Facultad de Humanidades

Institucion: Universidad Rafael Landivar

Ciudad: Quetzaltenango

Tipo de Informe: Tesis de Grado

El presente trabajo nos sirvié como guia en el desarrollo de nuestra Investigacion por la
utilizacion de pruebas psicométricas para medir el nivel de motivacion y la escala de Likert para

establecer el grado del desempefio laboral que tienen los colaboradores.

Como acotacion del articulo de motivacion personal de Prensa Libre (2011) la motivacion
personal debe ser un juicio consistente que hace que los seres humanos sean seguros de si
mismos. Por tal motivo, proporciona efectividad y positivismo en su dmbito cotidiano. (Sum

Mazariegos, 2015)
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Titulo: Modelo de Estrategias Motivacionales dirigidas a las Principales Areas del Hospital

General de Santa Elena Dr. Liborio Panchana Sotomayor
Autor: Juan Vidal Perero Vera

Afo: 2012

Departamento: Facultad de Ciencias Administrativas
Institucion: Universidad Estatal

Ciudad: Peninsula de Santa Elena — Ecuador

Tipo de Informe: Tesis de Grado

La Investigacion se orientd al disefio de un Modelo de Estrategias Motivacionales,
representan un gran aporte para conseguir un desempefio eficiente y éptimo en el personal, que
permitird mejorar el servicio y atencion al usuario. (Perero Vera, 2012)

Por lo cual propone como Estrategias de Motivacion

e La Induccion

e Comunicacion

e Escuchar y Asesor al Talento Humano
e Liderazgo

e Incentivos y Reconocimientos

e Charlas de Capacitacion

e Entrenamiento

e Empoderamiento, y Trabajo en Equipo.
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Titulo: Gestion Administrativa del Talento Humano y su Incidencia en las Empresas Publicas
Administradoras de Agua Potable en la Provincia del Carchi

Autor: Nuby Liliana Ortega Montenegro

Ano: 2013

Departamento: Escuela de Administracion de Empresas y Marketing

Institucion: Universidad Politécnica Estatal de Carchi

Ciudad: Carchi — Ecuador

Tipo de Informe: Tesis de Grado

El objetivo de ésta Investigacion fue analizar la gestion administrativa del Talento
Humano para identificar el desempefio laboral de los empleados de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA — T con el propoésito de poder
implementar un Plan de Empowerment.

Una vez realizada la Investigacién de campo a los 87 integrantes de la empresa, se
evidenci6 que la misma no cuenta con un plan de capacitacion para sus empleados, ni tampoco
con un programa de motivacion personal, asi como la falta de afianzamiento del trabajo en
equipo entre los colaboradores, resaltando que en la actualidad toda organizacion debe prever
estos aspectos para mantener a sus participantes empoderados con sus actividades diarias, es

decir entregando un trabajo eficiente y eficaz. (Ortega Montenegro, 2013)
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Titulo: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en los Trabajadores del Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana, Periodo 2013
Autor: Néstor Oswaldo Pérez Tenazoa
Pedro Lito Rivera Cardozo
Ano: 2015
Departamento: escuela de post grado facultad de ciencias econdmicas y de negocios
Institucion: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
Ciudad: lquitos - Peru

Tipo de Informe: Tesis de Maestria en Gestion Empresarial

La presente tesis pretendid aclarar cuéles son los efectos especificos que tienen las
variables (clima organizacional y satisfaccion laboral) sobre el desempefio laboral en general,
por lo que se aplicaron cuestionarios para estudiar el nivel de motivacion del personal.

Los resultados obtenidos evidenciaron que un adecuado clima laboral, es un factor muy
relevante en la institucion porque influye en la satisfaccién laboral por lo cual la conclusion fue
que existe una vinculacién causa-efecto positiva entre Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana. (Perez

Tenazoa, 2015)
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Titulo: Factores Intrinsecos de la Compensacién  Laboral y su Relacion Holistica
Organizacional en la Empresa Soge

Autor: Renén Patricio Guevara Arteaga

Ano: 2014

Departamento: Direccion General de Postgrados

Institucion: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Ciudad: Quito — Ecuador

Tipo de Informe: Trabajo de Grado para obtener Maestria en Gestion de Talento Humano.

Este plan de trabajo se refiere a la Holistica Organizacional que retine todos los elementos
para mejorar la compensacion laboral, usando factores intrinsecos, que contribuyen en el
fortalecimiento de las actividades laborales.

Lo que permite conocer, entender y aplicar, técnicas gerenciales para disminuir rotacion
de personal, crear capital intelectual, consolidar una fuerte estructura salarial, mejorar la
satisfaccion laboral, potenciar el desempefio, ofrecer un clima laboral y desarrollar procesos de
mejora continua, obteniendo como resultado organizaciones solidas a largo plazo. (Guevara

Arteaga, 2014)
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Titulo: Motivacion y Satisfaccion Laboral en el Centro de Servicios compartidos de una
Empresa Embotelladora de Bebidas

Autor: Omar Alonso Zavala Fernadndez

Ano: 2014

Departamento: Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas

Institucion: Instituto Politécnico Nacional

Ciudad: México D.F.

Tipo de Informe: Tesis de Grado de Maestria en Administracion

El objetivo primario de esta Investigacion fue la elaboracién de un instrumento de
medicion que abordara el tema de la motivacion y satisfaccion laboral y su posterior anélisis
mediante técnicas cuantitativas y cualitativas.

Los principales resultados obtenidos es que no se encontraron diferencias significativas
entre cada uno de los grupos poblaciones que fueron establecidos a partir de las variables
independientes del estudio, las cuales fueron: género, escolaridad, ingreso mensual, tipo de
puesto y edad. La Unica variable que present6 diferencias significativas en los factores

extrinsecos la constituyo la antigliedad en la empresa. (Zavala Fernandez, 2014)
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2.3 Glosario de Términos

e Agregar valor: Es el valor que se genera mediante la mejora de oportunidades
para alcanzar los objetivos del proyecto, la identificacion de las mejoras
operativas, y/o reduccion de la exposicion al riesgo.

e Aptitud: Capacidad de un individuo para realizar las distintas tareas de un
trabajo.

e Motivacion: “Accion de motivar a una persona a realizar una actividad o cosa”.

e Planificacion: Proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas
metas lo que conlleva a proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en
torno a cada organizacién y busca adaptarse a ellos.

e Interrelacion Social: Es el lazo o vinculo que existe entre las personas y que son
esenciales para el grupo de personas a emprender un proyecto.

e Modelo Organizacional: Define a una organizacion a través de su marco de
trabajo incluyendo las lineas de autoridad, las comunicaciones, los deberes y las
asignaciones de recursos.

e Modelo Motivacional: Se centra en medir el nivel de motivacion laboral y crear
un modelo para la empresa con el fin aplicarlos al interior de la empresa.

e Incremento de Productividad: Se define como el indicador de eficiencia que
relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccion
obtenida.

e Capacitacion: Tipo de entrenamiento que se le realiza a una persona.

e Espectaculos Publicos: Espacio donde se realiza eventos de entretenimiento de

interés publico.
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Ordenanza: Es una ley o disposicion que es emitida por una autoridad.

Tasa Municipal: Es la prestacion efectiva por la Municipalidad por un servicio
publico.

Negligencia: Error involuntario por falta de atencion.

Comportamiento Organizacional: Son las actitudes o aptos que tienen las
personas en la organizacion.

Estado de Animo: Es una actitud en un momento determinado.

Afecto: Inclinacién hacia algo (actividad) o alguien (persona).

Equidad: Cualidad en dar a cada quien lo que merece por sus acciones.

Reparto de las Mejoras: Son incentivos que se les proporciona a un grupo de
personas.

Bonos: Recompensa a un grupo de empleados por alguna actividad bien ejercida.
Auto-Consistencia: Estado de perseguir un objetivo y desarrollo de sus intereses.
Incentivos: Es aquello que hace que la persona se mueva a desear algo o hacer
algo para conseguir algo real como dinero o simbdlico como aumento de puesto.
Productividad: Es la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y
la cantidad de recursos utilizados.

Liderazgo: Es una influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen con entusiasmo por un objetivo comun.

Gestion: Es la relacion entre la accion y la consecuencia de administrar o
gestionar algo.

Proveedor: Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa lo

necesario para un fin.
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Clima Laboral: Es una serie de percepciones globales por parte del individuo en
lo concerniente a su organizacion.

Empleado: Es la persona que desempefia un cargo determinado realizando tareas
designadas con cualidades intelectuales con el fin de recibir un sueldo o salario a
cambio.

Comportamiento Organizacional: Es un campo de estudio que investiga el
impacto de los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento dentro
de las organizaciones, con el propdsito de aplicar los conocimientos adquiridos en
la mejora de la eficacia de una empresa.

Desempefio Laboral: Es el rendimiento y comportamiento laboral que manifiesta
un trabajador al realizar las actividades a su cargo, lo que permite demostrar su
idoneidad.

Estructura Organizacional: Se puede definir como las distintas maneras en que
un trabajo puede ser dividido dentro de una organizacion para tener una
coordinacion deseada, lo que ayuda a orientar el logro de los objetivos planteados.
Rendimiento Laboral: Estéa asociada al vinculo existente entre los medios que se
utilizan para obtener algo y el resultado que se logra finalmente. De este modo,
puede relacionarse el rendimiento con el beneficio o con el provecho

Lugar de Esparcimiento Nocturno: Es el sitio donde las personas suelen

frecuentar como distraccion para festejar cierto evento.
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2.4 Marco Legal
El Concejo Municipal del Canton Samborondon la Ordenanza que Reglamenta los

Espectaculos Publicos

2.4.1 Titulo 1: Disposiciones Fundamentales

Art. 1.- Definicion de espectaculos publicos.- Se considera como espectaculos publicos
en general, las funciones de teatro, circo, cine, deportivas, hipicas, presentaciones artisticas en
general y todas aquellas diversiones a las que pueda asistir o presenciar el publico, mediante
pago o gratuitamente, entre otros:

d) Lugares de recreacion, tales como: parques de diversion (electrnicos mecanicos);
ludotecas (con juegos electrénicos o mecénicos); salas de billares y bolos; discotecas, karaokes,
pefias y café conciertos, bares-restaurantes, cantinas; cines y teatros; y otros lugares donde se
realicen presentaciones, eventos o funciones asimilables a las determinadas en los ordinales

anteriores.

Art. 2.- Permiso Municipal Obligatorio para presentar espectaculos publicos.- Todo
espectaculo publico, para ser presentado, requerird previamente haber obtenido el permiso
municipal correspondiente, en la forma establecida por esta Ordenanza; para lo cual deberd

presentar los requisitos que se detallen en los formularios que otorga la Direccion Financiera.

Art. 3.- Encargados del Control.- EI Control y la vigilancia de los espectaculos publicos

estard cargo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Samborondon,

especialmente por intermedio de:
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a) La Direccion de Justicia y Vigilancia
b) La Direccién Financiera

c) Direccion de Desarrollo Humano, Social y Cultural

Art. 4.- Quienes estadn sujetos a esta Ordenanza.-Son juridicamente responsable de
todo lo concerniente al espectaculo asi como del pago del impuesto que establece la ley, los
empresarios, promotores y organizadores. Si el propietario del local, arrendador, arrendatario, y
en general quien facilite el local para la presentacion del espectaculo pablico colaborare en forma
directa para la evasion del pago del impuesto a los espectaculos pablicos, respondera penal y
civilmente por los perjuicios causados al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Samboronddn, por el monto de la evasion tributaria

2.4.2 Titulo Il: De Los Lugares Destinados a Espectaculos Publicos

Art. 6.- Normas basicas para los locales, estructuras fijas y méviles destinadas para
espectaculos publicos.-Los locales y estructuras fijas y moviles, destinadas para espectaculos
publicos permanentes u ocasionales deberan cumplir a mas de las normas de edificacion,
urbanisticas y arquitectdnicas con las siguientes:

Art. 6.1.- Disponer de iluminacion suficiente natural o artificial, de acuerdo al
espectaculo a realizarse.

Art. 6.2.- En locales cerrados el suministro de aire debera ser siempre fresco y limpio.

Art. 6.3.- Tener los pasillos o corredores y escaleras despejados, libres de obstaculos y

objetos almacenados, a fin de permitir el libre transito del pablico y facilitar asi la rapida
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evacuacion de los concurrentes. Bajo ninguin concepto estos espacios serdn menores a cien
centimetros de ancho.

Art. 6.4.- Las puertas de escape tendrdn como minimo 120 centimetros de ancho,
abriendo hacia el exterior, en ningin caso podran ser corredizas o enrollables, las mismas que
estaran siempre libres de obstaculos.

Art. 6.5.- Disponer de servicios basicos de agua potable, luz eléctrica.

Art. 6.6.- Disponer de servicios higiénicos y lavabos suficientes proporcionales a la
capacidad del local, separados por sexo, para personas con capacidades especiales, que permitan
su facil acceso desde cualquier tugar, siempre en perfecto estado y aseados. Para estructuras
moviles se exceptla el lavabo.

Art. 6.7.- Mantener en sitios bien visibles de los corredores, pasillos, escaleras y puertas
de escape, letreros en los que conste la palabra "SALIDA" y una flecha indicadora de la
direccion que debe tomarse al efecto. La sefializacion do emergencia estara iluminada con
independiente, mientras las luces principales se encuentren apagadas. Ademas deben tener
lamparas a bateria que se enciendan automaticamente al momento que se suspenda la energia
eléctrica.

Art. 6.8.- Disponer de todos los mecanismos para una eficiente disposicion y recoleccion
de desechos.

Art. 6.9.- Contar con un Plan de Emergencia debidamente revisado y aprobado por el
responsable de Gestion de Riesgo Municipal.

Art. 6.10.- Poseer espacio suficiente para el area de espectaculo, area de comida y area de

parqueo para el publico, entre otros.
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Art. 9.- De la supervision permanente de los locales, estructuras fijas y moviles.- Los
lugares destinados para presentar espectaculos publicos estaran supervigilados permanente por el
responsable de la Unidad de Gestion do Riesgo Municipal y del delegado de la Direccion de
Justicia y Vigilancia. Cuando las condiciones de higiene, seguridad del publico, de los
trabajadores do la empresa o de los artistas, asi como la comodidad y la decencia del local o
lugar no ofrecen las condiciones requeridas, se decretara por parte de la Comisaria Municipal
correspondiente, la inmediata clausura del local o lugar, hasta que esas condiciones sean

cumplidas o restablecidas.

2.4.3 Titulo Ill: De Los Empresarios, Promotores y Organizadores De Espectéaculos
Publicos
Art. 10.- De los Empresarios, promotores y Organizadores de Espectaculos. Para los
efectos de esta Ordenanza se reputardn empresarios, promotores y organizadores de
espectaculos, las personas naturales o juridicas; las sociedades de hecho y, en general, todos los
que, habitual u ocasionalmente, se dediquen a la presentacion, exhibicién, proyeccion, difusion y

distribucion de espectaculos publicos.

Art. 11.- Del Registro.- La Direccion Financiera de esta Municipalidad, llevara los
registros de todo el que sea Promotor y Organizador de Espectaculos. Solamente las personas
que consten en dicho registro y posean el certificado de registro anual, podran organizar
presentaciones, exhibiciones, proyecciones o difusiones y/o espectaculos en el Cantdn

Samboronddn.
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Para presentar espectaculos publicos eventuales, el empresario, promotor estara obligado
a registrarse y obtener el certificado de registro con un mes de anticipacion a la presentacion del
espectaculo. Los dirigentes deportivos estardn exentos de este registro, siempre y cuando los
espectaculos que propiciaren tengan directa relacion con la actividad deportiva sometida a las
federaciones o asociaciones enmarcadas dentro de la Ley del Deporte; pero los responsables del
manejo y recaudacion de la taquilla y la persona encargada de efectuar los pagos de impuestos
municipales correspondientes, si deberan estar registrados en la Municipalidad de acuerdo a lo

dispuesto en el presente articulo.

Art. 12.- Requisitos para el registro de Empresarios, promotores y Organizadores
de espectaculos.- Para constar en el Registro de Empresarios, promotores y Organizadores de
espectaculos publicos, las personas naturas o juridicas deberdn presentar en la Direccidn
Financiera, la siguiente documentacion:

1. Formulario "Inscripcion para registro de Empresarios, promotores y Organizadores de

Espectaculos" debidamente rellenado.

2. Tasa de trdmite municipal

3. Fotocopia del Registro Unico de Contribuyente (RUC)

4. Fotocopia de la cédula de ciudadania y certificado de Gltima votacién, o pasaporte en
caso de ser extranjero;

5. Certificado de no adeudar al municipio (original)

6. La Patente Municipal actualizada o vigente
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Para el caso de Personas Juridicas, a méas de las anteriores debe acompafar la siguiente

documentacion:

1.

2.

Fotocopia de la escritura de constitucion de la compafiia
Fotocopia certificada del nombramiento del Representante Legal de la Compafiia; v,
Fotocopia de la declaracion y comprobante de pago actualizado del impuesto municipal

de 1.5 por mil sobre los activos totales

Para Empresarios o promotores de los espectaculos publicos donde la concurrencia sea de

mas de 500 espectadores debera ajuntar ademas de las anteriores los siguientes requisitos:

Presentar la declaracion del IVA minimo de dos afios de apertura y la declaracién de
Impuesto a la Renta de los dos Ultimos afios donde se demuestre la actividad como
Empresario de espectaculos publicos.

Certificado de las diferentes Municipalidades e intendencias de Policia del pais donde ha
realizado espectaculos anteriores en los cuales se sefiale la cantidad de personas que
asistieron ha dicho evento. Respaldados con los comprobantes legales de pago de los
impuestos realizados, debiendo demostrar una experiencia por los espectaculos que
solicita.

Certificados bancarios de las cuentas aperturadas en la(s) entidad(es) bancaria(s) y

financiera(s) de los dos ultimos afios, por parte del empresario.

El Director Financiero, verificard que el Empresario o Promotor no han tenido

incumplimiento en los dltimos 6 meses con los requisitos exigidos, e inscribird a la persona

natural o juridica en el Registro de Empresarios, Promotores y Organizadores de Espectaculos y

46



le otorgara, mediante comunicacién escrita el Certificado de Registro Anual, el mismo que sera
numerado.
Es obligacién de los empresarios, promotores actualizar sus datos, cuando éstos hayan

cambiado.

Art. 13.- Responsabilidades y derechos de los Empresarios, promotores y
Organizadores Autorizados.- EI Promotor y Organizador registrado, seréd el Unico autorizado
para hacer valer los derechos relacionados con la presentacion, exhibicion, proyeccion, difusion,
y distribucion del espectaculo de que se trate, y asi mismo, respondera en la forma prevista por
esta Ordenanza por todas las anomalias o contravenciones que se produjeren antes, durante y
después del desarrollo del espectaculo. Asi mismo, el empresario, promotor y organizador del
evento esta obligado a:

a) Cumplir las disposiciones emanadas por esta Municipalidad con relacién al aforo,
la capacidad y la censura de éstos.

b) Controlar el ingreso de menores de edad a espectaculos publicos adecuados para
mayores de edad. Al efecto, en caso de duda sobre la edad de un espectador, se
solicitara un documento de identidad que acredite su edad.

c) Cumplir con los horarios de exhibicion y programas previamente fijados y
publicitados. Se tolera un retraso de hasta 30 minutos, siempre que exista una
causa plenamente justificada.

d) Controlar para efectos de la salida del pablico, que en las puertas de salida o de
emergencia esté permanentemente el personal responsable para dirigir al publico

por cualquier eventualidad o emergencia.
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9)
h)

)

K)

0)

Solicitar con la debida anticipacion, la presencia de la Policia Nacional y notificar
a los miembros de Cuerpo de Bomberos, en caso de emergencia.

Vender exclusivamente el nimero de entradas autorizadas por el Municipio y que
no podra sobrepasar la capacidad del local;

Que el precio de venta sea el que consta en la entrada;

Imprimir boletos de entrada y pases de cortesia para cada localidad, solo en las
cantidades autorizadas;

Utilizar s6lo los sistemas de control de entradas autorizados por la Direccion
Financiera;

Que las entradas contengan un namero secuencial y conste el precio de la
localidad en todas sus partes

Brindar la colaboracion que requiera la Municipalidad en la gestion de cobro del
impuesto al espectaculo y el control integral de los mismos

Tomar las medidas necesarias para evitar el ingreso y expendio de bebidas
alcohodlicas y sustancias estupefacientes y psicotrépicas, antes y durante el
espectaculo, y colaborar con las autoridades encargadas de su control

Incluir la participacion obligatoria de por lo menos un artista nacional, de
preferencia oriundo de esta jurisdiccion en los espectaculos en que se presenten
artistas extranjeros,

Difundir la ubicacion de las vias de evacuacion antes de iniciar el espectaculo
publico;

Efectuar las restricciones segun la calificacion ética del espectaculo
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p) Entregar con anticipacion y cumplir con la programacion y propaganda

publicitaria.

2.4.4 Titulo IV: De Los Mecanismos De Control

Art. 16.- Del Control de Espectaculos.- El control de espectaculos lo realizaran:

Las Direcciones Financiera, de Desarrollo Humano, Social y Cultural, a través de la
Unidad de Gestion de Riesgos Municipal y la Direccion de Justicia y Vigilancia, a traves de las

Comisarias Municipales.

Art. 17.- Funciones del control de espectaculos.- Sus funciones y deberes son:

2.4.4.1 Direccion Financiera

1. 1 Llevar los registros de los empresarios, promotores y organizadores de los espectaculos
que se autorizan y presentan en el canton.

2. Receptar la declaracion de boletos vendidos, controlando su numeracion secuencial, y
poner un visto bueno en la liquidacion del impuesto.

3. Verificar el respectivo pago del impuesto liquidado antes de conceder una nueva
autorizacion al mismo empresario, promotor y organizador.

4. Verificar que las garantias rendidas sobre determinado espectaculo publico, no sean
devueltas hasta que hayan cumplido con sus respectivas obligaciones tributarias.

5. Solicitar las inspecciones necesarias a la Direccion de Justicia y Vigilancia.

6. Autorizar las ventas de boletos mediante las modalidades denominadas "abono”, y llevar
los registros necesarios para evitar que las secuencias numeéricas de cada local pierdan el

control histérico.
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7. Proporcionar a la Direccidn de Justicia y Vigilancia todos los elementos de juicio para

que a través de los Comisarios Municipales se juzguen las infracciones a esta ordenanza.

2.4.4.2 Direccion De Desarrollo Humano, Social y Cultural
8. Analiza nivel de riesgo
9. Recibe, analiza y verifica el cumplimiento de los planes de Seguridad y de contingencia

10. Emite certificado de control de Riesgo

2.4.4.3 Direccion De Justicia y Vigilancia- Comisarias Municipales

11. Receptar la declaracion de boletos vendidos, controlando su numeracion secuencial, y
poner un visto bueno en la liquidacion del impuesto. (Cines Teatros y otros)

12. Facultar a los empresarios, promotores y organizadores de espectaculos publicos para
variar el orden del programa, por causas justificadas y siempre que esta variacién no
perjudique los intereses de los espectadores.

13. Con los debidos elementos de juicio, justificativos legales, y aplicando el debido proceso,
resolver y juzgar las infracciones a esta Ordenanza.

14. Todas las demas contempladas en la presente Ordenanza y en los reglamentos respectivos

2.4.5 Titulo X: De Los Impuestos Municipales

Art. 56.- De las exoneraciones de impuestos contempladas en la Ley.- Se reconoceran
exoneraciones a los espectaculos artisticos donde se presenten Unica y exclusivamente artistas
ecuatorianos. Los tramites de exoneraciones se presentaran para resolucion de la Direccion
Financiera, y ésta las tramitard& de conformidad con las disposiciones contenidas en el

Atribuciones y Deberes, Art. 67 y siguientes del Codigo Tributario Vigente.
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Entrada de infimo valor, es aquella entrada de menor valor dentro de todas las
establecidas para cada espectaculo publico. Se exonera las entradas o localidades de menor valor
cuyo precio no supere el equivalente al 2% de la remuneracion basica unificada vigente del

trabajador privado, a la fecha del espectaculo.

La Municipalidad no autorizard la venta de estas localidades si el local no estuviese
fisicamente dispuesto, de tal manera que las localidades de menor valor tuvieren evidente
ubicacion y comodidad inferior a la de las localidades no exoneradas. Tampoco y en ningln caso
el nimero de boletos de menor valor puestos a la venta, puede ser superior al setenta por ciento
de la capacidad total del local o sala donde se presenta el espectaculo.

Los boletos de cortesia no deberan exceder del 10% de la cantidad de boletos declarados
y autorizados, por cada tipo de localidad que tribute y por cada funcion. Los boletos declarados y
autorizados no excederdn por ningun motivo la cantidad de ubicaciones registradas como
capacidad maxima o aforo para cada una de las localidades. Ademas la palabra "Cortesia" debera

ir impresa en el boleto.

En los espectaculos publicos donde se cobre bajo la modalidad de consumo minimo, y/o
derecho de mesa, se entendera para efectos del calculo del impuesto, que el 35% corresponde al
valor de la entrada o derecho de admisién. Para que un espectéaculo se efectué bajo la modalidad
de cena show, consumo minimo o derecho de mesa, éste debera ser en un lugar cerrado, con las
condiciones necesarias para que los espectadores, incluyendo las localidades de menor valor

cuenten con mesas Yy sillas dentro del salon donde se realiza el espectaculo, tipo, hoteles,
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restaurantes, centro de convenciones, discotecas, debiendo los empresarios, promotores y

organizadores detallar el tipo de atencion que brindara al espectador, conforme se publicita.

No se consideran descuentos por pre-ventas, socios, promociones, club de suscriptores,
entre otros dentro de una misma localidad, motivo por el cual, si el empresario, promotor desea
por su cuenta aplicar rebajas a los espectadores, deberd pagar el impuesto a los espectaculos
publicos sobre el valor de la localidad sin ningln tipo de descuento, entendiéndose que dicho
empresario, promotor asume el descuento.

Para los eventos permanentes como es el caso de las salas de cines no es aplicable esta
disposicion. Para los efectos de las exoneraciones del 50% en el costo de las entradas a
espectaculos publicos en beneficio de las personas mayores de 65 afios (Decreto Legislativo 127.
R. O. 806 del 6 de noviembre de 1991), los boletos deberan ser sellados con la frase
"exoneracion Decreto 127" y manualmente registrar el nimero de cédula de identidad del
espectador asistente. Estos boletos pueden mantener una serie de numeracién propia, o ser parte

del boletaje regular, de acuerdo a la conveniencia de cada local.

2.4.6 Acuerdo Interministerial Amplia Horarios De Funcionamiento De Establecimientos
Nocturnos
Un acuerdo interministerial que busca la reactivacion turistica y comercial en el pais fue
firmado la tarde del lunes 9 de mayo por los Ministros del Interior, José Serrano, y de Turismo,
Fernando Alvarado. El acto se realiz6 en la Unidad de Vigilancia Comunitaria (UVC) de Manta,

inform0 la cartera del Interior en su pagina web. El reglamento tiene como objeto regular el
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funcionamiento, los horarios y procedimientos de control de locales y establecimientos que

ejercen actividades turisticas, comerciales y de espectaculos publicos.

También regular el procedimiento y los requisitos para obtener los permisos respectivos,
para el caso de locales y establecimientos regulados por el Ministerio del Interior, y las licencias
anuales para operar, en el caso de los normados por el Ministerio de Turismo. El permiso de
funcionamiento serd4 otorgado por la Intendencia General de Policia de la jurisdiccion
correspondiente y tendra una vigencia de dos afios fiscales, luego de lo cual debera ser renovado

en la forma prevista en el reglamento.

2.4.6.1 Horarios de funcionamiento

En bares, discotecas, cantinas, karaokes, salas de recepciones, billares y otras actividades
de diversion para mayores de edad, se podra vender y consumir bebidas alcohdlicas, y de
moderado contenido alcohdlico, de Lunes a Jueves desde las 12:00 hasta la 01:00; Viernes y

Sébados desde las 12:00 hasta las 04:00; y los dias Domingo de 12:00 a 20:00.

2.4.7 Permiso De Funcionamiento De Locales

2.4.7.1 Permiso De Funcionamiento Para Establecimientos Sujetos a Vigilancia y Control
Sanitario
Requisitos para Obtener Permiso de Funcionamiento (Acuerdos Ministeriales 4712 y 4907)
e Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

e Registro unico de contribuyentes (RUC).
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e Cédula de identidad, identidad y ciudadania, carné de refugiado, o documento
equivalente a éstos, del propietario o representante legal del establecimiento.

e Documentos que acrediten la personeria Juridica del establecimiento, cuando
corresponda.

e Categorizacion emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad, cuando
corresponda.

e Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; y,

e Otros requisitos especificos dependiendo del tipo de establecimiento, de conformidad con

los reglamentos correspondientes.

2.4.7.2 Tasa Definitiva
Se exige la Tasa Definitiva en el caso de establecimientos de alta afluencia de publico,
tales como: centros comerciales, bares, discotecas, asi como para los sitios de almacenamiento y

expendio de combustible.

e Consulta de Uso de Suelo No Negativa

e Copia de tltima actualizacion del RUC

e Tasa de tramite y Formulario de Tasa de Habilitacion (comprar en las ventanillas
municipales ubicadas en Clemente Balléen y Malecon)

e Copia del Nombramiento, Cédula y Certificado de Votacion del representante legal (si el
solicitante es una persona juridica)

e Copia de Céedula y Certificado de Votacion del duefio del negocio (si el solicitante es una

persona natural)
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e Solo en caso de que el local sea arrendado o concesionado, debera presentar Copia simple

del contrato de arriendo 0 concesion con sus respectivas copias de cédulas.

2.4.7.3 Requisitos Adicionales Para Actividades Que Vayan a Iniciarse y Solo Para Los
Casos Que Se Sefialan a Continuacion, Esto No Aplica Para la Renovacion De La
Tasa Certificado De Trampa De Grasa De Interagua
Sélo para los locales que vayan a ser destinados para restaurantes, fuentes de soda, bares,
cafés, talleres, servicentros, lubricadoras, lavadoras, gasolineras, hoteles y establecimientos
comerciales que tengan cocina.
Se obtiene en Interagua (Sucursal Norte: Calle Justino Cornejo y Av. Francisco de

Orellana, Edificio Atlas; Sucursal Sur: Coronel y Calicuchima, Polideportivo Huancavilca).

2.4.7.4 Pago de Tasa Municipal de Turismo

Sélo para los locales en los que se realicen actividades turisticas que son: hoteles,
moteles, paradores turisticos, hostales y demas actividades contempladas en la Ley de Turismo.

Se obtiene en la Direccion de Turismo, en el primer piso del Edificio Ex-Crillon al frente
del Palacio Municipal.

Previo a la obtencidon de este documento debe tener el Certificado del Ministerio de

Turismo (Av. Francisco de Orellana, Edificio Gobierno del Litoral, 8vo Piso).
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2.4.7.5 Certificado De La Direcciéon Municipal De Medio Ambiente

Sélo para los locales que vayan a ser destinados a las actividades de mediano y alto
impacto tales como: industrias procesadoras de alimentos, metal mecénicas, canteras, discotecas
y centros nocturnos, asi como gasolineras y cualquier negocio de almacenamiento y expendio de
combustible que cuenten con la autorizacion correspondiente emitida por la Direccion Nacional
de Hidrocarburos, establecidas en la Reforma a la Ordenanza Sustitutiva de Edificaciones y
Construcciones del Canton de Guayaquil. Se obtiene en la Direccion de Medio Ambiente, en el
tercer piso del Edificio Ex-Crillon.

Nota: Si una vez obtenido el Certificado de Medio Ambiente, este posee alguna
observacion, deberd acercarse a la comisaria correspondiente para la firma del acta de

compromiso, la misma que deberé adjuntar a la carpeta del tramite para la Tasa de Habilitacion.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

3.1.1 Tipo de Investigacion
El tipo de Investigacion serd descriptivo, porque permitird identificar las necesidades de
los empleados, y asi establecer la situacion actual dentro del Bar — Karaoke con el fin de mejorar

la productividad del Bar — Karaoke VAD Yy captar nuevos clientes.

3.1.2 Enfoque de la Investigacion

El presente estudio de Investigacion tendra un enfoque mixto debido a que incluye
caracteristicas de los enfoques cualitativo y cuantitativo. Con esta investigacion se expondran los
problemas preexistentes dentro del Bar — Karaoke VAD el mismo que se llevara por medio de la

observacion directa del objeto de estudio.

De acuerdo a esto el enfoque mixto aportard en el descubrimiento, exploracion y
recopilacién de datos por medio del enfoque cualitativo y con los resultados obtenidos a través
del enfoque cuantitativo se podra estandarizar la informacion permitiendo el éptimo analisis con

los diferentes aplicativos estadisticos.
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3.1.3 Técnicas de Investigacion

Para el desarrollo de nuestro trabajo utilizaremos lo siguiente:

e Focus Group: Estudio realizado al personal del Bar-Karaoke basado en un marco de
preguntas con el fin de conocer sus opiniones respecto al trabajo realizado.

e Entrevista: Para la obtencion de la informacion se utiliz6 como fuente primaria las
entrevistas a personas vinculadas con la tematica del estudio. La misma que sera
realizada al Administrador del Bar — Karaoke (Sr. Angel Zambrano)

e Encuesta: Realizada a los empleados internos para determinar el ambiente laboral y el
grado de motivacion junto con la aplicacion de métodos estadisticos para la tabulacion de

los resultados.

3.2 Poblacion
La Poblacion en la cual se realizo la investigacion fue exclusivamente a los 14 empleados

que laboran en el Bar — Karaoke VAD del Canton Samborondén.
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3.3 Analisis de los Resultados

3.3.1 Focus Group

Tabla No. 3 Focus Group

DIMENSIONES

PREGUNTAS

PUESTO DE TRABAJO

¢Ustedes se sienten identificados con el puesto de trabajo que

tienen?

¢Sienten que existe estabilidad laboral dentro de la organizacion?

¢Sienten que la administracién confia en ustedes como grupo de

trabajo?

¢Esta acorde la remuneracion percibida con el nivel de

responsabilidades?

Vinculos Sociales

¢Como es la relacién con sus jefes?

¢ Como es la relacién con sus comparieros?

Imagen Gerencial

¢Esta satisfecho con la capacidad que tiene la administracion para

la asignacién de tareas?

Marco Legal

¢Conoce usted las politicas de la empresa?

¢ Conoce usted los manuales de procesos y procedimientos?

Carrera Administrativa

¢Ha recibido usted capacitacion?

¢Cuéndo fue su ultima evaluacion de desempefio?

Imagen

¢Cual cree usted que es la imagen que tienen los clientes del

personal de la organizacion?
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3.3.1.1 Conclusiones del Focus Group

Los empleados no se sienten identificados con el puesto de trabajo que tienen dentro del
Bar- Karaoke pero aun asi, si sienten estabilidad laboral dentro de la organizacion debido a que
el ambiente es agradable, pueden laborar tranquilamente, el horario les permite realizar sus

actividades.

Ellos creen que la administracion confia en ellos como grupo de trabajo, pese a ello creen
que la remuneracion podria ser un poco méas alta debido a que tienen conocimientos de los
ingresos percibidos por parte del local por su horario de atencion e inclusive piden que

reconozcan el transporte como forma de remuneracion.

De acuerdo al horario de trabajo estan satisfechos ya que les permite realizar otras
actividades en la mafiana y en caso de extender los dias de atencion que sea siempre y cuando se

realice un evento para atraer la atencion de los clientes.

Ellos piensan que la baja productividad durante los Gltimos meses es producto a la falta
de promocion y publicidad por parte del establecimiento. Su relacion laboral con sus compafieros
es buena a pesar que haya habido alguno que otro incidente pero lo han sabido sobrellevar de la

mejor manera.

En lo que respecta a la capacitacion por la empresa no hay, el cual sus conocimientos en
relacion a la atencion a clientes es producto a la experiencia adquirida de sus antiguos trabajos.
Por lo tanto si ingresa personal nuevo a formar parte de este grupo de trabajo entre ellos mismos
se capacitan. Las politicas principales en la que los empleados estan enfocados son Puntualidad

y Honestidad.
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3.3.2 Entrevista
Sr. Angel Zambrano Arteaga

Administrador del Bar - Karaoke

1. ¢Cuantos afios tiene funcionando Vete al Diablo?

El establecimiento tiene 8 afios funcionando pero con distintos nombres comerciales.

2. ¢Cuéanto tiempo lleva involucrado en el ambito de este negocio?
Tengo alrededor de 30 afios trabajando en este estilo de negocio pero para los duefios de

Vete al Diablo tengo 8 afios.

3. ¢Cudl es la estrategia para tener éxito en este negocio?
Yo tengo un lema que lo utilizo como estrategia, “En la felicidad del empleado, esta la
satisfaccion y excelente atencion al cliente”. Esto nos permite que el empleado le dé valor
al cliente para que asi el cliente se sienta satisfecho y tener la certeza de que volvera o

nos recomendara, lo que también nos ayuda a la captacion de nuevos fieles clientes.

4. ¢Cual es el perfil del consumidor que acude al Bar?
Nosotros nos manejamos bajo de derecho de admision (personas de 30 afios en adelante).
Aunque ha habido casos de jovenes (20 a 25 afios) que deseen tener una fiesta en nuestro

Bar, se reserva con lista de invitados exclusivos.
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5. ¢Cbmo usted logra la fidelidad de los clientes?
Una de las principales razones que el cliente es fiel con nosotros, es por la atencién ya
que como lo habia mencionado un empleado feliz, cliente bien atendido y por supuesto le

agrego la calidad de nuestro servicio como musica, el ambiente, nuestras bebidas.

6. ¢Cuéles son los aspectos que el cliente prefiere para elegir un lugar de
esparcimiento nocturno?
Existen varias razones por las que cliente tiene preferencia por cierto lugar, en nuestro
caso:
e EIl ambiente rustico que tiene nuestro Bar es Unico e innovador lo que Ilama la
atencion de algo nuevo y no comun.
e Tenemos bebidas de la casa con un sabor especial.

e Cabe recalcar la atencion que brindamos.

7. ¢Cudl cree usted que es mejor medio de Publicidad para este negocio?
En mi opinion el mejor medio de publicidad son las redes sociales: Correo electronico,

Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn.

8. ¢De qué manera se da a conocer Bar — Karaoke?

Se da a conocer mediante las recomendaciones de nuestros clientes recurrentes o incluso

los socios y también en redes sociales como Instagram.
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9.

10.

11.

12.

13.

¢ Cudl es la competencia més fuerte y cercana?

Pa’Cortase las Venas, aunque los estilos son dirigidos para diferentes edades y gusto.

¢ Cual es la clave para mantener un buen grupo de trabajo?
La confianza es la base para tener una buena relacion con los empleados, lo que me
permite obtener una productividad elevada y esperada, el cual los motiva a realizar sus

actividades con tranquilidad y eficiencia.

¢ Qué es lo que usted considera mas valioso en su personal?

La honestidad que ellos imparten en su trabajo.

¢De qué manera motiva a su personal?
El método que utilizo para motivar al personal es en la flexibilidad del horario y facilidad

de adelanto de pago.

¢ Cree usted estar capacitado para desempefiar las funciones que amerita su cargo?

Con respecto a la capacitacion, los duefios han decidido que realice cursos de
actualizacién con frecuencia, de hecho el Gltimo curso fue hace dos meses debido a que
mis funciones como administrador es de encargarme de tomar las decisiones

correspondiente con todo lo relacionado al Bar.
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3.3.2.1 Conclusion de la Entrevista
Las preguntas realizadas son en relacion a la importancia en la motivacién del personal y
el manejo de la Organizacion. Cabe recalcar, la predisposicion del Administrador Sr. Angel

Zambrano para responder a la entrevista realizada.

En el establecimiento, el Administrador esta consiente que, la buena atencion al
personal, le dar& un buen resultado como es la satisfaccion del cliente, que conlleva a la fidelidad
y recomendacion de este lugar de esparcimiento nocturno, lo que permitira generar ganancias

esperadas por la recurrencia de sus clientes y/o como la captacion de nuevos clientes.

Tienen claro que la capacitacion es fundamental para que el trabajador pueda desarrollar
las tareas asignadas con la normalidad y efectividad esperada. Por lo pronto, solo capacitan al
administrador, quien transmite sus ensefianzas en la toma de decisiones para que el
establecimiento tenga una buena acogida en el mercado que esta bastante copado de los mismos

lugares.

Para finalizar, podemos mencionar que el Administrador esta abierto a nuevas ideas para

que sus trabajadores se sientan satisfechos ya sea para un crecimiento del establecimiento como

para la mejora de sus ingresos.
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3.3.3 Encuesta

[ Universidad Lalca ]
[:wceme _ROCAFUERTE )
e Susysqull J UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
H@ 1 GUAYAQUIL
TS™ Nl

\/ “ ENCUESTA
1) Género

Femenino Masculino

2) ¢Cudl es su Formacion Profesional
Primaria Secundaria Universitaria

3) ¢Como es su relacion laboral con sus compafieros?
Excelente Buena Regular Mala

5) ¢Cree usted que es necesario ser capacitados para realizar sus actividades laborales?
Si No

6) ¢Usted cree necesario la capacitacion para atencion al cliente?
Si No

7) ¢Cuenta con todos los implementos necesarios para realizar su trabajo?
Si No

8) ¢Considera usted que las normas de seguridad implementadas en el Bar — Karaoke son
adecuadas?

Si No

9) ¢Cree usted que la remuneracion recibida esta acorde con su nivel de responsabilidad?
Si No

10) ¢Cuél es la razén que lo motiva a trabajar en el Bar — Karaoke (VAD)?
Ambiente Laboral
Desarrollo Profesional
Facilidad para estudiar
Remuneracion
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3.3.3.1 Tabulacion y Andlisis del Cuestionario

1) Género

Tabla No. 4 Pregunta 1

Femenino 2

Masculino 12

Elaborado por las autoras

Figura No. 10 Pregunta 1

B Femenino M Masculino

Elaborado: Por las Autoras

Interpretacion

Los resultados demuestran que el 86% del personal es género masculino y el 14% del

personal es género femenino en laboral dentro del Bar — Karaoke.
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2) ¢ Cual es su Formacion Profesional?

Tabla No. 5 Pregunta 2

Primaria 0
Secundaria 6
Universitaria 8

Elaborado: Por las Autoras

Figura No. 11 Pregunta 2

®m Primaria ® Secundaria = Universitaria
0%

Elaborado: Por las Autoras

Interpretacion

Se puede observar que el 57% del personal su formacién profesional lo que indica que el
horario de trabajo les esta permitiendo realizar actividades deseadas, 43% del personal es nivel

secundaria lo que incide que estan usando su tiempo en actividades familiares o actividades

desligadas a las nocturnas.
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3) ¢ Como es su relacion laboral con sus compafieros?

Tabla No. 6 Pregunta 3

Relacion Laboral con compafieros Empleados

Excelente 9
Buena 5
Regular 0
Mala 0

Elaborado: Por las Autoras

Figura No. 12 Pregunta 3

B Excelente M Buena ™ Regular H Mala
0% 0%

Elaborado: Por las Autoras

Interpretacion

En este resultado se puede apreciar que el personal tiene muy buena comunicacion ya que
el 64% del personal ha indicado una excelente relacion laboral y el 36% una buena relacion

laboral.
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4) ¢ Como es su relacion laboral con sus jefes?

Tabla No. 7 Pregunta 4

Excelente 12
Buena 2
Regular 0
Mala 0

Elaborado: Por las Autoras

Figura No. 13 Pregunta 4

M Excelente mBuena = Regular ® Mala

0% 0%

Elaborado: Por las Autoras

Interpretacion

Se puede constatar que la técnica que el administrador utiliza esta siendo llevada de la
mejor manera por lo que el resultado ha demostrado que el 86% del personal esta sintiendo
confianza, mientras que el 14% del personal se siente a gusto en el lugar del trabajo por su buena

relacion con sus jefes.
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5) ¢Cree usted que es necesario ser capacitados para realizar sus actividades
laborales?

Tabla No. 8 Pregunta 5

Si 13
No 1
Elaborado: Por las Autoras

Figura No. 14 Pregunta 5

mSi ®mNo

Elaborado: Por las Autoras

Interpretacion

Con este resultado se esta demostrando que esta seria otra técnica de como motivar al
personal por medio de la capacitacion ya que el 93% del personal estan tomando como prioridad

el adquirir nuevos conocimientos aunque el 7% del personal no le Ilame la atencion este método.
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6) ¢Usted cree necesario la capacitacion para atencion al cliente?

Tabla No. 9 Pregunta 6

Si 14
No 0
Elaborado: Por las Autoras

Figura No.15 Pregunta 6

mSi mNo

0%

Elaborado: Por las Autoras

Interpretacion

El 100% del personal esta de acuerdo que, para retener o mantener a un cliente la

capacitacion es una manera asertiva y efectiva, lo que significa que les motivaria ser capacitados.
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7) ¢ Cuenta con todos los implementos necesarios para realizar su trabajo?

Tabla No. 10 Pregunta 7

Si 14

No 0
Elaborado: Por las Autoras

Figura No. 16 Pregunta 7

mSi mNo

Elaborado: Por las Autoras

Interpretacion

Todo el personal se siente muy a gusto con la empresa dado que les esta proporcionando

el 100% los implementos de trabajo para realizar su trabajo con la mas eficiente manera.
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8) ¢Considera usted que las normas de seguridad implementadas en el Bar-Karaoke
son adecuadas?

Tabla No. 11 Pregunta 8

Si 12

No 2

Elaborado: Por las Autoras

Figura No. 17 Pregunta 8

mSi ®mNo

Elaborado: Por las Autoras

Interpretacion

En este caso, podemos asegurar que el 86% del personal se esta sintiendo seguro dentro

de las instalaciones del Bar-Karaoke.
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9) ¢Cree usted que la remuneracién recibida esta acorde con su nivel

responsabilidad?

Si

Tabla No. 12 Pregunta 9

11

No

3

Elaborado: Por las Autoras

Figura No. 18 Pregunta 9

HmSi mNo

Interpretacion

Elaborado: Por las Autoras

de

Este resultado nos muestra que 79% del personal esta a gusto con su sueldo y cargo ya

sea porque tiene algun otro medio de obtener dinero (propinas), a pesar que el 21% del personal

no siente que le dan lo que merece por la actividad que ejercen para el Bar-Karaoke.
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10)  ¢Cual es la razén que lo motiva a trabajar en el Bar-Karaoke (VAD)?

Tabla No. 13 Pregunta 10

Teorias de Motivacion Empleados
Ambiente Laboral 2
Desarrollo Profesional 10
Facilidad para estudiar 1
Remuneracion 1

Elaborado: Por las Autoras

Figura No. 19 Pregunta 10

B Ambiente Laboral
m Desarrollo Profesional
Facilidad para estudiar

B Remuneracion

Elaborado: Por las Autoras

Interpretacion

El 72% del personal trabaja para este centro de esparcimiento porque les permite
desarrollarse profesionalmente por su horario, el 14% del personal siente que el ambiente laboral
es muy agradable lo que le permite trabajar con total tranquilidad y también podemos observar
que otro 14% del personal trabaja para estas instalaciones por un 7% por la facilidad de estudiar

en el dia y otro 7% por la remuneracion.
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3.3.3.2 Conclusiones de la Encuesta

La herramienta mas efectiva para conocer el procedimiento dentro de la empresa fue la
encuesta, donde fue posible obtener una aproximacion mas cercana a su percepcion sobre este
tema de investigacion por que tenian opcion a escoger la respuesta sin ser identificados en el

procedimiento, con la cual se obtuvo los siguientes resultados:

e EI 86% del personal es género masculino lo que implica que en este negocio estd mas
sectorizado para este tipo de género.

e Su formacion laboral estd entre secundario y universitario lo que indica que las personas
tienen disponibilidad para estudiar en el dia.

e Debido a la mayoria de género masculino, la relacion laboral entre compafieros es
excelente.

e Su relacion laboral con sus jefes es excelente, lo que les facilita trabajar con confianza y
apertura.

e EI 93% de los empleados indican que desean ser capacitados para realizar sus actividades
y el 7% que equivale a 1 persona no lo necesita porque siente que por la experiencia
obtenida en sus otros trabajos y en el actual no es necesario ser capacitados en esta area.

e En cambio, el 100% de los empleados estan de acuerdo ser capacitados para atender al
cliente, esto se debe, a que consideran que cada cliente es mundo distinto.

e EI 100% de los empleados estan trabajando con los implementos de seguridad necesarios

para la ejecucion de las tareas.
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e Aunque el 14% que equivale a 2 personas sientes que las normas de seguridad del
establecimiento no son acordes a la actividad del este lugar de esparcimiento.

e EI 21% de los empleados (3 personas) no estan satisfechas con el sueldo que perciben por
la actividad realizada.

e La mayoria de los trabajadores 72% de los empleados (10 personas) indicaron que los
motiva a trabajar en esta area porque les facilita desarrollarse profesionalmente, el 14%
de los empleados (2 personas) les gusta el ambiente laboral y el restante es por la

remuneracion o los ingresos extras.

Se observa que en este establecimiento no existe mayor problema pero les falta la
capacitacion para ciertas tareas y un poco de aumento en el sueldo o algun incentivo para sentirse

mas comodo en este establecimiento nocturno.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

MODELO ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION PARA EL INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN CENTROS DE ESPARCIMIENTO NOCTURNO DEL CANTON

SAMBORONDON

4.1 Introduccion

En la actualidad, existen diversos cambios sociales y econdémicos que influye en la
planificacién ya estructurada en los centros de esparcimientos nocturnos que hacian que los
mismos tengan una buena acogida sin importar el lugar o la atencién al cliente. Sin embargo, la
situacién actual en la que vivimos hace que los gerentes o duefios de estos establecimientos se
vean obligados en realizar cambios en los procesos, lo que hace que, la mayoria de veces el
personal se desmotive o la publicidad del local se vea afectada.

La contrariedad de la desmotivacion o bajo rendimiento en los centros de esparcimiento
nocturno, gran parte puede estar enlazado con la negligencia del colaborador en la manera de
atender o comunicarse con el cliente, esto puede ser porgue no cuenta con una motivacion
asertiva que permita que el trabajador sienta el deseo de transmitir una energia positiva o

también otra causa sea por la falta de reconocimiento del lugar en mencién.

El disefio de un Modelo Organizacional y Motivaciéon (MOM) se basa en el Modelo
Jerarquico ERC de la Teoria de Alderfer, en el que sostiene que las personas son motivadas por
necesidades de existencia, de relacion y crecimiento, como factor indispensable que agrupa un
conjunto de estrategias administrativas y motivacionales para realizar un cambio planeado que
transforma la parte estructural de la organizacion, lo que conlleva a mejorar las funciones y

objetivos planteados.
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Por lo tanto esta propuesta se concentra en el mejoramiento de la Productividad del Lugar
de Esparcimiento Nocturno que tiene relacion directa con la satisfaccion laboral de los

empleados.

4.2 Justificacion

La conclusion del analisis de las encuestas y focus group realizado a los colaboradores y
al Gerente General del Bar — Karaoke Vete al Diablo se pudo conocer que la falta de publicidad
de la Discoteca esta afectando en los ingresos del inventario de la empresa asi como también en
el rendimiento del personal a pesar de que la relacion empleado — empleado y jefe — empleado

este en un nivel aceptable.

La problematica es debido a que los trabajadores no estan siendo capacitados ni
evaluados, lo que impide medir la motivacion, productividad, desempefio en las actividades
fijadas a cada uno de ellos. Adicional a esto, el salario percibido les causa una poco de molestia

ya que creen conveniente que deberia ser incrementado por el horario y la actividad que ejercen.

El Bar — Discoteca Vete al Diablo se maneja bajo reservaciones con combos cerrados que
impide que el cliente elija lo que desee en el momento de la visita al centro de esparcimiento,
dado a esto, nuestro Modelo Organizacional y Motivacion va a permitir que el Bar pueda tener
mas opciones al momento de elegir, la atencion del personal va a mejorar no solo por el factor
dinero sino porque el personal estard motivado para realizar las actividades estipuladas de

acuerdo a su cargo.
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4.3 Modelo Organizacional y Motivacion

4.3.1 Desarrollo
Como parte de esta propuesta se exponen los argumentos que, bajo la Optica de los
investigadores, se constituyen en las razones por las cuales se cumplieron los objetivos

especificos de la investigacion:

De acuerdo al analisis situacional efectuado al inicio del proyecto investigativo, se
determind que los incentivos econdmicos y de reconocimiento, constituyen un factor
determinante para mejorar la productividad y el desempefio laboral de los colaboradores, a lo
largo de la propuesta el lector podré reconocer cada uno de estos factores al detalle.

La Teoria de Herzberg, que conjuga los factores motivacionales (intrinsecos) y los
factores de higiene (extrinsecos), sirven como base de apoyo a este estudio, mas ain cuando
sirve de sustento para medir el grado de desempefio laboral del conglomerado que forma parte
del centro de esparcimiento nocturno, en esta teoria se explica el comportamiento del trabajador
en sus actividades cotidianas, por lo que, sirvié para el desempefio y la satisfaccion o
insatisfaccion del trabajador.

El impacto de los programas de motivacion se medira basado en lo establecido en la
Teoria de Adams, que explica claramente la influencia que tiene la motivacion a través de la
comparacion que hacen entre si los individuos, sin embargo es correcto asegurar que el impacto
no se produce inmediatamente; Para ver los primeros resultados se requiere de tiempo lo cual
conlleva a una nueva relacién, a mayor tiempo es mayor el nimero de factores (externos) o

imprevistos que pueden influir sobre los resultados.
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Finalmente la proyeccion de mejoras gracias a la implementacion del nuevo modelo

organizacion y motivacional se cumple basado en la Teoria de Locke, hace que la propuesta

cobre mayor relevancia cuando se fijan las metas a cada empleado y estos demuestran su

participacion activa en el cumplimiento de las mismas, asi como la retro alimentacion que

contribuye a la mejora continua.

A continuacion se detallan las acciones que conforman parte de esta propuesta:

1.

Para la realizacion en el cumplimiento del Modelo Organizacional Motivacional, se
utilizard la participacion de cada uno de los empleados que ejercen actividades dentro del

lugar de esparcimiento nocturno.

Cumplimiento de cada uno de los puntos establecidos en el Modelo Organizacional
Motivacional.

El jefe del personal sera el encargado en presentar un informe de los avances percibidos
del personal a cargo.

Se evaluara el mejoramiento del lugar de esparcimiento nocturno en el cual los puntos a
tratar seran:

Comunicacion

Motivacion

Productividad

Satisfaccion Laboral

Desarrollar diferentes programas motivacionales con el fin de obtener los resultados

esperados y a su vez la satisfaccion de los empleados.
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4.3.2 Andlisis de Motivacion y Compensacion
Basado en la Teoria de Maslow de la Jerarquia de las Necesidades, el hombre satisface sus
necesidades de reconocimiento mediante la confianza, el respeto, el éxito que influye en su

crecimiento personal, el mismo que se dara de la siguiente manera:

e Ascensos

Bar Tender Junior a Bar Tender Senior ($200,00)

e Empleado del mes

Placa distintiva en reconocimiento como empleado del mes

e Bonos e Incentivos
Los bonos e incentivos serdn entregados de acuerdo al mayor ndmero de ventas

mensuales obtenidas entre los empleados de la siguiente forma:

Dinero en Efectivo ($700.00)
Primer Lugar $300,00
Segundo Lugar $250,00

Tercer Lugar $ 150,00
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Figura No. 20 Motivacion y Compensacion

ACTIVIDADES
OBJETIVOS PROCESO
[
Conceder los reconocimientos
del colaborador a través de:
. Ascensos
Motivar al empleado en
cada jornada de trabajo | P Empleado del mes
diandole metas. B Bonos
Mejorar la comunicacion ,
interna generando un lazo | [ Incentivos
de confianza mds fuerte. | |Generar buzones de sugerencia
Promover el sentido de | |para los empleados y fomentar
pertenencia. a proponer ideas para el
Integrar a los colaborados negocio.
enla g».?l]emcién de Cada vez que se haga el
Utilidades. reconocimiento se deberd

hacerlo en pablico ¢ ir ligado a
un premio como dias de
descanso.

UTILIDAD

Motivar al empleado
a ser parte de la
direccion o
administracion para
que se sienta
comodo y mejore su
rendimiento en las
tareas asignadas.

Elaborado: Por las Autoras
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Figura No. 21 Capacitacion y Desarrollo Profesional

Elaborado: Por las Autoras

4.3.3 Analisis de Capacitacion y Desarrollo Profesional
De acuerdo a la Teoria Y de MCGregor, el Jefe de Personal disefiara programas de capacitacion basadas en politicas de desarrollo

personal y profesional, con el fin de conseguir lo mejor de cada uno de sus empleados a largo plazo.
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Figura No. 22 Cultura Organizacional

ACTIVIDADES
OBJETIVOS PROCESO UTILIDAD
[
Mejorar la comunicacién
interna mediante la
Incitar a los integrantes del | |organizacion de reuniones para
equipo de trabajo que las expectativas de los
conozcan estrategias para la empleados.
conformacion de un grupo
de trabajo productivo. Establecer lugares para la Los empleados
integracion de los empleados | |sientan una armonia
Implementar actividades de en union de sus familias a con sus jefesy
bienestar para los través de actividades fisicas demas comparfieros
empleados. como deportes. de trabajo.
Implementar evaluaciones Integrar a los directivos,
de desempefio con duefios y/o socios a las
indicadores. capacitaciones, actividades que
se impartirian con los
empleados.

Elaborado: Por las Autoras

4.3.4 Analisis de Cultura Organizacional
Con respecto, a la Teoria de Herzberg, el trabajador debe sentirse comodo con el ambiente de trabajo y las condiciones fisicas, por lo que,

se propone establecer actividades de integracion para que haya una armonia entre colaboradores y asi obtener un buen equipo de trabajo.
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Figura No. 23 Publicidad y Promocién

Elaborado: Por las Autoras

4.3.5 Andlisis de Publicidad y Promocion
Segln La Teoria de Vroom, la Teoria de las Expectativas se establecen a través de las creencias del gerente y sus probabilidades de éxito

difieren de acuerdo al nivel de aceptacion de los clientes.
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Figura No. 24 Atencion al Cliente

OBJETIVOS

Fortalecer el vinculo con el

cliente.

Mejorar la calidad de los

procesos internos.

Identificar y clasificar los

gustos o preferencias del
cliente.

Establecer indicadores de

medicion.

ACTIVIDADES
PROCESO

Establecer relaciones a largo
plazo lo que permitiréa que el
Bar tenga clientes fieles.

Promover la calidad del trabajo
y el compromiso con los
empleados.

La lealtad del cliente hacia el
Bar impulsa los ingresos del
local y se realiza un enlace con
los empleados en la
participacion de utilidades que
se perciben de la actividad
economica.

La entrega de las bebidas sea
rapida para asi satisfacer al
cliente de manera inmediata.

UTILIDAD

Ayuda para que el

cl

buena imagen del
personal para que el
cliente regrese.

iente tenga una

4.3.6 Analisis de Atencion al Cliente

Elaborado: Por las Autoras

En base a la Teoria de Locke, la Fijacion de Metas deben ser especificas para alcanzar la fidelidad de los clientes, dificiles para el

mejoramiento  de

los

empleados

y

la calidad del

trabajo obteniendo asi
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4.3.7 Calculo de Inversion del Modelo Organizacional y Motivacion

Tabla No. 14 Motivacion y Compensacion

‘ MOTIVACIONY COMPENSACION

BAR BAR
ASCENSOS | TENDER | TENDER $200,00 | $2.400,00
|\ JUNIOR | SENIOR
Empleado PLACA
del mes DISTINTIVA $ 30,00 | $ 360,00
Bonos UENSUsEs | $ 700,00 | $ 8.400,00
Total $930,00 | $11.160,00

Elaborado: Por las Autoras

Tabla No. 15 Capacitacion

CAPACITACION

Alquiler del salén 8 semanas $ 1.600,00

Pizarra 8 semanas § 130,00

Proyector 8 semanas $ 300,00

Marcadores de
8 semanas $ 10,00

pizarra

$ 2.040,00

Elaborado: Por las Autoras
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Tabla No. 16 Talleres

— TALLERES

SE&TE%?;'L 20 Didaskein Consulting SolmEiE HLEL Y
$ 4.800,00
DDﬁEg\IﬁE DE 20 Didaskein Consulting Didaskein Consulting
RELACIOMES Carlos Wagner Director de Wagner
&’ HUMANAS 2 ConsultingGroup | © 2.400,00
TOTAL DE HORAS 60 $ 7.200,00

Elaborado: Por las Autoras

Tabla No. 17 Publicidad y Promocion

b PUBLICIDAD Y PROMOCION

: BOTELLAS DE
Premios UCOR 85 $283,33 $3.400,00
: VASOS,
Obsequios | LAVEROS 20 $ 100,00 $ 1.200,00
Total $38333 | $ 4.600,00

Elaborado: Por las Autoras
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Tabla No. 18 Retorno sobre la Inversion

RETORNO SOBRE LA INVERSION

Ingresos netos producidos por la inversién 368.956,37
Gastos netos (y-o importes invertidos) 290.724 00
Retorno neto generado por la inversién 78.232,37

R.O.L (simple) 26,9%

Tasa de Retorno de una inversion expresa el beneficio en
% respecto al total de gastos en una operacion

Elaborado: Por las Autoras

Tabla No. 19 Payback o Periodo de Retorno

PAYBACK O PERIODO DE RETORNO

' IMTESI‘?E DE 21,55%
Flujo: H{tl':? ?:f:j:mlml 13.844.00 14.536.00 15.263.01 16.026,16 168ITAT RETORNO
Inwersida 2500000 - TASA D'E 1,63%
INFLACION
VALOR $47.778,28
La inversian se “recuperara en su totalidad en el perioda: ACTUAL
NETO
Payback o pericdo de retema de la inversidn 2,0 |

El Payback de una inversion es un ratio que te indica en
qué afio se recuperara el monto total de la inversion.

Elaborado: Por las Autoras
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4.3.8 Ingresos del Bar — Karaoke

Tabla No. 20 Ingresos Bar - Karaoke

Variacién Variacion \/ariacion PROYECCION VENTAS PROYECCION DE
MESES VENTAS mensual VENTAS mensual VENTAS mensual SIN MODELO VENTAS CON MODELO
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL
2013 2014 2015 2016 25%
ENERO $ 23.500,00 $24.500,00 $ 25.000,00 $25.833,33 $32.291,67
FEBRERO $21.500,00 -8,51% $22.500,00 -8,16% $ 23.000,00 -8,00% $23.833,33 $29.791,67
MARZO $ 17.500,00 -18,60% $ 18.500,00 -17,78% $19.000,00 -17,39% $19.568,32 $ 24.460,40
ABRIL $17.500,00 0,00% $ 17.500,00 -5,41% $ 18.000,00 -5,26% $18.839,98 $23.549,98
MAYO $19.300,00 10,29% $19.500,00 11,43% $20.000,00 11,11% $20.902,04 $26.127,55
JUNIO $ 18.400,00 -4,66% $19.000,00 -2,56% $19.500,00 -2,50% $20.229,19 $ 25.286,48
JULIO $ 25.640,00 39,35% $ 26.500,00 39,47% $27.000,00 38,46% $28.134,12 $ 35.167,65
AGOSTO $ 24.300,00 -5,23% $ 24.500,00 -7,55% $ 25.000,00 -7,41% $26.229,54 $32.786,93
SEPTIEMBRE $22.500,00 -1,41% $22.500,00 -8,16% $ 23.000,00 -8,00% $24.167,52 $30.209,40
OCTUBRE $27.500,00 22,22% $27.500,00 22,22% $ 28.000,00 21,74% $29.497,94 $36.872,42
NOVIEMBRE $ 26.500,00 -3,64% $ 26.500,00 -3,64% $27.000,00 -3,57% $28.431,85 $35.539,81
DICIEMBRE $27.500,00 3,77% $27.500,00 3,77% $ 28.000,00 3,70% $29.497,95 $36.872,43
TOTAL $271.640,00 2,51% $276.500,00 2,15% $ 282.500,00 2,08% $295.165,10 $ 368.956,37

Elaborado: Por las Autoras
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Tabla No. 21 Flujo de Caja

Flujo de Caja
Anos 2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos $ 368.956,37 $ 387.404,19 $ 406.774,40 $ 427.113,12 $ 448.468,77

(-) Costo de Venta $ 26.707,80 $ 28.043,19 $ 29.445,35 $ 30.917,62 $ 32.463,50
(=) Utilidad Bruta $ 342.248,57 $ 359.361,00 $ 377.329,05 $ 396.195,50 $ 416.005,28
(-) Gastos Operacionales

Gastos de Servicios Basicos $ 3.660,00 $  3.843,00 $ 4.035,15 $ 4.236,91 $ 4.448,75

Gastos de Capacitacion $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00

Gastos Generales $ 1.253,40 $ 1.316,07 $ 1.381,87 $ 1.450,97 $ 1.523,52

Gastos de Alquiler $ 8.400,00 $ 8.820,00 $ 9.261,00 $ 9.724,05 $ 10.210,25
Saﬁagz‘f de Sueldos 'y $ 9268944 | $ 10195838 | $ 107.05630 | $ 112.30206 | $  117.917,.17

Amort. Intangible $ (96,00) $ (96,00 | $ (96,00 | $ (96,00) $ (96,00)

Dep. Activos Fijos $  (1.01419) | $ (1014190 | $ (1.01419) | $  (1.014,19) $ (1.014,19)
f)?;rr‘:fi'i,os de  Gastos $ 119.892,65 $129.827,26 $ 13562414 | $ 14160380 3 147.989,50
(=) Utilidad Operativa $ 222.355,92 $ 229.533,73 $ 241.704,91 $ 254.591,70 $ 268.015,78
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(=) Utilidad Antes de Partip. E Impto $ 222.355,92 $229.533,73 $ 241.70491 | $ 254.591,70 | $ 268.015,78
15%  Participacion  de $ 3335330 | $ 3443006 | $ 3625574 | $ 38.188,76 | $  40.202,37
Trabajadores
(=) Utilidad Antes Impto a la Renta $ 189.002,53 $195.103,67 $ 205.449,17 | $ 216.402,95 | $ 227.81341
Impuesto (23%) $ 43.470,58 $ 44.873,85 $ 4725331 | $ 49.77268 | $ 52.397,08
Utilidad Neta $ 145.531,95 $150.229,83 $ 158.195,86 | $ 166.630,27 | $ 175.416,33
(+) Dep. Activos Fijos 1 sz 19 $ 1.014,19 | $ 1.014,19 | $ 1.014,19 | $ 1.014,19
. $ $ $
(+) Amort. Intangible 96,00 $ 96,00 $ 96,00 96,00 96,00
(-)Inversion Inicial $ (9.652,50)
(-) Capital de Trabajo $ (119.260,85)
(+)Becuperaci6n del Capital de $ 119.260,85
Trabajo
(+) Valor de Desecho $ 5.448,28
Flujo de Caja Total $(128.913,35) | $ 146.642,14 | $ 151.340,02 | $ 159.306,05 | $ 167.740,46 | $ 301.235,65
Elaborado: Por las Autoras
Tabla No. 22 Metas Anuales
ANOS ______ METAS BENEFICIO NETO
Ao anterior Ao en curso
2016 276.880,00 290.724,00 13.844,00
2017 290.724,00 305.260,20 14.536,20
2018 305.260,20 320.523,21 15.263,01
2019 320.523,21 336.549,37 16.026,16
2020 336.549,37 353.376,84 16.827,47

Elaborado: Por las Autoras
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Tabla No. 23 Planificaciéon Anual

Ano 0 Afno 1 ANo 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Comportamiento 10,00% 12,00% 15,00% 17.00% 20,00%
de venta
Beneficio en -
elares 25.000,00 13.844.00 14.536.20 15.263.01 16.026.16 16.827.47
Tasa interna de 51,53% 13.403,49 13.847.75 14.307,12 14.781,40 15.271,27
retorno
. L Tasa de descuento Tiempo de recuperacion
0, 0,
Tasa de inflacién 1,63% tmar 49,90% de la inversion 7,94
Valor Actual 47.778.28 Excel Meses 11
Neto
46.611,02 Manual Dias 92

Elaborado: Por las Autoras
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CONCLUSIONES

La finalidad del estudio es para dar a conocer que, en la generacion de valor en el
recurso humano, se consigue el logro de los objetivos organizacionales de la empresa para la
obtencion de una ventaja competitiva, es por esto que el establecimiento Vete al Diablo ha
logrado mantenerse en el mercado porque le ha brindado la confianza adecuada a su personal
en la ejecucion de sus tareas lo que le ha ayudado a brindarle un servicio adecuado al cliente

y abala su éxito en el mercado.

Existen motivos que impulsan la conducta de las personas, por lo tanto, s6lo una
compensacion entendida desde una perspectiva integral, podrd satisfacer las distintas
necesidades que energizan esos diversos motivos, influyendo asi en el direccionamiento de la
conducta, hacia lo que la organizacion necesita, lograndose una sintonia entre las metas de la

organizacion y lo que sus empleados buscan.

Es de esta manera como las organizaciones deben entender que las politicas del
recurso humano no tienen como objetivo solamente aumentar la productividad y generar
beneficios a corto plazo, sino que son desarrolladas en base a una visién mas amplia en la
que, la generacién de conocimientos a largo plazo, el incremento de valor de la empresa en su

conjunto y la captacion de trabajadores calificados, impliquen una mejora global.

Todo lo expuesto destaca que, para el trabajador, la parte econdémica solo es una parte
de lo que le aporta a su trabajo, y aunque algunos casos implican la inversion de la empresa,
muchos se logran con simples elementos que no implican inversiones. Fomentar el
reconocimiento laboral, mejorar el clima laboral y apostar por el sentimiento de autonomia y

responsabilidad del trabajador.
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La satisfaccion y motivacion de los trabajadores se encuentra totalmente vinculada a
la productividad y a la satisfaccion del cliente por lo que directamente estd vinculado a la
productividad de la empresa y el logro de objetivos. Por ello se deberia invertir mas en
elementos de retribucion emocional buscando cumplir los objetivos de la empresa
simultdneamente con los objetivos del trabajador, generando beneficios y mejorando las

relaciones profesionales.

Con esto se concluye, de acuerdo a las técnicas de investigacion utilizadas, en la
implementacién del Modelo Organizacional y Motivacion es necesario desarrollar una
estructura organizacional estable, a pesar que en los resultados de la encuesta se determino
que la relacion laboral con sus jefes como entre compafieros fomenta un clima laboral

acogedor.

En lo que respecta, a las capacitaciones se enfoca exclusivamente en la atencion al
cliente dado a que su experiencia laboral les ha permitido desenvolverse dentro de su entorno
laboral aunque la falta de publicidad impide que el establecimiento nocturno sea reconocido a
nivel local. Por lo que, se considera dar seguimiento a los cambios producidos por la
implementacion del Modelo Organizacional y Motivacion seré la clave principal para realizar

los correctivos pertinentes teniendo asi, un mayor crecimiento organizacional.
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RECOMENDACIONES

Las capacitaciones deben ser con mayor frecuencia y para todo el personal del Bar —
Karaoke Vete al Diablo sin embargo sera enfocado exclusivamente en la atencion al

cliente y con esto brindaran un servicio de calidad.

Implementar el Modelo Organizacional y Motivacion el cual ayudara en el
mejoramiento de la productividad siguiendo los distintos aspectos previamente
sefialados respecto a la Motivacién y sus Compensaciones, los talleres que se
implementaran en las distintas Capacitaciones y las promociones que se pretenderan

establecer dentro del Bar — Karaoke Vete al Diablo.

Desarrollar nuevas promociones con el objetivo de atraer nuevos clientes y asi lograr
su fidelidad, la cual esta enlazada a través de las distintivas publicidades realizadas no

solo por la red social Instagram sino de otros medios publicitarios.

En relacion al sueldo de los empleados se recomienda 3 tipos de compensaciones por

medio de ascensos, placas distintivas y bonos con el cual se pretende motivar al

empleado.
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ANEXOS



Anexo No. 1 Ingresos y Demanda Proyectados

INGRESOS ESTIMACION DE DEMANDA AROS METAS BENEFICIO
Precio Promedio $ 30,05 Poblacion Puntilla 42637 Afio anterior Afio en curso NETO
Ingreso Mensual $  32.29167 Aceptacion 72% 2016 $ 276.880,00 | $ 29072400 | $ 13.844,00
Ingreso Anual $ 368.956,37 Total Aceptacion 30699 2017 $ 290.72400 | $ 30526020 | $ 14.536,20
Ingreso Mensual Promedio | $  30.746,36 Demanda Anual (40%) 12279 2018 $ 30526020 | $ 32052321 | $ 15.263,01
Demanda Anual 12279 Demanda Mensual 1023 2019 $ 32052321 | $ 33654937 | $ 16.026,16
Demanda Promedio Mensual 1023 Demanda Semanal 256 2020 $ 336.54937 | $ 35337684 | $ 16.827,47
Demanda Semanal 256 Demanda Diaria 85
Demanda Diaria 85

INGRESOS ESTIMACION DE DEMANDA AROS DEMANDA INCREMENTO
Precio Promedio $ 30,63 Poblacion Puntilla 42637 Afio anterior Afio en curso 3%
Ingreso Mensual $ 3229167 Aceptacion 2% 2016 12279 12648 368
Ingreso Anual $ 387.404,19 Total Aceptacion 30699 2017 12648 13027 379
Ingreso Mensual Promedio | $  32.283,68 Demanda Anual 12648 2018 13027 13418 391
Demanda Anual 12648 Demanda Mensual 1054 2019 13418 13821 403
Demanda Promedio Mensual 1054 Demanda Semanal 263 2020 13821 14235 415
Demanda Semanal 263 Demanda Diaria 88
Demanda Diaria 88

Elaborado: Por las autoras
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NGRESOS

ESTIMACION DE DEMANDA

Precio Promedio $ 31,23 | | Poblaciéon Puntilla 42637
Ingreso Mensual $ 32.291,67| | Aceptacion 72%
Ingreso Anual $ 406.774,40 | | Total Aceptacion 30699
Ingreso Mensual Promedio | $  33.897,87 | | Demanda Anual 13027
Demanda Anual 13027 | | Demanda Mensual 1086
Demanda Promedio Mensual 1086 | | Demanda Semanal 271
Demanda Semanal 271 | Demanda Diaria 90
Demanda Diaria 90
INGRESOS ESTIMACION DE DEMANDA
Precio Promedio $ 31,83 | | Poblaciéon Puntilla 42637
Ingreso Mensual $ 32.291,67 | | Aceptacion 72%
Ingreso Anual $ 427.113,12 | | Total Aceptacion 30699
Ingreso Mensual Promedio | $  35.592,76 | | Demanda Anual 13418
Demanda Anual 13418 | | Demanda Mensual 1118
Demanda Promedio Mensual 1118 | | Demanda Semanal 280
Demanda Semanal 280 | | Demanda Diaria 93
Demanda Diaria 93
INGRESOS Estimacion de la Demanda

Precio Promedio $ 32,45 | | Poblacion Puntilla 42637
Ingreso Mensual $ 32.291,67 | | Aceptacion 72%
Ingreso Anual $ 448.468,77 | | Total Aceptacion 30699
Ingreso Mensual Promedio | $  37.372,40 | | Demanda Anual 13821
Demanda Anual 13821 | | Demanda Mensual 1152
Demanda Promedio Mensual 1152 | | Demanda Semanal 288
Demanda Semanal 288 | | Demanda Diaria 96
Demanda Diaria 96

Elaborado: Por las autoras
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Anexo No. 2 Costos Fijos

COSTOS FIJOS

Detalle Mensual 2016 2017 2018 2019 2020
Gasmga‘i';rsié‘:'doy $ 7.724,12 $ 92.689,44 $101.95838 | $ 107.056,30 | $ 112.302,06 | $ 117.917.17
Gastos Basicos $ 305,00 $ 3.660,00 $ 384300 | $ 403515 | $ 423691 | $ 4.44875
Gasto de Alquiler $ 700,00 $ 8.400,00 $ 882000 | $ 926100 | $ 9.72405| $ 10.210,25
Mantenimiento de
Equios de Oficing $ 6545 $ 78540 $ 82467 | $ 86590 | $ 90920 | $ 954,66
Depreciacion ; $ 1.014.19 $ 101419 | $ 101419 | $ 1.01419| $ 1.014,19
Suministros de
Limnioza $ 3900 $ 468,00 $ 49140 | $ 51597 | $ 54177 $ 56886
Total $ 8.833,57 $107.017,03 $116.95164 | $ 12274852 | $128.728.18 | $ 135.113,88

Elaborado: Por las autoras
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Anexo No. 3 Materia Prima

Materia Prima

Detalle Cantidad Precio Mensual Anual
Agua en botellas 15 $ 3,15 $ 15,75 $ 94,50
Agua en Botellon 6 $ 8,00 $ 32,00 $ 192,00
Cerveza Club 24 $ 38,00 $ 190,00 $ 1.140,00
Cerveza Pilsener 12 $ 12,50 $ 125,00 $ 750,00
Vodka 1 $ 38,00 $ 380,00 $ 2.280,00
Aguardiente 1 $ 20,00 $ 200,00 $ 1.200,00
Tequila 1 $ 23,00 $ 230,00 $ 1.380,00
Whisky 1 $ 44,00 $ 440,00 $ 2.640,00
Champagne 1 $ 30,00 $ 300,00 $ 1.800,00
Ron 1 $ 28,00 $ 280,00 $ 1.680,00
Hielo 1 $ 0,15 $ 1,50 $ 9,00
Sal 1 $ 0,60 $ 2,40 $ 14,40
Pimienta 1 $ 1,75 $ 7,00 $ 42,00
Aji 1 $ 1,25 $ 5,00 $ 30,00
Limon 15 $ 1,25 $ 12,50 $ 75,00
Servilletas 1 $ 0,45 $ 4,50 $ 27,00
Total $ 250,10 $ 2.225,65 $ 13.353,90

Elaborado: Por las autoras
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Anexo No. 4 Suministros de Oficina

Suministros de Oficina

Detalle Cantidad Precio Mensual Anual
Caja de Boligrafos 1 $ 18| $ 360 [ $ 10,80
Caja de clips 12 $ 200 $ 400 [ $ 16,00
Lapices 12 $ 120 $ 240 [ $ 2,40
Resmas de Hojas 1 $ 360 $ 720 | $ 86,40
Tinta de Impresora 1 $ 250 $ 10,00 | $ 40,00
Agendas 1 $ 300 $ 6,00 [ $ 72,00
Carpetas 12 $ 300 $ 6,00 [ $ 18,00
Grapadoras 1 $ 150 | $ 150 | $ 3,00
Grapas 12 $ 180 $ 360 | $ 10,80
Perforadora 1 $ 140 | $ 280 | $ 5,60
Tijera 1 $ 055 | $ 055 | $ 1,10
Cinta Adhesiva 12 $ 19| $ 380 | $ 7,60
Papel Carbon 48 $ 250 | $ 250 | $ 10,00
Calculadora 1 $ 1150 | $ 1150 | $ 23,00
Total $ 3825 $ 6545 [ $ 306,70

Elaborado: Por las autoras
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Anexo No. 5 Suministros de Limpieza y Otros

Suministros de Limpieza y Otros

Detalle Cantidad Precio Mensual Anual
Desinfectante 1 $ 175 | $ 3,50 $ 21,00
Detergente 1 $ 1,00 $ 2,00 $ 8,00
Cloro 30 $ 8,00 $ 8,00 $ 16,00
Franelas 1 $ 0,75 $ 0,75 $ 2,25
Escobas 1 $ 100 [ $ 1,00 $ 2,00
Jabo6n Liquido 1 $ 1,25 $ 5,00 $ 15,00
Trapeadores 1 $ 150 | $ 1,50 $ 3,00
Papel Higiénico 12 $ 2,00 $ 8,00 $ 32,00
Ambientador 1 $ 200 | $ 4,00 $ 16,00
Fundas de Basura 12 $ 1,00 | $ 4,00 $ 16,00
Cepillo de Inodoro 1 $ 125 | $ 1,25 $ 2,50
Total $ 21,50 $ 39,00 $ 133,75

Elaborado: Por las autoras
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Anexo No. 6 Servicios Basicos

Servicios Basicos
Agua $ 60,00
Luz $ 200,00
Teléfono $ 15,00
Internet $ 30,00
Total $ 305,00

Elaborado: Por las autoras

Anexo No. 7 Maquinaria y Equipo

Maquinaria y Equipo
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Refrigerador 1 $ 650,00 $ 650,00
Congelador 1 $ 600,00 $ 600,00
Consola 1 $ 200,00 $ 200,00
Parlante 2 $ 170,00 $ 340,00
Televisor 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Micréfono 2 $ 30,00 $ 90,00
Aire Acondicionado 2 $ 400,00 $ 800,00
Total $ 3.050,00 $ 3.680,00
Elaborado: Por las autoras
Anexo No. 8 Muebles y Enseres
Muebles y Enseres
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Vasos 100 $ 1,80 $ 180,00
Sacacorchos 1 $ 2,50 $ 2,50
Mesas Grandes 10 $ 50,00 $ 500,00
Sillas 90 3 25,00 $ 2.250,00
Taburetes 10 $ 20,00 $ 200,00
Lamparas 10 $ 15,00 $ 150,00
Adornos Varios 20 $ 60,00 $ 1.200,00
Basureros 5 $ 8,00 $ 40,00
Total $ 182,30 $ 4.522,50

Elaborado: Por las autoras
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Anexo No. 9 Depreciacion

Depreciacion

. . Depreciacion Afos Depreciacion Valor en
Activo Valor Contable | Vida Contable Anual Depreciados Acum. Libros
Maquinaria y Equipo 10 $ 331,20 5 $ 1.656,00 $ 2.024,00
$ 3.680,00
Mueble y Enseres 10 $ 407,03 5 $ 2.035,15 $ 2.487,40
$ 452250
Muebles de Oficina 10 $ 31,50 5 $ 157,50 $ 192,50
$ 350,00
Equipo de
Computacion $ 1.100.00 3 $ 244,46 3 $ 733,38 $ 74438
Total $ 9.652,50 $ 1.014,19 Ellr e $ 5.448,28
U T Desecho Y

Elaborado: Por las autoras

108




Anexo No. 10 Sueldos y Salarios

Sueldos y Salarios

. Aporte al Aporte al Décimo Décimo _ Fondo de
Cargo Cantidad | Sueldo I.LE.E.S I.LE.E.S Tercer Cuarto Vacaciones Reserva Mensual Anual
(9.35%) (11,15%0) Sueldo Sueldo

Gerente General 1 $ 600,00 $ 56,10 $ 66,90 $ 599,76 | $ 366,00 $ 300,03 $ 599,76 [ $ 846,52 | $10.158,24
Contador 1 $ 450,00 $ 42,08 $ 50,18 $ 44982 |$ 366,00 $ 225,02 $ 44982 | $ 622,73 | $ 7.472,76
Jefe de Personal 1 $ 400,00 | $ 37,40 $ 44,60 $ 39984 | $ 36600 | $ 20002 [$ 39984 [ $ 56435 3% 6.772,20
Barman 1 $ 366,00 $ 34,22 $ 40,81 $ 3658 | $ 36600 | $ 18302 | $ 36585 $ 517,32 [ $ 6.207,84
Mesero 9 $ 366,00 $ 34,22 $ 40,81 $ 36585 | $ 36600 | $ 183,02 | $ 36585 | $ 4.65588 | $55.870,56
Guardia 1 $ 366,00 $ 34,22 $ 40,81 $ 36585 | $ 366,00 $ 183,02 $ 36585 | $ 517,32 | $ 6.207,84
Total 14 $2.548,00| $238,24 $ 284,10 $2.546,97 | $2.196,00 $1.274,13 $2546,97 | $7.724,12 | $92.689,44

Elaborado: Por las autoras
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Anexo No. 11 Capital de Trabajo

Elaborado: Por las autoras
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Capital de Trabajo
Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos $ 32.291,67 | $ 29.791,67 | $ 24.460,40 |$ 23.549,98 | $ 26.127,55 | $ 25.286,48
Egresos $ 11.059,22 [ $ 11.059,22 | $ 11.059,22 [$ 11.059,22 | $ 11.059,22 | $ 11.059,22
Saldo Mensual $ 21.23245| $ 18.732,45 | $ 13.401,18 |$ 12.490,76 | $ 15.068,33 | $ 14.227,26
Saldo Acumulado $ 21.23245 | $ 39.964,89 | $ 53.366,07 [$ 65.856,83 | $ 80.925,16 | $ 95.152,42
Capital de Trabajo $119.260,85
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
35.16765| $ 32.786,93 [ $ 30.209,40 | $ 36.872,42 | $ 35.539,81 | $ 36.872,43 | $ 368.956,37
11.059,22 | $ 11.059,22 | $ 11.059,22 [ $ 11.059,22 [ $ 11.059,22 | $ 11.059,22 | $ 132.710,64
2410843 | $ 21.727,71 | $ 19.150,18 | $ 25.813,20 | $ 24.480,59 [ $ 25.813,21
$ 119.260,85 | $ 140.988,56 | $ 160.138,73 | $ 185.951,93 | $ 210.432,52 | $ 236.245,73




Capital de Trabajo

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos $ 3229167 | $ 29.791,67 | $ 24.460,40 | $ 23.549,98 | $ 26.127,55 | $ 25.286,48
Costo de Venta $ 2.225,65 $ 2.225,65 $ 2.225,65 $ 2.225,65 $ 2.225,65 $ 2.225,65
Sueldo y Salarios $ 7.72412 $ 7.724,12 $ 7.724,12 $ 7.724,12 $ 7.724,12 $ 7.724,12
Gastos Generales $ 104,45 $ 104,45 $ 104,45 $ 104,45 $ 104,45 $ 104,45
Gasto de Servicio Bésicos $ 305,00 $ 305,00 $ 305,00 $ 305,00 $ 305,00 $ 305,00
Gasto de Alquiler $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00
Egresos $ 11.059,22 $ 11.059,22 | $ 11.059,22 | $ 11.059,22 | $ 11.059,22 | $ 11.059,22

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

$ 3516765 | $ 3278693 | $ 30.20940 | $ 36.872,42 | $ 3553981 | $ 36.872,43 | $ 368.956,37

$ 222565 |$ 222565 |$ 222565 |$ 222565 |[$ 222565 |$ 222565 |$ 26.707,80

$ 772412 |$ 772412 |$ 772412 |$ 772412 |$ 772412 |$ 772412 | $ 92.68944

$ 104,45 $ 104,45 $ 104,45 $ 104,45 $ 104,45 $ 104,45 $ 1.253,40

$ 305,00 $ 30500 |$ 305,00 $ 305,00 |$ 305,00 |$ 305,00 |$ 3.660,00

$ 700,00 $ 700,00 | $ 700,00 $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 8.400,00

$ 11.059,22 |$ 1105922 |$ 1105922 |$ 11.059,22 [$ 11.059,22 |$ 11.059,22 [ $ 132.710,64

Elaborado: Por las autoras
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