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RESUMEN EJECUTIVO

Mediante el presente proyecto de investigacion se pretende realizar un Plan Estratégico que
contribuya a la legalizacion del comercio informal que se asienta en el sector de la
denominada “Bahia La Milagrena”, lugar donde en la actualidad impera el caos vehicular y
peatonal, inseguridad, insalubridad, incumplimiento de la normativa legal, entre otros factores

ocasionando un verdadero problema a la ciudadania milagrefa.

La falta de fuentes de empleo es una de las principales causas para que se origine el comercio
informal y las consecuencias negativas que trae consigo son innumerables. Los comerciantes
informales asentados en el sector son conscientes que realizan sus actividades en forma
precaria y que lo que obtienen a través de sus ventas diarias s6lo les permite cubrir sus

necesidades mas basicas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del canton Milagro, es el ente
responsable de hacer cumplir las ordenanzas respecto al uso de la via pablica, situacion que se
puede apreciar a diario al observar a policias municipales desalojando a los comerciantes
ambulantes, lo cual no es suficiente para erradicar el problema. La restauracion y
construccion de nuevos mercados y bahias populares tampoco ha sido la solucidn, puesto que
muchos comerciantes informales han sido reubicados pero no cuentan con una guia o plan

bien estructurado para que se formalicen adecuadamente.

De ahi la gran necesidad de ofrecer un Plan con estrategias que permitan dar solucion al
problema de la informalidad, plan que sera disefiado en base al andlisis interno y externo de la
situacion actual obtenida través de informacion bibliografica y de campo (por medio de
encuestas). El proyecto es considerado un aporte importante para el GAD Municipal del
canton Milagro enfocado en su lucha contra la informalidad que se toma las principales calles
y aceras de la ciudad. Sera una herramienta basica para mejorar su gestion en cuanto a esta

problematica.

Los comerciantes informales tendran una propuesta diferente para que las condiciones en que
realizan sus actividades mejoren, garantizandoles un trabajo digno que les permitan a ellos y
sus familias mejorar su situacion actual; y en un mediano plazo, el comercio contribuya a la

generacion de mas fuentes de empleo formales que necesita el canton.
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INTRODUCCION

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas es uno de los principales objetivos del “Plan
Nacional del Buen Vivir”, el presente proyecto de investigacion se encuentra alineado a dicho
objetivo al pretender contribuir a la generacién de empleo digno a través de su propuesta de
legalizacion del comercio informal asentado en el sector de “Bahia La Milagrena”, para lo
cual se disefia un Plan Estratégico que brindara los pasos adecuados para conseguir el objetivo

propuesto.

En el primer capitulo se plantea el problema de investigacion, el cual indica que el comercio
informal no s6lo es un problema socioecondémico a consecuencia de los altos indices de
desempleo sino que se presenta como una alternativa para obtener ingresos a quienes por sus
carencias econdémicas y bajo nivel educativo no encuentran méas oportunidades para suplir sus
necesidades bésicas, aunque para esto tengan que trabajar en un ambiente que no les brinda
las condiciones necesarias para su satisfaccion. Ademas se establecen sus objetivos: principal
y especificos, identificacion y operacionalizacion de las variables y la respectiva formulacion
de hipdtesis.

En el segundo capitulo se presenta la fundamentacion teérica que compila la informacién
requerida para la realizacion del proyecto. Los antecedentes referenciales, marco tedrico,
legal y conceptual sobre: legalizacion, comercio informal, generacion de empleo y plan
estratégico, son necesarios para llegar a conclusiones preliminares del proyecto de

investigacion.

El tercer capitulo estd compuesto por la metodologia de la investigacion del proyecto, en la
cual se establece el tipo de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos que fueron
utilizados para obtener la informacion de campo, en este caso sera a través de dos encuestas
realizadas a los comerciantes informales del sector de “Bahia La Milagrefia” y a la poblacion
urbana del cantén Milagro en edades comprendidas entre 20 y 64 afios; para realizar dichas
encuestas se obtuvo una muestra de toda la poblacion para cada una de ellas. Luego, se
describe el tratamiento, procesamiento y analisis de la informacion para asi presentar los
resultados obtenidos. En este capitulo también se detallan los recursos, cronogramas y

presupuesto de gastos que se necesitaron para la elaboracion del proyecto.
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En el cuarto capitulo se presenta la propuesta que dara alternativas de solucion al problema
planteado y se enfocara en los objetivos definidos en el primer capitulo. Se establecen los
pasos a seguir para la legalizacion del comercio informal de la denominada “Bahia La
Milagrefia” a traves del disefio de un Plan Estratégico que presentara su mision, vision,
valores corporativos, asi como el analisis de los factores internos y externos del comercio
informal del sector (analisis FODA), evaluacion de los mismos a través de las matrices EFI y

EFE, IE y formulacion de estrategias adecuadas a través de la Matriz FODA cruzado.

Luego, se realiza un mapa donde se muestra las relaciones causa efecto que existen entre las

estrategias. Asi también se clasifican por perspectivas, mostradas en el Balanced Scorecard.

El cuadro de Mando Integral detalla los indicadores, medios, resultados esperados y
responsables de cada una de las estrategias propuestas. Para complementar el plan se elabora

la Proyeccion Economica, donde se describen las actividades, recursos y costos.

En el mismo capitulo, se indica que el proyecto esta dirigido al GAD Municipal del canton
Milagro, para que sea éste quien lo financie como obra publica a beneficio de la comunidad.

Finalmente se determinan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a través de todo el
proceso investigativo. La bibliografia y anexos complementan el presente estudio de

investigacion y analisis.
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CAPITULO |
1.1. Tema

“LEGALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL ASENTADO EN EL SECTOR “BAHIA LA
MILAGRENA” DEL CANTON MILAGRO COMO UNA ALTERNATIVA PARA GENERAR
EMPLEO”

1.2. Planteamiento del problema

La actividad comercial tanto formal como informal ha sido y es una de las principales fuentes

de ingreso a nivel mundial.

El comercio informal brinda la oportunidad de trabajar a personas que cuentan con bajo nivel
de educaciodn y poco capital para ejercer una actividad formal, por lo cual prefieren renunciar
a las ventajas que ofrece la legalidad, la proteccion judicial, el acceso al crédito formal a
cambio de un medio econdmico que les permita cubrir precariamente sus necesidades basicas

y las de sus familias.

La informalidad es un problema social y econémico en todos los paises de América Latina y
del resto del mundo. En promedio, los informales de Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Honduras,
México, Panama y Peru trabajan entre 10 y 15% mas horas que sus colegas de la actividad
formal®, segtn el informe anual de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Esto
afecta la equidad, al aumentar la desigualdad en la distribucion del ingreso, debilita la calidad
de vida de los informales con respecto al resto de ocupados y los obliga a la adopcion de
estrategias de sobrevivencia, ocasionando que mas mujeres y jovenes se incorporen a trabajos

precarios.

En Ecuador, el 51% (en el afio 2012) de la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA)? se

encuentra en el segmento informal de la economia. La mayoria se ubica sin permiso en las

! Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Panorama Laboral 2012, publicado en la pagina: www.ilo.org.
2 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo

(ENEMDU) Anélisis de la Encuesta del Mercado Laboral 2012, www.inec.gob.ec.
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principales calles y avenidas con el argumento de la falta de fuentes de trabajo, la pobreza y
los altos costos de los viveres. La migracion y la introduccion de tecnologias que reemplazan

la mano de obra son otras razones.

El comercio informal se puede observar en gran magnitud en las distintas ciudades del pais.
Guayaquil, Quito, Cuenca, Loja, son unas de las ciudades que presentan un elevado numero
de comerciantes que realizan sus actividades de manera informal, es decir, trabajan al margen

de las leyes.

La lucha de los gobiernos locales ha sido constante durante décadas, tratando de erradicar el
caos generado por este sector, situacion que ha sido bien vista por muchos ciudadanos que
exigen un mayor orden y control no solo para mejorar el aspecto urbano sino también para
disminuir la insalubridad, inseguridad, evasién de impuestos, entre otros problemas que se
genera en dichas areas. Pero, a su vez, esta lucha ha conllevado a repetidos enfrentamientos
entre policias municipales y comerciantes informales, quienes exigen que se les permita

trabajar ya que manifiestan que esta actividad es su Unica fuente de ingresos.

En las ciudades mencionadas se han llegado a muchos acuerdos entre Gobiernos Auténomos
Descentralizados (G.A.D.) y comerciantes informales, ya que se han creado proyectos que ha
permitido reubicarlos en lugares construidos especificamente para que puedan seguir
ejerciendo sus actividades sin ocasionar disturbios a la poblacién, combinado con una
capacitacion adecuada para que trabajen cumpliendo con sus obligaciones tributarias y con

demas reglamentos que la ley determina.

Pese a esto, en la actualidad se puede seguir apreciando no sélo en dichas ciudades sino en
todo el pais un alto indice de comerciantes informales ubicados en las aceras o trabajando de

manera ambulante.

El cantén Milagro, ubicado en la provincia del Guayas cuenta con 166.634 habitantes®; el

indice de crecimiento poblacional anual es del 1.7%. Cerca del 20% pertenece a la zona rural

® INEC: Resultados del Censo de Poblacién y Vivienda en el Ecuador 2010, fasciculo provincial Guayas,
publicado en www.ecuadorencifras.com.
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y el 80% habita en la zona urbana. Segun el INEC, Milagro es considerada la tercera ciudad

mas poblada de la provincia del Guayas.

Milagro esta distribuido en 9 parroquias®, cuatro urbanas: Camilo Andrade, Los Chirijos,
Enrique Valdez y Ernesto Seminario; vy, cinco rurales: Roberto Astudillo, Mariscal Sucre,

Chobo, Cinco de Junio y Rio Milagro.
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Figura 1. Mapa del cantén Milagro y sus parroquias urbanas

Fuente: http://historiacantonmilagro

El clima en el canton Milagro presenta dos estaciones con una duracion de seis meses cada
una: invierno y verano. La estacion lluviosa (invierno) se inicia en los ultimos dias del mes de
diciembre y termina generalmente en los primeros dias del mes de mayo, con la llamada

popularmente “Creciente de las Tres Cruces”. En cambio, la estacion seca (verano) comienza

* Le6n, Efrain (2012) “San Francisco de Milagro centenaria y cosmopolita”.
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en mayo y termina en diciembre. En esta zona la temperatura media es mas 0 menos
homogénea, sus valores van de 23° a 26°C, con extremos maximos absolutos que apenas
superan los 38° y que rara vez descienden de los 17°C. La temperatura media anual es del
orden de 25°C.

Segln el dltimo Censo Nacional Econémico®, realizado por el INEC en el afio 2010, el
comercio es la actividad que gener6 mayores ingresos al sector econémico del canton
Milagro. EIl censo indica que Milagro obtuvo ingresos de 409 millones de ddlares por
actividad comercial al por mayor y menor, Yy que el nimero de personal ocupado y de
establecimientos dedicados a ejercer el comercio es el mas representativo en comparacion con

las otras actividades econdmicas que se realizan en el canton.

El comercio formal e informal ha tenido un notable crecimiento en los ultimos afios y permite
ingresos que superan a los que tradicionalmente inyectaba a la economia local el Ingenio

Valdez y su filial de Alcoholes Codana.

La actividad comercial en el cantén Milagro, se puede apreciar en todo su territorio, tanto de
manera formal como informal. Existe un gran nimero de personas ofreciendo variedad de
productos en puestos fijos, semifijos 0 ambulantes, especialmente en las calles céntricas del
canton ocasionando desorden, inseguridad e insalubridad. Clara situacién que se puede

observar en la figura 2.

La falta de fuentes de empleo es una de las principales razones por las cuales los milagrefios
han considerado al comercio informal como una alternativa de trabajo ante la critica situacion

econdmica, obteniendo asi ingresos econémicos para satisfacer sus necesidades basicas.

El comercio informal desarrolla sus actividades en los mercados de abastos, ferias libres,
bahias, via publica, tiendas, kioskos, entre otros, ya sea en la venta ambulante 0 en puestos
fijos o semifijos, donde se comercializa: ropa confeccionada, calzado, articulos de bazar,
discos compactos, cosméticos, artesanias, accesorios de belleza, jugos, frutas, caramelos,

periddicos, comida preparada, entre otros productos.

® INEC: Resultados Censo Nacional Econémico, julio 2011. Publicado en la pagina: www.ecuadorencifras.com.
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Figura 2. Condiciones del comercio informal en el sector “Bahia La Milagreiia”

Fuente: Los autores

En el centro del cantdn existen aproximadamente 2.000 comerciantes informales ofreciendo
una diversidad de articulos y servicios a bajos precios, por lo que se lo considera muy
representativo, lo cual permite que quienes se dedican a esta actividad puedan generar un
promedio de ingresos mensuales de $300 a $400, valor que les permite cubrir sus necesidades
béasicas y las de sus familias, tomando en cuenta que quienes conforman estas estadisticas
poseen poco capital y bajo nivel académico.

Segun informacion proporcionada por funcionarios del Municipio del canton Milagro, los
comerciantes que se ubican en las veredas tienen que pagar una tasa diariamente por uso de la
Via Publica, por un valor de $0,35 por metro cuadrado. Por lo general la mayoria de los
puestos ocupan de 2 a 3 metros (ver figura 3), por lo que estarian cancelando $0,70 y $1,05
respectivamente. Esto representaria un gasto de $10,50, $21,00 o $31,50 al mes segun el

espacio que ocupen.
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La actividad comercial, tanto formal como informal se desarrolla con gran intensidad en la
“Zona Céntrica”, constituyéndose la calle Garcia Moreno en el eje vial de esta actividad,
ocupando gran parte de la via publica, lo que a su vez ocasiona problemas de circulacién

vehicular y peatonal.

Figura 3. Ejemplo de puestos comerciales que pagan tasa por uso de via publica
Fuente: Los autores

La denominada “Bahia La Milagrefia” se encuentra ubicada en la Av. Garcia Moreno entre las
calles 12 de Febrero y Miguel Valverde (ver figura 4), pertenece a la parroquia Camilo
Andrade, sector donde se concentran aproximadamente 400 comerciantes informales que

venden una variedad de articulos predominando la ropa y el calzado.

Estos comerciantes inician su jornada laboral desde muy tempranas horas de la mafiana hasta

aproximadamente las 18h00, tiempo en el cual se ocasiona un verdadero caos, debido a que es
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practicamente imposible el paso vehicular por dicha zona, sumandose a esto la insalubridad e

inseguridad, entre otros problemas.
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Figura 4. Plano del sector denominado “Bahia La Milagreiia” del Canton Milagro

Fuente: G.A.D. Municipio del Canton Milagro, www.milagro.gob.ec

Durante muchos afios se ha tratado de reubicar a los comerciantes informales, especialmente a

quienes invaden la zona céntrica del canton, pero esto no ha sido posible puesto que se niegan

rotundamente a salir del sector manifestando que es un lugar estratégico para ofrecer sus

productos y donde tienen aseguradas sus ventas, aunque sus ingresos no sean muy altos,

indican que al menos sirven para satisfacer sus necesidades basicas y las de sus familias.

Otro de los motivos por los cuales siguen permaneciendo en el sector de la denominada

“Bahia La Milagrefia” ha sido la falta de algin proyecto que los beneficie, ya sea

reubicandolos en otro lugar o mejorando su situacion en el mismo sector, lo cual les garantice

mantener 0 aumentar sus ventas.
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La poblacion milagrefia se veria muy beneficiada, al existir un proyecto que considere la
actual situacion por la que atraviesa el comercio informal en el canton, especialmente en la
zona central. Es importante no s6lo hacer un analisis de la critica situacion de este grave
problema, sino dar posibles soluciones que puedan convertir al caos generado por el comercio
informal en una alternativa para generar empleo digno a muchos habitantes que lo necesitan y

a su vez mejorar la imagen actual del sector.

1.3. Formulacion del problema de investigacion

Las escasas fuentes de empleo que se generan en el cantdn Milagro origina que dia a dia el
comercio informal se incremente, asentindose en sitios como la denominada “Bahia La
Milagrefia” que no poseen la infraestructura adecuada para generar una actividad comercial en
Optimas condiciones.

1.4. Delimitacién del problema

OBJETO: Desarrollo socioeconémico.

CAMPO: Economia

TIEMPO: La investigacion se efectia en el afio 2013 y se considera que sus resultados
tendran una validez de tres afios, a partir de ese periodo se deberan reajustar los datos e

informacion presentada.

POBLACION: Comerciantes informales de la denominada “Bahia La Milagrefia”.

1.5. Justificacion de la investigacion

Definido el problema es fundamental plantear alternativas que permitan alcanzar no solo el

ordenamiento del comercio informal para mejorar de esta manera el transito y circulacion
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peatonal, salubridad y seguridad, sino también la concienciacion del comerciante informal, de
tal manera que se pueda disminuir el temor a la tributacion, para crear comerciantes formales
convencidos de los beneficios que trae consigo el trabajar de manera legal, como es acceder a
créditos formales para que tengan mas oportunidades de crecer y esto a su vez en un mediano

o largo plazo sirva para generar mas plazas de trabajo.

Cuéntos comerciantes por trabajar de manera informal no se encuentran afiliados y jamas han
accedido a los servicios que brinda el IESS, encontrandose desprotegidos ante cualquier
enfermedad o riesgo de trabajo; tampoco cuentan con el derecho a las prestaciones que otorga

esta entidad.

Otro factor negativo para los comerciantes informales es no tener acceso a créditos por parte
de alguna entidad financiera formal ya que no cuentan con los requisitos necesarios,
perdiendo de esta manera la oportunidad de que su negocio crezca y con ello sus ingresos

aumenten.

En el afio 2012, el GAD Municipal del canton Milagro llegé a un acuerdo con un grupo de
comerciantes establecidos en las calles Garcia Moreno entre 9 de Octubre y Vargas Torres, a
quienes de manera infrahumana, los hacinaron en el terminal terrestre. A otro grupo los
reubicaron en el malecén que es una de las pocas zonas regeneradas y donde quedan todavia

pocos arboles y vegetacion que ayudan al ecosistema.

El reubicarlos sin ser debidamente capacitados para que puedan competir en un mercado
donde empieza a imperar la calidad en los servicios, llevara a que el informal quede fuera del
gran mercado de consumo. La globalizacion y las nuevas tecnologias son las que hacen

desaparecer incluso a las microempresas que no se adaptan al cambio.

La problematica es latente, la falta de planificacion y de estudios técnicos en esta ciudad, es lo

que lleva a elaborar este proyecto de investigacion.

Por estas razones, se considera necesario elaborar este proyecto dirigido no sélo a los
comerciantes informales de la denominada “Bahia La Milagrefia” del canton Milagro sino

también que sirva como programa piloto para el resto de comerciantes.

11
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1.6. Sistematizacion de la investigacion

e ;Cuales son las actividades informales que se desarrollan en la denominada “Bahia La

Milagrena”?

e (Cudl esla percepcion de la poblacion milagrefia respecto al comercio informal?

e ;De qué forma las estrategias de legalizaciéon del comercio informal mejoraran las

condiciones actuales de las actividades comerciales?

e ;De qué manera una proyeccién economica permitird operativizar las actividades

comprendidas en el plan estratégico propuesto?

1.7. Objetivo general
Disefiar un plan estratégico para generar empleo a los comerciantes informales asentados en el

sector de la denominada “Bahia La Milagrefia”, ubicado en el canton Milagro, en base a la

normativa de la legislacién ecuatoriana.

1.8. Objetivos especificos

e Determinar las actividades informales que se desarrollan en la denominada “Bahia La

Milagrefia” mediante la aplicacion de encuestas.

e Conocer la percepcion de la poblacion milagrefia respecto al comercio informal.

e Establecer las estrategias de legalizacion del comercio informal.

e Efectuar una proyeccion econdémica de las actividades comprendidas en el plan

estratégico propuesto.

12
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1.9. Limites de la investigacion

El presente trabajo pretende brindar alternativas para eliminar el caos que se vive en la
actualidad en el sector comercial para asi convertirlo en una zona atractiva, ya que por esta
zona se esta rehabilitando la linea del ferrocarril, que a corto plazo contribuird a impulsar el

sector turistico del canton.

El proceso investigativo a mas de buscar la legalizacion del sector informal de la “Bahia La
Milagrefia” del canton Milagro, a través del disefio de un plan estratégico, propende a
contribuir el mejoramiento socioecondmico de ese gran porcentaje de personas que
posiblemente por sus niveles de estudio o capacidad intelectual no han tenido la oportunidad
de ingresar al campo laboral formal. Se intentar& concienciar a la poblacion econémicamente
activa informal sobre las ventajas que obtendran cuando legalicen esta actividad econémica y
a su vez se lograra un incremento en la recaudacion de impuestos tanto para el gobierno
central como seccional, los cuales se revertiran en obras que beneficiaran a la comunidad

milagrefia y a todo el pais.

1.10. Identificacion de las variables

1.10.1. Variables independientes:

e Plan estratégico

e Actividades informales
e Percepcion

e Estrategias

e Estudio financiero

1.10.2. Variables dependientes:

e Fuentes de empleo

e Reorganizacién del comercio
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e Calidad del servicio
e Legalizacion del comercio informal

e Plan de empleo y legalizacion del comercio informal

1.11. Hipdtesis

1.11.1. Hipotesis general

El disefio de un plan estratégico que promueva la legalizacion del comercio informal,
asentado en el sector de la denominada “Bahia La Milagrefia”, ubicado en la calle Garcia
Moreno entre 12 de Febrero y Miguel Valverde, contribuira a generar una actividad comercial
en optimas condiciones que beneficiara a la comunidad milagrefia y se proyectara como

alternativa para generar fuentes de empleo bajo la normatividad legal del comercio.

1.11.2. Hipotesis particulares

e Las actividades informales que se desarrollan en la denominada “Bahia La Milagrefia”
deberan ser determinadas mediante la aplicacion de encuestas para obtener una base

que permita la reorganizacion del comercio que ahi labora.

e La percepcion de la poblacion milagrefia respecto al comercio informal generara la

informacion necesaria sobre la calidad del servicio que reciben los clientes.

e La legalizacion del comercio informal requiere de estrategias que permitan mejorar la
infraestructura que acoge a los comerciantes que desarrollan sus actividades en la

denominada “Bahia La Milagrefia”.
e Un plan encaminado a generar empleo y legalizar las actividades del comercio

ubicado en “Bahia La Milagrefia” requiere de un estudio financiero de cada una de sus

actividades como elemento de operativizacion.
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1.12. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES ; ’ :
DEFINICION DIMENSION | INDICADORES | TECNICAS
INDEPENDIENTES
Plan estratégico Conjunto de Planificacion | Plan Estratégico | Observacion

estrategias
disefiadas en forma
secuencial para

Estratégica

Estrategias

cumplir un objetivo Presupuesto
0 meta.
Actividades informales | Actividades que Comercio Ndmero de Encuesta
operan fuera del comerciantes
marco legal y informales
normativo. asentados en
“Bahia La
Milagrefia”
Percepcion Proceso Psicologia del | Posicionamiento | Encuesta
cognoscitivo a consumidor de la bahia.
través del cual las
personas son Satisfaccion de
capaces de conocer los clientes.
su entorno
valiéndose de sus
sentidos.
Estrategias Acciones Planificacién Cantidad de Observacion
planificadas Estratégica estrategias
sisteméaticamente disefiadas /
en el tiempo para Cantidad de

lograr un
determinado fin o
mision.

estrategias
implementadas

Estudio financiero

Anadlisis de la
capacidad de una
empresa para ser
sustentable, viable
y rentable en el
tiempo.

Finanzas

Costo del plan

Observacion
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VARIABLES ; . .
DEFINICION DIMENSION | INDICADORES | TECNICAS
DEPENDIENTES
Fuentes de empleo Generadores de Economia Ndmero de Encuesta
plazas de trabajo. personas
desempleadas en
el cantén Milagro
Reorganizacion del Distribucién del Economiay Ndmero de Encuesta
comercio comercio en base a | comercio comerciantes con
un plan de contratos de
mejoramiento. asentamiento en
“Bahia La
Milagrefia”
Calidad del servicio Servicio Servicio al Satisfaccion de Encuesta
encaminado a la cliente clientes
excelencia.
Legalizacion del Realizacion del Comercio y Cantidad de Encuesta
comercio informal comercio en base al | tributacion comerciantes
cumplimiento de informales
las normas y leyes
establecidas. Cantidad de
comerciantes
formales
Plan de empleo y Nuevas Comercio Total de Encuesta

legalizacion del
comercio informal

oportunidades de
empleo digno en
base a un comercio
formal.

comerciantes
formales de la
bahia “La
Milagrefia”/Total
de comerciantes
de la “Bahia La
Milagrefia”

Elaborado por: Los autores
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2.

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes referenciales y de investigacion

a. En mayo del 2013, Diego Felipe Vallejo Espinoza, realiza un proyecto de tesis cuyo

tema es: “El Régimen Impositivo Simplificado del Ecuador (RISE) y su incidencia en
el comercio informal®, en el cual se hace un analisis y comparacion del sector

informal y los regimenes simplificados en varios paises de América Latina.

En el trabajo se hace una revision de la realidad del comercio informal en el Ecuador,
tomando en cuenta sus origenes, las causas y consecuencias; asi como también analiza
el RISE, destacando las ventajas y desventajas, tanto para el contribuyente como para

la Administracion tributaria.

Vallejo concluye, indicando que las caracteristicas que presenta el sector informal
ecuatoriano son similares a las de otros paises de la region, situacién que ha llevado a
que los Estados creen un sistema que pueda regular a los informales, tomando en
cuenta que la mejor forma de hacerlo ha sido a través del Derecho tributario. Por lo
cual, considera que los regimenes simplificados (como el RISE en el Ecuador) no
tienen como objeto principal la recaudacion, sino la disminucion de los altos niveles
de informalidad y obtener bases de datos reales que en algin momento sirvan para

ejercer control sobre este sector de la sociedad.

Asi mismo, menciona que, el RISE es uno de los mejores sistemas de simplificacion,
puesto que al ser el mas reciente de la region pudo valerse de las experiencias de otros
Estados, para que se ajuste a las necesidades de un sector tan complejo como es el

sector informal. Por dicha razén no ha presentado problemas como el caso

® Vallejo Espinoza, Diego Felipe. Mayo 2013. Tema de tesis “El Régimen Impositivo Simplificado del Ecuador
(RISE) y su incidencia en el comercio informal”, Maestria en Derecho, mencion en Derecho Tributario,
Universidad Andina Simdn Bolivar, sede Ecuador.
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Colombiano donde fue declarado inconstitucional, o como en Argentina donde el
Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (Monotributo) generd problemas
que tuvieron que ser solucionados mediante Jurisprudencia de la Corte Suprema de

Justicia de ese pais.

El autor indica que: “Disminuir la informalidad no es solo trabajo de la administracion
tributaria, por lo que otras entidades estatales involucradas deberian trabajar en

conjunto para lograr disminuir los indices de informalidad”.

Finalmente recomienda que, es necesario que se cumpla con la universalizacion de la
seguridad social como lo manda la Constitucion ecuatoriana, por lo que deberia tanto
el Servicio de Rentas Internas (SRI) como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, firmar un convenio para que los contribuyentes del RISE sean afiliados al
IESS, y que el pago de estas dos obligaciones no sean por separado sino en conjunto,

mejorando de esta manera al RISE actual.

b. En febrero del 2013, Cristian Alban Quintana, de la Universidad Central del Ecuador,
presenta un “Plan Estratégico para el Mercado Municipal Santa Clara de Quito™’, a
través del cual pretende otorgar a la Unidad Administrativa Municipal de los mercados
minoristas una herramienta para mejorar la gestion tanto administrativa como
operativa del mercado, para lo cual se hace un analisis tanto de los factores internos
como externos, también hace referencia de las normas legales y un estudio del

principal competidor que es el Mega Santa Maria.

Alban, luego de realizar un estudio profundo de la situacion actual del Mercado Santa
Clara propone el disefio de un plan estratégico para “retener y mantener” la cuota de
mercado, a través de estrategias como penetracion en el mercado y desarrollo del

producto.

" Alban, Cristian (2013). “Plan Estratégico para el Mercado Municipal Santa Clara de Quito”. Universidad
Central del Ecuador, Facultad de Ciencias Econdmicas.
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Entre las principales estrategias propuestas en el plan constan: Mejoramiento continuo,
convenios de cooperacion entre el Municipio de Quito y comerciantes del Mercado
Santa Clara, fortalecimiento institucional para lo cual propone contratar a un
profesional para la Optima administracion del mercado, alianzas estratégicas con

universidades para que capaciten a los comerciantes, entre otras.

El autor, concluye que en la actualidad el Mercado Municipal Santa Clara ha mostrado
una actitud pasiva, sin estrategias para adaptarse a los nuevos tiempos, no ha tenido la
capacidad de renovarse y por lo tanto se encuentra con una notable desventaja ante su

principal competidor el Mega Santa Maria.

Para finalizar recomienda que la Municipalidad debe estructurar un Plan con
lineamientos estratégicos y politicas; y que tanto el administrador del mercado como
los comerciantes deben abordar una profunda renovacion e incorporar una nueva

férmula de gestion lo que permitira el logro de los objetivos propuestos.

c. Enel afio 2011, en la Provincia del Guayas, Ecuador, se realiz6 el estudio denominado
“Los servicios en Ecuador: crecimiento e importancia™®, elaborado por MSc. Jessica
Andrea Orddfiez C., el mismo que analiza la contribucién de los servicios en la

economia ecuatoriana, su evolucién y los factores que inciden en su crecimiento.

Segun este estudio, la importancia de los servicios radica en la abundante fuerza
laboral que este sector concentra y los efectos que de ahi se desprenden: crecimiento

de la produccién, consumo, inversion, etc.

La Reforma Agraria en el Ecuador, produjo una crisis en el sector agricola, lo que
sumado a los fendmenos naturales increment6 la migracion rural-urbana. La

migracion incrementd la urbanizacion y la crisis en la industria generé desempleo

® Ordéfiez, Andrea (2011), Informe de Coyuntura Econémica No. 7, Los servicios en Ecuador: crecimiento e
importancia. Publicado en la pagina web: www.utpl.edu.ec.
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forzando a que las personas creen empleo en el sector informal de la economia, este

sector esta asociado a los servicios esencialmente por la actividad comercial.

Luego de la dolarizacion el pais logra estabilidad econémica, el precio del petréleo
crece y también el tamafio del Estado. Se realizan grandes inversiones en el sector
social (educacion, salud) y transporte. Este hecho también impulsa el crecimiento de

los servicios.

En el estudio, se indica que un rasgo caracteristico fundamental sobre los servicios es
su heterogeneidad, lo que significa que esta conformado por ramas intensivas en
trabajo, tecnologia o capital, algunas estan dentro del sector formal mientras que otras
se desarrollan dentro de la informalidad. Por estas razones es de esperar que su
contribucion al Valor Agregado Bruto (VAB) y la utilizacidn del factor trabajo sea

diferente.

Entre 2001 y 2007, el sector servicios aporta con el 42.77% del VAB y el 56.96% del

empleo nacional.

Las estadisticas de la PEA muestran la importante participacion del empleo en los
servicios en el periodo 1988-2005. Mas del 60% del empleo estd ocupado por el
sector terciario, dentro del cual el comercio ocupa un lugar predominante y su
tendencia es creciente. En este mismo periodo, el sector moderno conformd en
promedio el 48.46% de la PEA y el informal el 39.4%. Dado este comportamiento se
puede aseverar que en el pais predomina una situacion de “tercerizacion del empleo”,
lo que significa que la mayoria de la poblacion se ocupa en actividades de comercio y

servicios, actividades caracteristicas del sector informal de la economia.

En resumen, la tendencia de la PEA en el pais es integrarse al sector informal de la
economia, manteniendo una elevada participacion en el sector servicios en la rama de
actividad de comercio-restaurantes y servicios personales-sociales, ademas tienen

como categoria de ocupacién la de asalariado privado y cuentapropista.

20



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

d. En Guatemala, en el afio 2009, el Ministerio de Economia present6 el “Plan

Estratégico 2009-2013 para impulsar el Comercio Justo y Solidario™®

para ponerlo a
disposicion de comerciantes, asociaciones y demas entidades y personas interesadas en
la problematica, con el proposito de constituirse en herramienta fundamental para el

desarrollo del comercio justo y solidario.

El plan se comenz6 a elaborar en marzo del 2008, su objetivo general fue: “el
fortalecimiento de la comision a través de la definicion de estrategias, gestion, roles 'y

recursos para los proximos 5 afios”.

La elaboracion del plan estratégico se considerd importante por muchas razones, entre
las cuales se destacan las siguientes:

1. La Economia Solidaria y Comercio Justo son alternativas capaces de permitir
que muchos productores y empresarios informales trabajen de manera
organizada y con mayor eficiencia, permitiendo la reinsercion social y el
progreso de grandes sectores que elevan su nivel y calidad de vida.

2. Se estima que el desarrollo de este sector, puede contribuir eficazmente en la
superacién de graves problemas que impactan negativamente a Guatemala.

3. La mujer y la familia han encontrado en la Economia Solidaria nuevas
posibilidades de participacion, desarrollo y potenciacion de sus desafios
basados en la equidad de género.

4. Este sector de la economia, se enfoca en nuevas formas de produccion y

consumo, social y ambientalmente responsables.

El plan parte con la misién, vision y objetivos estratégicos a corto, mediano y largo

plazo.

En el trabajo se menciona que, “en distintos paises, el Comercio Justo y la Economia

Solidaria han nacido con el proposito de crear nuevos modelos para procesos

® “Plan Estratégico 2009-2013 para impulsar el Comercio Justo y Solidario”, Guatemala 2009. Presentado por
la Comision Interinstitucional de Comercio Justo y Solidario, Ministerio de Economia. Publicado en la pagina
web: www.economiasolidaria.org.
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econdémicos que involucran, principalmente, a productores en pequefia escala,
generalmente en situacion de desventaja”. Ademas indica que estos modelos
presentan una mirada critica al sistema hegemonico — regido exclusivamente por la
I6gica de la rentabilidad -, tanto en los aspectos sociales como ambientales, y centran
sus acciones en valores como la sostenibilidad, equidad, justicia, reciprocidad y

transparencia, entre otros.

e. En el afio 2006, Gonzalo Vergelin Ferreyra, de la Facultad Latinoamericana de
Comunicacion Social (FLACSO; por sus siglas en espafiol), realiz6 la tesis: “El
comercio informal del Centro Historico de Cuenca: Conflictos y alternativas de

5510

solucion™™, trabajo que presenta los problemas que genera la informalidad en un

sector de gran valor historico patrimonial de la capital azuaya en el Ecuador.

El autor indica que, la seguridad ciudadana es el principal problema social a ser
remediado, gracias al ordenamiento urbano que generarian las obras fisicas que se
plantean en el proyecto de Rehabilitacion urbana del Sector 9 de Octubre. Se propone
constituir y desarrollar la Red de Centros Comerciales Populares como un sistema
empresarial municipal competitivo con el comercio moderno que se desarrolla en

centros comerciales privados.

Vergelin, considera importante la participacién de todos los actores (pobladores,
comerciantes formales, comerciantes informales, estudiantes, gobierno municipal)
para lograr un verdadero cambio, no sélo con la reubicacion de los informales sino con
un cambio de actitud que permita cumplir y exigir el cumplimiento de las ordenanzas
municipales, asi como fomentar procesos de capacitacion y constitucion de
microempresas de servicios turisticos y otros, que generen oportunidades de empleos
suficientes. EI autor concluye el trabajo, indicando que con orden y seguridad se

podra incrementar el comercio y el turismo en el sector.

10 vergelin Ferreyra, Gonzalo. (2006). “El comercio informal del Centro Histérico de Cuenca: Conflictos y
alternativas de solucion”, publicado en: http://flacsoandes.org.
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f.

En el ano 2003. Susana Maria Veleda da Silva, a través de la Universidad Auténoma
de Barcelona realiz6 un estudio denominado: “Trabajo informal, género y cultura: el

comercio callejero e informal en el sur en Brasil”*

, Cuyo objetivo primordial fue:
analizar la relacion trabajo/lugar/familia desde una perspectiva cultural y de las
relaciones de género, tomando en cuenta que esta relacion pueda conllevar la
produccion y reproduccion de nuevas identidades a partir de la ocupacion de los

espacios publicos que son, muy a menudo, “lugares precarios”.

Este estudio pone en evidencia que el comercio callejero es una combinacion entre
trabajo y familia, donde se puede observar claramente como miembros de una misma
familia comparten sus negocios y se ayudan mutuamente. A su vez pone de
manifiesto que el lugar de trabajo también importa y que influye mucho en las
personas, indicando que el trabajo callejero al ser realizado en un espacio publico, crea

una situacioén de incertidumbre que se refleja en la vida de quienes lo realizan.

Dicho estudio, menciona que, los trabajadores ambulantes perciben una gran
diferencia entre estar en las calles expendiendo su mercaderia y en laborar en una
plaza con una infraestructura conocida como camelédromo, ya que este espacio les da
un aspecto de trabajar en un centro comercial, aunque sea muy sencillo; y lo mas
importante, les devuelve parte de la dignidad que sienten perder cuando estan en la
calle. EI camelédromo méas que una estrategia de los ayuntamientos para intentar
minimizar el problema urbano, econémico y social, parece recuperar de alguna forma
el sentido de identidad comun entre ellos, y les permite sentirse como comerciantes o

vendedores, es decir, como un trabajador, en cierta forma integrado en la sociedad.

La investigacion también analiza la situacion de los consumidores frente a esta
problematica, ya que muchos se han acostumbrado a consumir en el comercio
callejero por diversas razones, pero segun se indica en el mismo, es fundamental

“educar para consumir” (Aurora Garcia Ballesteros)* pues un/a consumidor/a del

1 Veleda da Silva, Susana Maria. (2003). “Trabajo Informal, género y cultura: el comercio callejero e informal
en el sur de Brasil. Publicado en: www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/4955.

12 En el Seminario Internacional — Género, espacios publicos y ciudad, UAB, Barcelona, mayo/2003.
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comercio callejero puede llegar a ser un/a consumidor/a del camelédromo y de ahi

pasar a un shopping center (en este orden).

Veleda, concluye su estudio indicando que estd comprobado que, ubicar a los
comerciantes callejeros (informales) en un lugar construido especificamente para que
ejerzan su comercio habitual, traeria consigo muchos beneficios tanto para el

comerciante y el consumidor como para la sociedad en general.

En algunas ciudades del Ecuador se han desarrollado proyectos con estrategias encaminadas a
lograr la reubicacion, capacitacion y con ello la tan anhelada legalizacion de muchos
comerciantes informales que en la actualidad ejercen sus actividades en base al cumplimiento
de las leyes y normas establecidas. La Constitucion de la Republica del Ecuador establece
como competencia exclusiva de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
Municipales, ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo; asi como planificar,
construir y mantener la vialidad urbana en su jurisdiccion cantonal. Son precisamente los
Municipios quienes han sido gestores de varios proyectos importantes que han contribuido al

mejoramiento de sus ciudades, entre ellos se destacan los siguientes:

e Malecon 2000 — Guayaquil:

Segln los antecedentes del proyecto de regeneracion urbana “Malecon 2000”2 de la ciudad
de Guayaquil, las ciudades son los productos culturales mas complejos y costosos creados por
el hombre, constituyéndose en verdaderos registros de su historia, costumbres y modos de

vida.

Entre principios y mediados del siglo XX las ciudades fueron tremendamente maltratadas

debido a un desequilibrado y poco respetuoso desarrollo urbano.

Los centros historicos de las principales ciudades latinoamericanas sufrieron un creciente

deterioro social y economico. La ciudad de Guayaquil no fue ajena a esta corriente y su

13 Informacién detallada de la construccién del malecén 2000, publicada en la pagina: www.malecon2000.0rg.
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centro urbano sufrio un intenso proceso de densificacion comercial a partir de la década de los

setenta.

Ante esta apremiante situacion de deterioro, el Proyecto Malecén 2000 propuso como
objetivo principal la regeneracién urbana del denominado centro histérico de Guayaquil.
Dentro del disefio y ejecucién de dicho proyecto, esta el sector Sur, de caracter comercial,
popular y turistico: centro comercial de tipo popular con espacio para parqueos y locales

comerciales de todo tipo y tamafio, separados en cuatro galerias.

Los alrededores del Centro Comercial contienen mdltiples facilidades urbanas tales como:
servicios higiénicos, puestos de asistencia inmediata y de primeros auxilios, areas verdes,
laguna, juegos infantiles, mirador terraza, embarcadero fluvial y areas de recreacion pasiva.
Otros servicios son bebederos, basureros, teléfonos e iluminacion publica; y considerado

como dato importante la seguridad y vigilancia interna.

Esta obra sin duda alguna, sirvié de ejemplo para otras ciudades no s6lo de Ecuador sino de
América Latina, muchos comerciantes informales hoy gozan y trabajan de una manera
diferente, en condiciones dignas, permitiéndoles competir con los grandes centros comerciales
privados, situacién que en épocas anteriores era inimaginable ya que no existian proyectos

que les brinde mejores oportunidades a este segmento de la sociedad.

Las autoridades en Guayaquil, actualmente continGan con la regeneracion y recuperacion de
las calles céntricas de la urbe portefia, hay que reconocer que el trabajar con los comerciantes
informales para la reubicacion, ha generado grandes conflictos, entre policias metropolitanos
y comerciantes informales; pero también hay que destacar que se ha demostrado mediante la
organizacion y reubicacion en otros sectores que es posible la capacitacion de este sector

productivo.

e Plan De Desarrollo y Ordenamiento Territorial — Cuenca:
En el afio 2003, en Cuenca, se disefid un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

(PDOT), en primera instancia se logré obtener la nueva vision del PDOT de la Parroquia
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Molleturo, para posteriormente en el 2004 continuar con el Plan de Ordenamiento de la

Parroquia Rural de Chaucha.

Del 2005 al 2009 se implementan nuevos planes de Ordenamiento en las Parroquias Rurales
Victoria del Portete, Tarqui, Santa Ana, Cumbe y Quingeo, dando origen al Plan de
Ordenamiento Cantonal, Urbano y Centro Historico, 9 de Octubre, el Ejido, Plan Piloto Calle
Larga. Nace aqui el convenio entre la Ilustre Municipalidad representado en el Alcalde Dr.

Paul Granda y las parroquias del cantén.

Esta gran transformacién en esta ciudad considerada Patrimonio Cultural a nivel
Internacional, es el reflejo de la organizacion de las autoridades, empresarios, comerciantes

formales, informales y comunidad.

e Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial (PMOT) — Quito:

El PMOT™ procura el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién a través del
planeamiento y la gestion territorial coordinada con otros niveles de gobiernos, la
sustentabilidad del patrimonio natural, la regulacion y gestion de un desarrollo urbano y rural
equilibrado, sustentable y seguro, el mejoramiento de la movilidad, conectividad y
accesibilidad, la dotacién equilibrada de equipamientos y servicios y mejoramiento de

espacios publicos y areas verdes.

En Quito también se presentaron otros planes como: Plan especial del Centro Histérico de
Quito, Plan La Alameda, Plan EI Panecillo, Plan Especial de Rehabilitacion de la Mariscal,
Plan Parcial de la Zona Aeropuerto (Parroquias: Puembo, Tababela, Pifo, Yaruqui, Checa, El

Quinche y Guayllabamba.

El poder de la transformacion en estas tres ciudades: Guayaquil, Quito y Cuenca marca el
cambio de un siglo donde la organizacion a partir de la capacitacion y auto preparacion, es el

ejemplo que deberian tomar aquellas ciudades como el cantén Milagro, para la recuperacion

14 Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial (PMOT) de Quito, Ordenanza No. 171, 2011. Publicado en:
www.metrodequito.gob.ec.
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de vivir con dignidad y de manera organizada. En esta ciudad el desorden se observa en
diferentes sectores, donde el comercio informal se ha convertido en el propietario de las

aceras, calles y avenidas.

2.2. Marco teorico referencial

2.2.1. Comercio

Segn el diccionario de la Real Academia Espafiola’® (DRAE) comercio es la negociacion que

se hace comprando y vendiendo o permutando géneros 0 mercancias.

Otros diccionarios definen al comercio como la actividad socioeconémica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes
Yy Servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion. Es el cambio o transaccion de

algo por otra cosa de igual valor.

Joaquin Escriche'®, ofrece una definicién mas especifica: Comercio es la negociacion y trafico
que se hace comprando, vendiendo o permutando unas cosas con otras o la negociacion de las
producciones de la naturaleza y de la industria a objeto de lograr una ganancia. Las mismas

son realizadas por el comerciante y enmarcadas dentro de las normas vigentes.

El comerciante es la persona natural o juridica que se dedica al comercio en forma habitual,
como las sociedades mercantiles. También se utiliza la palabra comercio para referirse a un

establecimiento comercial o tienda.

2.2.1.1. Concepto econémico de comercio

Desde el punto de vista econémico, los uruguayos Rodriguez Nuri y Lopez Carlos, indican
que el comercio’ es la intermediacion entre la oferta y la demanda de mercancias, con el

objetivo de obtener un lucro.

!> Diccionario de la Lengua Espafiola (DRAE). 22 a. edicién, 2001.

" Diccionario razonado de legislacion y jurisprudencia por Joaquin Escriche, publicado en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/1/364/12.pdf.

7 http://www.derechocomercial.edu.uy.
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De esta manera, la actividad mercantil, se distingue de otras actividades conexas a ella, por
ejemplo:

- De la produccion y del consumo: los dos extremos del ciclo econémico.

De la transformacion (fabricacion)

Del transporte

2.2.1.2. Breve resefia histérica del comercio

La actividad comercial se remonta a finales del periodo Neolitico cuando se descubri6 la
agricultura. Al principio, la agricultura servia solo para obtener productos para la subsistencia
0 consumo; luego, con el pasar del tiempo se iban incorporando nuevos desarrollos
tecnoldgicos en la vida de los agricultores, como la fuerza animal y uso de diversas
herramientas artesanales, lo cual permitio incrementar la produccion llegando asi a obtener
excedentes en las cosechas, lo que servia para intercambiar con otros productos que producian

otras comunidades, es ahi cuando se da inicio a la comercializacion.

Con el desarrollo de las sociedades surge el intercambio comercial entre regiones y
posteriormente de manera global, a través de embarcaciones que podian trasladarse a tierras
lejanas. El hombre aprendié maneras de conservacion de los productos y pudo llevarlos a

lugares inimaginables.

2.2.1.3. Tipos de comercio
Existen varios tipos de comercio, entre los que se pueden mencionar:
« Comercio mayorista: Esta actividad se refiere a la compra y venta de un producto o
servicio cuyo comprador no es el consumidor final sino otro comerciante 0 empresa

que lo requiere para utilizacion como materia prima en la elaboracion de un nuevo

producto.

o Comercio minorista: Se refiere a la compra y venta de articulos o servicios, por parte

de la persona que consume directamente.
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2.2.2.

Comercio interior: Es el que se realiza entre personas que se hallan presentes en el

mismo pais, sujetos a la misma jurisdiccion.

Comercio exterior: Se denomina asi al intercambio de productos o servicios entre

diferentes paises.
Comercio terrestre, aéreo, maritimo y fluvial: Se refiere a la modalidad de
transportar un producto, a través de las diversas vias existentes y pertenecen a la rama

del derecho mercantil.

Comercio por cuenta propia: Es efectuar la operacion de compra — venta para uno

mismo.

Comercio por comision: Es el que se realiza a cuenta de otro.

Comercio Formal: Se refiere al comercio que se rige bajo las normas de comercio del

pais en donde se efectla. Este comercio se ampara en los estatutos legales vigentes.
Comercio Informal: Este tipo de comercio no cumple con la ley, se realiza sin
permisos, sin autorizacién legal y por lo general se lo observa en el comercio

ambulante.

Economia Informal

Seglin publicacién de la CEPAL, elaborada por Portes y Haller (2004)8, el conjunto de

actividades que integran la economia informal es enorme y constituye un ejemplo Unico de la

forma en que las fuerzas sociales afectan la organizacion de las transacciones econémicas.

Es comdn el uso del término informalidad para referirse a los trabajadores que no tienen

contrato formal, que no estdn inmersos en los sistemas de seguridad social publica, que no

cuentan con prestaciones y que, en consecuencia, son asimilados como trabajadores pobres.

18 Portes, Alejandro y Haller, William (2004),” La economia informal” publicado en noviembre 2004, Santiago

de Chile.
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Los vendedores ambulantes, los trabajadores a domicilio, los empleados no afiliados a la

seguridad social, son identificados como miembros de este sector.

El concepto de economia informal, segin la CEPAL, nacié en el tercer mundo, como
resultado de una serie de estudios sobre el mercado laboral urbano en Africa. Keith Hart®®, el
antropologo econdmico que acufio el término, la consideré como el trabajo por cuenta propia,
con notable dinamica y gran diversidad. Posteriormente la OIT, la redefinié y la convirti6 en

sindnimo de pobreza.

Tokman, Victor®® la definié como bajos niveles de productividad y la poca capacidad de
acumulacion. Luego se lo denominé sistematicamente “subempleo” y se supuso que quienes

participaban en él no lograban ingresar en la economia moderna.

En el boletin: “Formacién en la Economia Informal”, Tokman manifiesta que la creciente
informalizacion del trabajo obliga a elaborar estrategias de apoyo a la regulacion,
formalizacion y modernizacion de dicho sector. Enfatiza que las acciones deben garantizar la
participacion e integracion de los actores involucrados (personas e instituciones) promoviendo
el logro de la ciudadania econdmica y fomentando el goce de los beneficios y derechos

(laborales e individuales) que conlleva el proceso de formalizacion.

Segln la CEPAL, la caracterizacion negativa del sector informal, ha sido cuestionada por
otros estudiosos del tema, que opinan todo lo contrario. Desde este punto de vista alternativo,
las actividades informales se consideran un signo de dinamismo empresario popular, descrito
por Hart (1990) “como una instancia en que la gente retoma en sus propias manos parte del

poder econdmico que trataron de negarle los agentes centralizados”.

El economista peruano Hernando de Soto (1989), en su libro El Otro Sendero®!, reformul6 el

concepto de Hart y lo define como la respuesta popular a la rigidez de los Estados

19 Hart, Keith (1971), “Oportunidades de ingreso informal y empleo urbano en Ghana”, articulo presentado en
una conferencia sobre “Desempleo Urbano en Africa” en el Instituto de Estudios de Desarrollo (IDS)de la
Universidad de Sussex, septiembre de 1971.

% Tokman, Victor, “Formacién en la economia informal”, Boletin técnico interamericano de formacion
profesional, Montevideo, diciembre 2003.
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“mercantilistas” predominantes en Peru y otros paises de América Latina, que sobreviven
otorgando el privilegio de participar legalmente en la economia a una pequefia élite. En dicha
publicacion, menciona que no idealiza a la informalidad; por el contrario, describe las
limitaciones que vivir al margen de la ley impone a las empresas informales, impidiéndoles
crecer y planear el futuro, especializarse o protegerse (contra riesgos como el robo o siniestro)
y lo vulnerables que son a cualquier crisis. Indica también, la gran necesidad de legalidad que
delatan muchas acciones de los informales, como, por ejemplo, la ansiedad del ambulante por
cambiar la calle por un puesto fijo en el mercado, y la multiplicacion de obras de saneamiento

y ornato callejero.

Samuel Freije, en su articulo “El empleo informal en América Latina y el Caribe: Causas,

: . 9922
consecuencias y recomendaciones de politica”

, (2001) define al sector informal como: las
acciones de los agentes econdmicos que no se adhieren a las normas institucionales
establecidas 0 a los que se niega su proteccion. A su vez, indica que las actividades del sector
informal se relacionan con la falta de cumplimiento de las normas y regulaciones sobre el uso
de la tierra, los controles laborales, el control de la contaminacién, los impuestos de las

empresas, las contribuciones a la seguridad social y muchos otros aspectos.

Castells y Portes (1989) incluyen en el sector informal a “todas las actividades generadoras de
ingresos no reguladas por el Estado en entornos sociales en que si estan reguladas actividades

similares”.

Segun José Matos (1998), la informalidad es sinbnimo de marginalidad urbana y el resultado
de un desarrollo capitalista desigual y dependiente. En cambio, para otros investigadores, la
informalidad es un sindnimo de rechazo masivo de los ciudadanos a las reglas de juego que
les impone el Estado; es decir, el marco legal vigente que resulta especialmente costoso y

discriminatorio para los mas pobres.

2l De Soto, Hernando, en colaboracién con Enrique Ghersi, Mario Ghibellini y el Instituto Libertad y La
Democracia (ILD). “El otro sendero” Revolucion Informal, Perti., noviembre 1986.
22 Freije, Samuel “El empleo informal en América Latina y el Caribe: Causas, consecuencias y recomendaciones

de politica”, Departamento de Desarrollo Sostenible del Instituto de Estudios superiores de Administracion
(IESA), 2001.
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El concepto de informalidad ha generado polémica a causa del tratamiento que le dan los
académicos y politicos. Es un término polisémico que se confunde con otras categorias y
denominaciones: economia social, popular, subterranea, cooperativa, asociativa, no lucrativa,

empresas populares, microempresas, entre otras.

El concepto de economia y de trabajo informal tiene interpretaciones muy diversas, pero en
todas ellas se distinguen dos visiones que le confieren una imagen negativa®: 1) La vision
legal, que considera este fendmeno como una actividad marginal e ilegal; y, 2) La vision
“economicista” que reconoce el origen de su existencia en la incapacidad de la estructura
econdémica para generar suficientes alternativas y plazas formales de empleo, con lo cual se

identifica a este fendmeno como una actividad de exclusiva sobrevivencia.

Usualmente, se habia observado al sector informal como un fendmeno de transicion, de corto
plazo, pero en la actualidad, se comienza a aceptar que es, mas bien un fenémeno estructural
y permanente (Bekkers y Stoffers, 1995). Contrariamente a esa vision de corto plazo, el
sector informal no tiende a contraerse con las politicas de crecimiento y ajuste econémico,
sino todo lo contrario: la evidencia sugiere que el sector informal muestra tendencias
expansivas como respuesta a los paquetes de politica econdmica, al menos, para los paises de
Africa'y América Latina (Tokman, 1989, 1994).

2.2.2.1. Causas y consecuencias del sector informal

Freije®*, sostiene que la extensién del empleo informal es la consecuencia de la excesiva
reglamentacion, que hace que a los pequefios empresarios les resulte muy costoso llevar a

cabo actividades econémicas formales.

También indica que, la falta de medios para hacer cumplir las relaciones existentes promueve

actividades economicas informales como la venta callejera, la recoleccion y eliminacion de

28 Campos, Rios Guillermo. “La economia informal y sus posibilidades de desarrollo”, XI Jornadas de Economia
Critica, Universidad Autdnoma de Puebla, México, Ecocri (2008).

#* Freije, Samuel “El empleo informal en América Latina y el Caribe: Causas, consecuencias y recomendaciones
de politica”, Departamento de Desarrollo Sostenible del Instituto de Estudios superiores de Administracién
(IESA), 2001, publicada en:http:// idbdocs.iadb.org/wsdoss/getdocument.aspx?docnom=354774.
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basura y la construccion de viviendas en zonas en las que las regulaciones sobre el uso de la

tierra no permiten tales actividades.

Los resultados macroecondémicos constituyen otra causa de la extension de las actividades del
sector informal. En algunos casos simplemente la falta de crecimiento econémico, junto con
una creciente oferta laboral debida a la transicion demografica, se traduce en una

participacion cada vez mayor de empleos informales de baja productividad y bajos salarios.

La reduccion de impuestos, derechos aduaneros, tasas de interés real y la inflacién, asi como
el incremento del tipo de cambio real, han inducido el uso de tecnologias de manera intensiva
en los sectores primario y secundario, y la reasignacion de la mano de obra del sector de

servicios.

Ademas, el creciente uso de la tecnologia de la informacién en el sector de servicios requiere
mano de obra altamente capacitada, de manera que los trabajadores desplazados de otros

sectores terminan ocupando empleos de baja productividad en el sector de servicios.

Freije, a través de su estudio manifiesta que en algunos casos el sector formal incluso ve
afectado sus costos por registros, inscripcion, marcos legales opresivos y mal servicio del
sector publico. Los elevados impuestos promueven la evasion de los mismos y el trabajar de

manera formal.

La Organizacion Internacional de Empleadores en el afio 2001, atribuye el crecimiento del
sector informal a la falta de derechos a la propiedad y malos servicios financieros que brindan
los bancos, esto lleva incluso a crear sus propios sistemas crediticios fuera de cualquier tipo

de regulaciones que en la mayoria de los casos termina perjudicandolos.

Las causas, mencionadas por Freije en su estudio, implican dos principales consecuencias que
explican por qué los investigadores y los responsables de la formulacion de politicas estan
preocupados por el creciente tamafio del empleo informal. En primer lugar, los trabajadores
informales carecen practicamente de toda forma de proteccion social. El acceso restringido al
seguro de salud, desempleo y accidentes de trabajo hace que los trabajadores informales estan

demasiado expuestos a los riesgos normales del trabajo. La falta de acceso a la proteccion de
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los sistemas de pensiones impide que los trabajadores informales se jubilen y los obligan a
trabajar durante mas tiempo, quizd en condiciones de menor productividad de su capital
humano. La falta de capacitacion y de acceso al capital hace que sus actividades sean

reducidas y no puedan crecer.

La segunda consecuencia, es un empleo de baja productividad y bajos salarios que, en la
mayor parte de los casos, simplemente constituye una estrategia de supervivencia. LoS
trabajadores informales pueden acumular poco capital, con lo que se estanca el rendimiento

de las actividades informales.

En la medida en que crece el sector informal, tambien aumenta la pobreza y la desigualdad
asociadas al sector, lo que hace alin maés distante el objetivo de desarrollo econémico que

tienen los paises.

2.2.2.2. Caracteristicas generales del sector informal

En el “andlisis de las caracteristicas generales del sector informal en el Ecuador”, elaborado
por Ana Torres Galarraga”, se mencionan las siguientes caracteristicas: “El trabajo informal
funciona con un bajo nivel de organizacion, poca division del trabajo y escaso capital, con
mano de obra y tecnologia poco calificada; los activos fijos pertenecen a los propietarios del
negocio o servicio y pueden ser utilizados indistintamente por su empresa no constituida en
sociedad o por el hogar; no existen garantias formales de contratacion y los trabajadores

pueden realizar transacciones y contraer pasivos sélo en nombre propio .

La informalidad es una caracteristica importante y comun en todas las economias
latinoamericanas. Como estrato social, el sector informal alude a los mas desposeidos de la
poblacion, principalmente de las areas urbanas, donde se dificulta la accesibilidad a empleos
de calidad. Las ventas callejeras, el servicio doméstico, las reparaciones domésticas menores,
los servicios de vigilancia y otras actividades semejantes pueden ser realizados dentro del
trabajo informal.

% Torres, Ana, tesis: “Analisis de las caracteristicas generales del sector informal en el Ecuador- Segmento
pequefios comercios” para obtencion de la maestria en Economia de la FLACSO, Junio 2010.
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Los trabajadores informales son personas excluidas de los mercados formales de trabajo,
suelen tener bajos niveles de educacion y provienen, mayormente, de determinados sectores
de la poblacion (considerados los mas “vulnerables”) como mujeres, nifios, adultos mayores e

inmigrantes urbanos.

Los investigadores mencionan que, el nimero de nifios y el nimero de miembros inactivos de
las unidades familiares contribuye al incremento del empleo informal; observan, también, una
mayor probabilidad de que las mujeres con hijos trabajen en el sector informal; ello puede
deberse a que la flexibilidad de las horas de trabajo en dicho sector les permite hacerse cargo

de los miembros inactivos de la familia.

Marcouiller®® y sus colaboradores, encuentran una mayor probabilidad de que las mujeres y

los hombres que no son jefes del hogar trabajen en el sector informal.

Otro aspecto, generalmente, relacionado con la informalidad es la vinculacion entre la
migracion y la informalidad. Varios modelos teoricos asocian el crecimiento del sector
informal con la dindmica de emigracion rural-urbana.

Otra caracteristica de los trabajadores ocupados en el sector informal es la de ser, en su
mayoria, trabajadores por cuenta propia, pertenecientes al mercado de trabajo familiar; éstos
se encuentran concentrados en actividades de comercio, construccion, industria y transporte.

Se puede sintetizar las caracteristicas del sector informal en los siguientes puntos:

El capital disponible por persona empleada tiende a ser muy bajo.

T ®

Empleo de tecnologias retrasadas y niveles bajos de productividad.

o

Nivel bajo de complejidad técnica.

o

Incipiente division del trabajo.

e. Falta de especializacion de funciones.

%8 Marcouiller, Douglas junto con S. J., Verénica Ruiz de Castilla y Christopher Woodruff, Documento: “Las
medidas formales del sector informal, brecha salarial en México, El Salvador y Pert”, Boston Departamento de
Economia de la Universidad, 1995.
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f. Poco nivel de calificacion de la mano de obra.
g. Organizaciones pequefias, con predominio de actividades unipersonales
h. Salarios menores que en el sector formal.

Utilizacion de la familia como mano de obra no remunerada, tal es el caso de
los menores de edad.

J. No sujecion a las reglas juridicas y tributarias.

k. Generacion de bienes y servicios distintos de los ofrecidos por el sector formal.
I.  Mayor dedicacion a actividades de comercio.

m. Restriccidn en la posesion de pasivos y, en su mayoria, no acceso al sistema

crediticio regular.

2.2.2.3. Costos de la informalidad

Freyer Pablo (2010)?, en su articulo “Costos de la informalidad”, indica lo siguiente: “existe
evidencia empirica que un régimen de derecho no adecuado, tiene como consecuencia vivir en
una sociedad mas costosa, donde tanto los formales como los informales mal gastan

recursos”.

El autor menciona que la informalidad no esta exonerada de costos ya que los sobornos a las
autoridades y otras coimas para no ser detectados son una suerte de impuesto que tienen que
pagar los negocios informales. En un estudio realizado por el Instituto Libertad y Democracia
(ILD)®, se demostré que los informales en Per(i en 1986 pagaban mas en coimas que lo que
pagaban los formales en impuestos, se podria decir que las coimas eran el equivalente de los
impuestos que los formales no pagaban, entonces qué tendria mayor costo, quién pierde y
quién gana, y qué se puede hacer para que en realidad la que gane sea la sociedad en su
conjunto, y no unos pocos gozando de su situacion. En tal sentido, la corrupcién aparece

como una suerte de seguro contra la persecucion oficial.

Otro costo que tienen los informales, segun Freyer, son las transferencias que realizan sin la

correspondiente contrapartida, algunos ejemplos son aquellos casos donde el informal no

%" Freyer, Pablo (2010), Los costos de la informalidad, publicado en la pagina: http:/finanzasyestrategia.
%8 Estudio realizado para Per(i en 1986, por el ILD, publicado en la pagina: www.ild.org.pe/.
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tiene otra opcidn que comprar con impuestos, y asi estos impuestos son transferidos al estado

sin que el informal pueda deducirlo o beneficiarse del sistema.

Las altas tasas que tienen que pagar los informales por no tener acceso al sistema financiero

formal, se suma a los costos de este sector.

Entre tantos costos, el mayor considerado por Freyer, recae en sus trabajadores, que al no
tener otra opcion de trabajo formal, optan por el informal, no por ganar mas ni pagar menos
impuestos, sino porgue es la unica oportunidad de generar ingresos, como en la gran mayoria
de los casos. Aqui el alto costo, es la pérdida del régimen de seguridad social con todos sus

beneficios: seguro por enfermedad, accidente, pension de jubilacion, entre otros.

2.2.2.4. Opciones estratégicas para la inclusion del sector informal en el sistema

regulatorio

Tokman, en su estudio: “De la informalidad a la modernidad”® presenta varias opciones para
que el sector informal se incluya en el sistema regulatorio o modernidad, las mismas que

abren posibilidades de politicas diferenciadas para los microempresarios.

Dentro de las opciones mencionadas por Tokman, constan las siguientes:

El reconocimiento de una situacion dual de hecho, sin su correspondiente sancion legal, lo
que implica una cierta tolerancia y la introduccion de una logica también diferente para el
sector informal con respecto a los otros sectores, adoptada usualmente en el &rea de los

derechos laborales.

- La adaptacion de los requisitos de formalizacion para acercarlos a las posibilidades
reales que tienen los informales. Esto puede referirse especialmente a los costos
que importa cumplir con la legalidad, a los procedimientos y a los mecanismos de

% Tokman, Victor E. — Sub director de la OIT y responsable de ese organismo para América Latina y el Caribe,
Boletin “De la informalidad a la modernidad”, publicado en
www.oei.es/etp/informalidad_modernidad_tokman.pdf.

37



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

formalizacion. Los costos de la legalidad pueden ser disminuidos sin afectar el
principio de la unicidad, si se reducen para todos los sectores y no solo para los
informales. Ejemplo, reduccion de los costos laborales no salariales, disminucion

de la carga impositiva, simplificacion de procedimientos administrativos.

- El reconocimiento del titulo de propiedad como mecanismo de acceso al crédito, la
cual consiste en simplificar el procedimiento de titulacion, que reconoce
legalmente la propiedad, y adecuarlo a la difundida realidad de propiedad “de
hecho”, caracteristica entre los informales. Con esto, la titulacion puede dejar de
constituir una barrera real de acceso al crédito para el sector informal, pues el
requisito de establecer garantias reales, generalmente avaladas por bienes raices,
que suelen exigir las instituciones financieras y también los programas de crédito
fiscal para pequefias y microempresas, son excluyentes con aquellos cuya

“propiedad” no estd formalizada.

- Reconocimiento contractual de la relacion laboral.

- El derecho de los ciudadanos al espacio publico, como solucion, al problema de la
informalidad del comercio ambulante, cuya presencia caracteriza a todas las
grandes urbes de los paises de la region.  Esta estrategia, deberia ir acompafiada
con el derecho de los vendedores a realizar un trabajo estable que les genere
ingresos. Si bien esta actividad debe estar regida por el marco legal, tributario y
laboral Unico, la estrategia de formalizacion y modernizacion a aplicar debe
considerar también componentes especificos para el sector. En primer lugar,
facilitar el acceso a la propiedad o al arrendamiento de terrenos en los que puedan
instalarse estos vendedores y realizar su actividad comercial en el marco de las

ordenanzas municipales.

En segundo término, adecuar la oferta de terrenos disponibles para el ejercicio de
esta actividad comercial a los planes de ordenamiento del transporte de pasajeros,
con miras a favorecer el acceso de la poblacion a estos centros comerciales. Por

altimo promover la organizacion de los vendedores a nivel de mercado, pero
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también en un escalon superior, con el propoésito de lograr economias de escala

que mejoren la rentabilidad de su inversion.

Esta Gltima estrategia, es considerada la mas apropiada para conseguir la legalizacion del
comercio informal que atraviesa el cantén Milagro, especificamente en el sector de la

denominada “Bahia La Milagrefia”.

2.2.3. Comercio Informal

El comercio no estructurado o informal incluye a las personas que laboran en micro negocios
comerciales asociados a los hogares y los trabajadores vinculados a micro negocios
registrados que operan sin un local, es decir, en la via publica, o en pequefios talleres o
locales. Existen diversos tipos de comerciantes y vendedores del sector informal, destacando

los ambulantes, quienes a su vez son considerados el grupo con menores ingresos.
Este tipo de comercio se asocia con efectos negativos como la obstruccién de la via publica, la

evasion del pago de impuestos, el no pago de servicios publicos, el incumplimiento de las

leyes laborales, entre otros.

La OIT*, en un estudio realizado en el afio 2002, presenta un cuadro sobre la tipologia de
vendedores en la calle (ver cuadro 1), donde se destacan los siguientes puntos claves:

- Tipos de bienes

- Ubicacidn del trabajo

- Tipo de instrumentos que usan para las ventas

- Situacion del empleo

% OIT, “Women and Men in the Informal Economy: A Statistical Picture” publicado en el afio 2002, en la
pagina: www.ilo.org/dyn/infoecon/docs.
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Cuadro 1
TIPOLOGIA DE VENDEDORES EN LA CALLE

Los vendedores en la calle no son un grupo homogéneo, pueden ser categoricados o agrupados de
acuerdo a, por ejemplo, el tipo de bienes que venden, dédnde venden y qué medios utilizan para
vender, asi como su status de empleo. También, para algunos vendedores en la calle éste es un
trabajo primario de tiempo completo mientras que para otros es un trabajo secundario de tiempo
parcial.

Tipos de bienes: ¢{Qué venden?

Comida: frutas y vegetales Cigarros

Alimentos cocinados Periddicos y revistas
Dulces y golosinas Bienes manifacturados
Helados y paletas Bienes de segunda mano

Ubicacion del trabajo: ¢éDonde venden?

Sistema de mercados al aire libre Estaciones de tren, de metro, paradas de
en areas y dias designadas autobuses

Concentracion de vendedores en dreas Sitios en construccion
particulares: centro o dreas residenciales Complejos deportivos

Esquinas y banquetas En el hogar

Tipo de instrumentos: ¢En qué venden?

Canastas o botes puestos en el piso o que Bicicleta

se cargan en la cabeza o en el cuerpo Carrito que se empuja con ruedas
Mantas u otro material esparcido en el suelo Puesto con ruedas
Bancos o mesas Pértico o anuncio en la ventana

Carpas fijas, puestos o kioskos

Estatus de emple: ¢Son independientes o dependientes?
Autoempleados independientes: con o sin Trabajadores semi-independientes:
empleados e.g. agentes por comisién
Empleados dependientes: asalariados para
otros vendedores en la calle o comerciantes
al mayoreo o al menudeo

Fuente: OIT, Women and Men in the Informal Economy: A statistical picture, p. 50.

2.2.3.1. El comercio y el empleo informal en América Latina segun la OIT

Un estudio realizado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)* y la Organizacion

Mundial del Comercio (OMC), en el afio 2009, determina que en los paises en via de

%! Estudio conjunto de la OIT y OMC: “El empleo informal limita los beneficios del comercio para los paises en
desarrollo”, publicado el 12 de octubre de 2009 en la pagina: http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/media-
centre/press-releases/WCMS_115085/lang--es/index.htm.
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desarrollo la elevada cifra del empleo informal, crea las barreras econdmicas de dichos
comerciantes, al no poder competir en un mercado globalizado, incluso limita al pais en las
oportunidades que tienen de ofertar a nivel mundial, estas organizaciones mencionan que el
comercio informal crea una trampa de pobreza y que la informalidad deja sin seguridad

laboral, ingresos bajos y sin proteccion social a quienes realizan dicha actividad.

Este estudio estableci¢ tasas desde el 30% del comercio informal en América Latina, hasta el
80% en paises africanos y del sur de Asia. Por los resultados obtenidos y con la finalidad de
promover la dimension social el Director General de la OIT, Juan Somavia, junto al Director
General de la OMC, Pascal Lamy, indicaron que se debe hacer eco a la peticion del G20, para
aplicar planes de recuperacion que apoyen al trabajo decente para ayudar a preservar el
empleo y priorizar el crecimiento de los puestos de trabajo, proteccion social y que se forme a
los desempleados.

Es necesario recalcar que también se considera como empleo informal a aquellas empresas
privadas que trabajan al margen de la ley y que no tienen a sus trabajadores legalizados o
afiliados a algun seguro. Aunque el comercio ha contribuido al crecimiento econdémico a nivel

mundial no ha contribuido al mejoramiento del empleo.

Estas Organizaciones determinan que mientras mayor es el indice de comerciantes informales,
mayor es la vulnerabilidad ante las adversidades, por lo que consideran importante apoyar la
formalidad dentro del comercio para generar la apertura al comercio internacional, mejorar los

niveles de vida y adecentar los trabajos.

En el estudio se sugiere que la reforma del comercio debe disefiarse y aplicarse de manera que
favorezca el empleo, haciendo que la reasignacion de los puestos de trabajo contribuya al

aumento del empleo formal.
La OIT y OMC concluyen que la Unica barrera para crecer dentro de un mercado globalizado

es trabajar al margen de la ley sin tener compromisos legales, personales, algo que

simplemente incide en el estancamiento.
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2.2.3.2. Comercio informal en el Ecuador

Se estima que el crecimiento del comercio informal en el Ecuador se origin6 en los afios 80,
donde se dio el proceso de desindustrializacién lo que ocasiond que muchos trabajadores
queden desempleados, quienes se vieron obligados a buscar alguna ocupacion que les permita

generar ingresos.

La migracion del campo a la ciudad también es un factor importante ya que incremento la
demanda de trabajo en el pais frente a las pocas plazas de empleo formal, razén por la cual, la
poblacion optd por realizar el comercio informal para cubrir sus necesidades basicas como

alimentacién, salud y educacion.

En los afios 90 el empeoramiento de las condiciones laborales se incrementa, la tasa de
desempleo pasa de un 8.3% al 10%, ocasionando un incremento en el empleo informal a
causa de la crisis del 98 y la dolarizacion en donde el sector informal crecio un 24% mientras
el formal lo hizo en un 12%, cabe mencionar que en dicho periodo las tasas de desempleo
pudieron haber sido mayores sino hubiera sido por la migracion al exterior, la cual alivié la

presion de la demanda de trabajo.

En aquella época crecieron los empleos de actividades por cuenta propia, a su vez nace la

tercerizacion laboral®

y la introduccién de contratos por horas, factores que dan lugar al
deterioro de las condiciones laborales como la falta de calidad de empleo, la seguridad del
mismo, la desproteccion al trabajador y los ingresos que se generaban eran insignificantes

(disminucidn del ingreso real).

Ante la dificil situacion por la que atravesaban los ecuatorianos en esos afios, surgen los
trabajadores informales bajo los términos de independientes y asalariados; donde los primeros
incluyen a los propietarios de microempresas y a los profesionales independientes, asi como

artesanos, obreros de la construccion, choferes de taxis y vendedores callejeros. EI sector

%2 Tercerizacion es una modalidad de contratacién laboral mediante la cual una empresa de intermediacion
contrata directamente a un trabajador para que éste preste servicios en otra empresa, con la cual no tiene una
relacion contractual directa.
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informal asalariado abarca a los empleados domésticos, trabajadores familiares sin sueldo,
trabajadores de microempresas, y los que trabajan en empresas mas grandes bajo arreglos

laborales informales (empleo tercerizado).

Los informales se fueron adaptando a estas formas de empleo e incluso fueron encontrando
ventajas y atractivos como: minimo capital humano, limitado acceso a otros activos, poder
balancear mejor sus responsabilidades en el hogar y trabajo (especialmente en el caso de las
mujeres), seleccionar su ocupacion de acuerdo a sus necesidades, evasion del pago de

impuestos (incrementando asi sus ganancias), entre otros.

En muchos casos, la informalidad ha permitido que las personas se especialicen y capaciten
libremente para realizar nuevas actividades y asi lograr otras formas de sobrevivir. En la
actualidad un gran porcentaje de personas sobreviven gracias a actividades realizadas en este
sector, por lo que no deberia ser vista como una salida a la desocupacion sino mas bien como
lo que es realmente, una forma de ocupacion laboral. En el pais se necesita que el trabajo
informal sea considerado por los agentes reguladores para que gocen de los beneficios que

cuenta un trabajador formal convirtiéndose en una ocupacion digna.

2.2.3.3. Comercio informal en el canton Milagro

Las actividades comerciales, de servicios e industrias se concentran en las areas urbanas del
canton Milagro, siendo la comercial la que méas se ha desarrollado. De acuerdo al Censo
Econémico 2010*, en Milagro existen aproximadamente 5.099 establecimientos productivos,
de los cuales el 55,07% son establecimientos comerciales y solo el 7,57% representa a la

industria manufacturera. (Ver grafico 1).

Segun el mismo Censo, el sector comercial también report6 mayores ingresos para la
economia local, con $409°234.064,00 USD que representa el 62,84% de los ingresos
producidos por los tres sectores.

% |nstituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Censo Econémico 2010. Pagina web: www.inec.gob.ec.
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Grafico 1

PORCENTAIJE DE ESTABLECIMIENTOS
PRODUCTIVOS DEL CANTON MILAGRO

B COMERCIO mSERVICIO m MANUFACTURA

COMERCIO SERVICIO MANUFACTURA

Fuente: G.A.D. Municipal del canton Milagro — Coordinacion del Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial

Elaborado por: Los autores

Uno de los problemas que se generan a partir de la estructura econdmica del canton es la baja
demanda de mano de obra especializada; segun el “Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del cantén San Francisco de Milagro” (PDOT) del afio 2011, esta es la razon
fundamental por la que la mano de obra especializada del canton emigra hacia otras ciudades

que demandan de estos servicios, como Guayaquil.

El PDOT sefala que las pocas perspectivas que ofrece la educacion superior en relacion a su
medio (pocas fuentes de empleo para profesionales), ligada a la realidad socio-econémica de
sus familias, hace que practicamente el 20% de estudiantes de nivel basico y medio se
dedique a trabajar. Este porcentaje se incrementa para la poblacién que termina sus estudios

medios y no ingresa a la educacion superior.

% “plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén San Francisco de Milagro”, afo 2011. Elaborado
por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro. Publicado en la
pagina: www.milagro.gob.ec/.
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Dado que la estructura econdémica del canton se centra en las actividades agricolas no
tecnificadas y en el comercio minorista e informal, el acceso de esta poblacion al trabajo es

relativamente facil, constituyéndose en mano de obra barata y altamente rotativa.

Generalmente se cree que el comercio local esta ligado a la produccién agricola del canton,
pero esto no es tan cierto. La actividad comercial local se relaciona mas con la importacion
de bienes y productos fuera del cantén (especialmente desde Guayaquil) que los que se genera

dentro de él.

La actividad de comercio y de servicio que se concentra en el area urbana de la ciudad de
Milagro, no solo atrae a la poblacion de la ciudad que se ubica en los sectores periféricos, sino
también a los pobladores de las parroquias: Roberto Astudillo, Mariscal Sucre y Chobo; y, de

otros cantones como Simon Bolivar, Naranjito, Marcelino Mariduefia y Yaguachi.

ElI PDOT de Milagro, indica que el 67% de las familias realizan sus compras en los mercados.
De este porcentaje, el 62,21% realiza sus compras en el area comprendida del mercado
Central y La Dolorosa (lugar donde se encuentra ubicada la denominada “Bahia La

Milagrena”). Este alto porcentaje se debe a que:

e Las familias buscan los precios mas convenientes y amplia variedad de productos en la
oferta.

e EI 100% de las rutas de transporte publico urbano (10 lineas) circulan por la zona.

e EI tiempo en que estas unidades recorren la distancia entre un barrio marginal a los

mercados tiene un promedio de 15 minutos.

Los comerciantes informales en el cantén Milagro, han abarcado varios sectores del cantén,
pero donde mayor concentracién se puede observar es en el centro de la urbe. Se pueden
considerar tres tipos de comerciantes informales: informales permanentes, que son aquellos
que se establecen todos los dias de la semana; informales periddicos, quienes realizan su
actividad una o dos veces por semana, normalmente lo hacen los fines de semana; informales
temporales, quienes ofrecen sus productos una o dos veces al afio, por lo general, para el

periodo de Navidad y Fin de Afo.
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Las cifras sobre el comercio informal, son poco fiables a pesar de que el Municipio del canton

trata de llevar un control mediante el cobro de tasas por uso de suelo.

Una de las razones por las cuales la poblacion prefiere adquirir sus productos en la zona
central del canton, es la facil accesibilidad, ya que por la calle Garcia Moreno convergen
todas las lineas de transporte urbano, en donde en promedio pasa una de estas lineas cada

minuto.

Lo que se podria considerar como algo beneficioso para el incremento del comercio en este
sector, también genera un grave problema que es el caos vehicular y peatonal, ya que la calle
Garcia Moreno es muy angosta, a su vez ahi se encuentra ubicada la linea férrea y también se
suma el transito de vehiculos livianos, motocicletas y bicicletas. Cabe manifestar que el
comercio informal representado por vendedores fijos, semifijos y ambulantes contribuye a
que el congestionamiento sea cada vez mas elevado, ya que estos se asientan o deambulan de

una manera descontrolada.

Otros de los problemas creados por el comercio informal son los elevados niveles de ruido,
deterioro de la imagen urbana, alta generacion de desechos sélidos y liquidos, que en algunos
casos son considerados peligrosos. Un riesgo importante generado en esta zona son los
incendios, producto, en parte por el mal y vetusto estado de las instalaciones eléctricas de la
mayoria de los edificios, y por la manipulacion de las mismas que hacen los comerciantes,

sobre todo informales, para conectarse y abastecerse de fluido eléctrico.

La actividad comercial en esta area, esta basicamente ligada a la via férrea y a la estacion del
ferrocarril en donde embarcaban y desembarcaban gran cantidad de personas que iban y
provenian de diferentes partes del pais. Esta situacion no s6lo fue el inicio de la actividad
comercial en este sector, sino también la causa de la estructuracion vial de la ciudad, ya que,
en un principio, todas las calles paralelas a la Garcia Moreno tenian la misma forma que el

trazado de la linea férrea.

Actualmente la actividad comercial y de servicios en esta zona abarca la calle Guayaquil hasta
el rio Milagro (norte-sur) y desde la calle Chile hasta la calle Torres Causana (oeste-este). En

el centro de la ciudad, no sélo se desarrolla una fuerte actividad comercial y de servicios, sino
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también todas las actividades de la administracion publica, esto es gobierno municipal,
entidades y empresas publicas, a mas de las entidades financieras. Esto representa una
convergencia obligada de no solo los habitantes de la ciudad, sino también de los que vienen

de otros lugares hacia el centro de la ciudad.

El GAD Municipal tiene las competencias sobre el uso y ocupacion de suelos, sin embargo,
aun no existen politicas ni regulaciones claras de gestion del suelo urbano (ni rural) que
permitan realizar a mediano plazo y a bajo costo, el reordenamiento del centro urbano y el de

sus areas periféricas.

2.2.4. Empleo

Empleo es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal o de hecho, individual o
colectivo, por el que se recibe una remuneracion o salario. Al trabajador contratado se le

denomina empleado y a la persona contratante empleador™.

Segln La gran Enciclopedia de Economia®, empleo es la utilizacién del factor trabajo por

parte de una empresa o del gobierno.

El pleno empleo es aquella situacion en la que la demanda de trabajo es igual a la oferta, al
nivel dado de los salarios reales. Suele considerarse de pleno empleo una situacion en la que

solo existe desempleo friccional.

2.2.4.1. Importancia del empleo
El empleo ocupa un lugar importante dentro de la economia a nivel mundial, llegandose a

considerar a la creacion de empleos como prioridad en materia de desarrollo econémico.

La OIT indica que: «El desarrollo viene con el empleo»®’. Ademés agrega: “el trabajo

permite a los hogares de bajos recursos superar la pobreza, y que la expansion del empleo

% Jahoda, Marie (1982) Empleo y Desempleo: Un Analisis Socio-Psicolégico. Madrid: Ediciones Morata, 1982.
% a Gran Enciclopedia de Economia (2006). Publicado en la pagina: www.economia48.com.
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productivo y decente es la via hacia el crecimiento y la diversificacion de las economias.
Para todos los paises, cualquiera que sea su nivel de desarrollo, la base para impulsar la
prosperidad, la inclusién y la cohesion social de manera sostenible y creciente es contar con
una oferta suficiente de empleos. Cuando la escasez de empleos o medios de vida disponibles
mantienen a los hogares en la pobreza, hay menos crecimiento, menos seguridad y menos

desarrollo humano y econémico .

Lo anteriormente expuesto por la Organizacion muestra la gran importancia que genera un
empleo basado en la dignidad y el respeto donde las personas pueden vincularse con la
sociedad y la economia en las que viven, convirtiéndose en uno de los principales objetivos de

desarrollo econdmico.

Tener acceso a un trabajo seguro — asalariado o por cuenta propia - es fundamental para la
autoestima de las personas y las familias, asegura la OIT, puesto que les proporciona un

sentimiento de pertenencia a una comunidad, y les permite hacer una contribucién productiva.

Asi mismo, hace hincapié en que el cambio hacia un desarrollo incluyente y sostenible no sera
posible si se niega a millones de personas la oportunidad de ganarse la vida en condiciones

dignas y equitativas.

La consecucion del empleo pleno y productivo y del trabajo decente para todos es una de las
metas establecidas para erradicar la pobreza extrema y el hambre en el marco de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM)*® que propone la OIT, donde se establece que el progreso
hacia un desarrollo incluyente, equitativo y sostenible requiere un proceso de dialogo y
negociacion periddicos donde es esencial garantizar la participacion y el compromiso de las
partes interesadas de los gobiernos, los parlamentarios y las autoridades locales, el sector
privado, los sindicatos, la sociedad civil y las instituciones académicas para lograr que el

proceso sea lo mas incluyente, transparente y eficaz posible.

¥ Nota conceptual de la OIT nim. 1 sobre la Agenda de Desarrollo post 2015, publicada en:
http://www.ilo.org/global/topics/post-2015/documents/WCMS_193484/lang--es/index.htm (2012).
% Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). “El cambio hacia un desarrollo creciente y sostenible” 2012.
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2.2.4.2. Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE)

La decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo adopto, en enero de
1993, una resolucion relativa a la CISE, que indica que la misma se compone de los siguientes
grupos:

. Asalariados

. Empleadores

. Trabajadores por cuenta propia

1
2
3
4. Miembros de cooperativas de productores
5. Trabajadores familiares auxiliares

6

. Trabajadores que no pueden clasificarse segun la situacion en el empleo.

2.2.4.3. Clasificacion de la poblacién respecto a la ocupacion

El INEC clasifica a la poblacion con limite de edad desde los 15 afios. Si bien la OIT deja a
criterio de cada pais el limite de edad para la medicion del indicador del mercado laboral, de
acuerdo a su realidad individual, sugiere que, para fortalecer la comparabilidad internacional,

se realice este calculo a partir de los 15 afios. Clasificacion que se aprecia en el siguiente

cuadro.
Cuadro 2
Clasificacion de la Poblacion segun el INEC
TOTAL
[
POBLACION EDAD TRABAJAR
PET 15 afios

Poblacién Econémicamente Poblacién Econémicamente
Activa PEA Inactiva PEI

Poblacién Poblacién Rentista
Ocupada Desocupada
Ocupados Ocupados no || Jubilado o
Plenos Pensionista
a Otras formas b

—| Estudiante |

—| Ama de casa |

—| Incapacitado |

| Abierto | | Oculto |

Subempleados clasificados

Fuente: INEC, www.inec.gob.ec
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2.2.4.4. Organismo promotor de generacion de empleos dignos

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) esta consagrada a promover justicia social y
los derechos humanos y laborales reconocidos a nivel internacional. Su misién fundadora es:
“la paz laboral es esencial para la prosperidad ”. En la actualidad la OIT favorece la creacion
de trabajo decente y las condiciones laborales y econdmicas que permitan a trabajadores y a

empleadores su participacion en la paz duradera, la prosperidad y el progreso.

La OIT es la tnica agencia de las Naciones Unidas cuyos mandantes son representantes de
gobiernos, empleadores y trabajadores. Esta estructura tripartita hace de la OIT un foro
singular en el cual los gobiernos y los interlocutores sociales de la economia de sus 185
estados miembros (entre ellos Ecuador) pueden libre y abiertamente confrontar experiencias y

comparar politicas nacionales.

Segun la Organizacion: “la persistencia de la pobreza, el aumento de la desigualdad de los
ingresos y el lento crecimiento del empleo, agravados dia a dia como consecuencia de la
crisis financiera y econémica y del cambio climético, limitan de forma importante el progreso
econémico y social”™®. Por lo cual hace énfasis en la necesidad de que todos los paises
promuevan un crecimiento integrador y con alto coeficiente de empleo. La OIT coloca al

empleo en el centro de las estrategias econdmicas y sociales.

Indica que el ritmo de creacion de trabajo decente es muy bajo en todo el mundo, y por lo
tanto es necesario aumentar la coordinacién internacional sobre politicas macroecondémicas, y

desarrollar al nivel nacional politicas activas de mercado laboral.

2.2.4.5. Programa Global de Empleo de la OIT

La OIT identifica estrategias que pueden ayudar a generar y sostener el trabajo e ingreso
decente, incluidas en un Programa Mundial del Empleo que ha sido desarrollado por los tres
mandantes de la OIT: los empleadores, trabajadores y gobiernos.

¥ OIT Organizacion Internacional del Trabajo (2010), El Programa del Trabajo Decente, publicado en la pagina:
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/employment-creation/lang--es/index.htm.
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El Programa tiene como objetivo principal lograr que el empleo ocupe un lugar central en las
politicas econdmicas y sociales. En armonia con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y
mediante la creacion de empleo productivo, el Programa se propone mejorar la vida de las
personas que estan desempleadas o que reciben una remuneracion que no es suficiente para

mantener a su familia y salir de la pobreza.

Durante el periodo 2010-2015, la estrategia de la OIT destinada a fomentar el pleno empleo

propone tomar en consideracion lo siguiente:

1. Politicas coordinadas y coherentes que generen empleos productivos, trabajo decente y
oportunidades de obtener ingresos.

2. Politicas de desarrollo de las competencias profesionales para aumentar la
empleabilidad de los trabajadores, la competitividad de las empresas y la capacidad
integradora del crecimiento.

3. Politicas y programas que promuevan empresas sostenibles y la iniciativa empresarial.

En el programa se hace hincapié en el problema de desempleo y la vulnerabilidad de los
jovenes. Entre otras prioridades menciona la prestacion de apoyo a los mandantes en la
formulacion y aplicacion de politicas integradas para el empleo rural, la transformacion de la
economia informal y las respuestas en situaciones de crisis. Otro ambito importante es

proponer la igualdad de oportunidades para las mujeres y los hombres.

2.2.4.6. Politicas y lineamientos estratégicos para garantizar el trabajo digno en Ecuador

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas es uno de los principales objetivos del Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, donde se menciona que el trabajo es fundamental
para el desarrollo saludable de una economia, es fuente de realizacién personal y es una
condicion necesaria para la consecucion de una vida plena. Indica también que los esfuerzos
de la politica publica, ademas de impulsar actividades econémicas que generen trabajo, deben
buscar erradicar de la manera mas enfatica cualquier figura que precarice la condicién laboral

y la dignidad humana.
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Para el logro de este objetivo, el Plan Nacional propone varias politicas, entre las cuales
consta una que se enfoca en el trabajo informal y la necesidad de reducirlo progresivamente,

la misma que se describe a continuacion junto con sus lineamientos estratégicos:

Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion progresiva de la

informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales:

a. Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para garantizar condiciones
dignas en el trabajo, estabilidad laboral de los trabajadores y las trabajadoras, asi como
el estricto cumplimiento de los derechos laborales sin ningun tipo de discriminacién.

b. Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin discriminacion alguna.

c. Profundizar el acceso a prestaciones de seguridad social eficientes, transparentes,
oportunas y de calidad.

d. Profundizar la seguridad social transnacional.

e. Establecer mecanismos que aseguren entornos laborales accesibles y que ofrezcan
condiciones saludables y seguras, que prevengan y minimicen los riesgos de trabajo.

f. Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad, especialmente

mecanismos enfocados a remover barreras de entrada al sector formal, asi como a
simplificar el pago de impuestos y la aplicacion del codigo tributario.

g. Promover politicas y programas que distribuyan de forma mas justa la carga de trabajo
y que persiga crear mas tiempo disponible para las personas, para las actividades

familiares, comunitarias y de recreacién.

2.2.4.7. Diferencia entre empleo y trabajo

El trabajo en términos econdémicos es uno de los factores productivos que junto con el capital

y la tierra (medios de produccidn), permiten generar riqueza.

El trabajo es la representacion del esfuerzo fisico o mental que el hombre realiza sobre los

medios de produccién para producir bienes y prestar servicios.

En cambio, el empleo se refiere a la tasa de la poblacion ocupada; es decir, a la poblacién que

realiza un trabajo remunerado.

52



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

La diferencia, consiste en que el trabajo es la actividad econémica que una persona realiza, y
el empleo, es esa misma actividad pero remunerada. Por lo cual, no se puede considerar
empleo cuando una persona hace una labor en su propia casa. En este caso, esta trabajando

pero por no ser remunerada no se lo considera como empleo.

2.2.4.8. Estrategias de Trabajo Decente para la economia informal segun la OIT

En el quinto informe del afio 2013 de la OIT, denominado “La economia informal y la

transicion a la economia formal: el desafio del trabajo decente*

se establecen las siguientes
estrategias:
1. Estrategias de crecimiento y generacion de empleo de calidad.
2. Entorno normativo, incluida la observancia de las normas internacionales del trabajo y
los derechos fundamentales.
3. Organizacion, representacion y dialogo social.
4. Igualdad: género, estado serolégico, origen étnico, raza, casta, edad, discapacidad.
5. Iniciativa empresarial, competencias profesionales, financiacion, gestion, acceso a los
mercados.
6. Ampliacion de la proteccion social: establecimiento de pisos de proteccion social y
sistemas de seguridad social.

7. Estrategias de desarrollo local (rural y urbano)

2.2.4.9.Desempleo
Es el paro forzoso o desocupacion de los asalariados que pueden y quieren trabajar pero no

encuentran un puesto de trabajo.

El INEC indica que el desempleo es la suma del desempleo abierto méas el desempleo oculto,

como estan definidos a continuacion:

a) Desempleo abierto.- Personas de 10 afios y mas que, en el periodo de referencia,

presentan, simultdneamente, las siguientes caracteristicas:

“0" Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Quinto Informe, Ginebra (2013) publicada en:

http://lwww.ilo.org/wemsp5b/groups/public.pdf.
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e Sin empleo (no estuvo ocupado en la semana pasada).

e Buscaron trabajo (realizaron gestiones concretas para conseguir empleo o

para establecer algin negocio en las cuatro semanas anteriores).

b) Desempleo oculto.- Personas de 10 afios y mas que, en el periodo de referencia,

presentan, simultdneamente, las siguientes caracteristicas:

e Sin empleo (no estuvo ocupado en la semana pasada).

e No buscaron trabajo (no hicieron gestiones concretas para conseguir

empleo o para establecer algun negocio en las cuatro semanas anteriores),

por algunas de las siguientes razones:

v
v
v
v
v

v
v

Tiene un trabajo esporadico u ocasional.

Tiene un trabajo para empezar inmediatamente.

Espera respuesta por una gestion en una empresa 0 negocio propio.
Espera respuesta de un empleador o de otras gestiones efectuadas
para conseguir empleo.

Espera cosecha o temporada de trabajo.

Piensa que no le daréan trabajo o se cansé de buscar.

No cree poder encontrar.

e Disponible para trabajar.

2.2.4.10. Consecuencias del desempleo en la economia

El desempleo ocasiona a la sociedad tanto un costo econdémico como social. El costo

econémico corresponde a todo lo que se deja de producir y que sera imposible de recuperar,

ya sean los bienes que se pierden por no producirlos como la degradacion del capital humano,

que resulta de la pérdida de destrezas y habilidades.

El costo social abarca la pobreza y miseria humana, las privaciones e inquietud social y

politica que implica el desempleo en grandes escalas. Las personas sometidas a una ociosidad

forzosa padecen frustracién, desmoralizacion y pérdida del amor propio.

Aunqgue el costo social sea muy dificil de medir es objeto de una profunda y general

preocupacién por el impacto que tiene en la sociedad.

54



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

La pérdida de un ingreso fijo, es la causa de un sin nimero de problemas tanto en el individuo
como en la sociedad en la cual se desarrolla. A continuacion se detallan las mas importantes:

e Deterioro de la salud fisica y psicologica

e Pérdida de la autoestima

e Destruccion del nucleo familiar

e Descuido de las habilidades para el trabajo

e Inseguridad para buscar un nuevo trabajo

e Altos indices de desercion estudiantil (en los hijos)

e Incremento de los indices delincuenciales

2.2.4.11. Subempleo

Segun el Diccionario de la RAE es la situacion que se produce cuando la ocupacion que tiene
una persona es inadecuada; es decir, cuando alguien se emplea en un puesto inferior al que le

corresponde de acuerdo a su capacidad.

El INEC define a los subempleados como las personas que han trabajado o han tenido un
empleo durante el periodo de referencia considerado, pero estaban dispuestas y disponibles
para modificar su situacion laboral a fin de aumentar la "duracion o la productividad de su

trabajo". Este conjunto se divide en subempleados visibles y en otras formas de subempleo.

2.2.4.12. Indicadores béasicos del mercado de trabajo

Las oportunidades de empleo son consideradas como el pilar fundamental para la concepcion
del trabajo, lo que permitira a las personas generar un ingreso para tener acceso, tanto ellos
como sus familias, a una vida digna. Las oportunidades de empleo pueden ser medidas a

través de los indicadores basicos del mercado de trabajo.

Segun un diagndstico de la situacién laboral en el Ecuador, presentado en el Plan Nacional
para el Buen Vivir 2013-2017*, desde el afio 2007 el pais ha logrado avances importantes en

la creacion de condiciones que impulsaran el pleno empleo y redujeran el desempleo.

* Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, Objetivo 9: Garantizar el Trabajo digno en todas sus formas.
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Grafico 2

Evolucion del mercado laboral en Ecuador
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Fuente: INEC, publicado en www.inec.gob.ec

Elaborado por: Los autores

En el afio 2007, el 35,3% de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) estaba plenamente
ocupada, mientras el 58,7% estaba en condiciones de subocupacién. Se puede observar en el
grafico que para el afio 2012 se presentaron importantes cambios en la distribucion de esta
poblacion, es asi que el 42,8% se insertd en el mercado de trabajo en condiciones de pleno

empleo, mientras que el 50,9% lo hizo en la subocupacién.

La tasa del desempleo promedio fue de 5,5% en promedio en el periodo 2007-2012. Estos
porcentajes muestran claramente que el pais se encuentra muy distante de la meta de

desarrollo basada en el pleno empleo.

Existen otros indicadores importantes del mercado laboral como los referentes a: el
desempleo juvenil, la capacitacion laboral, los ocupados plenos afiliados o cubiertos por el

IESS Seguro General, entre otros.
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Cabe indicar que un importante segmento de la PEA (51% para el afio 2012) se encuentra en
el segmento informal de la economia, el mismo que se caracteriza por ofrecer trabajo

precario, estar ausente de la normativa legal y tributaria; y por ende no ofrecer salarios justos.

En el grafico 3 se puede apreciar el ingreso laboral promedio por sector, donde el sector
formal incrementd sus ingresos en un 26%, especialmente a partir del afio 2010. EI sector
informal lo hizo en un 41%, mientras que el sector doméstico en un 75%. Pese a estos
incrementos aln existe una marcada diferencia entre cada sector. Ademas, los valores
promedios del ingreso laboral (diciembre del 2012) de los sectores informal y doméstico estan

por debajo del salario basico unificado fijado desde enero del 2013 en USD 318,00.

Gréfico 3

Ingreso laboral promedio por sector laboral en Ecuador 2007 - 2012
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2.2.5. Plan estratégico

El plan estratégico es una actividad administrativa** que tiene como objetivo conducir el

rumbo de la organizacion para conseguir su sostenibilidad. Es un proceso de direccion que

2 Definicién obtenida en la pagina: http://www.balanced-scorecard.es/plan-estrategico.html.
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gestiona, respecto a la formulacion de objetivos, la seleccion de programas de accion y su
ejecucion, llevando el seguimiento de las condiciones internas y externas a la empresa y la

evolucidn esperada.

De manera mas sencilla, se define al plan estratégico como una herramienta que recoge lo que
la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia vision (imagen
futura). Asi ofrece el disefio y la construccién del futuro para una organizacion, aunque éste

futuro sea imprevisible.

Segln el autor Sainz De Vicufia (2012)*, al hablar del plan estratégico de la organizacion
“nos estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones
estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que hard en los tres
proximos afios (horizonte méas habitual del plan estratégico), para lograr una organizacion
mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de

intereses”.

2.2.5.1. Objetivo del plan estratégico

Trazar un mapa de la organizacion, que sefiale los pasos para alcanzar la vision propuesta.
Convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacion y

resultados).

¢ Qué contiene un plan estratégico? ¢A qué preguntas responde?

e Cuadl esla razén de ser?: declaracion de la Mision

e (A donde se desea llegar?: Vision estratégica

e ;Que se hace bien? ¢Qué se desea hacer?: Proposiciones, objetivos estratégicos.

e ;Como se llega a ese futuro?: Plan de accion; Reglamento de evaluacion.

8  Definiciones de Plan Estratégico segin autores. (2013). Publicado en la pagina:

http://renatamarciniak.wordpress.com/2013/01/07/que-es-un-plan-estrategico/.
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2.2.5.2. Estrategia

Una estrategia es un conjunto integrado de decisiones que posicionan a una compafiia o
institucién dentro de un sector para obtener mejores resultados en el largo plazo.

2.2.5.3. Pasos para realizar un Plan Estratégico

Los pasos que se deben seguir en un Plan Estratégico, son aquellas tareas que se deben hacer
para asegurarse de que las decisiones a tomar son las correctas**.
El proceso se compone de tres pasos:

1. Visualizar ¢a donde se desea llegar?

2. Entender ¢cémo y donde esta?

3. Trazar el camino que lo lleve de un estado al otro.

1. Visualizar ¢a donde se desea llegar?

Antes de empezar un proceso de cambio, o sea, al realizar un plan hay que tener claro hacia
donde se quiere llegar, para ello es necesario definir tres cosas: mision, vision y valores.
e Misidn: Es una frase que refleja la razén de ser de la empresa, negocio o institucion.
e Vision: Es un concepto mucho mas concreto. Indica donde se quiere que la compafia
se posicione en un tiempo determinado.
e Valores: Consiste en un conjunto de principios que indican el codigo de conducta y el

marco dentro del que la empresa se compromete a actuar para conseguir su vision.

2. Entender ¢cémo esta la empresa?

Para entender la situacion actual de la empresa, es necesario analizarla interna vy
externamente.
e Analisis interno: Consiste principalmente en sus procesos. Sobre todo, qué sabe
hacer bien y en qué aspectos deberia mejorar.
e Analisis externo: Se refiere a lo que esta pasando o puede pasar en el entorno dentro

del horizonte temporal al que se refiere la estrategia que pueda afectar positiva o

* Diaz, Antonio. ¢Qué es y como se hace un plan estratégico? Publicado en diciembre 2011, en la pagina:
http://www.blogtrw.com/2011/12/que-es-y-como-se-hace-un-plan-estrategico/.

59



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

negativamente. Los factores mas importantes son: econdmicos, sociales, politicos,

medioambientales, tecnologicos y legales.

El resultado de este analisis se suele resumir en un modelo muy conocido como es el analisis
FODA, donde se detallan los aspectos internos (Fortalezas y Debilidades) y externos

(Oportunidades y Amenazas).

Las matrices EFI (Evaluacion de Factores Internos) y EFE (Matriz de Evaluacion de Factores

Externos) suministran una base para evaluar la situacion interna y externa.

e Pasos para el desarrollo de una matriz EFI:
v" Identificar las fortalezas y debilidades claves.
v Aplicar una ponderacion que vaya desde 0,0 (sin importancia) hasta 1,0 (gran
importancia) a cada factor, lo que representa el peso que tiene cada uno dentro
de la evaluacion. La suma de dichas ponderaciones deben totalizar 1,0.
v" Dar una calificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:
= Una debilidad importante (1)
= Una debilidad menor (2)
= Una fortaleza menor (3)
= Una fortaleza importante (4)
v Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para establecer el resultado
ponderado para cada variable.
v Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el

resultado ponderado para toda la organizacion.

e Pasos para el desarrollo de una matriz EFE:
v"Identificar las oportunidades y amenazas decisivas para la empresa.
v Aplicar una ponderacion que vaya desde 0,0 (sin importancia) hasta 1,0 (gran
importancia) a cada factor, lo que representa el peso que tiene cada uno dentro
de la evaluacion. La suma de dichas ponderaciones deben totalizar 1,0.
v" Dar una calificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:
= Una amenaza importante (1)

= Una amenaza menor (2)
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= Una oportunidad menor (3)
= Una oportunidad importante (4)
v Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para establecer el resultado
ponderado para cada variable.

v Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el

Luego de realizar estas matrices se debera elaborar la matriz IE (Interna-Externa), la cual

servira de diagndstico y direccionamiento de las estrategias a plantear.

e Pasos para elaborar la matriz IE (Interna y Externa)
v Tomar el total ponderado de la matriz EFI y ubicarlo en el eje x.
v" Tomar total ponderado de la matriz EFE y ubicarlo en el eje y.
v Identificar el cuadrante en el cual se encuentra la empresa.
v" Definir el tipo de estrategia que se deberia utilizar en base a lo siguiente:
= Celdas I, IT y IV: “Crecer y construir” estrategias intensivas e
integrativas.
= Celdas III, V y VII: “Conservar y mantener” la penetracion en el
mercado y el desarrollo del producto.
= Celdas VI, VIII y IX: “Cosechar o desinvertir” — atrincheramiento,

desprendimiento o desinversion.

3. Trazar el camino que lo lleve de un estado al otro.

Este paso consiste en trazar el camino que une a la situacién deseada (punto 1) con la

situacion actual (punto 2).
e Formular las estrategias: Es definir aquellos aspectos claves en los que se tiene que
centrar la empresa o institucién para conseguir lo que se ha propuesto. Es decir

identificar las decisiones que hay que tomar.

La formulacion de las estrategias se las puede establecer en la Matriz FO FA DO DA.
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Para completar la formulacion de la estrategia, el plan debe contener también aspectos que

ayuden a la implantacion. Estos son:

o El Mapa Estratégico: que es una representacion grafica de los objetivos estratégicos
a conseguir ligados por relaciones causa efecto, que sirve para explicar cémo se
lograra la estrategia.

o EI Balanced Scorecard: esta basado en cuatro perspectivas (financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje/crecimiento) formando un conjunto cohesionado e
interdependiente, con objetivos e indicadores interrelacionados y formando un flujo de
causa y efecto.

« Cuadro de Mando Integral (CMI): Robert Kaplan y David Norton* plantean que el
CMI es un sistema de la administracion que va mas alla de la perspectiva financiera
con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa. Se detallan
las estrategias por sus diferentes perspectivas, con los indicadores, medios, resultados
y responsables.

e Proyeccion Econdmica del Plan: Se detallan las actividades, recursos y los costos

que se requeriran en cada estrategia.

2.3. Marco legal

Existen varias leyes, ordenanzas y disposiciones que estan vinculadas con el desarrollo de las
actividades comerciales, y a las cuales deben sujetarse los comerciantes informales del sector
“’Bahia La Milagrefia”.

2.3.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador:

Trabajo
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de

realizacidn personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras

* Kaplan, Robert S. and David P. Norton, The Balanced Scorecard: Translating Strategy Into Action,Boston,
MA: Harvard Business School Press, 1996.

62


http://www.blogtrw.com/2010/11/de-la-conceptualizacion-a-la-ejecucion/

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y
sera deber y responsabilidad primordial del Estado. El Estado garantizara y hara efectivo el
ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan
trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda

forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios (se mencionan
aquellos relacionados al proyecto):
1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacién del subempleo y el
desempleo.
2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles.
3. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
Art. 329.- Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado en
espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones. Se prohibe toda forma de

confiscacion de sus productos, materiales o herramientas de trabajo.

Deberes y responsabilidades

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos (se
mencionan los que se encuentran enfocados al proyecto):
1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.
2. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los tributos

establecidos por la ley.

Gobiernos Autbnomos Descentralizados

Art. 241.- La Planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos

los gobiernos autbnomos descentralizados.
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Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley (se mencionan las competencias vinculadas al
proyecto):
4. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y
rural.
5. Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el canton.
6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su

territorio cantonal.

Régimen de Desarrollo

Capitulo 1: Principios Generales, se hace referencia a los derechos y obligaciones de los

ecuatorianos en los siguientes articulos:

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion

del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion. La planificacién propiciara la equidad social y territorial, promovera la

concertacion, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerird que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen
efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia arménica con la

naturaleza.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos (se mencionan los

objetivos enfocados al proyecto):
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1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades
de la poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule
las actividades socio culturales, administrativas, econdmicas y de gestion, y que

coadyuve a la unidad del Estado.

Soberania econémica

Art. 283.- El sujeto econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objeto garantizar la produccion y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

Politica comercial

Art. 304.- La politica comercial tendré los siguientes objetivos (se mencionan aquellos que
forman parte del proyecto):
1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

Sistema financiero

Art. 310.- El sector financiero publico tendrd como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara
de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores
productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.
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2.3.2. Ley de Equidad Tributaria

La Asamblea Constituyente de la Republica del Ecuador luego de considerar que: “el sistema
tributario ecuatoriano debe procurar que la base de la estructura impositiva se sustente en
aquellos impuestos que sirvan para disminuir las desigualdades y que busguen una mayor

46 o] 28 de diciembre

Jjusticia social” aprobo la “Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria
del 2007, la misma que fue publicada en el Registro Oficial No. 242 y entrd en vigencia a
partir del 30 de diciembre del mismo afio.

El capitulo 4 de la “Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria”, trata sobre el Régimen

Impositivo Simplificado.

Régimen Impositivo Simplificado

Art. 97.1- Establécese el Régimen Simplificado (RS)*’ que comprende las declaraciones de
los Impuestos a la Renta y al Valor Agregado, para los contribuyentes que se encuentren en

las condiciones previstas en este titulo y opten por éste voluntariamente.

Art. 97.2.- Contribuyente sujeto al Régimen Simplificado.- Para efectos de esta Ley, pueden

sujetarse al Régimen Simplificado los siguientes contribuyentes:

a) Las personas naturales que desarrollen actividades de produccién, comercializacién y
transferencia de bienes o prestacion de servicios a consumidores finales, siempre que los
ingresos brutos obtenidos durante los Gltimos doce meses anteriores al de su inscripcién, no
superen los sesenta mil dolares de Estados Unidos de América (USD $ 60.000) y que para el
desarrollo de su actividad econdmica no necesiten contratar a mas de 10 empleados;

b) Las personas naturales que perciban ingresos en relacion de dependencia, que ademas
desarrollen actividades econdmicas en forma independiente, siempre y cuando el monto de
sus ingresos obtenidos en relacion de dependencia no superen la fraccion basica del Impuesto
a la Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%), contemplada en el Art. 36 de la Ley de

Régimen Tributario Interno Codificada y que sumados a los ingresos brutos generados por la

% ey Reformatoria para la Equidad Tributaria (2007). Publicada en la pagina: www.sri.gob.ec.

* Extracto de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI). Base Legal del RISE. Publicado en la
pagina web: www.sri.gob.ec
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actividad econdmica, no superen los sesenta mil ddlares de los Estados Unidos de América
(USD $ 60.000) y que para el desarrollo de su actividad econdmica no necesiten contratar a

mas de 10 empleados; v,

c) Las personas naturales que inicien actividades econémicas y cuyos ingresos brutos anuales

presuntos se encuentren dentro de los limites maximos sefialados en este articulo.

Art. 97.4.- Inscripcion, Renuncia y Cese de Actividades.- Los contribuyentes que retnan las

condiciones para sujetarse a éste régimen, podran inscribirse voluntariamente en el Régimen
Impositivo Simplificado y, por tanto, acogerse a las disposiciones pertinentes a este régimen,
para lo cual el Servicio de Rentas Internas implantara los sistemas necesarios para la
verificacion y control de la informacion proporcionada por el solicitante. El Servicio de
Rentas Internas rechazara la inscripcion, cuando no se cumplan con los requisitos establecidos

en la presente Ley.

La Administracion Tributaria, de oficio, podré inscribir a los contribuyentes que retnan las
condiciones para sujetarse a este Régimen y que no consten inscritos en el Registro Unico de

Contribuyentes.

Los contribuyentes, a partir del primer dia del mes siguiente al de su inscripciéon en el
Régimen Impositivo Simplificado, estaran sujetos a este Régimen y al cumplimiento de sus

respectivas obligaciones.

Mediante renuncia expresa, el contribuyente inscrito podra separarse del Régimen Impositivo
Simplificado, lo cual surtira efecto a partir del primer dia del mes siguiente. En caso de que el
contribuyente cese sus actividades econdmicas, debera dar de baja los comprobantes de venta

no utilizados y suspender temporalmente el Registro Unico de Contribuyentes.
La cancelacion o suspension del Registro Unico de Contribuyentes por terminacion de

actividades economicas, conlleva la terminacion de la sujecion al Régimen Impositivo

Simplificado.
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Los agentes econdmicos que no se adhieran 0 no sean aceptados a este Régimen, cumpliran
con sus obligaciones tributarias y demas deberes formales, conforme lo establece el Cddigo

Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno y demés normativa aplicable.

Art. 97.5.- Categorizacidon o Re categorizacion.- Los contribuyentes del Régimen Impositivo

Simplificado, al momento de su inscripcion, solicitaran su ubicacion en la categoria que le

corresponda, segun:

a) Su actividad econdmica;

b) Los ingresos brutos obtenidos en los ultimos doce meses anteriores a la fecha de la

inscripcion;

¢) Los limites maximos establecidos para cada actividad y categoria de ingresos;

d) Para las personas naturales que trabajan en relacion de dependencia y que, ademas, realizan
otra actividad econdmica, sus ingresos brutos comprenderan la suma de los valores obtenidos

en estas dos fuentes de ingresos; v,

e) Las personas naturales que inicien actividades econémicas, se ubicaran en la categoria que
les corresponda, segun la actividad econémica, los limites maximos establecidos para cada
actividad y categoria de ingresos, y los ingresos brutos que presuman obtener en los proximos

doce meses.

Si al final del ejercicio impositivo, el contribuyente registra variaciones sensibles frente a los
limites establecidos para la categoria en la que se hubiere registrado, previa solicitud del
contribuyente y Resolucion del Servicio de Rentas Internas, se reubicara al contribuyente en
la categoria correspondiente. La Administracion Tributaria, previa Resolucion, excluira del
Régimen Impositivo Simplificado a aquellos contribuyentes cuyos montos superen los sesenta
mil dolares anuales (60.000 USD), sin perjuicio de que el contribuyente, una vez superados

dichos montos comunique su renuncia expresa al Régimen Impositivo Simplificado.
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Art. 97.6.- Categorias.- De acuerdo con los ingresos brutos anuales, los limites maximos
establecidos para cada actividad y categoria de ingresos y la actividad del contribuyente, el
Sistema Simplificado contempla siete (7) categorias de pago, de las cuales se presenta en la

siguiente tabla la correspondiente a la actividad de comercio:

Cuotas RISE 2011 — Actividad Comercial

ACTIVIDAD DE COMERCIO
INTERVALOS DE INGRESOS | INTERVALOS DE INGRESOS
CATEGORIA ANUALES MENSUALES PROMEDIO MCI’E#\JIS-UI—QL

INFERIOR SUPERIOR INFERIOR SUPERIOR
1 0,00} 5000,00| 0,00| 417,00 1,17
2 500,000  10000,00| 417,00| 833,00 350
3 10001,00] 2000000 833,00| 1667,00| 7,00
4 20001,00]  30000,00] 1667,00| 2500,00] 12,84
5 30001,00f 4000000 2500,00] 3333,00| 1751
6 40001,000  50000,00| 3333,00] 4167,00| 23,34
7 50001,000 6000000 4167,00| 5000,00] 30,34

Fuente: www.sri.gob.ec

Las tablas precedentes seran actualizadas cada tres afios por el Servicio de Rentas Internas,
mediante resolucién de caracter general que se publicara en el Registro Oficial, de acuerdo a
la variacion anual acumulada de los tres afios del indice de Precios al Consumidor en el Area
urbana (IPCU), editado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) al mes de
noviembre del ultimo afio, siempre y cuando dicha variacion supere el 5%. Los valores

resultantes se redondearan y regiran a partir del 1 de enero del siguiente afio.

Los contribuyentes incorporados en el Régimen Impositivo Simplificado podran solicitar a la
Administracion tributaria una deduccién del 5% de la cuota correspondiente a su categoria,
por cada nuevo trabajador bajo contrato vigente, que se encuentre debidamente afiliado en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al dia en sus pagos. EI SRI autorizara luego de la
correspondiente revisién, la deduccién correspondiente, cuyo valor acumulado no podra

superar el 50% del total de la cuota mensual.

El contribuyente cumplird con el pago de las cuotas en forma mensual, a partir del mes
siguiente al de su inscripcion en el Régimen Simplificado y hasta el mes en que se produzca la

renuncia, exclusion o cancelacion. Los contribuyentes inscritos podran cancelar sus cuotas por
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adelantado durante el ejercicio impositivo. Las suspensiones temporales de la actividad
econdémica por cualquier causa no eximen el cumplimiento de las obligaciones por los

periodos que correspondan.

En aquellos casos en que la fecha de inscripcion al Régimen Simplificado por parte de
contribuyentes ya registrados en el RUC no coincida con el mes de enero de cada afio, el
contribuyente debera cumplir con sus obligaciones tributarias conforme lo dispuesto en el

Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

En aquellos casos en que la fecha de renuncia o exclusién al Régimen Simplificado de
contribuyentes ya acogidos a este sistema no coincida con el mes de diciembre de cada afio, el
contribuyente deberd cumplir con el pago anticipado de sus obligaciones tributarias por
aquellos meses subsiguientes a la renuncia o exclusion del Régimen Impositivo Simplificado

hasta el término del periodo fiscal.

La suspension temporal del RUC solicitada por el contribuyente acogido al sistema, no podra
aprobarse por un plazo inferior a tres meses o superior a un afio y suspende por igual plazo la

obligacion de pago de las cuotas correspondientes.

Art. 97.7.- Crédito Tributario.- EI IVA pagado por los contribuyentes del Régimen

Simplificado en sus compras no les genera en caso alguno crédito tributario.

El crédito tributario generado como contribuyentes del régimen general no podra ser utilizado
luego de su inclusion al Régimen Impositivo Simplificado. El IVA pagado mientras se
encuentre dentro del Régimen Impositivo Simplificado, no sera utilizado como crédito

tributario luego de la renuncia o exclusion de este Régimen.

Art. 97.8.- Retencién de Impuestos.- Los contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo

Simplificado, no pagaran anticipo de impuesto a la Renta y en sus ventas o prestaciones de
servicios, no seran objeto de retenciones en la fuente por Impuesto a la Renta ni por el

Impuesto al VValor Agregado IVA.

Art. 97.9.- Comprobantes de venta.- Los contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo

Simplificado, que cumplan con sus obligaciones tributarias seran autorizados por el SRI

Gnicamente para emitir notas o boletas de venta; o, tiquetes de maquina registradora, sin que
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en ellos se desglose el IVA y en los que deberad consignar obligatoriamente y de manera pre

impresa la leyenda: “Contribuyente sujeto a Régimen Impositivo Simplificado”.

Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Impositivo Simplificado deberan dar de
baja los comprobantes de venta autorizados antes de su adhesion al régimen, que no hubieren
sido utilizados. Cuando el contribuyente renuncie o sea excluido del Régimen Impositivo

Simplificado, no podra emitir los comprobantes de venta que no hayan sido utilizados.

Los comprobantes de venta emitidos por contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo

Simplificado no daran derecho a crédito tributario de I\VA a sus adquirentes o usuarios.

Los contribuyentes inscritos en este régimen solicitaran facturas por sus adquisiciones 4e
bienes y contrataciones de servicios. Si las adquisiciones o contrataciones de servicios fueran
efectuadas a otros contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo Simplificado, solicitaran que
se les identifique en la respectiva nota o boleta de venta haciendo constar su nombre y su

numero de registro.

Los contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado mantendran en sus

establecimientos los documentos que sustenten sus adquisiciones.

Los comprobantes de las compras y ventas que realicen deberan ser archivados por los

contribuyentes en la forma y en condiciones que establezca el Servicio de Rentas Internas.

Art. 97. 10.- Presentacion de Declaraciones y Reqistro.- Los contribuyentes que retnan las

condiciones previstas en la presente Ley deberan inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), no estardn obligados a llevar contabilidad y no presentaran

declaraciones de Impuesto a la Renta, ni del Impuesto al VValor Agregado (IVA).

Art. 97.11.- Recategorizacidn de oficio.- El Servicio de Rentas Internas modificara de oficio,

previa Resolucion, la ubicacion de los sujetos pasivos del Régimen Simplificado, cuando se

establezca que:
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a) Sus ingresos brutos acumulados o sus adquisiciones de bienes o servicios en el ejercicio

impositivo anterior exceden del limite superior de la categoria en la que esté ubicado;

b) El valor de depdsitos o inversiones, de las adquisiciones de mercaderias 0 insumos para la
comercializacion o produccion de bienes o servicios, de bienes muebles o inmuebles, haga
presumir que el nivel de ingresos del contribuyente no corresponde con el de la categoria en la

que se encuentra ubicado; v,

c) La actividad econdmica ejercida por el contribuyente, sea diferente con la actividad

declarada en el Registro Unico de Contribuyentes.

Esta recategorizacion serd notificada al contribuyente, quien debera justificar objetivamente
ante la Administracion sus operaciones en un plazo maximo de 20 dias o pagar la cuota

correspondiente a la nueva categoria, a partir del mes siguiente de la fecha de notificacion.

Art. 97.12.- Exclusion.- El Servicio de Rentas Internas excluira de este Régimen a los

contribuyentes, cuando:

1) Sus ingresos brutos, acumulados en el ejercicio impositivo anterior, superen los sesenta mil
(US$ 60.000) ddlares;

2) Sus adquisiciones durante el ejercicio impositivo anterior exceda de sesenta mil (US$
60.000) dolares. Lo dispuesto en el presente numeral no sera aplicable a los contribuyentes

gue inician actividades, durante el primer afio de operaciones;

3) Desarrollen alguna de las actividades econdmicas por las que no puedan acogerse al

Régimen Simplificado;
4) Se encuentren en mora de pago de seis 0 mas cuotas; y,
5) Por muerte o inactividad del contribuyente.

La recategorizacion o exclusion efectuada por parte del Servicio de Rentas Internas debera ser
notificada al contribuyente y se aplicara con independencia de las sanciones a las que hubiere
lugar. Las impugnaciones que los contribuyentes inscritos realicen, en ejercicio de sus

derechos, no tendréan efecto suspensivo.
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Mediante la exclusién, el contribuyente serd separado del Régimen Impositivo Simplificado,

lo cual surtira efecto a partir del primer dia del mes siguiente.

Art. 97.13.- Auditoria.- La verificacion de las operaciones de los contribuyentes inscritos en
el Régimen Impositivo Simplificado, procedera conforme las disposiciones del Codigo

Tributario y demas normas pertinentes.

Art. 97.14.- Sanciones.- La inobservancia a los preceptos establecidos en éste titulo, dara
lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en el Cédigo Tributario y en la Disposicion
General Séptima de la Ley No. 99-24 para la Reforma de las Finanzas Publicas, publicada en
el Suplemento del Registro Oficial N° 181 del 30 de abril de 1999 y demas sanciones

aplicables.

Son causales adicionales de clausura de un establecimiento por un plazo de siete dias,

aplicables a los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo Simplificado, las siguientes:

1) No actualizar el RUC respecto de sus establecimientos y la actividad econdmica ejercida.
La clausura se mantendra luego de los siete dias, hasta que el infractor haya cumplido con la

obligacion de actualizar su registro, sin perjuicio de la aplicacion de la multa que corresponda.

2) Encontrarse retrasados en el pago de tres 0 mas cuotas. La clausura se mantendra luego de

los siete dias, hasta que el infractor haya cumplido con el pago de las cuotas correspondientes.

3) Registrarse en una categoria inferior a la que le corresponda, omitir su recategorizacion o
su renuncia del Régimen. La clausura se mantendra luego de los siete dias, hasta que el

infractor haya cumplido con su recategorizacion o renuncia de ser el caso.

4) No mantener los comprobantes que sustenten sus operaciones de ventas y compras

aplicadas a la actividad, en las condiciones que establezca el Servicio de Rentas Internas.

La imposibilidad de ejecutarse la sancion de clausura no obsta la aplicacion de la sancién

pecuniaria que corresponda.
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Para la aplicacion de la sancion de clausura, se seguird el procedimiento establecido en el
literal b) de la Disposicion General Séptima de la Ley N° 99-24 publicada en el Suplemento
del Registro Oficial N° 181 del 30 de abril de 1999.

Art. 97.15.- Normativa.- El Servicio de Rentas Internas establecera la forma, plazos y lugares

para la inscripcion, pago, categorizacion, recategorizacion y renuncia del presente Régimen.

2.3.3. Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD)

El Art. 547 del COOTAD dispone:
“Estan obligados a obtener la patente y, por ende, el pago anual del impuesto de que
trata el articulo anterior, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion
municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades comerciales,

. . . . T . 1,48
industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales

En la legislacion ecuatoriana la patente municipal es considerada como un impuesto que debe
ser pagado por todos aquellos que realicen cualquier actividad de orden econémico. ES uno
de los requisitos que deben tener los propietarios de los negocios para el funcionamiento de

sus actividades dentro de un cantén.

El impuesto de patente grava al capital con el que opera el sujeto pasivo dentro de cada
canton, siendo sujetos pasivos todas las personas naturales, juridicas civiles o mercantiles y
sociedades de hecho que ejerzan actividades comerciales, industriales, financieras y de

servicios.

El sujeto activo de este impuesto es el municipio de cada canton, el cual es el ente acreedor
del tributo, es el titular del derecho de crédito, sobre el que puede ejercer su pretension de

cobro.

*8 Registro Oficial No. 303, Suplemento del dia martes 19 de octubre del 2010, P4g. 99
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2.4. Marco conceptual

Buen vivir: Satisfaccion plena de las necesidades bésicas de toda la poblacion.

Comercio: Actividad socioeconémica consistente en el intercambio de bienes y servicios, sea

para su uso, su venta o transformacion.

Crédito: Es una operacion financiera donde una persona presta una cantidad determinada de
dinero a otra persona llamada deudor, en la cual este Gltimo se compromete a devolver la

cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas.

Desempleo: es el ocio involuntario de una persona que desea encontrar trabajo, situacion en
la que se encuentran las personas que teniendo edad, capacidad y deseo de trabajar no pueden

conseguir un puesto de trabajo viéndose sometidos a una situacion de paro forzoso.

Economia informal: Es la actividad econémica oculta, por razones de evasion fiscal o de

control administrativo.

Empleo: Es la concrecion de una serie de tareas a cambidn de una retribucidn pecuniaria

denominada salario.

Equidad: Es un valor de connotacién social que se deriva de lo entendido también por
igualdad. Se trata de la constante busqueda de la justicia social, la que asegura a todas las
personas condiciones de vida y de trabajo digno e igualitario, sin hacer diferencias entre unos

y otros a partir de la condicidn social, sexual o de género, entre otras.

Formalizar: Hacer que una cosa cumpla las condiciones necesarias o los requisitos legales

establecidos para llevarla a cabo.

Impuestos: El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en

favor del acreedor tributario) regido por derecho puablico.

Legalizar: Hacer legal una cosa.
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Poblacion Economicamente Activa (PEA): Esta conformada por las personas de 10 afios y
mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia, o que no laboraron, pero
tuvieron empleo (ocupados), o bien, aquellas personas que no tenian empleo, pero estaban

disponibles para trabajar y buscaban empleo (desocupados).

Plan estratégico: Es un documento de consenso donde se concretan las grandes decisiones

que van a orientar la marcha de una empresa hacia la gestion excelente.

Subempleo: Situacién econdmica en la que la mano de obra no esta empleada o aprovechada

en su totalidad o lo esta por debajo de su cualificacion profesional.

Trabajo: Actividad o dedicacion que requiere un esfuerzo fisico o mental.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de la investigacion

El tipo de investigacion que se utilizard para la elaboracién del presente proyecto es la
investigacion cuantitativa, la misma que permite examinar los datos de manera cientifica, o
maés especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo

de la estadistica.

Legalizar el comercio informal es un aspecto de gran relevancia y extremadamente amplio
para analizar, por ello, se busca aportar con alternativas de generacion de empleo que lleven a
los comerciantes informales a un nivel de concienciacion Optimo que permita ingresar al
sistema comercial de forma legal, ajustandose a las leyes del Ecuador en lo que respecta a

comercio y tributacion.,

El estudio se lleva a efecto en el area del comercio informal y bajo las reglamentaciones que
lo rigen, precisamente en el campo de la generacion de empleo y desarrollo socioeconémico

local, planteado a través del Plan Nacional del Buen Vivir para el periodo 2013 — 2017.

Los métodos utilizados en la realizacién del proyecto fueron los siguientes:
e Método Histdrico.- Se analizaron los hechos veridicos y la trayectoria concreta del
fendomeno, lo que permitié detectar una aproximacion de cuantos informales existen

en el canton Milagro.

e Meétodo Inductivo.- Con este método se pudo recoger datos para luego analizarlos,
clasificarlos e interpretarlos y obtener conclusiones generales para enfocarlos en la

investigacion que se esta realizando.

e Método Deductivo.- Se utiliz6 este método para realizar un analisis de los factores
sociales, culturales y econdmicos para llegar a descomponer y clasificar el problema

del comercio informal.
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Método analitico-sintético.- Es un método filosofico dualista por medio del cual se
llega a la verdad de las cosas, primero se separan los elementos que intervienen en la
realizacion de un fendomeno determinado (el comercio informal en la denominada
“Bahia La Milagrena”), despues se retnen los elementos que tienen relacion légica

entre si, hasta completar y demostrar la verdad del conocimiento.

Meétodo estadistico.- Consiste en una serie de procedimientos para el manejo de los
datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. En este proyecto se realizaran

tablas estadisticas para presentar y analizar los datos proporcionados en las encuestas.

Dicho manejo de datos tiene por propoésito la comprobacion, en una parte de la
calidad de una o varias consecuencias verticales deducidas de la hipétesis general de
la investigacion. ElI método estadistico tiene las siguientes etapas: recoleccion

(medicion), recuento (computo), presentacion, descripcion y analisis.

3.2. Poblacion y muestra

Se validaron las muestras aplicando un método probabilistico ya que este se basa en el

principio de equiprobabilidad, es decir, aquellos en que todos los individuos tienen la misma

probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra.

3.2.1.Validacioén del tamafo de la muestra

Se tomd la férmula de poblacion finita, puesto que se conoce el tamafio de la poblacion. A

continuacion se detallan las dos encuestas que se realizaron en esta investigacion:

3.2.1.1. Tamafio de la muestra para la encuesta dirigida a los comerciantes informales

asentados en el sector de la denominada “Bahia La Milagreiia”

Para determinar el tamafio de la muestra, partiendo de que la poblacion es finita, se utilizo la

siguiente formula:

NZg, P(1 - P)
" (N—De?+2Z, P(1—P)

n
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Donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion correspondiente a los comerciantes informales asentados en el

sector de la denominada “Bahia La Milagrena”
Zq.2:  Nivel de confianza elegido, Z,, = 1,96
P: Probabilidad de ocurrencia de un evento, P = 0,5

e: Error maximo, (1-e) da un nivel de confianza de 95%

Con el fin de determinar el tamafio de la muestra, se han considerado los siguientes datos:

N = 400

Zop = 1,96
P = 0,50
e = 0,05

Aplicando la formula de la ecuacién anteriormente descrita, se obtiene que la muestra sea la

siguiente:

~ (400)(1,96)2(0,5)(0,5)
™= 164 — 1)(0,05)% + (1,96)2(0,5)(0,5)

- 384,16

"= 09975 + 09604
384,160

" ="19579

n =196
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3.2.1.2. Tamafo de la muestra para la encuesta dirigida a la poblacién milagrefia, en

edades comprendidas entre 20 y 64 afios

La poblacion objetivo a investigar estd definida por los habitantes del sector urbano del

canton Milagro, en edades comprendidas entre 20 y 64 afos.

Para determinar el tamafio de la muestra, partiendo de que la poblacion es finita, se utilizo la

siguiente formula:

2
NZa/ZP(l —P)

TN Dez+ 7%, P(1-P)
Donde:
n: Tamafio de la muestra
N: Tamafio de la poblacion correspondiente a los habitantes del sector urbano del cantén

Milagro, de edades comprendidas de 20 a 64 afios*. (Anexo 1)
Zyn.  Nivel de confianza elegido, Z,, = 1,96
P: Probabilidad de ocurrencia de un evento, P = 0,5

e: Error maximo, (1-e) da un nivel de confianza de 95%

Con el fin de determinar el tamafio de la muestra, se han considerado los siguientes datos:

N = 71.579
Zop = 1,96
P = 0,50
e = 0,05

Aplicando la formula de la ecuacion anteriormente descrita, se obtiene que la muestra sea la

siguiente:

9 poblacién tomada del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda 2010, “Clasificacién de la poblacion urbana y
rural del canton Milagro por grupos de edad”. Publicada en: www.inec.gob.ec.
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B (71.579)(1,96)2(0,5)(0,5)
~ (71.579 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

687444716
"= 178945 + 0,9604

| 68.744,16
"= 179.9054
n = 382

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se eligié a la encuesta como técnica para la obtencién de los datos necesarios en esta
investigacion, la cual permite recopilar informacion a través de un instrumento denominado
cuestionario a un universo 0 muestras especificas. En el presente proyecto se realizaron dos
encuestas a través de dos cuestionarios elaborados en base a las variables de investigacion, de

tal forma que sea factible la verificacion de la hip6tesis planteada.

La encuesta es uno de las téecnicas més utilizadas en la investigacion porque permite obtener

amplia informacion de fuentes primarias.

Se consider6 el empleo de la encuesta porque la poblacion a trabajar es muy amplia, de ahi la
necesidad de reducirla a través de una muestra representativa que se obtuvo con la aplicacion
de una férmula cientifica. Trabajar con la muestra permitié ser mas precisos en el trabajo,
dirigirse directamente a informantes calificados de primer orden, procesar los datos sin

alteraciones algunas; y, por lo tanto interpretarlos y analizarlos de manera concreta.

El instrumento utilizado es el cuestionario, el cual se utiliza para recabar, cuantificar,

universalizar y finalmente, comparar la informacién recolectada, a través de una serie de
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preguntas sobre un tema determinado. Los cuestionarios elaborados para las dos encuestas

que se realizaron en el presente proyecto se presentan en los anexos 2y 3.

Los cuestionarios que forman parte de las dos encuestas se efectuaron en base a una escala de
Likert>®, denominada asf por Rensis Likert, quien publicé en 1932 un informe donde describia
su uso. Es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de
uso mas amplio en encuestas para la investigacion, la cual mide las actitudes de los
encuestados, donde se ofrece un conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios

ante los cuales se solicita la reaccion (favorable o desfavorable) de los individuos.

3.3.1. Validacion de los instrumentos

La validacion de los cuestionarios de las encuestas se realizd aplicando previamente encuestas
piloto, que tiene por objetivo corregir posibles errores o mejorar la verdadera encuesta,

determina la idoneidad y aplicacion de la encuesta definitiva.

Las encuestas piloto tanto para los comerciantes informales como para la poblacién urbana
del canton Milagro se realizaron el 18 de agosto del 2013, a un grupo de 25 personas por cada
encuesta, lo que ayudo a determinar si las preguntas formuladas en los cuestionarios eran
claras y de facil entendimiento. Luego de esto, se realizaron las correcciones respectivas,
elaborandose las encuestas definitivas, las cuales se entregaron a la Econ. Rosa Espinoza
Toalombo, catedratica de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal de
Milagro, quien de manera desinteresada colabor6 en la revision, correccién y mejora del
formato de las encuestas. Para la constancia de la validacion la Econ. Espinoza emitio un
informe con cronograma de actividades (anexo 4) y certificacion de validacion (anexo 5). La

hoja de vida se presenta en el anexo 6.

3.4. Recursos: cronogramas y presupuesto
3.4.1. Recursos Instrumentales

Para un mejor andlisis de los recursos instrumentales utilizados en el desarrollo del presente

proyecto, se clasificaron en dos grupos: fungibles y permanentes.

*% Sanchez, F. y otros (1998). Psicologia Social. Editorial McGraw-Hill. Madrid.
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3.4.1.1. Recursos Fungibles

Para la elaboracion del proyecto de investigacion se emplearon los siguientes recursos:

RECURSOS FUNGIBLES

Resmas de hojas, tamafio A4

Esferos, marcadores resaltadores y lapices

Cuadernos

Servicio de fotocopiado

Servicio de empastado

Tinta para impresora

Carpetas

Clips pequefios y clips mariposas

3.4.1.2. Recursos Permanentes

Los recursos permanentes que se necesitaron para el desarrollo del proyecto, son los

siguientes:

RECURSOS PERMANENTES
Computador portatil

Impresora tinta continua

Dispositivos de almacenamiento 4 GB

3.4.1.3. Otros recursos

En la elaboracion del proyecto se necesitaron otros recursos, detallados a continuacion:

OTROS RECURSOS

Servicio de movilizacion

Servicio de telefonia celular

Servicio de internet
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3.4.2. Presupuesto

Para la elaboracion del proyecto se incurri6 en gastos fungibles, permanentes y otros mas, los

mismos que se detallan junto con sus respectivos costos:

Cuadro 3
Presupuesto de gastos para elaboracion del proyecto
COSTO COSTO
CONCEPTO el UNITARIO| TOTAL

A) RECURSOS FUNGIBLES
Resmas de hojas, tamafio A4 6 $400| $ 24,00
Esferos, marcadores resaltadores y lapices 12 $050| $ 6,00
Cuadernos 2 $250| $ 5,00
Servicio de fotocopiado 250 $005/ $ 12,50
Servicio de empastado 2 $30,00| $ 60,00
Tinta para impresora 4 $10,00| $ 40,00
carpetas 6 $050| $ 3,00
Clips pequefios y clips mariposas 3 $180| $ 5,40

Subtotal | $ 155,90
B) RECURSOS PERMANENTES
Computador portatil 1/$ 50000|$ 500,00
Impresora tinta continua 11$ 31500 $ 315,00
Dispositivos de almacenamiento 4 GB 2| $ 800 | $ 16,00

Subtotal | $ 831,00
C) OTROS RECURSOS
Servicio de movilizacion 20 $ 500 | $ 100,00
Servicio de telefonia celular (12 meses) 12($ 1000 $% 120,00
Servicio de internet (12 meses) 12($ 1500 % 180,00

Subtotal | $ 400,00

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS| $ 1.386,90

Elaborado por: Los autores
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3.4.3. Cronograma

Cuadro 4

Cronograma de actividades para la realizacion del proyecto de investigacion

JL AGO SEP ocT | Nov DIC ENE FEB MAR AR | MAY | N L AGO SEP ocT

0L B A AL L A A A AL

ACTIVIDADES

Blsqueda y seleccion de datos

Recopiacion de informacion técnica, organizacional y legal
Sintesis y sistematizacion bibliografica

Muestreo (aleatorio) simple

Elaoraciin de hase de datos de la poblacion en estudio
Elaboracion de encuestas

Aplicacion de encuestas

Tabulacion de encuestas

Andliss de encuestas

Elaboracion de cuadros estadisticos de la muestra
Procesamiento de datos

Redaccion del proyecto de investigacion

(Guia tutorial presencial (revision y correcciones)

Guia tutorial virual (revision y correcciones)

Revision del borrador previo a a elaboracion del proyecto fiel
Redaccion del proyecto final

ENTREGA DEL PROYECTO FINAL

Elaborado por: los autores
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3.5. Tratamiento a la informacion, procesamiento y analisis

3.5.1. Elaboracion de cuestionarios

En la elaboracion de los dos cuestionarios que se realizaron para la presente investigacion se

tomaron en cuenta las siguientes equivalencias:

e Muy de acuerdo
e De acuerdo

e Indeciso

e En desacuerdo

e Muy en desacuerdo

e Muy satisfactorio

e Satisfactorio

e Medianamente satisfactorio

e Poco satisfactorio

e Nada satisfactorio

e Muy Optimas

e Optimas

e Medianamente dptimas

e Escasamente dptimas

e Nada 6ptimas

Ademas existen preguntas que presentan opciones multiples que permiten una eleccién mas

precisa para el investigador, evitando el sesgo en el momento de interpretar los resultados

dados por los informantes calificados.

3.5.2. Informantes

La investigacion para la realizacion del presente proyecto se sustenté en fuentes de

informacion primaria y secundaria. La primaria en la investigacion de campo y la secundaria

en la documental.
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Generar una actividad comercial satisfactoria a la comunidad y que propenda el desarrollo
socioeconomico, debe partir de la observancia y aplicacion de aspectos establecidos por las
leyes y normatividades; es decir por la legislacion vigente que lleva a especificar quiénes
seran los informantes calificados: 1) Comerciantes informales asentados en el sector de la
denominada “Bahia La Milagrefia”; y, 2) Poblacién milagreia de edades comprendidas entre

20y 64 afios™.

3.5.2.1. Informantes 1. Comerciantes informales de la denominada “Bahia La
Milagreiia”
Se formularon encuestas dirigidas a los comerciantes informales que se asientan en el sector
de la denominada “Bahia La Milagrefia”, en el actual periodo (2013), para determinar las
condiciones en que ejercen sus actividades en la actualidad y conocer si estan dispuestos a
recibir una propuesta que les permita seguir realizando el comercio pero rigiéndose a la
normativa legal, para asi no so6lo cumplir con las obligaciones establecidas en la ley sino
también obtener beneficios como el acceso a créditos, lo cual lograra hacer que sus pequefios
negocios crezcan y con ello la posibilidad de ampliarlos para ofrecer trabajo a otras personas

desempleadas.

3.5.2.2. Informantes 2: Poblacion urbana del cantén Milagro

Estos informantes fueron sometidos a encuestas, considerando hombres y mujeres de 20 a 64
afios de edad, independientemente de cualquier otra variable de segmentacion geografica,
demogréfica y psicogréafica. El objetivo de realizar una encuesta a estos informantes es
conocer la percepcion que tienen ellos sobre la problematica del comercio informal asentado
en el sector de la denominada “Bahia La Milagrefia” y si consideran necesario que se
formulen estrategias que permitan mejorar la situacion actual por el bienestar de los

comerciantes y de la ciudadania en general.

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, estos se transformaron en

informacion de gran relevancia al ordenarse, procesarse, tabularse e interpretarse, para ello

> Poblacién obtenida en la pagina web: www.inec.gob.ec, del Gltimo Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

87


http://www.inec.gob.ec/

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

fue necesario del uso de herramientas como Excel, de esta forma se pudo distribuir los
resultados en base a frecuencias absolutas y relativas, que llevaron la informacion cualitativa
a transformarse en cuantitativa para de forma certera emitir un andlisis y opinion acerca de la

veracidad de la hipotesis.

Desde el momento que se aplicaron las encuestas se efectu6 un acompafiamiento a los
encuestados a fin de evitar errores en la interpretacion de las preguntas, asi se disminuyo el
sesgo de los resultados, cabe recalcar que no se generd influencia de ningan tipo por parte de

los encuestadores.

La encuesta dirigida a la poblacion se efectué en diversas partes de la ciudad evitando
distorsionar los resultados, en caso de los comerciantes se precisd quiénes eran informales

asentados en el sector de la “Bahia La Milagrefia”.

En la investigacion, el nimero de encuestas efectivamente realizadas fueron las siguientes:
164 comerciantes informales, asentados en el sector de la “Bahia La Milagrefia” y 382

habitantes urbanos del cantén Milagro en edades comprendidas entre 20 y 64 afios.

Los resultados de la tabulacién de los datos correspondientes a la investigacion que se realizd

a los comerciantes informales de “Bahia La Milagrefia”, se detallan en el anexo 7.

Los resultados de la tabulacién de los datos correspondientes a la investigacion que se realizo
a los habitantes del sector urbano (20 a 64 afios de edad), del cantén Milagro, se detallan en

el anexo 8.

De esta manera se procede a sustentar el trabajo de campo y las opiniones en relacion a la

hipdtesis y su veracidad.
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3.6. Presentaciony resultados

3.6.1. Encuesta dirigida a comerciantes informales asentados en la denominada

“Bahia La Milagreiia”

Pregunta 1:
(Reconoce usted que la actividad comercial que realiza en este sector (“Bahia La

Milagrefia”), se encuentra al margen de la ley y por lo tanto es considerada como comercio

informal?
Tabla 1
Reconocimiento del comercio informal por parte de comerciantes
Alternativas | f fr fra
Sl 120| 61,22% 61,22%
NO 76| 38,78% 100,00%
TOTAL 196 | 100,00%
Grafico 4
Reconocimiento del comercio informal por parte de comerciantes
m Sl = NO
Elaborado por: Los autores
Andlisis:

El 61% de los comerciantes informales encuestados reconoce que la actividad comercial que

realizan no cumple con las normas legales, por otra parte; el 39% alega que su trabajo no es
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informal, muchos de ellos se niegan a aceptar tal situacion puesto que indican que para ellos

ser informales es trabajar con mercaderia robada y manifiestan que esa no es su situacion.

Pregunta 2:
¢Cual es el motivo por el cual decidié dedicarse a actividades comerciales de manera
informal?
Tabla 2
Motivos que llevan a ejercer el comercio informal
Alternativas f fr fra
Despido de trabajo 14 7,14% | 7,14%
Ingresos insuficientes 67 34,18% | 41,33%
Insatisfaccion en el trabajo anterior 8 4,08% | 45,41%
Estaba desempleado 44 22,45% | 67,86%
Problemas de salud o familiares 11 5,61% | 73,47%
Migracién 11 5,61% | 79,08%
Deseos de independizacion 31 15,82% | 94,90%
Otros 10 5,10% | 100,00%
TOTAL 196| 100,00%
Gréfico 5

Motivos que llevan a ejercer el comercio informal
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Elaborado por: Los autores
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Andlisis:

En el grafico se puede observar que la mayor causa por la cual los comerciantes informales
del sector de “Bahia La Milagrefia” tomaron la decision de dedicarse a dichas actividades es
porque sus ingresos no eran suficientes para solventar sus necesidades basicas y las de sus
familias (34,18%); seguidos a dicho motivo se encuentran el desempleo y el deseo de
independizarse representando el 22,45% y 15,82% respectivamente. Con un menor
porcentaje (7,14%) se encuentra el despido de trabajo anterior, estos encuestados indicaban
que al quedarse sin empleo y frente a la necesidad de obtener ingresos decidieron invertir el
poco dinero que les dieron (en algunos casos) como liquidacion comprando mercaderia para
ser vendida en la bahia. Problemas de salud, insatisfaccion con el trabajo anterior, migracion
y otros son motivos que representan menor incidencia en el comercio informal del

mencionado sector.

Pregunta 3:
Su actividad consiste en ofrecer:
Tabla 3
Tipo de productos que se ofertan en “Bahia La Milagreiia”
Alternativas f fr fra
Bienes 180 91,84% | 91,84%
Servicios 16 8,16% | 100,00%
TOTAL 196| 100,00%
Gréfico 6

Tipo de productos que se ofertan en “Bahia La Milagrefia”
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Elaborado por: Los autores
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Anélisis:

Se aprecia claramente que el mayor numero (91,84%) de los comerciantes ubicados en el
sector se dedican a ofrecer bienes y en menor porcentaje ofrecen sus servicios. Cabe aclarar
que en Milagro existen muchos comerciantes que ofrecen sus servicios de manera informal,

pero en el sector de “Bahia La Milagrefia” predomina la venta de articulos de gran variedad.

Pregunta 4:
Indique si su actividad comercial esta relacionada con:

Tabla 4

Articulos y servicios ofertados en “Bahia La Milagrefia”

Alternativas f fr fra
Venta de ropa 76 38,78% | 38,78%
Venta de calzado 52 26,53% | 65,31%
Venta de articulos de bazar 23 11,73%| 77,04%
Venta de discos compactos 11 5,61% | 82,65%

Venta de viveres 8 4,08% | 86,73%

Venta de comida y bebidas preparadas 4 2,04% | 88,78%

Disefio de tatuajes 4 2,04% | 90,82%

Reparacién de electrodomésticos 5 2,55% | 93,37%

Servicio de relojeria 7 3,57% | 96,94%

Otros 6 3,06% | 100,00%
TOTAL 196| 100,00%

Grafico 7
Articulos y servicios ofertados en “Bahia La Milagrefia”

Elaborado por: Los autores
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Analisis:

Se comprueba que en el sector de la bahia en estudio, las ventas tanto de ropa (38,78%) como
de calzado (26,53%) encabezan la lista de productos y servicios que se ofrecen a los
consumidores. En menores porcentajes se encuentran articulos de bazar, discos compactos,
viveres, alimentos preparados y servicios como disefio de tatuajes, reparacion de

electrodomésticos, arreglos de relojes y otros.

Pregunta 5:
Si se le presentasen alternativas para legalizar la actividad comercial que actualmente la

realiza de manera informal, estaria dispuesto(a) a tomarlas:

Tabla 5
Disposicion de los comerciantes a alternativas de legalizacion
Alternativas | f fr fra
Sl 178| 90,82%| 90,82%
NO 18 9,18% | 100,00%
TOTAL 196 | 100,00%
Gréfico 8

Disposicidn de los comerciantes a alternativas de legalizacion
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Elaborado por: Los autores
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Andlisis:

Al preguntarles directamente a los comerciantes informales, si estarian dispuestos a tomar
alternativas que les ofrezca legalizar la actividad que realizan, se constaté que gran parte de
los encuestados (90,82%) aceptarian la propuesta, ya que estdn conscientes que las
condiciones en que realizan el comercio actualmente no son las mas adecuadas. Por otra
parte, el 9,18% no aceptaria la propuesta de trabajar en base al cumplimiento de la ley, ya sea
por temor al cambio o porque simplemente se sienten conformes con la manera y condiciones

en que han venido ejerciendo sus actividades durante mucho tiempo.

Pregunta 6:
El espacio fisico que utiliza para su actividad comercial, le permiten efectuar una labor en
términos:
Tabla 6
Condiciones del espacio fisico de “Bahia La Milagrefia”
Alternativas f fr fra
Muy satisfactorio 8 4,08% | 4,08%
Satisfactorio 38 19,39% | 23,47%
Medianamente satisfactorio 50 2551% | 48,98%
Poco satisfactorio 81 41,33% | 90,31%
Nada satisfactorio 19 9,69% | 100,00%
TOTAL 196| 100,00%
Gréfico 9

Condiciones del espacio fisico de “Bahia La Milagrefia”
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Elaborado por: Los autores
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Andlisis:

El 41,33%, es decir el mayor porcentaje de los comerciantes informales encuestados
consideran que el espacio fisico en el que ejercen sus actividades es poco satisfactorio.
Ademas de lo que se puede observar a simple vista, varios comerciantes acotaron que trabajar
en espacios muy reducidos y expuestos a la intemperie los perjudica, especialmente en épocas
de lluvias ya que tienen que dejar de laborar porque de lo contrario sus productos se dafiarian.
El 23,47% vy el 25,51% manifiestan que el espacio fisico es satisfactorio y medianamente
satisfactorio segun su apreciacion. Un 9,69% se encuentra totalmente inconforme con el lugar

donde realizan su comercio; y, sélo el 4,08% creen que el sitio es muy satisfactorio.

Pregunta 7:
Si le propusieran reubicarlo en un lugar que le brinde condiciones 6ptimas, tanto a usted como

a los consumidores, estaria dispuesto a aceptar:

Tabla 7
Disposicion de comerciantes informales para ser reubicados
Alternativas f fr fra
Muy de acuerdo 133 67,86% | 67,86%
De acuerdo 55 28,06% | 95,92%
Indeciso 7 3,57% | 99,49%
En desacuerdo 1 0,51% | 100,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00% | 100,00%
TOTAL 196 100,00%
Gréfico 10

Disposicion de comerciantes informales para ser reubicados
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Elaborado por: Los autores

95



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

Anélisis:

En el gréafico se aprecia claramente que el mayor porcentaje; es decir el 67,86% esta muy de
acuerdo con la propuesta de reubicacién en un lugar que le brinde mejores condiciones para
ejercer sus actividades comerciales. So6lo 7 comerciantes informales encuestados, que
representan el 3,57% se encuentran indecisos, y es practicamente nulo el niUmero de personas

en desacuerdo con dicha propuesta.

Pregunta 8:
Cree usted, que si se legalizara el comercio del sector de la denominada “Bahia La
Milagrefia”, habria mayores posibilidades de que sus comerciantes tengan acceso a créditos

financieros legales y de esta manera crecer:

Tabla 8
Consideracion de beneficios que obtendrian con la legalizacion
Alternativas f fr fra
Muy de acuerdo 146 74,49% | 74,49%
De acuerdo 48 24,49% | 98,98%
Indeciso 2 1,02% | 100,00%
En desacuerdo 0 0,00% | 100,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00% | 100,00%
TOTAL 196| 100,00%
Gréfico 11

Consideracion de beneficios que obtendrian con la legalizacion
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Elaborado por: Los autores
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Anadlisis:

El 99% de la poblacion (74,49% muy de acuerdo y 24,49% de acuerdo) cree que al ser
legalizados, tendrian mayores posibilidades de acceder a créditos financieros, que junto con

una buena capacitacion podrian darle un buen uso a esos préstamos, los cuales servirian para

invertirlos en mercaderia y asi mejorar sus ingresos.

Pregunta 9:

En caso de tener la oportunidad de legalizar su actividad y acceder a créditos, tomaria esta

opcion:

Tabla 9
Disposicion a la legalizacion en base a los beneficios como el acceso a créditos
Alternativas | f fr fra
Si 186| 94,90% | 94,90%
NO 10| 5,10% | 100,00%
TOTAL 196 | 100,00%
Grafico 12

Disposicion a la legalizacién en base a los beneficios como el acceso a créditos
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Elaborado por: Los autores
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Analisis:

Luego de haber observado en la pregunta anterior, que la mayoria de la poblacion estaba
consciente que al ser legalizados obtendrian beneficios como el acceso a créditos financieros,
se les consulto si estarian dispuestos a tomar la propuesta de legalizacién viéndolo desde ese
punto de vista. Ldgicamente los resultados fueron los esperados, el 94,90% de los
comerciantes informales encuestados respondi6é que afirmativamente tomarian la propuesta,
algunos mencionaban que hasta ahora s6lo pueden obtener préstamos por parte de los
chulqueros, quienes se aprovechan de su necesidad para luego lucrarse de manera desmedida
con el cobro de elevadas tasas de interés; en algunos casos llegando a trabajar solo para pagar

las altas deudas y en otros casos llegando a perder sus pocos bienes o0 mercaderia.

Los comerciantes alegan que al trabajar al margen de la ley se encuentran desamparados y les
toca asumir los grandes riesgos que corren al recurrir al chulco para obtener un préstamo, que
pese a ser considerado como delito de usura segin la legislacion ecuatoriana, no ha
disminuido sino al contrario cada vez va en aumento y ven precisamente a los comerciantes

informales como clientes favoritos para brindar sus “servicios”.

Pregunta 10:
Considera usted, que al poner en marcha un plan estratégico que permita la legalizacion del
comercio informal, se promoveria el crecimiento de este sector y la generacion de plazas de

empleo:

Tabla 10

Consideracion de un plan de legalizacion como propuesta para generacion de empleo

Alternativas f fr fra
Muy de acuerdo 168 85,71% | 85,71%
De acuerdo 27 13,78% | 99,49%
Indeciso 1 0,51% | 100,00%
En desacuerdo 0 0,00% | 100,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00% | 100,00%
TOTAL 196| 100,00%
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Grafico 13

Consideracién de un plan de legalizacion como propuesta para generacién de empleo
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Elaborado por: Los autores

Andlisis:

El 85,71% de los comerciantes informales encuestados, estan completamente de acuerdo con

que la puesta en marcha de un plan estratégico para legalizar la actividad que realizan, traeria

muchos beneficios como el crecimiento del sector y con ello se podria llegar a generar plazas

de trabajo para mas personas que actualmente se encuentran desempleadas.

3.6.2. Encuesta dirigida a la poblacion milagrefia:

Pregunta 1:

Las condiciones del comercio, asentado en el sector de la denominada “Bahia La Milagrefia”,

pueden calificarse como:

Tabla 11
Condiciones del comercio en “Bahia La Milagreiia”
Alternativas f fr fra
Muy dptimas 14 3,66% | 3,66%
Optimas 32 8,38% | 12,04%
Medianamente éptimas 96 2513% | 37,17%
Escasamente dptimas 102 26,70% | 63,87%
Nada 6ptimas 138 36,13% | 100,00%
TOTAL 382| 100,00%
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Grafico 14

Condiciones del comercio en “Bahia La Milagreiia”
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Elaborado por: Los autores

Andlisis:

En el grafico se aprecia claramente que los mayores porcentajes los tienen las opciones:
mediana, escasa y nada optimas, los cuales suman el 88% aproximadamente del total de
personas encuestadas. Esto significa que la mayoria coinciden en que las condiciones en que
se genera el comercio en el sector de la denominada “Bahia La Milagrefia” no son las mas

adecuadas para la actividad que ahi se realiza.

Pregunta 2:

El trato por parte de los comerciantes informales hacia los consumidores, que acuden al sector

es:
Tabla 12
Atencidn al cliente por parte de comerciantes informales
Alternativas f fr fra
Muy satisfactorio 40 10,47% | 10,47%
Satisfactorio 75 19,63% | 30,10%
Medianamente satisfactorio 89 23,30% | 53,40%
Poco satisfactorio 107 28,01% | 81,41%
Nada satisfactorio 71 18,59% | 100,00%
TOTAL 382| 100,00%
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Grafico 15

Atencion al cliente por parte de comerciantes informales
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Anélisis:

El mayor porcentaje de los encuestados (46,60%) indican que es poco y nada satisfactorio el
trato que reciben por parte de los comerciantes informales que se encuentran asentados en el
sector de “Bahia La Milagrefia”, de ahi que resultaria conveniente capacitarlos para que
puedan mejorar en atencion al cliente y con ello incentivar a que mas consumidores acudan a
esta zona para realiza sus compras. Por otro lado, un 30% considera que el trato que han
recibido al hacer sus compras en el sector, estdn dentro de las categorias: muy satisfactorio
(10,47%) vy satisfactorio (19,63%), algunos de ellos manifestaron que se sienten a gusto al
acudir al sector porque conocen desde hace muchos afios a ciertos comerciantes que les
brindan confianza para adquirir lo que desean.

Pregunta 3:

Las condiciones de salubridad y seguridad, en que se realiza el comercio en el sector son:
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Condiciones de salubridad y seguridad
Alternativas f fr fra
Muy satisfactorias 6 157% | 1,57%
Satisfactorias 27 7,07%| 8,64%
Medianamente satisfactorias 86 22,51% | 31,15%
Poco satisfactorias 128 33,51% | 64,66%
Nada satisfactorias 135 35,34% | 100,00%
TOTAL 382| 100,00%
Gréfico 16

Condiciones de salubridad y seguridad
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Elaborado por: Los autores

Anélisis:

El grafico muestra claramente, que la mayoria de las personas encuestadas (91,36%)
consideran que las condiciones de salubridad y seguridad se encuentran en el rango de
medianamente a nada satisfactorias. Esta respuesta es razonable, puesto que solo al observar
el sector a simple vista, los transelntes se pueden dar cuenta que hay basura por todas partes.

En tiempo de invierno la situacién es mas preocupante al quedar agua estancada en las calles
y aceras emanando olores putrefactos. A esto se suma que cerca al sector de “Bahia La
Milagrefia” se encuentran ubicados los mercados “Central” y “La Dolorosa” donde se
expenden viveres sin ningun control sanitario acumulandose gran cantidad de desperdicios,

tanto solidos como liquidos.
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Con respecto a la seguridad, el elevado numero de asaltos en la zona se ve reflejado en los

resultados de las encuestas, ya que sbélo se pueden observar a unos cuantos policias

municipales, quienes no brindan las garantias necesarias para poder realizar las compras con

confianza.

Pregunta 4:

Desde su punto de vista, el comercio informal ocasiona desorden e inseguridad en la ciudad:

Tabla 14
El comercio informal ocasiona desorden e inseguridad en el sector
Alternativas f fr fra
Muy de acuerdo 146 38,22% | 38,22%
De acuerdo 133 34,82% | 73,04%
Indeciso 75 19,63% | 92,67%
En desacuerdo 17 4,45% | 97,12%
Muy en desacuerdo 11 2,88% | 100,00%
TOTAL 382| 100,00%
Grafico 17

El comercio informal ocasiona desorden e inseguridad en el sector
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Elaborado por: Los autores
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Anélisis:

Aproximadamente el 75% de la poblacion (38,22% muy de acuerdo y el 34,82% de acuerdo)
afirma que el comercio informal provoca desorden, reflejado en el caos vehicular y peatonal
que se observa. Se dificulta mucho el transito, especialmente por las calles y avenidas
principales del canton, ya que se concentran vendedores informales en puestos fijos y
semifijos, quienes sin ningun control realizan el comercio en plena via publica. A estos se
suman los ambulantes, a quienes se los encuentra distribuidos por todas partes, en aceras,
semaforos, paradas de buses, entre otros lugares (segun ellos estratégicos para el expendio de
sus productos) sin importarles el malestar que ocasionan.

Pregunta 5:

Considera usted como buena alternativa de organizacion, un plan estratégico para la
legalizacién de los comerciantes informales:

Tabla 15
Percepcidn de la poblacion sobre el plan estratégico para la legalizacion
Alternativas f fr fra
Muy de acuerdo 213 55,76% | 55,76%
De acuerdo 82 21,47% | 77,23%
Indeciso 58 15,18% | 92,41%
En desacuerdo 17 4,45% | 96,86%
Muy en desacuerdo 12 3,14% | 100,00%
TOTAL 382| 100,00%
Grafico 18

Percepcidn de la poblacion sobre el plan estratégico para la legalizacion
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Analisis:

Més de la mitad de las personas que accedieron a la encuesta (55,76%), estan completamente
de acuerdo con que un plan estratégico que les permita legalizarlos seria una buena alternativa
para organizarse y mejorar su situacion actual. Menos del 10% no estan de acuerdo con la

propuesta y solo un 15,18% se mostraron indecisos.

Pregunta 6:

Para usted, el comercio formal es un generador de plazas de trabajo:

Tabla 16
Percepcidn de la poblacién sobre el comercio como generador de empleo
Alternativas f fr fra
Muy de acuerdo 162 42,41% | 42,41%
De acuerdo 127 33,25% | 75,65%
Indeciso 59 15,45% | 91,10%
En desacuerdo 24 6,28% | 97,38%
Muy en desacuerdo 10 2,62% | 100,00%
TOTAL 382| 100,00%
Gréfico 19

Percepcion de la poblacion sobre el comercio como generador de empleo
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Andlisis:

Més del 75% de los informantes (42,41% muy de acuerdo y 33,25% de acuerdo), estiman que
el comercio realizado formalmente es generador de plazas de trabajo. Esta situacion es
aceptada, ya que los milagrefios conocen y reconocen que el canton Milagro tiene como

principal actividad econdmica el comercio, el cual se aprecia en todo su territorio.

Son muchas las familias milagrefias que viven del comercio formal y que se dedican a esta
actividad desde muchos afios atras; de ahi nace la idea de proponer que los actualmente
comerciantes informales legalicen su actividad, ya que traeria grandes beneficios para ellos y

sus familias como crecer econémicamente e incluir en esta actividad a mas personas.

Pregunta 7:
Promover estrategias de legalizacion del comercio informal, es parte de la responsabilidad

social de los profesionales y de las instituciones de educacién superior:

Tabla 17
Promover la legalizacion del comercio informal como responsabilidad social
Alternativas f fr fra
Muy de acuerdo 218 57,07% | 57,07%
De acuerdo 71 18,59% | 75,65%
Indeciso 62 16,23% | 91,88%
En desacuerdo 12 3,14% | 95,03%
Muy en desacuerdo 19 4,97% | 100,00%
TOTAL 382 100,00%
Grafico 20

Promover la legalizacion del comercio informal como responsabilidad social

Elaborado por: Los autores

106



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

Andlisis:
El 57% de las personas encuestadas se mostraron completamente de acuerdo con que, tanto
profesionales como instituciones de educacion superior deberian interesarse en proponer

estrategias de legalizacién para el comercio informal.

Si bien, los gobiernos (central y autdbnomo) son quienes deberian dar solucion a problemas
como los generados por esta actividad mediante una normativa clara y apropiada, son todos
los ciudadanos quienes deben aportar con ideas y propuestas para que la situacion actual de
este sector cambie y de esta manera lograr consigo el tan anhelado “buen vivir” que debe ser

planificado y no improvisado, como se menciona en el Plan Nacional 2013-2017.

3.6.3. Resultados
Después de haber procesado los datos en base a la informacion compilada, segun a juicio de

los autores se puede dar a conocer los siguientes resultados de la investigacion:

En el desarrollo del proyecto investigativo se obtuvo informacion documental que sumada a la
informacion de campo a través de las encuestas a los comerciantes informales del sector de la
denominada “Bahia La Milagrefia” y a la poblacion urbana del canton Milagro, comprendida
entre 20 y 64 afios; muestra como el comercio informal se ha ido arraigando en la ciudad, en

especial en sectores céntricos considerados estratégicos para realizar sus ventas.

Tanto comerciantes informales como habitantes milagrefios son conscientes de los problemas
gue se generan a causa del ejercicio de estas actividades realizadas sin el cumplimiento de las
leyes. Problemas como caos vehicular, peatonal, insalubridad e inseguridad son unos de los
gue mas aquejan a la ciudadania, a esto se le suma el no pago de permisos municipales y
evasion de impuestos que pone en desventaja a quienes si trabajan conforme la ley lo

determina.
Por otro lado, la parte positiva es que este tipo de comercio sirve para generar ingresos a

muchas personas, quienes por distintas razones, han encontrado en esta actividad la

oportunidad de satisfacer sus necesidades basicas y las de sus familias.
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En la actualidad se puede apreciar en el cantén Milagro, una gran cantidad de comerciantes
informales a quienes las autoridades les han ofrecido, en multiples ocasiones, reubicarlos y
ofrecerles un mejor ambiente de trabajo, tanto para ellos como para quienes acuden a estos
sitios a realizar sus compras, sin que esto se haya cumplido y ocasionando que el problema de

desorden se incremente dia a dia.

En didlogo informal con trabajadores del G.A.D. del canton Milagro, se pudo conocer que
existen proyectos de reconstruccion de mercados para reubicar a vendedores asentados en la
via publica del centro de la ciudad. Pero esto no es suficiente, puesto que en otras ocasiones
ya se ha reubicado a muchos comerciantes informales sin que el problema sea solucionado en
su totalidad, para ello es necesario que los comerciantes sean debidamente informados y
capacitados sobre los beneficios, obligaciones y derechos que obtendran al laborar de manera

formal.

De ahi la importancia, del presente proyecto de disefiar un plan estratégico que permita que
estos comerciantes informales encuentren una manera mas digna de ejercer su actividad,
cumpliendo con sus obligaciones y acogiéndose a los derechos que la ley determina, donde no

solo ellos seran los beneficiados sino también toda la comunidad milagrefia.

3.6.4. Viabilidad o factibilidad de la investigacién
Garantizar el trabajo digno en todas sus formas, es uno de los objetivos nacionales propuestos
por el Gobierno en el Plan Nacional para EI Buen Vivir 2013-2017, donde indica claramente

que: “El Buen Vivir se planifica, no se improvisa”.

En el mencionado Plan, una de las politicas que se establecen es: “Profundizar el acceso a
condiciones dignas para el trabajo, la reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el
cumplimiento de los derechos laborales”, la cual tiene entre sus lineamientos estratégicos:
“Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad, especialmente mecanismos
enfocados a remover barreras de entrada al sector formal, asi como a simplificar el pago de

impuestos y la aplicacion del codigo tributario”.

Tomando en consideracion que el gobierno ecuatoriano tiene como una de sus metas ofrecer

condiciones mas dignas a quienes actualmente se encuentran en la informalidad, como es el
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caso de los comerciantes del sector en estudio, y agregando a esto que el Municipio del cantén
Milagro tiene como interés reubicar a dichos informales y que actualmente no cuenta con
ningun proyecto especifico, se considera viable la realizacion del presente proyecto que

servird para conseguir los objetivos planteados.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE TESIS

4.1. Titulo:

“LEGALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL ASENTADO EN EL SECTOR “BAHIA
LA MILAGRENA” DEL CANTON MILAGRO COMO UNA ALTERNATIVA PARA
GENERAR EMPLEO”

4.2. Justificacion de la propuesta

Definido el problema es fundamental plantear alternativas que permitan alcanzar no sélo el
ordenamiento del comercio informal para mejorar de esta manera el transito y circulacion
peatonal, salubridad y seguridad, sino también la concienciacion del comerciante informal, de
tal manera que se pueda disminuir el temor a la tributacion, para crear comerciantes formales
convencidos de los beneficios que trae consigo el trabajar de manera legal, como es acceder a
créditos formales para que tengan mas oportunidades de crecer y esto a su vez en un mediano

o largo plazo sirva para generar mas plazas de trabajo.

Cuéntos comerciantes por trabajar de manera informal no se encuentran afiliados y jamas han
accedido a los servicios que brinda el IESS, encontrandose desprotegidos ante cualquier
enfermedad o riesgo de trabajo; tampoco cuentan con el derecho a las prestaciones que otorga

esta entidad.

Asi mismo, el comerciante informal no tiene acceso a créditos por parte de alguna entidad
financiera ya que no cuentan con los requisitos necesarios, perdiendo de esta manera la

oportunidad de que su negocio crezca y con ello sus ingresos aumenten.

Actualmente la Municipalidad de Milagro llegd a un acuerdo con una gran cantidad de
comerciantes establecidos en las calles Garcia Moreno entre 9 de Octubre y Vargas Torres, a
quienes, de manera infrahumana, los hacinaron en el terminal terrestre. A otro grupo los
reubicaron en el malecon que es una de las pocas zonas regeneradas y donde quedan todavia

pocos arboles y vegetacion que ayudan al ecosistema.
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La problematica es latente, la falta de planificacion y de estudios técnicos en esta ciudad, es lo

que lleva a elaborar este proyecto de investigacion.

El reubicarlos sin ser debidamente capacitados para que puedan competir en un mercado
donde empieza a imperar la calidad en los servicios, llevara a que el informal quede fuera del
gran mercado de consumo. La globalizacion y las nuevas tecnologias son las que hacen

desaparecer incluso a las microempresas que no se adaptan al cambio.

Por estas razones, se considera necesario elaborar este proyecto dirigido no s6lo a los
comerciantes informales de la denominada “Bahia La Milagrefia” del canton Milagro sino

también que sirva como programa piloto para el resto de comerciantes.

4.3. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para generar empleo a los comerciantes informales asentados en el
sector de la denominada “Bahia La Milagrefia”, ubicado en el canton Milagro, en base a la

normativa de la legislacién ecuatoriana.

4.4. Objetivos especificos

e Determinar las actividades informales que se desarrollan en la denominada “Bahia La
Milagrefia” mediante la aplicacion de encuestas.

e Conocer la percepcidon de la poblacion milagrefia respecto al comercio informal.

e Establecer las estrategias de legalizacion del comercio informal.

e Efectuar una proyeccion econdémica de las actividades comprendidas en el plan

estratégico propuesto.

4.5. Hipdtesis de la propuesta

El disefio de un plan estratégico que promueva la legalizacion del comercio informal,
asentado en el sector de la denominada “Bahia La Milagrefia”, ubicado en la calle Garcia
Moreno entre 12 de Febrero y Miguel Valverde, contribuira a generar una actividad comercial
en 6ptimas condiciones que beneficiard a la comunidad milagrefia y se proyectard como

alternativa para generar fuentes de empleo bajo la normatividad legal del comercio.

111



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Facultad de Ciencias Econémicas

“Legalizacion del comercio informal”
Johanna Méndez - Mentor NUfiez

4.6. Listado de contenidos y flujo de la propuesta

10.

11.

12.

Tema
Mision
Vision
Valores Corporativos
Diagnostico de la Situacion Actual
5.1. Analisis FODA
5.1.1. Fortalezas
5.1.2. Oportunidades
5.1.3. Debilidades
5.1.4. Amenazas
Evaluacion de Factores Internos y Externos
6.1. Evaluacion de Factores Internos: Matriz EFI
6.2. Evaluacion de Factores Externos: Matriz EFE
6.3. Matriz IE (Evaluacién Interna y Externa)
Matriz FO FA DO DA (FODA cruzado)
Mapa de Relaciones Estratégicas
Balanced Scorecard
Cuadro de Mando Integral
Proyeccién Econdémica del Plan
Plan de accion para el proceso de legalizacion

12.1. Procedimiento del plan de legalizacion
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4.7. Desarrollo de la propuesta

4.7.1. Tema

“LEGALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL ASENTADO EN EL SECTOR “BAHIA
LA MILAGRENA” DEL CANTON MILAGRO COMO UNA ALTERNATIVA PARA
GENERAR EMPLEO”

PERIODO 2014 — 2016

4.7.2. Mision

Disefiar un Plan Estratégico para fomentar la legalizacion de los comerciantes informales del
sector “Bahia La Milagrefia” para que trabajen en base a las leyes establecidas, 1o que
permitird contribuir al mejoramiento de sus actividades comerciales realizando un trabajo en

condiciones dignas.

4.7.3. Vision

En el lapso de tres afios conseguir la legalizacion de todos los comerciantes informales
asentados en el sector de la denominada “Bahia La Milagrefia”, y que sirva de ejemplo para
crear nuevos sitios que permitan a los comerciantes informales cambiar la situacién precaria

en la que realizan sus actividades.

4.7.4. Valores corporativos

Los valores juegan un rol importante en el desarrollo de las empresas. Estos se juzgan como

ideales 0 modelos que esperan alcanzar los trabajadores.
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El presente proyecto tiene los siguientes valores:

Disciplina en el cumplimiento de la ley, lo cual garantiza la estabilidad en todo

negocio.

e Responsabilidad para ejercer un comercio formal.

e Respeto hacia sus clientes, ofreciéndoles orden, salubridad y seguridad.

e Trabajo organizado, que permita el crecimiento personal, familiar y social.

e Responsabilidad social, para ejercer un comercio justo.

4.7.5. Diagnéstico de la situacion actual

4.7.5.1. Analisis FODA

Se realiz6 el analisis FODA del comercio informal, asentado en el sector de la denominada
“Bahia La Milagrefia”, con el objetivo de identificar las caracteristicas més relevantes del
problema y asi poder tomar decisiones que permitan mejorar la situacion actual de los

comerciantes informales.

Para ello se detallan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas:

4.75.1.1. Fortalezas

e Excelente ubicacion.

e Gran afluencia de consumidores.
e Variedad de productos ofertados.
e Precios bajos o aceptables.

e Trabajo con apoyo familiar.
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4.7.5.1.2. Oportunidades

e Incremento de nuevos clientes.

e Recibir capacitacion para comercializar sus productos dentro de la normativa legal.
e Ofrecer un mejor trato a sus clientes.

e Mejorar el ambiente de trabajo para brindar seguridad e higiene.

e Acceder a créditos financieros legales.

e Posibilidad de crecer e incrementar sus ingresos.

e Crear mas plazas de empleo.

4.7.5.1.3. Debilidades

e Falta de capacitacion.

¢ No existe control de precios.

e Condiciones precarias tanto para los comerciantes como para los consumidores.
e Inseguridad.

e Insalubridad.

e Caos vehicular y peatonal.

e No emiten comprobantes de venta.

e No ofrecen garantia de los productos que se expenden.

e No hay un control adecuado por parte del Municipio del canton.

e Falta de motivacion de los comerciantes.

4,7.5.1.4. Amenazas

e Estan constantemente expuestos al desalojo y a los cambios de regeneracion urbana
planeados por el Municipio del canton

e Incremento de la competencia con la creacién de nuevos mercados, centros
comerciales y bahias populares

e Mayores exigencias por parte de los consumidores

e Aumento de comerciantes ambulantes en el sector, lo que crea conflictos y rivalidad.

115



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

4.7.6. Evaluacion de factores internos y externos

4.7.6.1. Evaluacion de Factores Internos (Matriz EFI)

Cuadro 5
Matriz EFI
p VALOR
No. FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERADO
1 Excelente ubicacion 0,10 4 0,40
2 | Gran afluencia de consumidores 0,10 4 0,40
3 Variedad de productos ofertados 0,03 3 0,09
4 | Precios bajos o aceptables 0,10 4 0,40
5 | Trabajo con apoyo familiar. 0,02 4 0,08
) VALOR
No. DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERADO
1 Falta de capacitacion 0,10 1 0,10
2 | No existe control de precios 0.10 2 0,20
3 | Condiciones precarias tanto para los
comerciantes como  para los 0,10 2 0,20
consumidores
4 Inseguridad 0,05 2 0,10
5 Insalubridad 0,05 1 0,05
6 Caos vehicular y peatonal 0,05 1 0,05
7 | No emiten comprobantes de venta 0,02 2 0,04
8 | No ofrecen garantia de los productos 0.05 1 0.05
gue se expenden
9 | No hay un c_ontrol adecl:uado por parte 0,03 ’ 0,06
del Municipio del canton
10 | Falta _ de motivacion de los 0.10 5 0.20
comerciantes.
1,00 2,42

Elaborado por: Los autores

Andlisis:

Al mantener estos valores, el 2,42 significa que se tienen fortalezas importantes, que se las
emplea pero en un nivel muy bajo, por lo tanto no se sacan provecho de ellas, lo cual se debe
a gue no se manejan en un nivel adecuado las debilidades, las mismas que deben eliminarse
para potenciar los puntos fuertes que posee la denominada “Bahia La Milagrefia”, en ese

momento se estara sacando ventaja de factores como la ubicacién y constante afluencia de
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clientes, aspectos que serian los mayores motivadores para que los negocios informales

cambien y opten por la formalidad de sus operaciones.

4.7.6.2. Evaluacion de Factores Externos (matriz EFE)

Cuadro 6
Matriz EFE
No. OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION Ol
PONDERADO
1 Incremento de nuevos clientes 0,10 4 0,40
2 | Recibir capacitacion para
comercializar sus productos dentro 0,13 4 0,52
de la normativa legal
3 | Ofrecer un mejor trato a sus clientes 0,12 3 0,36
4 M_ejorar el amblente _de_ trabajo para 0,05 3 0,15
brindar seguridad e higiene
5 | Acceder a créditos financieros
legales 0,10 4 0,40
6 Pos[bllldad de crecer e incrementar 0,03 3 0,09
sus ingresos
7 Crear mas plazas de empleo. 0,07 3 0,21
. VALOR
No. AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERADO
1 | Estan constantemente expuestos al
desalojo y a los cambios de
regeneracion urbana planeados por B 2 Rt
el Municipio del cantén
2 | Incremento de la competencia con
la creacion de nuevos mercadgs, 0,07 2 0,14
centros comerciales y bahias
populares
3 Mayore_s exigencias por parte de los 0,10 1 0,10
consumidores
4 | Aumento de comerciantes
ambulantes en el sector, lo que crea 0,13 2 0,26
conflictos y rivalidad.
1,00 2,83

Elaborado por: Los autores

Anélisis:
Los resultados demuestran que existen potencialidades que ofrecen grandes oportunidades en
el mercado, pero que lamentablemente no son aprovechadas en su totalidad, de ahi la

importancia de la intervencién del GAD Municipal del cantén Milagro, para que tome una
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posicion activa y proactiva en beneficio de la sociedad y en especial de los comerciantes

informales que se asientan en la denominada “Bahia La Milagrefia”.

El mercado cada dia se vuelve amenazante por la competencia y el incremento de las
normativas tributarias de ahi que se requiere la accion de las autoridades cantonales para

establecer mecanismos de formalizacion del comercio.

4.7.6.3. Matriz IE
Cuadro 7
Matriz IE

I PUNTAJES DE VALOR TOTAL DE LA MATRIZ EFI I

T CRECER Y
E CONSTRUIR SOLIDO PROMEDIO DEBIL
g 3,0A4,0 2,0 A 2,99 1,0 A 1,99
= ALTO \
— I i
w
e
5 MEDIO
E \V;
5 2,0A 2,99
<
> BAJO
[a)
i 1,0 A 1,99 WL
2 2
s
2

COSECHAR

O DESINVERTIR

Anélisis:

Las estrategias que se deben emplear deben enfocarse a la base de “Conservar y Mantener” la
cuota de mercado, por lo tanto se hace necesario mejorar la situacion competitiva de los
negocios asentados en “Bahia La Milagrefia”, partiendo desde la legalizacion de las
actividades hasta la capacitacion de quienes administran o dirigen los pequefios negocios, esto
aportara dandoles herramientas que les permita, mejorar el servicio, por lo cual se requiere de

la intervencion de las autoridades cantonales.
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4.7.7. Estrategias a seguir: Matriz FO FA DO DA

A continuacion se muestra la matriz FO FA DO DA, también conocida como Matriz FODA
Cruzado, la cual presenta las distintas estrategias que se plantearan en el presente proyecto de

investigacion:

Cuadro 8
Matriz FODA Cruzado

FORTALEZAS DEBILIDADES
ASPECTOS

» Excelente ubicacion « Falta de capacitacion
I NT E R N OS * Gran afluencia de consumidores * No existe control de precios
» Variedad de productos ofertados » Condiciones precarias tanto para los
« Precios bajos o aceptables comerciantes como para los consumidores
» Trabajo con apoyo familiar * Inseguridad

« Insalubridad
* Caos vehicular y peatonal
* No emiten comprobantes de venta

ASP ECTOS * No ofrecen garantia de los productos que se
expenden
EXT E R N OS * No hay un control adecuado por parte del

Municipio del cantén
« Falta de motivacion de los comerciantes

OPORTUNIDADES FO DO

 Incremento de nuevos clientes * Mejorar la infraestructura de la bahia * Capacitar, por parte de la municipalidad, a
 Recibir capacitacion para comercializar sus |considerando la excelente ubicacion que esta |los comerciantes en atencion y servicio al
productos dentro de la normativa legal mantiene. cliente.

» Ofiecer un mejor trato a sus clientes
* Mejorar el ambiente de trabajo para brindar |* Mantener un cuidado e higiene permanente |* Mantener seguridad permanente en la Bahia

seguridad e higiene en las instalaciones de la bahia. para brindar seguridad a comerciantes y

« Acceder a créditos financieros legales clientes.

« Posibilidad de crecer e incrementar sus * Acceder a créditos con la finalidad de

ingresos ampliar el surtido de mercaderias y mejorar  |* Fomentar la formacion del comercio formal,
* Crear mas plazas de empleo los servicios que se ofrecen en la bahia. a través de capacitaciones tributarias.

* Implementar estrategias de comunicacion
para difundir las actividades que se desarrollan
en la Bahia y atraer asi mas clientes.

AMENAZAS FA DA

* Estdn constantemente expuestos al desalojo |* Legalizar los asentamientos de los * Establecer politicas de higiene a los

y a los cambios de regeneracion urbana comerciantes dentro de la bahia, asegurando a|comerciantes a fin de mantener un lugar
planeados por el Municipio del cantén su vez todos los servicios que se requieren caracterizado por la salubridad.

« Incremento de la competencia con la para efectuar el trabajo en 6ptimas

creaciéon de nuevos mercados, centros condiciones. * Efectuar convenios con alguna institucién de
comerciales y bahias populares educacion superior para mantener constante

« Mayores exigencias por parte de los *Emplear estrategias de marketing electrénico |actualizacion y cumplimiento de
consumidores y de merchandising que haga a los negocios  |reglamentaciones tributarias.

* Aumento de comerciantes ambulantes en el |atractivos y diferenciadores entre la

sector, lo que crea conflictos y rivalidad competencia.

Elaborado por: Los autores

119



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Legalizacion del comercio informal”
Facultad de Ciencias Econémicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

4.7.8. Mapa de relaciones estratégicas
Cuadro 9
Mapa de Relaciones Estratégicas

Comercio Informal “Bahia La Milagreiia”

1.- Mejorar la infraestructura de la 2.- Mantener un cuidado e higiene
bahia considerando la excelente —> permanente en las instalaciones de
ubicacién que esta mantiene la bahia
N
11.- Efectuar convenios con alguna 3.- Acceder a créditos con la
institucion de educacién superior fnalidadldelemplarelstrtidolde
para mantener constante <€ ” . "
L _ mercaderias y mejorar los servicios
actualizacién y cumplimiento de 5
reglamentaciones tributarias. G GilrEEEn En (= REhE:
10.- Establecer P_oliticas de higiene 4.- Capacitar por parte de Ia
mi:gsetouﬁm'ames aiin d e »3 municipalidad, a los comerciantes
ugar cailracterlzado en atencioén y servicio al cliente
por la salubridad.
9.- Emplear Estrategias de >
marketing electrénico y < 5.- Mantener seguridad
merchandising que haga a los permanente en la bahia para
negocios atractivos y <€ brindar seguridad a comerciantes y
diferenciadores entre la clientes.
competencia
8.- Legalizar asentamientos de
CElEE FLED G (R iz > 6.- Fomentar la formacion del
asegurando a su vez todos los ST e 6l
servicios que se requieren para <€ R EE TS (S,
efectuar el trabajo en 6ptimas
condiciones. ‘L
7.- Implementar estrategias de comunicacion para difundir las actividades que se
desarrollan en la Bahia y atraer asi mas clientes.

Elaborado por: Los autores
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4.7.9. Balanced Scorecard

Cuadro 10
Balanced Scorecard

PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA CLIENTES

7.- Implementar estrategias de comunicacion
para difundir las actividades que se desarrollan
en la Bahia y atraer asi mas clientes.

MEJORAR LOS NIVELES DE
RENTABILIDAD DEL SECTOR

9.- Emplear Estrategias de marketing
electrénico y merchandising que haga a los
negocios atractivos y diferenciadores entre la
competencia.

3.- Acceder a créditos con la finalidad de
emplear el surtido de mercaderias y mejorar los
servicios que ofrecen en la bahia.

10.- Establecer politicas de higiene a los
comerciantes a fin de mantener un lugar
caracterizado por la salubridad.

4

i

\ 4

11.- Efectuar convenios con alguna institucion
de educacion superior para mantener constante
actualizacién y cumplimiento de
reglamentaciones tributarias.

Y

1.- Mejorar la infraestructura de la bahia
considerando la excelente ubicacion que esta
mantiene.

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE, FORMACION Y
CRECIMIENTO

2.- Mantener un cuidado e higiene permanente
en las instalaciones de la bahia.

4.- Capacitar por parte de la municipalidad, a
los comerciantes en atencion y servicio al
cliente.

y

5.- Mantener seguridad permanente en la bahia
para brindar seguridad a comerciantes y
clientes.

6.- Fomentar la formacién del comercio formal
a través de capacitaciones tributarias.

v

N

8.- Legalizar asentamientos de comerciantes de
la Bahia, asegurando a su vez todos los
servicios que se requieren para efectuar el
trabajo en 6ptimas condiciones.

Elaborado por: Los autores
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4.7.10. Cuadro de Mando Integral

Cuadro 11

Cuadro de Mando Integral

PERSPECTIVAS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

MEDIOS

RESULTADOS

RESPONSABLES

7.- Implementar estrategias de comunicacién para difundir las actividades que
se desarrollan en la Bahia y atraer asi mas clientes.

PERSPECTIVA CLIENTES

Al menos 1 programa
publicitario durante el 2014

Estrategias de comunicacion

Posicionamiento e incremento
de ventas.

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro

9.- Emplear Estrategias de marketing electrénico y merchandising que haga a
los negocios atractivos y diferenciadores entre la competencia.

Al menos 2 estrategias de
marketing electrénico en el afio,
a partir del 2014

Marketing electrénico (internet)

Posicionamiento e incremento
de ventas.

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro

3.- Acceder a créditos con la finalidad de emplear el surtido de mercaderias y
mejorar los servicios que ofrecen en la bahfa.

30% de negocios ubicados en
la bahia han accedido a créditos;
durante el 2014

Créditos

Variedad de surtidos y mejoras
en la situacién competitiva de
los negocios

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro y
comerciantes

10.- Establecer Politicas de higiene a los comerciantes a fin de mantener un
lugar caracterizado por la salubridad.

Dos politicas de higiene
implementadas en el 2014

Politicas de higiene

Salubridad en los predios de la
bahia

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro

11.- Efectuar convenios con alguna institucién de educacion superior para
mantener constante actualizacion y cumplimiento de reglamentaciones
tributarias.

Un convenio con UNEMI que
permita a los comerciantes
recibir capacitaciones tributarias
durante el 2014

Convenios

Aplicacion de normativa
tributaria por parte de los
comerciantes que se asientan en
la bahia

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro

2.- Mantener un cuidado e higiene permanente en las instalaciones de la bahia.

50% de comerciantes de la
bahia acogen normas de higiene
y las cumplen al 2014

Politicas de higiene

Salubridad en los predios de la
bahia

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro

1.- Mejorar la infraestructura de la bahia considerando la excelente ubicacién
que esta mantiene.

/Al menos 50% de la
infraestructura mejorada
durante el afio 2014

Infraestructura de locales

Comodidad para mejorar la
presentacion de locales y mejor
servicio al cliente.

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro

4.- Capacitar por parte de la municipalidad, a los comerciantes en atencion y
servicio al cliente.

Una capacitacion semestral
sobre servicio al cliente, a partir
del 2014.

Capacitaciones

Satisfaccién de los clientes

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro

5.- Mantener seguridad permanente en la bahia para brindar seguridad a
comerciantes y clientes.

Al menos 6 guardias
municipales permanentes en los
predios de la bahfa, a partir del
2014

Servicio policial

Satisfaccion de clientes y
comerciantes.

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro

6.- Fomentar la formacion del comercio formal a través de capacitaciones
tributarias.

Una capacitacion trimestral en
temas tributarios, a partir del
2014.

Capacitaciones tributarias

Disminucion del nimero de
comerciantes informales que no
han legalizado sus actividades.

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro

8.- Legalizar asentamientos de comerciantes de la Bahia, asegurando a su vez
todos los servicios que se requieren para efectuar el trabajo en dptimas
condiciones.

/Al menos el 50% de
comerciantes con legalizacion
de actividades hasta el 2015.

Documentacion de legalizacion
de actividades comerciales.

Disminucién del nimero de
comerciantes informales que no
han legalizado sus actividades.

G.A.D. Municipal del cantén
San Francisco de Milagro

Elaborado por: Los autores
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4.7.11. Proyeccion Econémica del Plan

Cuadro 12

Proyeccion Econdmica del Plan
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS COSTOS
Publicidad en prensa escrita local Anuncios en periddicos $5.000,00
Publicidad en radio Jingles
7.- Implementar estrategias de comunicacion para difundir las actividades que " $3.500,00
se desarrollan en la Bahfa y atraer asf mas clientes. Publicidad en television local Videos publicitarios $6.000,00
Aplicacion de BTL en unidades de transporte urbano (unidades pintadas con publicidad de la bahia) Unidades de transportes urbano ST
ool " Tram'Fes'ge R:? ypermjos $4.500,00
8.- Legalizar asentamientos de comerciantes de la Bahia, asegurando a su vez egalizacion comerci Lm:ﬁlpa Sy Gl cerpo de
todos los servicios que se requieren para efectuar el trabajo en 6ptimas QITREres
condiciones. L . .
Contrato de asignacion y arrendamiento de locales contratos de arrendamiento
$0,00
Contratacion de internet Internet $1.000,00
- El [ ket Oni handisi
S mplgar Estratgglas de_mar e_tlng electronico y merc ant.jlsmg Que hagaa Creacion de faceebooks para locales Faceebooks 400,00
los negocios atractivos y diferenciadores entre la competencia $400,
Mensajes en facebook publicitando productos Mensajes de publicidad $1.000,00
Polticas de higiene $0.00
10.- Establecer politicas de higiene a los comerciantes a fin de mantener un L 400 tachos de basura para
egr caracterizado por b sakibridad, Adguisicion y distribucion de tachos de basura para todos los locales ocales $4.000,00
Servicio de agua Red de agua $10.000,00
Contacto con universidades Delegado municipal $0,00
11.- Efectuar convenios con alguna institucion de educacion superior para  [Eirma de convenios $0,00
mantener constante actualizacion y cumplimiento de reglamentaciones -
tributarias.
COSTO DEL PLAN $124.900,00

El Plan esta disefiado para tres afios; sin embargo los costos estan proyectados anualmente porque existe inversion en infraestructura que no requiere desembolso anual.
El plan seré financiado por el G.A.D. Municipal del cantén Milagro como una obra publica a beneficio de la comunidad.
No se requiere de endeudamiento privado, por ello no existe una proyeccion econdémica de apalancamiento.

Se especifica que los valores corresponden a un afio de operacion en lo que concierne a publicidad, marketing electrénico, inversion en tachos de basura y capacitaciones.

Elaborado por: Los autores
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4.7.12. Plan de accién para el proceso de legalizacion del comercio informal en el sector

“Bahia La Milagrefia”

Antecedentes

El comercio informal asentado en la zona central del canton Milagro, especialmente en la
calle Garcia Moreno entre 12 de Febrero y Miguel Valverde, sector donde se conoce como
“Bahia La Milagrefia”, es un grave problema que enfrentan tanto el Municipio en su lucha
incansable por recuperar el espacio publico y mejorar el ornato de la ciudad, asi como la
ciudadania que acude al sector donde impera el caos vehicular, peatonal, insalubridad,
inseguridad entre otros factores.

Tal situacion es analizada desde otra perspectiva, la de los comerciantes informales, quienes
ven como Unica opcidén de trabajo ejercer este tipo de actividad ante la necesidad de obtener
ingresos que les permita satisfacer sus necesidades mas basicas y las de sus familias.

De ahi radica la importancia de brindar alternativas para incluir a estos comerciantes en la
formalidad, para que ejerzan sus actividades en un ambiente adecuado y cumpliendo con los
deberes y derechos que la ley determina para el ejercicio de sus funciones. Esto permitira
contribuir a la generacion de empleo digno, uno de los principales objetivos determinados por

la OIT y que también forma parte del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017.

Mediante la elaboracién del presente proyecto se ha podido obtener informacion necesaria
tanto bibliografica como de campo (encuestas) para plantear una propuesta que permita dar
solucion al problema del comercio informal en el sector de la denominada “Bahia La

Milagrefia”.

En un censo realizado por el Municipio, se determind que existen aproximadamente 400
comerciantes informales que ofrecen diversos tipos de productos, ya sea de manera fija,

semifija 0 ambulante, concentrados en el sector en estudio.

A través de las encuestas realizadas a los comerciantes informales se pudo determinar que
entre las causas principales por las que decidieron dedicarse a dichas actividades estan:

ingresos insuficientes (34%) y desempleo (22%).
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Ingresos insuficientes (34%)

En la “Bahia La Milagrena”, asi como en otros lugares donde se efectiian actividades
comerciales informales similares, se ha podido observar un importante nimero de mujeres,
quienes han manifestado que el ingreso que obtiene el jefe de hogar en su familia no es
suficiente para cubrir las necesidades basicas, razon por la cual se ven obligadas a buscar

otras fuentes de ingresos.

Desempleo (22%)

El desempleo es otra de las causas por las cuales las personas se dedican al comercio
informal. Los comerciantes de “Bahia La Milagrefia” indicaron que al no encontrar otra
fuente de empleo que les permita llevar por lo menos el alimento diario a sus hogares, vieron

en esta actividad la mejor opcidn pese a reconocer que se encuentran infringiendo la ley.

Cumplimiento de objetivos especificos
e En base a la investigacion de campo realizada en el sector en estudio a los
comerciantes informales se pudo determinar que entre las actividades que se realizan
predomina la venta de articulos varios (ropa, calzado y articulos de bazar) y en menor
cantidad se ofrecen servicios como reparacion de electrodomésticos, disefio de

tatuajes, entre otros.

e Conocer la percepcion de la poblacion del cantén Milagro respecto al comercio
informal asentado en la denominada “Bahia la Milagrena” es otro de los objetivos que
se plantearon, cuyo informacion servira de gran importancia para la elaboracion de la
propuesta, la cual fue obtenida mediante la aplicacion de encuesta a 382 personas en
edades comprendidas entre 20 y 64 afios. Como resultado se obtuvo que la mayoria de
los encuestados (88% aproximadamente) se sienten inconformes con las condiciones

en que se genera el comercio en la actualidad.
También se consideraron otros factores como: atencion al cliente, insalubridad,

inseguridad y desorden, donde los mayores porcentajes nuevamente se concentraron

en la insatisfaccion por parte de la poblacion.
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Estos resultados confirman que el comercio informal crea un problema tanto a comerciantes
como a la poblacién en general y que la causa principal es la falta de fuentes de empleo

formales.

Por lo que se considerd importante desarrollar el plan estratégico, el cual cumple con los
pasos requeridos:
1. Determinar mision y vision (hacia donde se quiere llegar).
2. Realizar un diagnostico de la situacion actual (donde y como se esta).
3. Plantear las estrategias (como llegar).
3.1. Andlisis de las estrategias.

3.2. Proceso para el cumplimiento de las estrategias.

Para que exista una correcta planificacion se debe identificar primeramente la mision y vision,
en este caso lo que se desea hacer con el comercio informal del sector de la “Bahia La

Milagrefia”.

Luego se procede a realizar un diagnostico de la situacion actual a través de un analisis
FODA, el mismo que describe cada uno de los factores internos y externos, para luego
evaluarlos a través de las matrices EFI, EFE y matriz IE. Las mismas permitieron determinar
que las estrategias que se deben implementar en el plan deben enfocarse en la base de
“Conservar y Mantener” la cuota de mercado, mediante la legalizacion y capacitacion de los

comerciantes para lograr el mejoramiento de su situacion.

Teniendo como base la situacion actual (comercio informal: empleo en condiciones precarias
con consecuencias negativas para los comerciantes, sus familias, Municipio y poblacién en
general) y habiendo determinado hacia donde se dirige, se establecieron las estrategias
consideradas adecuadas para el cumplimiento de los objetivos a través de la matriz FODA

cruzado.

Luego de que se formularon las estrategias que se requieren en el plan de legalizacion estas
fueron analizadas a través de un mapa estratégico donde se ilustra las relaciones causa y
efecto que conectan los resultados deseados, en el cual se observa que, la estrategia 1: Mejorar

la infraestructura de la Bahia considerando la excelente ubicacion que esta mantiene, es
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prioritaria para el funcionamiento del plan, esto se debe a que se convierte en la salida o causa
generadora de grandes efectos (posee 4 salidas), dejando claro que es fundamental mejorar la
infraestructura de la Bahia, lo que dara paso a la legalizacion de los negocios y por ende se
fomenta la formalidad del sector. Situacion en la cual el GAD Municipal se encuentra

trabajando en la actualidad.

Ademas, las estrategias fueron clasificadas por perspectivas en un balanced scorecard.
Siguiendo con el plan se realizo el Cuadro de Mando Integral donde se plantearon las metas,
indicadores, responsables y resultados esperados de cada estrategia. Posteriormente se hizo
una proyeccion econdmica donde se detallan las actividades, recursos y costos que se
requeriran para alcanzar los objetivos propuestos. Los costos que se presentan en dicha
proyeccion, son debidamente validados por el Econ. Edmundo Zea Moreira, MSc. -
Ceoordinador de Mercados del GAD de Milagro - mediante una certificacion (anexo 9). La

Hoja de Vida del Econ. Zea se presenta en el anexo 10.

Toda la informacién que se detalla en el Plan estratégico servira al GAD Municipal del canton
Milagro como herramienta basica para acondicionar una infraestructura que queda ubicada en
el sector de “Bahia La Milagrefia” donde existen 40 locales que estan cerrados a consecuencia
del mal estado y porgue segun los comerciantes prefieren estar en las calles donde hay mayor

afluencia.

Estos 40 locales que se recuperaran al readecuarlos, se sumaran a los locales del nuevo y
moderno Mercado Central que actualmente se encuentra en construccion donde se estima que
aproximadamente 300 comerciantes que hoy trabajan en las calles del sector de manera
informal puedan ser reubicados. Los 40 comerciantes restantes, segin el Municipio, se los
podra reubicar en la “Bahia Mi Lindo Milagro” que se encuentra en las instalaciones de la

Terminal Terrestre.

Para que la legalizacion de los comerciantes informales del sector de la denominada “Bahia
La Milagrefia” sea una realidad, es necesario formular un plan de accidon donde sera necesario
detallar los requisitos que deberan cumplir los comerciantes para acceder a un local, como
seran capacitados y cudles serdn los beneficios tanto para ellos como para sus familias, que

traera consigo este cambio.
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4.7.12.1. Procedimiento del plan de legalizacién

Luego de demostrar que para el mes de marzo del 2014 se contara con locales adecuados para
la reubicacién de los comerciantes informales que se asientan en el sector de “Bahia La
Milagrena”, se debera realizar un censo e identificacion entregandoles una credencial
provisional donde se especifiquen sus datos junto con el tipo de producto que comercializan

para establecerlos en base a un orden.

Mientras tanto, la Municipalidad debera convocar a todos los comerciantes que participaran
en el proceso de reubicacion para darles a conocer la propuesta que se ha disefiado donde se
les hara una explicacion de los requisitos que deberan cumplir para ser incluidos en el Plan de
legalizacion. La fecha tentativa para la reunion es el lunes 2 de diciembre del 2013 a las
14h00 en el Salén de la ciudad, ubicado en la calle Juan Montalvo y Bolivar (esquina).
Previo a esto se debera comunicar una semana antes a los comerciantes interesados por medio

del personal municipal verbalmente y/o a través de volantes.

Sera indispensable la presencia no solo de personal del Municipio, sino de funcionarios
representantes del SRI y del IESS para que conjuntamente proporcionen la explicacion

necesaria y despejen las dudas de los participantes.

Se considera necesario realizar un formato con una sintesis de los temas a tratar, para que

estos sean entregados al momento de la reunion y sirva de guia a los comerciantes.

Los temas considerados a tratar son:

1. Reubicacidn en lugares adecuados (procedimiento y requisitos a cumplir)

2. Normas a implementar y compromiso de cumplimiento

3. Requisitos para obtener Patente y permiso de funcionamiento otorgado por el cuerpo de
bomberos

4. Requisitos y beneficios que presenta el RISE

5. Beneficios de estar afiliado al IESS

6. Presentacion de los beneficios economicos y sociales que obtendran con la legalizacion.
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Detalle de cada uno de los temas a tratar:

1. Reubicacion en lugares adecuados

Se les explicara que todos ellos se encuentran dentro del Plan de legalizacion del comercio
informal, donde como principal punto serd la reubicacion en locales adecuados que les

brindara condiciones satisfactorias para ejercer sus actividades.

El costo por arrendamiento, segun la tabla de los valores del canon de arrendamiento de los
mercados y bahias municipales (ver anexo 11) estd calculado en $57,60 mensuales para
locales cuyas medidas son: 1,90 x 4,0 x 2 metros y $86,40 para locales de: 1,90 x 4,0 x 3

metros.

Se los reubicara de acuerdo al tipo de productos que venden o al servicio que prestan, para
esto deberdn presentar una solicitud en especie valorada dirigida al Alcalde, solicitando el
arrendamiento del puesto, en la que se deberd adjuntar los requisitos establecidos por el

Municipio del canton Milagro y que se presentan en el (anexo 12).

2. Normas a implementar y compromiso de cumplimiento

Como en todo establecimiento se formulard un Manual Interno que deberan cumplir los
comerciantes, donde se especificara puntos como: hora de apertura y cierre de los locales, las
condiciones higiénicas en que deben mantenerse los locales, la forma de exhibir sus
productos, entre otras cosas. Se estima que el Municipio lo tendré elaborado antes de la
inauguraciéon del Mercado Central y los comerciantes deberan comprometerse al

cumplimiento del reglamento.

Cabe destacar que un requisito primordial para mantenerse en el puesto asignado es que
deberdn mantener abiertos los locales comerciales todos los dias, caso contrario se dara por
terminado el contrato de arrendamiento y el puesto serd asignado a otro comerciante. Esta
informacion consta en manuales internos de otros mercados, los cuales se tomaron como

referencia.
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3. Requisitos para obtener Patente y permiso de funcionamiento - Cuerpo de bomberos

En la reunidn se les indicard que es indispensable obtener la patente de su negocio, RUC y
permiso de funcionamiento otorgado por el cuerpo de bomberos. En el caso de quienes
expenden alimentos también serd necesario el permiso de funcionamiento otorgado por el

Ministerio de Salud Publica.

Los requisitos para obtener los documentos antes mencionados se los presenta en los anexos:
para obtener la patente (anexo 13), permiso de funcionamiento cuerpo de bomberos (anexo

14), permiso de funcionamiento Ministerio de Salud Publica (anexo 15).

4. Requisitos y beneficios que presenta el RISE

El funcionario o funcionarios del SRI deberan explicar de manera clara y precisa por qué ellos
estan obligados a registrarse como contribuyentes, cuales son los requisitos (anexo 16) para
formar parte del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) y cuéles son sus
beneficios. Deberéan valerse de volantes donde se detalle la informacion necesaria para los

comerciantes, las mismas que serviran de guia durante y después de la reunion.

Se debera resaltar los beneficios para quienes estan dentro del RISE, como aquellos que
indican que sélo deberan hacer pago de cuotas mensuales establecidas por el SRI y emitiran
comprobantes de venta simplificados que seran faciles de llenar. La explicacion més
detallada de las obligaciones tributarias se les podra proporcionar en fechas posteriores
mediante capacitaciones realizadas por estudiantes universitarios para lo cual sera necesario

que el Municipio realice convenios con la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI).

Es necesario que los comerciantes se sientan completamente satisfechos con la informacion y
conscientes de sus obligaciones.
5. Beneficios de estar afiliado al IESS

El funcionario del IESS sera la persona encargada de proporcionar la informacion necesaria
para dar a conocer a los comerciantes informales que es indispensable que todo trabajador (en

el caso de ellos independientes o autbnomos) se encuentre afiliado.
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Ademéas se debera indicar los requisitos para la afiliacion (anexo 17) y cuales son sus

beneficios.

6. Presentacion de los beneficios econdmicos y sociales que obtendran con la legalizacién

Para culminar, personal del Municipio seran los encargados de demostrar que los beneficios
que traera consigo la legalizacién del comercio que actualmente realizan, de manera informal,
son importantes. Y que no s6lo permitira incrementar sus ventas y con ello sus ganancias
sino que el hecho de laboral en un lugar que les ofrezca condiciones éptimas les brindara una
satisfaccion personal y contribuira a tener una vida digna. Para una mejor explicacion se
realiz6 un andlisis de las ganancias percibidas actualmente por los comerciantes informales y
una proyeccion para cuando se legalicen. Para lo cual, se tomO0 como referencia a
comerciantes de cinco productos diferentes: ropa, calzado, articulos de bazar, discos

compactos y bebidas, los cuales se muestran en los siguientes cuadros:

Cuadro 13

Analisis de ventas mensuales de comerciantes informales - Ropa

Analisis mensual de Ingresos y Egresos
2013

Comerciantes informales
Actividad: Venta de ropa

Ingresos
Venta de bienes (*) $ 2.500,00
blusas $ 600,00
pantalones 1500,00
medias 400,00
(-) Costo de ventas (**) 1600,00
blusas $ 400,00
pantalones 1000,00
medias 200,00
Ganancia Bruta $ 900,00
Gastos -579,50
(-) Remuneracién Trabajador autbnomo  $ 318,00
(-) Transporte 100,00
(-) Alquiler de Bodega 80,00
(-) Tasa por uso de suelo 31,50
(-) Otros Gastos 50,00
Utilidad Neta $ 320,50

* Ventas mensuales (100 blusas PP $6,00 - 100 pantalones PVP $15,00 - 200 pares de medias PVP $ 2,00)
** Costos de mercaderias (100 blusas PVP $4,00 - 100 pantalones PVP $10,00 - 200 pares de medias PVP $ 1,00)

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 14

Proyeccidn de ventas mensuales luego de la legalizacion — Ropa

Proyeccion mensual de Ingresos y Egresos
2014
Comerciantes legalizados
Actividad: Venta de ropa
Ingresos
Venta de bienes (*) $ 3.000,00
blusas $ 720,00
pantalones 1800,00 -
medias 480,00
(-) Costo de ventas (**) 1920,00
blusas $ 480,00
pantalones 1200,00
medias 240,00
Ganancia Bruta $ 1.080,00
Gastos -660,77
(-) Remuneracion Trabajador autbnomo $ 318,00
(-) Aportes a la Seguridad Social 68,37
(-) Arrendamiento 86,40
(-) Transporte 120,00
(-) Energia 30,00
(-) Patente Municipal 4,50
(-) Permiso de funcionamiento (Bomberos) 1,50
(-) Cuota Rise 7,00
(-) Otros gastos 25,00
Utilidad Neta $419,23
* Ventas mensuales (120 blusas PVP $6,00 - 120 pantalones PVP $15,00 - 240 pares de medias PVP $ 2,00)
** Costos de mercaderias (120 blusas PVP $4,00 - 120 pantalones PVP $10,00 - 240 pares de medias PVP $ 1,00)

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 15

Analisis de ventas mensuales de comerciantes informales — Calzado

Analisis mensual de Ingresos y Egresos
2013

Comerciantes informales
Actividad: Venta de calzado

Ingresos

Venta de bienes (*) $3.240,00
zapatos $1.800,00
sandalias 1440,00 -

(-) Costo de ventas (**) 2100,00
zapatos $1.200,00
sandalias 900,00

Ganancia Bruta $1.140,00

Gastos -579,50

(-) Remuneracion Trabajador autonomo ~ $ 318,00

(-) Transporte 100,00

(-) Alquiler de Bodega 80,00

(-) Tasa por uso de suelo 31,50

(-) Otros Gastos 50,00

Utilidad Neta $ 560,50

* Ventas mensuales (120 pares de zapatos PVP $15,00 - 180 pares de sandalias PVP $8,00)
** Costos mensuales (120 pares de zapatos PVP $10,00 - 180 pares de sandalias PP $5,00)

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 16

Proyeccion de ventas mensuales luego de la legalizacion — Calzado

Proyeccion mensual de Ingresos y Egresos
2014
Comerciantes legalizados
Actividad: Venta de calzado
Ingresos
Venta de bienes (*) $4.010,00
zapatos $2.250,00
sandalias 1760,00 -
(-) Costo de ventas (**) 2600,00
zapatos $ 1.500,00
sandalias 1100,00
Ganancia Bruta $1.410,00
Gastos -685,77
(-) Remuneracién Trabajador autbnomo $ 318,00
(-) Aportes a la Seguridad Social 68,37
(-) Arrendamiento 86,40
(-) Transporte 120,00
(-) Energia 30,00
(-) Patente Municipal 4,50
(-) Permiso de funcionamiento (Bomberos) 1,50
(-) Cuota Rise 7,00
(-) Otros gastos 50,00
Utilidad Neta $724,23
* Ventas mensuales (150 pares de zapatos PP $15,00 - 220 pares de sandalias PVP $8,00)
** Costos mensuales (150 pares de zapatos PVP $10,00 - 220 pares de sandalias PVP $5,00)

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 17

Analisis de ventas mensuales de comerciantes informales — Articulos de bazar

Analisis mensual de Ingresos y Egresos
2013

Comerciantes informales
Actividad: Venta de articulos de bazar

Ingresos

Venta de bienes (*) $1.800,00
articulos varios $1.800,00 -

(-) Costo de ventas (**) 900,00
articulos varios $ 900,00

Ganancia Bruta $900,00

Gastos -579,50

(-) Remuneracion Trabajador autonomo ~ $ 318,00

(-) Transporte 100,00

(-) Alquiler de Bodega 80,00

(-) Tasa por uso de suelo 31,50

(-) Otros Gastos 50,00

Utilidad Neta $ 320,50

* Ventas mensuales ($60 diarios en promedio por articulos varios)

** Costos mensuales ($30 diarios en promedio por articulos varios)

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 18

Proyeccidn de ventas mensuales luego de la legalizacion — Articulos de bazar

Proyeccion mensual de Ingresos y Egresos
2014

Comerciantes legalizados
Actividad: Venta de articulos de bazar

Ingresos

Venta de bienes (*) $2.400,00
articulos varios $ 2.400,00

(-) Costo de ventas (**) 1200,00
articulos varios $1.200,00

Ganancia Bruta $1.200,00

Gastos -665,77

() Remuneracion Trabajador autonomo $ 318,00

(-) Aportes a la Seguridad Social 68,37

(-) Arrendamiento 86,40

(-) Transporte 100,00

(-) Energia 30,00

(-) Patente Municipal 4,50

(-) Permiso de funcionamiento (Bomberos) 1,50

(-) Cuota Rise 7,00

(-) Otros gastos 50,00

Utilidad Neta $534,23

* Ventas mensuales ($80 diarios en promedio por articulos varios)

** Costos mensuales ($40 diarios en promedio por articulos varios)

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 19

Analisis de ventas mensuales de comerciantes informales — Discos compactos

Analisis mensual de Ingresos y Egresos
2013

Comerciantes informales
Actividad: Venta de discos compactos

Ingresos
Venta de bienes (¥) $1.500,00

CD (Msica y Peliculas) $1.500,00 -

(-) Costo de ventas (**) 750,00
CD (Msica y Peliculas) $ 750,00

Ganancia Bruta $ 750,00

Gastos -418,00
(-) Remuneracion Trabajador autonomo ~ $ 318,00
(-) Transporte 50,00
(-) Otros Gastos 50,00
Utilidad Neta $ 332,00

* Ventas mensuales (50 CD diarios - PVP $1,00)
** Costos mensuales (50 CD diarios - COSTO $0,50)

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 20

Proyeccion de ventas mensuales luego de la legalizacion — Discos compactos

Proyeccion mensual de Ingresos y Egresos
2014

Comerciantes legalizados
Actividad: Venta de discos compactos

Ingresos

Venta de bienes (*) $1.800,00
CD (Mdsica y Peliculas) $1.800,00

(-) Costo de ventas (**) 900,00
CD (Mdsica y Peliculas) $ 900,00

Ganancia Bruta $ 900,00

Gastos -556,97

(-) Remuneracion Trabajador autbnomo $ 318,00

(-) Aportes a la Seguridad Social 68,37

(-) Arrendamiento 57,60

(-) Transporte 50,00

(-) Energia 30,00

(-) Patente Municipal 4,50

(-) Permiso de funcionamiento (Bomberos) 1,50

(-) Cuota Rise 7,00

(-) Otros gastos 20,00

Utilidad Neta $ 343,03

* Ventas mensuales (60 CD diarios - PVP $1,00)
** Costos mensuales (60 CD diarios - COSTO $0,50 )

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 21

Analisis de ventas mensuales de comerciantes informales — Bebidas y confites

Analisis mensual de Ingresos y Egresos
2013
Comerciantes informales
Actividad: Venta de bebidas y confites
Ingresos
Venta de bienes (*) $2.325,00
agua en botellas $ 525,00
gaseosas 375,00
jugos envasados 405,00
otras bebidas (no alcohdlicas) 420,00 -
confites varios 600,00
(-) Costo de ventas (**) 1320,00
agua en botellas $ 300,00
gaseosas 225,00
jugos envasados 225,00
otras bebidas (no alcohdlicas) 270,00
confites varios 300,00
Ganancia Bruta $1.005,00
Gastos -604,50
(-) Remuneracion Trabajador autonomo ~ $ 318,00
(-) Transporte 100,00
(-) Alguiler de Bodega 80,00
(-) Tasa por uso de suelo 31,50
(-) Otros Gastos 75,00
Utilidad Neta $ 400,50
* Ventas mensuales (1500 botellas de agua PVP $0,35 - 750 gaseosas PVP $0,50 - 900 jugos envasados
PVP $ 0,45 - 600 bebidas varias PP $0,70 - 1500 confites varios PVP promedio $0,40)
** Costos mensuales (1500 botellas de agua PVP $0,20 - 750 gaseosas PVP $0,30 - 900 jugos envasados
PVP $ 0,25 - 600 bebidas varias PP $0,45 - 1500 confites varios PVP promedio $0,20)

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 22

Proyeccion de ventas mensuales luego de la legalizacion — Bebidas y confites

Proyeccion mensual de Ingresos y Egresos
2014
Comerciantes legalizados
Actividad: Venta de bebidas y confites
Ingresos
Venta de bienes (*) $ 2.820,00
agua en botellas $ 630,00
gaseosas 450,00
jugos envasados 450,00
otras bebidas (no alcohdlicas) 490,00 -
confites varios 800,00
(-) Costo de ventas (**) 1595,00
agua en botellas $ 360,00
gaseosas 270,00
jugos envasados 250,00
otras bebidas (no alcohdlicas) 315,00
confites varios 400,00
Ganancia Bruta $1.225,00
Gastos -685,77
(-) Remuneracién Trabajador auténomo $ 318,00
(-) Aportes a la Seguridad Social 68,37
(-) Arrendamiento 86,40
(-) Transporte 120,00
(-) Energia 30,00
(-) Patente Municipal 4,50
(-) Permiso de funcionamiento (Bomberos) 1,50
(-) Cuota Rise 7,00
(-) Otros gastos 50,00
Utilidad Neta $ 539,23
* Ventas mensuales (1800 botellas de agua PVP $0,35 - 900 gaseosas PVP $0,50 - 1000 jugos envasados
PVP $ 0,45 - 700 bebidas varias PVP $0,70 - 2000 confites varios PVP promedio $0,40)
** Costos mensuales (1800 botellas de agua PVP $0,20 - 900 gaseosas PVP $0,30 - 1000 jugos envasados
PVP $ 0,25 - 700 bebidas varias PVP $0,45 - 2000 confites varios PVP promedio $0,20)

Elaborado por: Los autores
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Anélisis:

Como resultado de los cuadros presentados se concluye que existe la posibilidad de que los
pequerios negocios establecidos en el sector de la denominada “Bahia La Milagrenia” crezcan
econdémicamente y con esto tendran la oportunidad de mejorar su calidad de vida y la de sus

familias.

Los comerciantes informales obtienen diferentes ingresos por ventas, dependiendo del tipo de
producto que venden. Se consideré una cantidad promedio de articulos vendidos
mensualmente, y los costos y P.V.P. que se utilizaron son reales y actuales. Se estimd que al
legalizarse, tendran un incremento en la cantidad de articulos vendidos del 20%
aproximadamente, tomando en cuenta que al ser un lugar con condiciones 6ptimas y que sera
promocionado por distintos medios aumentara el nimero de consumidores que frecuenten al
mercado. En todas las comparaciones se aprecia un incremento en las ventas y por ende en
sus utilidades luego de trabajar de manera formal, se estaria hablando que obtendran mayores

beneficios econémicos.

A mas de incrementar la utilidad neta, obtienen todos los derechos a las prestaciones

asistenciales y econémicas que ofrece el IESS a sus afiliados.

Es importante recalcar que al ser legalizados tendran la posibilidad de acceder a créditos
otorgados por instituciones financieras formales, para esto sera necesario informar a los
comerciantes sobre los requisitos para obtener un préstamo (anexo 18). Esto se lo realizara
en fechas posteriores a través de un representante de alguna entidad bancaria, como el Banco

Nacional de Fomento, que cuenta con varios tipos de microcréditos para este sector.

Son 400 comerciantes que actualmente ejercen el comercio informal en el sector de la
denominada “Bahia La Milagrefia”, quienes junto con los miembros de su familia (4 o 5
aproximadamente) que dependen de sus ingresos, se veran directamente beneficiados con el

Plan de legalizacion.

El gobierno municipal evaluara el nivel de compromiso, disciplina y responsabilidad de los

comerciantes informales para la puesta en marcha del Plan.
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4.8. Impacto/producto/beneficio obtenido

El impacto que generara la propuesta, es de gran relevancia en la comunidad milagrefia,
siendo sus beneficiarios directos los comerciantes (junto con sus familias) de la denominada
“Bahia La Milagrefia”. EI GAD Municipal, mejorard su imagen y posicionamiento al ser
percibido como una administracion que asume un compromiso que se veia olvidado, esto es,
el sector comercial, generando la apertura para un reordenamiento del comercio y un aporte al

cumplimiento de las normativas de trabajo.

En lo que respecta a los comerciantes, estos tendran un gran beneficio al ver que sus
actividades se vuelven estables, legales y bajo el amparo de la legislacion, una vez que se
inicia la aplicacion de las normas tributarias y se cuenta con un puesto de trabajo estable y
bajo la proteccién de las autoridades, lo que permitira realizar un trabajo digno. La
oportunidad de acceder a créditos formales se suma a los beneficios de la legalizacion, con

ello podran invertir en mercaderia, mejorar sus ventas e incrementar sus utilidades.

La comunidad milagrefia; es decir, la sociedad podra observar una reorganizacion en su
ornato y comercio, al mismo tiempo tendran la oportunidad de efectuar sus compras en un

lugar seguro y caracterizado por el cumplir con los servicios basicos de higiene y seguridad.

4.9. Validacion de la propuesta

La propuesta es validada por la Ing. Xiomara Zufiiga Santillan, MSc.; catedratica de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal de Milagro, y con gran
experiencia en el disefio de planes estratégicos, quien ha evaluado el presente proyecto de
investigacion, indicando que la propuesta es viable y considera que el disefio del plan
estratégico permite dar solucién al problema de la legalizacion del comercio informal

asentado en el sector de la denominada “Bahia La Milagrefia”.

La Ing. Zufiiga indica que el proyecto seria de mucha importancia para el Municipio del
canton Milagro, puesto que el mismo servird de herramienta para que al reubicar a los
comerciantes se les proporcione la informacién necesaria y asi puedan cumplir con todos los
requisitos que la legalidad exige. La validacion es debidamente certificada y se la encuentra

en el anexo 19. De igual manera, la hoja de vida se presenta en el anexo 20.
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CONCLUSIONES

Efectuada la investigacion sobre la situacién de los comerciantes que se asientan en la
denominada “Bahia La Milagrefia”, se obtuvieron resultados que permiten concluir lo

siguiente:

e En Milagro el comercio es la actividad que genera mayores ingresos al sector

econémico del cantdn. El comercio se realiza de manera formal e informal.

e La mayoria de los comerciantes realizan una actividad caracterizada por la
informalidad, aspecto que no les permite cumplir con la normativa de la legislacion
tributaria ecuatoriana y pone en peligro sus actividades al ser constantemente

observados por las autoridades respectivas.

e Entre las actividades informales que se realizan en esta bahia constan: venta de ropa y
calzado, articulos varios de bazar, venta de discos compactos, venta de bebidas y
confites y venta de repuestos de electrodomésticos, las mismas que estan
caracterizadas por generarse en instalaciones poco apropiadas y que no cuentan con

los servicios basicos en forma permanente.

e En las encuestas, se pudo constatar que los comerciantes informales son conscientes
de los problemas que generan al realizar sus actividades sin acogerse a la
normatividad vigente, pero a su vez manifiestan que es la Gnica opcion que tienen para
obtener ingresos que permitan cubrir, al menos, parte de sus necesidades basicas y las

de sus familias.

e Desde el punto de vista de la poblacion milagrefia, este comercio presenta aspectos de
desorden, inseguridad e insalubridad; por ello consideran que no es satisfactorio
comprar ahi, pero lo hacen porque encuentran gran variedad de productos a precios

bajos.

e El comercio informal debe formalizarse, asi lo establece la comunidad, las autoridades

respectivas e incluso los propios comerciantes, pero aseveran que para ello requieren
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del apoyo de las autoridades, en este caso del GAD Municipal del cantdn, cuya

funcién radicaria en reubicarlos en un lugar propicio.

e Lainsalubridad es otro aspecto que aqueja a los comerciantes de la denominada Bahia
“La Milagrefia”, generandose quejas entre los clientes y situandolos en desventaja de
competir contra los nuevos negocios que dia a dia aparecen en el mercado en forma

organizada.

e EI Plan de legalizacion les brinda los pasos que deberan seguir los comerciantes
informales que se asientan en el sector de “Bahia La Milagrena”, donde se presentan

los requisitos y los beneficios que traera consigo.

e Al legalizar a los comerciantes informales mediante el plan propuesto, se contribuira
al mejoramiento de la viabilidad, ornato y seguridad en las calles Garcia Moreno, 12

de Febrero y Miguel Valverde.

e Con el plan de legalizacion, los comerciantes del sector de “Bahia La Milagrefia” van
a incrementar el nivel de ingreso que les permitird un crecimiento econdémico familiar
y generara un efecto multiplicador en el desarrollo econémico y social del Canton

Milagro.

e La legalizacion del comercio informal trae consigo muchos beneficios; entre ellos: la
satisfaccion de trabajar en un lugar en Optimas condiciones, mejorar Sus ingresos,

acceso a créditos formales y gozar de los servicios que brinda la afiliacion al IESS.

e [a denominada “Bahia La Milagrena”, luego del proceso de legalizacion, pasara de
ser un lugar que generaba caos e incumplimiento de la normativa legal a un sitio
ejemplar donde se realice un comercio formal en las mejores condiciones. Esto a su
vez, servird de ejemplo para que otros sectores similares donde se ejerce el comercio
informal puedan también ser parte de la formalidad generando cada vez mas fuentes

de empleo digno.
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RECOMENDACIONES

e Reestructurar la infraestructura de la “Bahia La Milagrefia” a fin de mejorar los
servicios basicos que esta posee y dar asi a los comerciantes la oportunidad de efectuar
una actividad en forma competitiva. Ademas de dar seguridad policial a comerciantes

y clientes.

e Promover la implementacién de acceso a lineas de crédito por parte de los
comerciantes, esto les permitird variar la gama de mercaderia y fortalecerse,
mejorando su stock para brindar productos de calidad en un lugar con servicios de

calidad.

e Mantener la implementacion de las estrategias de legalizacion del comercio informal y
a su vez, darles la oportunidad de tener contratos que aseguren su permanencia en la
Bahia, considerando que salir del status quo requiere de tiempo y por lo tanto la

legalizacion sera lenta.

e Efectuar un estudio econdmico al operativizar el plan, determinando el costo del
mismo, valores que obviamente serian financiados por el GAD Municipal, a través del

presupuesto que reciben del Estado para el gasto en obras publicas.

e Proponer la remodelacion y construccion de nuevos mercados y bahias municipales,
que permita incluir a mas comerciantes informales que actualmente se concentran en

el centro del canton.

e Promover capacitaciones constantes a comerciantes informales, para crear conciencia
de los beneficios que obtendrian al legalizarse. Beneficios que les permitira tener un
empleo digno y les brindara la satisfaccion de contribuir al Estado con el pago de sus

impuestos.
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ANEXO 1
POBLACION DEL CANTON MILAGRO
POR GRUPOS DE EDAD

MILAGRO

CHOBO Menordell Dela4| Deb5a9) Del0ald| Del5al9l De20a24 De25a29 De30a34| De35a39| Ded0add| Ded5ad9| DeS0a54( DeS5a59| De60a6d| De65a69) De70a74| De75a79| DeB0ass De85a89 Ded0a 94| De 95a99)De 100 aiios Total
afi) afios aflos afios afios| afios| afios aflos afios afios| afios| afios| afios aflos afios afios| afios| afios afios afios afios| Y mas|

RURAL we sl e e s | el e e wf  om|  m] | wm W om  u A  n 7 1 ] sa

Tota we sl e e sl | el o w  w  w|  wm]  wm wm W om  u o s 7 1 ] sa

MARISCAL Menordell Delad4| Deb5a9) Del0ald| Delbal9l De20a24 De25a29| De30a34| De35a39| Ded0add| Ded5ad9| De50a54( De55a59| De60a6d| De65a69) De70a74| De75a79| DeB0ass De85a89 Ded0a 94| De 95a99)De 100 aiios Total
SUCRE afio affos aflos afios afios| afios| afios affos affos afios| afios| afios afios affos afios afios| afios| afios affos affos afios| y més

(HUAQUES)

RURAL 131] 474 551, 573 500 402 386| 383 359 3 303 1)) i 158 12 91 il 1% 14 14 2 2 5.365

Total 131 474 551, 573 500 402 386| 383 359 3 303 242 bl 158 125 il 81 8 14 14 2 2 5.365)

MILAGRO Menordel| Delad4| De5a9) Del0ald| Delbald| De20a24 De25a29 De30a34| De35add| Ded0add| Ded5ad9| DeS0a54 DeS5a59| De60a6d| De65a69) De70a74| De75a79| DeB0ass De85a89 De90a 94| De 95a99)De 100 aiios Total
afio afios afios afios| afios| afios| afios afios afios afios| afios| afios| afios afios afios| afios| afios| afios afios afios afios| y més

URBANO 2219 10570 13494 13967 12878  1L13[ 10711 9.823 8.842 1841 1807 6.189 5.203 4,034 3157 219 159 991, 505 207 62 15 133508

RURAL ) 1,014 1188 1.213 1139 893 83 884 2 594 611 49 434 308 2 iy 160 112 61 pal 8 11517

Total 2551) 11584 14682  15260(  14017| 12016 11543 10.707, 9564 8.441) 8.418 6.681 5,637 4.3 343 2409 1752 1103 566 28 10 15 14502

ROBERTO Menordel| Delad4| De5a9) Del0ald| Delbald| De20a24 De25a29 De30a34| De35add| Ded0add| Ded5ad9| DeS0a54 DeS5a59| De60a6d| De65a69) De70a74| De75a79| DeB0ass De85a89 De90a 94| De 95a99)De 100 aiios Total
ASTUDILLO afio afios afios afios| afios| afios| afios afios afios afios| afios| afios| afios afios afios| afios| afios| afios afios afios afios|  ymés

RURAL 175 957, 1156 115 1,064 918 800) 04 666| 642 586 463 397, 316| 29 193 150 1] 52 2 5 2l 1083

Total 175 957, 1.156 115 1.064 918 800 104 666| 642 586 463 37 316| 29 193 150 1] 52 2 5 2l 1087

Menordel| Delad4| De5a9) Del0ald| Del5al9| De20a24 De25a29 De30a34| De35add| Ded0add| Ded5ad9| DeS0a54( De55a59| De60a6d| De65a69) De70a74| De75a79| DeB0ass De85a89 De90a 94| De 95a99)De 100 aiios Total
Total afio afios afios afios| afios| afios| afios afios afios afios| afios| afios| afios afios afios afios| afios| afios afios afios afios|  ymés

URBANO 2219 10570 13494 13987 12878  1L13] 071 9.823 8.842 1847 7.807 6.189 5.203 4,034 3157 219 1592 991, 505 207 62 15 133508

RURAL 694 301 3583 3639 3.203 2683 2441 2.3% 2133 1.848 1761 1.386 1201 90 789 560 42 286) 140) 62 16 6| 312

Total 20130 13881 17.077 17.626| 16081 13766 13158 12.219| 10975 9.695| 9,568, 7.575| 6.404 4,93 3.946| 275 2014 1 645, 269 78 2| 166634

Fuente: INEC

Poblacion urbana de 20 a 64 afos de edad: 71.579
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ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA ENCUESTA
DIRIGIDA A COMERCIANTES INFORMALES

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES INFORMALES DEL SECTOR DE LA DENOMINADA “BAHIA LA MILAGRENA”

Objetivo de la encuesta: Determinar el nivel de la informalidad del comercio asentado en el sector de la denominada “Bahia La Milagrefia”, para proponer
alternativas de mejora, enmarcados a la legalizacion y generacién de plazas de empleo.

Se pide responder con honestidad y seriedad, marcando sélo una de las opciones.

De antemano agradecemos su colaboracion.

¢Reconoce usted que la actividad comercial que realiza en 6.
este sector (“Bahia La Milagreiia”), se encuentra al
margen de la ley y por lo tanto es considerada como
comercio informal?
a) Si
b)  No
¢Cudl es el motivo por el cual decidié dedicarse a
actividades comerciales de manera informal? 7.
a)  Despido de trabajo
b) Ingresos insuficientes
c) Insatisfaccion en el trabajo anterior
d)  Estaba desempleado
e) Problemas de salud o familiares
f) Migracion
g)  Deseos de independizacion
h)  Otros
8.
Su actividad consiste en ofrecer:
a)  Bienes
b)  Servicios
Indique si su actividad comercial esta relacionada con:
a)  Ventade ropa
b)  Venta de calzado
c)  Ventade articulos de bazar
d)  Venta de discos compactos
e)  Venta de viveres 9.
f) Venta de comida y bebidas preparadas
g)  Disefio de tatuajes
h)  Reparacion de electrodomésticos
i) Servicio de relojeria
) Otros 10.

Si se le presentasen alternativas para legalizar la
actividad comercial que actualmente la realiza de manera
informal, estaria dispuesto(a) a tomarlas:

a) Si

b)  No

El espacio fisico que utiliza para su actividad comercial,
le permite efectuar una labor en términos:

a)  Muy satisfactorio

b)  Satisfactorio

c)  Medianamente satisfactorio

d)  Poco satisfactorio

e) Nada satisfactorio

Si le propusieran reubicarlo en un lugar que le brinde
condiciones 6ptimas, tanto a usted como a los
consumidores, estaria dispuesto a aceptar:

a)  Muy de acuerdo

b)  Deacuerdo

c) Indeciso

d)  Endesacuerdo

e)  Muy en desacuerdo

Cree usted que si se legalizara el comercio del sector de la
denominada “Bahia La Milagrefia®, habria mayores
posibilidades de que sus comerciantes tengan acceso a
créditos financieros legales y de esta manera crecer:

a)  Muy de acuerdo

b)  Deacuerdo

c) Indeciso

d)  Endesacuerdo

e)  Muy en desacuerdo

En caso de tener la oportunidad de legalizar su actividad
y acceder a créditos, tomaria esta opcion:

a) Si

b) No

Considera usted, que poner en marcha un plan
estratégico que permita la legalizacion del comercio
informal, se promoveria el crecimiento de este sector y la
generacion de plazas de empleo:

a)  Muy de acuerdo

b)  Deacuerdo

c)  Indeciso

d)  Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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ANEXO 3

CUESTIONARIO PARA ENCUESTA
DIRIGIDA A POBLACION MILAGRENA (20 A 64 ANOS)

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION MILAGRENA (20 a 64 ANOS DE EDAD)

Objetivo de la encuesta: Conocer la percepcion de la poblacién milagrefia acerca del comercio informal, que se desarrolla en la ciudad, en especial dentro del
sector de la denominada “Bahia La Milagrefia”, con la finalidad de proyectar alternativas de mejora para la legalizacion de esta actividad.

Se pide responder con honestidad y seriedad, marcando s6lo una de las opciones.

De antemano agradecemos su colaboracion.

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Considera usted como buena alternativa de
organizaciéon, un plan estratégico para la
legalizacién de los comerciantes informales:

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Para usted, el comercio formal es un generador de
plazas de trabajo:

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Promover estrategias de legalizacién del comercio
informal, es parte de la responsabilidad social de
los profesionales y de las instituciones de
educacion superior:

1. Las condiciones del comercio, asentado en el d)
sector de la denominada “Bahia La Milagrefa”, e)
pueden calificarse como:

a) Muy o6ptimas

b)  Optimas

¢)  Medianamente éptimas

d) Escasamente dptimas a)

e) Nada 6ptimas b)
c)

2. El trato por parte de los comerciantes informales d)
hacia los consumidores, que acuden al sector es: e)
a) Muy satisfactorio
b)  Satisfactorio
c) Medianamente satisfactorio
d) Poco satisfactorio a)
e) Nada satisfactorio b)

c)

3. Las condiciones de salubridad y seguridad, en que d)
se realiza el comercio en el sector son: e)
a) Muy satisfactorias
b)  Satisfactorias
¢)  Medianamente satisfactorias
d) Poco satisfactorias
e) Nada satisfactorias

a)

4. Desde su punto de vista, el comercio informal, b)
ocasiona desorden e inseguridad en la ciudad: c)
a)  Muy de acuerdo d)
b)  De acuerdo e)

¢) Indeciso

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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Dirigido a:

ANEXO 4
INFORME CON CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA ELABORACION DE
CUESTIONARIOS DE ENCUESTAS

Milagro, 4 de Septiembre del 2013

Facultad de Ciencias Econémicas de 1a Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

INFORME DE ELABORACION DE CUESTIONARIOS

Me es grato informar, que los Sres: JOHANNA MENDEZ JARAMILLO y MENTOR NUNEZ
ZAMORA, egresados de la Facultad de Ciencias EconOomicas, en su proyecto titulado
“LEGALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL ASENTADO EN EL SECTOR “BAHIA LA
MILAGRENA” DEL CANTON MILAGRO COMO UNA ALTERNATIVA PARA GENERAR

EMPLEQO”, cuyo tutor es el Msc. José Sernaqué Armijos, disefiaron dos cuestionarios para la

recoleccion de informacién (Encuesta 1: comerciantes informales de la denominada “Bahia La

Milagreiia” y Encuesta 2: Poblacion del canton Milagro en edades comprendidas entre 20 y 64

afios), los mismos que cumplieron con los requisitos necesarios para el desarrollo del proyecto

que estan elaborando.

A continuacién detallo el cronograma de trabajo que se realizé con los egresados:

ANO 2013
N° ACTIVIDADES RESPONSABLES
i Inicio Fin
) Egr. Johanna Méndez
1 Elaboracion de los cuestionarios Julio 28 Julio 31
Egr. Mentor Nuiiez
2 Rews.lon y.(,orrecmon Rl Ago. 15 Ago. 16 Econ. Rosa Espinoza
cuestionarios
”_'7 o Egr. Johanna Méndez
3 | Encuestas Pilotos Ago. 18 Ago. 18
Egr. Mentor Nuiiez
juste . S
4 o e (;orreccmn Smalbielos Sept. 2 Sept. 3 Econ. Rosa Espinoza
cuestionarios

Cuestionarios que en base a mi experiencia como catedratica de la facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Estatal de Milagro cumplen con los parametros que los

egresados necesitan para seguir con el proceso normal de su proyecto, razén por la cual doy mi

aprobacion a fin que el mismo se lo realice en el menor tiempo posible.

Catedratica Facultad Ciencias Administrativas

Universidad Estatal de Milagro
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ANEXO 5
CERTIFICADO DE VALIDACION DE CUESTIONARIOS PARA ENCUESTAS

Milagro, 4 de septiembre de 2013

CERTIFICADO

Dirigido a:

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Yo, Rosa Espinoza Toalombo, economista de profesion y catedratica de 1a Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal de Milagro, certifico haber participado en la revision y
correccion y posterior aprobacion de los cuestionarios elaborados por los egresados: Johanna
Meéndez Jaramillo y Mentor Nufiez Zamora, para las encuestas dirigidas a los comerciantes
informales y poblacion milagrefia; requisito para continuar con el proyecto de investigacion cuyo
tema es: ““LEGALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL ASENTADO EN EL
SECTOR “BAHIA LA MILAGRENA” DEL CANTON MILAGRO COMO UNA
ALTERNATIVA PARA GENERAR EMPLEO” y que se encuentra bajo la tutoria del MSc.

José Sernaqué Armijos.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. Autorizo a los egresados Méndez Jaramillo

y Nufiez Zamora hacer uso del presente en lo que creyeran conveniente.

Catedratica Facultad Ciéncias Administrativas
Universidad Estatal de Milagro
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ANEXO 6
HOJA DE VIDA - ECON. ROSA ESPINOZA TOALOMBO, MAE.

1. DATOS PERSONALES

Apellidos: Espinoza Toalombo

C.1.: 0910453406

Nombres: Rosa Aurora

RUC. 0910453406001

Fecha de nacimiento: 18 de Febrero del 1966

Lugar: Naranjito

Domicilio: Urbanizacion Bellagio, Km. 5% via a Samborondén

Ciudad: Samborondon

Teléfonos oficina: domicilio: 6014524

Celular: 092132942

E-mail: espinozal8266@yahoo.com

2. FORMACION ACADEMICA

No TITULOS DE PREGRADO UNIVERSIDAD PAIS ANO
1 Economista Guayaquil Ecuador 1999
No TITULOS DE POSGRADO UNIVERSIDAD PAIS ANO
Doctorante en Ciencias Administrativas Universidad Nacional
1 Mayor de San Perd 2013
Marcos
Diplomado Superior en Disefios y
2 Aplicacion de Modelos Educativos UTEG Ecuador 2008
3 Magister en Administracion y Direccion de UTEG Ecuador 2006
Empresas

3. CURSOS Y SEMINARIOS RECIBIDOS
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3.1 Cursos y Seminarios ofrecidos por la UNEMI

No NOMBRES DE LOS CURSOS ANO HORAS
1 | Seminario de Metodologia de Investigacién Cientifica 2013 96
2 | Seminario de SPSS 2013 32
3 | Seminario de Metodologia del Aprendizaje, Evaluacion y P. Aula V. 2013 96
4 | Vinculacién con la Sociedad, Acrditacion y Evaluacion Universitaria 2012 32
5 Taller Bibliotecas Virtuales, Redaccién de Textos Técnicos, Cientificos, 2012 36
Silabos.
6 | Investigacion Formativa 2011 40
7 | Modelo Educativo UNEMI 2011 40
8 | Emprendimiento 2011 40
9 | Etica Y Transparencia en la Gestion Publica 2011 36
10 | Socializacion del Sistema de Gestion Académica 2011 12
11 | Socializacién del Sistema de Gestion Académica 2011 12
11 | Legislacion Universitaria 2010 3
12 | Evaluacién de Aprendizajes 2010 20
13 | Acreditacion Universitaria de la UNEMI 2010 2
1 Calidad Humana, Trabajo en Equipo y Efectividad en el Desempefio del 2010 20
Docente
15 | Manejo del Sistema de Gestion Académica 2010 16
16 | Jornada de Excelencia Académica 2010 38
17 | Formacion de Facilitadores 2010 20
3.2 Cursos y Seminarios ofrecidos por otras Instituciones a nivel general
No NOMBRE INSTITUCION PAIS | ANO | HORAS
Capacitacion Pedagogica” En
L | Qe nEhesn oo Lo VS oo | o0 | 20
Cientifica y Disefio de Tesis
2 | Educacion Econdmica Asociacion de Profesores de | Ecuador | 2009 18
Educacion Apep — Consejo de
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Educacion Econémica de los
Estados Unidos CEE.
Nueva Generacién De
3 Emprendedores Siglo XX Fundasen Ecuador 2008 8
4 Mecgnlsmo§ de FunC|0r'1am|ento Colegio de Economistas del Ecuador 2006 16
de Fidecomiso Mercantil Guayas
5 Admlnlstr.amon de los Riesgos Colegio de Economistas del Ecuador 2006 16
Empresariales Guayas
¢Como Aplicar el Eva para . .
6 | calcular los Resultados goleglo de Economistas  del Ecuador 2006 16
Econdmicos Financieros de una uayas
Empresa?
Los Retos De La Nueva Universidad Tecnolégica de
7 . o . E 2
Economia Y Competitividad Guayaquil cuador 006 8
Frente A La Crisis Econdmica, Universidad Tecnolégica de
) . . E 2
8 ¢Qué Hacer? ;Cémo Hacerlo? Guayaquil cuador 006 8
Instituto de Investigaciones
9 | Macroeconomia Econdmicas de la Universidad | Ecuador 2003 15
de Guayaquil.
Computacion -  Windows, N .
10 Excel. Word Universidad de Guayaquil Ecuador 2000 20
11 | Equidad Tributaria Universidad de Guayaquil Ecuador | 2000 10
Agentes de Cambio Federacién Interamericana
12 | Construyendo un Futuro . Ecuador 2011 8
.. Empresarial
Positivo
4. EXPERIENCIA
4.1. Profesional
No EMPRESA-INSTITUCION POSICION | DE MES-ANO A MES-ANO
Asistente de
1 | Alimentos Superba Ltda. gerencia de Julio/87 Septiembre/2000
Produccion
2 Importadora El Rosado Ltda. Asistente de Noviembre/86 Junio/87
Ventas
3 | Novedades Gaby Gerente Enero/2000 Noviembre/2011
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Consultores Campos & Espinoza Asgesoria
4 Tributaria y Julio/2000 Actualidad
Financiera
5 Unlver5|dad.Tecnolog|ca Empresarial Docente Sept./2006 Marz0/2009
de Guayaquil
6 | Universidad Laica Vicente Rocafuerte Docente Abril/2009 Marzo/2010
7 | Universidad Estatal de Milagro Docente Mayo/2010 Actualidad
4.2. Docente
No MATERIAS INSTITUCION | MES-ANO A MES-ANO
1 Administracion de Empresas | Unemi Mayo/2010 Septiembre/2010
2 Macroeconomia Il Unemi Mayo/2010 Septiembre/2010
3 Administracion de Empresas |1 Unemi Mayo/2010 Septiembre/2010
12 | Economia Internacional Unemi Octubre/2011 | Febrero/2012
13 | Administracion de Empresas Unemi Octubre/2011 | Febrero/2012
14 | Presupuesto Unemi Mayo/2012 Septiembre/12
15 | Investigacion de Mercado Unemi Mayo/2012 Septiembre/12
16 | Anélisis de Portafolio Unemi Mayo/2012 Septiembre/12
17 | Auditoria | Unemi Mayo/2012 Septiembre/12
18 Administracion de Recursos Unemi Mayo/2012 Septiembre/12
Humanos 11
19 | Empresas Corporativas Unemi Octubre/2012 | Marzo/2013
20 | Auditoria en Marketing Unemi Octubre/2012 | Marzo/2013
21 | Fundamentos en Administracién Unemi Octubre/2012 | Marzo/2013
Admini i6 R .
22 dministracion de Recursos Unemi Octubre/2012 | Marzo/2013
Humanos
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23 | Politica Economica Unemi Octubre/2012 | Marzo/2013
24 | Administracion Unemi Abril/2013 Septiembre/13
25 | Fundamentos de Administracion Unemi Abril/2013 Septiembre/13
26 | Gestion de Talento Humano Unemi Abril/2013 Septiembre/13
27 | Estadistica | Unemi Abril/2013 Septiembre/13
28 | Anadlisis de Portafolio Unemi Abril/2013 Septiembre/13
29 | Comportamiento Organizacional Unemi Octubre/2013 | Marzo/2014
30 | Gestion de Talento Humano Unemi Octubre/2013 | Marzo/2014
31 | Administracion Unemi Octubre/2013 | Marzo/2014
31 gi;tje:z;gﬁjeguridad y Selud Unemi Octubre/2013 | Marzo/2014
29 | Planificacion y Programacion Univ. Laica Abril/ 2009 Febrero/2010
30 | Economia Politica Univ. Laica Abril/2009 Febrero/2010
31 | Formacién de Empresarios UTEG Octubre/2006 | Marzo/2009
32 | Organizacion Empresarial UTEG Octubre/2006 | Febrero/2009
33 | Microeconomia UTEG Octubre/2008 | Febrero/2009
4.3. Vinculacion con la colectividad
No. TIPO DE EXPERIENCIA PROGRAMA DURACION
Docente - Coordinador Reciclaje — Optimizacion
de Recursos 3 meses
Docente - Director Capacitacion a Colegios 3 meses
Docente - Director Proyecto de Asesoria
Contable y Tributario a los 1 afio

negocios asociados a la
Cémara de Comercio del
Canton Milagro
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4.4. Investigacion

No TIPO DE EXPERIENCIA PROGRAMA | INSTITUCION | DURACION

2 Directora de Proyectos Tesis UNEMI 1 Afio

. . Acreditacion de la
Miembro del grupo de trabajo del ract
carrera de

3 Estudio del perfil Profesional del o UNEMI 1 afio
- . Ingenieria en
Ingeniero en Marketing

Marketing
Miembro de Jurado de Proyectos

4 Empresariales y de Tesis. UTEG

5. EVALUACION DOCENTE UNEMI
B PROMEDIO ~
UNIDADES ACADEMICAS SEMESTRE- ANO
GENERAL

Ciencias Administrativas 95.73 1-2010
Ciencias Administrativas 97.63 2-2010
Ciencias Administrativas 97.33 1-2011
Ciencias Administrativas 97.48 2-2011
Ciencias Administrativas 97.64 1-2012
Ciencias Administrativas 96.15 2-2012
Ciencias Administrativas 98.27 1-2013

6. INFORMACION ADICIONAL QUE CONSIDERE UTIL

Profesional altamente calificada, disciplinada, solidaria, colaboradora, emprendedora, estratega,
responsable y ejecutiva de resultados.

7. DECLARACION

Declaro y me responsabilizo que toda la informacién contenida en este formulario sea veridica.

162



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil ‘Legalizacién del comercio informal
Facultad de Ciencias Econdmicas Johanna Méndez - Mentor NUfiez

ANEXO 7
TABULACION DE ENCUESTA A COMERCIANTES INFORMALES (1/3)

ENCUESTA DIRIGIDA A COMERCIANTES INFORMALES DEL SECTOR DENOMINADO "BAHIA LA MILAGRERNA™

TAMARO DE LA POBLACION 400 COMERCIANTES INFORMALES
TAMARS BE LA mussraa: 196 COMERCIANTES INFORMALES
e e i Cree usted, que si se legalizara el
- ) . ) = v = @ 1 S: & ‘”“""SI'E;E"‘ :”b'cﬁ‘;'“ snun denominada “Bahia La E,"ef:sfl:e marcha un plan estratégico que
8 £Cual es el motivo por el cual decidi6 dedicarse a MEEVES . 5 Sspeciofisicolquatutiizaiparals g Pitveariaelislbinieloogaicicues Milagrefia”, habria mayores pe rmita la legalizacion del
= actividades comerciales nera informar electuar una labor 6 términos. ? i A a e egalizar | <0 ral, ;
2 sta manera crecer: Goaciie
i) tomaria esta.
=3 opcién:
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& g 8 2
= o 15| = g
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Elaborado por: Los autores
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ANEXO 7
TABULACION DE ENCUESTA A COMERCIANTES INFORMALES (2/3)

Pregun1 Pregun=2 Pregunas Preguntad Pregunat Pregunta® Pregune? Pregun=s Pregunta® Pregunta 10
Cree usted, que si se legalizara el
Si 1o propusie ran reubicarto en un omereio del sector do la Encaso de | Considera usted. aue al poner en
« . X P Su actividad El espacio fisico que utiliza parasu| lugar que le brinde condiciones < Sl T D tener la T 0T () OS] 50 (e
el el D Er A EeEEOEREmDa || s an Indique si su actividad come rcial esta relacionada con: activicad comereial, le pormiten | optimac. tanto A usted como a los | Milagrefa”, habria mayores | oportunidad permita la legalizacion del
= actividades comerciales de manera informal? ofrecer T T s i e a x 1 Gl Gl de legalizar [ comercio informal, se promoveria
g aceptar: comerciantes tengan acceso a (s, actividad y| ©! recimiento de este sector y la
2 creéditos financieros legales y de |" mecotier s | Generacion de plazas de empleo:
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& opeis
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ANEXO 7
TABULACION DE ENCUESTA A COMERCIANTES INFORMALES (3/3)

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10
¢Reconoce usted Sizete
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ANEXO 8
TABULACION DE ENCUESTA A POBLACION MILAGRENA - 20 A 64 ANOS DE EDAD (1/6)

ENCUESTA DIRIGIDA A POBLACION MILAGRERNA (20 A 64 ANOS)
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ANEXO 8
TABULACION DE ENCUESTA A POBLACION MILAGRENA - 20 A 64 ANOS DE EDAD (2/6)
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ANEXO 8
TABULACION DE ENCUESTA A POBLACION MILAGRENA - 20 A 64 ANOS DE EDAD (3/6)
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TABULACION DE ENCUESTA A POBLACION MILAGRENA - 20 A 64 ANOS DE EDAD (4/6)

Elaborado por: Los autores
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ANEXO 9
VALIDACION DE LOS COSTOS INCLUIDOS EN LA PROYECCION ECONOMICA
DEL PLAN ESTRATEGICO

Milagro, 15 de octubre de 2013

CERTIFICADO

Dirigido a:
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Yo, Edmundo Zea Moreira, Economista de profesion y Coordinador General de Mercados del
G.A.D. Municipal del cantén Milagro, certifico haber revisado el disefio del plan estratégico del
proyecto de investigacion: “LEGALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL
ASENTADO EN EL SECTOR “BAHIA LA MILAGRENA” DEL CANTON MILAGRO
COMO UNA ALTERNATIVA PARA GENERAR EMPLEOQO?”, realizado por los egresados:

Johanna Méndez Jaramillo y Mentor Nufiez Zamora.

Cumpleme informar que los valores presentados en la proyeccion economica del plan
estratégico, son reales y actuales, los mismos que justifican las actividades que se deberan
realizar para el cumplimiento de las estrategias propuestas en el mismo. Ademas, en mi calidad
de profesional y Coordinador de Mercados, considero de gran importancia la propuesta de
legalizacion presentada a través de un plan estratégico, lo cual permitird contribuir a solucionar
el problema generado por los comerciantes informales del sector “Bahia La Milagrefia”, puesto
que no se limita a la reubicacion de los mismos en lugares propicios y con las condiciones
necesarias sino que va acompaiiada de un conjunto de estrategias elaboradas en base al anélisis

de los factores internos y externos en que se realiza el comercio actualmente.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. Autorizo a los egresados Méndez

Jaramillo y Nufiez Zamora hacer uso del presente en lo que creyeran conveniente.

o ¢ d(l C
G.A.D. Municipal del cantén Milagro
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ANEXO 10

HOJA DE VIDA - ECON. EDMUNDO ZEA MOREIRA, MSc.

INFORMACION PERSONAL

Nombre
Direccion
Teléfono
Fax

Correo electronico

Nacionalidad

Fecha de nacimiento

EXPERIENCIA LABORAL

» Fechas (de — a)

+ Nombre y direccion del empleador
« Tipo de empresa o sector

« Puesto o cargo ocupados

» Principales actividades y
responsabilidades

» Fechas (de - a)
* Nombre y direccion del empieador
« Tipo de empresa o sector

« Puesto o cargo ocupados

» Principales actividades y
responsabilidades

» Fechas (de - a)
+ Nombre y direccion del empleador
* Tipo de empresa o sector

* Puesto o cargo ocupados
« Principales actividades y

Responsabilidades

» Fechas (de - a)

+ Nombre y direccion del empleador
« Tipo de empresa o sector

« Puesto o cargo ocupados

» Principales actividades y
responsabilidades

EXPERIENCIA LABORAL
» Fechas (de - a)

+ Nombre y direccion del empleador
« Tipo de empresa o sector

Péagina 1 - Curriculum vitae de
Zea Moreira, Edmundo

ZEA MOREIRA EDMUNDO
AV.COLONY PDTE. MOSQUERA “LOS HELECHOS- MILAGRO”
042971-792;042712-967;0990705944

ezea@espol.edu.ec; ezeamoreira@yahoo.es

Ecuatoriana

14/07/1978

Enero 2013- Presente

Municipio de Milagro

SECTOR PUBLICO

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Febrero 2012- Diciembre 2012

Municipio de Milagro

SECTOR PUBLICO

Jefe de la unidad de Administracion del Talento Humano
Elaboracion de contratos, Liquidacion de contratos, Negociacion de contrato
colectivo, Elaboracion de roles de pago, Evaluacion del Personal.

Abril DE 2012-Julio 2012

Empresa Piblica Cuerpo de Bomberos (Milagro)
SECTOR PUBLICO

GERENTE GENERAL (Comision de Servicios)

FEBRERO 2011-ENERO2012

MUNICIPIO DE MILAGRO

SECTOR PUBLICO

COORDINADOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Coordinacion de la elaboracion de manuales de: funcion, procedimiento,
seguridad industrial ademas, fortalecimiento de cada uno de los departamentos
de la institucion.

MAYO DE 2010-JUNIO 2010 (150 HORAS)
JUNTA DE ANDALUCIA (SEVILLA)
SECTOR PUBLICO

173



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Facultad de Ciencias Econémicas

“Legalizacion del comercio informal”
Johanna Méndez - Mentor NUfiez

* Puesto o cargo ocupados
* Principales actividades y
responsabilidades

*» Fechas (de - a)

* Nombre y direccion del empleador
* Tipo de empresa o sector

* Puesto o cargo ocupados

* Principales actividades y
responsabilidades

* Fechas (de — a)
« Nombre y direccion del empleador
« Tipo de empresa o sector

* Puesto o cargo ocupados
* Principales actividades y
responsabilidades

* Fechas (de - a)

* Nombre y direccion del empleador
* Tipo de empresa o sector
* Puesto o cargo ocupados

* Principales actividades y
responsabilidades

EDUCACION Y FORMACION

* Fechas (de — a)

+ Nombre y tipo de organizacion que
ha impartido la educacion o la
formacion

» Principales materias o capacidades
ocupacionales fratadas

+ Titulo de la cualificacion obtenida

*» Fechas (de - a)

« Nombre y tipo de organizacion que
ha impartido la educacion o la
formacion

Pégina 2 - Curriculum vitae de
Zea Moreira. Edmundo

PRACTICAS PROFESIONALES

Realizar tareas de apoyo en la elaboracion de los indicadores econdmicos
anuales de las provincias andaluzas, actividad estadistica incluida en el
programa Estadistico de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio
2010.

AGOSTO DE 2008-DICIEMBRE 2009

MUNICIPIO DE MILAGRO (ECUADOR).

Sector Publico

SUPERVISOR DE GESTION COMUNITARIA

La supervision de: procesos de entrega de planillas, toma de lectura de
consumo e inspecciones técnicas en campo. Elaboracion de informes de
gestion de operaciones y elaboracion de proyecciones de demanda de
servicios. Manejo de estadisticas y escenarios.

ABRIL 2009- ABRIL 2010
SOCIEDAD MUTUA DE COMERCIANTES DE MILAGRO
ORGANIZACION GREMIAL DE PROFESIONALES Y EMPRESARIOS DEL CANTON

VICEPRESIDENTE

ENERQO 2006- DICIEMBRE 2008

M & A CONSULTORES

Consultora

Analista financiero econémico.

Apoyo a la gestion de informacidn, estadisticas y proyecciones, manejo
de flujos de caja y valoracién de impactos.

Consultorias en las que participé:

Proyecto de Consultoria “Elaboracion del Plan de Negocios para
la empresa COREMANABA S.A.”, 04/2008

Proyecto de Consultoria “Implementacion del Proceso de Identificacion
de Cadenas de valor en los Cantones de Portoviejo, Rocafuerte y
Pichincha ", 02/2008.

2009 - 2010
Universidad Pablo de Olavide (Seviila)

Master Oficial En economia Y Evaluacion del Bienestar.

Master en Economia.

2000 - 2004
Universidad Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL-
Guayaquil-Ecuador)
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+ Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

» Titulo de la cualificacion obtenida

*» Fechas (de — a)

« Nombre y tipo de organizacion que
ha impartido la educacion o la
formacion

+ Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

» Titulo de la cualificacion obtenida

» Fechas (de — a)

* Nombre y tipo de organizacion que
ha impartido la educacion o la
formacion

* Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

» Titulo de la cualificacion obtenida

» Fechas (de — a)

+ Nombre y tipo de organizacion que
ha impartido la educacién o la
formacion

* Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

» Titulo de la cualificacion obtenida

» Fechas (de - a)

+ Nombre y tipo de organizacion que
ha impartido la educacion o la
formacion

« Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

» Titulo de la cualificacion obtenida
» Fechas (de — a)

+ Nombre y tipo de organizacion que
ha impartido la educacion o la
formacion
« Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

» Titulo de la cualificacion obtenida

CAPACIDADES Y APTITUDES
PERSONALES

LENGUA MATERNA

Péagina 3 - Curriculum vitae de
Zea Moreira, Edmundo

Economista con Mencién en Gestion Empresarial Especializacion
Finanzas.

2008
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

CURSO INTERNACIONAL “FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS PRIVADOS”

Curso de Consultoria

2006 FORO MICRO EMPRESA Y COMPETITIVIDAD

Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

FORO MICRO EMPRESA Y COMPETITIVIDAD

40 horas

2005
Camara de Comercio de Guayaquil (Ecuador)

EMISION DE COMPROBANTES DE VENTA Y DECLARACION
DE IMPUESTOS
40 horas

2005
Camara de Comercio de Guayaquil (Ecuador)

COMO CREAR SU PROPIA EMPRESA

40 horas
2005
Camara de Comercio de Guayaquil (Ecuador)

COMO CREAR Y REGISTRAR SU PROPIA EMPRESA

40 horas

CASTELLANO
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OTROS IDIOMAS
INGLES
« Lectura Bueno
« Escritura Bueno

» Expresion oral

CAPACIDADES Y APTITUDES
SOCIALES

CAPACIDADES Y APTITUDES
ORGANIZATIVAS

CAPACIDADES Y APTITUDES
TECNICAS

REFERENCIAS PERSONALES

Pégina 4 - Curriculum vitae de
Zea Moreira, Edmundo

Bueno

Trabajo en equipo en equipos multidisciplinares, esta capacidad la he obtenido
a través de los estudios universitarios realizados y también a través de las
practicas que he realizado.

Comunicacion fluida, esta capacidad la he obtenido a través de toda la
formacion realizada en mi vida, junto con la practica de deportes de equipo.

Coordinacion de proyectos y personas, esta capacidad la he obtenido a través
de las précticas que he realizado.

Ofimética (Word, Excel, Access): nivel de usuario.
e-views, sttata.
Internet y correo electrénico: nivel de usuario.

Denisse Priscila Robles Andrade,
Asambleista e-mail
denisse_robles87@hotmail.com

Federico Bocca Ruiz Phd,
Presidente Financiero y profesor asociado de la Facultad
de Economia de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. e-mail

fbocca@espol.edu.ec

Manuel Gonzalez Astudillo Phd,

profesor asociado de la Facultad de Economia de
la Escuela Superior Politécnica del Litoral e-mail
pgonzale@espol.edu.ec

Andrea Caballero,
Jefe de operaciones de ALMESA S.A. e-mail:

acaballero@almesa.com.ec
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ANEXO 11
TABLA DE VALORES DEL CANON DE ARRENDAMIENTO DE MERCADOS Y
BAHIAS MUNICIPALES

Ordenanza GADCM # 04-2012
EXPIDE:

ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA DE CONTROL MUNICIPAL,
REGLAMENTO Y SISTEMA OPERATIVO DE TODOS LOS MERCADOS
MUNICIPALES Y LOS QUE SIGAN CONSTRUYENDO O ADECUANDO EN LA
CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE MILAGRO Y SU CANTON”

Art. 1.- Sustitiiyase la tabla de los valores del canon de arrendamiento del Mercado “La
Colon” del articulo 19 de la Ordenanza Nro. 31-2011, por la siguiente:

ACTIVIDAD MEDIDAS | MTS.2 [ VALOR EN CANON No./PTOS X
EN MTS. MTS.2 MENSUAL | ACTIVIDAD
Articulos Varios 1 1,90x4,0 7,2 4,00 $28,80 11
Articulos Varios 2 | 1,90x4,0x2 14,4 4,00 14
Articulos Varios 3 | 1,90x4,0x3 21,6 4,00 $86,40 3
COMEDOR 1 3,74X5,25 19,69 3,60 $70,88 1
COMEDOR 2 2,85X5,25 14,96 3,60 $53,87 2
COMEDOR 3 4,50X5,25 23,63 3,60 $85,05 3
COMEDOR 4 3,35X2,40 8,04 3,60 $28,94 8
MARISCOS 3,0X3,0 9 3,60 $32,40 16
CANGREJOS 2,0X1,0 2 6,00 $12,00 24
CARNICOS 3,0X3,0 9 3,60 $32,40 12
POLLOS 3,0X3,0 9 3,60 $32,40 12
ABACERIAS 3,0X3,0 9 1,80 $16,20 8
LEGUMBRES 3,0X3,0 9 1,80 $16.20 40
FRUTAS 3,0X3,0 9 1,80 $16,20 8
LACTEOS 3,0X3,0 9 1,80 $16,20 4
EMBUTIDOS 3,0X3,0 9 1,80 $16,20 4
TOTAL 170

Art. 2.- Agréguese lo siguiente: en las Disposiciones Finales

Prohibase el funcionamiento o creacion de locales que expendan productos perecibles, los
mismos que podran funcionar minimo 2 cuadras a la redonda de cada mercado municipal.
Esta prohibicidn se aplicara a medida que se acondicione cada mercado.

Prohibase la venta de productos perecibles en los locales exteriores de los mercados que den a
la via publica.

Fuente: http://milagro.gob.ec/gadcm-04-2012/
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ANEXO 12
REQUISITOS PARA ARRENDAMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LOCALES EN
MERCADOS Y BAHIAS MUNICIPALES

Ordenanza GADMM # 31-2011

EL 1. CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CANTON
SAN FRANCISCO DE MILAGRO

Expide:

LA “ORDENANZA QUE INCORPORA EL CONTROL MUNICIPAL, REGLAMENTO Y SISTEMA
OPERATIVO DE TODOS LOS MERCADOS MUNICIPALES Y LOS QUE SIGAN CONSTRUYENDO
O ADECUANDO EN EL CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO”

CAPITULO IV

DEL ARRENDAMIENTO Y SU ADJUDICACION

Art 15.-Arrendamiento.- Los locales comerciales existentes en los mercados municipales y demas inmuebles,
seran entregados bajo la modalidad de contratos de arrendamiento y seran considerados  contratos
administrativos, de conformidad a lo dispuesto en el Art 460, inciso segundo del Cdédigo Organico de
Ordenamiento Territorial y Descentralizacién.

Art 20.- Requisitos para el arrendamiento.- Los interesados en ocupar un puesto de venta en el mercado,
plazas, y otros lugares municipales, deberdn presentar una solicitud en especie valorada dirigida al Alcalde,
solicitando el arrendamiento del puesto, en la que se hara constar lo siguiente:

1. Ser de nacionalidad ecuatoriana; caso contrario, se tendrd que demostrar estar legalmente domiciliado en el
Ecuador;

Ser mayor de 18 afios;

Copias certificadas y a color de la cédula de ciudadania y certificado de votacion (persona natural);

Copia del Registro tnico del contribuyente.

Nombres y apellidos completos y direccion domiciliaria del solicitante; sea persona natural o juridica;
Certificados de no adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de
Milagro.

7. Describir el tipo de venta al que se destinara el local solicitado en arrendamiento;

8. Certificado otorgado por la Direccién Provincial o el Centro de Salud

o grwDd

El solicitante que no cumpla con estos requisitos no sera tomado en consideracion para el arrendamiento.

Art.28.-Requisitos para funcionamiento.- La persona a quien se adjudique el contrato de arrendamiento, debe
cumplir con los siguientes requisitos para el respectivo funcionamiento del local comercial:

e Patente municipal;

e Permiso de funcionamiento conferido por el Ministerio de Salud Publica; y,

e Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Fuente: http://milagro.gob.ec/gadmm312011
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ANEXO 13
REQUISITOS PARA OBTENCION DE PATENTE MUNICIPAL

Patente:
Este documento va dirigido hacia todas las personas que realizan algun tipo de actividad

econémica dentro del canton.

Requisitos:
1. Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion
2. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
3. Copia del Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
4

Formulario de Declaracion de Patente Municipal.

Procedimiento:
e Presentacion de los requisitos en el Departamento Financiero para su valoracion.
e Declaracion en Departamento Financiero
e Ingreso de la Informacion en la Seccion de Avallos y Catastros
e Liquidacién de Patente Municipal y Activos Totales

e Pago del Formulario en Tesoreria

Costo:
Para Patente Municipal se trabaja con la siguiente tabla:

Desde Hasta Porcentaje aplicable
$0.01 $ 1.200,00 $ 10,00
$1.200,01 $ 20.000,00 1,00 %

$ 20.000,01 $ 30.000,00 1,10 %

$ 30.000,01 $ 60.000,00 0,90 %

$ 60.000,01 $90.000,00 0,80 %
$90.000,01 $ 120.000,00 0,70 %

$ 120.000,01 $150.000,00 0,60 %
$ 150.000,01 En adelante 0,50 %

(Este valor debe ser cancelado anualmente, y es deber del contribuyente notificar si el negocio se cierra o deja

de funcionar para que se anule dentro de los catastros correspondientes)

Fuente: www.tramitesciudadanos.gob.ec
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ANEXO 14
REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
OTORGADO POR EL CUERPO DE BOMBEROS

Requisitos para la obtencién por primera vez del certificado de Sequridad Anual:

1.

o & N

Solicitud dirigida al Gerente General de la Empresa Pablica Cuerpo de Bomberos de
Milagro.

Copia de cédula de ciudadania del propietario(a) del negocio.

Copia del Ruc.

Copia de calificacion artesanal actualizada (en caso de artesanos).

Cancelar la Especie valorada, Solicitud de inspeccion (dar Direccion exacta y con
puntos de referencia).

Copia de Especie valorada.

NOTA: Adjuntar los documentos 1, 2, 3, 4, 6 y entregarlos en Secretaria de Gerencia.

Requisitos para la renovacién del certificado de Sequridad Anual:

1.

Cancelar la Especie valorada, Solicitud de inspeccion (dar Direccidon exacta y con
puntos de referencia).

Luego de la Inspeccion y haber cumplido recomendaciones acercarse con el informe,
altimo recibo de pago de tasas y copia de cédula de ciudadania al Dpto. de

Prevencion.

Fuente: www.epcbomberosmilagro.gob.ec
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ANEXO 15

REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

OTORGADO POR EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (MSP)

Este documento lo otorga el Ministerio de Salud a través de sus respectivas direcciones

provinciales.

.Quiénes necesitan el permiso de funcionamiento?

Segun especifica el Ministerio de Salud, deben obtenerlo los locales:

De servicios de salud publicos y privados.

Farmacéuticos.

De medicamentos homeopaticos.

De productos naturales de uso medicinal.

De cosméticos y productos higiénicos.

De atencion veterinaria.

De alimentos.

Comerciales y de servicios.

Servicios de turismo.

Escenarios permanentes de espectaculos.

Servicios funerarios.

Estaciones para expendio de combustibles y lubricantes.

Estaciones de envasado y comercializacion de gas doméstico e industrial.
Establecimiento de plaguicidas.

Establecimientos de productos veterinarios

Otros establecimientos sujetos a control sanitario descritos en el Ac. Ministerial No. 818 del 19 de
diciembre del 2008.

Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento son:

1.
2.
3.

© © N

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del representante legal del
establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del establecimiento, debidamente
registrado en el Ministerio de Salud Publica, para el caso de establecimientos que de conformidad con
los reglamentos especificos asi lo sefialen.

Plano del establecimiento a escala 1:50.

Croquis de ubicacion del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el establecimiento,
conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica.

Costos del permiso: (Descritos en el Ac. Ministerial No 818 del 19 de diciembre del 2008 )

Fuente: http://www.salud.gob.ec/permiso-de-funcionamiento-de-locales/
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ANEXO 16
REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE EN EL REGIMEN IMPOSITIVO
SIMPLIFICADO ECUATORIANO (RISE)

El RISE es un sistema impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos de un
determinado sector de contribuyentes. Es un nuevo régimen de incorporacion voluntaria, reemplaza el
pago del IVA y del Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales y tiene por objeto mejorar la

cultura tributaria en el pais.

. Quiénes se pueden inscribir en el RISE?

Las personas naturales, cuyos ingresos no superen los USD 60,000 dentro de un periodo fiscal, es

decir entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.

¢;.Cudles son las condiciones y requisitos gue debe cumplir una persona gue guiera acogerse al
RISE?

Condiciones:

* Ser persona natural

* No tener ingresos mayores a USD 60,000 en el afio, o si se encuentra bajo relacion de dependencia el
ingreso por este concepto no supere la fraccion bésica del Impuesto a la Renta gravada con tarifa cero
por ciento (0%) para cada afio, para el afio 2010 equivale a 8910 USD

* No dedicarse a alguna de las actividades excluidas

* No haber sido agente de retencion durante los tltimos 3 afios.

Requisitos:

*Presentar el original y copia de la cédula de identidad o ciudadania

*Presentar el ultimo certificado de votacion

*Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de arrendamiento, o
comprobante de pago del impuesto predial, o estado de cuenta bancaria o de tarjeta de crédito (de los 3
altimos meses).

*Las personas naturales nacionales o extranjeras que ejerzan actividades comerciales, industriales,
financieras, inmobiliarias y profesionales a excepcion de los artesanos calificados por la Junta

Nacional de Defensa del Artesano deben presentar el original y copia del pago de la patente municipal.

Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/10138/304
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ANEXO 17
REQUISITOS PARA AFILIARSE AL REGIMEN DEL SEGURO GENERAL
OBLIGATORIO DEL IESS

Los derechos de los trabajadores a la Seguridad Social son irrenunciables. (Art. 34 de la Constitucion

de la Republica del Ecuador y Art. 4 del Codigo del trabajo).

Es obligacion afiliar al Seguro General del IESS a todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella;
en particular:

¢ El trabajador en relacion de dependencia;

e El trabajador auténomo;

e El profesional en libre ejercicio;

e El administrador o patrono de un negocio;

e El duefio de una empresa unipersonal;

¢ El menor trabajador independiente; v,

e Los demés asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y

decretos especiales.

Beneficios.- Tienen derecho al seguro de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, cesantia, muerte y

de Riesgos del Trabajo, en las mismas condiciones que se otorga para el Seguro General.

Aportes.- Los trabajadores cotizan un total del 20,50% del salario o sueldo, correspondiendo al
patrono el 11,15% vy al trabajador el 9,35%

Requisitos:
e Copiade la cédula de identidad y papeleta de votacion del patrono y del empleado (a color).

o Copia del contrato de trabajo debidamente legalizado en el Ministerio de Trabajo.

e Copia del comprobante del altimo pago de agua, luz o teléfono del patrono.

Fuente: www.iess.gob.ec
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ANEXO 18
REQUISITOS PARA ACCEDER A UN CREDITO

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Crédito 5-5-5

Los microcréditos del Banco Nacional de Fomento son un aliado de hierro para los
ecuatorianos que necesiten financiacion para capital de trabajo o activos fijos para su
emprendimiento productivo, comercial o de servicios. La compra de maquinaria, la
remodelacion o ampliacion de un local, la adquisicion de materias primas, el fortalecimiento
del flujo de caja, son algunos de los destinos mas comunes del crédito 5-5-5 del BNF de

Ecuador.

Cualquiera de esos proyectos es financiado en su totalidad por este microcrédito. EI monto
minimo del préstamo es de USD 100 y el maximo de USD 5.000. Este crédito tiene una tasa
anual de interés de un 5% y se puede abonar en hasta 5 afios. De ahi su nombre. La garantia es
quirografaria. Es decir que este crédito para PYMES es muy conveniente.

Requisitos:
1. Copia de la cédula y papeleta de votacion (en el caso de estar involucrados en la

transaccion, también las del conyuge y garante).

2. Copia de alguna planilla de un servicio como agua, luz o teléfono; o en su defecto, de
algin documento que demuestre la direccion de su domicilio).

3. Copia del RUC, o del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE).

4. Declaracion del ultimo afio del Impuesto a la Renta (solo quienes deban hacerlo).

Con estos pasos estard en condiciones de acceder a este préstamo para emprendedores
pequefios del Banco Nacional de Fomento, cuya principal motivacion es mover la economia
del Ecuador, a través del movimiento de sus principales actores. Los pequefios y medianos
empresarios son el corazén de la actividad econdmica, pues ellos son la mayoria. Por eso

ninguno puede quedar afuera de estos planes de financiacion.

Fuente: http://www.creditos.com.ec/microcreditos-del-banco-nacional-de-fomento/

184


http://www.creditos.com.ec/microcreditos-del-banco-nacional-de-fomento/

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Facultad de Ciencias Econémicas

“Legalizacion del comercio informal”
Johanna Méndez - Mentor NUfiez

ANEXO 18
REQUISITOS CREDITOS — BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Mlcrofomento

Comal del Baneo

MICROCREDITO

Sujeto de crédito: Personas naturales o juridicas, que tengan relacion
con actividades de produccidon, comercio o servicios.

Financiamiento: Interés:

Hasta el 100% del
proyecto dz la
inversian a realizar.

Mortos:

Tasa del 119 para Hasta §20.000
produccidn y 15%

para Comescioy

SEMICIOS.

Garanfia:

Destino del créditoc

Hasta 5 afios. Capital oe rabajo v Quiirografaria
de actives fijos. {personal), prendana
a hipotacana.

CREDITO 5-5-5

Sujeto de crédito: Personas naturales o juridicas, que tengan relacion
con actividades de produccian, comercio o servicios.

s

Hasta &1 100% del
proyecto de la
inversion a realizar,

Tasa del 5% anual. A partir de 5100 a
$5,000

Desting dal Crédita: Garantia:
Hasta 5 afios. Capital g2 trabajo y Cuirogratana )
activos fijos, Ipersonal), prendaria
o hipotecana.

CREDITO DE
DESARROLLO HUMANO

Sujeto de crédito: Personas naturales que consten en la base de
datos del programa de Bono de Desarrolle Hurmano y cuenten con
unidades de produccidn, comercio o servicios.

Para acceder al crédito, debe sar beneficiario del Bono de
Desarrollo Humano y llamar praviamente al nimero:

1800 - 002002 ope 1, donde se asignara la fecha vy la oficina del
ENF donde deba acudir.

Financiamientoc

Hasta &l 100% del
proyecto de la
inversion a realizar,

Tasa del 5% anual. $420

» Copia blancodnegro o & color de la cédula de chdadania vigente y
certificaco da votacidn (Wtimo proceso eectoral) del clients, garante y
sus respectivos conyuges. segln saa el caso.

* Copia blancomnegro o a color legible del certificado de votacidn del
ﬂcm\l? garants y cémyugss (sl son casacos) [Olime procesc

toral).

Copia dal comprobanta da luz, agua, o telélona del cliants v garants
=agdn sea el casoicon una antigledad no mayor a 60 diss).

* PFara compras de activos fijos: cotizacion o proforma de los bienes a
adquirir

PARA CREDITOS SUPERIORES A $3.000:

. Cuchhgbhdelﬁegism mmdaﬂurﬁmﬁlmoﬂéulrm
Impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE del solicitante

. Cumhﬂﬂoddlnbdawoﬂadﬂupaeﬂddmmwmm
contrate de amendamients del lugar de la inversion, o certificado
actualizado de posesion o del triédmite de adudicaciin contenido por el
arganismo competante.

Requisitos

o 8 color de la cedula de cudadania vigenta y

 Copla del Registro Unico de Contibuyentes AUC o Aégimen Impasitvo
Simpificado Ecuatoriano AISE del solicitants.

= Copia del comprobents de luz, agua, o teiéfono del clients y garenta
segin sea & casoicon una antigiedad no mayor a 60 dias).

» Para compras de activos fijos: cotizacion o proforma de los bienes &
adaquirir

+ Copla legible del thuly de propledad o pago de impussto pradial o
contrato da arrendamisnta simpla del lugar de la inversion, o cartificado
actualizado de posesidn o trdmite de adudicacidn conferido por &l
anganisma compeatants.

+ Copia blanco/negro o colar legible de la cddula de ciudadania
vigante del sclicitante,

» Copia blanco/megro o a color legible del certificado de votaciin
del solicitants, {iitimo procaso electoral).

* Comprooents de pago de agua, luz, teléfono o da un
documento gue permita la verificacion del domicilio, con una
validez de tres meses del solicitanta y garamte.
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ANEXO 19
VALIDACION DE LA PROPUESTA

Milagro, 15 de octubre de 2013

CERTIFICADO

Dirigido a:

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Yo, Xiomara Zuiiiga Santillan, Ingeniera Comercial de profesion y catedratica de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal de Milagro, certifico haber revisado el disefio
del plan estratégico para la legalizacion del comercio informal, planteado como propuesta para
la solucion del problema del proyecto de tesis: “LEGALIZACION DEL COMERCIO
INFORMAL ASENTADO EN EL SECTOR “BAHIA LA MILAGRENA” DEL CANTON
MILAGRO COMO UNA ALTERNATIVA PARA GENERAR EMPLEOQO”, realizado por

los egresados: Johanna Méndez Jaramillo y Mentor Nifiez Zamora.

Considero que la propuesta de legalizacion presentada a través de un plan estratégico permitira
contribuir a solucionar el problema generado por los comerciantes informales del sector “Bahia
La Milagreiia”, puesto que no se limita a la reubicacion de los mismos en lugares propicios y con
las condiciones necesarias sino que va acompaiiada de un conjunto de estrategias elaboradas en

base al analisis de los factores internos y externos en que se realiza el comercio actualmente.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. Autorizo a los egresados Méndez

Jaramillo y Nufiez Zamora hacer uso del presente en lo que creyeran conveniente.

Catedratica Facultad Ciencias Administrativas
Universidad Estatal de Milagro
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ANEXO 20
HOJA DE VIDA - ING. XIOMARA ZUNIGA SANTILLAN, MSc.

DATOS PERSONALES:

APELLIDOS: Zufiga Santillan

NOMBRES: Xiomara Leticia

CEDULA DE IDENTIDAD: 0914675566

FECHA DE NACIMIENTO: Noviembre 4 de 1972

EDAD: 40 afios

LUGAR DE NACIMIENTO: Milagro/Guayas/Ecuador

LUGAR DE RESIDENCIA: Milagro: Pichincha 305 entre Manabi y Los Rios

(Ciudadela Rosa Maria)

TELEFONOS: 2710651 (Domicilio) 0969381881 (Celular)

E-MAILS: Xzunigas@unemi.edu.ec
xiomarazs@hotmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS:

PRIMARIOS:
Escuela Particular “Nuevos Horizontes” (Ciudad de Milagro)

SECUNDARIOS:
Colegio Fiscal “José Maria Velasco Ibarra” (Ciudad de Milagro)

SUPERIORES:

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
Escuela Politécnica Javeriana del Ecuador
Universidad Estatal de Milagro

Universidad Tecnolégica América

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Universidad Técnica de Ambato.

Cursando Doctorado en ciencias Administrativas.

TITULOS:

Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracién. Colegio Nacional “José Maria
Velasco Ibarra”. Febrero 17 de 1990. Milagro-Ecuador.

Ingeniera Comercial. (Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administracion, Contaduria Publica y Gestiébn Empresarial Internacional. 22 de
noviembre de 1996. Guayaquil-Ecuador)

Doctora en Ciencias de la Educacién, Especializacibn Administracién Educativa. (Escuela
Politécnica Javeriana del Ecuador. Facultad de Pedagogia y Ciencias de la Educacion, Escuela de
Doctorado. 12 de octubre del 2001. Quito-Ecuador)

Tecnobloga Pedagdgica en Mercadotecnia y Publicidad. (Universidad Estatal de Milagro. Unidad
Académica Ciencias de la Educacion y de la Comunicacion. 18 de julio del 2002. Milagro-Ecuador)
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Profesora de Segunda Ensefianza, Especializacion Mercadotecnia y Publicidad. (Universidad
Estatal de Milagro. Unidad Académica Ciencias de la Educacién y de la Comunicacion. 5 de julio del
2003. Milagro-Ecuador)

Licenciada en ciencias de la Educacién, Especializacibn Mercadotecnia y Publicidad.
(Universidad Estatal de Milagro. Unidad Académica Ciencias de la Educacion y de la Comunicacion.
4 de diciembre del 2004. Milagro-Ecuador)

Magister en Educacion, Mencién Educacion Superior. (Universidad Tecnologica América.
Investigacion y Postgrado. 22 de febrero del 2005. Quito-Ecuador)

Magister en Administracion y Direccion de Empresas. (Universidad Tecnol6gica Empresarial de
Guayaquil. Facultad de Estudios a Distancia y Postgrado. 24 de octubre del 2008. Guayaquil-
Ecuador)

Diplomado Superior en Curriculo por Competencias. (Universidad Técnica de Ambato. Centro de
Estudios de Posgrado. 8 de marzo del 2009. Ambato-Ecuador).

Diplomado de Investigacion Educativa. Universidad Tecnol6gica América. 160 horas. Desde
mayo a septiembre del 2001. Quito-Ecuador.

RECONOCIMIENTOS ACADEMICOS:

Mencion de Honor. Mejor estudiante de la promocion de Tecndlogos Pedagogicos,
Especializacion Mercadotecnia y Publicidad. Universidad Estatal de Milagro. EI Honorable
Consejo Universitario. 8 de febrero del 2003.

Menciéon de Honor. Mejor egresada de la Promocion de Licenciados en Mercadotecnia y
Publicidad. Universidad Estatal de Milagro. EI Honorable Consejo Universitario. 12 de febrero del
2005.

Designaciéon como Mejor Graduada de la Facultad de Pedagogia y Ciencias de la Educacién,
Escuela de Doctorado. Promocion Agosto de 1999 - Enero del 2001. Escuela Politécnica Javeriana
del Ecuador. 12 de octubre del 2001.

CURSOS Y SEMINARIOS:

Seminario Internacional: Economia Globalizada, EI Desafio del Mundo para América Latina.
Centro de Educacion Permanente de la Facultad de Ciencias Economicas, Administracion y
Contabilidad Publica de la Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil. Julio 3 de 1995.
Guayaquil-Ecuador.

Seminario en Gerencia y Liderazgo en Educacion. Decanato de Investigacion y Postgrado.
Universidad Tecnol6gica América. 225 horas académicas y 60 horas de investigacion. Desde abril a
septiembre del 2002. Registro Académico No. 067. Quito-Ecuador.

Seminario-Taller de “Super-Motivaciéon, Comunicacién y Resultados de Excelencia”.  José
Torres y Asociados, International Consulting Group. 4 horas. 15 de marzo del 2003. Milagro-
Ecuador.

Programa de Autosuperacion Integral “Soluciones Practicas”. Médulo: Exitologia y Liderazgo
Personal. SONOPRO (Soluciones No Problemas S.A.). Programa de Capacitacion y Entrenamiento.
2 horas. Agosto 14 del 2003. Milagro-Ecuador.
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“Seminario Cémo crear su propia empresa”. Camara de Comercio de Guayaquil y Agencia de
Desarrollo Empresarial. Marzo del 2004. Guayaquil-Ecuador.

Modulo Bésico de Computacion sobre INTERNET.  Universidad Estatal de Milagro.
Departamento de Educacion Continua. 20 horas. Del 26 al 30 de abril del 2004. Milagro-Ecuador.
Seminario de Técnicas de Estudio. Unién Nacional de Educadores U.N.E. de Milagro. 120 horas.
Del 10 de mayo al 19 de junio del 2004. Milagro-Ecuador.

Seminario de Marketing. Union Nacional de Educadores U.N.E. de Milagro. 120 horas. Del 10 de
mayo al 19 de junio del 2004. Milagro-Ecuador.

Seminario Introduccion al Mercado de Valores. Bolsa de Valores de Guayaquil. 4 horas. Julio 9
del 2004. Guayaquil-Ecuador.

IV Congreso Interamericano “Ecuador y América 2006”. Federacion Interamericana Empresarial.
Agosto 17 del 2004. Guayaquil-Ecuador.

Seminario de Planificacion Estratégica. Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Agosto 27
del 2004. Guayaquil-Ecuador.

Seminario de Contabilidad. PEARSON EDUCATION. 2 horas. Septiembre 11 del 2004.
Guayaquil-Ecuador.

“Seminario Taller de Investigacion Cientifica, Elaboracion de Proyectos y Transferencia de
Tecnologia”. Universidad Estatal de Milagro y La Escuela Superior Politécnica del Chimborazo. 30
horas. Del 5 al 11 de mayo del 2005. Milagro-Ecuador.

Seminario Taller de Relaciones Publicas y Humanas. Universidad de Guayaquil. Facultad de
Ciencias de la Comunicacion Social y la Asociacion de Periodistas Profesionales del Cantdn Milagro.
16 horas. Del 30 de junio al 1 de julio del 2005. Milagro-Ecuador.

Seminario Paradigmas Andragogicos y Legislacion Universitaria. Universidad Estatal de Milagro.
40 horas. Del 15 al 22 de diciembre del 2006. Milagro-Ecuador.

Seminario Aspectos Metodoldgicos de los Proyectos de Tesis. Universidad Estatal de Milagro. 40
horas. Del 2 al 15 de abril del 2008. Milagro-Ecuador.

Seminario Taller Capacitacion a Instructores en “Didactica del Pensamiento Critico”. Ministerio
de Educacion - Universidad Estatal de Milagro. 40 horas. 20 al 24 de Julio del 2009. Guayaquil-
Ecuador.

Taller de Direccion de Proyectos de Inversion. Universidad EAFIT de Colombia y Universidad
Estatal de Milagro. Centro de Educacion Continua (CEC). 24 horas. Diciembre 20 del 20009.
Milagro-Ecuador.

Seminario Direccién de Proyectos de Inversién. Universidad Estatal de Milagro. 24 horas de
duracion. Diciembre 20 del 2009.

Seminario Legislacion Universitaria. Universidad Estatal de Milagro. 03 horas de duracion. 05 de
Mayo del 2010.

Seminario Taller Evaluacion de Aprendizajes. Universidad Estatal de Milagro. 20 horas de
duracion. 14 de Mayo del 2010.
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Asistencia a Conferencia Magistral “Acreditacion Universitaria de la UNEMI”. Universidad
Estatal de Milagro. 2 horas. 04 de Octubre del 2010.

Seminario Taller Manejo del Sistema de Gestion Académica. Universidad Estatal de Milagro. 16
horas. 5 al 8 de Octubre del 2010.

Seminario Taller Calidad Humana, Trabajo en Equipo y efectividad en el Desempefio del
Docente. Universidad Estatal de Milagro. 20 horas. 11 al 15 de Octubre del 2010.

Asistencia y Aprobacion de Jornadas de Excelencia Académica. Universidad Estatal de Milagro.
38 horas, modalidad presencial. Octubre del 2010.

Seminario Taller Sobre Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Educacion Superior en el
Marco de la Nueva Ley. CIENESPE. Centro de Investigaciones para la ensefianza Especializada. 16
horas. 21 al 22 de Marzo del 2011.

Curso Modelo Educativo UNEMI. Universidad Estatal de Milagro. 40 horas. 18 al 29 de abril del
2011.

Seminario Taller Planificacion Estratégica. Universidad Estatal de Milagro. 40 horas. 02 al 13 de
Mayo del 2011.

Seminario Taller Socializacion del Proceso de Evaluacion de Carreras y Plan de Mejoras.
Universidad Estatal de Milagro. 12 horas. 16 y 17 de Mayo del 2011.

Seminario Taller Socializacién del Sistema de Gestion Académica. Universidad Estatal de Milagro.
12 horas. 19 y 20 de mayo del 2011.

Seminario Taller Socializacion del Proceso de Evaluacidon de Carreras y Plan de Mejoras. 12
horas. 16 y 17 de Mayo del 2011.

Seminario Internacional de Ingenieria Comercial y Marketing. Camara de Comercio de
Milagro. Centro de Investigaciones y Desarrollo Ecuador. 24 horas académicas. 16, 17 y 18 de
Junio del 2011

X1l Congreso de Agentes de Cambio Construyendo un Futuro Positivo. FIE, Federacion
Interamericana Empresarial. 12 de Septiembre del 2011.

Seminario Taller Didactica para la Aplicacion del Modelo Educativo. Universidad Estatal de
Milagro. 12 horas. 03 al 05 de Octubre del 2011.

Seminario Taller Investigacion Cientifica Aplicada en el Aula de Clases. Universidad Estatal de
Milagro. 28 horas. 10 al 16 de Octubre al 2011.

Talleres Vinculacion con la Sociedad; Acreditacion y Evaluacion Universitaria; Logro de
Objetivos. Universidad Estatal de Milagro. 32 horas. 09 de abril al 05 de Mayo del 2012.

Talleres Bibliotecas Virtuales; Redaccion de Textos Cientificos; Syllabus. Universidad Estatal de
Milagro. 36 horas. 10 de Abril al 06 de Mayo del 2012.

Seminario de Disefio y Formulacion de Proyectos Sociales. Universidad Estatal de Milagro. 24
horas. 24 de Agosto del 2012.
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Seminario de Metodologia del Aprendizaje, Evaluacion y Plataforma de Aula Virtual.
Universidad Estatal de Milagro. 96 horas. Del 01 al 19 de Abril del 2013.

Seminario Taller SPSS 18.0. Universidad Estatal de Milagro. (Certificado por extenderse por parte
de Investigaciones). Junio 2013

Seminario-Taller Metodologia de la Investigacién Cientifica. Universidad Estatal de Milagro. 96
horas académicas. Del 27 de Julio al 4 de Agosto del 2013.

EXPERIENCIA LABORAL:

Docente del Instituto Superior Tecnoldgico Cristo Rey. De 1994 al 2003. Milagro-Ecuador.

Docente del Colegio Fiscal Pdte. Otto Arosemena Gomez. Desde agosto del 2004 hasta la actualidad.
Milagro-Ecuador.

Docente de la Universidad Estatal de Milagro. Junio del 2000 hasta noviembre del 2009 (modalidad
contrato) y desde diciembre del 2009 docente TC2 (nombramiento) hasta la actualidad. Milagro-
Ecuador.

Facilitadora de Seminario de Pre-Grado “Técnicas de Ventas”. Universidad Estatal de Milagro.
Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales. 60 horas. De mayo 19 a julio 7 del
2003. Milagro-Ecuador.

Facilitadora de Seminario de Pre-Grado “Disefio de Proyecto de Tesis”. Universidad Estatal de
Milagro. Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales. 75 horas. 2007 y 2008.
Milagro-Ecuador.

Tutora de Proyectos de Grado. Universidad Estatal de Milagro. Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Comerciales. Desde mayo del 2007 hasta la actualidad. Milagro-Ecuador.

Facilitadora del Taller “Didactica del Pensamiento Critico”. Ministerio de Educacién - Universidad
Estatal de Milagro. 40 horas. Agosto del 2009.

Facilitadora de Seminario de Disefio de Proyectos. Colegio 17 de Septiembre de la ciudad de Milagro.
Agosto del 2011.

Evaluadora de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales de la Universidad
Estatal de Milagro. Marzo del 2011 a Enero del 2012.

Directora de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas
y Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro. De Febrero a Septiembre del 2012.

Tutora de Proyectos de Post-Grado, Maestria en Gerencia y Liderazgo. Universidad Estatal de
Milagro. 2012. Milagro-Ecuador.

Facilitadora de Mddulo de Investigacion 2. Unidad Académica de Ciencias Administrativas y
Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro. De Mayo a Julio del 2013.
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ANEXO 21
GALERIA DE IMAGENES

Situacion actual de “Bahia La Milagreia”

Insalubridad Puestos asentados en calle y aceras
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Fotos de encuestas realizadas

Encuesta a comerciantes

Encuesta a la poblacion Encuesta a la poblacion
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Fotos de encuestas realizadas

Encuesta a la poblacion Encuesta a la poblacion

Reconstruccién del Mercado Central

(lugar donde se reubicara a gran namero de comerciantes informales)

Reconstruccién del Mercado Remodelacién del Mercado Central
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