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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado "Estrategias para el proceso de reciclaje de
desechos tecnoldgicos en el cantén Durdn con miras a generar fuentes de empleo para los
recicladores informales del sector y disminuir los niveles de contaminacién ambiental” surge
como respuesta a las necesidades que tienen las personas que habitan en este cantdén, como
consecuencia de la contaminacién ambiental que ahi se ha generado, debido a la inadecuada
gestion de la tecnologia que se desecha sin ningun tipo de clasificacién ni media de
contingencia. Bajo este contexto, el trabajo se ha divido en cinco capitulos que a continuacion
se describen brevemente:

1. En el capitulo I, se hard una explicacion de la situacion problematica que se
manifiesta en el canton Duran, especificamente en el plano de la contaminacion
ambiental y niveles de reciclaje, para justificar el desarrollo de este trabajo y plantear
objetivos que con la puesta en marcha de una propuesta deberan ser cumplidos.

2. En el capitulo Il, se hard un andlisis critico de los acercamientos teoricos e
investigaciones realizadas por otros autores para tener un amplio conocimiento de la
situacion del reciclaje de desechos tecnologicos tanto en el Ecuador, como a nivel
mundial.

3. En el capitulo Il se presentaran los resultados de la investigacion de campo que se
aplicard tanto para la comunidad como a los recicladores informales para establecer
el grado de aceptacion de la propuesta.

4. En el capitulo 1V, se harad una descripcién de la propuesta enfocada en la creacion de
un modelo asociativo de chamberos o recicladores informales para que, en conjunto,
sean capaces de organizarse para la recoleccion y comercializacién de desechos
tecnoldgicos para la compafiia INTERCIA, que se encarga de la gestion de estos
residuos para exportarlos a paises desarrollados como Canada para su transformacion
y obtencion de los metales preciosos que se encuentran en el interior de los
componentes electronicos. Este capitulo es el mas amplio porque consta de varias
partes que estan relacionadas a definir la viabilidad organizacional, técnica,
economica y ambiental de la propuesta.

5. Finalmente, en el capitulo V, se presentaran las conclusiones finales del trabajo, asi
como sus recomendaciones, que manifiesten el cumplimiento de los objetivos general

y especifico.
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ABSTRACT

This research work entitled "Strategies for the process e-waste recycling in the Canton Durédn
in order to generate employment opportunities for informal sector recyclers and lower levels
of environmental pollution™ is a response to the needs that the people living in this county, as
a result of environmental pollution that is generated there, due to the inadequate management
of technology is discarded without any classification or contingency average. In this context,
the work has been divided into five chapters which are briefly described below:

1. Chapter I, there will be an explanation of the problem situation manifested in Canton
Durén, specifically in terms of environmental pollution and recycling levels to justify
the development of this work and set objectives that start up a proposal should be met.

2. In Chapter 1l make a critical analysis of the theoretical and research by other authors
to have extensive knowledge of the status of e-waste recycling both in Ecuador and
worldwide approaches.

3. Chapter Ill, the results of field research to be applied to both the community and
informal recyclers to establish the degree of acceptance of the proposal will be
presented.

4. In Chapter IV, we will describe the proposal focused on creating an associative model
chamberos or informal recyclers to, together, are able to organize for the collection
and marketing of technological waste INTERCIA for the company, which responsible
for the management of these wastes for export to developed countries like Canada for
processing and obtaining the precious metals found inside electronic components.
This chapter is the most comprehensive because it consists of several parts that are
related to defining the organizational, technical, economic and environmental viability
of the proposal.

5. Finally, in Chapter V, the final conclusions of the study and its recommendations,
which demonstrate the fulfillment of the general and specific objectives, will be

presented.

XV
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INTRODUCCION

El deterioro ambiental actual, resultado de la actividad industrial y de la explosion
demogréfica en los dos ultimos siglos, pone a la sociedad actual en una situacién en la que se
deben replantear los procesos de produccion bajo una éptica del maximo aprovechamiento de
energia y recursos naturales. A partir del momento en que los seres humanos empezaron a
hacer un inadecuado uso de sus recursos, se introdujeron conceptos relacionados con:
Prevencién de la Contaminacion, Reciclaje, Minimizacion de Residuos, Produccion mas

Limpia o Ecoeficiencia.

Como consecuencia de la contaminacién ambiental que se ha generado en todo el planeta, se
han disefiado planes de contingencia con miras a reducir los niveles de contaminacion, siendo
el reciclaje de desechos tecnoldgicos una alternativa innovadora y atractiva para los paises de
primer mundo que, mediante sus empresas, pueden recuperar ciertos materiales que se

encuentran en los dispositivos eléctricos que se desechan.

En el campo internacional, Suiza fue pionera en el reciclaje de 'e-waste', a través de la
Convencion de Basilea para el control de las basuras peligrosas, acuerdo al que se
suscribieron 170 paises miembros. Por sus fragiles legislaciones medioambientales y una
mano de obra 15 veces mas barata que en Europa, paises como China, India o Kenia reciben
y procesan buena parte de la basura electrénica de los paises industrializados (Sanchez,
2008).

Para el siglo XXI, la problemaética de los residuos tecnoldgicos se ha convertido en la mayor
pesadilla del medio ambiente; sin embargo, en la busqueda perenne por la conservacion del
planeta han surgido diversas iniciativas en favor de rescatar y reciclar los desechos

electrénicos.

En el caso ecuatoriano, por ejemplo, la empresa local Intercia realizé un convenio con la
canadiense GEEP (Global Electric Electronic Processing) para enviar a ese pais los
componentes toxicos e iniciar el negocio de reciclaje de equipos electronicos. La compafiia
recibio la licencia ambiental, por parte del Ministerio del Ambiente, que le permite realizar

esta actividad. Anualmente, se producen 2.500 toneladas de reciclaje de equipos electrénicos
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y es a este mercado que apunta la empresa, por lo cual ya ha realizado convenios con las
compafias Claro, Papelera Nacional, también con industriales, como Ingenio San Carlos,
BIC, entre otras.

Es claro que, los aparatos electrénicos obsoletos y en desuso pueden convertirse en fuentes de
contaminacion por la descomposicion de los metales que se utilizan para su fabricacion, pero
a su vez es importante conocer el destino que se puede dar a estos residuos tecnoldgicos para
disminuir los niveles de contaminacién y al mismo tiempo se convierta en una actividad
generadora de fuentes de empleo y de ingresos para ciertos sectores, como el caso de los
recicladores informales de Duran. Razon por la cual en el presente proyecto se expondran

ciertas estrategias que pueden ayudar a la adecuada gestion de esta problematica.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. Tema

"ESTRATEGIAS PARA EL PROCESO DE RECICLAJE DE DESECHOS
TECNOLOGICOS EN EL CANTON DURAN CON MIRAS A GENERAR FUENTES DE
EMPLEO PARA LOS RECICLADORES INFORMALES DEL SECTOR Y DISMINUIR
LOS NIVELES DE CONTAMINACION AMBIENTAL"

1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente, el desarrollo acelerado de la sociedad y particularmente de las industrias de
tecnologias de informacién, ha dado como resultado un nuevo problema en el campo
ambiental, que afecta social y moralmente a todos; y este problema se conoce como
"contaminacion de desechos tecnoldgicos".

Es evidente que el papel que juegan “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion
(TIC's)" es tan importante en la vida diaria que, practicamente, forman parte de la cultura
tecnoldgica que nos rodea. Es asi como las personas se han acostumbrado a convivir con la
tecnologia por los beneficios que esta posee, entre los cuales se puede mencionar el
desarrollo: de las capacidades fisicas y mentales; y el aumento de las posibilidades de
desarrollo social.

Por otra parte, la basura electronica, o también conocida como "e-waste" incluye todos los
ordenadores, teléfonos moviles y aparatos electronicos que han sido vendidos, donados o
relegados al desuso por parte de su propietario original, los cuales son idoneos para ser
reciclados porque sus componentes poseen grandes cantidades de metales preciosos, que a su

vez son también altamente toxicos y cancerigenos en muchos casos.

En Ecuador, el reciclaje de este tipo de residuos se complica debido a la carencia de centros
de acopio y procesamiento, especialmente equipados para el trato de basura tecnoldgica; no
obstante, no es una tarea imposible. (Diario Hoy, 2009). Los aparatos electrénicos se

componen de una serie de materiales potencialmente reciclables. Pero también contienen

3
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otros elementos toxicos para el medio ambiente y, por lo tanto, su correcta manipulacién es

fundamental.

Por su parte, conscientes de la oportunidad que puede representar el manejo de los residuos
tecnoldgicos, el Gobierno ecuatoriano se ha interesado en promover una nueva industria
dentro del pais, enfocada principalmente al reciclaje de desechos o residuos tecnoldgicos. Por
ejemplo, Santiago Ledn, ministro de la Produccion comentd que "de una circunstancia
negativa como era tener tantos desechos tecnoldgicos en el pais, que no teniamos que hacer,
hemos sacado una ventaja positiva y de esto se ha generado una nueva industria” (Ecuador
Inmediato, 2013). De igual forma, los funcionarios publicos sostienen que de a poco se van

generando empleo y entrada de divisas mediante la exportacion de estos residuos.

Asimismo, segun datos del Ministerio del Ambiente, desde 2003 se vienen exportando un
total de 26 millones de teléfonos mdviles (celulares) los cuales han generado un impacto
positivo en el medio ambiente, actualmente se estima que existen alrededor de 9 millones de

celulares en desuso los cuales podrian generar mayores impactos en el ambiente.

Por ejemplo, representantes de la empresa NOKIA indicaron que de cada millon de celulares
es posible extraer cerca de 35 mil libras de cobre, 772 libras de plata, 75 libras de oro y 33
libras de paladio, lo que claramente lo convierte no solo en una alternativa favorable para el
medio ambiente, sino que tiene un impacto econdmico importante, tomando en cuenta el

precio de venta de estos metales. (El Telégrafo, 2012).

1.3. Formulacién del Problema

Como consecuencia del aumento incontrolado de fuentes de contaminacion electromagnética
en el ambiente, han sido muchos los cientificos de renombre internacional que han expuesto

su interés por el tema, advirtiendo del progresivo riesgo al que esta sometido la humanidad.

Actualmente no hay suficiente infraestructura para reciclar este tipo de residuos en Ecuador
y se desconoce informacion general y detallada en cuanto a estudios técnicos del impacto de
estos residuos en el pais. Por otra parte, son pocas las empresas formales que se dedican a

reciclar desechos tecnologicos, mientras se estima una gradual propagacion de actividades

4
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“artesanales” de reciclaje bajo sistemas informales que no avalan la proteccion de los

trabajadores frente la manipulacion y exposicién a materiales toxicos.

No obstante, es claro determinar cuales han sido las causas que han llevado al desarrollo de
esta problematica, para hacer un pronostico de los posibles efectos que trae consigo la
contaminacion ambiental de desechos tecnoldgicos. A continuacion se explican estos puntos

en el siguiente apartado:

1.3.1. Causas del problema

Analizando especificamente la situacion del Ecuador, es claro que la contaminacion
ambiental se manifiesta debido a la escasa cultura ambiental de los hogares ecuatorianos, los
cuales no estan acostumbrados a clasificar sus residuos y mucho menos a tomar medidas

como el reciclaje.

Esta situacion se puede comprobar estadisticamente segin un informe emitido por el INEC
(2010) donde se pudo determinar que el 84.8% de los hogares ecuatorianos no clasifica los
desechos organicos, el 82.50% no clasifica los plasticos y el 80.4% no clasifica el papel, para
lo cual se establece que 8 de cada 10 hogares no clasifica su basura. Para este estudio la
muestra fue hecha en diciembre 2010 a 21.678 hogares a nivel nacional en 579 centros

poblados urbanos y rurales.

Asimismo, apenas el 24,5% de los hogares en Ecuador utiliza productos reciclados, siendo la
Costa la region con mayor porcentaje en la utilizacion de estos productos con el 26,2% de los
hogares. En otros datos, el 38,5% de los hogares en Ecuador conoce sobre buenas practicas
ambientales, liderando Pichincha este porcentaje con 55,9% de los hogares que tienen este
conocimiento. (INEC, 2010).

1.3.2. Efectos del problema

Como producto de la falta de conciencia ambiental, sus efectos se verian directamente en la

contaminacion atmosférica que afecta a millones de personas, no solo en Ecuador, sino en

todo el mundo, pero que se desarrolla o propaga mas rapido en los grandes centros urbanos, o
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sectores donde se concentra gran numero de industrias que con sus procesos evidentemente

afectan el entorno.

El sector de Duran, especialmente en el sector comprendido en la via Duran-Yaguachi,
comprende un grupo de empresas que se dedican a diversas actividades comerciales e
industriales, destacandose productoras de banano, piladoras, empresas automotrices, entre
otras; que evidentemente desechan tecnologia y demas componentes que contaminan al
medio ambiente y que de forma directa afectan a la ciudadela "El Recreo” que se localiza

cerca de la zona.

Ahora bien, los efectos provocados por la contaminacion atmosférica dependen
principalmente de la concentracion de contaminantes, del tipo de contaminantes presentes, de
tiempo de exposicion y de las fluctuaciones temporales en las concentraciones de
contaminantes, asi como de la sensibilidad de los receptores y su incidencia entre
contaminantes, por tal razén hay que tener muy en cuenta la graduacion del efecto a medida

que aumentan la concentracion y el tiempo de exposicion.

No obstante, es claro que la contaminacion de desechos tecnoldgicos, por su alto contenido
electromagnético es nociva para la salud de las personas, animales y plantas donde estos
fueren arrojados de forma inadecuada.

1.3.3. Control al Pronostico del problema

De esta forma, partiendo del problema expuesto, es importante aprovechar la oportunidad y
conveniencia de un estudio que presente un diagndstico de la situacion actual de la gestion de
residuos tecnoldgicos en el pais que a su vez tenga impacto en el aspecto social, ambiental y
econdmico. La idea clara de ayudar a controlar los efectos que pueden desencadenarse por la
contaminacion tecnoldgica, radica en promover estrategias de reciclaje que incluya a los
residuos tecnoldgicos como una alternativa para disminuir los niveles contaminantes y a su

vez aprovechar este problema para generar plazas de trabajo.

Como los casos previamente analizados, esta alternativa tiene un impacto ambiental y

economico interesante que debe potencializarse con la finalidad de ayudar al medio ambiente
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y generar ingresos por esta actividad, especialmente para las personas de escasos recursos que

reciclan desechos de manera informal y se los conoce como "chamberos”.

Con el analisis previamente establecido la formulacidn del problema seria la siguiente: Qué
incidencia tiene en el campo economico, social y ambiental, el desarrollo de estrategias que

promuevan el reciclaje de los desechos tecnologicos en los habitantes del canton Duran?

1.4. Delimitacion del problema

De acuerdo a la delimitacion del tema es importante destacar que la investigacion se llevara
acabo especificamente en los sectores comprendidos entre los kilometros 24 y 26 de la via
Duran-Yaguachi, debido a que ahi existen alrededor de 7 empresas que como consecuencia
de su actividad comercial y productiva generan desechos tecnoldgicos que de alguna forma

podrian servir para el proceso de reciclaje.

Sin embargo, es importante destacar que en dicho sector también se encuentra la ciudadela
"El Recreo™ donde también se podria recolectar los desechos tecnoldgicos de los residentes,
con la finalidad de promover una cultura de reciclaje y acumular mayor cantidad de residuos
que posteriormente puedan ser comercializados en el exterior para la extraccién final de sus

componentes electronicos.

1.5. Justificacion

El Reciclaje es una de las alternativas utilizadas en la reduccion del volumen de los
desperdicios sélidos. Este proceso consiste en volver a utilizar materiales que fueron
desechados, y que aun son aptos para elaborar otros productos o re-fabricar los mismos. El
reciclaje consiste en someter de nuevo una materia 0 un producto ya utilizado a un ciclo de
tratamiento total o parcial para obtener una materia prima o un nuevo producto, util a la
comunidad. También se podria definir como la obtencion de materias primas a partir de
desechos, introduciéndolos de nuevo en el ciclo de reutilizacién y se produce ante la
perspectiva del agotamiento de recursos naturales y para eliminar de forma eficaz los
desechos (Fonare, s.f.).
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Con la implementacién de un plan estratégico de reciclaje de residuos tecnoldgicos, se prevé
la aparicion de multiples beneficios desde el punto de vista ambiental; puesto que por
ejemplo, aproximadamente el 95% de una computadora puede ser reciclado, desde el disco
duro y la memoria hasta la tarjeta madre y su alambrado de oro y plata, y el 92,5 % del
material usado en teléfono celulares. (EI Universo, 2012). Ya en el ambito social, se pretende
precautelar el deterioro e impacto en la salud de los pobladores y en el campo economico, el

reciclaje es una alternativa de trabajo de gran propagacion en diversos ndcleos sociales.

1.6. Objetivo general

e Disefiar un plan estratégico para promover el reciclaje de desechos tecnolégicos en el
canton Duran, como medida generadora de fuentes de empleo para los recicladores
informales del sector y alternativa de disminucion de los niveles de contaminacion

ambiental.

1.7. Objetivos especificos

= Determinar la situacion actual del reciclaje en el cantén Duran.

= Proponer acciones concretas que ayuden al desarrollo del plan estratégico.

= Determinar el grado de aceptacion de la propuesta por parte de la ciudadania.
= Establecer la factibilidad econdémica del proyecto.

= Definir los aportes sociales y ambientales de la propuesta.

1.8. Limites de la investigacion
Mediante el desarrollo del proyecto se espera alcanzar los siguientes resultados:
= Fomentar el desarrollo de plazas de empleo promoviendo la practica del reciclaje de
desechos tecnoldgicos en los recicladores informales y la ciudadania en general, con

el proposito de contribuir en la disminucién de los niveles de contaminacion y a su

vez promover el desarrollo econémico de este sector (reciclaje de tecnologia).
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= Integrar acciones de concienciacion, como campanas de informacién, mingas, ferias
de recoleccion de residuos, coordinadas entre la ciudadania, Municipio de Duran,
Ministerio del Ambiente y entidades a fines, para tener un impacto mas profundo en

las personas respecto al tema del reciclaje.

= Determinar la relacion entre el plan estratégico y el impacto ambiental y socio-
econémico; es decir, hacer un analisis de la cantidad de residuos tecnoldgicos que se
puede recolectar por afio y el total de ingresos que representaria esa actividad. De esta
forma, se puede saber cuantos desechos fueron recuperados y cuanto dinero genero

hacia los recicladores informales.

1.9. Identificacién de variables

1. Aceptacion del plan estratégico de reciclaje de desechos tecnoldgicos, por parte de la
comunidad de recicladores y empresas localizadas en el canton Duran de la provincia
del Guayas.

2. Determinacion de las fuentes de empleo que se pudieran generar producto del
desarrollo del plan estratégico de reciclaje de desechos tecnologicos.

3. Evaluacion de los niveles de contaminacion ambiental, como consecuencia de la

puesta en marcha del plan estratégico de reciclaje de desechos tecnoldgicos.

1.10. Hipotesis

1. El plan estrategico para la promocion del reciclaje de desechos tecnoldgicos, tendré la
aceptacion deseada para ser llevada a cabo, por parte de la comunidad de recicladores
y empresas localizadas en el canton Duran.

2. La comunidad de recicladores del canton Duran se beneficiaran del programa de
reciclaje de desechos tecnoldgicos, debido al aumento de fuentes de empleo que se
generara como producto de esta actividad.

3. Los habitantes de la ciudadela Primavera Il, del canton Duran gozaran de un
ambiente menos contaminado, por cuanto el programa de reciclaje de desechos

tecnoldgicos ayudara a disminuir los niveles actuales de contaminacion.
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1.11. Operacionalizacion de las variables

Variables Criterios Indicador

1. La aceptacion del plan estratégico de
1.Aceptacion de la 1. Mayor al 50% reciclaje se medira usando como
propuesta indicador, el nimero de recicladores y
empresas que se pronuncien a favor de su

ejecucion.
2. Generacion de Fuentes de | 2. Mayor a 10% 2. Determinar la proporcion de fuentes de
Empleo empleo generadas a través del porcentaje

de empleos creados en la comunidad de
Duran, o mediante el indice de Ia
poblacién econdmicamente activa en este

sector (PEA).
3. Nivel de Contaminacion 3. % de 3. Determinar la proporcion del nivel de
contaminacion contaminacion mediante el porcentaje de
existente desechos tecnolégicos que se recolectan

anualmente en el cantén Duran, en
relacion al total de desechos arrojados.

Elaboracion: Autores
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes Referentes

2.1.1. Estado del Arte

Para el desarrollo del Estado del Arte se han considerado investigaciones similares a la
planteada en el presente trabajo, tomando de preferencia aquellas publicaciones locales y de
la region (Latinoamérica) para comprender un poco acerca de los hallazgos, resultados y
enfoques que estos estudios han tenido durante su ejecucion, razon por la cual los temas a

analizarse son los siguientes:

En el afio 2010, la Oficina Regional de Ciencia para América Latina y el Caribe en la ciudad
de Montevideo (Uruguay), realizé un estudio denominado "Los residuos electrénicos: un
desafio para la sociedad del Conocimiento en América Latina y el Caribe™ incluye un
andlisis de la problematica de los residuos tecnologicos en paises de gran poblacion y
consumo tecnolégico como Argentina, Brasil, Paraguay, Pert y Uruguay, este informe basa
en el marco de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) realizada en
Ginebra (2003) y Tunez (2005) donde los participantes se comprometieron al desarrollo de
estrategias y medias que promuevan el desarrollo internacional mediante las TIC, basandose
en acuerdos de la UNESCO.

La UNESCO considera los residuos electronicos como un desafio de las sociedades de la
informacioén y del conocimiento y estimula iniciativas para lograr su gestion sustentable, la
cual representa tanto una obligacion como una oportunidad. Este informe principalmente
estimula a los productores y distribuidores a que se hagan cargo del reciclaje de los equipos
electronicos. Sin embargo, en casos donde este procedimiento no es viable, pueden

establecerse oportunidades para pequefias y medianas empresas.

En el afio 2011, el Ing. Henry Maldonado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) de Guayaquil (Ecuador), realizd0 un proyecto de tesis titulado: "Estudio de

factibilidad econdmica para implementar una empresa de reciclaje de tarjetas electronicas
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en la ciudad de Guayaquil” en el cual se plantea la idea de crear una empresa que se dedique

exclusivamente al reciclaje de tarjetas electronicas en Guayaquil.

Partiendo de la importancia del tema, el Ing. Henry Maldonado considera que si bien el
enfoque de tesis busca generar mayores y mejores ingresos economicos para las personas que
deseen invertir en este tipo de negocios, es claro que el impacto que este proyecto tiene
también va enfocado a lo social y ambiental, por cuando se promueve una iniciativa "verde",
la cual no necesariamente tiene que ser impulsada por empresas privadas, sino también por
instituciones gubernamentales, ambientales, certificadoras y demas organizaciones
comprometidas en proteger el medio ambiente y a través de su aporte, mejorar la perspectiva
de sus clientes hacia ellos mismos. Al llevar a cabo la investigacién de campo se establece
que el 91% de las empresas encuestadas no cuenta con un servicio de recoleccién y
procesamiento de desechos tecnologicos, el 52% desconoce acerca de reglamentos que
regulen la gestion de estos residuos y asimismo el 87% no aplica ninguna estrategia
comercial que incite a sus clientes a deshacerse de la tecnologia obsoleta de una forma
profesional y correcta. Con estos resultados se puede constara la poca importancia que ha

habido en este tema por parte de las empresas y la ciudadania en general.

En el afio 2012, el Dr. Alcides Araujo en la ciudad de Quito (Ecuador), realiza la publicacion
de su obra "EIl reto de los desechos tecnoldgicos”, basada en una investigaciéon patrocinada
por la Superintendencia de telecomunicaciones del Ecuador (SUPERTEL), con el propdsito
de analizar el impacto que tienen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
para establecer acciones que regulen y apoyen iniciativas relacionadas a la adecuada gestion
de desechos tecnoldgicos en el pais, comenzando con las principales ciudades como

Guayaquil, Quito y Cuenca, donde se concentra mayor actividad comercial.

La investigacion realizada por el Dr. Alcides Araujo, parte haciendo un breve andlisis del
alcance y desarrollo que han tenido las TIC en el Ecuador. Evidentemente este incremento
del uso de las TIC en el Ecuador esta asociado directamente con un ciclo de vida que se
resume en: produccion, utilizacion, desechos y reciclaje. Este proceso evidentemente tiene un
impacto ambiental debido a la cantidad de materiales electromagnéticos que se desprenden de
estos residuos tecnoldgicos. Bajo esta problematica el Dr. Araujo, comenta gque es necesario

regular el manejo de los desechos electronicos debido a que constituyen una clara fuente de
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contaminacion. En igual sentido, establece que los objetivos de regulacion deben estar
orientados a proteger la salud humana, preservar el medio ambiente, fomentar la cultura de
reciclaje y conservar los recursos naturales del Ecuador, basados en principios de prevencion,
valorizacion y eliminacion segura de residuos.

En el afio 2012, el Lcdo. Jaime Freire, en la ciudad de Guayaquil (Ecuador) presenta en su
publicacién "La CNT te ayuda a deshacerte de tu basura tecnoldgica ™ la forma de trabajar
de esta institucion para corregir el problema de la basura tecnoldgica en la ciudad. Comenta
que es muy comun, especialmente para los adictos a la tecnologia, llenarse de aparatos
tecnoldgicos que con el tiempo se vuelve obsoleto y ocupan espacio en algun closet o esquina
de la casa. El problema usualmente es que, una vez que caen en desuso, no sabemos qué
hacer con ellos. Botarlos a la basura implicaria una contaminacion tremenda e incluso hay

quienes crean un lazo sentimental del cual no se pueden desprender.

Para solucionar este problema, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT)
iniciard en Guayaquil una campafia de reciclaje de objetos electrénicos entre los que se
incluyen computadoras, impresoras, centrales telefonicas, teléfonos celulares, cables, baterias
de celulares, etc. Esta iniciativa la desarrolla en conjunto con la empresa One Life que ofrece
soluciones para las entidades que requieren deshacerse de sus residuos electronicos de

manera responsable.

En el afio 2012, la Revista Lideres en la ciudad de Ambato (Ecuador) presentd su
publicacion "Ambato inaugura un reciclador de desechos tecnoldgicos™ relacionada con la
apertura de un centro para reciclaje de desechos tecnoldgicos en la ciudad de Ambato, el cual
entrd6 en vigencia el lunes 5 de octubre de 2012. La Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) y la fundacién One Life instalaron un Reciclador Electronico
Pablico (REP) en el ingreso al edificio de esta corporacion situado en la céntrica calle

Bolivar, entre Castillo y Quito, a media cuadra del parque Montalvo.

Ahi se podran depositar artefactos como parlantes, auriculares, baterias recargables, camaras
web y de video. Ademas, cables eléctricos, cargadores, copiadoras, pilas, CDs, impresoras,
laptops, proyectores, ratones de computadora, celulares, médems, etc. EIl objetivo, segin los
responsables de este proyecto, es disminuir la contaminacion de la vegetacion y del agua

subterranea que se produce por la descomposicion de los elementos contaminantes que se
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utilizan en la fabricacion de estos artefactos tecnoldgicos (mercurio, plomo, cadmio, etc) y

que al volverse inservibles constituyen la denominada 'basura del siglo XXI'.

En el afio 2012, el Instituto de Ecologia del Estado en la ciudad de Guanajuato (México),
publico un informe titulado: "El Reciclaje de Residuos Tecnoldgicos Reciclon™ desarrollado
con el propdsito de promover e impulsar el manejo integral de residuos de manejo especial,

en particular para los residuos tecnologicos.

Abarca la situacion de los residuos tecnologicos que se han venido generando a lo largo de
los afos, sin existir un manejo adecuado, que permita su reciclado y terminan su ciclo de
manejo depositados en un relleno sanitario para residuos sélidos urbanos. Motivo por el cual,
el Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato mediante la Direccién de Impacto
Ambiental y Manejo Integral de Residuos, a traveés de la Coordinacion de Manejo Integral de
Residuos, presenta el programa estatal para el reciclado de residuos tecnologicos, con el
apoyo de los Gobiernos Municipales para el disefio y ejecucion de las campafias de

recoleccion asi como para la operacién de centros de acopio.

Actualmente el Programa esta integrado por los municipios de Celaya, Salamanca, Irapuato,
Purisima del Rincén, Moroleén, Uriangato, Silao, Guanajuato y Ledn. Las campafas de
recoleccion se realizan un fin de semana en la cual se instala personal de la empresa, el
municipio y el Instituto en un espacio pablico para estar recibiendo los residuos electronicos

que lleve la ciudadania.

En el afio 2012, el periddico ecoldgico Noticia Verde en la ciudad de Caracas (Venezuela)
publico un articulo titulado: "Venezuela avanza en el programa de reciclaje de residuos
tecnoldgico” el cual nace de la necesidad de eliminacion y reciclaje de manera controlada de
los equipos informaticos, es por esto que funcionarios de la Unidad Territorial del Ministerio
del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias en el estado Aragua, a
fin de ofrecer a 7 empresas privadas una charla sobre las diversas alternativas que tienen en
cuanto al manejo y aprovechamiento de residuos eléctricos y electrénicos, convirtiéndolos en
una herramienta educativa para los nifias y nifios aragtefos. El objetivo es realizar un enlace
con la Camara Regional de Comercio, para que las industrias tengan una clara vision de los

programas Yy proyectos que impulsa el Gobierno Bolivariano y de esta manera llevarles la

14



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Kevin Kuff6 Jiménez-Violeta Alejandro Rosado
Facultad de Economia "Reciclaje de desechos tecnolégicos en Duran"

tecnologia a los nifios y nifias que se encuentran en las escuelas mas empobrecidas de la

region.

En el afio 2012, Diario Hoy publico en la ciudad de Quito y Guayaquil (Ecuador), un articulo
titulado: "El ecuatoriano guarda sus aparatos celulares™ que se basa en la situacion de
reciclaje que empresas de telefonia movil han implementado como Conecel, Claro en
Ecuador, que comenzé su programa de reciclaje en 2006 con la ubicacion de anforas de
recoleccion en todos los centros de atencion a clientes, ademéas de universidades, centros
comerciales, municipios, empresas y otros puntos. Ademas de esto, han emprendido
campafas de concienciacion a la ciudadania mediante charlas y distribucion de material
informativo invitando a que los usuarios entreguen su celular y sus accesorios en desuso. El
proceso consiste en los siguientes pasos: recoleccion de los equipos; la empresa Comexport
retira el material y lo lleva a sus bodegas; posteriormente, ese material es clasificado,
separado e inventariado. Posteriormente, es embalado y exportado a plantas internacionales

de gestores ambientales.

Claro Ecuador, que afirma ser la primera operadora en emprender un programa de reciclaje
de celulares, baterias y accesorios, sostiene algo parecido y dice que ha brindado toda clase
de facilidades a sus 11 de millones de clientes colocando &nforas en diversos puntos de venta.
Por su parte, Telefonica Movistar afirma que sus planes de reciclaje de celulares son
manejados por un gestor calificado de desechos. El proceso consiste en el desarme de equipos

y piezas con el fin de extraer los elementos que puedan ser reutilizados y procesados.

Para la recoleccion de equipos, Movistar ha colocado en la mayoria de sus centros de
atencion y ventas anforas de reciclaje (también denominadas puntos verdes) para receptar
equipos en desuso. Sostiene ademas que se ha preocupado por “cerrar adecuadamente el ciclo
de los productos puestos en manos de sus clientes (antes de lo establecido por ley)". Esta
empresa monto la factura electrénica para reducir en 40% el consumo de papel y trabaja ya

con Eco Sim, un chip con 50% menos de tamario.
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2.2. Marco Teorico Referencial

2.2.1. Teoria sobre la Planeacion Estratégica

El presente trabajo investigativo se fundamenta a la teoria de la Planeacion Estratégica, que
abarca en un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un modelo de negocio,
donde es importante definir objetivos a ser cumplidos en el largo plazo, ademas, representa
una valiosa herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas,
sobre el quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e
instituciones, para ajustarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno en el
que se pretenden desenvolver y ser capaces de lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus
prestaciones. Para este efecto se hara una interpretacion de lo indicado por diversos autores

sobre este tema.

Segun el autor Carlos Tello (2007):

La planeacion estratégica nos ayuda a adquirir un concepto muy claro de nuestra
organizacion, lo cual se hace a su vez posible la formulacion de planes y actividades
que nos lleven hacia sus metas, ademas permite prepararse para hacer frentes a los
rapidos cambios del ambiente en que opera la organizacién. Cuando el ritmo de la
vida era méas lento, los gerentes podian establecer metas y planes simplemente
explotando de la experiencia pasada, pero hoy los hechos suceden con demasiada
rapidez para que la empresa sea siempre una guia digna de confianza y los gerentes se
ven en el caso de desarrollar nuevas estrategias apropiadas para los planes Gnicos y
las oportunidades del futuro.

Para el autor Henry Fayol (1884) la planeacion es una parte del proceso administrativo que
consiste en la visualizacion del futuro para trazar un programa de accién, actividad que a su

vez se debe complementar con la organizacion, direccion, coordinacion y control.

Es asi como con estas acotaciones se puede determinar que la planificacién estratégica es una
herramienta que integra varios procesos, para lograr el cumplimiento de un objetivo general
para la organizacion. De ahi que la planificacion estratégica es importante porque estimula
la coordinacion y organizacion de un modelo de negocios en su totalidad; en efecto, enfoca
esfuerzos y recursos a largo plazo, basandose en actividades a corto plazo. No existen
esquemas rigidos que proporcionen la estrategia adecuada para cada modelo de negocio,
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debido a que son numerosos los factores que influyen en la seleccion de una metodologia
para el desarrollo de la estrategia, pero se pueden distinguir los siguientes:

1. Mision, Vision y Objetivos de la organizacion.

2. Tamafo de la organizacion.

3. Estructura organizacional, perfiles, funciones de los cargos a desempefiar.

4

Cultura empresarial.

De igual forma, el estudio de la planificacion estratégica requiere de una herramienta
conocida como el analisis FODA, la cual se fundamenta en el analisis que puede ser aplicada
a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de
estudio en un momento determinado del tiempo. En lo concerniente al FODA, es importante
distinguir lo siguiente:
= Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.
= Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.
= Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, etc.
= Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

2.2.2. Teoria sobre el Crecimiento y el Capital Humano

Los nuevos estudios econdmicos determinan que la acumulacion de capital no es una
condicion suficiente para el crecimiento, ya que por ejemplo, se daban casos de paises con
elevadas tasas de inversion en capital fisico y bajas tasas de crecimiento. Por esta razon, al
considerar el papel del capital humano, el crecimiento no esta limitado por la disponibilidad
de los factores de produccion, debido a que la mano de obra, mediante la capacitacion y la

formacion no quedaria sometida a la ley de los rendimientos decrecientes. Los sistemas
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economicos dependen de la integracion de estos grupos para poder generar un crecimiento
econémico, pero es evidente que su aplicacion debe ser efectiva con la finalidad de lograr tal
proposito, de aqui que el crecimiento econdmico depende estrictamente del modo en que sean
empleadas dichas unidades de produccion. Para ello, los modelos econémicos mas

importantes en la historia han sido el Capitalismo y el Comunismo.

Adam Smith resaltd el papel de la extensién del mercado para posibilitar la division del
trabajo, que a su vez permite la especializacion y el incremento de la productividad. La
coordinacion se produciria merced a la ‘mano invisible’. Ahora bien, para la escuela
neoclasica el crecimiento econdmico es un proceso lineal asegurado por el mercado. Por el
contrario, la economia del desarrollo y el estructuralismo asumen la existencia de “fallos del
mercado’ y considera que el crecimiento econdémico no es lineal, sino que precisa de
impulsos por parte del Estado. Por otra parte, para la escuela del *desarrollo humano’, el
crecimiento expande las oportunidades, pero el crecimiento econémico se valora sélo en la
medida en que contribuye a un mayor desarrollo humano y es preciso adoptar politicas que

mantengan una pauta de crecimiento favorable al desarrollo humano.

2.2.3. Teoria sobre el Reciclaje

Una buena gestion de los residuos solidos debe favorecer el reciclaje y la utilizacion de
materiales recuperados como fuente de energia o materias primas, a fin de contribuir a la
preservacion y uso racional de los recursos naturales. Basicamente el reciclaje se fundamenta
en la teoria de las 3R, la cual consta de tres conceptos que son: reducir, reutilizar y reciclar.
A continuacion se describen de forma breve estos elementos:

1. Reducir: Reduzca o rechace los productos que le entregan con mas empaques del que
realmente necesita, prefiera empaques y productos elaborados con materiales
reciclados o reciclables; a menor cantidad de materiales consumidos, menor cantidad
de residuos a disponer.

2. Reutilizar: Es dar un uso diferente a un bien al que inicialmente tenia, por ejemplo,
envases de licor para envasar blanqueador o combustible. Por ejemplo, utilice el papel
por las dos caras antes de reciclarlo.
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3. Reciclar: Es el proceso mediante el cual se transforman los residuos solidos
recuperados en materia prima para la elaboracion de nuevos productos. El reciclaje de
los desechos es un proceso que debe tener en cuenta:

e Separar la basura en desechos organicos e inorganicos.
» Clasificar los componentes inorganicos en papel, carton, plastico, vidrio y
metales.

e Procesar cada material de desecho con un tratamiento adecuado.

2.3. Marco Legal

Dentro del presente trabajo investigativo se han considerado ciertas normativas legales que
estan relacionadas con el tema de la Gestion Ambiental, Restricciones a la importacion de
tecnologia y Normativas que impulsan la actividad empresarial. A continuacion se describe el

marco legal de los aspectos tratados:

LEY DE GESTION AMBIENTAL

Ley No. 37. RO/ 245 de 30 de Julio de 1999.

EL CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, reconoce a las personas, el
derecho a vivir en un ambiente sano, ecoldgicamente equilibrado y libre de
contaminacion; declara de interés puablico la preservacion del medio ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético
del pais; establece un sistema nacional de areas naturales protegidas y de esta manera

garantiza un desarrollo sustentable;
Que para obtener dichos objetivos es indispensable dictar una normativa juridica

ambiental y una estructura institucional adecuada; y, en ejercicio de sus facultades

constitucionales y legales, expide la siguiente:
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LEY DE GESTION AMBIENTAL
TITULO |
AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA LEY

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores
publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y

sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad,
cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias

alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientard segun los principios universales del
Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992, sobre
Medio Ambiente y Desarrollo.

Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del ambito de
su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia ambiental, deberan
observar las siguientes etapas, segun corresponda, desarrollo de estudios técnicos
sectoriales, econémicos, de relaciones comunitarias, de capacidad institucional y consultas

a organismos competentes e informacion a los sectores ciudadanos.

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como un
mecanismo de coordinacion transectorial, interaccion y cooperacion entre los distintos

ambitos, sistemas y subsistemas de manejo ambiental y de gestion de recursos naturales.

En el sistema participard la sociedad civil de conformidad con esta Ley.

Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables en funcién
de los intereses nacionales dentro del patrimonio de areas naturales protegidas del Estado
y en ecosistemas fragiles, tendran lugar por excepcion previo un estudio de

factibilidad econdmico y de evaluacion de impactos ambientales.
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CAPITULO |
DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales que establezca el Presidente de la Republica al aprobar el Plan
Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados formaran parte de los
objetivos nacionales permanentes y las metas de desarrollo. ElI Plan Ambiental Ecuatoriano
contendra las estrategias, planes, programas y proyectos para la gestion ambiental nacional

y sera preparado por el Ministerio del ramo.

Para la preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso anterior, el
Presidente de la Republica contara, como oOrgano asesor, con un Consejo Nacional de
Desarrollo Sustentable, que se constituira conforme las normas del Reglamento de esta Ley y
en el que deberan participar, obligatoriamente, representantes de la sociedad civil y de
los sectores productivos.

CAPITULO 1
DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y
DEL CONTROL AMBIENTAL

Art. 19.- Las obras publicas privadas o mixtas y los proyectos de inversion publicos o
privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados previamente a su
ejecucion, por los organismos descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de

Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera contar
con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los Sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base; evaluacion del

impacto ambiental, evaluacion de riesgos; planes de manejo; planes de manejo de riesgo;

sistemas de monitoreo; planes de contingencia y mitigacion; auditorias ambientales y planes
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de abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y de conformidad con la calificacion de
los mismos.

El Ministerio del ramo podra otorgar o negar la licencia correspondiente.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran estudios de
impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere otorgado licencia ambiental,
podran ser evaluados en cualquier momento, a solicitud del Ministerio del ramo o de las

personas afectadas.

La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados se le realizara
mediante la auditoria ambiental, practicada por consultores previamente calificados por el
Ministerio del ramo, a fin de establecer los correctivos que deban hacerse.

Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la biodiversidad, el
suelo, el aire, el agua el paisaje y la estructura y funcion del los ecosistemas
presentes en el area previsiblemente afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones, olores,
emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio ambiental derivado
de su ejecucion; y,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos que

componen el patrimonio historico, escénico y cultural.

Art. 24.- En obras de inversion publicas o privadas, las obligaciones que se
desprendan del sistema de manejo ambiental, constituiran elementos del correspondiente
contrato. La evaluacion del impacto ambiental, conforme al reglamento especial sera
formulada y aprobada, previamente a la expedicion de la autorizacion administrativa

emitida por el Ministerio del ramo

Art. 25.- La Contraloria General del Estado, podra en cualquier momento, auditar los
procedimientos de realizacion y aprobacién de los estudios Yy evaluaciones de impacto
ambiental, determinando la validez y eficacia de éstos, de acuerdo con la Ley y su

Reglamento Especial. También lo hara respecto de la eficiencia, efectividad y economia de
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los planes de prevencion, control y mitigacion de impactos negativos de los proyectos,
obras o actividades. Igualmente podra contratar a personas naturales o juridicas privadas para
realizar los procesos de auditoria de estudios de impacto ambiental.

Art. 26.- En las contrataciones que, conforme a esta Ley deban contar con estudios de
impacto ambiental los documentos precontractuales contendrdn las especificaciones,
parametros, variables y caracteristicas de esos estudios y estableceran la obligacion de
los contratistas de prevenir o mitigar los impactos ambientales. Cuando se trate de
concesiones, el contrato incluira la correspondiente evaluacion ambiental que establezca las
condiciones ambientales existentes, los mecanismos para, de ser el caso, remediarlas y

las normas ambientales particulares a las que se sujetaran las actividades concesionadas.

Art. 27.- La Contraloria General del Estado vigilara el cumplimiento de los sistemas
de control aplicados a través de los reglamentos, métodos e instructivos impartidos por
las distintas instituciones del Estado, para hacer efectiva la auditoria ambiental. De existir

indicios de responsabilidad se procedera de acuerdo a la ley.

TITULO VI
DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS AMBIENTALES

Art. 41.- Con el fin de proteger los derechos ambientales individuales o colectivos,
concédase accion publica a las personas naturales, juridicas o grupo humano para denunciar
la violacion de las normas de medio ambiente, sin perjuicios de la accion de amparo

constitucional previsto en la Constitucion Politica de la Republica.

Art. 42.- Toda persona natural, juridica o grupo humano podra ser oida en los procesos
penales, civiles o administrativos, previa fianza de calumnia, que se inicien por infracciones

de caracter ambiental, aunque no hayan sido vulnerados sus propios derechos.

El Presidente de la Corte Superior del lugar en que se produzca la afectacion ambiental,
sera el competente para conocer las acciones que se propongan a consecuencia de la
misma. Si la afectacion comprende varias jurisdicciones, la competencia correspondera

a cualquiera de los presidentes de las cortes superiores de esas jurisdicciones.
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LEY SOBRE RESTRICCION A LA IMPORTACION DE CELULARES

El 15 de junio de 2012 entrd en vigencia, una vez que fue publicada en el Registro Oficial, la
resolucion 68 del Comité de Comercio Exterior (COMEX) que establece restricciones
cuantitativas anuales a la importacion de teléfonos celulares y vehiculos, disposicion que
durara hasta el 31 de diciembre de 2014. Este Comité es un organismo que aprueba las
politicas publicas nacionales en materia comercial, y pertenece al Ministerio de Coordinacion

de la Produccion, Empleo y Competitividad.

La resolucién prohibe la importacion de teléfonos celulares a través de Correos del Ecuador,
mensajeria rapida, llamada también “courier” o mediante personas naturales que ingresen por
las salas de arribo internacional de pasajeros, pasos fronterizos o puertos maritimos. El
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) debera ordenar el reembarque de estas

mercancias en cuanto sean aprehendidas.

Para las personas naturales que ingresen al pais se permitird el paso de teléfonos celulares,
pero como efectos personales de viajeros segun las disposiciones que dicte la Aduana. Las
mercancias que se hayan embarcado con destino a Ecuador antes de la vigencia de esta
Resolucion, al amparo de licencias de importacion otorgadas por el Ministerio de la

Produccién (MIPRO), podrén ser nacionalizadas.

Se establecen cupos de importacion para las operadoras. Esta medida ayudara al medio
ambiente, pues el tema de celulares constituye una fuente de desechos tecnoldgicos graves en
el pais. Por tal motivo, dispone ademéas a los Ministerios del Ambiente y de Industrias y
Productividad elaboren la politica de reciclaje de celulares, que debera entrar en vigencia el 1
de enero de 2013.

Esta politica deberd incluir la posibilidad de revisar anualmente la ampliacion o reduccién de
las cuotas asignadas, segun el volumen de reciclaje que ejecuten los que importan o
comercializan estos bienes. La intencion del regimen es bajar el rubro de importaciones y que

este comience a equilibrarse con las exportaciones del Ecuador, y asi mejorar la balanza.
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NORMATIVAS PARA PROMOVER LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Respecto a la promocion de la actividad empresarial en el pais, se pueden destacar los
incentivos generales dispuestos en el Art. 15 del Capitulo 4 del Cddigo de la Produccion, el
cual explica algunos beneficios econdmicos para empresas nuevas que deseen invertir en el

pais:

e Subsidios econdmicos con fines ambientales, con miras a promover la imagen
corporativa de un productor, o a mejorar las condiciones de acceso a mercados,
locales o internacionales, de un bien o un servicio determinado.

e Acceso a programas de financiamiento de capital de riesgo promovidos por el Estado,
especialmente para aquellos proyectos que impulsen la innovacion y diversificacion
productiva, y que aporten al cumplimiento del plan nacional de desarrollo.

e Deduccion del impuesto a la renta el costo de adquisicion de maquinarias y equipos
para control y mejoramiento del ambiente.

e Exoneracion total del Impuesto a la salida de divisas si el financiamiento de la
inversion se realiza por una institucion financiera internacional legalmente
reconocida.

e Exoneracion del 100% del pago del impuesto a la renta que grava a los dividendos
que perciban los accionistas de empresas de capital abierto, mientras éstas conserven
ese estatus, por el plazo de 5 afios.

e Condiciones especiales en préstamos y créditos, con flexibilidad en las tasas de

interés y largos plazos.*
2.4.1. Marco Institucional
En el presente marco institucional se describird un breve perfil de las entidades que se

encargan de la regulacion de temas ambientales en el pais y que a su vez promueven el

cumplimiento de las leyes descritas en el marco legal. Estas instituciones son:

! Basado en el sitio web: http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=view&id=5640& Itemid=415
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2.4.1.1. Ministerio del Ambiente

La Abg. Lorena Tapia Nufiez es la maxima autoridad de este ministerio que fue creado en
concordancia con lo estipulado por el pueblo ecuatoriano en la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador de 2008, velara por un ambiente sano, el respeto de los derechos de la
naturaleza o pacha mama. Garantizard un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Su misién es Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion ambiental,
garantizando una relacién armonica entre los ejes econdmicos, social, y ambiental que
asegure el manejo sostenible de los recursos naturales estratégicos. Asimismo, los objetivos

de este ministerio son:

1. Incorporar los costos y beneficios ambientales y sociales en los indicadores
econdmicos, que permitan priorizar actividades productivas de menos impacto y
establecer mecanismos de incentivo adecuados.

2. Generar informacion sobre la oferta de recursos naturales estratégicos renovables por
ecosistema para su manejo integra

3. Reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econémica frente al cambio climatico,
concienciar a la poblacion sobre causas y efectos de este fendmeno antropogénico y
fomentar la reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero en los sectores
productivos y sociales.

4. Reducir el consumo de recursos (electricidad, agua y papel) y de produccién de
desechos.

5. Manejar la conflictividad socio ambiental a través de la incorporacion de los enfoques
de la participacion ciudadana, e interculturalidad y/o género en los proyectos de
gestion ambiental.

6. Definir y determinar informacion e investigacion validas y pertinentes para mejorar la
gobernanza ambiental en los ambitos de la normativa, la dinamica internacional y la
participacion ciudadana.

7. Fortalecer la institucionalidad del Ministerio del Ambiente. (Ministerio del Ambiente,
2013).
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2.4.1.2. Ministerio de Industrias y Productividad

El Econ. Ramiro Gonzalez es la autoridad maxima de este ministerio, cuya mision es
impulsar el desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, a traves de la formulacion
y ejecucion de politicas publicas, planes, programas y proyectos especializados, que
incentiven la inversion e innovacion tecnoldgica para promover la produccion de bienes y
servicios con alto valor agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente, que genere
empleo digno y permita su insercion en el mercado interno y externo. Los objetivos de este
ministerio son:
1. Incrementar la Produccion Nacional para la sustitucion estratégica de importaciones
en los sectores priorizados.
2. Incrementar la oferta de productos con énfasis en los sectores priorizados
3. Incrementar las capacidades productivas para mejorar la productividad con énfasis en
los sectores priorizados
4. Incrementar la calidad en la produccién nacional industrial con énfasis en los sectores
priorizados
5. Incrementar la eficiencia operacional
6. Incrementar el desarrollo del talento humano
7. Incrementar el wuso eficiente del presupuesto (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2013).

2.4.1.3. Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad

El Ing. Richard Espinosa Guzman es la maxima autoridad de este ministerio que tiene como
objetivos:
1. Incrementar la eficiencia y efectividad en la formulacion, articulacion y ejecucion de
politicas y herramientas del sector de la produccion, empleo y competitividad.
2. Incrementar la accion de la inversion, nacional y extranjera en el pais, para el
desarrollo empresarial, a través de la coordinacion con las entidades del sector.
3. Incrementar la produccion de los sectores priorizados dentro de las zonas de
planificacion.
4. Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

5. Incrementar la eficiencia operacional.
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6. Incrementar el desarrollo del talento humano (Ministerio Coordinador de la

Produccién, Empleo y Competitividad, 2013).

2.4.1.4. Superintendencia de Telecomunicaciones

El Ing. Fabian Jaramillo es el superintendente de esta organizacion que inicié sus operaciones
en 1884 cuando se transmitid por primera vez un mensaje a través de lineas telegréficas; se
cred entonces la Direccion de Telégrafos como el primer organismo nacional encargado de
regular las telecomunicaciones en el pais. Dentro de sus principales funciones la SUPERTEL
debe:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL;
Controlar y monitorear del espectro radioeléctrico;

Controlar los operadores que exploten servicios de telecomunicaciones;

A wnpoe

Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesion para la explotacion de los

servicios de telecomunicaciones;

5. Supervisar el cumplimiento de las normas de homologacion y regulaciéon que apruebe
el CONATEL;

6. Controlar la correcta aplicacion de los pliegos tarifarios aprobados por el CONATEL,;

7. Controlar que el mercado de las telecomunicaciones se desarrolle en un marco de
libre competencia, con las excepciones sefialadas en esta Ley,

8. Juzgar a las personas naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas
en esta Ley y aplicar las sanciones en los casos que correspondan; y,

9. Las demas que le asigne la Ley y el Reglamento. (SUPERTEL, 2013).

2.4.1.5. Aduana del Ecuador

A partir de junio del 2012 se comenzaron a aplicar nuevas restricciones arancelarias a mas de
100 articulos, dentro de esta lista se encuentran: equipos y/o aparatos tecnologicos, licores,

productos de uso industrial y vehiculos. (Ciudadania Informada, Junio del 2012)

Una de las restricciones es la respectiva a la telefonia movil. Se trata de una restriccion anual

en el numero de celulares y montos de importacion con un tope de USD 2 millones al afio, de
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2'800.000 anteriores, segun datos del Comex. En la actualidad existen 33 empresas que tienen
celulares dentro de sus bienes a importar; entre las que se destacan debido al volumen y
monto de sus importaciones: Conecel (Claro) puede ingresar solo 1,086.851 unidades al afio;
CNT (Allegro) puede ingresar 66.497 unidades al afo, y Otecel (Movistar) 328.541 unidades
al afo. Adicionalmente, las limitaciones también se hacen en base a un monto maximo de

importacion en dolares. (Ciudadania Informada, Junio del 2012)

Dicha prohibicién no solo se aplica para las compafiias ofertantes, ya que tampoco es posible
el ingreso de teléfonos celulares por medio de Courier o Correos del Ecuador, ni producto de
una compra de una persona particular. Si se falta a esta restriccion, los articulos seran
aprehendidos y reembarcados, por érdenes del Servicio Nacional de Aduana. (Ciudadania
Informada, Junio del 2012). Las bases principales en que se acentlan estas restricciones, es
debido a que los celulares son considerados como articulos “altamente toxicos” y dafiinos
para el ambiente, por lo que el objetivo es reducir el acelerado crecimiento por ser “una de las
fuentes de desechos tecnoldogicos mas relevantes que existe actualmente”. (Ciudadania
Informada, Junio del 2012)

2.4. Marco Conceptual

2.4.1. Antecedentes de la contaminacion ambiental

A diario el planeta Tierra sufre un deterioro de su corteza, situacién que provoca que sean
muchas las especies que van desapareciendo lentamente; y lamentablemente el futuro se
percibe incierto ante la socavacion y explotacion del hombre en busca de riquezas, poder, sin
una correcta concientizacion de la destruccion que le esta causando al planeta. La
contaminacion y la destruccion del habitat natural son algunas de las principales causas del

desgaste del planeta, para lo cual aun existe esperanza, Unicamente si se actla a tiempo.

El calentamiento global es un hecho muy real y es la humanidad quien lo esta impulsando
con la destrucciéon de la capa de ozono; a pesar de que las variaciones en el clima se
constituyen en algo normal, en el ultimo siglo el ritmo de estas variaciones se ha acelerado de
manera especial, lo cual representa un peligro para millones de personas, 0 en pocas palabras,

constituye una amenaza para el mundo en general. Existen diversas maneras a través de las
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cuales se puede colaborar con el planeta para alcanzar un menor deterioro de la atmosfera,
dentro de estas se encuentra el reciclaje 6ptimo de los desperdicios y basura, mediante lo cual
se obtendria como resultado lo siguiente:
1. 17 arboles son salvados al reciclar una tonelada de papel.
2. Se ahorra un 40% de energia y 1.2 toneladas de materias primas por cada tonelada
reciclada de vidrio.
3. Recuperar dos toneladas de plastico equivale a ahorrar una tonelada de petréleo. 150

afios es el tiempo que tarda en biodegradarse el pléstico®.

2.4.2. Ecologia

Sudamérica es considerada como la zona mas diversa del mundo, tanto a nivel geografico y
bioldgico, dentro de esta diversidad se encuentra Ecuador, el cual a pesar de ser uno de los
paises mas pequefio del continente es conocido como uno de los méas diversos debido a que
Los Andes divide al pais en tres regiones, las mismas producen un clima distinto en cada

lugar.

La costa debido a que esta al lado del Oceano Pacifico, posee un clima templado; la sierra en
cambio se encuentra ubicada en Los Andes mismo y por eso algunas de sus montafias
volcanicas siempre estan cubiertas de nieve; en cambio en el oriente, también llamado regién
amazonica Los Andes crean un clima muy mojado; y por ultimo se encuentra la region
insular o también llamada Islas Galapagos, la cual estd ubicada a unos kilébmetros en el

océano Pacifico donde el aislamiento ha producido especies muy interesantes.

Por todo lo anterior expuesto se puede concluir indicando que debido a los diferentes
enfoques necesarios para estudiar a los organismos en su medio ambiente natural, la ecologia
se sirve de pautas como la climatologia, la hidrologia, la fisica, la quimica, la geologia y el
analisis del suelo. El creciente interés de la opinion publica respecto a los problemas del
medio ambiente ha convertido la palabra ecologia en un término a menudo mal utilizado. Se
confunde con los programas ambientales y la ciencia medioambiental y la realidad es que
aunque se trata de una disciplina cientifica diferente, la ecologia contribuye al estudio y la

comprension de los problemas del medio ambiente.

2 http://reciclaje-pabloydeyanira-works.
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El término “ecologia” viene del griego “oikos” (casa) y “logos” (estudio), es decir que esta
ciencia se centra en el estudio de los seres vivos “en su casa propia”, en el medio ambiente
donde habitan y desempefian funciones vitales. En pocas palabras, la ecologia trata de
comprender la forma de interaccion entre los seres vivos y su entorno, considerando los
aspectos que la conforman como el clima y la geologia y demas organismos que se

encuentran en dicho medio. (Valverde, 2005)

La ecologia es considerada como una ciencia joven, ya que sus origenes datan en la segunda
mitad del siglo X1X; sin embargo, los problemas ambientales que enfrenta la sociedad actual
han hecho que se adquiera un mayor grado de conciencia e importante en acciones que

permitan corregir los impactos negativos que hoy en dia son visibles. (Flores, 2006)

2.4.3. El Medio Ambiente

El término medio ambiente hace referencia al hogar de todos los seres vivos; es decir, el
entorno que rodea a las personas, animales, plantas, aire, suelo, agua y las interacciones que
se presentan entre cada elemento involucrado. Como familia y entes sociales se tiene el gran
compromiso de salvaguardar el medio ambiente, ya que de esto depende directamente nuestra

calidad de la vida y la de nuestros sucesores, asi como el desarrollo de todo el pais.

Por esta razon, cuando se hace un uso inadecuado de los recursos naturales que se tiene a
disposicion, se provoca el peligro o desaparicion de los mismos, como es el caso del aire y el
agua que son elementos indispensables para la vida de cualquier ser vivo y en la actualidad
estan siendo contaminados, por lo que se debe hacer conciencia del uso que se le esta dando a
cada uno de estos elementos esenciales para la vida, asumiendo actitudes tanto individuales

como colectivas en defensa del ambiente.

La Teoria General de Sistemas indica que el medio ambiente se conforma por un grupo de
factores externos que se desenvuelven sobre su sistema y determinan su curso y su forma de

existencia. Los factores externos son los siguientes (Bertalanffy, 1950):

Ambiente socioeconémico:

1. Trabajo: exposicion a agentes quimicos, fisicos.
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2. Desarrollo econémico y entorno urbano.

3. Desastres: incendios, terremotos, etc.
Ambiente fisico: Geografia Fisica, Geologia, clima, contaminacion.
Ambiente bioldgico:

1. Poblacién humana: Demografia.

2. Flora: fuente de alimentos o productores.

3. Fauna: consumidores primarios, secundarios, etc.

2.4.4. El Reciclaje

Se puede decir que reciclar es crear productos a base de residuos, ademas es considerado
como la cuarta y ultima medida en el objetivo de la disminucion de los residuos, puesto que
las primeras opciones son la reduccion del consumo, es decir rechazar productos que por su
origen o forma de produccion son dafiinos para el ambiente; reutilizar, lo que significa
basicamente dar uso maximo a las bolsas pléasticas, envases, utensilios, ropa, etc., con la
finalidad de obtener menos residuos para ser tratados. Entre los objetivos que posee el

reciclaje podemos resaltar:

Conservacion o ahorro de energia.
Conservacion o ahorro de recursos naturales.

Disminucion del volumen de residuos que hay que eliminar.

> W Do

Proteccion del medio ambiente.

Mas de 5 mil toneladas de basura por dia son generadas en el Ecuador, de las cuales un alto
porcentaje no tiene un tratamiento o una disposicion final adecuada; lo que se hace es tomar
el camino facil, y con “naturalidad” depositamos la basura en terrenos vacios generando
grandes botaderos a cielo abierto, quebradas y en algunos casos hasta en los rios, lagos y mar;
son miles de toneladas que contaminan nuestra tierra, agua y aire. (Fundacion AVINA
Ecuador, 2009)

La importancia del reciclaje radica en el impacto positivo que tiene en el ambiente, ya que al
momento de reciclar es posible salvar grandes cantidades de recursos naturales no

renovables. El uso de productos reciclados disminuye el consumo de energia, combustibles
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contaminantes, menor generacion de CO, y por lo tanto habréd menos lluvia acida, reduciendo

asi el efecto invernadero.

Por otra parte en el plano financiero, el reciclaje también es una fuente de ingreso, ya que
existe mucha fuerza laboral dedicada a la recoleccion y clasificacion de residuos para
reciclaje y de esa actividad son capaces de generar ingresos, ademas contribuye directamente
para:

1. Creacion de un compromiso de la sociedad en relacion a la clasificacion de
basura, separacion de residuos y disminucion de desperdicios que se genera en
casa.

2. Reutilizacién de residuos organicos como abono para plantas.

3. Reutilizacién de envases y demas recipientes para un uso especifico en el hogar.

4. Al reciclar papel, se ahorra un 30% de energia, el vidrio ahorra entre 10 y 15% por
cada tonelada de material reciclado, el aluminio un 38%>.

5. A nivel empresarial, se obtiene materia prima de excelente calidad a menor costo.

6. Generacion de fuentes de trabajo.

7. Evita el consumo indiscriminado de los recursos no renovables.

La accién de no reciclar hace que se acelere de forma mas rapida la extincion de nuestros
recursos y por ende de nuestra vida, teniendo consigo un efecto decadente del mundo. Por
eso, el reciclaje se convierte en uno de los desafios de mayor importancia en las sociedades
contemporaneas, debido que a través de esta practica se logre eliminar los residuos que una

comunidad produce. (Avalos, 2008)

La mejor forma de reducir el nivel de residuos y evitar la degradacion ambiental y tener claro
el principio de una vision “ecologica” del mundo, puesto que esta actividad debe ser de
dominio publico y aplicado a diversas areas econOmicas, sociales, politicas, etc., para

garantizar un buen vivir. (Avalos, 2008)

2.4.5. Desechos Tecnologicos

El tema de los residuos electronicos (RE) es nuevo en Latinoamérica; por ende, para su

desarrollo exige nuevos escenarios, compromisos y condiciones normativas, asi como un

® http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/reciclaje-fundamental-para-la-sostenibilidad-ambiental.htm
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orden social sostenido en la responsabilidad y compromiso de los actores involucrados y de
toda la sociedad. De acuerdo a la definicion de la OCDE, se considera residuo electronico
“todo aparato que utiliza un suministro de energia eléctrica y que ha llegado al fin de su vida
atil” (OCDE 2001).

Aunque los RE incluyan una amplia y creciente gama de aparatos eléctricos y electronicos,
los objetivos del proyecto y de las principales iniciativas latinoamericanas en relacion con
esta area se enfocan en los residuos de los computadores. Ya existe en el mercado un parque
de grandes volumenes con una alta capacidad de recambio: en Latinoamérica, un

computador tiene un promedio de vida de alrededor de seis afos.

La gestion de residuos es sumamente compleja y debe responder a una estrategia en el marco
de una regulacion integral. Entre las clasificaciones existentes en materia de residuos,
encontramos los residuos sélidos urbanos, los peligrosos o especiales, los radiactivos o

nucleares, los patogénicos, los provenientes de las operaciones de buques y aeronaves.

En la actualidad, el recambio tecnoldgico, el acortamiento de la brecha digital y el consumo
de equipos electronicos (computadoras, celulares, televisores) han generado una problematica
especial en el marco del manejo de residuos. Con el objeto de proteger el ambiente y
preservarlo de la contaminacion generada por los residuos provenientes de aparatos eléctricos
y electronicos existen varios proyectos de ley en América Latina que tratan de reducir la
disposicion final, promover la reutilizacion, el reciclado y otras formas de valorizacion de los
mencionados residuos. Siguiendo el ejemplo de muchos actuales proyectos de ley, las futuras
regulaciones deberian abordar los siguientes puntos:

1. Incorporacion del andlisis del ciclo de vida en los procesos de disefio vy
produccién.

2. Promocion de la reduccién de los residuos generados por los aparatos
mencionados.

3. Definicion del concepto de aparatos electronicos y eléctricos en oposicion al
concepto de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

4. Determinacion de excepciones e inclusiones en la legislacion.
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El reciclaje de dichos residuos se esta convirtiendo en un negocio rentable pero existe falta de
politicas como de emprendimientos empresariales ya que muy pocas empresas se dedican a
tal actividad o se los destina a los recolectores informales llamados “chamberos” quienes con
el tiempo podrian sufrir las consecuencias en su salud por el contacto directo de dichos

contaminantes.

La UNESCO estipula que unos de los retos de las sociedades futuras serd el tratamiento de
los residuos tecnoldgicos e incentiva propuestas de sustentabilidad en conjunto con la
Agencia para el Medio Ambiente y la Gestion de la Energia con quienes publicaron un
manual para las organizaciones sobre el reciclaje de aparatos tecnoldgicos especialmente
computadores llamado “The Entrepreneur’s Guide to Computer Recycling - Basics for

starting up a computer recycling business in emerging markets” publicado en 2008.

Otro estudio avalado por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) llamado “Recycling — from E-Waste to Resoursces” refleja la pérdida de dinero
por la falta de reciclaje a nivel mundial y metales como 15% de la produccién de paladio, 3%
de la extraccion de plata y oro y 15% del cobalto terminan en los basureros mundiales con un

valor promedio de 3.7 billones de dolares al afio.

Este reciclaje de esta actividad representa una obligacion y una oportunidad para los
empresarios que deseen recuperar los materiales valiosos de manera eficiente, fomentar
negocios eco-amigables, reutilizacion de materiales y piezas de repuestos para otros aparatos,
lo cual no deberia pasar desapercibido para los paises en economias emergentes donde se
puede realizar este reciclaje en sus etapas de consumo inicial y su impacto econémico y

ambiental representan cambios positivos y modelos a seguir para el mundo.

2.4.5.1. Clasificacién de desechos tecnoldgicos

La Unidén Europea define los equipos eléctricos y electronicos como todo aquel que requiere
para su funcionamiento energia eléctrica 0 campos electromagnéticos, de tension nominal no
superior a 1000 V en corriente alterna y 1500V en corriente continua. Esta lista menciona 10
grupos de productos o aparatos que al final de su vida Gtil pueden constituir residuos de

Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE):
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1) Electrodomésticos de gran tamafo, tales como frigorificos, congeladores,
lavadoras, lavavajillas, etc.

2) Electrodomésticos de pequefio tamafio, tales como, aspiradoras, planchas,
secadores de pelo, etc.

3) IT & Aparatos de telecomunicacion, tales como procesadores de datos
centralizados (minicomputadoras, impresoras), y elementos de computacion
personal (ordenadores personales, ordenadores de carpeta, maquinas copiadoras,
telex, teléfonos etc.).

4) Aparatos de consumo, tales como aparatos de radio, televisores, cAmaras de
video, etc.

5) Aparatos ligeros, tales como luminarias, tubos fluorescentes, lamparas de
descarga de alta intensidad etc.

6) Herramientas eléctricas y electrdnicas, tales como taladros, sierras y maquinas
de coser.

7) Juguetes, tales como trenes y coches eléctricos, consolas de video y juegos de
video.

8) Aparatos médicos, tales como aparatos de radioterapia, cardiologia, dialisis, etc.

9) Instrumentos de medida y control, tales como termostatos, detectores de humo
o reguladores de calor.

10) Maquinas dispensadoras automaticas, de bebidas calientes, botellas, latas, o
productos sélidos.

Los residuos tecnologicos se clasifican en tres lineas, denominadas mediante colores.

1. Linea blanca: frigorificos, lavadoras, lavavajillas, hornos y cocinas.

2. Linea marrén: televisores, equipos de musica, videos...

3. Linea gris: equipos informaticos (teclados, CPUs, ratones...) y teléfonos maviles.

Todavia no suponen el grueso de los vertidos de tecnologia, pero llegaran a serlo.
2.4.5.2. Composicion de la potencial peligrosidad de los desechos tecnoldgicos
En lo concerniente a la caracterizacion de la potencial peligrosidad de los RAEE existen

distintos estudios. Sus resultados han sido recientemente revisados por el Consejo de
Ministros Nordico. En los estudios se encontré que un gran porcentaje de substancias
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peligrosas se encuentran concentradas en un namero relativamente pequefio de componentes
y grupos de productos, tal y como se resume a continuacion:

1. Cadmio- mas del 90% en las pilas recargables

2. Plomo - Mas del 90% en las baterias, con pequefias contribuciones por parte de
las soldaduras para los PBAs17, lamparas y tubos fluorescentes.

3. Oxido de plomo (utilizado en el vidrio) - mas del 80% en los TRC (Tubos de
Rayos Catddicos) mientras que el resto procede de las lamparas y los tubos
fluorescentes.

4. Mercurio - Mas del 90% procede de las pilas y sensores de posicion con una
pequefia contribucion por parte de loe relés y tubos fluorescentes.

5. Cromo hexavalente - utilizado como inhibidor de corrosion en el sistema de
refrigeracion de los refrigeradores por absorcion.

6. PCB - (Bifenilos policlorados) mas del 90% provienen de los condensadores con
PCB.

7. TBBA — (Tetra - bromo -bifenil A) méas del 90% proviene de los PBAs18, en los
PWBs y en componentes.

8. Octa y deca BDE - (octa- y decabromo difenil éter)- mas del 80% dentro de los
ordenadores, con menores contribuciones por parte de los aparatos de TV y
aparatos eléctricos de cocinas domésticas.

9. CFGCs

10. Cloroparafinas - mas del 90% en el PVC de los cables.

Otros materiales o categorias de materiales medioambientalmente relevantes identificados en
los residuos de EEE son:

1. Plata, cobre, bario y antimonio.

2. PCN - naftalato policlorado - que se utiliza para impregnar de los cables
recubiertos de papel en los condensadores.

3. Cristales liquidos - mas de 200 substancias, muchas de ellas problematicas,
pueden formar parte del cristal liquido.

4. Material optico: indio, galio, arseniuros, y cadmio

5. Berilio aleado con cobre utilizado para muelles de contacto en conectores de
sefiales bajas

6. Superconductores de alta temperatura conteniendo cantidades apreciables de

mercurio.
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La dimension del impacto ambiental que puede derivarse de la presencia de estas substancias
peligrosas depende fundamentalmente de su toxicidad en particular y de las cantidades que
pueden ser liberadas al medio ambiente como consecuencia de las operaciones de gestion una
vez finalizada la vida de los Aparatos. Por ejemplo se sabe que los residuos de EEE
contribuyen con el 50% al contenido en metales de las cenizas volantes de la incineracion de
residuos domeésticos de Dinamarca. Se puede decir a este respecto que tanto el anélisis del
problema como la concepcion de medidas para contrarrestarlo deben de estar basados en un
conocimiento cuantitativo de las cantidades que debe de incluir:
1. La cantidad de substancias peligrosas acumuladas en los productos en uso por la
sociedad.
2. La cantidad de estas substancias que estan actualmente siendo introducidas en los
mercados,
3. Los impactos medioambientales que se pueden derivar del procesamiento y

eliminacion de las cantidades contabilizadas de residuos de EEE.

2.4.5.3. Proceso de reciclaje de desechos tecnoldgicos
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2.4.5.4. Cantidad de desechos tecnologicos a nivel mundial

Los residuos de aparatos tecnoldgicos representan un dilema nuevo para América Latina, por
lo cual es necesario de marcos legales, politicos y acuerdos entre el sector privado y publico
encasillados en un crecimiento sostenible de responsabilidad social. Un estudio entre el
Sector Comunicacion e Informacion de la UNESCO vy el Proyecto Plataforma Regional de
Residuos Electronico de Computadores Personales en Latinoamérica realizaron una
Conferencia Internacional llamada “Residuos Electronicos: Un Nuevo Desafio de la Sociedad
de la Informacion” en ella se establecio los retos de América Latina en acortar la brecha
digital y masificar el acceso a la tecnologia sin descuidar el ambiente y el bienestar de los

ciudadanos.

Sin embargo, es una realidad que no existen controles del tipo de procesos que estos aparatos
deben de recibir por ejemplo en el pais el 85% de los éstos estan depositados de manera
inadecuada como basureros a cielo abierto y rios. Los desperdicios tecnoldgicos se juntan a la
basura organica a excepcion de iniciativas de pocas entidades seccionales. Ademas se debe

acotar el sistema indiferenciado de recoleccién de desechos.

En Ecuador no existe cifras de la cantidad de la generacion de éste tipo de desechos, ni el
tratamiento que deben de recibir.Apenas son mencionados en agosto del 2011 en el articulo
178 del Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS) con las siglas
RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos) y se especifica lo siguiente: “Los
RAEE, segun la Autoridad Nacional del Ambiente necesitan una gestion de fin de vida
especial. Una regulacion especifica se establecera”, dicho reglamento ain esta siendo
preparado por parte del Ministerio de Ambiente. Los RAEE en algunos paises de América

Latina si presentan cifras de generacion y estarian distribuidos de la siguiente manera:
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Gréfico 1. Residuos Electronicos en América Latina

Residuos electrénicos en Latinoamérica
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En un estudio realizado por la BBC de Londres publicados en octubre del 2012 menciona que
Argentina es el pais con mayor generacion de RAEE, en el pais del tango se desechan 1750
kilos de plata, 8100 kilos de cobre y 28 kilos de oro mensual, segun calculos realizados por
Greenpeace, basicamente ocasionada por el no reciclaje de uno diez millones de celulares que
los argentinos renuevan cada afio. Greenpeace a través de este estudio incentivaba la mineria
urbana como un llamado de atencidn de esta actividad poco popularizada en el pais del sur,
pero que en paises europeos y asiaticos como Corea del Sur o Japdén estan siendo una

importante fuente de ingresos y empleo casi semejante a la mineria tradicional.
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2.4.5.5. Situacién actual de la gestion de desechos tecnoldgicos en el mundo

El Parlamento Europeo esta preparando en la actualidad una normativa que obligara a las
empresas a responsabilizarse de este tipo de productos, desde su fabricacion hasta el final de

su vida util, para fomentar de esta manera su reciclaje.

Ademas, la UE también prohibié a partir de 2006 la fabricaciébn de ordenadores y
electrodomésticos con plomo, mercurio, cadmio, cromo, hexavalente, bifeniles
polibrominados o éter difenil, entre otras materias nocivas para la salud humana. Suiza fue
pionera en el reciclaje de 'e-waste’, a través de la Convencion de Basilea para el control de las
basuras peligrosas, acuerdo al que se suscribieron 170 paises miembros. Por sus fragiles
legislaciones medioambientales y una mano de obra 15 veces mas barata que en Europa,
paises como China, India o Kenia reciben y procesan buena parte de la basura electrénica de

los paises industrializados.

En Espafa, la situacion es muy similar. Segun un estudio realizado por la revista Consumer,
en ese pais se generan al afio entre 100.000 y 160.000 toneladas de basura electronica
domeéstica. Si a esa cantidad se le afiaden los residuos que producen el sector de la
electronica, el resto de la industria y los establecimientos comerciales, se alcanza la cifra de
200.000 toneladas de desperdicios electronicos al afio.

El problema de este tipo de residuos, ademas, es que se recicla sélo una parte muy pequefia
de ellos. A diferencia de lo que ocurre con otros desechos generados en las grandes ciudades,
solo el 11% de este material electrénico vuelve a la vida, frente al 28% de las otras basuras.
El resto termina en vertederos donde, segun denuncian las organizaciones ecologistas, las

filtraciones de plomo, cadmio y mercurio pueden llegar hasta las aguas subterraneas.

En Estados Unidos, ya hay varias organizaciones ecologistas que han puesto en marcha
campafas de sensibilizacion para que sean los responsables de la industria informatica los
que se hagan cargo de estos desechos de la Sociedad de la Informacion, que se han
convertido en un gran quebradero de cabeza para todos los gobiernos. De hecho, la basura
electronica inunda ya las grandes ciudades de Estados Unidos y los paises con mas

penetracion de ordenadores. Sélo en California, por ejemplo, con una poblacién cercana a los
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35 millones de personas, se calcula que unos 6.000 PC se quedan obsoletos cada dia y que,
como media, cada familia almacena en el trastero de su casa tres aparatos, entre televisores y
ordenadores personales. La Asociacion Americana de Electronica hace tiempo que estd
considerando otras opciones, como sumar al precio de los ordenadores nuevos una tasa que

serviria para pagar la retirada del producto una vez que se queda obsoleto.

2.4.5.6. Medidas para controlar la contaminacion por desechos tecnol6gicos en el mundo

La mayoria de paises que sufren la problematica de los desechos tecnoldgicos han
implementado ciertas medidas que buscan crear conciencia ambiental en la comunidad, con
la finalidad de gestionar de forma adecuada estos residuos. Por ejemplo, en las escuelas
europeas se organizan campanas de educacion ambiental en la comunidad, en las que ademés
de dar a conocer los recursos naturales del pais, se informa a la poblacion sobre la manera en

que ellos pueden aportar para proteger y mejorar estos recursos.

En Espafia, en lo que se refiere al tema de los teléfonos, y ante la cantidad de residuos
tecnoldgicos que se generan, se puso en marcha la campafia Traga-movil, que ya ha

conseguido reciclar medio millon de teléfonos, méas de 60 toneladas en los dltimos 3 afos.

La ley es la medida mas estricta sobre reciclaje jamas aprobada en Europa. Con ella se
pretende también incentivar a los fabricantes para que disefien sus equipos de forma que
después sea sencillo desmontarlos sin excesivos costes. Una vez pase el tramite del
parlamento europeo, sera cada gobierno de la Union quien se ocupa de adaptar su legislacion
a la nueva norma. EIl objetivo es que se reutilice el 70% de la basura electronica.

En Estados Unidos, compafiias como Hewlett-Packard o IBM tienen programas de reciclado
para recoger los ordenadores obsoletos a cambio de una tarifa que va desde los 10 a los 35
ddlares, pero no estan teniendo éxito por lo elevado del precio, asegura Murray. La empresa
informatica Dell empleara a presos de una carcel de California para que reciclen la basura
electronica como computadoras o televisores obsoletos, que constituyen una seria amenaza
medioambiental. Asimismo, la Asociacion Americana de Electronica hace tiempo que esta
considerando otras opciones, como sumar al precio de los ordenadores nuevos una tasa que

serviria para pagar la retirada del producto una vez que se queda obsoleto.
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2.4.5.7. La basura tecnologica en Ecuador

El reciclaje de residuos tecnoldgicos ha demostrado ser la mayor pesadilla del medio
ambiente y en la bdsqueda continua por la preservacion del planeta han surgido diferentes
iniciativas en favor de recuperar y reciclar los desechos electrénicos. Segun la estadounidense
Basel Action Network (BAN), organizacion no gubernamental que trabaja para combatir la
exportacion de residuos toxicos, mas del 90 % de los materiales de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos puede ser recuperado.

En Ecuador, el reciclaje de este tipo de residuos se dificulta debido a la falta de centros de
acopio y procesamiento especialmente equipados para el trato de basura tecnoldgica; sin
embargo, no es imposible. Belén Rosales, coordinadora de proyectos de “Vermonde”, una
empresa que trabaja con el reciclaje de desechos electronicos en Ecuador, explica que el
proceso de reciclaje de estos residuos inicia con la recepcion, clarificacion, y almacenamiento
de los mismos, para posteriormente ser exportados hacia una planta de procesamiento en los
Estados Unidos, donde se realiza la extraccion de metales ferrosos y no ferrosos, la
readecuacion de partes electronicas y, finalmente, el reciclaje de componentes plasticos y

metalicos.

Desde agosto del 2009 hasta inicios de noviembre del mismo afio, se pudo reunir un
contenedor con mas de 20 toneladas de basura tecnologica para luego ser enviado a los
Estados Unidos y posteriormente procesarlo, con la finalidad de que posteriormente sea
reutilizado y vendido de vuelta al consumidor. Este tipo de residuos tecnoldgicos pueden ser
clasificados en tres clases: linea blanca, considerando los aparatos electrodomésticos
utilizados en hogares como refrigeradores y cocinas; linea marrén, donde se incluyen radios,
televisores o equipos de musica; y linea gris, que incluye equipos informaticos y de
telecomunicaciones, como computadores y aparatos periféricos (impresoras, escaner, etc.),

laptops, copiadoras y teléfonos celulares. (Diario Hoy, noviembre del 2009)

2.4.5.8. Programas de reciclajes impulsados por la CNT

El 60% de los 16.450 kilos de desechos electrénicos recolectados por la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones (CNT), dentro de la campafia “Demos mas tiempo al
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planeta”, tuvieron su origen en los propios empleados de la entidad. Entre los desechos
recolectados estan: teléfonos celulares, parlantes, auriculares, baterias recargables, camaras
web, de video, fotograficas, cable eléctrico, electronico, de teléfono, de television por cable,
cargadores, copiadoras, CPU’s, decodificadores de sefial de tv por cable, disket floppy, CD
drive, fuentes de poder, discos duros, impresoras, laptops, mainboard, mouse, proyectores,

scanners, servidores, entre otros.

La basura electronica es tratada por gestores especializados, quienes retiran, transportan,
receptan, clasifican, desmantelan, revalorizan y exportan lo recolectado. La fundacién One
Life, participa de la campafia, buscando fomentar una cultura y generar conciencia sobre la
importancia de reciclar celulares y desechos electronicos. El porcentaje reciclado por los
empleados de la CNT de Quito, equivale a 9.905 kilos de desechos electrénicos. La cifra
demuestra que la operadora de telefonia puablica, casa adentro, estd involucrada en la

proteccion del planeta.

La campafia de reciclaje del material electronico, iniciada en julio del afio pasado, continuara
en el 2013. En Guayaquil, los colaboradores de la CNT, iniciaran la recoleccién el 1 de
febrero y culminara el 15 de marzo. En una tercera fase participaran, posteriormente, los

trabajadores de la telefonica de Ambato, Ibarra, Santo Domingo y Loja.

2.4.5.9. Planta de desechos tecnologicos en Duran

La exportacion a Canada de alrededor de diez mil toneladas de desperdicios tecnolédgicos en
un afio es parte de las expectativas de negocios de la empresa ecuatoriana “Intercia”,
especializada en reciclaje, y su socia canadiense Global Electric Electronic Processing
(GEEP). “Intercia" inaugur6 en Duran su primera planta para desechos tecnolégicos en el
mes de agosto del 2012, luego de realizar una inversion de trescientos cincuenta mil ddlares.
Esto se suma a los negocios que maneja la firma en el area de reciclaje de pléastico, papel,

carton y metales.

José Luis Otero, gerente de Desarrollo de Negocios en América Latina y el Caribe de GEEP,
explicd que mientras Intercia se encarga de desarmar y clasificar los aparatos tecnolégicos, en

Canada realizaran todo el proceso para convertir dichos desechos en material reutilizable.
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Ademas, es importante mencionar que “Intercia” para obtener los materiales necesarios para
el reciclaje, pagard entre $ 150 y $ 200 por la tonelada; sin embargo, el valor variara de
acuerdo al tipo de equipos.

La capacidad establecida de procesamiento de la planta equivale a 24 mil toneladas por afio y
los puntos de recoleccion funcionaran en los cinco centros establecidos en Guayaquil (2),
Quito (2) y Montecristi (1). Segun el representante de GEEP, solo en Bolivia se ha calculado
que cada dia se cambian 5.000 celulares, por lo que cree que Ecuador tendra un porcentaje

mas alto y con ello una mejor expectativa de negocio.

2.4.5.10. Otras medidas implementadas para controlar la contaminacién por desechos
tecnoldgicos en Ecuador

Como resultado del reciente desarrollo de la industria del reciclaje de desechos tecnoldgicos
en Ecuador, el Ministerio de la Produccion justificd la decision del Gobierno Nacional de
poner un limite a la importacion de celulares, a través del Comité de Comercio Exterior
(COMEX). Por esta razén, se considera que de un evento negativo como lo es la
continuacion por desechos tecnoldgicos en el pais, se ha sacado una ventaja positiva de esto y
se ha generado una nueva industria, la cual estd generando empleo y divisas. Actualmente,
empresas como CLARO promueven el reciclaje de celulares, pero el Ministerio de la
Produccion indica que también han colocado anforas para el reciclaje de celulares, donde por
cada 2.5 celulares que se reciclen el pais sera capaz de poder importar uno adicional, con esta
medida se espera que para finales de 2013 al menos sea posible el reciclaje de 700 mil

celulares.

2.4.5.11. El impacto tecnoldgico en el Ecuador

De acuerdo a un informe emitido por el Foro Econdmico Mundial (FEM, 2012) sobre las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's); se establece que si bien aun persiste

la brecha digital entre paises desarrollados y paises en vias de desarrollo, es evidente apreciar

un crecimiento tecnoldgico.
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Por ejemplo, analizando la posicion de Ecuador respecto al nivel de competitividad
tecnoldgica, es claro que ha habido un progreso, ya que en un ranking de 142 paises Ecuador
se ubica en el puesto 96; cuando en 2011 se ubicaba en el puesto 108. (EI Universo, 2012).
Este progreso, se justifica como resultado de las mejoras en los componentes que establece el
Network Readiness Index (NRI), relacionados con la disposicion de aprovechar las TIC's en

el campo de la infraestructura, tarifas y habilidades de la poblacion.

El mejoramiento del nivel de competitividad tecnolégica del Ecuador, implica un incremento
del uso de los equipos tecnoldgicos que hacen posible su interaccion; y tiene un impacto
ambiental directo, el cual se asocia con el ciclo de vida de las TIC's y abarca produccion,

utilizacion, desecho y reciclaje.

Asimismo, existe un impacto ambiental indirecto pues disminuyen la huella de otros
productos como el uso excesivo de papel, puesto que la digitalizacion de informacion evita el
consumo de este suministro. Por otra parte, la Superintendencia de Telecomunicaciones de
Ecuador (2012), indica que existe también un impacto sistémico, relacionado con el
comportamiento que puede generar en la sociedad sobre sus estilos de vida, consumo, entre

otros aspectos.

En relacion al impacto econdmico que se genera el desecho de tecnologia, es claro que esta
industria es nueva en Ecuador y a su vez representa un interesante mercado para quienes
deciden incursionar, puesto que segun cifras del Ministerio del Ambiente (2012), en el pais
hay 9 millones de celulares en desuso, de los cuales es posible obtener aproximadamente
35.000 libras de cobre, 772 libras de plata, 75 libras de oro y 33 libras de paladio; lo que
claramente tiene un impacto econémico positivo si se decide aprovechar los minerales que se

pueden obtener de la tecnologia desechada. (Telégrafo, 2012).
2.4.5.12. Clasificacion del desecho tecnol6gico en Ecuador
En Ecuador, el reciclaje de desechos tecnoldgicos constituye una industria nueva que apenas

se desarrollé a mediados de 2012, por lo tanto la forma de gestionar estos residuos y su

clasificacion esta basada principalmente en funcién a los lineamientos que promueven paises
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desarrollados como Estados Unidos. De esta forma, la clasificacion basica se determina de la
siguiente forma:

1. RAEE: sus siglas significan Residuos de Aparatos Electronicos y Eléctricos, dentro
de esta clasificacion se consideran todos aquellos equipos electronicos y eléctricos en
su forma completa, es decir computadoras, televisores, celulares, etc.

2. RE&E: Residuos Electronicos y Eléctricos, es decir partes internas que conforman a
los equipos tecnoldgicos, como tarjetas de memoria, chips, entre otros.
(Superintendencia de Telecomunicaciones de Ecuador, 2012).

2.4.5.13. Definicion de términos

A través del marco conceptual, se podré tener una definicion mas amplia de ciertos términos
que se mencionan en el presente plan, los mismos que se detallan a continuacion:

1. Contaminacion: es la alteracién nociva del estado natural de un medio como
consecuencia de la introduccion de un agente totalmente ajeno a ese medio
(contaminante), causando inestabilidad, desorden, dafio o malestar en un
ecosistema, en un medio fisico o en un ser vivo.

2. Cultura.- Se identifica como el conjunto de formas de vida y costumbres de una
sociedad.

3. Desarrollo sostenible: se puede indicar que el desarrollo sostenible asegura las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones.

4. Desechos: cosa que sobra o resto inservible que queda de algo después de haberlo
consumido.

5. Gestion Ambiental: conjunto de diligencias conducentes al manejo integral del
sistema ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo el concepto de desarrollo
sostenible, es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades antrdpicas
que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida,
previniendo o mitigando los problemas ambientales.

6. Impacto Ambiental: efecto que produce una accion sobre el medio ambiente en
sus distintos aspectos. El concepto puede extenderse, con poca utilidad, a los

efectos de un fendmeno natural catastrofico.
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7. Reciclaje: es crear productos a base de residuos, ademas es considerado como la
cuarta y ultima medida en el objetivo de la disminucién de los residuos, puesto
que las primeras opciones son la reduccion del consumo, es decir rechazar
productos que por su origen o forma de produccién son dafiinos para el ambiente;
reutilizar, lo que significa basicamente dar uso maximo a las bolsas plasticas,
envases, utensilios, ropa, etc., con la finalidad de obtener menos residuos para ser
tratados.

8. Recursos No Renovables.- Son aquellos cuyo tiempo de reposicién es mucho
mayor que el de la vida media del ser humano, entre ellos estan los combustibles
fosiles (el carbon y el petrdleo) y los recursos minerales; aunque pueden formarse
nuevos depositos, el tiempo necesario es tan largo que los hace practicamente
irrecuperables; por lo que se les denomina también recursos en agotamiento
progresivo.

9. Recursos Renovables.- Son aquellos que se reponen en un periodo de tiempo
similar al de la vida media del ser humano, por ejemplo, los alimentos, los
recursos forestales y el agua potable (aunque el caracter renovable de este recursos
estd actualmente cuestionado).

10. Residuos Biodegradables.- Son restantes o residuos de origen organico que
pueden descomponerse e incorporarse nuevamente a la naturaleza.

11. Residuos No Biodegradables.- Son restantes o residuos que no sufren ningun
proceso de descomposicion 0 cuyo proceso no es espontaneo y requiere de
grandes periodos de tiempo para su descomposicion, se incluyen los residuos
peligrosos o de riesgo bioldgico. Se pueden mencionar: Vidrios, papeles y
cartones, plasticos, metales, botellas plasticas, latas, recipientes desechables,
maderas, entre otros.

12. Tecnologia: es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente,
que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al
medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la

humanidad.

48



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Kevin Kuff6 Jiménez-Violeta Alejandro Rosado
Facultad de Economia "Reciclaje de desechos tecnolégicos en Duran"

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de Investigacion

Meétodo: Para el presente trabajo de investigacion se considera que los métodos aplicados son

el método cientifico, el analitico y deductivo.

1. Se aplica el método cientifico en el desarrollo de toda la tesis, ya que los

investigadores deben ajustarse a un conjunto de principios, reglas y procedimientos
que ayudaran al cumplimiento de los objetivos planteados, asi como la comprobacion
de una hipétesis, partiendo de un problema plenamente identificado y una revision

bibliografica (marco tedrico).

2. El método analitico se aplicarad al momento de hacer la investigacion de campo donde

se observaran la forma en que se manifiesta en el problema y se recabaran los criterios
de la ciudadania, asi como los chamberos. Para esto, se procesaran los datos obtenidos

y se hard un analisis de los resultados mas relevantes.

Finalmente el método deductivo serd empleado como paso final para la comprobacién de la

hipotesis, puesto que al desarrollar el marco tedrico y habiendo analizado los resultados mas
relevantes de la investigacion de campo, se tendran criterios validos para demostrar si la

hipdtesis se ha planteado de forma correcta

3.1.1. Nivel de Estudio

Se realizara un enfoque cuantitativo, ya que es el mas adecuado para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, basandose en la medicién numérica y la
estadistica, con la finalidad de establecer modelos de comportamiento en una poblacion determinada.

La investigacion cuantitativa puede clasificarse en:

1. Investigacion Experimental.- Aqui el investigador tiene la posibilidad de controlar la

variable independiente, la cual puede hacer variar de la forma mas apropiada a sus objetivos,
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es decir en este tipo de investigacion se puede comprobar el efecto que tiene una variable

independiente en una dependiente. (Bernal, 2006)

2. Investigacion Cuasi Experimental.- EI término cuasi significa casi, el criterio que le falta
para llegar a este nivel es que no existe ningln tipo de estudio aleatorio, es decir, el
investigador no puede hacer la asignacion al azar de los sujetos a los grupos experimentales y
de control. (Bernal, 2006)

3.2. Poblacion y Muestra

En lo que respecta al universo muestral, es importante mencionar que la investigacion se
dividira en dos partes: la primera, se encuentra determinado por las personas que residen en
la ciudadela Primavera | del canton Duran de la provincia del Guayas, cuya poblacion es de
3.725 habitantes, ya que es aqui donde se pretende llevar a cabo la implementacion de
estrategias para el proceso de reciclaje de los desechos tecnologicos. (Prefectura del Guayas,
2011).

Sin embargo; es importante resaltar que en primera instancia el programa sera llevado a cabo
en la ciudadela Primavera I, extendiéndose posteriormente a otros sectores del mismo canton.
Para calcular la muestra, se utilizara la formula estadistica para poblaciones finitas, la misma

que se presenta a continuacion:
Tabla 1. Férmula para Poblacion Finita
2
T “ Npq
n= 2 2
€<(N-1+ T ° pg

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja (s.f.)

A continuacion se muestra una descripcion de cada uno de los elementos que contiene la

férmula, para luego realizar el respectivo calculo:
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Tabla 2. Descripcién de los Elementos de la Férmula

O =Nivel de Confianza
N = Universo o poblacién
p = Poblacion a favor
q = Poblacidn en contra
€ = Error de estimacion

n = Tamafo de la muestra

Fuente: Violeta Alejandro — Kevin Kuffd

Tabla 3. Calculo de la Muestra

Calculo de la Muestra

Datos ingresados Poblacion en Contra (q)
N = 3725 q=1- 05
e 9= 05
p = 05 ) H
c = 5% Error de Estimacion (€)

e=5 %= 005
Ahora, los datos ingresados se remplazan en la formula
G 2 Npg

S
"= E2N)y O2pg

196%* 3725 *05 * 05
005°*( 3725 - 1)+196°* 05 * 05
MUES TRA = 146

Fuente: Violeta Alejandro — Kevin Kuffd

La segunda parte de la investigacion estara dirigida al grupo de recicladores informales o
comunmente llamados “chamberos”, con el proposito de determinar aspectos generales sobre
el desarrollo de su actividad, tales como tiempo de trabajo, tipo de materiales que reciclan,
grado de conocimiento sobre el tema del reciclaje para evaluar la disposicion de participacion
que tiene este segmento en relacién al programa de reciclaje de residuos tecnoldgicos.

Debido a que estos recicladores se encuentran dentro del sector informal, es claro que no
existe un estadistica que permita respaldar con exactitud el nimero de personas que se
dedican a esta actividad; sin embargo, para efectos de establecer la muestra aleatoria que debe
efectuarse, se considero la férmula estadistica para poblaciones infinitas, debido a que esta
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metodologia es aplicable también para muestras cuando se desconoce la poblacion. De esta

manera, el calculo de la formula es el siguiente:

Tabla 4. Calculo de la muestra para poblaciones finitas

p= 0.95 n= p (1-p) Z*
q= 0.05 e’
N/C= 09
z= 1.65 n= 0.50 (1 - 0.50 (1.65)?
e= 0.1 (0.10)°
n= ?

n= 0.680625

0.01
n= 68

Elaboracion: autores

De acuerdo al célculo realizado, se establece que el tamafio de la muestra adecuado para
analizar la poblacion de recicladores informales (chamberos), debe ser de por lo menos 68
personas.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Las tecnicas a emplearse de acuerdo a los métodos establecidos son: la

observacion directa, la encuesta y la entrevista.

1. La observacidn directa se aplicara como resultado del método cientifico, ya que se

han revisado documentos relacionados al tema, y se ha acudido al lugar de los hechos
(Duréan) para constatar la forma en que se manifiesta la problematica planteada
(contaminacidn por desechos tecnoldgico) y llevar a cabo la investigacion de campo.
2. La encuesta consiste en un conjunto de preguntas cerradas que se efectuaran a los
moradores de la ciudadela Primavera | y a los recicladores informales para obtener
criterios relacionados a la forma de gestionar sus desechos y disposicion de participar

en el plan estratégico para la recoleccion de desechos tecnoldgicos. Luego de recabar
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la informacion, el meétodo analitico sera empleado al momento de tabular los
resultados de la encuesta.

3. La entrevista se realizara al administrador de la empresa INTERCIA, dedicada a la
gestion de desechos tecnoldgicos para analizar su opinion respecto al plan estratégico
que se implementaria en Duran y asi determinar los lineamientos que ayuden a
establecer una alianza entre recicladores y la empresa para que el proyecto sea viable.
Para esta técnica también se aplicara el método analitico al momento de considerar los

puntos claves de la entrevista efectuada.

3.3.1 Validacion de Instrumentos

El principal instrumento que se utilizaré para la obtencion de informacion serd el cuestionario
de preguntas estructurado, con la finalidad de indagar y receptar informacion especifica que
permita conocer el comportamiento de los habitantes del cantén Duran con respecto a temas
de reciclaje de desechos tecnoldgicos que se generan en el sector donde residen. Los datos
que se obtendran a través del cuestionario de preguntas de la encuesta seran totalmente
confiables debido a que las preguntan seran formuladas precisamente a la poblacion afectada
a causa de las malas practicas de recoleccion de los desechos, con el firme propdsito de crear
estrategias que permitan disminuir la contaminacion ambiental en la zona. Se disefiaron dos
cuestionarios”® dirigidos a los segmentos previamente definidos: comunidad de Duran y

recicladores informales.

3.3.2. Validacion del tamafio de la muestra

La validez del tamafio de la muestra, equivalente a 146 personas a encuestarse, esta
determinada por la autenticidad del tamafio poblacional, el mismo que fue tomado de una
pagina web oficial, como es la Prefectura del Guayas, la cual proporciona informacion real
con el fin de mantener informado al pais acerca de datos particulares acerca de cada uno de
los cantones que conforman la provincia del Guayas. De igual manera, en lo concerniente al
tamafo de la muestra para recicladores informales, se ha determinado que 68 personas
constituyen una muestra confiable para el levantamiento de datos, considerando que no existe

una estadistica oficial que indigque el universo exacto de recicladores informales en Duran.

* Revisar formatos de encuesta en Anexos 1y 2
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3.4. Recursos Instrumentales: Cronogramay Presupuesto

3.4.1. Cronograma

2013
DESCRIPCION DE TRABAJO MARZO ABRIL = MAYO JUNIO JULIO @ AGOSTO
Entrega del anteproyecto de tesis
Aprobacion del anteproyecto
Desarrollo del planteamiento del problema

Estructuracion del marco tedrico de la tesis
Definicion del método y técnica para la inv.
Campo

SEPTIEMBRE

Disefio de la encuesta y aplicacion
Andlisis y tabulacion de resultados
Disefio de la propuesta

Verificacion de la viabilidad de la propuesta
Realizacién de entrevistas

Elaboracion del analisis Financiero

Conclusiones y recomendaciones de tesis
Correcciones finales de tesis

Entrega final de tesis

Fuente: Los Autores

3.4.2. Presupuesto

Descripcién Cantidad C. Unitario C. Total

Transporte 50 $ 2.00 $ 100.00
Alimentacion 50 $ 5.00 $ 250.00
Copias 3000 $ 0.01 $  30.00
Impresiones 1000 $ 0.30 $ 300.00
Internet 10 $ 25.00 $ 250.00
Telefonia celular 10 $ 2500 $ 250.00
CD 5 $ 1.50 $ 7.50
Pen Drive 1 $ 8.00 $ 8.00
Boligrafos 2 $ 0.50 $ 1.00
Disefio Grafico 1 $ 250.00 $ 250.00

TOTAL $1,446.50

Fuente: Los Autores

3.5. Tratamiento de informacion-procesamiento y analisis

Toda la informacion recolectada en la investigacion de campo seré:
1. Los datos seran tomados mediante la aplicacion de la encuesta y entrevista.
2. La informacion sera tabulada y graficada en un archivo de Excel, con el fin de
obtener resultados especificos a cada una de las preguntas planteadas.
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3. Se evaluaran y analizaran los resultados obtenidos con la finalidad de llegar a
conclusiones que permitan disefiar la propuesta.

4. Los tipos de datos obtenidos en la encuesta seran de de tipo cualitativo (cifras en
porcentajes).

5. La distribucion de las frecuencias en las tablas tendran los datos divididos y
ordenados numéricamente, mostrando su nimero de elementos de cada grupo o
clase.

6. Los graficos que se utilizardn para la interpretacion de los resultados, seran
mediante representaciones circulares o anillos, dependiendo también de las
preguntas se podran emplear también graficos de barras para proporcionar una

adecuada lectura del gréfico.

3.5.1. Presentacion de Resultados

3.5.1.1. Andlisis e interpretacion de resultados: habitantes de Duran

Edad
Tabla 5. Distribucion por edad
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
18 A 25 ANOS 18 12.33%
26 A 35 ANOS 55 37.67%
36 A 45 ANOS 35 23.97%
46 A 55 ANOS 18 12.33%
56 ANOS EN ADELANTE 20 13.70%
TOTAL 146 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 2. Distribucion por edad

EDAD
m18 A 25 ANOS

126 A 35 ANOS

136 A 45 ANOS ‘
w46 A 55 ANOS \24% ‘

Fuente: Los Autores
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Al momento de iniciar la investigacion de campo de consultdé a los encuestados sobre su
edad, y los resultados establecen que, en su mayoria (38%) se consideraron criterios de
personas cuyas edades oscilan entre los 36 y 45 afios de edad, seguidas por aquellas que
tienen entre 26 y 35 afos (24%) y los tienen edades mayores a los 56 afios (14%), dejando en
menor proporcién a aquellos que tienen edades entre los 18 - 25 afios y 46 - 55 afios con un

participacién similar (12% cada uno).

e Nivel de Estudios

Tabla 6. Distribucion por nivel de estudios

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
PRIMARIO 8 5.48%
SECUNDARIO 35 23.97%
SUPERIOR 91 62.33%
POST GRADO 12 8.22%
TOTAL 146 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 3. Distribucion por nivel de estudios

ESTUDIOS

#PRIMARIO
uSECUNDARIO
@ SUPERIOR

aPOST GRADO

Fuente: Los Autores

Respecto al nivel de estudios de los encuestados, es posible apreciar que en su mayoria
(62%), los criterios corresponden a personas con un nivel de estudios superior, seguidos por
aquellos que tienen un nivel de estudios secundario con 24% de participacion, y en menores
proporciones, aquellos que tenian estudios de post grado e instruccion primaria, con el 8% y

6% respectivamente.
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1. ;Generalmente, qué hace usted con los aparatos electronicos y/o tecnolégicos que se

desechan en su casa? (Solo 1 opcion)

Tabla 7. Distribucion por forma de desechar tecnologia

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SE BOTAN SIN CLASIFICAR 58 39.73%
SE RECICLAN 18 12.33%
SE REUTILIZAN 26 17.81%
OTROS 44 30.14%
TOTAL 146 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 4. Distribucion por forma de desechar tecnologia

FORMA DE DESECHAR TECNOLOGIA

@ SE BOTAN SIN
CLASIIFICAR
1 SE RECICLAN
uSE REUTILIZAN

a0TROS

Fuente: Los Autores

Se consult6 a los encuestados sobre la forma en que desechan los equipos tecnoldgicos que
ya no utilizan, y los resultados establecen claramente que el 40% los desecha conjuntamente
con los demés desperdicios, sin realizar ninguna clasificacion; asimismo, un 30% de los
encuestados manifestd que realizan otra actividad como el almacenamiento en bodegas o
simplemente los regalan a familiares o recicladores informales. Por otra parte, es posible

apreciar que un 18% de los encuestados manifestd que los reutilizan y un 12% los recicla.
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2. ¢ Con qué frecuencia desecha aparatos electrénicos y/o tecnolégicos? (Solo 1 opcidn)

Tabla 8. Distribucién por frecuencia de desecho

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
0 0.00%

QUINCENAL
MENSUAL 0 0.00%
TRIMESTRAL 12 8.22%
SEMESTRAL 20 13.70%
ANUAL 96 65.75%
NUNCA 18 12.33%
TOTAL 146 100.00%

Fuente: Los Autores

Grafico 5. Distribucion por frecuencia de desecho

FRECUENCIA DE DESECHO

0% 0%

=2 QUINCENAL
aMENSUAL

@ TRIMESTRAL
= SEMESTRAL
aANUAL
@NUNCA

Fuente: Los Autores

Respecto a la frecuencia con la que desechan los equipos tecnolégicos inservibles, es claro
que el 66% lo hace al menos 1 vez por afio, mientras que el 14% lo hace de forma semestral,
el 12% nunca los desecha, debido a que los almacenan en sus hogares o bodegas, ocupando

un espacio innecesario y apenas el 8% lo hace de forma trimestral.
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3. ¢Indique el tipo de aparatos electronicos y/o tecnoldgicos que desecha Ud. con mayor
frecuencia? (Solo 1 opcion)

Tabla 9. Distribucidn por tipo de desecho

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ELECTRODOMESTICOS 38 26.03%
ELECTRONICOS 18 12.33%
EQUIPOS INFORMATICOS 90 61.64%
TOTAL 146 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 6. Distribucion por tipo de desecho

TIPO DE DESECHO

# ELECTRODOMESTICOS
uELECTRONICOS

1 EQUIPOS INFORMATICOS

Fuente: Los Autores

Al consultar a los encuestados sobre el tipo de aparato que desechan con mayor frecuencia,
quedé evidenciado que los equipos informaticos, con el 62%, obtuvieron la participacion mas
alta, seguidos por los electrodomeésticos con 26% Yy aparatos electronicos con 12%
respectivamente, como los artefactos que se desechan comdnmente. Esto sirve para constatar
que la tecnologia tiene una vida Gtil muy corta, puesto que cada dia se observan nuevos
avances y por ende, esto se manifiesta en el presente problema determinado por la
contaminacion producida por los residuos tecnolégicos.
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4. ¢ Tiene usted conocimiento, que los desechos electronicos y/o tecnoldgicos contienen
grandes cantidades de metales preciosos, que a su vez son también altamente toxicos y

cancerigenos en muchos casos?

Tabla 10. Distribucion por conocimiento de los componentes de la tecnologia

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 91 62.33%
NO 55 37.67%
TOTAL 146 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 7. Distribucién por conocimiento de los componentes de la tecnologia

CONOCIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE LOS DESECHOS
TECNOLOGICOS

aSi aNO

Fuente: Los Autores

Sobre esta pregunta, se puede establecer que si bien la mayoria, representada por el 62% de
los encuestados, manifestd si tener conocimiento de los componentes que poseen los
desechos tecnoldgicos, es cierto también que un importante grupo (38%) desconoce los
metales que se pueden obtener del reciclaje de estos artefactos y las graves consecuencias que
pueden traer consigo su inadecuado manejo.
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5. ¢Sabe usted que al reciclar contribuye con la economia del pais y la preservacion del

medio ambiente?

Tabla 11. Distribucion por conocimiento sobre la contribucién del reciclaje

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 146 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 146 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 8. Distribucion por conocimiento sobre la contribucién del reciclaje

CONOCE LA CONTRIBUCION DEL RECICLAJE DE
TECNOLOGIA

0,00%

Fuente: Los Autores

En relaciéon a la contribucion que tiene el reciclaje de desechos tecnolégicos, tanto en el
campo econdémico, como en el campo ambiental, es claro que el 100% de los encuestados
manifestd tener conocimiento de su aporte, debido a que el reciclaje es una actividad que
genera plazas de trabajo a quienes se dedican a esta actividad, y por ende, por tratarse de una
estrategia ecoldgica estd implicito su impacto positivo en el medio ambiente.
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6. ¢Le gustaria de alguna forma aportar a la preservacion del planeta y al mismo
contribuir a la generacion de empleo para las personas de escasos recursos que habitan

en el cantén Duran?

Tabla 12. Distribucidn por disposicion de aportar a la preservacion del planeta

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 146 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 146 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 9. Distribucion por disposicién de aportar a la preservacion del planeta

DISPOSICION DE APORTAR A LA
PRESERVACION DEL PLANETA

0,00%

Fuente: Los Autores
Los resultados de esta pregunta son bastante alentadores, debido a que se puede observar un

100% de aceptacion respecto al tema de aportar en la generacion de plazas de trabajo y

medidas protectoras al medio ambiente, a través de la practica del reciclaje.
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7. ¢Estaria dispuesto (a) a colaborar con un programa de reciclaje de desechos
electronicos y/o tecnoldgicos en el sector donde usted reside? Si contesta no, terminar la

encuesta.

Tabla 13. Distribucion por disposicidn de colaboracion

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 137 93.84%
NO 9 6.16%
TOTAL 146 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 10. Distribucién por disposicién de colaboracién

DISPOSICION DE COLABORAR CON UN PROGRAMA
DE RECICLAJE TECNOLOGICO

asi

ENO

Fuente: Los Autores

Guardando relacién con la pregunta anterior, aqui se puede establecer que el 94% de los
encuestados manifesto estar dispuesto a formar parte de un programa de reciclaje de desechos
tecnoldgicos, debido a los beneficios que traeria consigo en el aspecto socioecondmico y
ambiental; de ahi que se puede considerar que el presente proyecto tiene un alto grado de
aceptacion, viéndose contrastado apenas por un 6% de ciudadanos que mencionaron no estar

dispuestos a participar en el programa, debido a sus multiples ocupaciones o falta de interés.
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8. Si la respuesta anterior fue si, Indique ¢Cual de las siguientes formas de
comunicacion se acopla mejor, para la difusién de un programa de reciclaje de desechos
electronicos y/o tecnoldgicos en su barrio, segun su disponibilidad de tiempo? (Solo 1

opcion)

Tabla 14. Distribucién por medio de comunicacion

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

E-MAIL 26 18.98%

REDES SOCIALES 43 31.39%
MENSAJES (CELULAR) 9 6.57%
VOLANTES 8 5.84%
COMITE COMUNITARIO 42 30.66%
OTROS 9 6.57%

TOTAL 137 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 11. Distribucién por medio de comunicacion

MEDIO DE COMUNICACION PARA CAPTAR SU
ATENCION

wE-MAIL

wREDES SOCIALES
uMENSAJES (CELULAR)
uVOLANTES

uCOMITE COMUNITARIO

uOTROS

Fuente: Los Autores

Los resultados de esta pregunta establecen el importante papel que desempefian, hoy en dia,
las tecnologias de la comunicacion e informacion, debido a que el 31% de los encuestados
manifestd que la mejor forma para captar su atencidon seria mediante el uso de las redes
sociales, seguidas por aquellos que manifestaron que desearian recibir informacion a su e-
mail (19%). Sin embargo, es importante definir que un 31% también menciond que los
Comité Comunitarios constituyen un medio de comunicacion efectivo, por cuanto al reunirse
una comunidad entera se conoce con profundidad el objetivo de un programa y ademas se

promueve la integracion social.
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9. Califique desde su punto de vista, ¢Cual es el grado de importancia que usted le da a
la implementacion de un programa de reciclaje de desechos electronicos y/o tecnoldgicos

al interior de su barrio? (Solo 1 opcion)

Tabla 15. Distribucién por grado de importancia

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 67 48.91%
IMPORTANTE 47 34.31%
POCO IMPORTANTE 15 10.95%
INDIFERENTE 8 5.84%
TOTAL 137 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 12. Distribucion por grado de importancia

GRADO DE IMPORTANCIA DE PROGRAMA DE
RECICLAJE

MUY IMPORTANTE 11%
uIMPORTANTE
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Fuente: Los Autores

En relacion a esta pregunta se quiso conocer el grado de importancia que representa para los
encuestados la idea de implementar un programa de reciclaje; y el resultado fue bastante
positivo pues, el 83% considera que es muy importante o importante llevar a cabo esta
actividad, por los diversos aportes que genera para la sociedad. Por otra parte, apenas el 11%
restante manifestd que es poco importante y para el 6% les resulta una actividad indiferente.
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10. Sefale la raz6n mas acertada por la cual considera importante reciclar los desechos

electronicos y/o tecnoldgicos (1 opcion):

Tabla 16. Distribucion por motivo para reciclar tecnologia

RESPUESTAS FRECUENCIA = PORCENTAJE

PRESERVAR RECURSOS DEL PLANETA 35 25.55%
EVITAR CONTAMINACION 70 51.09%
BUENA IMAGEN DEL BARRIO 3 2.19%
DESARROLLO SOSTENIBLE 9 6.57%
RESPONSABILIDAD SOCIAL 20 14.60%
TOTAL 137 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 13. Distribucién por motivo para reciclar tecnologia

MOTIVO PARA RECICLAR DESECHOS
TECNOLOGICOS

wPRESERVAR RECURSOS DEL
PLANETA
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Fuente: Los Autores

Finalmente, se preguntd a los encuestados sobre los motivos por los que el reciclaje de
desechos tecnoldgicos es importante; y los resultados determinaron que el 51% considera que
constituye una medida efectiva para evitar la contaminacion ambiental, seguidos por aquellos
que creen que esta actividad representa una alternativa para preservar los recursos del planeta
(25%), y aquellos que dicen que lo deben hacer como parte del rol de la responsabilidad
social (15%). Apenas, un 9% manifestd que el reciclaje le daria una buena imagen al barrio o

a su vez promueve el desarrollo sostenible.
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3.5.1.2. Analisis e interpretacion de resultados: recicladores informales

Dentro de este andlisis se consideraran los criterios de los recicladores informales, para
establecer el tipo de desecho que reciclan con mayor frecuencia y la expectativa que tienen
respecto al proyecto planteado. De esta forma, se podria determinar si estarian dispuestos o

no a contribuir con el proyecto y bajo qué circunstancias desearian participar.

Edad
Tabla 17. Distribucion por edad
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
18 A 25 ANOS 2 2.94%
26 A 35 ANOS 11 16.18%
36 A 45 ANOS 20 29.41%
46 A 55 ANOS 30 44.12%
56 ANOS EN ADELANTE 5 7.35%
TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 14. Distribucién por edad
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Fuente: Los Autores

Al efectuar la encuesta a los recicladores informales, se consultd sobre el rango de edad que
tiene la mayoria de los encuestados y se determin0 que, el 44% tiene edades entre los 46 y 55
afios, seguidos por aquellos que tienen edades entre los 36 y 45 afios (30%), y por quienes
tenian edades entre los 26 y 35 afios (16%) como los grupos mayoritarios. En menor
proporcién con 7% se ubican los rangos de edad mayores a 56 afios y entre 18 y 25 afios con
el 3% de participacion.
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Nivel de Estudios

Tabla 18. Distribucion por nivel de estudios

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

PRIMARIO 50 73.53%
SECUNDARIO 18 26.47%
TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 15. Distribucion por nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS

=PRIMARIO

= SECUNDARIO

F Fuente: Los Autores

Respecto al nivel de estudios de los recicladores informales es posible establecer que en su
mayoria los encuestados, representada por el 74%, manifestd haber cursado estudios
primarios, mientras que apenas el 26% si ha completado sus estudios secundarios. Aspecto
que denota un bajo nivel académico producto de su condicién de pobreza que les impidid

completar en muchos casos sus estudios.
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1. ¢Cuanto tiempo tiene desarrollando la actividad del reciclaje informal?

Tabla 19. Distribucion por tiempo que lleva reciclando

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

MENOS DE 1 ANO 10 14.71%
ENTRE 1 -5 ANOS 15 22.06%
ENTRE 6-10 ANOS 33 48.53%
MAYOR A 10 ANOS 10 14.71%

TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 16. Distribucion por tiempo que lleva reciclando

TIEMPO QUE LLEVA TRABAJANDO EN RECICLAJE
INFORMAL

= MENOS DE 1 ANO

= ENTRE 1 -5 ANOS
ENTRE 6-10 ANOS

= MAYOR A 10 ANOS

48%

Fuente: Los Autores

Entrando en materia sobre el tiempo que los recicladores informales llevan realizando esta
actividad, es posible establecer que el 48% lo lleva ejerciendo entre 6 y 10 afios, sequidos por
aquellos que llevan entre 1 y 5 afios con el 22%, y de forma equitativa con el 15% cada uno,

aquellos que tienen menos de 1 afio y los que tienen mas de 10 afios en esta actividad.
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2. ¢ Qué tipo de desechos recicla con mayor frecuencia?

Tabla 20. Distribucion por tipo de materiales que recicla

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

CARTON Y PAPEL 22 32.35%
PLASTICOS 15 22.06%
VIDRIOS 17 25.00%
METALES 5 7.35%
TECNOLOGIA 4 5.88%
ELECTRODOMESTICOS 5 7.35%
TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Grafico 17. Distribucion por tipo de materiales que recicla

MATERIALES QUE RECICLA
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Fuente: Los Autores

Sobre el tipo de materiales que reciclan con mayor frecuencia, se puede destacar que el carton
y papel tienen mayor participacion con el 32%, seguidos por el vidrio y plastico con el 25% y
22% respectivamente, debido a que estos materiales son los mas desechados por la
ciudadania y por ende es mas facil su recoleccién, a diferencia de otros materiales como

metal, electrodomésticos y tecnologia, el cual tiene un rotacion de desecho mas extensa.
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3. ¢Podria indicar el ingreso mensual promedio que le genera esta actividad?

Tabla 21. Distribucién por ingreso

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

MENOS DE $ 100 10 14.71%
ENTRE $ 101-$ 200 15 22.06%
ENTRE $ 201-$300 20 29.41%
MAS DE $ 300 23 33.82%

TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Grafico 18. Distribucion por ingreso

INGRESOS MENSUALES GENERADOS POR EL
RECICLAJE INFORMAL
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Fuente: Los Autores

Sobre el nivel de ingresos mensuales que genera esta actividad, es posible apreciar que el
34% manifesté que gana mas de $ 300.00, seguidos por aquellos que ganan entre $ 201y $
300.00 con el 29%, entre $ 100.00 y $ 200.00, con el 22% y finalmente menos de $ 100.00
con el 15% de participacion, de esta forma es posible establecer que el reciclaje constituye
una importante fuente de trabajo para estas personas, debido a que con los ingresos obtenidos
son capaces de mantener sus actividades diarias. Por otra parte, es importante mencionar que
muchos de ellos manifestaron realizar esta actividad de manera extra curricular, es decir, con

un ingreso extra.
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4. ¢;Ud. se encuentra asociado a algiin gremio de recicladores o institucion?

Tabla 22. Distribucion por pertenencia a asociaciones

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 0 0.00%
NO 68 100.00%
TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréafico 19. Distribucion por pertenencia a asociaciones

PERTENECE A UN GREMIO O ASOCIACION?

0%

=S| = NO

Fuente: Los Autores

En relacién a esta pregunta se pudo establecer que el 100% de los recicladores encuestados
manifestaron no pertenecer a ningln gremio o asociacion, debido a que por su condicion les
resulta complicado, ademé&s por desconocimiento no saben a ciencia cierta la existencia de

algin programa de reciclaje.
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5. ¢Sabe usted que al reciclar contribuye con la economia del pais y la preservacion del

medio ambiente?

Tabla 23. Distribucion por aportes del reciclaje

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 63 92.65%
NO 5 7.35%
TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 20. Distribucién por aportes del reciclaje

CONOCE EL APORTE DEL RECICLAJE EN LA
ECONOMIA Y MEDIO AMBIENTE

=S| =NO

Fuente: Los Autores

Sobre los aportes que genera el reciclaje, queda claro que la mayoria de recicladores estan
conscientes de que esto genera una importante contribucion econémica, debido a que da
empleo a mucha gente y a su vez sirve como medida de apoyo para disminuir la
contaminacion ambiental, por este motivo el 93% se pronuncié a favor de esta pregunta,
mientras que solo el 7% comentd no tener claro los aportes del reciclaje.
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6. ¢Le gustaria aportar a la preservacion del planeta y al mismo tiempo mejorar su
nivel de ingresos mediante el reciclaje de desechos tecnol6gicos?

Tabla 24. Distribucion por disposicion de participar en programa de reciclaje

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 68 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 21. Distribucidn por disposicion de participar en programa de reciclaje

DISPOSICION DE PARTICIPAR EN UN PROGRAMA DE
RECICLAJE PARA MEJORAR INGRESOS

0%

uS|

NO

Fuente: Los Autores

Al hacer referencia sobre la disposicion de participar en un programa de reciclaje parar
mejorar sus ingresos, quedo confirmado de forma unanime que el 100% estaria de acuerdo,

puesto que asi esta actividad tendria un impacto positivo para su economia personal.

74



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Kevin Kuff6 Jiménez-Violeta Alejandro Rosado
Facultad de Economia "Reciclaje de desechos tecnolégicos en Duran"

7. ¢Estaria dispuesto (a) a colaborar con un programa de reciclaje de desechos

electronicos y/o tecnoldgicos en el sector donde usted trabaja?

Tabla 25. Distribucion por colaboracion de reciclaje

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 66 97.06%
NO 2 2.94%
TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 22. Distribucién por colaboracidn de reciclaje

DISPOSICION DE RECICLAJE DE DESECHOS
TECNOLOGICOS

u S|

=NO

Fuente: Los Autores

Entrando al tema del reciclaje de desechos tecnoldgicos, los recicladores se mostraron muy
dispuestos a trabajar en un programa que les ayude a recolectar con mayor facilidad estos
artefactos puesto que representan un mayor precio al momento de ser comercializados, puesto
que conocen que las grandes empresas obtienen ciertos metales de estos componentes
tecnoldgicos, asi el 97% menciond que si formaria parte del programa de reciclaje, mientras

que apenas el 3% no lo haria.
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8. Califique el grado de importancia que usted le da a la implementacion de un
programa de reciclaje de desechos tecnoldgicos (Solo 1 opcidn)

Tabla 26. Distribucidn por grado de importancia

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 28 41.18%
IMPORTANTE 18 26.47%
POCO IMPORTANTE 10 14.71%
INDIFERENTE 12 17.65%
TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 23. Distribucién por grado de importancia

GRADO DE IMPORTANCIA DEL RECICLAJE

= MUY IMPORTANTE

= IMPORTANTE

= POCO IMPORTANTE

= INDIFERENTE

Fuente: Los Autores

Similar a lo que se pudo apreciar en los resultados obtenidos de parte de la comunidad, el
67% de los recicladores manifestd que si es muy importante o importante llevar a cabo esta
actividad, mientras que el 15% considera que no es muy importante, y apenas el 18%
considera que es indiferente su impacto.
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9. Sefiale la raz6n mas acertada por la cual considera importante reciclar los desechos

electronicos y/o tecnoldgicos (1 opcion):

Tabla 27. Distribucion por motivos para reciclar

RESPUESTAS FRECUENCIA = PORCENTAJE

PRESERVAR RECURSOS DEL PLANETA 10 14.71%
EVITAR CONTAMINACION 15 22.06%
BUENA IMAGEN DEL BARRIO 3 4.41%
DESARROLLO SOSTENIBLE 2 2.94%
RESPONSABILIDAD SOCIAL 1 1.47%
MEJORAMIENTO DE INGRESOS 35 51.47%
TODAS LAS ANTERIORES 2 2.94%
TOTAL 68 100.00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 24. Distribucidn por motivos para reciclar

MOTIVOS PARA RECICLAR

= PRESERVAR RECURSOS DEL
PLANETA

= EVITAR CONTAMINACION

= BUENA IMAGEN DEL BARRIO

= DESARROLLO SOSTENIBLE

= RESPONSABILIDAD SOCIAL

= MEJORAMIENTO DE INGRESOS

= TODAS LAS ANTERIORES

Fuente: Los Autores

Finalmente, el programa de reciclajes tecnoldgicos representa una alternativa muy atractiva
para los recicladores, debido a que el 51% establece que esto les ayudaria a mejorar su nivel
de ingresos, seguido por aquellos que establecen que a su vez sirve para evitar la

contaminacion ambiental (22%) y para preservar el planeta (15%).
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3.6. Presentacion de Resultados

Los resultados obtenidos tanto en la encuesta efectuada a la comunidad como a los

recicladores informales dejan claro lo siguiente:

Comunidad:

1. Enrelacién a la encuesta efectuada a la comunidad (146 personas) se pudo constatar
que la mayoria de encuestados correspondian a edades relativamente jovenes,
teniendo mayor incidencia aquellos ubicados en el rango de 26 a 35 afios, con el 38%.
Asimismo, se constaté que la mayoria de encuestados tenia un nivel de estudios

superiores (62%).

2. Al analizar la forma en que desechan su tecnologia se pudo verificar que el 40% lo
hace sin realizar ninguna clasificacién, es decir que los botan conjuntamente con los
demas desechos, ya sean de tipo organico, plastico, vidrio, entre otros; teniendo una
rotacion de desecho (frecuencia) de 1 vez al afio (66%). No obstante, el tipo de
tecnologia que mas se desecha es la informatica, es decir laptops, computadoras de

escritorio, impresoras, entre otros.

3. Finalmente, los resultados permiten constatar la participacion del 94% de la muestra
encuestada, quienes establecen que el reciclaje de la tecnologia es de suma
importancia (49%), y que se debe hacer para evitar la contaminacion ambiental (51%)
y ser responsable con la sociedad y el entorno (25%).

Chamberos:

1. La encuesta realizada a los 68 chamberos objeto de estudio, permitid establecer que
en su mayoria eran personas de edades maduras, ubicadas en el rango de 46 a 55 afios
(44.12%) y con un nivel de instruccién primario (74%). Personas que en su mayoria
llevan entre 6 y 10 afios trabajando como recicladores informales (48%), siendo el
carton y papel (32%) el desecho que recolectan con mayor frecuencia, alcanzado un

ingreso promedio mayor a $ 300.00 mensuales (34%).
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2. Como parte de esta investigacion se pudo constatar que muy poco recolectan
tecnologia (6%), a pesar de estar conscientes que representan mayores ingresos. El
motivo ha sido que anteriormente no habia una empresa que pague por los desechos
tecnoldgicos, ya que esta industria en relativamente nueva en el pais, pero existe un

97% de chamberos que si participarian en el programa de reciclaje de tecnologia.

3. En la actualidad los recicladores informales estan conscientes de que el reciclaje de
desechos tecnoldgicos es muy importante (41%) porque ademas del aporte que esta
actividad puede tener para el planeta, basicamente para ellos representa un

mejoramiento de sus ingresos (51%).
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la Propuesta

"ESTRATEGIAS PARA EL PROCESO DE RECICLAJE DE DESECHOS
TECNOLOGICOS EN EL CANTON DURAN CON MIRAS A GENERAR FUENTES DE
EMPLEO PARA LOS RECICLADORES INFORMALES DEL SECTOR Y DISMINUIR
LOS NIVELES DE CONTAMINACION AMBIENTAL"

4.1.1. Ampliacion de la propuesta

Los resultados previamente analizados determinan la necesidad de implementar un plan
estratégico que sea capaz de promover la recoleccion de desechos tecnoldgicos, con la
finalidad de disminuir los niveles de contaminacion que se presentan en el canton Duran.
Para este efecto, la ciudadania esta de acuerdo en participar en el programa haciendo posible
la entrega de sus desechos tecnoldgicos para su respectivo procesamiento. En el mismo
sentido, la comunidad de recicladores informales esta de acuerdo en participar, porque esto
representa un mejoramiento en su nivel de ingresos mensuales, aspecto que les resulta muy
atractivo, por el valor en que se comercializan estos desechos, los cuales estdn muy por

encima de los residuos tradicionales (plastico, vidrio, carton, entre otros).

De esta forma, la puesta en marcha de un plan estratégico orientado a la asociacion de
recicladores informales que, a través de una capacitacion sobre la adecuada gestion de
residuos tecnoldgicos, puede beneficiarlos en la creacion de alianzas con el sector privado,
especificamente con la empresa INTERCIA, con la finalidad de ser intermediarios entre los
desechos generados por la ciudadania y la empresa que se encarga de su disposicion final.
Asi, los recicladores pueden obtener una fuente de trabajo que les permita mejorar su calidad

de vida, contribuyendo en la disminucién de la contaminacion ambiental.
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4.2. Justificacion de la Propuesta

El desarrollo de la presente propuesta se justifica por la importante contribucion que trae
consigo en materia ambiental, pues ayuda a disminuir los niveles de contaminacién y a su
vez, busca impulsar la generacion de fuentes de empleo mediante la practica del reciclaje. Por
otra parte, este proyecto se justifica econdmicamente, debido al creciente desarrollo de la
industria tecnoldgica en el pais. Asimismo, la gestion alternativa de los desechos tecnoldgicos
a través de procesos de reciclaje, sirven basicamente para obtener materias primas utilizadas
en la fabricacion de nuevos productos, principalmente en la extraccion de metales preciosos
como el oro, plata y cobre que se encuentra dentro de los mecanismos electronicos. Asi, con
la gestion adecuada de los desechos tecnoldgicos se promueven el desarrollo de practicas que
son:

Menos perjudiciales con el medio ambiente.

Poseen nulo o bajos niveles de toxicidad.

Presentan estabilidad y durabilidad.

A W np e

Evita el consumismo y explotacion indiscriminada de los recursos.

4.3. Objetivo General de la propuesta

Disefiar un plan estratégico que permita que los recicladores informales consigan apoyo del
sector publico a traves del desarrollo de una asociacién que les permita mejorar sus

condiciones de trabajo y por ende sus ingresos y calidad de vida.

4.4. Objetivos especificos de la propuesta

1. Determinar la planificacion estratégica y la estructura organizacional del proyecto.

2. Establecer las estrategias adecuadas para la comercializacion de desechos
tecnoldgicos a la compafiia INTERCIA.

3. Identificar la viabilidad técnica de la implementacion de un centro de acopio de
desechos tecnolégicos.

4. Evidenciar financieramente la viabilidad del proyecto.
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4.5. Hipotesis de la propuesta

El plan estratégico para la promocion del reciclaje de desechos tecnoldgicos, tendra la
aceptacion deseada para ser llevada a cabo, por parte de la comunidad de recicladores y

empresas localizadas en el canton Duran.

4.6. Analisis del Mercado Objetivo

4.6.1. Introduccion

Para el desarrollo del presente trabajo se ha considerado como mercado objetivo a la empresa
INTERCIA, debido a que actualmente es la Unica empresa en el pais que se dedica al
tratamiento de residuos electronicos y los exporta hacia Canada. Por tal razon, dentro del
analisis del mercado, se efectud una entrevista para determinar el grado de aceptacion que
tendria el plan estratégico que integre a los recicladores informales (chamberos) como
elemento clave para el abastecimiento de desechos tecnologicos de INTERCIA. A

continuacion se presenta el resultado de esta entrevista:

4.6.2. Presentacion y andlisis de resultados

Entrevistado: Ing. Tannya Gonzalez de Espinoza - Electronic Recycling Manager

1. ¢ Cuanto tiempo tiene INTERCIA en el mercado?

La empresa INTERCIA posee 10 afios en el mercado del reciclaje de materiales inorgénicos;
sin embargo, recién a partir del 2012, mediante su planta procesadora en la via Durén —
Tambo, recolecta y descompone desechos electronicos, tales como: CPU, monitores, laptops,

cajeros automaticos, sumadoras, fotocopiadoras, celulares, faxes, etc.

2. ¢Cuantas toneladas de desechos tecnoldgicos aproximadamente recolectan y venden
en el afo?
Bueno, debido a que la empresa tiene poco tiempo recolectando desechos tecnolégicos; lo

anico que se pueden dar son los datos de los resultados obtenidos, y es que en el poco tiempo
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de operacion la empresa ha logrado vender un total alrededor de 8.000 toneladas métricas a
Canad4, y durante todo este tiempo ha recibido mas de 10.000 toneladas métricas de desechos

electrénicos.

3. ¢A traves de que modalidad ustedes como empresa logran obtener los desechos
tecnologicos?

La modalidad que se ha utilizado son las alianzas con alrededor de 80 compafiias; tales como:
Claro, Bic del Ecuador, Papelera Nacional, Sociedad Agricola e Industrial San Carlos,
Corporacion Noboa, Asociacion Ecuatoriana de Plasticos, Diario EI Universo, Banco de
Machala y otras méas de todo el pais. La ultima alianza de la cual se han obtenido resultados
muy favorables es con Telefénica Movistar, la cual a fines de julio del 2013 entregd a
Intercia, los primeros 8.000 celulares recogidos en su campafia ambiental, la misma que
incentiva el reciclaje entre sus clientes y los premia con la activacion de USD $15 de tiempo

aire, para hablar de Movistar a Movistar.

4. ¢Qué opina usted acerca de la creacién de un modelo asociativo como medida de
soporte para la recoleccion de desechos tecnoldgicos en el canton Duran?

Esta y todas las ideas que promuevan el reciclaje de cualquier tipo de desechos son muy
buenas, ya que hoy en dia este tema se constituye de gran importancia para la preservacion y
cuidado del planeta. Esta idea en particular es muy llamativa, ya que de ese modo se
formalizara a los chamberos que realizan esta labor tan valiosa, permitiéndoles obtener una
fuente de ingresos mas atractiva por su costo, ya que a diferencia de lo que se paga por el
papel o plastico, la tecnologia reciclada tiene un mayor valor. No obstante, eso puede
convertirse en una actividad complementaria y asi se contribuye a disminuir los niveles de

contaminacion en varios aspectos.

5. ¢ Cuanto estarian dispuestos a pagar por cada kilo de desechos tecnolégicos?

No existe ningun tipo de preferencias o acuerdos entre una empresa u otra, y dicha asociacion
no se convierte en la excepcidn, por lo que cada kilo estara valorado en $0.15 a $0.20, lo que
equivale a un rango comprendido entre $150 a $200 por tonelada. Pero ese precio podria
variar en funcion a la calidad del residuo recolectado, es decir, si esta muy deteriorado valdra
menos que uno que esté en mejores condiciones, de ahi que el precio por kilo podria ser

mayor a menor al rango indicado. La ventaja que se tiene al tratar con desperdicios es que
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muchas veces se puede conseguir a costo cero, ya que la gente a veces busca deshacerse de
ellos, entonces los entregan sin condiciones, como la basura comin, pero no esta demas
poner un precio referencial que incentive el reciclaje, asi como ocurre con el plastico, carton

y deméas materiales.

6. ¢ De qué manera aportarian para que esta propuesta sea llevada a cabo?

La integracion de chamberos es una buena idea, pero deben consideran que estas personas
necesitaran una capacitacion para trabajar en equipo, si bien es cierto, no se requiere de
mucha ciencia para recolectar desperdicios, es importante que sepan mantenerse constante en
las cantidades de residuos a recolectar y a la forma de comprometer a empresas y a personas
naturales a que les entreguen sus residuos tecnoldgicos. Por un lado, es positivo ya que asi
INTERCIA tendria otra forma de abastecerse y nuestra empresa velaria por pagar el precio
justo por los residuos que hasta nuestras instalaciones llegasen, pero esto deberia estar

sustentado en un convenio para garantizar la compra y el respeto de los precios a negociarse.

4.6.3. Conclusiones de la Entrevista

Como resultado de la entrevista aplicada a una representante de la empresa INTERCIA, se

puede obtener las siguientes conclusiones:

1. INTERCIA es una empresa que cuenta con amplia experiencia en el mercado del
reciclaje de desechos, ya que ha logrado exportar los desechos tecnologicos
recolectados hacia Canada.

2. La modalidad de recepcién de los desechos tecnoldgicos que lleva a cabo la empresa
es a través de las alianzas con empresas de diversas actividades economicas en el pais.

3. La creacion de una asociacion de recicladores formalizada, se constituye en una idea
atractiva y de gran impacto para el medio ambiente y la sociedad.

4. INTERCIA paga entre $0.15 a $0.20 por cada kilo de desechos tecnolégicos a las
empresas dependiendo de la calidad del desperdicio recolectado, de manera que se
puede establecer un ingreso estimado que recibirian los chamberos en funcion a la

cantidad de desechos que al mes y al afio recolectasen.
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5. Finalmente, la empresa INTERCIA estaria dispuesta a comprar los desechos
recolectados a la asociacion, lo que es positivo para promover actividades de reciclaje
en la comunidad y a su vez, porque generaria fuentes de trabajo indirecta.

4.7. Desarrollo de la Propuesta

4.7.1. Plan de Marketing

Para llevar a cabo una adecuada comercializacion de los desechos tecnoldgicos con la
empresa INTERCIA, se ha disefiado una pequefia estrategia de marketing mix, compuesta de

las estrategias de las 4P (Precio, Producto, Plaza y Promocion).

4.7.1.1. Precio

El precio se considera uno de los factores mas importantes al momento de comercializar un
producto, por esta razon es imprescindible fijar precios acordes a los del mercado, con la
finalidad de que los clientes se sientan atraidos y no ahuyentados por la especulacion de los
precios de los desechos tecnoldgicos que se pretenden vender a la compafiia INTERCIA,
reconociendo de antemano que dificilmente dichos aparatos tecnoldgicos reciclados podran
ser comercializados en otro lugar dentro de la provincia del Guayas.

El precio promedio en que se ha estimado comercializar cada kilo de desechos tecnoldgicos
es de $0.15; no obstante, se pondran en practica algunas estrategias de precios con el objetivo
de que la compafiia INTERCIA se sienta totalmente convencida de realizar negociaciones

con la asociacion. Estas estrategias estaran orientadas a:

e La competencia; por lo que se introducira la comercializacién de los desechos
tecnoldgicos con un precio que esté por debajo o a la misma altura del nivel competitivo.

e Asimismo, se ofrecerian facilidades de pago a través de la otorgacion de un crédito
de 30 dias plazo.
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4.7.1.2. Producto

En términos generales se puede decir que el producto es el punto central de la oferta que
realiza toda empresa u organizacion (ya sea lucrativa 0 no) a su mercado meta, con la
finalidad de satisfacer las necesidades y gustos de los clientes. Entre las estrategias de
producto que se utilizaran tenemos:

e Otorgar seguridad plena a los clientes por medio de alguna certificacion, que
garantice la calidad y el 6ptimo estado de los desechos tecnoldgicos recolectados.

e Tratar al maximo que el personal que labora en la parte operativa, ya sea dentro o
fuera del establecimiento, refleje limpieza y pulcritud, ya que esto da una imagen de
colaboracion con el aseo de la comunidad.

o Establecer formas o sistemas para dar respuesta oportuna a quejas, dudas, comentarios
y sugerencias por parte de los clientes externos e internos, con la finalidad de brindar
atencion eficiente a los clientes.

4.7.1.3. Plaza

La plaza o distribucién consiste en la seleccién de los lugares o puntos de venta en donde se
ofreceran los productos a los clientes finales. Por lo que, a continuacién se presenta como
sera el canal de distribucion de la asociacion, en donde la misma se convierte en un

intermediario en la comercializacion de los desechos tecnoldgicos reciclados:

Gréfico 1: Plaza

intercia

Recicladores
Informales

Asociacion Intercia

Elaboracion: Autores de Tesis
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4.7.1.4. Promocion

La promocion consiste en comunicar y dar a conocer a las personas la existencia de la

asociacion, su vision y razén de ser, asi como motivar a la comunidad los sectores

seleccionados en el canton Duran a tener una cultura de reciclaje; para lo cual se pueden

aplicar algunas estrategias, tales como:

e Realizar campafias de concientizacion y comunicacion social, que promuevan el

reciclaje de los desechos tecnoldgicos.

e Organizar eventos de responsabilidad social y ambiental, cuyos participantes sean los

habitantes del sector.

4.7.2. Andlisis de Viabilidad de la Propuesta

4.7.2.1. Viabilidad Legal

4.7.2.1.1. Sistema Econdmico

El modelo asociativo que se pretende conformar con el gremio de los recicladores informales

del canton Duran, llamados cominmente “chamberos”, forma parte del Sistema Econémico y

Solidario, dentro del campo de la Economia Solidaria y Popular, ya que en esta se sittan las

asociaciones de trabajadores autonomos, domésticos, familiares y comunitarios en

representaciones organizativas, tal como se muestra en el diagrama que se presenta a

continuacion:

Gréfico 2: Economia Empresarial Publica y Privada
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Segun lo que indica el Art. 283 de la Constitucion de la Republica, se establece que la
Economia Popular y Solidaria estd conformada por sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios. Primordialmente, aqui se concentran aquellas instituciones, recursos Yy
capacidades con los que los trabajadores y sus unidades domésticas organizadas en cualquiera
de los sectores anteriormente mencionados, realizan actividades de produccidn, distribucion,
financiamiento y consumo para la generacion de bienes y/o servicios para el autoconsumo

general de una sociedad determinada.

4.7.2.1.2. Requisitos para la constitucion del modelo asociativo

Conforme a lo que indica el Decreto Ejecutivo # 982, publicado en el Registro Oficial No.
311 del 8 de abril de 2008, con respecto al marco legal de las Organizaciones de la Sociedad
Civil, define especificamente a dos sectores en el ambito de la economia sin fines de lucro,
los mismos que se detallan a continuacion:

e Fundaciones: Integradas por personas naturales o juridicas que promuevan el bien
comun general de la sociedad y sean capaces de contratar, principalmente con fines
filantropicos y beneficencia publica.

e Corporaciones: Integradas por personas naturales o juridicas, constituidas para
contratar o promover el bien comun de una comunidad especifica, los cuales pueden
ser de primero, segundo Y tercer grado. En lo concerniente a la asociacion propuesta,

se encontraria dentro de las corporaciones de primer grado.

Por lo tanto, es relevante detallar los requisitos que deben cumplirse para poder formar una
corporacion de primer grado:
1. Conformar una sociedad minimo de 5 personas naturales.
2. Tener como fin crear una asociacion, comité o colegio profesional.
3. La aprobacién de la corporacion de primer grado tiene que ser aprobada por el
Presidente de la Republica de acuerdo al articulo 584 del Titulo XXIX del Codigo
Civil; sin embargo la atribucion también es delegada a los Ministros de Estados
(segun Decreto Ejecutivo 339 del 28 de noviembre 1998 y el Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, articulo 11 literal k).
4. Contar con una Acta de la Asamblea Constitutiva de la organizacion en formacion

suscrita por los miembros fundadores, donde debe constar:
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a. Voluntad de constitucion por parte de los miembros.
b. Nomina de la directiva provisional.
c. Nombres completos y nacionales, niUmeros de documentos de identidad y
domicilio de los fundadores.
d. Ubicacion exacta de la sede donde funcionara la asociacion.
5. Copia del estatuto que incluye la certificacion del Secretario provisional, con fecha y
aprobacion del documento.
6. El patrimonio minimo es de $ 400 dolares americanos.
7. EIl tiempo de trdmite dura aproximadamente 15 dias desde la presentacion de la

solicitud (Servicio de Rentas Internas, 23 diciembre 2011).
4.7.2.1.3. Objetivos del Plan del Buen Vivir

El importante mencionar también que la propuesta se enmarca en los objetivos 3 y 4 del Plan
del Buen Vivir. El objetivo 3 busca aportar a mejores condiciones de vida de todas las
personas, en beneficio de lograr una atencion equilibrada, sustentable y creativa de las
necesidades de ciudadanas y ciudadanos. Por su parte, el objetivo 4 propone garantizar los
derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable. De esta forma, la
propuesta estaria encaminada hacia estos dos objetivos para tener un aporte para la

comunidad en favor de un buen vivir.

4.7.3. Viabilidad de Desarrollo Organizacional

La viabilidad del desarrollo organizacional de la propuesta se basa en definir los puntos
claves de la planificacion estratégica del proyecto (mision, vision, objetivos y valores), asi
como su estructura organizacional, para dejar clara la forma en que el modelo asociativo
estaria conformado, y que expectativas tiene durante su funcionamiento.

4.7.3.1. Mision

Ser una organizacion de recicladores informales, que contribuya de manera eficiente en la

recoleccion de los desechos tecnoldgicos generados en el canton Duran, buscando con esto el

bienestar de sus socios y la preservacion del medio ambiente.
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4.7.3.2. Vision

Ser una de las organizaciones intermediarias de reciclaje de desechos tecnologicos mejor
consolidada a nivel nacional para el afio 2018, contando para esto con un equipo humano que

trabaje de manera comprometida con el medio ambiente y la sociedad.

4.7.3.3. Objetivos

1. Promover la integracion de los recicladores informales para el mejoramiento de sus
condiciones de trabajo en favor a la dignidad.

2. Aportar en lucha contra la contaminacion ambiental ocasionada por los desechos
tecnolégicos.

3. Establecer lazos y compromisos entre la organizacion de recicladores y la comunidad,

enmarcados en el buen vivir.

4.7.3.4. Valores

Los valores empresariales se constituyen en la forma ética y responsable de desarrollar la
actividad de una organizacion. Su aplicacion en los diferentes procesos implicitos en la
mision de la empresa, facilitan el logro de eficiencia y productividad, asegurando de tal
manera el éxito de la organizacion. (Engenium, 2013)

Por dichas circunstancias, el modelo de asociatividad que se pretende conformar, se basara en

los siguientes valores:

e Disciplina.- A pesar de ser uno de los valores mas complicados de lograr, es uno de
los que produce mayor eficiencia y beneficios, ya que a través de su aplicacion se
puede asegurar el éxito empresarial. Consiste basicamente en ser organizado, puntual
y constante.

e Autocritica.- Es comprensible que en ciertas ocasiones los empresarios incurran en
irrefutables errores a causa de inexperiencia 0 desconocimiento en algin tema
especifico; sin embargo, al aplicar la autocritica se pueden detectar a tiempo ciertas
incongruencias y corregirlas de manera oportuna, motivo por el cual es de suma

importancia considerar este valor empresarial en cualquier tipo de negocio.
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e Perseverancia.- En el ambito empresarial la perseverancia equivale a la consecucion
de logros. Significa la lucha constante por alcanzar el éxito diariamente, sin importar

los inconvenientes que puedan surgir en el proceso, superarlos y seguir avanzando.

e Proactividad.- Ser proactivo consiste basicamente en aprovechar de manera adecuada
las multiples oportunidades que se presentan en torno a la actividad que lleva a cabo
la organizacién, desarrollando habilidades como la intuicion, que conlleva a actuar de

manera prevenida.
Disponibilidad al cambio.- Es evidente que las sociedades estan expuestas de manera
constante a cambios y avances de todo tipo, sobre todo en lo que a tecnologia se

refiere, por lo cual es necesario que en las organizaciones haya una predisposicion al

cambio siempre que el entorno asi lo amerite.

4.7.3.5. Estructura organizacional

Gréfico 3: Organigrama de la Asociacion

ASAMBLEA
GENERAL
I Asesor | I Asesor |
| Contable ----->">-">-">-"-"--">">""""-"-"——-———— - Legal |
‘\ 1 f 1
Comisién Fiscal Comision Comision
Directiva Productiva
Fiscalizacion de Direccion y .,
. . L . Produccidn
fondos e inversiones Administracion
| | |
Control de Planificacion y Distribucion y
registros contables desarrollo logistica

Elaboracion: Autores de Tesis
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Como se pudo observar en el grafico anterior, la Asamblea General de Socios se constituye
en la méxima autoridad dentro de la asociacion de recicladores informales del cantén Duran.
Dicha asamblea se encuentra conformada por: presidente, vicepresidente, secretario y
tesorero, los cuales a su vez se convierten en los representantes legales de la organizacion.
Estos integrantes tendran el compromiso de vigilar y gestionar todas las actividades
relacionadas a la fiscalizacion de fondos, inversiones y control de registros contables,
planificar el alcance del modelo de desarrollo competitivo, definir los procesos operativos
para la produccion y demas aspectos logisticos concernientes a la comercializacion de los
desechos tecnologicos a la compafia INTERCIA,; por lo cual es de suma importancia que se
cuente con el apoyo de un Asesor Contable y un Asesor Legal, quienes brinden asesoria en
todo lo concerniente a la administracion de los ingresos, costos y gastos y demas aspectos
tributarios y disposiciones legales que deban ser cumplidas por la asociacion.

4.7.3.6. Funciones

A continuacidn se detallaran las funciones que deben desempefiar cada una de las comisiones

mencionadas en la estructura organizacional:

Comision Directiva

e Administrar, distribuir y fiscalizar los recursos econémicos de la asociacion.

e Disefiar los respectivos presupuestos y el plan de trabajo de cada periodo, acorde a los
requerimientos de produccion y ventas.

e Celebrar convenios con instituciones publicas o privadas.

e Establecer el régimen del personal dependiente de acuerdo con lo que disponga la
respectiva reglamentacion.

e Determinar las cuotas ordinarias y extraordinarias que contribuyen al mantenimiento
de la Asociacion.

e Presentar un informe anual de actividades realizadas.

Comision Fiscal

e Velar por el estricto cumplimiento de los estatutos y reglamentos de la Asociacion por
parte de los socios.
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Revisar la contabilidad, firmar el balance y emitir concepto sobre el estado de cuentas
presentado por el tesorero a la Asamblea General.

Establecer sanciones a los socios que infrinjan disposiciones estatutarias Yy
reglamentarias;

Informar a la Asamblea General de cualquier irregularidad que se observe en la
Asociacion.

Efectuar un arqueo de caja y conciliacion bancaria por lo menos una vez al mes.

Comision Productiva

Verificar la calidad de la gestion de los residuos tecnologicos recolectados.

Disefiar e implantar estrategias y politicas para la logistica de distribucion de los
desechos tecnoldgicos.

Emitir informes de los niveles de contaminacion e impacto ambiental generado.
Elaborar pronosticos de ventas, de modo que deba planificar sus acciones y las de la
asociacion, tomando en cuenta los recursos necesarios y disponibles para llevar a cabo

dichos planes.

4.7.4. Viabilidad de Gestion

4.7.4.1. Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

La rivalidad de los competidores existentes

La rivalidad de los actuales competidores es baja, debido a que los recicladores informales,

también llamados chamberos, trabajando por si solos, sin agruparse formalmente, no poseen

la misma seriedad ni poder de negociacion que una asociacion o empresa consolidada;

adicionalmente no todos los recicladores se especializan en la recoleccion de desechos

tecnoldgicos sino mas bien en mayor grado a la recoleccion de plastico y carton. Por lo tanto

se puede considerar que la rivalidad de los competidores existentes es baja.
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e Laentrada de nuevos competidores

La amenaza de entrada de nuevos competidores es literalmente facil, siempre y cuando en el
futuro las empresas y las personas reaccionan con respecto al potencial que tiene este negocio
en términos de dinero y con la educacion ambiental de reciclaje y separacion de desechos
solidos proveniente de las generaciones mas jovenes, le dard mayores facilidades a las
empresas nuevas que quieran dedicarse a esta actividad. Por lo que se puede determinar que

la amenaza de entrada de nuevos competidores es moderada.

e El poder de negociacién de los proveedores

En primer lugar, es importante dejar claro que los hogares del cantén Duran se constituyen en
los proveedores de los articulos reciclados; los cuales poseen un bajo poder de negociacion,
ya que ellos no seran los que determinaran los precios de los articulos recolectados sino mas
bien sera la asociacion a través de los chamberos quienes examinaran el estado de los

desechos y conforme a eso manifestaran el precio que ellos estan dispuestos a pagar.

e El poder de negociacién de los clientes

El cliente o empresa que comprara los desechos tecnoldgicos a la asociacion seré Intercia, la
cual tendrd la capacidad de pagar el precio que considere pertinente por los desechos
recolectados, dicho precio se determinara en torno a la cantidad, estado y frecuencia con que
se comercialicen los desechos. Por lo que se puede concluir indicando que el poder de
negociacion por parte de los clientes es alto.

e Laamenaza de servicios sustitutos

El Unico servicio sustituto al reciclaje es la recoleccion de los desechos generales que realiza
el municipio de cada canton o ciudad; no obstante, si se trabaja arduamente en la
concientizacion ambiental por parte de la sociedad, se podré lograr que la ciudadania tome de
manera mas seria este hecho tan importante. Motivo por el cual se puede determinar que la

amenaza de los servicios sustitutos es moderada.
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Gréfico 4: Andlisis Porter de la Asociacion

Amenazas de los
nuevos competidores:
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Rivalidad entre
Pooder de negociacion los Poder de negociacion
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BAJO existentes: ALTO
BAJA

Amenaza de productos
sustitutos:

MODERADA

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.4.2. Andlisis FODA

Mediante el analisis FODA se detallardn los aspectos que influyen de manera interna y

externa en la ejecucién de la asociacion:

Tabla 28: Aspectos Internos (Positivos y Negativos)

Fortalezas (+) Debilidades (-)

- Experiencia de los chamberos en el
reciclaje de los desechos tecnoldgicos.

- Proyecto se enmarca en el Plan del Buen
Vivir y a la Constitucion, ya que mitiga los
efectos negativos de la contaminacion.

- Se les proporciona a los chamberos una

modalidad formalizada para la venta de los
desechos tecnoldgicos que reciclen.

Elaboracion: Autores de Tesis

- Falta de recursos para financiar el
proyecto. .

‘|- El alcance de la asociacion adn es débil,
porqgue recién esta siendo constituida.
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Tabla 29: Aspectos Externos (Positivos y Negativos)

Oportunidades (+) Amenazas (-)

- Creciente demanda y consumo de aparatos |- Ingreso de posibles nuevos competidores.

tecnologicos. : - Falta de colaboracion por parte de la

- Alta posibilidad de recuperar metales comunidad del canton Duran, debido a que
preciosos (oro y plata) mediante la no se encuentra atn afirmada una cultura de
recoleccidn de los desechos tecnoldgicos. reciclaje.

- Aprovechamiento de créditos y programas |- Cambios de politicas y reglamentos en la

de desarrollo econémicos impulsados por el | compafia INTERCIA, lo cual impida la
Gobierno Nacional para mejorar las venta de los desechos reciclados por parte de

condiciones de trabajo y produccion. la asociacion.

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.5. Viabilidad Técnica

4.75.1. Infraestructura

La infraestructura estara dividida en las siguientes areas:

Tabla 30: Descripcion de la Infraestructura

AREA TAMANO DIVISIONES

— Comision Fiscal
Area de Oficinas 50 m? — Comision Directiva
— Comision Productiva

— Clasificacion de Desechos

Centro de Acopio | 400 m?
P — Almacenamiento de Desechos

Elaboracion: Autores de Tesis

A continuacion se muestra la representacion gréfica de la infraestructura mediante un plano:
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Gréfico 5: Infraestructura de la Asociacion

- | -
| —

Centro de Acopio

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.5.2. Proceso de reciclaje

El proceso que llevara a cabo la asociacion de recicladores se encuentra detallado a

continuacion:

=

Constitucion del modelo asociativo

2. Integrar a la comunidad mediante brigadas de concientizacion

3. Recoleccion de materiales electronicos y tecnoldgicos desechados por los hogares y
empresas que N0 mantengan un convenio con Intercia.

4. Agrupacion y clasificacion de los desechos electronicos y tecnolégicos reciclados en

el centro de acopio de la asociacion.

5. Venta de los desechos electronicos y tecnologicos a Intercia

Posteriormente se ha establecido mediante un flujograma cada uno de los procesos antes

mencionados:
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Gréfico 6: Flujograma del Proceso de Reciclaje de la Asociacion
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Agrupacién y clasificacién
de los desechos
recolectados

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.6. Viabilidad Econémica-Financiero

4.7.6.1. Inversion

Para el desarrollo de la viabilidad econdémica-financiera se ha considerado la elaboracion de
un presupuesto para adquisicion de activos fijos, pago de activos diferidos para constituir el
modelo asociativo y presupuesto para capital de trabajo para el inicio de las operaciones de la
propuesta, en referencia al acopio de los desechos tecnolégicos, a continuacion se presenta el

siguiente detalle de estos rubros:
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4.7.6.1.1. Resumen de la Inversion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS
CORRIENTES

Efectivo /Banco

ACTIVOS NO
CORRIENTE
Depreciables
Magquinarias y Equipos
Equipos de Oficina
Equipos de
Computacion
Muebles y Enseres
Vehiculo

Edificio

Terreno

OTROS ACTIVOS

Gastos de Pre-
Operacion

Estudio del Proyecto
OTROS ACTIVOS

FINANCIEROS NO
CORRIENTES

$

PROYECTO PARA EL RECICLAJE DE DESECHOS TECNOLOGICOS

ACTIVOS PASIVOS

6,370.00

8,325.00
3,730.00

3,345.00
5,090.00
36,500.00
33,000.00
18,000.00

$1,053.50

$1,446.50

$ 20,762.56

$ 6,370.00

$ 107,990.00

$2,500.00

$ 20,762.56

PASIVO CORRIENTE

Préstamo Financiero a corto plazo
Interés por pagar a corto plazo
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamos Financiero a largo plazo
Interés por pagar a largo plazo

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO
Capital Suscrito o Asighado
(20 socios $ 2,500.00)

TOTAL

$ 10,567.76
$ 6,956.75

$ 56,292.24
$ 13,805.81

$ 50,000.00

$

17,524.51

70,098.05

87,622.56

50,000.00

TOTAL ACTIVOS

$ 137,622.56

PASIVOS+PATRIMONIO

Elaboracion: Autores de Tesis

$ 137,622.56

De esta forma, la inversion inicial de la propuesta seria de $ 137,622.56, siendo los activos

fijos el rubro de mayor impacto sobre la inversion con un total de 78.46%. Asimismo, la

inversion se compone de otras cuentas como presupuesto para activos diferidos por $

2,500.00, que esta destinado para el financiamiento de aquellos rubros implicitos en la

constitucion legal y adecuacion del modelo asociativo; y finalmente, dentro de la inversion se

ha considerado un célculo de capital de trabajo, para la puesta en marcha de la institucion

hasta que los ingresos que se generen sirvan de soporte para el financiamiento de los demés

gastos y costos operativos, por esto la cifra es $ 27,132.56 y tiene un impacto de 19.71%

sobre la inversion total. A continuacion se presenta un detalle de estos activos:
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4.7.6.1.2. Activos No Corrientes

RESUMEN DE LE INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS VALOR % INV.
Magquinarias y Equipos $  8,325.00 7.12%
Equipos de Oficina $  3,730.00 3.19%
Equipos de Computacion $  3,345.00 2.86%
Muebles y Enseres $  5,090.00 4.36%
Vehiculo $ 36,500.00 31.23%
Edificio y otras construcciones $ 33,000.00 28.24%
Terreno $ 18,000.00 15.40%
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 107,990.00 92.41%

Elaboracion: Autores de Tesis
4.7.6.1.3. Gastos de Constitucién y organizacion
ACTIVOS DIFERIDOS Cantidad C. Mensual C. Total

Recursos Permanentes:
Adecuacién de Oficina y Traslado de Equipos 1 $ 100.00 $ 100.00
Asesoria Legal Constitucién de Compafiia 1 $ 400.00 $ 400.00
Estudio de Factibilidad y Registro de Marca en el IEPI 1 $ 453.50 $ 453.50
Gastos del Proyecto 1 $  1,446.50 $  1,446.50
Recursos Fungibles:
Permisos, Concesiones y Derechos 1 $ 100.00 $ 100.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 2,500.00

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.6.1.4. Activos Corrientes

CAPITAL DE TRABAJO Cantidad C. Mensual C. Total
Costos Operativos 1 $ 250000 | $ 2,500.00
Gastos Administrativos 1 $ 3,870.00 $ 3,870.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 6,370.00

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.6.2. Financiamiento
Para el financiamiento de la inversion se considera realizarlo a través de dos recursos: capital

social por $ 50.000, que equivalen a 20 socios que aporten $ 2,500 cada uno, y el saldo seria

financiado a través de un préstamo bancario, tal como se describe en el siguiente cuadro:
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A continuacion se presente el detalle de las aportaciones de los socios:

SOCIOS APORTE PARTICIPACION
1 $ 2,500.00 5.00%
2 $ 2,500.00 5.00%
3 $ 2,500.00 5.00%
4 $ 2,500.00 5.00%
5 $ 2,500.00 5.00%
6 $ 2,500.00 5.00%
7 $ 2,500.00 5.00%
8 $ 2,500.00 5.00%
9 $ 2,500.00 5.00%
10 $ 2,500.00 5.00%
11 $ 2,500.00 5.00%
12 $ 2,500.00 5.00%
13 $ 2,500.00 5.00%
14 $ 2,500.00 5.00%
15 $ 2,500.00 5.00%
16 $ 2,500.00 5.00%
17 $ 2,500.00 5.00%
18 $ 2,500.00 5.00%
19 $ 2,500.00 5.00%
20 $ 2,500.00 5.00%

$ 50,000.00 100.00%

Elaboracion: Autores de Tesis
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4.7.6.2.1. Fuentes de Financiamiento

RESUMEN DE LE INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS VALOR % INV.
ACTIVO NO CORRIENTE

Equipos de Operacion $  8,325.00 7.12%
Equipos de Oficina $  3,730.00 3.19%
Equipos de Computacion $  3,345.00 2.86%
Muebles y Enseres $  5,090.00 4.36%
Vehiculo $ 36,500.00 31.23%
Edificio y otras construcciones $ 33,000.00 28.24%
Terreno $ 18,000.00 15.40%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE $ 107,990.00 92.41%
GASTOS DE PRE OPERACION $ 2,500.00 2.14%
CAPITAL DE TRABAJO $ 6,370.00 5.45%
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO $ 116,860.00 100.00%

Elaboracion: Autores de Tesis

Las condiciones de crédito del préstamo estarian fijadas segun lo estipulado por la

Corporacién Financiera Nacional (CFN) que realiza préstamos mayores a 50% Yy ofrece tasas

de interés bajas en relacion al mercado.

4.7.6.2.2. Condiciones de Crédito

INSTITUCION FINANCIERA: CFN
MONTO: $ 66,860.00
TASA: 11.20%
PLAZO: 5
FRECUENCIA PAGO: 12
CUOTA MENSUAL: $1,460.38

Elaboracion: Autores de Tesis

Segun las condiciones de crédito la cuota mensual a pagar seria de $ 1,460.38, a una tasa de

interés de 11.20% Yy a cinco afios plazos (60 meses).
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4.7.6.2.3. Tabla de Amortizacion del Préstamo

INSTITUCION FINANCIERA:
MONTO:
TASA:

PLAZO:
FRECUENCIA PAGO:
CUOTA MENSUAL:

CFN
$ 66,860.00
11.20%
5
12
$1,460.38

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO SALDO
0 $ 66,860.00
1 $ 836.35 $ 624.03 $1,460.38 $ 66,023.65
2 $ 844.16 $ 616.22 $1,460.38 $ 65,179.50
3 $ 852.03 $ 608.34 $1,460.38 $ 64,327.46
4 $ 859.99 $ 600.39 $1,460.38 $ 63,467.47
5 $ 868.01 $ 592.36 $1,460.38 $ 62,599.46
6 $ 876.11 $ 584.26 $1,460.38 $ 61,723.35
7 $ 884.29 $ 576.08 $1,460.38 $ 60,839.06
8 $ 892.54 $ 567.83 $1,460.38 $ 59,946.51
9 $ 900.88 $ 559.50 $1,460.38 $ 59,045.64
10 $ 909.28 $ 551.09 $1,460.38 $ 58,136.35
11 $ 917.77 $ 542.61 $1,460.38 $ 57,218.58
12 $ 926.34 $ 534.04 $1,460.38 $ 56,292.25
13 $ 934.98 $ 525.39 $1,460.38 $ 55,357.26
14 $ 943.71 $ 516.67 $1,460.38 $ 54,413.56
15 $ 952.52 $ 507.86 $1,460.38 $ 53,461.04
16 $ 961.41 $ 498.97 $1,460.38 $ 52,499.63
17 $ 970.38 $ 490.00 $1,460.38 $ 51,529.25
18 $ 979.44 $ 480.94 $1,460.38 $ 50,549.82
19 $ 988.58 $ 471.80 $1,460.38 $ 49,561.24
20 $ 997.80 $ 462.57 $1,460.38 $ 48,563.44
21 $ 1,007.12 $ 453.26 $1,460.38 $ 47,556.32
22 $ 1,016.52 $ 443.86 $1,460.38 $ 46,539.80
23 $ 1,026.00 $ 434.37 $1,460.38 $ 45,513.80
24 $ 1,035.58 $ 424.80 $1,460.38 $ 44,478.22
25 $ 1,045.25 $ 415.13 $1,460.38 $ 43,432.97
26 $ 1,055.00 $ 405.37 $1,460.38 $ 42,377.97
27 $ 1,064.85 $ 395.53 $1,460.38 $ 41,313.12
28 $ 1,074.79 $ 385.59 $1,460.38 $ 40,238.33
29 $ 1,084.82 $ 375.56 $1,460.38 $ 39,153.52
30 $ 1,094.94 $ 365.43 $1,460.38 $ 38,058.57
31 $ 1,105.16 $ 355.21 $1,460.38 $ 36,953.41
32 $ 1,115.48 $ 344.90 $1,460.38 $ 35,837.93
33 $ 1,125.89 $ 334.49 $1,460.38 $ 34,712.04
34 $ 1,136.40 $ 323.98 $1,460.38 $ 33,575.65
35 $ 1,147.00 $ 313.37 $1,460.38 $ 32,428.64
36 $ 1,157.71 $ 302.67 $1,460.38 $ 31,270.93
37 $ 1,168.51 $ 291.86 $1,460.38 $ 30,102.42
38 $ 1,179.42 $ 280.96 $1,460.38 $ 28,923.00
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39 $ 1,190.43 $ 269.95 $1,460.38 $ 27,732.57
40 $ 1,201.54 $ 258.84 $1,460.38 $ 26,531.03
41 $ 1,212.75 $ 247.62 $1,460.38 $ 25,318.28
42 $ 1,224.07 $ 236.30 $1,460.38 $ 24,094.21
43 $ 1,235.50 $ 224.88 $1,460.38 $ 22,858.71
44 $ 1,247.03 $ 213.35 $1,460.38 $ 21,611.68
45 $ 1,258.67 $ 201.71 $1,460.38 $ 20,353.02
46 $ 1,270.41 $ 189.96 $1,460.38 $ 19,082.60
47 $ 1,282.27 $ 178.10 $1,460.38 $ 17,800.33
48 $ 1,294.24 $ 166.14 $1,460.38 $ 16,506.09
49 $ 1,306.32 $ 154.06 $1,460.38 $ 15,199.77
50 $ 1,318.51 $ 141.86 $1,460.38 $ 13,881.26
51 $ 1,330.82 $ 129.56 $1,460.38 $ 12,550.44
52 $ 1,343.24 $ 117.14 $1,460.38 $ 11,207.20
53 $ 1,355.78 $ 104.60 $1,460.38 $ 9,851.43
54 $ 1,368.43 $ 91.95 $1,460.38 $ 8,483.00
55 $ 1,381.20 $ 79.17 $1,460.38 $ 7,101.80
56 $ 1,394.09 $ 66.28 $1,460.38 $ 5,707.71
57 $ 1,407.10 $ 53.27 $1,460.38 $ 4,300.60
58 $ 1,420.24 $ 40.14 $1,460.38 $ 2,880.36
59 $ 1,433.49 $ 26.88 $1,460.38 $ 1,446.87
60 $ 1,446.87 $ 13.50 $1,460.38 $ 0.00

$ 66,860.00 $ 20,762.56 $ 87,622.56

Elaboracion: Autores de Tesis

La tabla de amortizacién resumida en forma anual determinar que se terminaria cancelando $
20,762.56 por concepto de intereses en el lapso de cinco afios, pasando a obtener una deuda
total equivalente a $ 87,622.56

4.7.6.3. Proyecciones de costos y gastos

Los costos y gastos del modelo asociativo estan dados por concepto de depreciaciones,
amortizaciones, gastos administrativos, gastos de publicidad y costos operativos, ligados
directamente con la actividad de recoleccion. En los cuadros expuestos a continuacion se
detallan cada uno de los rubros implicitos segun el tipo de gasto, destacando su presupuesto
mensual y para el afio 1. A partir del afio 2 se considerara un incremento de 4.10% anual
como resultado del indice de inflacion promedio entre 2011 y 2013, por ese motivo los gastos
se van a incrementar en ese porcentaje, salvo el rubro de sueldos que se incrementa en 10%

de acuerdo al incremento salarial de los Ultimos dos afos.
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4.7.6.3.1. Cuadro de Costos de Produccion

| COSTOS DE PRODUCCION |

COSTOS DE PRODUCCION MENSUAL ANO 1
Sueldos y Beneficios -Operativos $ 2,000.00 $ 24,000.00
Suministros de Operaciones $ 500.00 $ 6,000.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 2,500.00 $ 30,000.00

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.6.3.2. Cuadro de Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS |

V. Unitario V. Total Anual
Mensual (USD)

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Beneficios-Administrativos $ 2,500.00 3 30,000.00
Honorarios profesionales $ 1,000.00 $ 12,000.00
Suministros de Aseo $ 50.00 $ 600.00
Servicios Basicos $ 200.00 $ 2,400.00
Telefonia Fija $ 40.00 $ 480.00
Internet $ 30.00 $ 360.00
Suministros de Oficina $ 30.00 $ 360.00
Suministros Varios $ 20.00 3 240.00
Gastos del proyecto $ 707.00 $ 707.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $  4577.00 $  47,147.00

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.6.3.3. Cuadro de Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

V. Unitario V. Total Anual
GASTOS DE VENTAS Mensual (USD)
Charlas y Conferencias $ 200.00 $ 2,400.00
Anuncios en Periodicos $ 100.00 $ 1,200.00
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 300.00 $ 3,600.00

Elaboracion: Autores de Tesis
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4.7.6.3.4. Gastos de Constitucion y Organizacion

GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION |

ACTIVOS DIFERIDOS Cantidad C. Mensual C. Total
Recursos Permanentes:
Adecuacién de Oficina y Traslado de Equipos $ 100.00 $ 100.00
Asesoria Legal Constitucion de Compafiia $ 400.00 $ 400.00
Estudio de Factibilidad y Registro de Marca en el IEPI $ 453.50 $ 453.50
Gastos del Proyecto $  1,446.50 $  1,446.50
Recursos Fungibles:
Permisos, Concesiones y Derechos $ 100.00 $ 100.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 2,500.00
DESCRIPCION DE LA PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO
INVERSION EN ACTIVOS NO CORRIENTES

DESCRIPCION Cantidad \ Costo Unitario Costo Total
Magquinarias y Equipos

Taladros 5 $ 65.00 $ 325.00
Juegos de destornilladores 5 $ 120.00 $ 600.00
Juego de llaves hexagonales 5 $ 120.00 $ 600.00
Juego de alicates 5 $ 80.00 $ 400.00
Contenedores (3.5tn) 2 $ 3,200.00 $ 6,400.00
TOTAL $ 8,325.00
Equipos de Oficina

Teléfonos Convencionales con 3 bases 1 $ 250.00 $ 250.00
Telefax 1 $ 180.00 $ 180.00
Central de Aire de Alta Eficiencia 60.000 BTU 1 $ 2,800.00 $ 2,800.00
Utiles de oficina (grapadoras, perforadoras) 5 $ 100.00 $ 500.00
TOTAL $ 3,730.00
Equipos de Computacién

Computadoras de escritorio 4 $ 700.00 $ 2,800.00
Impresora multifuncional 4 $ 120.00 $ 480.00
Router inalambrico 1 $ 65.00 $ 65.00
TOTAL $ 3,345.00
Muebles y Enseres

Tander de 3 asientos 1 $ 250.00 $ 250.00
Escritorio Ejecutivo 4 $ 320.00 $ 1,280.00
Counter de Recepcién 1 $ 410.00 $ 410.00
Archivadores Aéreos 6 $ 120.00 $ 720.00
Archivadores Verticales 2 $ 150.00 $ 300.00
Sillones Ejecutivos 6 $ 180.00 $ 1,080.00
Sillones de Secretaria 5 $ 120.00 $ 600.00
Mesa de sesiones 1 $ 450.00 $ 450.00
TOTAL $ 5,090.00
Vehiculo

Camién HINO series 300 1 $  36,500.00 $ 36,500.00
TOTAL $ 36,500.00
Edificio y otras construcciones

Galpdn (400 m2) 400 $ 75.00 $ 30,000.00

Area de Oficinas (50 m2) 50 $ 60.00 $ 3,000.00
TOTAL $ 33,000.00
Terreno

Area de Terreno (650 m2) 450 $ 40.00 $ 18,000.00
TOTAL $ 18,000.00

INVERSION TOTAL EN ACTIVOS NO CORRIENTES $107,990.00
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4.7.6.3.5. Cuadro de Depreciaciones

DEPRECIACIONES - PLANTA, PROPIEDAD Y EQUIPOS

DESCRIPCION VALOR USD $ VIDA UTIL DEPRECIACION

Maquinarias y Equipos $ 8,325.00 10 ANOS $ 832.50 $ 832.50
Equipos de Oficina $ 3,730.00 10 ANOS $ 373.00 $ 373.00
Equipos de Computacion $ 3,345.00 3 ANOS $ 1,115.00 $ 1,115.00
Muebles y Enseres $ 5,090.00 10 ANOS $ 509.00 $ 509.00
Vehiculo $ 36,500.00 5 ANOS $ 7,300.00 $ 7,300.00
Edificio y otras construcciones $ 33,000.00 20 ANOS $ 1,650.00 $ 1,650.00

TOTAL DE DEPRECIACIONES $11,779.50

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.6.4. Presupuesto de las Ventas

En funcion al prondstico de ingresos estos se estableceran de acuerdo a la capacidad instalada
del centro de acopio, el cual contard con 2 contenedores de 3.5 toneladas, lo que representaria
un total de 175 toneladas de recoleccion por mes y 2.100 de toneladas anuales.

4.7.6.4.1. Capacidad instalada

RECOLECCION DE DESECHOS

S Capacidad . Capacidad = Recoleccion = Recoleccion

Rl (1) CaliitEy) Total Mes (tn) Anual (tn)
Contenedores de Desechos Tecnoldgicos 35 2 7 175 2100
TOTAL 3.5 2 7 175 2100

Elaboracion: Autores de Tesis

Si bien, la capacidad instalada es 2.100 toneladas anuales, es importante iniciar con un 50%

como meta inicial para el primer afo, siendo 1.050 las toneladas a recolectarse.
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4.7.6.4.2. Estimacion de las toneladas a recolectarse

o Periodo
Contenedores Ifgg:cgﬁ)n Inicial
(50% meta) Afio 2
Contenedores de Desechos Tecnoldgicos 2100.00 1050.00 1102.50 1157.63 1215.51 1276.28
TOTAL 2100.00 1050.00 1102.50 1157.63 121551 1276.28

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.6.4.3. Estimacion de ingresos para el afio 1

Recoleccion Ingresos Totales ~ Periodo Inicial
Contenedores Anual (tn) () (50% meta)
Contenedores de Desechos Tecnolégicos 2100 $ 165.00 $ 346,500.00 $173,250.00
TOTAL DE INGRESOS PROYECTADO $ 346,500.00 $ 173,250.00

Elaboracion: Autores de Tesis

De esta forma, para el primer afio se estima que el total de ingresos seria de $ 173,250

equivalentes a $ 165.00 el costo de cada tonelada.

4.7.6.4.4. Proyeccion de ingresos a 5 afios

Contenedores

Contenedores de Desechos Tecnolégicos $173,250.00 | $190,575.00 | $209,632.50 | $230,595.75 | $253,655.33

TOTAL DE INGRESOS PROYECTADO $173,250.00 | $190,575.00 | $209,632.50 | $230,595.75 | $253,655.33

Elaboracion: Autores de Tesis

A partir del afio dos se espera un incremento de 10% anual de los ingresos, estableciendo un
total de ingresos de $ 173,250.00 para el afio 1 y de $ 253,655.33 en el afio 5.
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4.7.6.5. Estados Financieros

4.7.6.5.1. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

PROYECTO PARA EL RECICLAJE DE DESECHOS TECNOLOGICOS

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANOS
Ingresos $173,250.00 $190,575.00 $209,632.50 $230,595.75 $ 253,655.33
Costos operativos $ 30,000.00 $ 32,646.00 $ 35,542.09 $ 38,712.67 $ 42,184.59
UTILIDAD BRUTA $143,250.00 $157,929.00 $174,090.41 $191,883.08 $211,470.74

GASTOS OPERACIONALES

Gastos Administrativos $ 47,147.00 | $ 50,822.04 | $ 5563154 | $ 60,910.82 | $ 66,706.38
Gastos de Publicidad $ 360000 | $ 374760 | $ 390125 | $ 4,061.20 | $ 4,227.71
Depreciaciones y Amortizaciones $ 1227950 | $ 12,27950 | $ 12,279.50 | $ 11,16450 | $ 11,164.50
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 63,02650 | $ 66,849.14 | $ 71,81230 | $ 76,136.52 | $ 82,098.59
UTILIDAD OPERACIONAL $ 80,223.50 $ 91,079.86 $102,278.12 $ 115,746.56 $129,372.15
Gastos Financieros $ 695676 | $ 571048 | $ 431723 | $ 2,759.67 | $ 1,01842

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $ 73,266.74 | $ 85369.38 | $ 97,960.89 | $112,986.89 | $128,353.73

Participacion de Utilidades $ 10,990.01 | $ 12,805.41 | $ 14,694.13 | $ 16,948.03 | $ 19,253.06
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 62,276.73 | $ 7256397 | $ 83,266.76 | $ 96,038.86 | $109,100.67
Impuesto a la Renta $ 13,700.88 | $ 15964.07 | $ 18,318.69 | $ 21,12855 | $ 24,002.15
UTILIDAD NETA $ 4857585 | $ 56,599.90 | $ 64,948.07 | $ 7491031 | $ 85,098.52

Elaboracion: Autores de Tesis

De acuerdo al Estado de Resultados se aprecia que la institucion seria capaz de obtener un
ingreso anual que fluctuaria entre $ 173,250.00 hasta $ 253,655.33, como resultado de la
comercializacion de los residuos tecnoldgicos recolectados para la empresa INTERCIA, lo
cual descontando los costos y gastos operativos, participacion de utilidades e impuesto a la
Renta, dejarian una utilidad neta entre $ 48,575.85 para el primer afio que se incrementaria
hasta $ 85,098.52 en el quinto afio. Vale destacar que se ha asumido que las ventas se
incrementen en 10% anual como producto de una meta de crecimiento, considerando que

para el primer afio apenas se estaria una meta inicial de 50% de la capacidad instalada.
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4.7.6.5.2. Proyeccion de Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PROYECTO PARA EL RECICLAJE DE DESECHOS TECNOLOGICOS

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES

Caja/Bancos $ 6,370.00 $ 56,657.60 $113,722.96 $177,743.25 $249,053.21 $328,810.14
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES | $ 6,370.00 | $ 56,657.60 $113,722.96 | $177,743.25 $249,053.21 $328,810.14
ACTIVOS NO CORRIENTES

Equipos de Operacién $ 832500 | $ 8325.00 $ 832500 | $ 8325.00 $ 8,325.00 $ 8,325.00
Equipos de Oficina $ 373000 | $ 3,730.00 $ 373000 | $ 3,730.00 $ 3,730.00 $ 3,730.00
Equipos de Computacion $ 334500 | $ 3,345.00 $ 334500 | $ 3,345.00 $ 3,345.00 $ 3,345.00
Muebles y Enseres $ 5,090.00 $ 5,090.00 $ 5,090.00 $ 5,090.00 $ 5,090.00 $ 5,090.00
Vehiculo $ 36,500.00 $ 36,500.00 $ 36,500.00 $ 36,500.00 $ 36,500.00 $ 36,500.00
Edificio y otras construcciones $ 33,000.00 | $ 33,000.00 | $ 33,000.00 | $ 33,000.00 | $ 33,000.00 | $ 33,000.00
Terreno $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00
(-) Depreciacion Acumulada 0| $(11,779.50) | $(23,559.00) | $(35,338.50) | $(46,003.00) | $ (56,667.50)
TOTAL ACTIVOS FIJOS $107,990.00 | $ 96,210.50 $ 84,431.00 | $ 72,651.50 $ 61,987.00 $ 51,322.50
Gastos Pre operacionales $ 250000 | $ 250000 | $ 250000 | $ 250000 | $ 250000 | $ 2,500.00
(-) Amortizacion Acumulada 0| $ (500.00) | $ (1,000.00) | $ (1,500.00) | $ (2,000.00) | $ (2,500.00)
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 250000 | $ 2,000.00 $ 150000 | $ 1,000.00 $ 500.00 $ o
TOTAL ACTIVOS $116,860.00 | $154,868.10 $199,653.96 | $251,394.75 $311,540.21 $380,132.64
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamo Bancario $ 66,860.00 $ 56,292.25 $ 44,478.22 $ 31,270.93 $ 16,506.09 $ -
TOTAL PASIVOS LP $ 66,860.00 | $ 56,292.25 $ 44,478.22 $ 31,270.93 $ 16,506.09 $ -
TOTAL DE PASIVOS $ 66,860.00 | $ 56,292.25 $ 44,478.22 $ 31,270.93 $ 16,506.09 $ =
PATRIMONIO

Capital Social $ 50,000.00 | $ 50,000.00 $ 50,000.00 | $ 50,000.00 $ 50,000.00 $ 50,000.00
Utilidad del Ejercicio 0| $ 4857585 $ 56,599.90 | $ 64,948.07 $ 74,910.31 $ 85,098.52
Utilidades Retenidas $ - $ 4857585 | $105,175.75 $170,123.82 $245,034.12
TOTAL PATRIMONIO $ 50,000.00 | $ 98575.85 $155,175.75 | $220,123.82 $295,034.12 $380,132.64
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $116,860.00 | $154,868.10 $199,653.96 | $251,394.75 $311,540.21 $380,132.64

Elaboracion: Autores de Tesis
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4.7.6.5.3. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

PROYECTO PARA EL RECICLAJE DE DESECHOS TECNOLOGICOS

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $ = $173,250.00 | $190,575.00 | $209,632.50 | $230,595.75 | $253,655.33
EGRESOS OPERACIONALES

Costos Operativos $ - $ 30,000.00 $ 32,646.00 $ 35,542.09 $ 38,712.67 $ 42,184.59
Gastos Administrativos $ - $ 47,147.00 $ 50,822.04 $ 55,631.54 $ 60,910.82 $ 66,706.38
Gastos de Ventas $ - $ 360000 | $ 374760 | $ 390125 | $ 406120 | $ 4,227.71
TOTAL Egresos Operacionales $ - $ 80,747.00 | $ 87,215.64 | $ 95,074.88 | $103,684.69 | $113,118.68
FLUJO OPERACIONAL $ o $ 92,503.00 | $103,359.36 | $114,557.62 | $126,911.06 | $140,536.65
INGRESOS NO OPERACIONALES

Fondos Propios $ 50,000.00

Préstamos Bancarios $ 66,860.00

TOTAL $ 116,860.00 $ - $ $ - $ - $
EGRESOS NO OPERACIONALES

Inversion Fija $107,990.00

Inversion Diferida $ 2,500.00

Inversion Corriente $ 6,370.00

Pago Capital Prestamo $ - $ 10,567.75 $ 11,814.03 $ 13,207.28 $ 14,764.84 $ 16,506.09
Pago Intereses Prestamos $ - $ 695676 | $ 571048 | $ 431723 | $ 275967 | $ 1,01842
Participacion de Utilidades $ - $ 10,990.01 $ 12,805.41 $ 14,694.13 $ 16,948.03 $ 19,253.06
Impuesto a la Renta $ - $ 13,700.88 $ 15,964.07 $ 18,318.69 $ 21,128.55 $ 24,002.15
TOTAL $ 116,860.00 $ 42,215.40 $ 46,293.99 $ 50,537.33 $ 55,601.09 $ 60,779.72
FLUJO NO OPERACIONAL $ - (ﬁ2,215.40) (36,293.99) (§0,537.33) (is,eol.og) (%0,779.72)
FLUJO DE CAJA NETO $ o $ 50,287.60 | $ 57,065.37 | $ 64,020.29 | $ 71,309.96 | $ 79,756.93
FLUJO DE CAJA ACUMULADO $ o $ 50,287.60 | $107,352.96 | $171,373.25 | $242,683.21 | $322,440.14

Elaboracion: Autores de Tesis

4.7.6.5.5. Andlisis de rentabilidad TIR y VAN

Para el anélisis de rentabilidad del proyecto se ha decidido utilizar la férmula de la TIR y

VAN, aplicando los flujos netos obtenidos durante los primeros cinco afios de operacion de la

propuesta, que al ser contrastada con la inversion inicial ($ 116,860.00), determinara la

factibilidad de la actividad planteada. Sin embargo, analizando el recuperacion de la

inversion, se puede apreciar que la misma seria recuperada a partir del tercer afio, debido a

que en este periodo ya se aprecia un payback positivo.
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4.7.6.5.6. Flujos Netos de Caja

EVALUACION FINANCIERA: TIR-VAN O VNA

PROYECTO PARA EL RECICLAJE DE DESECHOS TECNOLOGICOS

DESCRIPCION ANO 0 \ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJOS DE CAJA

NETO $ 50,287.60 $ 57,065.37 $ 6402029 | $ 71,309.96 | $ 79,756.93
INVERSION FIJA $(107,990.00)

INVERSION

DIFERIDA $  (2,500.00)

INVERSION

CORRIENTE $  (6,370.00)

RESULTADO $(116,860.00) | $ 50,287.60 $ 57,065.37 $ 64,02029 | $ 71,309.96 | $ 79,756.93
PAYBACK $(116,860.00) | $ (66,572.40) | $ (9,507.04) | $ 5451325 | $ 125823.21 | $ 205,580.14

Elaboracion: Autores de Tesis

No obstante, previo el calculo de la TIR y VAN, es importante establecer la tasa de descuento
0 TMAR (tasa minima atractiva de rendimiento), la cual ha sido calculada a través del
método del costo promedio ponderado de capitales, por tratarse de una inversion cuyo
financiamiento es mixto (fondos propios y préstamo bancario), dejando como resultado una
tasa minima de 12.78%, es decir que la TIR (tasa interna de retorno) debe ser mayor que la
TMAR para considerarse como rentable y atractiva la propuesta.

4.7.6.5.7. Célculo de la TMAR

FUENTE INVERSION PONDERACION

FONDOS PROPIOS $ 50,000.00 42.79% 14.90% 6.375%
PRESTAMO BANCARIO $ 66,860.00 57.21% 11.20% 6.408%
TMAR 12.78%

Elaboracion: Autores de Tesis

Es asi como al realizar el anélisis de rentabilidad se observa que la TIR de la propuesta es
42.27%, y el VAN es $104,996.18, lo cual determina la rentabilidad y por ende la viabilidad

de llevar a cabo esta propuesta.

4.76.5.8. TIRy VAN

12.78%
42.271%
$104,996.18

Elaboracion: Autores de Tesis
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4.7.6.5.9. Calculo del Punto de Equilibrio

RUBROS MENSUALES

ANALISIS DE COSTOS VARIABLES F1JOS
Costos Operativos $ 2,500.00

Gastos Administrativos $ 3,870.00
Gastos de Ventas $ 300.00
Gastos de Depreciaciones/Amortizaciones $ 1,023.29
Gastos Financieros $ 579.73
TOTAL $ 2,500.00 $ 5,773.02

PRECIO DE LA TONELADA $ 165.00 $ 165.00

COSTO UNITARIO $ 28.57 $ 65.98
Elaboracion: Autores de Tesis

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBIRO

PROYECTO PARA EL RECICLAJE DE DESECHOS TECNOLOGICOS

UNIDADES COSTOS FIJOS|C. VARIABLE|COSTO TOTAL] INGRESOS
10 $ 5773.02| $ 285711 $ 6,058.74 | $ 1,650.00
20 $ 5773.02| $ 571431 $ 6344451 $ 3,300.00
30 $ 5773.02] $ 857.14| $ 6,630.16 | $ 4,950.00
40 $ 5,773.02 | $ 1,14286| $ 6,915.88| $ 6,600.00
50 $ 5,773.02| $ 1,42857| $ 7,201.59 | $  8,250.00
60 $ 5773.02] $ 171429] $ 7487311 $ 9,900.00
70 $ 5773.02| $ 2,000.00] $ 7,773.02]1 $  11,550.00
80 $ 5773.02] $ 228571 $ 8,058.74| $  13,200.00
PUNTO DE EQUILIERIO

$14.000.00

$12,000.00 //
$10,000.00 PP
Punto de EV
$8,000.00 - —d

$6,000.00

g
$4.000.00
$2,000.00 —u
§- .
10 20 30 40 50 60 70 80

=+=COSTOSFIJOS =—@—C.VARIABLE ~=—=COSTOTOTAL  =—=—INGRESOS
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PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL ‘

PECYunidades) = 2 0sHH0S(CF)
P S
PEQ (unidades) = $ 5,773.02
$ 136.43
PEQ (unidades) = 42.32
PE (Ingresos) = $ 6,982.03

Elaboracion: Autores de Tesis
El célculo del punto de equilibrio establece que al mes se deberia recolectar un total de 42.32

toneladas o alcanzar un nivel de ventas equivalentes a $ 6,982.03 para ser capaces de cubrir
costos y gastos fijos, segun lo establecido en la férmula.

4.7.6.5.10. Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

PROYECTO PARA EL RECICLAJE DE DESECHOS TECNOLOGICOS

ESCENARIOS NORMAL e S
TMAR 12.78% 12.78% 12.78%
TIR 42.27% 17.88% 47.80%
VAN $ 104,996.18 $16,253.71 $127,181.80
PERIODO DE RECUPERACION ANO 3 ANO 4 ANO 2

Elaboracion: Autores de Tesis

Para el anélisis de sensibilidad se hicieron dos escenarios:

1. En el escenario pesimista se ha considerado que los flujos netos obtenidos del
proyecto bajarian en 40% en relacion al escenario normal previamente establecido,
para determinar las variaciones que se manifestarian tanto en la TIR y VAN, y se
puede apreciar que hasta este punto el proyecto sigue siendo rentable pues, si bien han
disminuido drasticamente los resultados, la TIR obtenida (17.88%) es mayor que la
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TMAR y el VAN es positivo y mayor a cero ($ 16,253.71), por lo que significa que
aun si los resultados planteados bajasen en 40 puntos todavia resultaria atractivo

invertir en él.

2. Por el contrario, en un escenario optimista se quiso analizar cuanto se incrementaria la
TIR y el VAN si los resultados subieran en 10% adicional, y se aprecia que la TIR
méxima seria de 47.80% y el VAN $ 127,181.80. Lo cual podria conseguirse una vez
que se logre trabajar a la capacidad méaxima.

A través de este analisis de sensibilidad se puede apreciar que el proyecto es bastante estable
porque tanto en el escenario pesimista como optimista se obtienen resultados positivos que
reflejan la inversion seria recuperada dentro de los cinco primeros afios, sea esta en el afio 2,

3 0 4 segln sea el escenario.

4.8. Viabilidad Medio Ambiental

TONELADAS

N RECOGIDAS TOTALES % CONTRIBUCION

1 1050.00 24000.00 4.38%

2 1102.50 24000.00 4.59%

3 1157.63 24000.00 4.82%

4 1215.51 24000.00 5.06%

5 1276.28 24000.00 5.32%
PROMEDIO 1160.38 24000.00 4.83%

Elaboracion: Autores de Tesis

Finalmente, como resultado de la actividad que realizaria la propuesta, se estima que la
contribucion con el medio ambiente seria de 4.38% para el primer afio, alcanzando una cifra
de 1.050 toneladas de desechos tecnoldgicos, que posteriormente se incrementaria en funcion
al crecimiento de la capacidad de recoleccién en 10% a partir del segundo afio, pasando hasta
1,276.28 toneladas en el quinto afio y una contribucién de 5.32% para este periodo, lo cual es
muy favorable, porque eso representan menos toneladas de desechos tecnoldgicos, menos
contaminacion electromagnética, y a su vez, mayor contribucion para la comunidad tanto en
trabajo digno, como ambiente limpio.
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De esta forma, la recoleccion de desechos tecnologicos tendria una contribucion promedio de
4.83% durante los cinco primeros afios, pudiendo incrementar su aporte siempre y cuando las
entidades gubernamentales y la comunidad, estén comprometidas en apoyar este tipo de
actividades, en favor a una vida mejor a través de la generacion de fuentes de empleo e

integracion de una actividad noble como es el reciclaje.

Con esto se busca mejorar las condiciones de vida de los habitantes de este sector, quienes
tendrian mayor acceso a una fuente de trabajo digno, y a su vez, contarian con una
comunidad comprometida en el mejoramiento de su calidad de vida, levantamiento de

autoestima, normas de urbanidad, entre otros aspectos que van ligados con el buen vivir.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones finales del desarrollo del presente trabajo, se pueden establecer las

siguientes, partiendo de los objetivos tanto generales como especificos:

1. Sobre la situacion actual del reciclaje en el canton Duran se ha podido definir que
existe una cultura de reciclaje incipiente, es decir, que son muy pocas las personas que
llevan a cabo esta actividad, lo cual se manifiesta en una estadistica del INEC donde
se establece que apenas 2 de cada 10 hogares realiza algun tipo de clasificacion de sus
desechos, lo que deja constancia de la problematica planteada al contar con una tasa
estimada de 80% de personas que no reciclan. Evidentemente esto es preocupante
porque significa que la gente ain no toma conciencia de la importancia de temas
relacionados a la ecologia, medio ambiente y reciclaje, como aporte para disminuir un

poco los efectos de la contaminacion ambiental.

2. Bajo este contexto, se propone la puesta en marcha de un plan estratégico enfocado en
un modelo de asociacion de recicladores informales que, unidos, sean capaces de
recolectar desechos tecnoldgicos para contrarrestar esta problematica y a su vez,
mejorar sus ingresos y niveles de competitividad, a través de una asociaciéon que
permita la formalizacién de su actividad economica y puedan recibir apoyo de

entidades gubernamentales o privadas.

3. Enrelacion al grado de aceptacion de la propuesta, el estudio de campo establecio que
el 94% de los encuestados estaria dispuesto a formar parte de un programa de
reciclaje de desechos tecnoldgicos, debido a los beneficios que traeria consigo en el
aspecto socioeconémico y ambiental; de ahi que se puede considerar que el presente
proyecto tiene un alto grado de aceptacion.

4. El desarrollo del analisis de viabilidad econdémica-financiera de la propuesta,
establecio su factibilidad, debido a que la TIR obtenida (30.81%) supera la
expectativa de retorno establecida en la TMAR (42.27%). De igual forma el valor
actual neto (VAN) es mayor que la inversion, estableciendo una cifra neta descontada
de $ 104,996.18.
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5. Finalmente, la contribucion social y ambiental de la propuesta se manifestaria en
5.32% para el quinto afio, y una contribucion promedio de 4.83% durante los
préximos cinco periodos, lo cual significa menos contaminacion, mejor calidad
ambiental, mayores oportunidades de desarrollo econémico y promocién del buen

vivir. Dejando como constancia el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones finales para el desarrollo del proyecto se establece que:
1. La propuesta debe implementar mecanismos que ayuden a generar conciencia en la
comunidad, con la finalidad de ayudar a disminuir los niveles de contaminacién, sélo
en el aspecto de los desechos tecnoldgicos, sino de todo tipo de desechos, para que a
su vez sea posible la diversificacién y enfocarse en otras lineas como: reciclaje de

plastico, papel, carton y otros materiales reciclables.

2. La idea de ejecutar este plan estratégico a su vez de promover la integracion de
recicladores informales en otros sectores. Inicialmente se comienza en el cantdn
Duran, pero segun los resultados obtenidos y el éxito del proyecto su alcance se
podria movilizar a otros sectores de Guayaquil y ciudades aledafias (Samborondén,

Daule, Milagro, entre otras).

3. La comunidad y las empresas son pieza clave para el desarrollo de este proyecto, por
tal razon es vital la creacion de una cultura de reciclaje que los comprometa a
colaborar por el bienestar social. Para ello se deben implementar camparias de
informacidn de las teorias del reciclaje fundamentadas en las 3R (reducir, reutilizar y

reciclar).

4. EIl dinero que se obtenga como resultado de la actividad de reciclaje, podria ser
utilizado para el mejoramiento del modelo asociativo y potenciar su actividad,
dejando de ser Unicamente un centro de acopio para Intercia, sino también en

promover el desarrollo de productos derivados de materiales reciclados.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA A COMUNIDAD DE DURAN

“ENCUESTA A LOS HABITANTES DEL CANTON DURAN, CON LA FINALIDAD DE

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL PROCESO DE RECICLAJE DE DESECHOS
TECNOLOGICOS”

Nombre:
Edad: 18 - 25 afios 26 — 35 arios 36 — 45 afios
46 - 55 afos 56 afios en adelante

Nivel de Estudios:
Primario Secundario
Superior Post-grado

1. ¢Generalmente, qué hace usted con los aparatos electrénicos y/o tecnoldgicos que se desechan
en su casa? (Solo 1 opcién)

Se botan conjuntamente con los demés desperdicios

Sereciclan

Se reutilizan alguno de los mismos

Otros

2. ¢Con qué frecuencia desecha aparatos electronicos y/o tecnoldgicos? (Solo 1 opcion)
Quincenalmente Mensualmente Trimestralmente
Semestralmente Anualmente Nunca

3. ¢Indique el tipo de aparatos electrénicos y/o tecnoldgicos que desecha Ud. con mayor
frecuencia? (Solo 1 opcion)

Aparatos de linea blanca® o electrodomésticos

Aparatos de linea marron® o electronicos

Aparatos de linea gris’ o equipos informaticos

® Tales como: refrigeradoras, aires acondicionados, cocinas, lavadoras, y otros artefactos pequefios, por ejemplo: aspiradoras, batidoras,
licuadoras, cafeteras, tostadoras, ventiladores, etc.

® Tales como: radios, televisores, equipos de sonido, instrumentos musicales, reproductores de video, etc.

7 Son equipos informaticos y de telecomunicaciones, entre los cuales se destacan: computadoras, laptops, copiadoras, maquinas de escribir,
teléfonos celulares, impresoras, escaner, etc.

123



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Kevin Kuff6 Jiménez-Violeta Alejandro Rosado
Facultad de Economia "Reciclaje de desechos tecnolégicos en Duran"

4. ¢ Tiene usted conocimiento, que los desechos electronicos y/o tecnoldgicos contienen grandes
cantidades de metales preciosos, que a su vez son también altamente tdxicos y cancerigenos en
muchos casos?

Si_

No

5. ¢Sabe usted que al reciclar contribuye con la economia del pais y la preservacion del medio
ambiente?

Si_

No

6. ¢ Le gustaria de alguna forma aportar a la preservacién del planeta y al mismo contribuir a la
generacion de empleo para las personas de escasos recursos que habitan en el cantén Duran?
Si_

No

7. ¢Estaria dispuesto (a) a colaborar con un programa de reciclaje de desechos electrénicos y/o
tecnologicos en el sector donde usted reside?

Si_

No

8. Si la respuesta anterior fue si, Indique ¢Cudl de las siguientes formas de comunicacion se
acopla mejor, para la difusion de un programa de reciclaje de desechos electronicos y/o
tecnoldgicos en su barrio, segun su disponibilidad de tiempo? (Solo 1 opcion)

Correo Electronico Redes Sociales Mensajes (Celular)

Volantes Comité comunitario Otros_

9. Califique desde su punto de vista, ¢Cual es el grado de importancia que usted le da a la
implementacion de un programa de reciclaje de desechos electronicos y/o tecnoldgicos al
interior de su barrio? (Solo 1 opcién)

Muy Importante_~ Importante._ Poco Importante_ Indiferente_

10. Sefiale la razébn més acertada por la cual considera importante reciclar los desechos
electronicos y/o tecnoldgicos (1 opcion):

Preservar recursos del planeta____

Evitar contaminacién ambiental

Buena imagen del barrio

Desarrollo sostenible

Responsabilidad Social
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ANEXO 2. ENCUESTA PARA RECICLADORES INFORMALES

“ENCUESTA A LOS RECICLADORES INFORMALES DEL CANTON DURAN,
CON LA FINALIDAD DE IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL PROCESO
DE RECICLAJE DE DESECHOS TECNOLOGICOS”

Nombre:
Edad: 18 — 25 afios 26 — 35 afios 36 — 45 afios
46 - 55 afios 56 afios en adelante

Nivel de Estudios:
Primario Secundario

1. ¢Cuanto tiempo tiene desarrollando la actividad del reciclaje informal?
Menos de 1 afio

Entre ly5afios

Entre 6 y 10 afios __

Mas de 10 afios

2. ¢ Qué tipo de desechos recicla con mayor frecuencia?
Carton y papel

Plasticos

Vidrios_

Metales

Tecnologia

Electrodomésticos

3. ¢Podria indicar el ingreso mensual promedio que le genera esta actividad?
Menos de $ 100.00

Entre $ 101y 200.00

Entre $ 201 y $ 300.00 ___

Mas de $ 300.00
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4. ¢Ud. se encuentra asociado a alguiin gremio de recicladores o institucion?
Si
No

5. ¢Sabe usted que al reciclar contribuye con la economia del pais y la preservacion del
medio ambiente?

Si_

No

6. ¢Le gustaria aportar a la preservacion del planeta y al mismo tiempo mejorar su
nivel de ingresos mediante el reciclaje de desechos tecnolédgicos?

Si__

No

7. ¢Estaria dispuesto (a) a colaborar con un programa de reciclaje de desechos
electronicos y/o tecnoldgicos en el sector donde usted trabaja?

Si

No

8. Califique el grado de importancia que usted le da a la implementacién de un
programa de reciclaje de desechos tecnolégicos (Solo 1 opcion)
Muy Importante Importante Poco Importante Indiferente

9. Sefale la razén mas acertada por la cual considera importante reciclar los desechos
electronicos y/o tecnologicos (1 opcién):

Preservar recursos del planeta___

Evitar contaminacion ambiental

Buena imagen del barrio

Desarrollo sostenible

Responsabilidad Social

Mejoramiento de ingresos

Todas las anteriores
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ANEXO 3. TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO AMORTIZACION
0 $ 66,860.00
1 $ 836.35 $ 624.03 $1,460.38 $ 66,023.65
2 $ 844.16 $ 616.22 $1,460.38 $ 65,179.50
3 $ 852.03 $ 608.34 $1,460.38 $ 64,327.46
4 $ 859.99 $ 600.39 $1,460.38 $ 63,467.47
5 $ 868.01 $ 592.36 $1,460.38 $ 62,599.46
6 $ 876.11 $ 584.26 $1,460.38 $ 61,723.35
7 $ 884.29 $ 576.08 $1,460.38 $ 60,839.06
8 $ 892.54 $ 567.83 $1,460.38 $ 59,946.51
9 $ 900.88 $ 559.50 $1,460.38 $ 59,045.64
10 $ 909.28 $ 551.09 $1,460.38 $ 58,136.35
11 $ 917.77 $ 542.61 $1,460.38 $ 57,218.58
12 $ 926.34 $ 534.04 $1,460.38 $ 56,292.25
13 $ 934.98 $ 525.39 $1,460.38 $ 55,357.26
14 $ 943.71 $ 516.67 $1,460.38 $ 54,413.56
15 $ 952.52 $ 507.86 $1,460.38 $ 53,461.04
16 $ 961.41 $ 498.97 $1,460.38 $ 52,499.63
17 $ 970.38 $ 490.00 $1,460.38 $ 51,529.25
18 $ 979.44 $ 480.94 $1,460.38 $ 50,549.82
19 $ 988.58 $ 471.80 $1,460.38 $ 49,561.24
20 $ 997.80 $ 462.57 $1,460.38 $ 48,563.44
21 $ 1,007.12 $ 453.26 $1,460.38 $ 47,556.32
22 $ 1,016.52 $ 443.86 $1,460.38 $ 46,539.80
23 $ 1,026.00 $ 434.37 $1,460.38 $ 45,513.80
24 $ 1,035.58 $ 424.80 $1,460.38 $ 44,478.22
25 $ 1,045.25 $ 415.13 $1,460.38 $ 43,432.97
26 $ 1,055.00 $ 405.37 $1,460.38 $ 42,377.97
27 $ 1,064.85 $ 395.53 $1,460.38 $ 41,313.12
28 $ 1,074.79 $ 385.59 $1,460.38 $ 40,238.33
29 $ 1,084.82 $ 375.56 $1,460.38 $ 39,153.52
30 $ 1,094.94 $ 365.43 $1,460.38 $ 38,058.57
31 $ 1,105.16 $ 355.21 $1,460.38 $ 36,953.41
32 $ 1,115.48 $ 344.90 $1,460.38 $ 35,837.93
33 $ 1,125.89 $ 334.49 $1,460.38 $ 34,712.04
34 $ 1,136.40 $ 323.98 $1,460.38 $ 33,575.65
35 $ 1,147.00 $ 313.37 $1,460.38 $ 32,428.64
36 $ 1,157.71 $ 302.67 $1,460.38 $ 31,270.93
37 $ 1,168.51 $ 291.86 $1,460.38 $ 30,102.42
38 $ 1,179.42 $ 280.96 $1,460.38 $ 28,923.00
39 $ 1,190.43 $ 269.95 $1,460.38 $ 21,732.57
40 $ 1,201.54 $ 258.84 $1,460.38 $ 26,531.03
41 $ 1,212.75 $ 247.62 $1,460.38 $ 25,318.28
42 $ 1,224.07 $ 236.30 $1,460.38 $ 24,094.21
43 $ 1,235.50 $ 224.88 $1,460.38 $ 22,858.71
44 $ 1,247.03 $ 213.35 $1,460.38 $ 21,611.68
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45 $ 1,258.67 $ 201.71 $1,460.38 $ 20,353.02
46 $ 1,270.41 $ 189.96 $1,460.38 $ 19,082.60
47 $ 1,282.27 $ 178.10 $1,460.38 $ 17,800.33
48 $ 1,294.24 $ 166.14 $1,460.38 $ 16,506.09
49 $ 1,306.32 $ 154.06 $1,460.38 $ 15,199.77
50 $ 1,318.51 $ 141.86 $1,460.38 $ 13,881.26
51 $ 1,330.82 $ 129.56 $1,460.38 $ 12,550.44
52 $ 1,343.24 $ 117.14 $1,460.38 $ 11,207.20
53 $ 1,355.78 $ 104.60 $1,460.38 $ 9,851.43
54 $ 1,368.43 $ 91.95 $1,460.38 $ 8,483.00
55 $ 1,381.20 $ 79.17 $1,460.38 $ 7,101.80
56 $ 1,394.09 $ 66.28 $1,460.38 $ 5,707.71
57 $ 1,407.10 $ 53.27 $1,460.38 $ 4,300.60
58 $ 1,420.24 $ 40.14 $1,460.38 $ 2,880.36
59 $ 1,433.49 $ 26.88 $1,460.38 $ 1,446.87
60 $ 1,446.87 $ 13.50 $1,460.38 $ 0.00

$ 66,860.00 $ 20,762.56 $ 87,622.56
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ANEXO 4. REQUISITOS DE LA CFN PARA ACCEDER AL CREDITO

FINANCIAMIENTO ESTRATEGICO

Activo fijo: Obras civiles, maquinaria, equipo, fomento agricola y semoviente.

Capital de Trabajo: Adquisicion de materia prima, insumos, materiales directos e

DESTINO -
indirectos, pago de mano de obra, etc.

Asistencia técnica.

Personas naturales.

Personas juridicas sin importar la composicién de su capital social (privada, mixta o
BENEFICIARIO publica);bajo el control de la Superintendencia de Compafiias.

Cooperativas no financieras, asociaciones, fundaciones y corporaciones; con personeria
juridica.

Hasta el 70%;para proyectos nuevaos.
Hasta el 100% para proyectos de ampliacion.

Hasta el 60% para proyectos de construccion para la venta.

MONTO
Desde US$ 100,000*
Valor a financiar (en porcentajes de la inversién total):
*EIl monto maximo sera definido de acuerdo a la metodologia de riesgos de la CFN.
Activo Fijo: hasta 10 afios.
PLAZO Capital de Trabajo: hasta;3 afios.
Asistencia Técnica: hasta;3 afios.
PERIODO DE I . . .
Se fijara de acuerdo a las caracteristicas del proyecto y su flujo de caja proyectado.
GRACIA
Capital de trabajo: 10.5%;
TASAS DE Activos Fijos:
INTERES

10.5% hasta 5 afos..

11% hasta 10 afios.
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Negociada entre la CFN y el cliente; de conformidad con lo dispuesto
en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero a
satisfaccion de la Corporacion Financiera Nacional. En caso de ser
GARANTIA garantias reales no podran ser inferiores al 125% de la obligacion
garantizada.

La CFN se reserva el derecho de aceptar las garantias de conformidad
con los informes técnicos pertinentes.

DESEMBOLSOS De acuerdo a cronograma aprobado por la CFN. Para cada desembolso
deberén estar constituidas garantias que representen por lo menos el
125% del valor adeudado a la CFN.

Aporte del cliente en:

Construccidn: Hasta el 40% del costo del proyecto, conforme a

SITUACIONES normativa vigente de la CFN (incluye valor de terreno).
ESPECIALES DE
FINANCIAMIENTO Se financia:

Terreno: Solamente en proyectos de reubicacion o ampliacién,
conforme a normativa vigente de la CFN.

Para créditos de hasta US$ 300,000 no se requiere proyecto de
evaluacion.

Para créditos superiores a US$ 300,000 se requiere completar el
modelo de evaluacién que la CFN proporciona en medio magnético.

Declaracion de impuesto a la renta del dltimo ejercicio fiscal.
Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.
REQUISITOS
Carta de pago de los impuestos.

Permisos de funcionamiento y de construccidn cuando proceda.
Planos aprobados de construccion, en el caso de obras civiles.

Proformas de la maquinaria a adquirir.

Proformas de materia prima e insumos a adquirir.
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ANEXO 5. IMAGENES DEL PROYECTO
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ANEXO 6. MARCO DEMOGRAFICO

El marco demografico de la presente investigacion se determina de la siguiente manera: El
canton Duran sera el area objeto de estudio, su ubicacion es en la Provincia del Guayas,
Ecuador; y cuenta con una poblacion de 235.769 habitantes de acuerdo al ultimo censo
poblacional realizacion en 2010 por el INEC. El alcalde de este canton es el Econ. Dalton
Narvéaez, el cual preside las obras publicas a lo largo de los 58.6 km? de superficie total que
posee este cantdn, alcanzando asf una densidad poblacional de 2.978 habitantes/km?.

Basandose un poco en la historia del canton, su creacion fue el 16 de octubre de 1902 como
una parroquia rural del canton Guayaquil que posteriormente el 10 de enero de 1986 fue
separada administrativamente, siendo convertida en canton. En el presente, forma parte de la
aglomeracion urbana de Guayaquil méas alla de la conurbacion urbana que podria denotar,
pues su actividad econdmica, social y comercial esta fuertemente ligada a Guayaquil, siendo
ciudad dormitorio para miles de trabajadores que cruzan a Guayaquil por via terrestre. Duran
es considerado parte de la Conurbacion de Guayaquil la cual es la segunda ciudad mas
poblada de la conurbacion y es también parte de la Zona de Planificacion #8 junto con el
canton de Guayaquil y de Samborondon, ambas separadas por el puente de la unidad
nacional. En este cantén se puede destacar el desarrollo de uno de los eventos mas
importantes del pais como es "La Feria de Duran" el cual es un recinto cuya infraestructura
abarca alrededor de 500 expositores que ofrecen una gama de productos y servicios de la mas
alta calidad. Asimismo, se organizan eventos musicales como conciertos de artistas locales o
internacionales que se rednen para celebrar las fiestas de Guayaquil del mes de Octubre

generalmente.

Marco Geogréfico

UBICACION: El cantén Duran esta situado al margen ‘$‘
oriental del rio guayas, su jurisdiccion politica '
administrativa comprende la zona urbana y rural con una Durin

extension de 58,65 y 253,08 km? respectivamente. *

LIMITES: Sus limites son: Norte: Rio Babahoyo. Sur: El
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Cantdén Naranjal. Este: EI Cantdn Yaguachi. Oeste: El Rio Babahoyo.

MORFOLOGIA: Goza de un clima célido — tropical y su relieve esta formado en la parte
oriental por el Rio Guayas, situandose en frente de la isla Santay. Por la parte suroeste se
encuentra una pequefia cadena de elevaciones, donde se destaca el cerro de las cabras, con
una altura de 88m sobre el nivel del mar. Por la parte occidental se encuentran suelos fértiles
aptos para la agricultura y en la parte norte el suelo se caracteriza por ser bajo, permitiendo el
asentamiento del mayor porcentaje de los habitantes.

El canton Duran, al igual que las demas localidades ecuatorianas, se rige por una
municipalidad segun lo estipulado en la Constitucion Politica Nacional. La Municipalidad de
Duran es una entidad de gobierno seccional que administra el canton de forma auténoma al
gobierno central. La municipalidad estd organizada por la separacion de poderes de caracter
ejecutivo representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los
miembros del concejo cantonal. El Alcalde es la maxima autoridad administrativa y politica
del Cantén Duréan. Es la cabeza del cabildo y representante del Municipio. El cantdn se divide

en dos parroquias urbanas:

1. Eloy Alfaro (Duran) (cabecera cantonal)
2. El Recreo.

La zona donde se asienta el sector es en general plana, con excepcién del Cerro Las Cabras,
que suele experimentar deslaves, lo que pone en peligro a sus habitantes. EIl perimetro urbano
fue originalmente irregular, con varios cerros, riachuelos y lagunas que ain se presentan
como restos de una ecologia en disolucion. Existen aproximadamente 2 canteras de piedra
caliza para la construccion en la zona sur y noreste del centro de la ciudad, que previamente
fueron cerros de una cadena montafiosa que se conectaba hasta las orillas del rio Daule,

donde se une con el Babahoyo.
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ANEXO 7. CONSTITUCION DE LA ASOCIACION

Registro de asociaciones en el Ministerio de Industrias y Productividad

Requisitos para la asociacion:

En atencion al Registro Oficial Nro. 19 del Jueves 20 de junio de 2013, Seccién Il

“Requisitos y Procedimiento para Aprobacion de Estatutos, nos indica lo siguiente:

Articulo 17.- Requisitos y procedimiento.- Sin perjuicio de la facultad del Presidente de la
Republica para aprobar los estatutos de las corporaciones o fundaciones previstas en el
Cadigo Civil, el representante de la organizacion, presentara la solicitud de aprobacion del
estatuto y de reconocimiento de la personalidad juridica a la cartera de estado competente
(Ministerio de Industrias y Productividad), a través del portal web del SUIOS, adjuntando
digitalmente los siguientes documentos, debidamente certificados por el secretario

provisional de la organizacion:

17.1  Acta de la Asamblea General.

17.3  Elaboracion de un Estatuto.

17.4  Acta de la asamblea en la que conste la aprobacion del estatuto.

17.5 Copia legible certificada del documento documentos que acrediten el patrimonio de la
organizacion social en numerario, en una cuenta de integracion de capital; o en especie,
mediante declaracién jurada de bienes.

17.6 NOmina de miembros fundadores indicando sus nombres y apellidos completos,
nacionalidad, nimero de documento de identidad y domicilio de cada uno, a la que se
adjuntara la copia del documento de identidad y del certificado de votacidn de cada uno de
los integrantes.

Las Asociaciones a registrarse pueden ser con un minimo de cinco integrantes con un capital
minimo de $ 400,00 (Cuatrocientos délares con 00/100).

Registro de la asociacion en el servicio de rentas internas

Inscripcion
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e Entregar el original del formulario 01-A suscrito por el representante legal debe
descargarlo desde la pagina web www.sri.gob.ec

e Presentar el original y entregar una copia del Acuerdo Ministerial o Resolucion en el
que se aprueba su creacion.

e Presentar original y entregar copia del nombramiento del representante legal avalado
por el organismo regulador.

e Presentar el original de cedula legible o pasaporte (EXTRANJEROS), con hojas de
identificacion y tipo de visa vigente y presentacion del certificado de votacion (ultimo
proceso electoral) del representante legal.

e Presentar el original y entregar copia de la planilla de cualquier servicio bésico,
estado de cuenta (Gltimo trimestre) o el contrato de arrendamiento vigente a nombre
de la sociedad o del representante legal.

e Si el contribuyente no tuviese ninguno de los documentos anteriores a nombre de él,
se presentard como Ultima instancia una carta de cesion gratuita del uso del bien
inmueble (modelo de carta se deberé solicitar en el counter del SRI), adjuntando copia
de cédula del cedente y la planilla de cualquiera de los servicios basicos a nombre del
cedente correspondiente a los tres Gltimos meses anteriores a la fecha de realizacién

del tramite.

Registro de la asociacién o empresa en el sistema del Banco Central del Ecuador

A continuacion detallo los requisitos para registrarse como empresa en el Banco Central:
e Copia de RUC de la empresa u organizacion.
e Copia de nombramiento del Representante Legal, (de existir delegacion subir adjunto
al nombramiento la misma dentro del mismo documento PDF).

e Copia de Cédula o pasaporte a color.

Registro de la firma digital en el Banco Central del Ecuador

A continuacion detallo los requisitos para registrarse como personal juridica:
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e Laempresa debe estar previamente registrada en el sistema.

e Conocer el numero de RUC de la empresa.

e Copia de cedula o pasaporte a color.

e Copia de la papeleta de votacion actualizada.

e Copia del nombramiento o certificado laboral firmado por el representante legal.

e Autorizacion firmada por el Representante Legal (Subrogacion).

Requisitos para la constitucion de una asociacion

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Ejecutivo # 982 publicado en el Registro
Oficial No. 311 del 8 de abril de 2008, el marco legal de las Organizaciones de la Sociedad

Civil, define claramente a dos sectores en el dambito de la economia sin fines de lucro:

e Fundaciones: que pueden ser personas naturales o juridicas que promuevan el bien
comun general de la sociedad y sean capaces de contratar, principalmente con fines
filantrépicos y beneficencia publica.

e Corporaciones: que pueden ser personas naturales o juridicas para constituidas para
contratar o promover el bien comun de una comunidad especifica, los cuales pueden
ser de primero, segundo Y tercer grado. En lo concerniente a la asociacion propuesta,

se encontraria dentro de las corporaciones de primer grado.

Las corporaciones de primer grado deben cumplir los siguientes requisitos para su

constitucion:

1. Conformar una sociedad minimo de 5 personas naturales.

2. Tener como fin crear una asociacion, comite o colegio profesional.

3. La aprobacion de la corporacion de primer grado tiene que ser aprobada por el
Presidente de la Republica de acuerdo al articulo 584 del Titulo XXIX del Codigo
Civil; sin embargo la atribucion también es delegada a los Ministros de Estados
(segun Decreto Ejecutivo 339 del 28 de noviembre 1998 y el Estatuto del Régimen

Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, articulo 11 literal k).
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4. Contar con una Acta de la Asamblea Constitutiva de la organizacién en formacion

suscrita por los miembros fundadores, donde debe constar:

a.
b.

d.

Voluntad de constitucion por parte de los miembros.

No6mina de la directiva provisional.

Nombres completos y nacionales, nimeros de documentos de identidad y
domicilio de los fundadores.

Ubicacion exacta de la sede donde funcionara la asociacion.

5. Copia del estatuto que incluye la certificacion del Secretario provisional, con fecha y

aprobacion del documento.

6. El patrimonio minimo es de $ 400 dolares americanos.

7. EIl tiempo de tramite dura aproximadamente 15 dias desde la presentacion de la

solicitud®.

Estructura Organizacional
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Fuente: Los Autores

Elaboracion: Los Antores

8 Servicio de Rentas Internas: Inquietudes de los contribuyentes sin fines de lucro (23 diciembre 2011).
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La conformaciéon de comisiones contribuiran al correcto desarrollo de la asociacién, estas

tendran determinadas funciones como:

COMISION DIRECTIVA

e Establecer normas generales para la administracion interna, con sujecion a los
estatutos y reglamentos;

e Disefiar los respectivos presupuestos y el plan de trabajo de cada periodo, acorde a los
requerimientos de produccion y ventas.

e Coordinar la integracion de los socios.

e Determinar las cuotas ordinarias y extraordinarias que contribuyen al mantenimiento
de la Asociacion; y,

e Presentar un informe anual de actividades realizadas.

COMISION FISCAL

e Verificar el adecuado destino de los fondos e inversiones para actividades netamente
productivas y concernientes exclusivamente para la asociacion.

e Velar por el cumplimiento de la planificacion establecida en coordinacion con los
Asesores Contables y Legales.

e Definir sanciones a los socios que infrinjan disposiciones estatutarias y
reglamentarias;

e Informar a la Asamblea General sobre la situacion economica de la asociacion.

e Dictaminar la gestion de los inventarios, presupuestos de gastos y Estados Financieros

de la asociacion.
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