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RESUMEN

La parroquia Febres Cordero en los limites de calle Portete del Canton
Guayaquil mantiene una amplia franja comercial, asi mismo es poseedor
de un gran parque automotor, por ello, se considera altamente viable la
creacion de un tecnicentro automotriz que, con el proposito de captar una
parte del parque automotor. Motivo por el cual se ha realizado una
investigacion, ademas se encontrara toda la informacion necesaria para
una mejor comprension del trabajo investigativo asi mismo su respectiva
hipétesis la cual responde a la formulacion del problema y variables. Se
determind el universo; es decir una porcion de la poblacion para el calculo
de la muestra donde se utilizé la encuesta dirigida a la zona objeto de
este estudio, una vez obtenidos los datos de esta herramienta se procedio
a realizar la interpretacion de los resultados, es decir la recoleccion,
tabulacion y andlisis del instrumento investigativo, al no existir ningun tipo
de negocio que pueda cubrir con la demanda encontrada, se identifico la
necesidad , por ello se consider6 la creacibn de este tecnicentro
automotriz, para lo cual se analizé una proyeccion de gastos, ingresos e
inversion de activos, donde se demostro la rentabilidad de esta alternativa

de negocio a través de los estados e indices financieros.

Palabras claves: Rentabilidad, Demanda, Pre-factibilidad.
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ABSTRACT

The parish Febres Cordero ranging from street Portete of Guayaquil
maintains an extensive commercial strip, also it owns a large fleet,
therefore, is considered highly feasible to create an automotive
Tecnicentro that, in order to capture a part of the fleet. Why it has
conducted research in addition all the necessary information for a better
understanding of research work likewise their respective hypotheses
which responds to the formulation of the problem and find variables. The
universe was determined; if a portion of the population to calculate the
sample where the survey of the area under study was used, after the data
of this tool we proceeded to make the interpretation of the results, is the
collection obtained, tabulation and analysis of the research instrument, the
absence of any type of business that can meet the demand found the
need, therefore creating this auto Tecnicentro considered, was identified
for which a projection of costs, revenues and analyzed investment assets,
where the profitability of this business alternative demonstrated through

statements and financial ratios.

Keywords: profitability, demand, pre feasible.

Xv



INTRODUCCION
La parroquia Febres Cordero en los limites de calle Portete del Canton
Guayaquil mantiene un amplio parque automotor que crece de forma
acelerada, esto se da puesto que poseer un vehiculo no representa un
lujo sino una necesidad. A continuaciébn podran revisar una breve

introduccion de este proyecto de investigacion:

CAPITULO I: Este proyecto consiste en realizar un estudio de pre-
factibilidad para la creacion de un Tecnicentro Automotriz para vehiculos
terrestres, mostrar componentes principales de este tipo de negocio, su

conformacién y sus compromisos con el mercado automotriz.

CAPITULO II: Aqui encontraran la respectiva fundamentacion teérica con
sus respectivos antecedentes, marco teorico referencial, marco legal
necesario segun determinan las entidades de control y leyes para la
implementacion de este tipo de negocio, con una estructura
organizacional, detallando maquinarias y equipos necesarios que

permitirdn ofrecer los servicios mencionados.

CAPITULO III: En la metodologia se determiné el universo; es decir una
porcién de la poblaciéon para el calculo de la muestra donde se utilizé la
encuesta dirigida a la ciudadania dentro de los limites objeto de este
estudio, una vez obtenidos los datos de esta herramienta se procedi6 a
realizar la interpretacion de los resultados, es decir la recoleccion,
tabulacion y analisis del instrumento investigativo, se pudo conocer que

en este casco comercial no existe esta clase de prestacion de servicios.

CAPITULO IV: Se desarrollé6 una proyeccion de gastos, ingresos e
inversion de activos, se demostré la rentabilidad de este negocio a través
de sus respectivos indices financieros. Se ha establecio las respectivas
conclusiones y recomendaciones, las mismas que deben ser tomadas en

consideracion para optimizar las actividades administrativas y operativas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. Tema

Estudio de Pre-factibilidad para la implementacion de un Tecnicentro
Automotriz, como generador de fuentes de empleo en el sector Portete de
la parroquia Febres Cordero del Canton Guayaquil.

1.2. Planteamiento del Problema

El presente proyecto de investigacion plantea la realizacion de un estudio
de Pre-factibilidad para la implementacion de un Tecnicentro automotriz,
gue estara ubicado en la calle Portete en la parte sur oeste de la ciudad

de Guayaquil.

La investigacion nace a base de un estudio sectorial realizado mediante
encuestas piloto, investigaciones exploratorias y descriptivas, para darnos
cuenta de la real situacion econémica del sector escogido, con la finalidad
de implementar un Tecnicentro Automotriz direccionado a dar servicios de
mantenimiento mecanico especializado a todo tipo de vehiculo terrestre, y
gue genere una nueva alternativa de negocio en el sector objeto de

estudio.

Se efectuaron observaciones de tipo exploratorias para poder identificar y
sectorizar toda la zona de la calle portete que pertenece a la Parroquia
Febres cordero y poder aplicar una encuesta piloto y determinar el

problema existente en el sector.

El movimiento comercial que presenta la calle Portete, al suroeste de la



ciudad es intenso. La calle, con una extension de al menos 6 kilometros y
que comprende mas de 60 cuadras, en la cual hay la mas variada oferta

de negocios y productos.

El sector que comprende la parroquia Febres Cordero tiene 30 cuadras
desde la calle 11 hasta la 40, la cual la hemos sectorizado de la siguiente
manera: Sector 1 comprende desde Av. Abel Gilbert Vascones hasta Av.
Max Mdller sector 2 comprende desde Av. Genaro Cucalén Jiménez
hasta Av. Ismael Pérez Castro, sector 3 comprende desde Av. Yaguachi
hasta Av. Samborondon sector 4 comprende desde Av. Santa Elena
hasta Av. 2*pasaje 22 S y sector 5 comprende desde Av. Santa Elena
hasta Av. 2*pasaje 22 S Av. Pte. Victor Emilio Estrada Carmona, en
nuestro recorrido contabilizamos 192 negocios la cual estan compuestos
de 30 restaurantes, 29 cabinas telefénicas, 29 despensas, 21 farmacias,
21 bazares, 19 peluquerias, 10 panaderias, 9 discotecas, 5 cybers, 4
hoteles y 15 locales de electrodomésticos y registra 362 viviendas de
una planta y 113 viviendas de mas de una planta lo cual sumando nos
da un total de 475 viviendas, tomando en cuenta que de las 113
viviendas de méas de una planta se contabiliz6 6 familias, lo que nos das
678 viviendas, mas las 362 viviendas de una planta nos da un gran total
de 1,040 viviendas menos los 192 negocios nos das 848 viviendas
netas de las cuales se multiplicé para 3.9 que es el promedio familiar
dado por el INEC dando como resultado 3,307.20 habitantes en la zona

motivo de nuestro proyecto.

Del andlisis de la informacién de la encuesta piloto en la cual se dividié en
5 sectores la zona objeto de estudio, el mayor inconveniente se observa
en el sector 3 que comprende desde Av. Yaguachi hasta Av.
Samborondon, lo cual nos dimos cuenta el gran problema que existe en
la zona escogida, que son negocios no establecidos o informales lo cual

no contribuyen a la generacion de impuestos para la sociedad.



1.3. Formulacién del Problema

¢La implementacion de un Tecnicentro Automotriz, en el sector Portete
de la parroquia Febres Cordero del Cantén Guayaquil ser4 una nueva

alternativa para generar fuentes de empleo en el sector?

1.4. Delimitacion del problema

Delimitacion del Problema:

e Campo de accion: Crecimiento Productivo y Generacion de Empleo

e Area: Comercial - Marketing

e Aspecto: Estudio de Pre factibilidad para la implementacion de un
Tecnicentro Automotriz, como generador de fuentes de empleo en
el sector Portete de la Parroquia Febres Cordero del Cantén
Guayaquil.

e Delimitacién espacial

> La investigacion se desarrollard en la ciudad de Guayaquil, calle
Portete, parroquia Febres Cordero (sector 3: que comprende desde
Av. Yaguachi hasta Av. Samborondon).

e Delimitacién Temporal

> EIl tiempo de ejecucion del proyecto sera de cuatro meses: Junio
2015 — Octubre del 2015.

1.5. Justificaciéon de la Investigacién

Para la aplicacion de la propuesta se ha considerado promover un estudio
de pre-factibilidad para la implementacién de un Tecnicentro automotriz,
considerando el incremento de vehiculos nuevos y la renovacion del

parque automotriz, que disponen de cerebros electronicos y nuevas



tecnologias; asi como también, por la revisién vehicular, a cargo de la
Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, que emplea tecnologia
sofisticada, para efectuar una revision exhaustiva de los vehiculos, como
paso previo a la matriculacion vehicular; por tal razon, se requiere
incrementar en el pais un servicio especializado de mantenimiento

preventivo y correctivo vehicular con tecnologia de punta.

Del analisis de la informacion de la encuesta piloto en la cual se dividié en
5 sectores la zona objeto de estudio, el mayor inconveniente se observa
en el sector 3 que comprende desde Av. Yaguachi hasta Av.
Samborondon, lo cual nos dimos cuenta el gran problema que existe en
la zona escogida, que son negocios no establecidos o informales lo cual

no contribuyen a la generacion de impuestos para la sociedad.

Si se habla del comercio informal seguramente se podra imaginar algun
puesto callejero o algun vendedor ambulante que este ofreciendo sus
productos. Sin embargo este tiene un gran alcance y abarca mucho mas
que todo eso. Los puestos de segundas, los puestos de frutas y verduras,
el carrito de helados o la venta de abarrotes al aire libre. La cantidad de
productos es increible y se presenta con muchas variaciones. Las causas
son muy diversas y no es posible decir que su origen se debe a un solo

factor ya que influyen muchos otros.

Considerando el comercio informal como el objeto de estudio, es un
término que puede ser utilizado para referirse a algunas actividades
comerciales que no tienen esas regulaciones con las que cuenta una
empresa que esta establecida y paga impuestos. Se divide este campo de

investigacién en 5 sectores:

Sector 1: comprende desde Av. Abel Gilbert Vascones hasta Av. Max

Miller.



Sector 2: comprende desde Av. Genaro Cucalon Jiménez hasta Av.
Ismael Pérez Castro.

Sector 3: comprende desde Av. Yaguachi hasta Av. Samborondon

Sector 4: comprende desde Av. Santa Elena hasta Av. 2*pasaje 22 S y

Sector 5: comprende desde Av. Santa Elena hasta Av. 2*pasaje 22 S Av.

Pte. Victor Emilio Estrada Carmona.

En la cuales se realizd una encuesta piloto donde presentan conclusiones
generales de los habitantes de dicho sector para si enfocarnos
especificamente en el sector 3 para aplicar nuestra propuesta de
promover un estudio de pre-factibilidad para la implementacion de un

Tecnicentro automotriz.

1.6. Sistematizacion de la investigacion

1. ¢Qué aspectos se deben analizar para determinar si el proyecto de

implementacion de un tecnicentro es viable?

2. ¢Existen una o varias alternativas de solucion al problema de la
insuficiente infraestructura adecuada para el mantenimiento de

vehiculos motorizados en el sector Portete?

3. ¢Cuales son los requerimientos financieros, técnico econdémico y
ambientales para la implementacion de un tecnicentro como
generador de fuente de empleo en la calle Portete?

1.7. Objetivo General de la investigacion

Determinar un Estudio de Pre-Factibilidad adecuado que permita la

implementacion de un Tecnicentro Automotriz, como generador de fuente



de empleo en sector Portete de la parroquia Febres Cordero del Cantén
Guayaquil.

1.8. Objetivos especificos de la investigacion

1. Determinar el grado de aceptacion y preferencias de marca de los
propietarios de vehiculo del sector Portete de Parroquia Febres
Cordero del canton Guayaquil.

2. ldentificar alternativas que solucionen la insuficiente existencia de
negocios para mantenimiento de vehiculo del sector Portete de
Parroquia Febres Cordero del cantén Guayaquil.

3. Determinar los estudios de viabilidad necesarios para elaborar el
estudio de pre factibilidad de la implementacion del tecnicentro del

sector Portete de

4. Parroquia Febres Cordero del cantén Guayaquil.

1.9. Limites de lainvestigacién

La investigacion presenta ciertos limites que hay que deben ser
considerados, entre los que se destacan del analisis de la informacion de
la encuesta piloto en la cual se dividi6 en 5 sectores la zona objeto de
estudio, el mayor inconveniente se observa en el sector 3 que comprende
desde Av. Yaguachi hasta Av. Samborondon, lo cual sefiala el gran
problema que existe en la zona escogida, que son negocios no
establecidos o informales, lo cual no contribuyen a la generacion de

impuestos para la sociedad.

1.10. Identificacién de las variables

Del analisis de los objetivos planteados, se determinan las siguientes

variables:



Variable independiente: Infraestructura automotriz.

Variable dependiente:

1.11. Hipétesis

Servicio automotriz.

¢Un adecuado estudio de Pre-Factibilidad permitira la implementacion de

un Tecnicentro Automotriz, como generador de fuente de empleo en la

zona Portete de la Parroquia Febres Cordero del Canton Guayaquil?

1.12. Operacionalizacién de las variables

El cuadro contempla la aplicacion de las variables dependiente e

independiente, las mismas que estan relacionadas en forma directa por la

correcta aplicacion de una estrategia de un estudio de pre factibilidad para

la implementacién de un tecnicentro.

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

VARIABLES TIPO INDICADORES ENCUESTA | INSTRUMENTO
Infraestructura | Independiente | Estudio de mercado. Encuesta Cuestionario
automotriz Herramientas adecuadas.

Financiamiento.
Servicio Dependiente Capacitaciones. Encuesta Cuestionario
automotriz Herramientas mecanicas

Sofisticadas.
Personal altamente
Calificado.

Fuente: Los Autores
Elaborado: Por los Autores




CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes referentes

En la presente investigacion, existen tesis que anteceden al estudio y se

detallan a continuacion:

En el afio 2013: Carrera Ramos Evelyn Nataly en su tesis “Proyecto de
Factibilidad para la creacion de una Empresa prestadora de Servicios
Automotrices (Tecnicentro) en la ciudad EI Carmen provincia de Manabi”
previa a la obtencién del Titulo de: Ingeniero Industrial, en la ciudad de
Riobamba, afio. Se ha desarrollado el Estudio Técnico — Econdémico para
la Creacidén de un Taller de Servicios Automotrices (Tecnicentro) en la
ciudad de ElI Carmen, Provincia de Manabi, determinandose la demanda
insatisfecha, localizacion, tamafio y distribucion del taller y la
comprobacion de la viabilidad y factibilidad del mismo. El taller prestara
servicios tales como: Alineacion, Balanceo y llenado de neumaticos con
nitrdgeno, con maquinaria de ultima tecnologia que facilitara la prestacion
de todos los servicios automotrices con excelente calidad. En el estudio
de mercado se logré determinar una amplia demanda insatisfecha para la
creacion del proyecto. Se analizé la ubicacion del taller, determinandose
como el lugar 6ptimo para la localizacion el km 34 ubicado a dos cuadras
del nuevo hospital del IESS de la ciudad de EI Carmen, como punto

estratégico y comercial.

En el afio 2010: Olga Irene Cardenas Amaya en su tesis de grado
“Estudio de mercado para la creacién de un Tecnicentro en la ciudad de
Méndez-Morona Santiago” de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas de la Universidad de Cuenca, Escuela de Administracion



de Empresas. El presente trabajo se desarrolla en base al conocimiento
de la falta de servicios técnicos para el mantenimiento vehicular y la
posibilidad de invertir en un proyecto rentable con alta tecnologia en la

ciudad de Méndez.

Es por ello que se analizé la posibilidad de aprovechar esta oportunidad
que el mercado brinda, y para comprobar la factibilidad, se realizé una
investigacion en la zona, mediante entrevistas y encuestas, obteniendo
valiosa informacion para conocer las principales necesidades, problemas
y opiniones de los duefios de vehiculos, con lo cual se efectud un estudio
de los elementos actuales de mercado, oferta y demanda; un diagnostico

del proyecto mediante el analisis PEST.

En el aflo 2014: Cesar Guillermo Sotomayor en su tesis de grado
“Propuesta para la creacion de un tecnicentro automotriz al sureste de la
ciudad de Machala” se lo llevara a cabo con la finalidad de tener control y
planificacion proyectada del mantenimiento de los vehiculos brindando
asistencia post-venta, personalizando el servicio al cliente. Este control
ayudard al cuidado y preservacion del vehiculo disminuyendo costos de
reparaciones futuras que podrian ser de gran magnitud si no se ha
tomado un correctivo a tiempo. Uno de los problemas de los talleres que
atienden actualmente al parque automotor es el aumento de pequefos
centros de servicio automotriz que ofrecen accesorios y partes para
vehiculos sin un detalle técnico y captan algin segmento del mercado sin
ofrecer algun tipo de servicio de calidad. Debido a las facilidades que
brindan las casas Comerciales para adquirir un vehiculo, se ha
incrementado el numero de carros en la ciudad, creando la oportunidad
gue ha originado emprender éste tecnicentro con areas especializadas en
los diferentes tipos de mantenimiento vehicular con calidad, tecnologia de

punta, bajo costo, y rapidez.
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En el afio 2007: Adela Patricia Chicaiza Chicaiza en su tesis “Disefo de
un sistema de control interno para la empresa tecnicentro Frajova Hnos.”
en la ciudad de Latacunga. El proceso de modernizacion por el cual
atraviesan pequefias y grandes empresa, se ven en la obligacion de
introducir cambios en los sistemas financieros, operativos, administrativos
y de informacion; por lo que es necesario tener conocimiento sobre las
Normas Técnicas de Control Interno, para establecer pautas generales
que orienten el accionar de dichas empresas, en un adecuado sistema de
control interno y probidad administrativa, para el logro de la eficiencia,
efectividad, economia y transparencia en la gestion que desarrollan.
Mediante el presente trabajo se pretende disefiar un Sistema de Control
Interno mediante procedimientos aplicados dentro de la contabilidad y a la
vez financieramente los mismos que se encuentren de acuerdo a la
dinamica de la gestion administrativa actual, facilitando el progreso y
mejoramiento organizativo de la empresa, permitiéndole enfrentar retos
actuales y futuros que se presenten dentro del mercado competitivo,
ademas de facilitar la toma de decisiones oportunas en cuanto a
actividades que permitan en un futuro mediato e inmediato alcanzar el

progreso empresarial.

En el afio 2015: Viviana Mariela Macias moran y Eduardo Anibal Riofrio
Toledo en su tesis “Plan de Marketing para promover el posicionamiento
del tecnicentro Grand Prix en el mercado automotriz del sector suroeste
de la ciudad de Guayaquil’. El proceso de modernizacion por el cual
atraviesan pequefias y grandes empresa, se ven en la obligacion de
introducir cambios en los sistemas financieros, operativos, administrativos
y de informacion; por lo que es necesario tener conocimiento sobre las
Normas Técnicas de Control Interno, para establecer pautas generales
gue orienten el accionar de dichas empresas, en un adecuado sistema de
control interno y probidad administrativa, para el logro de la eficiencia,
efectividad, economia y transparencia en la gestion que desarrollan.

Mediante el presente trabajo se pretende disefiar un Sistema de Control
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Interno mediante procedimientos aplicados dentro de la contabilidad y a la
vez financieramente los mismos que se encuentren de acuerdo a la
dindmica de la gestion administrativa actual, facilitando el progreso y
mejoramiento organizativo de la empresa, permitiéndole enfrentar retos
actuales y futuros que se presenten dentro del mercado competitivo,
ademas de facilitar la toma de decisiones oportunas en cuanto a
actividades que permitan en un futuro mediato e inmediato alcanzar el

progreso empresarial.

En el afio 2014: Luis Fernando Enriquez Andrade en su tesis “Estudio de
Factibilidad para la creacion de una Empresa de Servicios de Enllantaje,
alineacion, balanceo y comercializacion de neumaticos para vehiculos de
transporte pesado en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura; es
promovido en base a crear un centro de mantenimiento preventivo,
correctivo para el transporte pesado, siendo un proyecto que cubra
expectativas de calidad, servicio eficiente , comodidad y capacidad
efectiva de una maquinaria con tecnologia de punta que permitira el
ahorro de tiempo en el trabajo realizado. Empezando con la recopilacion
de informacién cientifica, la misma que sustenta tedéricamente la
investigacion; seguidamente se realiza el estudio de mercado en el cual
se pudo determinar que el segmento de mercado a quien se dirige el
proyecto, presenta una gran necesidad de un centro de mantenimiento
con tecnologia de punta en servicio de Enllantaje, alineacion, balanceo y

comercializacién de neumaticos en el mismo lugar.

En el aflo 2010-2011: Carlos Edison Totoy Cafozares en su tesis “Estudio
técnico econdémico para instalar un sistema de reparacion automotriz en el
canton La Libertad”. El presente estudio tiene como objetivo mejorar la
calidad del servicio automotriz, mediante la implantacion de un centro
especializado que cubra todos los requerimientos, utilizando equipos y
herramientas de Ultima generacidon que permitan un flujo de trabajo

constante. Este proyecto se justifica al establecer la capacitaciéon del
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personal y mejorar dia a dia la calidad del servicio. Se encuesté a un
segmento de habitantes de los tres cantones: Salinas, La Libertad y Santa
Elena, propietarios de vehiculos, y talleres; Los resultados sirvieron para
desarrollar un estudio técnico econémico para la implementacion de un

sistema de mantenimiento automotriz.

En el afio 2011: Roxana Elizabeth Valencia Navarrete y Roxana Mariuxi
valencia Navarrete en su tesis Estudio Técnico — Econdmico para la
Creacion de un Taller de Servicios Automotrices en la ciudad de
Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas, determinandose la demanda
insatisfecha, localizacion, tamafio y distribucion del taller y la

comprobacioén de la viabilidad y factibilidad del mismo.

El taller prestard servicios tales como: Enderezada, Pintura, Mecénica-
Eléctrica, y Servicio Express, con maquinaria de Ultima tecnologia, y
facilitara la prestacion de todos los servicios automotrices con excelente
calidad. En el estudio de mercado se logr6 determinar una demanda
insatisfecha positiva para la creacion del proyecto; se analizé la ubicacion
del taller, determinandose como el lugar 6ptimo para la localizacion del
taller el sector de CODESA ubicada frente al terminal terrestre de la

ciudad, todo esto fundamentado a través de encuestas a expertos.

En el afio 2004: Carlos Ferraz mencionan que una empresa es
competitiva si es capaz de formular y aplicar estrategias que la lleven a
una posicidon de mercado sostenida o ampliada en el segmento de la

industria donde opera.

En el afio 2003 Maria Luisa Cordero y Alfonso Cebreros 1993, la
competitividad se define como la capacidad de mantener y ampliar la
participacion de las empresas en los mercados locales e internacionales

de una manera lucrativa que permita su crecimiento.
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Es necesario, que se efectle un potencial de desarrollo para que nuevos
inversionistas participen e inviertan; como estrategia para promover el
dinamismo del sector y la economia, a través, de la promocion de
proyectos de inversion de interés social, mediante el debido fomento
industrial que generen la competitividad y diferenciacion del sector
automotriz, mediante el establecimiento de politicas de incentivos que
favorezcan la inversidbn. La aplicacion de estrategias para atraer
inversionistas generara formacion de capitales e influirda en la capacidad
de produccion, generacion de fuentes de empleo y desarrollo de la
economia del pais.

En el afio 2000: Segun Javier LOpez Macias menciona que un elemento
bésico de la competitividad es la presencia de ventajas comparativas, que
son estaticas y se basan principalmente en la riqueza del territorio; pero
para que sea aun mas competitivo las ventajas comparativas se deben de
transformar en ventajas competitivas las cuales son dindmicas y permiten

innovaciones en los procesos y los productos.

En el afio 1999: Segun Bernstein W., autor del libro “Los cuatro pilares
para invertir’, los inversionistas se dividen en cuatro grandes grupos:
agresivos, de crecimiento, moderados y conservadores, segun su
aversion al riesgo. Los mas agresivos estan dispuestos a perder hasta
35% de su inversion y a invertir el 80% de sus ahorros en acciones,
mientras que en el polo opuesto se encuentran los conservadores que
s6lo buscan invertir un 10% de su capital y no estan dispuestos a perder

nada.

La necesidad de captar inversionistas y adoptar modelos empresariales
competitivos, principalmente, en los paises subdesarrollados, lo que hizo
que pronto surgieran estrategias empresariales innovadoras, que
permitan atraer capital e inversion para desarrollar la competitividad de un

negocio, adquirir diferenciacion u otros fines y destinos que permitan a la
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empresa desarrollarse en infraestructura tecnologica, dotar de los
recursos econémicos, humanos y financieros para poder competir en el

mercado.

En el afio 1990: Segun w. Chan Kim, Las teorias del libro “LA
ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL” de, da una idea clara de como crear
un negocio, que de una nueva imagen o concepto de empresa frente a lo
existente de la actualidad, un negocio basado en estrategias
diferenciadoras puede crear un nuevo mercado dentro de la misma

industria.

En el ano 2011: segun Peter Drucker “La empresa de servicios tiene dos y
solamente dos funciones basicas: marketing e innovacion. No es
necesario que un negocio crezca en tamafio, pero es necesario que
mejore constantemente la forma de como se presenta ante su cliente,

buscando siempre la satisfaccién del usuario”.

La investigacion del servicio, sera la clave de comercializacién de este
tecnicentro que se enfoca directamente a ofrecer servicio de
mantenimiento automotriz, asistencia vehicular de calidad que marcara la
diferencia ante el mercado y es lo influyente para el usuario, al decidirse a
ser cliente de un producto, bien o servicio entre lo que ofrece el mercado

local.

En el afio 2004: Segun William J. Los servicios se definen como
actividades identificables pero intangibles, es la esencia de una
transaccion ideada que brinda a sus clientes satisfaccion de deseos o

necesidades.

En el afio 2002: Segun MC.Daniel un servicio es el resultado de la

aplicacion de esfuerzos humanos o mecéanicos a personas u objetos. Los
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servicios se refieren a un hecho, un desempefo o un esfuerzo que no es

posible poseer fisicamente.

En el afio 2011: Segun Manene la Teoria del Mejoramiento Continuo sirve
para aprovechar las oportunidades de mejorar las condiciones de
seguridad industrial y optimizar los procesos que tiene la empresa para la
distribucion o elaborar nuevas presentaciones para los diferentes

productos y servicios.

En el afio 2006: Segun el libro Marketing Power los servicios (segin una
de las dos definiciones que proporcionan) son "productos, tales como un
préstamo de banco o la seguridad de un domicilio, que son intangibles o
por lo menos substancialmente. Si son totalmente intangibles, se
intercambian directamente del productor al usuario, no pueden ser
transportados o almacenados, y son casi inmediatamente perecederos.
Los productos de servicio son a menudo dificiles de identificar, porque
vienen en existencia en el mismo tiempo que se compran y que se

consumen.

2.2. Marco teodrico referencial

2.2.1 Emprendimiento

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y
se refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional
por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a
la persona que iniciaba una nueva empresa 0 proyecto, término que
después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban

valor a un producto o proceso ya existente

H. Stevenson (Howard’s gift 2011), interpret6 la mentalidad emprendedora

como un sistema de gestion apoyado mas en las oportunidades que en
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los recursos. La ensefianza del emprendimiento tiene un gran impacto en
la formacion de lideres comerciales y por eso es considerada
imprescindible en los principales curriculos de MBAs. ElI método
tradicional contempla la formacion de personas cuyo desarrollo personal
esté ligado a la escalera empresarial, subiendo con mucho esfuerzo y
buen trabajo a puestos superiores. Cuando se plantea un método
alternativo de creacion de generadores de riqueza, los cuales, partiendo
de una base pequefia van conformando un equipo cada vez mas grande.
En este caso, el desarrollo personal y el desarrollo de la empresa van

tomados de la mano.

En conclusion, emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona
que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le
permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Es lo
gue hace que una persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha

logrado, y como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros.

J. SCHUMPETER (1935), percibia al emprendedor como una persona
extraordinaria que promovia nuevas combinaciones o innovaciones. “La
funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de la
produccion al explotar una inversién, 0 mas comunmente, una posibilidad
técnica no probada. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y
constituye una funcion econémica distinta, primero, porque se encuentran
fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y en segundo
lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un simple
rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al

hombre que intenta producirlo”.

2.2.1.1. Importancia del emprendimiento

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la

necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad
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econdmica. Los altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los
empleos existentes, han creado en las personas, la necesidad de generar
Sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar de ser

empleados a ser empleadores.

Todo esto, sOlo es posible, si se tiene un espiritu emprendedor. Se
requiere de una gran determinacidén para renunciar a la “estabilidad”
econdémica que ofrece un empleo y aventurarse como empresario, mas
aun si se tiene en cuenta que el empresario no siempre gana como si lo
hace el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un ingreso

minimo que le permite sobrevivir.

En muchos paises (Casi todos los paises Latinoamericanos), para
muchos profesionales, la Unica opcidn de obtener un ingreso decente, es
mediante el desarrollo de un proyecto propio. Los niveles de desempleo,
en gran parte de nuestras economias, rondan por el 20%, por lo que
resulta de suma urgencia buscar alternativas de generacion de empleo,

que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion.

McDonald y Ray Kroc (1937, adaptado de Mcdonalds.com) Este caso
pretende mostrar la historia de emprendimiento de los hermanos
McDonald y la visién a futuro del Sr. Ray Kroc. Quien compro la empresa
y la internacionalizo. Los hermanos Rick (Richard) y Mac (Maurice)
McDonald, buscando un mejor futuro, se mudaron de su New Hampshire
natal a California para abrir un pequefio restaurante en el cual servian
Gnicamente perritos calientes, zumo de naranja, café y té, pero las
ganancias fueron suficientes en tres afios como para pensar en algo
mejor, aunque nunca se imaginaron lo lejos que llegarian. Por falta de
espacio, los hermanos McDonald trasladaron el negocio del aeropuerto a
San Bernadino en 1940, junto a la ruta 66, pero transformaron el negocio
por completo. Lo convirtieron en un restaurante de comida para llevar, en

el que los clientes podian elegir entre 25 propuestas de menu. Pero con
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los afios se dedicaron a la simple venta de hamburguesas, introduciendo
el novedoso sistema de las cadenas de montaje industrial, consiguiendo
aumentar notablemente la rapidez en servir las hamburguesas, asi como

el volumen de las mismas.

2.2.1.2. Factores de emprendimiento

Benavente (2002), investigaciones recientes identifican como factores de
éxito, en la actividad empresarial de mediana y pequefia escala, la
importancia de la edad, la educacion superior y la experiencia. Por otra
parte, la disponibilidad de talentos empresariales, también influyen y son

determinantes del crecimiento econémico.

Enfrentar riesgos (Knight, 1921), aplicar la innovacion (Schumpeter,
1951), resolver ineficiencias (Leibenstein, 1978,1979) o aprovechar la
disponibilidad de informacion, (Kirzner 1979), representan capacidades
que influyen la calidad del tejido empresarial y su impacto en el
crecimiento econémico (O” Kean, 2000).

También hay que considerar que los nuevos paradigmas de gestidn
basados en el conocimiento, la creatividad, y las redes de trabajo, han
modificado las conductas de emprendimiento empresariales. Cometer
errores inteligentes, aceptar los fracasos como resultados, pensar en gran
escala, pero actuar segun los medios disponibles, son considerados

atributos de emprender (Vigorena, 1998).

2.2.1.3. Anélisis del emprendimiento

El andlisis del emprendimiento se ha centrado en dos enfoques:

Economicista. Aqui se enfatiza el conjunto de atributos propios de la

actividad empresarial, tales como la capacidad de asumir riesgos; la
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innovacion, necesarios para iniciar un negocio y enfrentar a los
requerimientos de las empresas de ser mas eficientes para generar

mayores beneficios (Fecci y Wenzel, 1999; Young, 1983).

Atributos personales, o enfoque de la psicologia conductista. En este
enfoque, destacan los atributos personales que se entienden relevantes
para comprender el emprendimiento. En esta linea un importante aporte,
es el trabajo de Mc Clelland, quien destaca el rol de los modelos de
imitacion, asi como la identificacion de tres tipos de motivaciones:
Motivacion por logros y autonomia, motivacion por el poder y necesidad
de afiliacion, que influyen en la 3. (Mc Clelland 1968,1976), (Henderson y
Robertson, 1999), la teoria de Henderson y Robertson, identifica cuatro
atributos esenciales del emprendimiento, a saber: la necesidad de logro,
la autoconfianza, la propension a asumir riesgos y la necesidad de una

mayor autonomia.

2.2.1.4. ldeas principales de las teorias del emprendimiento

Adam Smith (1776), en Londres, el economista Adam Smith planteo la
primera teoria de la administracién conocida como la “Divisidon de trabajo”
gue sugeria mejorar la produccién de las emprendimientos mediante
dividir las actividades de cada colaborador. Este cientifico elaboro un
ejemplo muy clasico relacionado con la produccion de alfileres. El decia
gue una persona sola producia 12 alfileres por dia, pero si se dividian el
trabajo de cortar el alambre, sacarle punta, hacer la cabeza y pintarlo
entre varios individuos se incrementaba la productividad a 47.000 alfileres

por dia.

F. Taylor (1878). Administracidon cientifica: 4 principios Frederick Taylor
planteo los cuatro principios administrativos de la administracion cientifica
para mejorar la produccion: 1. Division del trabajo 2. Explicar la ciencia de

cada trabajo a los colaboradores. A los colaboradores no solamente hay
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que decirles que deben hacer sino “por qué” debe hacerlo. Un ejemplo
claro es el trabajo de una cajera de un banco. Ella debe poner el sello del
banco en el cheque y a veces de 1000 cheques solamente 10 cheques se
le quedan sin sello. O sea, ella tiene 99% de efectividad en su trabajo, sin
embargo hay 10 personas que tendran problemas. Pero cuando le
explican a la cajera la razén por la cual se pone el sello ya nunca mas
deja de poner el sello. 3. Seleccion cientifica del personal. Segun Taylor,
hay que contratar a las personas mas adecuadas para ocupar posiciones
dentro de la emprendimiento. En otras palabras, poner a la persona
adecuada en la posicién adecuada. 4. Cooperacion. Taylor pensaba que
si la gente coopera la productividad puede aumentar. 4. Para trabajar los
14 principios universales de la administracion propuesto por Fayol formar
grupos de 4- 5 personas. Entregar un texto corto a cada grupo donde se
expliquen los 14 principios. Tiene que haber un nimero par de grupos.
Por ejemplo: 6 grupos de 4 integrantes cada uno. Entregar a la mitad de
grupos el crucigrama A y a la otra mitad el crucigrama B. Cada grupo
debe escribir una breve definicion de los conceptos que aparecen escritos
en su crucigrama. La explicacion debe ser corta, clara y concisa. De esta
manera los grupos que reciban el crucigrama A deberan definir los
principios l.espiritu de trabajo, 2.orden, 4.remuneracion, 7.disciplina, y
8.jerarquia en una nueva hoja. Los equipos con el crucigrama B deberan
definir los principios: 3.equidad, 5.iniciativa, 6.centralizacion, 9.autoridad y
10.divisién del trabajo.

2.2.2. Teoria Institucional y Creacién de empresas

D. North (1990), “La Teoria Econdmica Institucional”, hace referencia a los
distintos factores o mecanismos ideados por la sociedad para conducir las
relaciones o el comportamiento humano, lo que supone la utilizacion del
concepto “institucion” de una manera muy amplia. Las instituciones son
las normas y reglas restrictivas que rigen en la sociedad, condicionando y

dirigiendo el marco de relaciones que se producen en ella. Este autor
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distingue entre instituciones formales que comprenden las leyes, los
reglamentos y los procedimientos gubernamentales, e instituciones
informales que incluyen las ideas, las creencias, las actitudes y los

valores de las personas, o0 sea la cultura de una sociedad determinada.

El desarrollo de la teoria econémica institucional ofrece un acercamiento
para entender y tratar las diferentes formas de interaccion humana, ya
sean formales o informales, en el marco general de unas “reglas de juego”
establecidas (D. North, 1993).

Porter, 1991. Una de las prioridades de la actual estrategia en el
desarrollo de paises y regiones es el fomento de su capacidad
competitiva, a través de la innovacion, la capacidad emprendedora y la
flexibilidad del sistema productivo, con el fin de conseguir una ventaja

competitiva con relacion a otros paises y regiones.

Por otro lado, cada vez mas, el crecimiento econémico, la generacion de
nuevos puestos de trabajo y la innovacién empresarial, preocupan a la
sociedad y en general, a los distintos gobiernos y administraciones
publicas. La creacién de empresas se estd manifestando como una de las

opciones que incide en la solucion de los tres problemas.

Hisrich y Peters, (1989); Schumpeter, (1963, 1983) indican en sus teorias
gue la creacién de empresas es una via de solucion a los problemas del
desempleo, esto ha llevado también a la Administraciones Publicas, tanto
en EEUU como en Europa , a arbitrar medidas y programas de apoyo a la
creacion de empresas. Prueba de ello es la atencion que en las ultimas
décadas se le esta prestando desde los poderes publicos y el auge que la
creacion de empresas esta teniendo como campo de investigacion

cientifica.
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2.2.3. Prefactibilidad

Proyecto deriva del latin, en concreto de “proiectus” que, a su vez, emana

del verbo “proicere”.

Factible, por otro lado, es fruto de la evolucion de la palabra latina
“factibilis”, que se puede traducir como “se puede hacer”. Hay que resaltar
que es el resultado de sumar el sustantivo “factum” (hecho) y el sufijo

“ible”, que se emplea para indicar posibilidad.

Antes de iniciar con detalles el estudio y andlisis comparativo de las
ventajas y desventaja que tendria determinado proyecto de inversion, es
necesario realizar un estudio de prefactibilidad; el cual consiste en una
breve investigacion sobre el marco de factores que afectan al proyecto,

asi como de los aspectos legales que lo afectan.

Asi mismo, se deben investigar las diferentes técnicas (si existen) de
producir el bien o servicio bajo estudio y las posibilidades de adaptarlas a
la regién. Ademas se debe analizar las disponibilidad de los principales
insumos que requiere el proyecto y realizar un sondeo de mercado que
refleje en forma aproximada las posibilidades del nuevo producto, en lo
concerniente a su aceptacion por parte de los futuros consumidores o

usuarios y su forma de distribucion.

Otro aspecto importante que se debe abordar en este estudio preliminar,
es el que concierne a la cuantificacion de los requerimientos de inversion
que plantea el proyecto y sus posibles fuentes de financiamiento.
Finalmente, es necesario proyectar los resultados financieros del proyecto

y calcular los indicadores que permitan evaluarlo. (J. Dean, 1951)
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2.2.4. Planificacion estratégica

Ander-Egg (1991). En la planificacion estratégica, o que interesa de
manera particular, es la direccionalidad del proceso (mantener el arco
direccional para alcanzar determinadas metas y objetivos) y ajustar tanto
cuanto sea necesario, y segun la intervencién de los diferentes actores
sociales, la trayectoria del proceso de planificacibn en su realizacion
concreta. De este modo, el diagndstico inicial que implica el proceso, que
considera tanto factores internos (de la organizacion) como externos
(ambiente en el que se desenvuelve la institucion); con las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que cada uno involucra, permite
generar un plan acorde con los objetivos que se persiguen de acuerdo
con el esquema que el diagnostico plantea. Sin embargo, y como ya se ha
sefialado, a pesar que el diagnoéstico involucra variados factores, éstos
nunca son suficientes ni absolutos, por lo que la incertidumbre es el
ambiente base en el que el plan se debe realizar, lo que lo obliga a ser
flexible y adaptable. A partir de estas distinciones, es posible entender las
diferencias existentes entre la planificacion normativa, que marcé una
importante etapa del desarrollo de esta herramienta, y la planificacion

estratégica.

Hax y Majluf (1991). Hacen un énfasis en la importancia que tiene el
contar con el apoyo de las diversas partes que se veran involucradas en
el proceso de generacion e implementacion del plan; razén por la cual la
planificacion estratégica recalca la importancia de la participacion en todo
momento como método de involucramiento y de generacion de
identificacion, compromisos y voluntades que en su conjunto permitiran el
éxito de la iniciativa Ademas, estos autores sefalan que “el proceso de
planificacion estratégica es un esfuerzo organizacional bien definido y
disciplinado, que apunta a la total especificacion de la estrategia de una
firma y la asignacion de responsabilidades para su ejecucion”, lo que

indica el caracter central que tiene la planificacibn como eje de la
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estrategia que se implementara, ya que es ésta la que entrega los
lineamientos fundamentales para la definicion de la mision, vision vy

objetivos que la institucion, dentro del esquema sefialado, pretende lograr.

Hax y Majluf (1991). Definen los distintos niveles jerarquicos dentro de la
organizacibn que participan en el proceso de planificacion,
diferenciandose unos de otros en el grado de importancia y
responsabilidad que cada uno tiene ademas de, obviamente, las

funciones que cada uno desempeifia.

De esta manera, la planificacion se desarrolla en los niveles corporativo,
de negocios y funcional de la organizacion. A partir de lo anterior, estos
autores entienden la planificacion estratégica como “un esfuerzo
organizacional bien definido y disciplinado, que apunta a la total
especificacion de la estrategia de una firma y la asignacion de

responsabilidades para su ejecucion”.

C. Bendlin, (2000). La define como la “focalizacion y administracion
eficientemente de los recursos de una empresa/ institucién, apuntando a
la eficacia. Es decir, al logro de objetivos a largo, mediano y corto plazos,
con una vision sistémica y la participacion de los actores involucrados” “un
proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un negocio,
definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y

localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias”
2.2.5. Procesos administrativos.
(Reyes, 1987) Indica que: “Todo proceso administrativo, por referirse a la

actuacion de la vida social, es de suyo uUnico, forma un continuo

inseparable en el que cada parte, cada acto, cada etapa, tiene que estar
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indisolublemente unidos con los demas, y que, ademas, se dan de suyos

simultaneamente”.

Arthur G. Bedeian, (1946). Explica que el proceso administrativo incluye
las funciones de planeacion, organizacion, direccién y control. La primera
de ella la planeacién, prepara el escenario para las demés. Se trata de un
proceso en el que se decide exactamente lo que uno quiere lograr el cuél
es la mejor manera de hacerlo. Cuando la planeacion se hace bien, crea
una plataforma sélida para el trabajo administrativo posterior de organizar
(asignar y ordenar los recursos para lograr tareas esenciales), dirigir
(orientar los esfuerzos de los recursos humanos para asegurar los niveles
elevados de logro de tarea), y controlar (monitorear el logro de tareas y

comprender la accion correcta necesaria).

2.2.6. Benchmarking de procesos

Xerox, (1979). Inicié un proceso denominado Benchmarking competitivo.
Benchmarking se inicié primero en las operaciones industriales de Xerox

para examinar costos de produccién unitarios.

T. Medina, (2013). Técnica de administraciébn estratégica, para la
bdsqueda continda de las mejores practicas de negocio y, aplicarlas a

empresas o instituciones.

Adaptacion organizacional: Divisibn de una organizacion en areas o
centros de responsabilidad para el correcto funcionamiento de la empresa
donde existe una clara designacion de autoridad y responsabilidad para
cada administrador individual. Se conoce también como estructura

organizacional. (C. Medina, 2013).
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2.2.7. Franquicias Internacionales

Se toma también como referencia modelos de franquicias internacionales

tales como las que mencionamos a continuacion:

En el aflo 2012: MIDAS AUTO SERVICE ESPERTS, Un modelo grande
que tomo como referencia a seguir es el trabajo de “MIDAS AUTO
SERVICE” con mas de 3.000 establecimientos distribuidos en los cinco
continentes, su potencial expansion simboliza el acelerado crecimiento de
vehiculos y la cantidad de personas que optan por dar un buen servicio a
su vehiculo para que dure mucho mas, los trabajos de este tecnicentro
tienen estandares de calidad a nivel mundial incorporados en mas de

cincuenta afos de trayectoria.

Las ventas anuales de esta franquicia pasan los 1.5 billones de ddlares,
este tipo de negocio organizado hoy en dia se esta convirtiendo en una
empresa de primera necesidad ya que a mas de los servicios confiables
que brinda a los vehiculos, la empresa tiene valores agregados en
beneficio a los propietarios de automdviles al darle soluciones de tiempo
optimizando su gestién en un solo lugar y diversificacion de productos que
se adaptan a toda disposicion econdmica, esto ayuda a sus clientes ya
que las tareas y obligaciones de las personas van aumentando con el
pasar del tiempo.

La estructura del negocio se maneja en red de franquicias denominada la
numero uno en su categoria “ENTREPRENEUR’S FRANCHISE 5007, el
punto MIDAS mas cercano al Ecuador esta ubicado en México.

(AUTOMOTIVE SERVICE EXCELLENCE, 2013) Mantenimiento
preventivo: Es el que se realiza segun las especificaciones del fabricante
o catalogo que guia cada qué frecuencia o tiempo de vida se deben

revisar ciertas partes del vehiculo para su buen funcionamiento.
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(RECOPE, 2012) Mantenimiento Predictivo: Cuando se realizan
diagndésticos por conocer las medidas en las que aun funcionan ciertas
partes, ayudan a ver el tiempo Gtil que le restan a ciertas partes y en qué

tiempo se recomienda el cambio antes de que se presenten las fallas.

2.3. Marco legal

2.3.1. Normativa Nacional:

La Constitucion obliga al Estado a tomar medidas orientadas, entre otras
cosas, a: "Promover en el sector publico y privado el uso de tecnologias

ambientalmente limpias”. (Art. 89, numeral 1).

Le obliga ademas, a normar la produccién, importacién, distribucion y uso
de aquellas sustancias que, no obstante su utilidad, sean toxicas y

peligrosas para las personas y el medio ambiente (Art. 90, 2do. Inciso).

Y le manda a tomar "medidas preventivas en caso de dudas sobre el
impacto o las consecuencias ambientales negativas de alguna accién u
omisién, aunque no exista evidencia cientifica de dafio" (art. 91, 2do.

Inciso).

La Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental prohibe
las descargas a las redes de alcantarillado, aguas residuales que
contengan contaminantes nocivos para la salud humana, la fauna y la
flora (arts. 16 y 20).

Obliga al manejo de desechos potencialmente contaminantes sean de

procedencia industrial, agropecuaria, municipal o domeéstica (Art. 21).
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Responsabiliza al Ministerio de Salud la regulacién de la disposicién de
desechos proveniente de productos industriales que, por su naturaleza,

no son biodegradables (Art. 25).

El Reglamento para el Control de la Contaminacion Ambiental relativo al
recurso agua (A.M No. 2144, publicado en el R.O. N0.204 de 5 de Junio
de 1989), prohibe descargas de contaminantes al sistema de

alcantarillado publico (art. 29).

2.3.2. Normativa local:

1. Para montar un negocio se debe tomar en cuenta los permisos que se

requiere antes de la puesta en marcha.

2. ElI lugar en donde va a funcionar debe tener una Licencia

Metropolitana de Funcionamiento que comprende:

e Patente Municipal.

e Tasa de habilitacién y control de establecimientos comerciales e
industriales.

e Permisos de prevencion y control de incendios.

e Control de publicidad exterior.

3. La gerencia y administracion financiera y contable estara regido por
leyes ecuatorianas que le otorgan derechos y obligaciones que le

daran legitimidad al ejecutar sus operaciones.

4. Las leyes y normas ecuatorianas que se vinculan a la propuesta

presentada se detallan a continuacion:

e Ley de Superintendencia de Compaiias. (Ley de Compaiiias)

e Cadigo de Trabajo. (Cédigo de Trabajo)
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¢ Defensa del Consumidor. (Ley de Defensa del Consumidor)
e Inspectoria de Trabajo
e SRI

e Ley de propiedad Intelectual.

El estudio de factibilidad legal debe informar si la legalidad vigente
permite, o0 mas bien no impide la realizacion del proyecto empresarial.
Este estudio de factibilidad, al igual que los otros, en lo posible debe ser
efectuado por expertos y el encargado de evaluar las perspectivas

globales del proyecto ha de seguir la orientacion de los especialistas.

En algunos caso y para tener una idea preliminar sobre la viabilidad legal
del proyecto, puede consultarse a organismos relacionados con las
actividades que seran desarrolladas en el mismo; camara de comercio,

superintendencia de compafiias, servicio de rentas internas, etc.

La creacion de una empresa a mas de la organizacion administrativa tiene
un proceso normativo para iniciar su proceso de ventas, los cuales son

detallados a continuacion:
2.3.3. Ley de Facturacion
De los comprobantes de venta:
Art. 1.- Comprobantes de venta.- Para los fines de este Reglamento, se
entiende por comprobante de venta todo documento que acredite la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios. En consecuencia,
guedan comprendidos bajo este concepto los siguientes documentos:

a) Facturas;

b) Notas o boletas de venta. Liquidaciones de compra de bienes o

prestacion de servicios.
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c) Tiguetes o vales emitidos por maquinas registradoras los
autorizados referidos en el articulo 10 de este Reglamento,

d) Notas de crédito y notas de débito;

e) Otros que por su contenido y sistema de emision, permitan un
adecuado control por parte, del Servicio de Rentas Internas y se
encuentren previa y expresamente autorizados por dicha

Institucion.

El Servicio de Rentas Internas autorizara la impresion de los
comprobantes de venta a través de los establecimientos graficos
autorizados, en los términos y bajo las condiciones del presente
Reglamento. De igual forma, el Servicio de Rentas Internas podra limitar o
restringir la impresion tic los comprobantes de venta, en funcion del grado.
De cumplimiento de las obligaciones del contribuyente que haya solicitado

su impresion.

Art. 2.- Obligacion de emision de comprobantes de venta.- Estan
obligados a emitir comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de los
impuestos a la renta, al valor agregado o a los consumos especiales.
Sean sociedades o personas naturales, incluyendo las sucesiones
indivisas. Obligados o no a llevar contabilidad, en los términos
establecidos por la Ley de Régimen Tributario Interno. Dicha obligacion
nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion de
servicios de cualquier naturaleza, aun cuando las transferencias o
prestaciones se realicen a titulo gratuito o no se encuentren gravadas con

impuestos.

Art. 10.- Documentos autorizados.- Son documentos autorizados, siempre
que identifigue al adquirente o usuario mediante su niumero de cédula o
de Registro Unico de Contribuyentes, nombres o razon social, y se

discrimine el impuesto al valor agregado, los siguientes:
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a)

b)

Los boletos que expidan las compafiias de aviacion por el servicio
de transporte aéreo de personas, Yy,

Los documentos emitidos por compafias de seguros que se
encuentran bajo control de la Superintendencia de Bancos y por las

empresas de telecomunicaciones.

Se considera documentos autorizados Unicamente, para sustentar costos

0 gastos, a efectos del impuesto a la renta, siempre que se identifique al

adquirente o usuario mediante su numero de Registro Unico de

Contribuyentes, apellidos y nombre o razdn social, los siguientes:

a)

b)

f)

9)

Los boletos de viaje emitidos, por las empresas de transporte
publico de pasajeros,

Los documentos emitidos por bancos, instituciones financieras
crediticias que se encuentran bajo el control de la Superintendencia
de Bancos;

Las liquidaciones emitidas por las bolsas de valores o por agentes
bursétiles, por las operaciones que realizan,

Los permisos y matriculas de vehiculos,

Los recibos emitidos por los prestadores de los servicios publicos
de suministro de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y
recoleccion de basura;

Las cartas de porte aéreo y los conocimientos de embarque por el
servicio de transporte internacional de carga aérea, fluvial y
maritima; y,

Los tiquetes, vales o recibos por peajes en puentes y carreteras.
No permitirdn sus costos o gastos para efecto del impuesto a la
renta, ni ejercer el derecho a crédito tributario los billetes de loteria,
rifas y apuestas vy, los boletos numerados o las entradas que se

reciban por atracciones o espectaculos publicos en general.
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2.3.4. Tramites de constitucién

La compaiia anonima:
Es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente

por el monto de sus acciones.

La sociedad anonima puede reunir grandes capitales y se caracteriza

porque es una sociedad de capital, que de personas.

El capital suscrito minimo es de $800, dividido en acciones negociables.

La junta general de accionistas, es el 6rgano supremo de la compaiiia.

El nombre de la sociedad cominmente es a su objeto, y se agrega las

expresiones S.A. o C.A.

La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine

la escritura de constitucion.

Para intervenir en la formacién de una comparfia an6nima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin
embargo, no podran hacerlo entre cényuges ni entre padres e hijos no

emancipados.
La compafia anénima es solemne, se celebra mediante escritura publica
que sera aprobada por la superintendencia de compaifiias, e inscrita en el

registro mercantil

Los requisitos para la escritura publica de constitucion contendran:
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El lugar y fecha en que se celebre el contrato.

El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o
juridicas que constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla.

El objeto social, debidamente concretado.

Su denominacion y duracion.

El importe del capital social, con la expresion del namero de
acciones en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas,
su clase, asi como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del
capital.

La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en
otros bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no
pagado.

El domicilio de la compaiiia.

La forma de administracion y las facultades de los administradores.
La formay las épocas de convocar a las juntas generales.

La forma de designacion de los administradores y la despejada
explicacion de los funcionarios que les toca la parte legal de la
compainia.

Las normas de reparto de utilidades

La determinaciébn de los casos en que la compafia haya de
disolverse anticipadamente; y la forma de proceder a la

designacion de liquidadores.

Presentacion de la escritura de constitucion al superintendente de
compafias: Otorgada la escritura de constitucion de la compafia, se
presentara al Superintendente de Compafiias tres copias notariales
solicitandole, con firma de abogado, la aprobacion de la constitucion. La
Superintendencia la aprobara, si se hubieren cumplido todos los requisitos
legales y dispondra su inscripcion en el Registro Mercantil y la
publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura y de la razdn

de su aprobacion.
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La resolucion en que se niegue la aprobacion para la constitucion de una
compafiia anonima debe ser motivada y de ella se podra recurrir ante el
respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, al cual el

Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.

Para la constitucion de la compafiia andénima por suscripcion publica, sus
promotores elevaran a escritura publica el convenio de llevar adelante la

promocioén y el estatuto que ha de regir la compaiiia a constituirse.

La escritura contendra ademas:

e El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

e La denominacion, objeto y capital socia

e Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

e El numero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase
y valor nominal de cada accion, su categoria y series;

e El plazo y condicion de suscripcion de las acciones;

e El nombre de la institucién bancaria o financiera depositaria de las
cantidades a pagarse en concepto de la suscripcion;

e El plazo dentro del cual se otorgard la escritura de fundacioén; y

e El domicilio de la compafiia.

Los promotores convocaran por la prensa, con no menos de ocho ni mas
de quince dias de anticipacién, a la junta general constitutiva, una vez
transcurrido el plazo para el pago de la parte de las acciones que debe
ser cubierto para la constitucion de la compafiia. Dicha junta general se

ocupara de:
e Comprobar el depoésito bancario de las partes pagadas del capital

suscrito;

e Examinar y, en su caso, comprobar el avalio de los bienes
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distintos del numerario que uno o0 mas socios se hubieren obligado
a aportar. Los suscriptores no tendran derecho a votar con relacion
a sus respectivas aportaciones en especie;

e Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los
promotores;

e Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al
contrato de promocion deben ser designados en el acto
constitutivo; vy,

e Designar las personas que deberan otorgar la escritura de

constitucion definitiva de la compafiia.

El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50%
del valor nominal de cada participacién. Previas a la obtenciéon de la
resolucién aprobatoria por parte de la Superintendencia de Compaiiia,
hay que afiliarse a la Camara de Comercio, en caso de que la compafia

vaya a dedicarse a cualquier género de comercio.

2.3.5. Emision del registro unico de contribuyentes (RUC).

El RUC permite que el negocio funcione normalmente y cumpla con las
normas que establece el cdédigo tributario en materia de impuestos. Los
requisitos para la obtencion del RUC son los siguientes:

Presentar el documento original del registro de la sociedad:

e Copia de planillas en las que aparezca la direcciébn donde
funcionara la compafiia.

e Copia certificada de la escritura de constitucion y nombramiento del
representante legal.

e Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacién del
representante legal.

e Carta de autorizacion a la persona que va a realizar el tramite.
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El tramite para la obtencion del registro unico de contribuyentes no tiene

ningun costo monetario.

El plazo para la obtencion del RUC es de 30 dias posteriores a la

iniciacion de actividades o constitucion de una compafiia.

De acuerdo con la ley, éste debera constar en matriculas, facturas,

planillas de sueldos, declaraciones de tributos, etiquetas, envases, etc.

Ademas, el numero de registro del RUC sera exigido para conceder
permisos de importacion, polizas de exportacion, pedimentos de aduana,
actuaciones ante notarios y registradores, concesion de matriculas de
comercio, industrias o agricultura, tramitaciones de préstamos en
instituciones financieras, concesion de visas, recepcion de declaraciones

y pago de tributos, entre otras diligencias.

Periodo tributario (SRI): El ejercicio impositivo es anual y comprende el
lapso que va del 1° de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad
generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 1° de enero, el
ejercicio impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de diciembre de

cada ano.

Las sociedades calcularan el impuesto causado aplicando la tarifa del
15% sobre el valor de las utilidades que reinviertan en el pais y la tarifa

del 25% sobre el resto de utilidades.
Obligacion de llevar contabilidad: Los articulos 20 y 21 de la Ley de

Régimen Tributario Interno y el articulo 15 del Reglamento de Aplicacion

del Impuesto a la Renta, determinan lo siguiente:
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e Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad,

e Las personas naturales también estan obligadas a llevar
contabilidad, aquellas que realicen actividades empresariales y
gue operen con un capital propio que al primero de enero de cada
ejercicio impositivo hayan superado los 24.000 délares, o cuyos
ingresos brutos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior

hayan sido superiores a 40.000 dolares.

2.3.6. Permiso y patente municipal

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la muy ilustre

municipalidad del cantdon. Presentando la siguiente documentacion:

e Registro unico de (RUC). Contribuyentes
e Copia de la cedula de identidad del representante legal.
e Copia del certificado de votacion del representante legal.

e Formulario de declaracion para obtener la patente.

Permiso de direccion de higiene: Para acceder a este permiso los
empleados de la empresa, sin excepcidon alguna, deberan someterse a
examenes médicos para comprobar su estado de salud, mas aun al
tratarse de una empresa que provee a sus clientes productos consumo
masivo y de primera necesidad. Ademas se debera presentar la siguiente

documentacion:

e Especie de habilitacion y funcionamiento.

e RUC.

e Copia de cedula del representante legal.

e Copia de papeleta de votacién del representante legal.

e Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.
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2.3.7. Permiso de funcionamiento del ministerio de salud publica

Documento que se lo obtiene en la Direccion Provincial de salud
previamente cumplido los incisos anteriores y presentando la siguiente

documentacion:

e Permiso de direccion de Higiene Municipal.

e Registro unico de contribuyentes (RIC).

e Copia de cedula del representante legal

e Papeleta de votacion del representante legal

e Certificado de salud ocupacional por cada uno de los empleados
de la empresa.

e Documento de afiliacion a la camara de comercio.

2.3.8. Afiliacion ala camara de comercio

Emitido por la camara de comercio donde se vaya a realizar las
actividades comerciales, en este caso las gestiones de afiliacion deberan
realizarse en las instalaciones de la cAmara de comercio de la ciudad de
Guayaquil, presentando los requisitos necesarios y el recibo oficial de

caja.

Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos Permiso que es
emitido por el benemérito cuerpo de bomberos del canton. Después que
un grupo encargado haya inspeccionado las instalaciones, y revisado que
se cuenta los recursos necesarios para prevenir y contrarrestar cualquier

tipo de incendio que se presente.
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2.3.9. El buen vivir en la constitucién del ecuador.

El Buen Vivir, mas que una originalidad de la Carta Constitucional, forma
parte de una larga busqueda de modelos de vida que han impulsado
particularmente los actores sociales de América Latina durante las Ultimas
décadas, como parte de sus reivindicaciones frente al modelo econémico
neoliberal. En el caso ecuatoriano, dichas reivindicaciones fueron
reconocidas e incorporadas en la Constitucion, convirtiéndose entonces

en los principios y orientaciones del nuevo pacto social.

No obstante, el Buen Vivir es una apuesta de cambio que se construye
continuamente desde esas reivindicaciones por reforzar la necesidad de
una visibn mas amplia, la cual supere los estrechos margenes
cuantitativos del economicismo, que permita la aplicacibn de un nuevo
modelo econdémico cuyo fin no se concentre en los procesos de
acumulacion material, mecanicista e interminable de bienes, sino que
promueva un modelo econdémico incluyente; es decir, que incorpore a los
procesos de acumulacion vy re-distribucién, a los actores que
histéricamente han sido excluidos de las l6gicas del mercado capitalista,
asi como a agquellas formas de producciéon y reproduccién que se

fundamentan en principios diferentes a dicha l6gica de mercado.

Asimismo, el Buen Vivir, se construye desde las posiciones que
reivindican la revision y reinterpretacion de la relacién entre la naturaleza
y los seres humanos, es decir, desde el transito del actual
antropocentrismo al biopluralismo (Guimaraes en Acosta, 2009), en tanto
la actividad humana realiza un uso de los recursos naturales adaptado a

la generacion (regeneracién) natural de los mismos.
Finalmente, el Buen Vivir se construye también desde las reivindicaciones

por la igualdad, y la justicia social (productiva y distributiva), y desde el

reconocimiento y la valoracion de los pueblos y de sus culturas, saberes y
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modos de vida. La Constitucién ecuatoriana hace hincapié en el goce de
los derechos como condicion del Buen Vivir y en el ejercicio de las
responsabilidades en el marco de la interculturalidad y de la convivencia
armonica con la naturaleza (Constituciéon de la Republica del Ecuador,
Art.275). (PNBV, 2009).

2.4. Marco Conceptual

2.4.1. Centro de servicio automotriz

Lugar en que se desarrolla mas intensamente una actividad determinada.
Actividad llevada a cabo por la administracion o, bajo un cierto control y
regulacion de esta, por una organizacion, especializada o no, y destinada
a satisfacer necesidades de la colectividad, de auto y motriz Aplicable a

vehiculos de traccién mecanica.

2.4.2. Empresas de servicios

Sector servicios 0 sector terciario es el sector econ6mico que engloba
todas aquellas actividades econdmicas que no producen bienes
materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer

las necesidades de la poblacion.
Incluye subsectores como comercio, transportes, comunicaciones,
finanzas, turismo, hosteleria, ocio, cultura, espectaculos, la administracion

publica y los denominados servicios publicos, los prestes el estado o la
iniciativa privada (sanidad, educacion, atencién a la dependencia), etc.

2.4.3. Ingenieria del proyecto

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el

proceso de fabricacion del producto o la prestacion del servicio.
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2.4.4. Tecnologia

Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos que seran necesarios
para poder fabricar el producto o la prestacion del servicio, por ejemplo en
el caso de una empresa metal mecéanica tenemos las maquinas de soldar,

magquinas de cortar metal, etc.

2.4.5. Proceso productivo

En toda actividad productiva existen procesos que permiten llevar a cabo
la producciéon de un producto de una manera eficiente que permite un flujo
constante de la materia prima, eficiencia en el uso del tiempo, orden, etc.
Por tal motivo es importante disefar los subprocesos dentro del proceso
de produccion de tal manera que pueda darse un proceso 6ptimo en la

prestacion del servicio.

2.4.6. Infraestructura

Todo proceso de fabricacién o de prestacion de servicios se realiza en un
lugar fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los
procesos que alli se van a realizar, en tal sentido establecer las
caracteristicas del local o de la infraestructura en donde se van a llevar
estos procesos de produccién o de prestacion de servicios, para lo cual se

tiene que considerar:

» El area del local

» Las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos

» Los ambientes

» La seguridad de los trabajadores (ventilacion, lugares de salida

ante posibles accidentes o desastres naturales).
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2.4.7. Estudio técnico

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la
ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea implementar,
para ello se tiene que hacer la descripcion detallada del mismo con la
finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcional.

De ahi la importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta el cual
debe justificar la produccién y el nimero de consumidores que se tendra
para no arriesgar a la empresa en la creacion de una estructura que no
esté soportada por la demanda.

Finalmente con cada uno de los elementos que conforman el estudio
técnico se elabora un andlisis de la inversion para posteriormente conocer

la viabilidad econémica del mismo.

Esta nueva empresa estd basada en los estandares de calidad que
manejan empresas del mismo tipo en otros paises que incluso constan
con cadenas de franquicias en lo referente a talleres de mantenimiento

automotriz.

2.4.8. Servicios

Son los servicios que se va a brindar la compafiia de tecnicentro la cual
mencionamos a continuacion:

Alineacién: Consiste en que las llantas trabajen en forma paralela unas de

otras y que rueden en el angulo correcto.

Cada vehiculo tiene sus propios angulos. Estos angulos dependen del
peso sobre cada una de las llantas delanteras y traseras, disefio y

resistencia de muelles, espirales o barras de torque y otros factores.
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Un equipo computarizado determina con laser sus angulos para que se
corrija, ajustando varios puntos o aumentando cufias o calzas para
compensar los desgastes y dafios ocasionados por caminos
accidentados. Hay tres medidas y ajustes que se hace para una

alineacion completa.

llustraciéon 1 alineacién
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Fuente: Manual de alineacién y balanceo basico

Balanceo: El centro de balanceo de un vehiculo es el punto imaginario en
el que las fuerzas originadas en la suspension al dar una curva son
transmitidas al cuerpo del vehiculo, esta importante tarea es conveniente
hacerla cada 10.000 kildmetros o cuando el coche lo demande, conocer
algunos detalles favorece el mantenimiento general de neuméticos y la

suspension.

Existen dos definiciones de centro de balanceo. La mas extendida es la
geométrica (o0 cinematica), mientras que la sociedad de ingenieros de

automocion (SAE) usa una definicién basada en fuerzas.

La ubicacién del centro geométrico de balanceo esta dictada solamente
por la geometria de la suspension. La definicion del centro de balanceo
basado en fuerzas de la SAE es: “el punto en el plano transversal vertical
gue pasando por los dos centros de ruedas, en el cual se pueden aplicar
fuerzas a la masa del muelle sin producir un balanceo en la suspension”,
la localizacion lateral del centro de balanceo se encuentra normalmente

en la linea central del vehiculo cuando las suspensiones del coche a
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ambos lados son una imagen especular de la otra y se hallan en sitios
idénticos.

El centro de balanceo geométrico se puede hallar siguiendo unos
procedimientos geométricos basicos cuando el vehiculo estad parado, de
todos modos, cuando el vehiculo comienza a girar, el centro de balanceo
cambia de posicion, este movimiento del centro de balanceo es lo que los
ingenieros de dindmica buscan controlar y en la mayor parte de los casos
limitar, el rapido movimiento del centro de balanceo cuando el sistema
experimenta pequefios desplazamientos conduce a problemas de
estabilidad con el vehiculo, se ha demostrado que la altura del centro de
balanceo afecta al comportamiento de aspectos en el inicio del giro, como

la agilidad y el control inicial del balanceo.

llustraciéon 2 Balanceo
/

Fuente: Manual de alineacion y balanceo béasico

Cambio de aceite: El aceite del motor es un elemento esencial para el
buen funcionamiento y la longevidad del motor. El aceite reduce
significativamente el desgaste mecanico dispersando el calor de la friccion

y de la combustion, al mismo tiempo que mantiene limpio el motor.

Con el tiempo, el aceite de motor se ve sometido a fuertes tensiones que
deterioran sus propiedades. Por eso, es importante realizar cambios de
aceite y cambiar el filtro para garantizar la buena calidad del aceite

presente en tu motor.
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llustracion 3 Cabioe Aceite

‘

Fuente: noticia coche.com

Cambio de disco de embrague: El embrague es una pieza mecanica

propia de los coches equipados con caja de cambios manual.

El embrague es el elemento que transmite por adherencia la potencia del

motor hacia la caja de cambios.

Su papel consiste en permitir el cambio de una marcha a otra absorbiendo

las sacudidas de la transmision.

Posiciobn de embrague: pedal de embrague suelto, la potencia del

motor se transmite integramente al embrague.

Posicibn de desembrague: pedal de embrague pisado, el
mecanismo de transmision se interrumpe, el vehiculo rueda por
inercia, el giro del motor no se transmite a las ruedas. Es el

momento de cambiar de marcha.

Fase transitoria de deslizamiento: alude a la fase intermedia entre
la posicibn de embragado y desembragado. Esta fase transmite
progresivamente la potencia del motor a la caja de cambios. Es en

esta fase cuando los discos de embrague se desgastan.
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El kit de embrague consta de un mecanismo de resortes que aprieta
fuertemente el disco contra el volante motor. Eldisco de
embrague acciona el arbol primario de la caja de cambios. El cojinete es
desplazado por el pedal del embrague y actia sobre los resortes
del mecanismo o diafragma y plato, los cuales liberan el disco del volante
motor para detener el accionamiento de la caja.

llustracion 4 Disco de Embrague
4 ™

Fuente: Antumalal Automotriz

Cambio de pastilla de freno: Es necesario saber que las pastillas de freno
necesitan un rodaje de al menos 500 km o incluso 1.000 km segun el tipo
de calzadas frecuentadas y el estilo de conduccion. De hecho, los frenos
ofrecen un rendimiento menor cuando las superficies de contacto aun
estan totalmente lisas y son poco eficaces. Una intervencion de las
pastillas o en los discos requiere adaptar su conduccién durante el tiempo

de rodaje. Qué precauciones deben respetarse:
e Por su seguridad: aumentar las distancias de seguridad

e Parapreservar los frenos: evitar las frenadas bruscas vy

prolongadas.

llustracion 5 Pastillas de Freno

Fuente: Antumalal Automotriz
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Limpieza de Inyectores: Para realizar la limpieza de los inyectores de su
vehiculo, se utiliza equipos modernos la cual pude ser por barrido o ultra-

sonido.

e Por barrido, se conecta una maquina autdbnoma la cual contiene un
aditivo que es capaz de remover toda la suciedad que puede
dificultar el correcto funcionamiento de los inyectores. En este

modo no se necesita desmontar los inyectores.
e Por ultra-sonido, es un proceso mas largo, ya que el mecanico
debe sacar los inyectores y realizar una limpieza afuera. Es una

maquina especial, la cual los limpia con el mismo aditivo, pero con

vibraciones de muy alta frecuencia.

Esta limpieza puede durar 30 minutos y tiene un costo mas elevado.

llustraciéon 6 Limpieza Inyectores

_~a- =
-.. :-j -_—
e
2 - =
Fuente: Antumalal Automotriz

Revision por escaneo: Es un sistema de diagnostico (hardware y
software), que permiten comunicarse directamente con los computadores
a bordo de cualquier automdvil, verificando asi el correcto funcionamiento
de los sistemas y realizar lecturas de codigos de falla para la deteccién de

averias.
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llustracion 7 Revision escaneo

Fuente: Antumalal Automotriz

Rotacion de llantas: La rotacidn es vital para lograr un desgaste parejo y
una larga vida de sus neumaticos. Estos deben ser rotados en los

intervalos recomendados por el fabricante.

Un buen ejemplo son los vehiculos de traccion delantera que aplican las
fuerzas de frenado, viraje y traccion en los neuméticos del eje delantero.
Los neumaticos del eje trasero solo reciben las fuerzas de frenado, lo que
hace que los del eje delantero se desgasten mucho mas rapido. La
rotacion para estos vehiculos es por lo tanto muy importante para una

vida Optima de este componente.

llustracion 8 Rotacion de Llantas

Fuente: Antumalal Automotriz
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Neumaticos: Un neumatico también denominado cubierta o llanta en
algunas regiones, es una pieza toroidal de caucho que se coloca en las
ruedas de diversos vehiculos y maquinas. Su funcion principal es permitir
un contacto adecuado por adherencia y friccion con el pavimento,

posibilitando el arranque, el frenado y la guia.

Los neumaticos generalmente tienen hilos que los refuerzan.
Dependiendo de la orientacion de estos hilos, se clasifican en diagonales
o radiales. Los de tipo radial son el estandar para casi todos los

automoviles modernos.

llustracion 9 Neumaticos

Estructura de un neumatico sin camara. 1. cinturén de

acero en direccion longitudinal 2. estructura radial 3. alambre
4. llanta 5. banda de rodamiento §. pared lateral 7. talén
(ceja)

Fuente: Manual de alineacion y balanceo basico

Es vital para la seguridad, respetar estrictamente las medidas de las
cubiertas, asi como el indice de carga y cédigo de velocidad. Instalar

cubiertas con menores indices puede ser causa de accidente.

2.4.9. Talleres mecéanicos

Un taller mecanico es aquel que se dedica a la reparacion de vehiculos,
como automoviles o motocicletas. Existen talleres oficiales de las marcas
(que brindan respaldo sobre sus vehiculos) y otros talleres independientes
o multi-marca (que prestan servicios a coches y motos de cualquier

marca). Cabe mencionar que algunos talleres mecénicos que se
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especializan en ciertas partes especificas de los vehiculos, como chapa y

pintura, alineacion y balanceo, motor o frenos.

Organizacion de un taller: Se debe pensar que no siempre se puede
contar con un local absolutamente ideal para el proyecto de taller
automotriz, en la mayoria de ocasiones disefiado sin un fin concreto y
cuyas condiciones de luz, ventilacion o acceso de los vehiculos no son

acordes con los requerimientos o considera posibilidades de ampliacion.

En su organizacion se debe considerar factores como:

e Espacio del local

e Iluminacion

e Ventilacion

e Situacion (céntrica y concurrida).

e Facilidad de acceso y salida de los automoviles.
e Precio del alquiler o compra del local.

e Otros factores.

Espacio del local: La eleccion del taller deberia realizarse después de
analizar el tipo de taller, y toda su maquinaria.

Se considera tener muy en cuenta la extension del local pues va a
condicionar las posibilidades de ampliacion de los coches a atender asi
como la posibilidad de ampliar las especialidades del taller, en caso de

tener éxito.

Este factor asi como la situacion en una zona transitada y céntrica suele
estar directamente relacionado con el precio del alquiler o compra del
local y por esto hay que considerar en conjunto todos estos factores para

encontrar un compromiso.
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Zona de oficina: Debe hallarse a la entrada del taller o en un lugar donde
haya una buena visibilidad. El oficinista o el encargado del taller podra de

esta manera controlar mejor el transito de entrada y salida del taller.

Zona de almacén: Un pequefio almacén para guardar las determinadas
piezas de uso muy corriente en el taller, como pueden ser filtros de aire,

bujias, tornilleria, abrazaderas, relés, etc.

Zona de servicios: No olvidarse que el local esté dotado con una zona de
servicios para el personal. Esta zona deber4d comprender como minimo
dos sub-zonas: una dedicada a un inodoro completo con lavabo, que
incluso pueden llegar a utilizar los clientes, y otra dedicada al equipo de
duchas, vestuario y taquilleros para el personal. Mejor si estas dos zonas

tienen puertas independientes.

Zona de estacionamiento de maquinas moviles: Con el fin de trabajar en
un espacio lo mas comodo posible, los aparatos méviles cuando no se

estén usando se guardaran en esta zona para no estorbar.

Zona de bancos de trabajo: Entre los bancos debe haber espacio para
situar maquinas, carritos, comprobadores, los bancos taladros de columna
y otras herramientas especiales, disponiendo bien a mano del resto de las
herramientas y de manera que se tengan que desplazar lo menos posible,
asi que en esta zona colocaremos algun armario para almacenar

herramientas especiales.

Zona de recepcion y espera: Para evitar el caos, sefializaremos una zona
de entrada y otra de salida. La primera es la que llamaremos de
‘recepcidon y espera’, aqui el encargado recoge el coche que trae el
cliente, los coches permaneceran en esta zona hasta que sean atendidos.
Si hay alguna reparacion rapida, el coche, puede ser atendido en esta

zona para no alterar el orden de los demas vehiculos.
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2.4.10. Plan técnico

2.4.10.1. Proceso Productivo

Para comenzar con el proceso de produccion del Tecnicentro, iniciamos
con la compra de insumos o productos para las diferentes areas, para dar
el servicio de lavado contamos con productos americanos la cual

adquirimos mediante un proveedor directo para el tecnicentro.

De igual manera los aceites y fluidos para el area de lubricadora seran
adquiridos por un proveedor directo dandonos precios de mayorista si se
compra en volimenes mayores para de esta manera poder optimizar el

costo y poder competir con los demas Tecnicentro.

2.4.10.2. Infraestructura: Obra Civil

Para formar la infraestructura necesaria necesitaremos un espacio
aproximado de 1.000 mt2, lo cual corresponden a oficinas, area de
espera, bar, local de accesorios y areas para asistir los mantenimientos y
servicios que brinda un Tecnicentro.

Todas las areas estaran dotadas de maquinas y herramientas modernas
necesarias para realizar un 6ptimo trabajo en los vehiculo de nuestros
clientes, las herramientas de funcion neumética contaran con
instalaciones fijas con acoples de rapido uso para una atenciébn mas
dinamica.

llustracién 10 Obra Civil

TRRTTTRRA
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LLLLLLLLE

i

Fuente: dspace.espol.edu.ec
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2.4.11. Maquinarias y Equipos

Las maquinas y equipos necesarios se detallan a continuacion:

Tabla 2 Equipo y Maquinaria

CANT

EQUIPO Y MAQUINARIA

ELEVADOR DE VEHICULO

MAQUINA PARA LIMPIEZA DE INYECTORES

GATAS HIDRAULICAS TIPO LAGARTO 3 TN.

GATAS HIDRAULICAS TIPO BOTELLA 6 TN.

COMPRESOR VERTICAL POWER MATE 3.7 HP / 60 GL.

BRAZO HIDRAULICO (TECLE DE PLUMA 2 TN.)

ALINEADORA

KIT ALIMENTADOR EXT

BALANCEADORA

KIT SOPORTE MONITOR

MAQUINA DESARMADORA DE RUEDAS

HIDROLAVADORA ALEMANA KARCHER 4.6 HP.

LLAVE DE IMPACTO 3/4" (PISTOLA NEUMATICA)

TALADRO DESTORNILLADOR TRUPER 3/8" - 2BAT.

ENGRASADORA NEUMATICA 40LTS. MENEGOTTI

ACEITERA NEUMATICA 5GAL. 6 SONDAS FLEXIBLES

LIJADORA — PULIDORA RENAULT

SOLDADORA ELECTRICA SOTOR

PRENSA HIDRAULICA 20TON

ESMERIL ELECTRICO %” 3450RPM

TALADRO PERCUTOR % “ 700W DEWALT

ASPIRADORA SECO/AGUA FRANCOLO

JUEGO DE BROCAS CEMENTO 5PZ. 5/32"-3/16"-1/4"-5/16"-3/8"

JUEGO DE BROCAS METAL 29PZ. 1/16" - 1/2" GM

KIT LLAVES MIXTAS MM 6-17 TRAMONTINA.12PZ.

KIT LLAVES MIXTAS MM 7-24 STANLEY USA - 14PZ.

KIT LLAVES MIXTAS MM 10-32 STANLEY USA - 14PZ.

KIT DE DADOS 1/2" 29PZ. STANLEY USA

KIT DE DADOS DE IMPACTO 3/4" 9PZ.

REMACHADORA 4 BOCAS STANLET USA

LLAVE AJUSTABLE 12” STANLEY USA

LLAVE AJUSTABLE 6” STANLEY USA

LLAVE ALLEN A/NEGRO 10PZ. 1.5-10 MM

LLAVE DE TUBO 14” CUMMINGS

RlIRr|R|INR[R[R[R[R|[R|R|R|R|RPR|RPR|R[RPR[R[R[R[RLR|IN|IN|IN|R|RPR|R[R[R[R[R[B|IN|RL|N

ALICATE CORTE DIAG 6” STANLEY
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CANT

EQUIPO Y MAQUINARIA

ALICATE UNIVERSAL 8” CUMMINGS TOOL

PINZA SACA ANILLO RETENCION INTERIOR STANLEY

PINZA SACA ANILLO RETENCION EXTERIOR STANLEY

PLAYO ARTICULADO STANLEY USA

RECOGEDOR MAGNETICO STANLEY USA

MARTILLO GOMA 16 ONZ. TRAMONTINA

JUEGO DESTORNILLADORES STANLEY 10PZ.

DESTORNILLADOR PLANO % X 6” STANLEY

DESTORNILLADOR PLANO 3/8”X8” STANLEY

DESTORNILLADOR ESTRELLA 6”X1” STANLEY USA

ARCO DE SIERRA 12” CROMADA STANLEY USA

NIN|R|RPR|IR|IRIR[R[R[R|[R|R

MESAS DE TRABAJO CON ORGANIZADORES

[E
N

LAMPARA ELECTRONICA 2X40W

N
N

TUBO FLUORESCENTE 40W GENERAL ELECTRIC USA

[EY
o

FOCO AHORRADOR RHINO 115W

w

REFLECTOR EXTERIOR AHORRADOR 220V — 250W

[EY
o

CANDADO PLANO VIRO ITALY 50MM

w

EXTINTOR CO2 10 LBS.

(6]

LAMPARA RECARGABLE 60LED

N
o

CONOS DE SEGURIDAD PLASTICOS

=
o

UNIFORME DEL TECNI-CENTRO

[

TACHOS ECOAMIGABLES DE BASURA

=
o

CASCOS DE SEGURIDAD

10

CHALECO REFLECTIVO

GAFAS PROTECTORAS DE SEGURIDAD

ZAPATOS ANTIDESLIZANTES DE SEGURIDAD

MANDIL PROTECTOR PARA SOLDAR

PAR DE GUANTES DE ASBESTO / ALTA TEMPERATURA

TRAJE IMPERMEABLE COMPLETO

JUEGO IMPERMEABLE PANTALON Y SACO

LOCKER METALICO DE 10 CASILLEROS

Fuente: Los Autores

Elaborado: Por los Autores
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2.4.11.1. Muebles y enseres

Tabla 3 Muebles y enseres

CANT

MUEBLES Y ENSERES

ESCRITORIO DE OFICINA EN L

SILLAS GIRATORIAS COMFORT RIGGO

SILLAS DE CUERO ESTATICAS

JUEGO DE MMUEBLES EN L

WL |IN|IN|F-

1 MESA ALTA ALUM + 4SILLAS BAR METAL/PLAST.

2

MUEBLES ARCHIVADORES

Fuente: Los Autores

Elaborado: Por los Autores

2.4.11.2. Equipos de

computacion

Tabla4 Equipos de computacion
CANT EQUIPOS DE COMPUTACION
1 COMPUTADORA DE ESCRITORIO
1 LAPTOP EMPRESARIAL
1 IMPRESORA MULTI-FUNCIONES
1 LECTOR DE CODIGO DE BARRAS
1 CIRCUITO CERRADO DE VIGILANCIA 4CAM.

Fuente: Los Autores
Elaborado: Por los Autores

2.4.11.3. Equipos de

oficina

Tabla 5 Equipos de Oficina

CANT EQUIPOS DE OFICINA
2 TELEFONO PANASONIC
1 SPLIT PARA AREA DE CLIENTES 24.000 BTU
1 Televisor Led 40"

Fuente: Los Autores
Elaborado: Por los Autores
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2.4.12. Mano de Obra

El tecnicentro estara integrado por cinco trabajadores, donde cada uno

tendra detallada sus actividades a realizar, a quien debe reportar y si

tiene bajo su responsabilidad supervisar trabajo de otro.

Tabla 6 Mano de Obra

CARGO NIVEL INTERRACCIONES RESPONSABILIDADES DERECHOS
o L
) . . Liderar y dirigir a al *Sueldo fijo.
1.- Jefe de almacény Estudios Reporta: Gerencia personal. -
L ) . *Beneficios de ley.
Departamento de universitarios | Supervisa: Personal *Generar estrategias para
‘i . *Bonos por
soporte y desarrollo técnico en promover promociones, o
. -, cumplimiento
mecanica ventas y obtencion de nuevos
clientes.
Reporta: Jefatura de *Sueldo fijo.
2.- Persona de Lavado por * o
) ” servicio Tareas completas del lavado Beneficios de ley
externo vehicular Produccion - . x
Supervisa: externo del vehiculo en dos Bono por
Responsabilidades de rampas de servicio cumplimiento
lavadora *Uniforme
L Tareas completas del lavado | **Sueldo fijo.
3.- Persona de Lavado | Produccién Reporta: Jefatura de . pet: " com
. . . interno del vehiculo en el Beneficios de ley
interno vehicular servicio . .
Supervisa: drea de aspirado y de secado | *Bono por
P - vehicular. cumplimiento
Responsabilidades de 11t
lavadora Uniforme
Persona de mantenimiento
., en mecanica basica, es el
4.- Persona de Produccion Reporta: Jefatura de I : .
o L encargado de dar el servicio | "
Mantenimiento en servicio Lo R Sueldo fijo.
(. . . de limpieza de inyectores y % -
mecanica basica Supervisa: L Beneficios de ley
- también es responsable
Responsabilidades del . *Bono por
del orden de herramientas, L
taller X L cumplimiento
equipos y de la limpieza total *Uniforme
del drea de trabajo.
Persona de mantenimiento
en mecanica basica, sera o -
L - Sueldo fijo.
5.- Persona de Produccion responsable de brindar la |

Mantenimiento en
mecdnica basica

Reporta: Jefatura de
servicio

Supervisa:
Responsabilidades del
taller

asistencia con las maquinas
de Enllantaje, alineacion y
balanceo, asi como también
es responsable del

orden de herramientas,
equipos y de la limpieza total
del drea de trabajo. Le

rinde cuentas al jefe de
produccion.

*Beneficios de ley
*Bono por
cumplimiento
*Uniforme

Fuente: Los Autores
Elaborado: Por los Autores

57




2.4.13. Flujogramas de Procesos

En este punto se detalla cada una de las actividades que realizara el
personal contratado para el desarrollo de los procesos que se daran

dentro del tecnicentro:
Gréfico 1 Flujograma del proceso de comercializacion

Recibe al cliente, ingresa Especifica la tarea a realizar y se Espera que su vehiculo
datos al sistema y se lleva da los Materiales al operador de esté listo en un area social

el vehiculo al drea Ia acictencia o cafeteria del Tecnicentro

especifica de
mantenimiento

El encargado u operador ingresa el
vehiculo a las dreas de
mantenimiento para iniciar el
Correspondiente mantenimiento

Cliente firma facturay

Vehiculo atendido con X .
cancela en efectivo o tarjeta

satisfaccion del cliente

Elaborado por: Autores

2.4.14. Estudio de mercado

PEST: Mediante el analisis PEST que es una herramienta para estudiar el
comportamiento de un mercado y por ende como afecta directa o
indirectamente a un determinado tipo de negocio. Los factores politicos,
econdmicos, sociales y tecnolégicos son los evaluados bajo el acronimo
PEST.

El analisis PEST utiliza cuatro perspectivas que le dan una estructura
logica que permite: entender, presentar, discutir y tomar decisiones
proactivas en lugar de adaptarse a un mercado cambiante.

(DE GERENCIA.COM, 2013).
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Factor Politico: Exoneracion de cinco afios del anticipo al impuesto a la
renta: Segun la Ley gubernamental del cédigo orgénico de la produccion,
comercio e inversiones (COPCI) en su registro oficial #351, literal H,
primera seccion, establece incentivos fiscales que favorecen a los nuevos
negocios en la exoneracién 5 afios por apertura de nuevas empresas con

el fin de incrementar las inversiones.

(CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES (COPCI), 2010)

Factor Economico: Situacibn econdémica en la ciudad: Varios tipos de
industrias y compafias en la Ciudad de Guayaquil dependen del
comportamiento econdmico de la actividad comercial que es el medio
productivo de mayor influencia en la ciudad, cuando se presentan
problemas en los sectores productivos las demas industrias se ven
afectadas ya que también presentan un descenso. (UNIVERSIDAD
ESTATAL DE GUAYAQUIL, 2012).

Tendencias apegadas al buen servicio: Esta nueva empresa va a tener un
gran valor agregado por la diversidad de los servicios que se brindaran,
GALDAN S.A dara un nuevo concepto en lo que es servicios de
mantenimiento vehicular, dando precios por debajo de la competencia,
pero con un alto grado de calidad.

Estacionalidad y asuntos climaticos: En temporada de invierno los
servicios de lavado en la industria de los mantenimientos automotrices
disminuyen por la constante presencia de lluvias y suciedad que se
genera en las vias, para esto la empresa tendr4 promociones tipo
afiliacion semanal donde paga un valor fijjo tomando en cuenta el
promedio de veces que podria asistir por semana un vehiculo y ponerle al

servicio una asistencia semanal ilimitada en lavadora, creando un
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producto atractivo e innovador en la industria del mantenimiento

automotriz en la ciudad de Guayaquil.

Aumento de confianza empresarial: En mayo 2013 el indice de confianza
empresarial (ICE) aumento de 14 puntos con respecto a abril 2013, el ICE
estuvo 3,6 % sobre su tendencia de crecimiento a corto plazo, es decir
gue se encuentre en terreno positivo el &mbito empresarial segun fuentes

oficiales del Banco Central del Ecuador (BCE).

Para lograr estos resultados las diferentes industrias méas significativas
aportaron de la siguiente manera: el sector industrial aporté 43,5 %, la
rama del comercio contribuyo con el 23,4%, el sector de la construccion
con el 22,7% vy finalmente la rama de los servicios contribuyo con el
10,4%.

Para mayo 2013, el ICE aumento 3,3 puntos en lo referente a servicios,
situdndose en 676,8 puntos. El ciclo del ICE de los servicios se encuentra
4,6% por sobre la tendencia de crecimiento ubicando a dicho sector de la
industria en terreno positivo. (BCE), 2014).

Factor Social: Urbanistico: Cuando comenzé la regeneracion urbana en el
2000 la ciudad de Guayaquil a dispuesto en los ultimos decretos el retiro
de talleres mecanicos, fabricantes de modulos metdlicos, técnicos de
equipos de frio, talleres de servicio automotriz, entre otros a trasladarse a
vias alejadas de las partes céntricas de la ciudad, lo que ha generado
inconformidad en la sociedad ya que para atender las necesidades de sus
vehiculos ahora debe tomarse un mayor tiempo para acudir a un taller,
aun asi esta nueva empresa tiene una propuesta para satisfacer esa
necesidad e inconveniente que se ha creado actualmente en la ciudad de

Guayaquil.
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Estilo de vida: La realidad de la ciudad de Guayaquil es muy diferente a lo
que era hace 15 afios, actualmente las imagenes de las casas han
cambiado por disposicion municipal que exige mantenimiento, en caso de
verse deterioradas, la iluminacién actualmente es de tecnologia de ultima
generacion, el transporte publico moderno presta sus servicios de una
mejor manera y asi mismo los propietarios de vehiculos por lo general
tratan de mantener limpio su automotor lo que ha sido significativo para la

industria automotriz.

Demografia: La ciudad de Guayaquil ha crecido y por consecuencia debié
crecer el mercado comercial de productos y servicios para poder cubrir la
demanda, un estudio de mercado apropiado permitira ubicar
correctamente un local comercial en la zona apropiada a las necesidades

del sector.

Imagen: La imagen de la marca es una tendencia que lleva al éxito a un
negocio si esta bien posicionada en el mercado, la marca se vuelve una
tendencia que crea sensaciones y soluciones a los consumidores que
aprecien lo que se esté ofertando. La infraestructura del negocio es algo
por lo que el cliente prefiera ir a usted y no a la competencia, se debe
diferenciar de la industria con especializacion en algin producto o servicio
gue lo haga dominante del mercado y esta ventaja lo unifique con el resto
de servicios que se brinda dentro del mismo local, es asi como se mueven
las industrias actualmente. (MARKETING XXI, 2013)

Factor Tecnologico: Mecanismos y tecnologia de compra: Actualmente la
industria automotriz cuanta con nuevos equipos tecnoldgicos,
herramientas de trabajo, sistemas informaticos de control y escaner
modernos para conectar y monitorear a los vehiculos del afio con mayor
precision y detectar el problema con solo dar un clic para empezar a

operar.
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En la actualidad un taller de servicios completos debe contar con equipos
suficientes para cubrir la demanda del mercado, lo que significa que un
taller completo y totalmente equipado serd una gran atraccion para la
industria automotriz actual. (TECNOLOGIA AUTOMOTRIZ, 2013).

Tecnologia moderna para el ahorro de agua: En la actualidad existen
maquinarias modernas que utilizan una minima porciébn de agua Yy
remplazan el consumo con aplicacion de aire comprimido que le da
mucha mas presion al agua requerida para el lavado. Ademas existen
varias formas de ahorrar agua, en la actualidad la gente de a poco se va
concientizando en lo referente al ahorra del agua ya que es una recurso
no renovable e inventa formas varias de lavado para el vehiculo ya que es
recomendado para el cuidado de la pintura mantener limpio el vehiculo.

(Lavar el auto sin agua, una alternativa posible, 2010).

Potencial de innovacion: La industria automotriz tiene una constante
evolucion afio a afo, ya que al mismo ritmo sale cada nuevo modelo de
carro, el parque automotor de la ciudad de Machala no se para de crecer
por lo que es oportuno crear este nuevo taller de asistencia automotriz.
(Chango, 2013).

2.4.15. Macro, Meso y Micro

Macro: La poblacion de la Provincia de “El Guayas” para el 2015 esta
proyectada en 3"'573.003 segun datos oficiales del Instituto Nacional de

Estadistica y Censos.

La actividad comercial mas representativa de la provincia del Guayas es
el comercio, exportacion e importacion de varios productos que se
distribuyen a nivel nacional, impulsando un gran dinamismo a la economia

Ecuatoriana.
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Meso: La ciudad de Guayaquil tiene una poblacion de 2°350.915 segun
proyeccién del INEC para el 2014, la ciudad ha tenido una gran evolucién

por lo que han tenido que realizar una nueva sectorizacion. (INEC, 2014)

Micro: El sureste de la ciudad de Guayaquil del sector Febres cordero,
zona Portete es considerada altamente comercial, ademas cuenta con
varias calle o avenidas para el facil acceso a este sector que muy

apetecidos por los comerciantes Guayaquilefios.

2.4.16. Mercado local

Mediante el andlisis elaborado en el mercado local se observé cémo
competidores directos dentro del canton Guayaquil. Para lo cual dentro
de los comercios observados se podria considerar una muestra segun la
clasificacion que detallan segun su limitacion al momento de ofertar sus

servicios. Como por ejemplo: Talleres, lubricadoras y Tecnicentros.

Motivo de esta observacion no se considerd los llamados “talleres
artesanales” ya que no poseen equipos, infraestructura 0 mano de obra
técnica calificada en donde se obtendrian de ser tomados en

consideracion una innumerable cantidad de estos negocios.

En el area Urbana del Canton Guayaquil se pudo identificar 37 negocios o
marcas en calidad de Talleres Automotrices, 51 negocios 0 marcas en
calidad de lubricadoras y 40 que ofrecen servicios integrales con precios
atractivos dentro de la gestion como empresas Técnicas Automotrices o

también llamados Tecnicentros, donde se puede mencionar a:
e Tecnicentros Ercotire (con presencia de 19 establecimientos).

e Tecnicentros Andrés Borbor.

e Tecnicentro Z llantas (con presencia de 2 establecimientos).
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Tecnicentro Antonio Pino Icaza (con presencia de 3
establecimientos).

Tecnicentro Conauto.

Freno Seguro (con presencia de 2 establecimientos).

La Casa del Amortiguador (con presencia de 2 establecimientos).

Tipos de Competencia:

Competencia Directa: Son todos aquellos negocios que venden
productos iguales o casi iguales al nuestro y que lo venden en el
mismo mercado en el que estamos nosotros, es decir, buscan

nuestros mismos clientes para venderles practicamente lo mismo.

El Tecnicentro Automotriz que da servicios integrales cuenta con
competidores directo similar en la ciudad, sin embargo la diferencia
gue proyectamos en nuestros servicios a nuestros clientes nos
puede dar una leve ventaja con nuestros competidores ya que
contamos con todos los servicios de asistencia automotriz en el

mismo local.

Competencia indirecta: La forman todos los negocios que
intervienen de forma lateral en nuestro mercado y clientes, que
buscan satisfacer las mismas necesidades de forma diferente y con

productos substitutos.

Son las lavadoras instaladas en la ciudad las cuales ya tienen sus
clientes pero solo les pueden ofrecer ese servicio, otro seria las
lubricadoras que prestan servicios de lubricacion y cambios de
aceite limitandose a solo ese servicio, otro competidor indirecto son
los locales de venta de neumaticos que tienen el servicio de
Enllantaje pero el cliente debe asistir a otro taller a darle el servicio

adjunto que es la alineacion y balanceo a sus nuevos neumaticos.
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2.4.17. Gestién Ambiental

La gestidbn ambiental hace referencia a que todas las empresas deberian
producir bienes o servicios logrando sus objetivos de manera amigable
con el medio ambiente, es decir, ayudando a la conservacién de la
naturaleza y los seres vivos, sin contaminar el aire ni el suelo o provocar
algun problema ecoldgico.

2.4.17.1. Leyes

e Ley de Gestion Ambiental, (ley no. 99-37) el congreso nacional
Considerando:

Que la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, reconoce a las
personas, el derecho a vivir en un ambiente sano, ecol6gicamente
equilibrado y libre de contaminacién; declara de interés publico la
preservacion del medio ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais; establece un
sistema nacional de &reas naturales protegidas y de esta manera
garantiza un desarrollo sustentable; que para obtener dichos objetivos es
indispensable dictar una normativa juridica ambiental y una estructura
institucional adecuada; y, En ejercicio de sus facultades constitucionales y

legales, expide la siguiente,

e Ambito y principios de la ley,

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participacion de los sectores publico y privado en la gestibn ambiental y

sefala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,

corresponsabilidad, cooperacion, coordinacién, reciclaje y reutilizaciéon de
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desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente

sustentables y respecto (sic) a las culturas y practicas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segun los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de
Rio de Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que,
dentro del ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado
en materia ambiental, deberan observar las siguientes etapas, segun
corresponda; desarrollo de estudios técnicos sectoriales, econémicos, de
relaciones comunitarias, de capacidad institucional y consultas a

organismos competentes e informacion a los sectores ciudadanos.

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental
como un mecanismo de coordinacion transectorial, interaccion y
cooperacion entre los distintos ambitos, sistemas y subsistemas de

manejo ambiental y de gestion de recursos naturales.

En el sistema participara la sociedad civil de conformidad con esta Ley.

Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no

renovables

e Del régimen institucional de la gestién ambiental capitulo i, del

desarrollo sustentable:

Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de
desarrollo sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que establezca el

Presidente de la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las
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politicas y el Plan mencionados formaran parte de los objetivos

nacionales permanentes y las metas de desarrollo.

El Plan Ambiental Ecuatoriano contendra las estrategias, planes,
programas y proyectos para la gestion ambiental nacional y sera
preparado por el Ministerio del ramo.

Para la preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso
anterior, el Presidente de la Republica contard, como 6rgano asesor, con
un Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable, que se constituira
conforme las normas del Reglamento de esta Ley y en el que deberan
participar, obligatoriamente, representantes de la sociedad civil y de los

sectores productivos.

e Capitulo ii, de la autoridad ambiental

Art. 8.- La autoridad ambiental nacional sera ejercida por el Ministerio del
ramo, que actuara como instancia rectora, coordinadora y reguladora del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, sin perjuicio de
las atribuciones que dentro del ambito de sus competencias y conforme
las leyes que las regulan, ejerzan otras instituciones del Estado.

El Ministerio del ramo, contara con los organismos técnico-administrativos
de apoyo, asesoria y ejecucion, necesarios para la aplicacion de las

politicas ambientales, dictadas por el Presidente de la Republica.

Art. 9.- Le corresponde al Ministerio del ramo:

a) Elaborar la Estrategia Nacional de Ordenamiento Territorial y los
planes seccionales;

b) Proponer, para su posterior expedicion por parte del Presidente de
la Republica, las normas de manejo ambiental y evaluacién de

impactos ambientales y los respectivos procedimientos generales
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d)

f)

9)

h)

de aprobacion de estudios y planes, por parte de las entidades
competentes en esta materia;

Aprobar anualmente la lista de planes, proyectos y actividades
prioritarios, para la gestion ambiental nacional,

Coordinar con los organismos competentes para expedir y aplicar
normas técnicas, manuales y parametros generales de proteccion
ambiental, aplicables en el ambito nacional; el régimen normativo
general aplicable al sistema de permisos y licencias de actividades
potencialmente contaminantes, normas aplicables a planes
nacionales y normas técnicas relacionadas con el ordenamiento
territorial;

Determinar las obras, proyectos e inversiones que requieran
someterse al proceso de aprobacién de estudios de impacto
ambiental;

Establecer las estrategias de coordinacion administrativa y de
cooperacion con los distintos organismos publicos y privados;
Dirimir los conflictos de competencia que se susciten entre los
organismos integrantes del Sistema Descentralizado de Gestion
Ambiental; la resolucion que se dicte al respecto causara
ejecutoria. Si el conflicto de competencia involucra al Ministerio del
ramo, éste remitira el expediente al Procurador General del Estado,
para que resuelva lo pertinente. Esta resolucién causara ejecutoria;
Recopilar la informacién de caracter ambiental, como instrumento
de planificacion, de educacién y control. Esta informacion seréa de
caracter publico y formara parte de la Red Nacional de Informacion
Ambiental, la que tiene por objeto registrar, analizar, calificar,
sintetizar y difundir la informacién ambiental nacional;

Constituir Consejos Asesores entre los organismos componentes
del Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental para el estudio
y asesoramiento de los asuntos relacionados con la gestion
ambiental, garantizando la participacion de los entes seccionales y

de la sociedad civil;
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j) Coordinar con los organismos competentes sistemas de control
para la verificacion del cumplimiento de las normas de calidad
ambiental referentes al aire, agua, suelo, ruido, desechos vy
agentes contaminantes;

k) Definir un sistema de control y seguimiento de las normas y
parametros establecidos y del régimen de permisos y licencias
sobre actividades potencialmente contaminantes y la relacionada
con el ordenamiento territorial,

l) Regular mediante normas de bioseguridad. la propagacion,
experimentacion, uso, comercializacibon e importacion de
organismos genéticamente modificados;

m) Promover la participaciéon de la comunidad en la formulacién de
politicas y en acciones concretas que se adopten para la
proteccion del medio ambiente y manejo racional de los recursos
naturales; vy,

n) Las demas que le asignen las leyes y sus reglamentos.

e Capitulo iii, del sistema descentralizado de gestion ambiente

Art. 10.- Las instituciones del Estado con competencia ambiental forman
parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestibn Ambiental y se
someteran obligatoriamente a las directrices establecidas por el Consejo

Nacional de Desarrollo Sustentable.

Este Sistema constituye el mecanismo de coordinacién transectorial,
integracion y cooperacion entre los distintos ambitos de gestibn ambiental
y manejo de recursos naturales; subordinado a las disposiciones técnicas

de la autoridad ambiental.
Art. 11.- El Sistema Descentralizado de Gestibn Ambiental estara dirigido

por la Comisiébn Nacional de Coordinacion, integrada de la siguiente

forma;
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El Ministro de Medio del ramo, quien lo presidir;
La maxima autoridad de la Secretaria Técnica de Planificacion de

la Presidencia de la Republica;

3. Un representante del Consorcio de Consejos Provinciales;

Un representante de la Asociacion de Concejos Municipales;

El Presidente del Comité Ecuatoriano para la Proteccion de la
Naturaleza y Defensa del Medio Ambiente CEDECNMA,;

Un representante del Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades
y Pueblos del Ecuador, CODEMPE;

Un representante de los pueblos negros y afro ecuatorianos;

8. Un representante de las Fuerzas Armadas; vy,

Un representante del Consejo Nacional de Educacién Superior,
que serd uno de los rectores de las universidades o escuelas

politécnicas.

2.4.17.2. Procesos de planeacion ambiental

La idea de la planeacion ambiental es lograr un desarrollo sustentable, ya

que es definida como la accion de administrar el medio ambiente para lo

cual se toma en cuenta puntos claves como los enumerados a

continuacion:

Aplicar las normas y reglamentos ambientales y ecoldgicos
existentes

Dictar politicas de cuidado ecologico

Establecer estrategias que permitan desarrollar actividades
humanas para preservar el medio ambiente.

Medir los logros alcanzados

Ajustar planes de accion en funcion de obtener menor impacto

ambiental.

70



2.4.17.3. Beneficios de las acciones proactivas

Entre los principales beneficios que tiene implementar una gestion

ambiental tenemos:

e Cumplimiento de requisitos de los clientes

e Posibilidad de captar clientes con conciencia ambiental

¢ Reduccion de gastos fijjos como energia, agua, combustibles, etc.
e Posibilidad de participacién en concursos publicos de méritos

e Acceso a exenciones legales.

2.4.17.4. Politicas de proteccién ambiental

La empresa de servicios integrales establecera las siguientes politicas de

proteccién ambiental:

e La operacion de la empresa se basara en un desarrollo sustentable
al usar equipos eficientes que reducen el consumo del insumo
principal usado, por ejemplo la hidro-lavadora tiene un sistema de
alta presiébn que genera aire comprimido para dar el servicio
usando menor cantidad de agua preservando el desarrollo
sostenible del recurso hidrico.

e Se tendra como eje principal el principio de responsabilidad con el
medio ambiente en todos los procesos de la empresa.

o Se utilizara la “prevencion” como parte fundamental de la parte
operativa.

e Se estableceran metas ambientales con la finalidad de provocar un
impacto ambiental favorable.

e Se reciclaran todos los materiales que se consideren reutilizables
como el aceite que cumple su ciclo dentro del motor del vehiculo y
las llantas que al ser cambiadas por desgaste, irdn a una

recicladora apropiada.
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e Se destinaran tachos plasticos para clasificar la basura en base a

sus caracteristicas.

2.4.17.5. Procesos

Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental: Para asegurar el
cumplimiento de la calidad ambiental se sigue un determinado proceso el
cual inicia con la creacion de la politica ambiental que rija el proceso,
luego se procede a planificar las acciones y estrategias a seguir para
alcanzar las metas propuestas, entonces se ejecutan los planes
realizados para en la siguiente fase hacer la verificacion y correcciones
pertinentes, y en la parte final se da la revision de los directivos de la

empresa de las mejoras logradas con el proceso.

Estandares de la calidad ambiental: Los estandares de calidad ambiental
se regiran bajo condiciones propias establecidas por la administracion del
tecnicentro. Para cumplir con los parametros de calidad ambiental se

tomaran algunas medidas:

e Se efectuara un control constante del cumplimiento de las normas
y estandares de calidad establecidos por la empresa.

e Se tratard de manera adecuada los desechos solidos y aguas
residuales con el fin de evitar contaminacién ambiental y el colapso
del alcantarillado publico.

e Se otorgard capacitacidbn constante los empleados sobre como
contribuir con la calidad ambiental del tecnicentro.

e Se adecuard el espacio fisico del tecnicentro para dar el
mantenimiento necesario a los lugares de asistencia dentro de la
empresa para poder manejar los desperdicios y trabajar en la

calidad ambiental.

Procesos de control de calidad: El proceso de control de calidad

ambiental se llevara a cabo de la siguiente manera:
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e Se verificara en cada fase del proceso productivo, el ahorro del
insumo que se utilice ya sea este materia prima, recursos
energeéticos o agua.

e Se controlara el adecuado tratamiento de la basura que genere la
operatividad del negocio.

e Se verificara el buen estado de los contenedores de basura y su
clasificacion de acuerdo a los productos desechados.

e Se establecera en uso de papel reciclado en el area administrativa.

e Los residuos organicos tendran un tratamiento especial con el fin

de no afectar el medio ambiente.

Trazabilidad: La trazabilidad hace referencia a todas las medidas,
acciones, y procedimientos técnicos que permiten identificar y hacer el
correspondiente registro de los insumos primarios desde su nacimiento
hasta su comercializacion final. La trazabilidad basicamente consiste
registrar y analizar el proceso que tiene la materia prima desde su origen,
pasando por el registro de todos los procesos de transformacion, hasta su
distribucién y comercializacion. La empresa utiliza como materia prima
insumos de limpieza para el lavado, aceites para la asistencia al motor y
partes y accesorios de desgaste frecuente como son los sistemas de
frenos y baterias desde su adquisicién hasta que llega a las manos del

consumidor final y el vehiculo correspondiente que lo necesite.

Los insumos que permanecen en bodega deben estar bajo condiciones
Optimas para conservar la calidad de los productos, el jefe de produccion
es el encargado de ese inventario para evitar desperdicios y la cantidad
en fisico concuerde con la proyeccion de inventario que se preparé en el
plan financiero. El material requerido por servicio es entregado al
operador en el momento que se lo va a emplear, los recipientes

contenedores del producto seran regresados al jefe de produccion para
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que dote de nuevas dosis para los préximos servicios en el caso del
servicio de lavado.

2.4.17.6. Logistica Verde

La logistica verde se desarrolla mediante un equilibrio entre la eficiencia
econdémica y ecoldgica, atendiendo cada fase del proceso del servicio
vehicular y administrativo con el disefio de estrategias, estructuras y
sistemas que creen una logistica amigable con el medio ambiente. Esto
se basa en el uso racional y eficiente de los insumos, materia prima,
transporte ecolégico, almacenaje verde, reciclaje de desechos, entre
otros. En el caso de esta empresa, las asistencias vehiculares si
requieren de un plan para no contaminar el medio ambiente y preservar el
consumo de los insumos primarios, existiran medidas de prevencion para
que esto no ocurra y destinar los desperdicios toxicos a lugares

apropiados donde aun puedan reutilizarse.

2.4.14.7. Certificaciones y Licencias

El ministerio del medio ambiente mediante la Subsecretaria de Calidad
Ambiental, busca el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
mediante el control de procesos que tienen como fin evitar la degradacion
del ecosistema. La licencia ambiental es una autorizacion que otorga el
organismo competente a una persona natural o juridica, para la ejecucion
de una determinada actividad. El proceso para obtener una licencia

ambiental es el siguiente:

+» Se solicita al Subsecretario de Calidad Ambiental, el certificado de

Interseccion y esta solicitud debe contener:

e Fecha de la solicitud

e Razdén Social de la empresa
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e Nombresy apellidos del representante legal

e Domicilio

e Papeleta de depdsito del Banco Nacional de Fomento para el pago
de la tasa de $50.00

% La Subsecretaria concede el certificado de Interseccion de la empresa.

« EIl representante legal de la empresa debe solicitar al ministro del
medio ambiente una evaluacion ambiental.

% La Subsecretaria de calidad ambiental debe analizar y notificar a la
empresa la aprobacion o correcciones que deban realizarse.
(MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2014).

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de Investigacién

La presente tesis tendra un disefio de investigacidon no experimental
transversal con enfoque mixto, al disponer de fuentes de informacion,
datos numéricos y estadisticos en un determinado momento de tiempo,
con la finalidad de analizar e investigar las estrategias necesarias de
elaborar un estudio de Pre-factibilidad de implementacion de un
tecnicentro automotriz como generador de fuente de empleo en el sector

suroeste de la ciudad de Guayaquil.

Los tipos de investigacion a aplicarse son los siguientes:

Investigacion Aplicada:  Se aplicara este tipo de investigacion con la
finalidad de formular alternativas de solucién practica y aplicada, en

términos de beneficios, para lo cual, se pretende averiguar las causas que

originan el problema inicialmente planteado.
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Investigacion Documental: Se emplea la investigacion documental para
disponer de fuentes bibliograficas y secundarias acerca de promocion de
proyectos de inversion de interés social, fomento e incentivo de
inversionistas locales, asi como también informacion relevante sobre el
funcionamiento de un tecnicentro, actividades que se realizan, precios,
mecanismos del servicio, equipo técnico especializado que se requiere
para el correcto funcionamiento de la nueva empresa, necesidad de

capital, entre otros.

Investigacion de Campo:  Se efectuaran encuestas a los propietarios de
vehiculos que viven en el Sector Suroeste, para conocer su grado de
disposicion del servicio, necesidades actuales, precio de disposicién a
pagar por el servicio, entre otros.

El método que se utilizara sera el analisis — sintesis, para lo cual se
pretende establecer un analisis cualitativo e investigativo sobre nuevas
estrategias comerciales para la implementacion de un Tecnicentro
Automotriz con mejores servicios, infraestructura y Tecnologia al servicio

de la comunidad.

3.2. Poblacion y Muestra

Se usaron diversos criterios de inclusion determinados por medio de una
segmentacion como personas que habitan en la zona objeto de estudio y
de exclusion las personas que no habitan en la zona objeto de estudio
como es el caso de habitantes que se encuentran en areas residenciales
de la ciudad, tomando como referente también los datos obtenidos del
Censo Poblacional 2010 del INEC se obtuvo que la ciudad de Guayaquil,
existen 2.350.915, de los cuales el sector Febres Cordero dispone de
343.836 habitantes, lo que representa un 14.63%, en términos

porcentuales, con respecto a la poblacion total.
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Para la obtencion de la muestra se utilizé la siguiente formula muestral

gue se describe a continuacion:

Datos

N = 343.836

n= ?

z = 196 (tabla de distribucion normal para 95% de
confiabilidad)

e=10% - 0.10

p=0.5

g=1-p= 1-05=05

343.836 (0.50) (0.50) x (1.96)°

((343.836 — 1) (0.05)2) + ((0.5)(0.5) x (1.96)2)

100.000 + 3,92

(1000) + (0.98)

100.003,92

1000,98

96

El tamafno muestral se establece en 96 encuestados determinado con la

férmula de universo finito, pero en la practica se trabajé con 100

encuestados como tamarfio de la muestra.

3.2.1 Procedimiento

Para este estudio se tuvo como base una muestra de 99 personas de
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diferente sexo quienes son los responsables del cuidado y mantenimiento

de un vehiculo y que serian los posibles usuarios de nuestro servicio.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

Se utilizara como técnicas de recoleccion de informacion: la encuesta,

entrevista y observacion.

Con la finalidad de obtener informacién sobre el grado de interés y
participacion, de nuevos inversionistas, para la implementacion de un
Tecnicentro Automotriz, como mecanismo de generador de fuentes de
empleo, se aplicara la técnica de la encuesta destinada a obtener datos
relevantes informativos que nos permita dar respuesta a las hipotesis
planteadas inicialmente, a través de la realizacion de un listado de
preguntas escritas de opcidbn mditiple y dicotomicas, que seran
entregadas a los posibles clientes del sector de la calle Portete de la
Parroquia Febres Cordero, de la ciudad de Guayaquil, en determinados
dias, con la finalidad de obtener respuestas mas faciles de cuantificar.

e Observacion:

Se efectuara una observacién directa para efectuar un analisis descriptivo
sobre las necesidades de los clientes actuales, sus necesidades y

requerimientos de servicio automotriz tecnificado.

e Entrevista:

Se aplicara entrevistas tipo estructurada a los mecanicos automotrices del
lugar y usuarios encuestados, para dar soporte y fundamento a las
respuestas obtenidas en la encuesta, en base a preguntas previamente
definidas y elaboradas, que faciliten al investigador la generalizacion y

conclusion general de los resultados del estudio efectuado.
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e Encuesta:

El medio de captura la encuesta de la investigacion sera fisica y
presencial, no se empleard ninguna tecnologia como: teléfono,
dispositivos moviles o tactiles; las encuestas por captura seran realizadas
en el campo de accion, es decir, en la parroquia Febres Cordero de la

zona Portete de la ciudad de Guayaquil.

3.3.1. Resultados de las encuestas

Cada pregunta serd explicada basandose en los resultados de la
encuesta de mercado y apoyada por el grafico correspondiente. Los
resultados obtenidos y analizados en este capitulo seran la base para
andlisis posteriores, como los avances de analisis de la oferta y demanda,

competencia, etc.

3.4. Recursos, fuentes, cronograma y presupuesto para la
recoleccién de datos

3.4.1. Recursos

Los recursos que se utilizaron en la investigacion fueron fungibles y
permanentes. Entre los fungibles se destacan: copias, lapices,
resaltadores, boligrafos, etc.; mientras que los permanentes son: equipo
de cémputo, consumo de internet y energia eléctrica; a su vez se hizo uso
de la impresora y la copiadora, se enviaron correos para coordinar citas
con comparfieros de tesis, llamadas telefénicas inmersas en la
investigacion, con el fin de coordinar las visitas al campo de accion, y de

este modo obtener una informacion mas real acerca del tema investigado.
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3.4.2. Cronograma

Tabla 7 Cronograma

ACTIVIDADES

TIEMPO EN SEMANAS

Revision de bibliografia

Preparacion de informacion

Elaboracion de la
investigacion

9

10

11| 12 13

14

Ampliacion de conocimientos

Analisis de resultado

Revision de tutoria

Revision definitiva

Entrega de tesis y
sustentacion

Fuente: Los Autores
Elaborado: Por los Autores

3.4.3. Presupuesto

Tabla 8 Presupuesto

DETALLES CANT. | COST.U | COST.T.
Materiales y suministros

Hojas A 4 1.100 0,01 9,90
CD-R 5 0,50 2,50
Esferos 4 0,35 1,40
Cartuchos tinta negra 2 32,00 64,00
Cartuchos tinta color 2 38,00 76,00
Computador portatil 1 1.324,00 1.324,00
Material didactico 25 33,00 825,00
Publicidad 1 10,00 10,00
Operativos -
Internet 1 23,00 23,00
Anillado 5 2,00 10,00
Encuadernado 3 5,00 15,00
Gastos varios 1 50,00 50,00
Personal -
Meses de movilizacion 5 30,00 150,00
2.560,80

Fuente: Los Autores
Elaborado: Por los Autores
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3.5. Tratamiento a la informacién, procesamiento y analisis

1.- ¢Sabe usted lo que es un Tecnicentro?

Tabla 9 Sabe Ud. que es un tecnicentro

No. Encuestas Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo
Elaborado: Autores

Figura 1 Sabe Ud. que es un tecnicentro

Fuente: Encuesta realizada en campo
Elaborado: Autores

Analisis:

Se realizé 100 encuestas, de las cuales 100 personas dijeron que Si

conocian lo que es un taller de servicio automotriz, y esto representa un

100% de la muestra encuestada.
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2.- ¢Ha utilizado usted los servicios de un Tecnicentro en la ciudad

de Guayaquil?

Tabla 10 Ha utilizado usted los servicios de un Tecnicentro

No. Encuestas Porcentaje
Si 25 25%
No 75 75%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Figura 2 Ha utilizado usted los servicios de un Tecnicentro

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Andlisis:

De igual manera a la pregunta anterior lo que se quiere conocer es qué
porcentaje de los usuarios potenciales que han utilizado los servicios de
un centro automotriz en la ciudad de Guayaquil, lo que nos dice que un
25% de personas encuestadas dijeron que si han utilizado recientemente
los servicios de un centro automotriz en la ciudad de Guayaquil y el 75%

respondieron que no.

82



3.- ¢Con que frecuencia ha utilizado los servicios que brinda un

Tecnicentro?

Tabla 11 Con qué frecuencia ha utilizado los servicios que brinda un
Tecnicentro

No. Encuestas Porcentaje
1-5 Veces 27 27%
6-10 Veces 60 60%
Mas de 10 13 13%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Figura 3 Con qué frecuencia ha utilizado los servicios que brinda un
Tecnicentro

® mas de 1|0 veces 13%

* de 6 a 10|veces 60%

* De 1ab5veces27%

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores
Andlisis:
La respuesta es que el 27% ha utilizado de 1 a 5 veces el 60% de 6 a 10

veces y el 13 % de mas de 10 veces en la ciudad de Guayaquil.

83



4.- ¢Qué Tecnicentro visita usted con mas frecuencia?

Tabla 12 Qué Tecnicentro visita usted con mas frecuencia

No. Encuestas Porcentaje
Andrés Borbor 20 20%
Eco Tires 70 70%
Otros 10 10%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo
Elaborado: Autores

Figura 4 Qué Tecnicentro visita usted con mas frecuencia

50 10 y”

0

¥ Tecnicentro Andrés Borbor ® Tecnicentro Eco-Tires ® Otros

Fuente: Encuesta realizada en campo
Elaborado: Autores

Andlisis:

Esta pregunta nos dice que el 20% de las personas encuestadas acuden
al Tecnicentro Andrés Borbor, el 70% acude a los tecnicentros Eco Tires y
el 10% a otros tecnicentros.
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5.- ¢ En qué lugar le gustaria que este ubicado un Tecnicentro?

Tabla 13 En qué lugar le gustaria que este ubicado un Tecnicentro

No. Encuestas Porcentaje
Centro 15 15%
Sur 26 26%
Norte 32 32%
Sur-Oeste 27 27%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Figura 5 En qué lugar le gustaria que este ubicado un Tecnicentro

¥ Centro ™ Sur ™ Norte ™ Sur-Oeste

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Andlisis:

Esta pregunta nos dice que el 15% de las persona encuestas quieren que
el tecnicentro este en el centro de la ciudad el 26 % quiere que el
tecnicentro este en el sur de la ciudad el 32 % de las personas
encuestadas quieren que este el tecnicentro en el norte de la ciudad vy el
27% restante quiere que el tecnicentro este en la parte sur-oeste de la

ciudad de Guayaquil.
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6.- ¢Cada que tiempo hace una revision de su vehiculo en un

Tecnicentro?

Tabla 14 Cada que tiempo hace una revision de su vehiculo

No. Encuestas Porcentaje
1-Mes 2 2%
1 -2 Meses 15 15%
1 -3 Meses 42 42%
1 -6 Meses 41 41%
1-12 Meses 0 0%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Figura 6 Cada que tiempo hace una revision de su vehiculo

* Una vez al mes ™ Cada dos meses ® Cada tres meses

» Cada seis meses ® Una vez al afio

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Andlisis:

Esta pregunta nos dice que el 2% de las persona encuestadas hacen la
revision vehicular una vez al mes el 15% hace su revision cada dos
meses el 42% de las personas encuestadas hacen su revision cada tres

meses el 41% hace sus revision cada seis meses.
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7.- ¢Un Tecnicentro satisface la totalidad de la demanda vehicular de

sus clientes?

Tabla 15 Un Tecnicentro satisface la totalidad de la demanda
vehicular de sus clientes

No. Encuestas Porcentaje
Si 28 28%
No 72 2%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Figura 7 Un Tecnicentro satisface la totalidad de la demanda
vehicular de sus clientes

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Andlisis:
Esta pregunta nos dice que el 28% de las personas encuestadas si cree
que satisface la totalidad de la demanda vehicular y 72% no cree que

satisfaga la demanda vehicular de sus clientes.
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8.- ¢ Esta satisfecho con el servicio brindado por las instalaciones de

talleres automotrices existentes en la ciudad de Guayaquil?

Tabla 16 Esta satisfecho con el servicio brindado por las
instalaciones de talleres automotrices

No. Encuestas Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 14 14%
Parcialmente de Acuerdo 17 17%
Neutral 29 29%
Parcialmente desacuerdo 32 32%
Totalmente desacuerdo 8 8%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Figura 8 Esta satisfecho con el servicio brindado por las
instalaciones de talleres automotrices

» Totalmente de acuerdo * Parcialmente de acuerdo

® Neutral » Parcialmente en desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Andlisis:

Esta pregunta nos dice que el 14% de las personas encuestadas esta
totalmente de acuerdo el 17% de las personas esta parcialmente de
acuerdo el 29% de las personas encuestadas tienen una posicién neutral
mientras que el 32% de las persona encuestadas estan parcialmente en
desacuerdo y finalmente el 8% esta totalmente en desacuerdo con el

servicio brindado por las instalaciones de talleres automotrices.
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9.- ¢Cree usted que un Tecnicentro sea la alternativa para solucionar
la insuficiente infraestructura para mantenimiento de vehiculo del

sector Portete de Parroquia Febres Cordero del cantén Guayaquil?

Tabla 17 Alternativa para solucionar la insuficiente infraestructura
para mantenimiento de vehiculo

No. Encuestas Porcentaje
Si 75 75%
No 21 21%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Figura 9 Alternativa para solucionar la insuficiente infraestructura
para mantenimiento de vehiculo

=Sl ®mNO

Fuente: Encuesta realizada en campo
Elaborado: Autores

Analisis:

Esta pregunta nos dice que de los 79% de las personas encuestadas si
creen gue sea una alternativa para solucionar la falta de infraestructura
para el mantenimiento vehicular de dicho sector de la ciudad de

Guayaquil, en cambio 21% de las personas encuestadas no estan de

acuerdo.
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10.- Cuando decida ir a un Tecnicentro, ¢Qué aspectos para usted

son mas importantes?

Tabla 18 Qué aspectos para usted son mas importantes

No. Encuestas [Porcentaje

PRECIO 24% 24 24%
TIEMPO DE REPARACION 8% 8 8%
EQUIPOS ADECUADOS 5% 5 5%
PERSONAL ADECUADO 7% 7 7%
FACILIDAD DE PAGO 11% 11 11%
CERCANIA 5% 5 5%
ATENCION AL CLIENTE 11% 11 11%
REPUESTOS Y ACCESORIOS 9% 9 9%
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 20 20%
TOTAL 100

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Figura 10 Qué aspectos para usted son mas importantes

8 5

20
o == [ |

* PRECIO 24%

» TIEMPO DE REPARACION 8%
® EQUIPOS ADECUADOS 5%

¥ PERSONAL ADECUADO 7%

® FACILIDAD DE PAGO 11%

® CERCANIA 5%

Fuente: Encuesta realizada en campo

Elaborado: Autores

Analisis:

Esta pregunta nos dice que el 24% es el precio, el 8% el tiempo de
reparacion el 5% equipos adecuados el 7% el personal adecuado el 11%
facilidad de pago el 5% cercania el 11% atencion al cliente el 9%

repuestos y accesorios y finalmente el 20% calidad del servicio adquirido.
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11.- ¢Estaria usted de acuerdo en utilizar los servicios de un
Tecnicentro, con equipos modernos y trato personalizado a sus

clientes?

Tabla 19 Utilizar los servicios de un Tecnicentro, con equipos

modernos
No. Encuestas Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo
Elaborado: Autores

Figura 11 Utilizar los servicios de un Tecnicentro, con equipos
modernos

Fuente: Encuesta realizada en campo
Elaborado: Autores

Analisis:
Esta pregunta nos dice sin dudarlo que el 100% de las personas
encuestadas estan de acuerdo en utilizar los servicios de un tecnicentro

con equipos modernos y trato personalizado.
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12.- ¢Por cual de los siguientes requerimientos acude

principalmente con su vehiculo a un tecnicentro?

Tabla 20 Por cudl de los siguientes requerimientos acude
principalmente con su vehiculo a un tecnicentro

Lavado y encerado 18% 18 18%
Cambio de aceite 15% 15 15%
Alineacion 14% 14 14%
Balanceo 11% 11 11%
Enllantaje 9% 9 9%
Rotaciodn llantas 1% 1 1%
Limpieza de inyectores 15% 15 15%
Cambio pastillas de freno 9% 9 9%
Cambio de disco de embrague 8% 8 8%
Total 100

Fuente: Encuesta realizada en campo
Elaborado: Autores

Figura 12 Por cual de los siguientes requerimientos acude
principalmente con su vehiculo a un tecnicentro

18 * Lavado y encerado 18%
* Cambio de aceite 15%

15 14 15
1 9 9 g ® Alineacion 14%
— * Balanceo 11%
1 .' ® Enllantaje 9%

® Rotacidn llantas 1%
® Limpieza de inyectores 15%

Fuente: Encuesta realizada en campo
Elaborado: Autores

Andlisis:

Esta ultima pregunta nos dice que el 18% requiere de lavado y encerado,
el 15% requiere de cambio de aceite, el 14% requiere de alineacion de su
vehiculo, el 11% requiere de balanceo el 9% de Enllantaje, el 1% requiere
de rotacion de llantas, el 15% requiere de limpieza de inyectores, el 9%
requiere de cambio de pastillas de freno y finalmente, el 8% requiere de

cambio de disco de embrague.
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3.5.1. Andlisis segun las edades

La investigacion de campo se realizé en la ciudad de Guayaquil donde
estara ubicado el tecnicentro automotriz. Las encuestas ayudaron a tomar
decisiones que se adapten a las necesidades analizadas y el modo de

comercializacidon dentro de la industria en la ciudad.

Con respecto a la edad, entre de 20 a 25 afios fueron los mas frecuentes
al momento de intervenir en esta encuesta con un 40%. El rango de 26 a
34 afios representd el 35% y de 35 a 44 afios de edad el 25 % de las

encuestas.

Figura 13 Distribucién por edad

40%
30%
20%
10%

0%

»de20a25afios ™de26a34afios ™de35a44afios

Fuente: Encuesta realizada en campo
Elaborado: Autores

3.6. Analisis y discusién de resultados

Los resultados de las encuestas reflejaron que el servicio mas frecuente
que se le da al vehiculo es el lavado y encerado con 18% le sigue el
servicio de cambio de aceite con un 15%, el servicio de alineacion tiene
una acogida del 14%, el servicio de balanceo tiene una acogida del 11%,
el servicio de Enllantaje tiene una acogida del 9% de, el servicio de
rotacion de llantas tiene una acogida del 1%, el servicio de limpieza de

inyectores tiene una acogida del 15%, e servicio de cambio de pastillas de
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freno tiene una acogida del 9% vy finalmente el servicio de cambio de

disco de embrague tiene una acogida del 8%.

Segun los datos que se han recogido de las encuestas, es favorable la
implementacion de un tecnicentros en el sector sur-oeste de la ciudad de
Guayaquil ya que estos establecimientos brindan varios servicios
automotrices en un mismo local, también nos percatamos en las
encuestas que un tecnicentro automotriz brinda la confianza y la calidad

de los servicios a nuestros clientes

La cartera de productos y servicios del tecnicentro son los que mas rotan
dentro del mercado Guayaquilefio, por lo que la mayoria de las personas
concluy6 en que el tecnicentro tiene lo que la gente espera conseguir para

su vehiculo.

Al momento de elegir un tecnicentro las personas se fijan en la limpieza y
calidad del servicio adquirido, pero mostrandole las opciones con las que
trabajard el nuevo tecnicentro les parecié importante que sea cémodo
para el cliente que espera y sobre todo importante que sea de servicios
integrales para el vehiculo, que ofrezca opciones de pago, que sea rapido
y a un precio comodo, fueran las opciones mas votadas por los

encuestados.

Las personas si tienen el agrado de ir al tecnicentro y estan dispuestos a

probar la calidad de los servicios que se ofreceran.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la Propuesta

Determinacion de los costos para la implementacion de un tecnicentro
automotriz, en el sector Portete de la parroquia Febres Cordero del canton

Guayaquil.

4.2. Justificacién de la propuesta

El incremento de vehiculos y unidades de transporte ha sido considerable
en la ciudad de Guayaquil, tomando en cuenta que los vehiculos que
necesitan de este servicios tienen la necesidad constante de
mantenimiento de los mismos, es precisamente esta una de las
principales problematicas que existe actualmente en este mercado, la
demanda insatisfecha que hay tanto por calidad como por cantidad de

servicios.

Con el presente trabajo se elaborara el “Proyecto de factibilidad para la
creacion de una empresa prestadora de servicios automotrices
(tecnicentro) en el canton Guayaquil en la Parroquia Febres Cordero del
sector Portete”, con lo cual se pretende contribuir al desarrollo de la
ciudad, brindando una atencién técnica especializada, que no solo traera
beneficios a sus propietarios, sino que abrird nuevas plazas de trabajo

con efectos multiplicadores para la economia local.

Al hacer uso de un servicio de esta magnitud con maquinarias y personal
adecuado podra encontrar la solucién a sus problemas de alineacion,
balaceo y cambio de neumaticos, a su vez podra complementar este
servicio brindandole a sus llantas una mayor vida util inflandolas con

nitrdgeno ya que datos comprobados muestran que la prolongacion de la
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vida util de la llanta oscila entre el 25% y 30%, son mdultiples beneficios
que aporta el nitrégeno sobre todo a los vehiculos que tienen que recorrer

largas distancias dia a dia.

4.3. Objetivo de la Propuesta

Analizar los costos de implementacion y la rentabilidad de un tecnicentro
automotriz, en el sector portete de la parroquia Febres Cordero del cantén

Guayaquil.

4.4. Hipotesis de la Propuesta

Analizando los costos financieros de la implementacion de un Tecnicentro
Automotriz en el sector portete de la parroquia Febres Cordero del canton

Guayaquil, se demuestra una rentabilidad aceptable.

4.5. Listado de contenidos de la propuesta

e Analisis Econémico-Financiero.

e Detalle de Activos Fijos.

e Depreciacion de activos fijos.

e Nomina afo 1 al afio 5.

e Detalle de gastos.

e Costo de venta.

¢ Inversion del proyecto.

e Amortizacion.

e Estado de pérdidas y ganancias proyectado.
¢ Flujo de caja proyectado.

e Balance General.

¢ Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital.
e Andlisis de Punto de Equilibrio.

e Validacién de la propuesta.
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4.6. Desarrollo de la propuesta

4.6.1. Anélisis Econdmico-Financiero

Inversion y Financiamiento: El estudio de este capitulo tiene como
objetivo analizar la informacion previamente establecida de los estudios
de mercado, técnico y organizacional para definir la cuantia de las
inversiones de un proyecto a fin de ser incorporada como un antecedente
mas en la proyeccion del flujo de caja que posibilite su posterior

evaluacion.

Inversion en activos fijos: Son todas aquellas que se realizan en los
bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacién de los

insumos o que sirvan de apoyo a la operacién normal del proyecto.

En el caso del presente proyecto la inversion en activos fijos servira para

llevar a cabo las operaciones administrativas y logisticas de la compafia.

Inversion Inicial: La inversion inicial que se requerira para este nuevo
tecnicentro fue enlistada de acuerdo a los servicios que se van ofrecery a
los requerimientos que necesiten las instalaciones planificadas en la

distribucion del area.

Los bienes tangibles necesarios en la empresa estdn comprendidos por
las maquinas, equipos de operacion, herramientas manuales vy
neumaticas, equipos de computacion, muebles, suministros de oficina y
de limpieza, totalizando entre todo $92.304,79 y un aporte de capital de
$30.000,00.
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4.6.1.1. Activos fijos

Tabla 21 Activos Fijos

ACTIVOS FUOS
CANT DESCRIPCION V. UNIT V. TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
1 | ESCRITORIO DE OFICINAEN L 239 239,00
2 | SILLAS GIRATORIAS COMFORT RIGGO 135 270,00
2 | SILLAS DE CUERO ESTATICAS 54 108,00
1 |JUEGO DE MMUEBLES EN L 746 746,00
3 | 1 MESA ALTA ALUM + 4SILLAS BAR METAL/PLAST. 326,79 980,37
2 | MUEBLES ARCHIVADORES 140 280,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 2.623,37
EQUIPOS DE COMPUTACION
1 | COMPUTADORA DE ESCRITORIO 420 420,00
1 |LAPTOP EMPRESARIAL 600 600,00
1 | IMPRESORA MULTI-FUNCIONES 250 250,00
1 |LECTOR DE CODIGO DE BARRAS 85 85,00
1 | CIRCUITO CERRADO DE VIGILANCIA 4CAM. 700,00 700,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION 2.055,00
EQUIPOS DE OFICINA
TELEFONO PANASONIC 30 60,00
SPLIT PARA AREA DE CLIENTES 24.000 BTU 800 800,00
Televisor Led 40" 750,00 750,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 1.610,00
EQUIPO Y MAQUINARIA
2 | ELEVADOR DE VEHICULO 5.700,00 11.400,00
1 | MAQUINA PARA LIMPIEZA DE INYECTORES 1.495,00 1.495,00
2 | GATAS HIDRAULICAS TIPO LAGARTO 3 TN. 165 330,00
4 | GATAS HIDRAULICAS TIPO BOTELLA 6 TN. 35,5 142,00
1 | COMPRESOR VERTICAL POWER MATE 3.7 HP / 60 GL. 1.036,50 1.036,50
1 | BRAZO HIDRAULICO (TECLE DE PLUMA 2 TN.) 345 345,00
1 |EQUIPO ESCANER 2.500,00 2.500,00
1 | ALINEADORA 7.830,00 7.830,00
1 | KIT ALIMENTADOR EXT 208 208,00
1 | BALANCEADORA 2.000,00 2.000,00
1 | KIT SOPORTE MONITOR 96 96,00
1 | MAQUINA DESARMADORA DE RUEDAS 2.850,00 2.850,00
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ACTIVOS FlJOS

CANT DESCRIPCION V. UNIT V. TOTAL
EQUIPO Y MAQUINARIA
2 | HIDROLAVADORA ALEMANA KARCHER 4.6 HP. 2.200,00 4.400,00
2 | LLAVE DE IMPACTO 3/4" (PISTOLA NEUMATICA) 227,16 454,32
2 | TALADRO DESTORNILLADOR TRUPER 3/8" - 2BAT. 178,08 356,16
1 | ENGRASADORA NEUMATICA 40LTS. MENEGOTTI 382,91 382,91
1 | ACEITERA NEUMATICA 5GAL. 6 SONDAS FLEXIBLES 150,06 150,06
1 | LIJADORA - PULIDORA RENAULT 158,35 158,35
1 | SOLDADORA ELECTRICA SOTOR 154,07 154,07
1 | PRENSA HIDRAULICA 20TON 240,82 240,82
1 | ESMERIL ELECTRICO %” 3450RPM 153,17 153,17
1 | TALADRO PERCUTOR % “ 700W DEWALT 113,32 113,32
1 | ASPIRADORA SECO/AGUA FRANCOLO 280 280,00
1 |JUEGO DE BROCAS CEMENTO 5PZ. 5/32"-3/16"-1/4"-5/16"-3/8" 7,88 7,88
1 |JUEGO DE BROCAS METAL 29PZ. 1/16" - 1/2" GM 78,11 78,11
1 | KIT LLAVES MIXTAS MM 6-17 TRAMONTINA.12PZ. 18,5 18,50
1 | KIT LLAVES MIXTAS MM 7-24 STANLEY USA - 14PZ. 59 59,00
1 |KIT LLAVES MIXTAS MM 10-32 STANLEY USA - 14PZ. 95 95,00
1 | KIT DE DADOS 1/2" 29PZ. STANLEY USA 144,5 144,50
1 |KIT DE DADOS DE IMPACTO 3/4" 9PZ. 76,16 76,16
1 | REMACHADORA 4 BOCAS STANLET USA 19,95 19,95
1 |LLAVE AJUSTABLE 12” STANLEY USA 14,45 14,45
2 | LLAVE AJUSTABLE 6” STANLEY USA 5,99 11,98
1 | LLAVE ALLEN A/NEGRO 10PZ. 1.5—10 MM 1,6 1,60
1 | LLAVE DE TUBO 14” CUMMINGS 7,95 7,95
1 | ALICATE CORTE DIAG 6” STANLEY 7,56 7,56
2 | ALICATE DE PRESION CURVO 10” STANLEY USA 8,25 16,50
1 | ALICATE UNIVERSAL 8” CUMMINGS TOOL 3,95 3,95
1 | PINZA SACA ANILLO RETENCION INTERIOR STANLEY 11,5 11,50
1 | PINZA SACA ANILLO RETENCION EXTERIOR STANLEY 11,5 11,50
1 | PLAYO ARTICULADO STANLEY USA 6,96 6,96
1 | RECOGEDOR MAGNETICO STANLEY USA 9,76 9,76
1 | MARTILLO GOMA 16 ONZ. TRAMONTINA 6,1 6,10
1 |JUEGO DESTORNILLADORES STANLEY 10PZ. 15,3 15,30
1 | DESTORNILLADOR PLANO % X 6” STANLEY 3,51 3,51
1 | DESTORNILLADOR PLANO 3/8”X8” STANLEY 6,5 6,50
1 | DESTORNILLADOR ESTRELLA 6”X1” STANLEY USA 3,5 3,50
2 | ARCO DE SIERRA 12” CROMADA STANLEY USA 5,95 11,90
2 | MESAS DE TRABAJO CON ORGANIZADORES 403 806,00
12 | LAMPARA ELECTRONICA 2X40W 7,5 90,00
24 | TUBO FLUORESCENTE 40W GENERAL ELECTRIC USA 2,78 66,72
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ACTIVOS FLJOS

CANT DESCRIPCION V. UNIT V. TOTAL
EQUIPO Y MAQUINARIA
10 | FOCO AHORRADOR RHINO 115W 19,76 197,60
3 | REFLECTOR EXTERIOR AHORRADOR 220V — 250W 103,4 310,20
10 | CANDADO PLANO VIRO ITALY 50MM 15,6 156,00
3 | EXTINTOR CO2 10 LBS. 72 216,00
5 | LAMPARA RECARGABLE 60LED 22,5 112,50
20 | CONOS DE SEGURIDAD PLASTICOS 7,2 144,00
10 | UNIFORME DEL TECNI-CENTRO 45 450,00
1 | TACHOS ECOAMIGABLES DE BASURA 101 101,00
10 | CASCOS DE SEGURIDAD 4 40,00
10 | CHALECO REFLECTIVO 4,5 45,00
10 | GAFAS PROTECTORAS DE SEGURIDAD 4,75 47,50
10 | ZAPATOS ANTIDESLIZANTES DE SEGURIDAD 27 270,00
2 | MANDIL PROTECTOR PARA SOLDAR 10,5 21,00
3 | PAR DE GUANTES DE ASBESTO / ALTA TEMPERATURA 6,5 19,50
2 | TRAJE IMPERMEABLE COMPLETO 10 20,00
2 | JUEGO IMPERMEABLE PANTALON Y SACO 13,45 26,90
1 | LOCKER METALICO DE 10 CASILLEROS 151,2 151,20
TOTAL EQUIPO Y MAQUINARIA 41.016,42
TERRENO
1 |LocAL 45.000,00 45.000,00
TOTAL TERRENO 45.000,00
TOTAL INVERSION EN ACTIVO FlJO 92.304,79
Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
4.6.1.2. Depreciacion de activos fijos
Tabla 22 Depreciacién de activos fijos
DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION VALOR DE | PORCENTAJE DE DEPR DEPRE
ACTIVOS DEPRECIACION MENSUAL ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 2.623,37 10% 21,86 262,34
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.055,00 20% 34,25 411,00
EQUIPOS DE OFICINA 1.610,00 10% 13,42 161,00
EQUIPO Y MAQUINARIA 41.016,42 10% 341,80 4.101,64
TOTAL 47.304,79 411,33 4.935,98

Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
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4.6.1.3. Nominaafo 1 al aio 5.

Tabla 23 Nomina afio 1 al afio 5.

Fuente: Autores

Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez

Tabla 24 Nomina afio 2 al afio 5

Jefe de almacén 500,00 41,67 |22,00 |20,83 |55,75 640,25 7.683,00
P. de lavado exter vehicular | 360,00 30,00 |22,00 |15,00 |40,14 467,14 5.605,68
P. de lavado inter vehicular | 360,00 |30,00 |22,00 |15,00 |40,14 467,14 5.605,68
P. de Mante. mecénico 400,00 (33,33 (22,00 |16,67 |44,60 516,60 6.199,20
P. de Mante. mecanico 400,00 (33,33 |22,00 |16,67 |44,60 516,60 6.199,20
Asistente general - -

Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez

Jefe de almacén 500,00 |41,67 |22,00 |20,83 |55,75 681,92 8.183,00
P. de lavado exter vehicular | 360,00 30,00 (22,00 |15,00 (40,14 497,14 5.965,68
P. de lavado inter vehicular | 360,00 30,00 (22,00 (15,00 (40,14 497,14 5.965,68
P. de Mante. mecanico 400,00 33,33 |22,00 |16,67 |44,60 549,93 6.599,20
P. de Mante. mecanico 400,00 33,33 |22,00 |16,67 |44,60 549,93 6.599,20
Asistente general - -
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Tabla 25 Nomina afio 3 al afo 5

Jefe de almacén 525,00 |43,75 |22,00 |21,88 |58,54 714,91 8.578,95
P. de lavado exter vehicular | 378,00 31,50 (22,00 |15,75 (42,15 520,90 6.250,76
P. de lavado inter vehicular | 378,00 31,50 (22,00 |15,75 (42,15 520,90 6.250,76
P. de Mante. mecdanico 420,00 35,00 (22,00 |17,50 |46,83 576,33 6.915,96
P. de Mante. mecdanico 420,00 35,00 (22,00 |17,50 |46,83 576,33 6.915,96

Asistente general

Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez

Tabla 26 Nomina afio 4 al afilo 5

Jefe de almacén 525,00 43,75 |22,00 |21,88 |58,54 714,91 8.578,95
P. de lavado exter vehicular | 371,70 30,98 (22,00 (15,49 (41,44 512,58 6.150,98
P. de lavado inter vehicular | 371,70 30,98 (22,00 (15,49 (41,44 512,58 6.150,98
P. de Mante. mecénico 420,00 35,00 |22,00 (17,50 (46,83 576,33 6.915,96
P. de Mante. mecénico 420,00 35,00 |22,00 (17,50 (46,83 576,33 6.915,96

Asistente general

Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
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Tabla 27 Nomina afio 5 al afio 5

Jefe de almacén 551,25 4594 |22,00 |22,97 |61,46 749,56 8.994,70
P. de lavado exter vehicular | 390,29 32,52 (22,00 |16,26 43,52 537,11 6.445,33
P. de lavado inter vehicular |390,29 32,52 (22,00 |16,26 |43,52 537,11 6.445,33
P. de Mante. mecénico 441,00 |36,75 |22,00 |18,38 |49,17 604,05 7.248,56
P. de Mante. mecénico 441,00 |36,75 |22,00 |18,38 |49,17 604,05 7.248,56
Asistente general - - - |- - -

Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez

4.6.1.4. Detalle de gastos

Tabla 28 Detalle de Gastos

DETALLE DE GASTOS
CANT| COST. ADMINISTRATIVOS MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 |Jefe de almacén 640,25 7.683,00| 8.183,00| 8.578,95 8.578,95| 8.994,70
1 |P.delavado exter vehicular 467,14 5.605,68 | 5.965,68| 6.250,76 6.150,98 | 6.445,33
1 P. de lavado inter vehicular 467,14 5.605,68| 5.965,68| 6.250,76 6.150,98 | 6.445,33
1 |P.de Mante. mecanico 516,60 6.199,20 | 6.599,20| 6.915,96 6.915,96 | 7.248,56
1 |P.de Mante. mecanico 516,60 6.199,20 | 6.599,20| 6.915,96 6.915,96 | 7.248,56
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | 2.607,73 31.292,76 | 33.312,76 | 34.912,40 | 34.712,84 | 36.382,48
DETALLE DE GASTOS
GASTOS GENERALES MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Agua 50,00 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
Energia eléctrica 100,00 1.200,00| 1.260,00| 1.323,00 1.389,15| 1.458,61
Teléfono 60,00 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16
Utiles de oficina 50,00 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
Recargas de tita de impres 30,00 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
Internet 40,00 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
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DETALLE DE GASTOS

GASTOS GENERALES MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Publicidad 150,00 1.800,00 1.890,00 1.984,50 2.083,73 2.187,91
Otros gastos - - - - - -
Materiales de limpieza 50,00 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
Dep. Muebles y enseres 21,86 262,34 262,34 262,34 262,34 262,34
Dep. Equipo de computa. 34,25 411,00 1.460,35 1.460,35 1.460,35 1.460,35
Dep. Equipo de oficina 13,42 161,00 161,00 161,00 161,00 161,00
Dep. Equipo y maquinaria 341,80 4.101,64 4,101,64 | 4.101,64 4.101,64 | 4.101,64

TOTAL GASTOS GENERALES 941,33 11.295,98 | 12.663,33 | 12.997,23 | 13.347,82 | 13.715,95
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 3.549,06 42.588,74 | 45.976,09 | 47.909,63 |48.060,66 |50.098,43
Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
4.6.1.5. Costo de venta
Tabla 29 Costo de Venta
COSTO DE VENTA
CANT DETALLE PRECIO | MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
60 | Mater. Lav. Encer 1,50 90,00 1.080,00 1.134,00 1.190,70 1.250,24 1.312,75
26 | aceite 25,00 | 650,00 7.800,00 8.190,00 8.599,50 9.029,48 9.480,95
30 Revision por
escaneo - - - - - - -
4 pastillas de freno 12,00 48,00 576,00 604,80 635,04 666,79 700,13
2 | disco de embrague 110,00 | 220,00 2.640,00 2.772,00 2.910,60 3.056,13 3.208,94
80 | Llantas 53,00 | 4.240,00 50.880,00 53.424,00 56.095,20 58.899,96 61.844,96
1 Accesorios Varios - - - - - - -
12 | Faros originales 117,00 | 1.404,00 16.848,00 17.690,40 18.574,92 19.503,67 20.478,85
12 | Faros genéricos 56,00 | 672,00 8.064,00 8.467,20 8.890,56 9.335,09 9.801,84
25 | Limpia parabrisas 5,00 125,00 1.500,00 1.575,00 1.653,75 1.736,44 1.823,26
10 | Guias 10,00 100,00 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61
TOTAL COSTO DE VENTA | 389,50 | 7.549,00 90.588,00 95.117,40 99.873,27 | 104.866,93 | 110.110,28

Fuente: Autores

Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez

104




4.6.1.6. Ventas
Tabla 301 Ventas

DETALLE DE SERVICIOS | CANT| PvP MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Lavado y encerado 60 10,00 600,00 7.200,00 7.776,00 8.398,08 9.069,93 9.795,52
Cambio de aceite 26 32,43 843,22 10.118,60 10.928,08 11.802,33 12.746,52 13.766,24
Revision por escaneo 30 35,00 1.050,00 12.600,00 13.608,00 14.696,64 15.872,37 17.142,16
Alineacion 45 20,00 900,00 10.800,00 11.664,00 12.597,12 13.604,89 14.693,28
Balanceo 45 20,00 900,00 10.800,00 11.664,00 12.597,12 13.604,89 14.693,28
Enllantaje 20 20,00 400,00 4.800,00 5.184,00 5.598,72 6.046,62 6.530,35
Rotacion llantas 45 10,00 450,00 5.400,00 5.832,00 6.298,56 6.802,44 7.346,64
Limpieza de inyectores = 15,00 225,00 2.700,00 2.916,00 3.149,28 3.401,22 3.673,32
Cambio pastillas de 4
freno 20,02 80,08 960,96 1.037,84 1.120,86 1.210,53 1.307,38
Cambio disco embrague 2 20,02 40,04 480,48 518,92 560,43 605,27 653,69
Llantas 80 75,00 6.000,00 72.000,00 77.760,00 83.980,80 90.699,26 97.955,21

. . 1
Accesorios Varios - - - - - -
Faros originales 1 170,00 2.040,00 24.480,00 26.438,40 28.553,47 30.837,75 33.304,77
Faros genéricos 12 80,00 960,00 11.520,00 12.441,60 13.436,93 14.511,88 15.672,83
Limpia parabrisas 25 7,50 187,50 2.250,00 2.430,00 2.624,40 2.834,35 3.061,10
Guias 10 13,00 130,00 1.560,00 1.684,80 1.819,58 1.965,15 2.122,36
PRODUCCION 14.805,84 | 177.670,04 | 191.883,64 | 207.234,33 | 223.813,08 | 241.718,12

Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez

4.6.1.7. Inversion del proyecto

Tabla 31 Inversion de Proyecto

INVERSION DEL PROYECTO
MUEBLES Y ENSERES 2.623,37
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.055,00
EQUIPOS DE OFICINA 1.610,00
EQUIPO Y MAQUINARIA 41.016,42
TERRENO 45.000,00
CAPITAL DE TRABAJO 30.000,00
TOTAL DE LA INVERSION -I

Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez

105




Tabla 32 Financiacion de Proyecto

FINANCIACION DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL

122.304,79

Financiado

100%

122.304,79

Fuente: Autores

Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez

Tabla 33 Tasa Interés Anual

TASA ANUAL INTERES 11,09% 0,11
PRESTAMO
Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
4.6.1.8. Amortizacion
Tabla 34 Amortizacion
TIPO DE PERIODO Afios
TASA BASE DE INFORMACION Periddica
TASA DE INTERES ANUAL 11,09%
CAPITAL 122.305
NUMERO DE PERIODOS 60
TABLA DE AMORTIZACION
wes | on0 | ovor | wremes | 0N [ R
1 122.305 13.588 13.564 25 122.280
2 122.280 13.588 13.561 27 122.253
3 122.253 13.588 13.558 30 122.222
4 122.222 13.588 13.554 34 122.188
5 122.188 13.588 13.551 38 122.151
6 122.151 13.588 13.547 42 122.109
7 122.109 13.588 13.542 46 122.062
8 122.062 13.588 13.537 52 122.011
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TABLA DE AMORTIZACION

MES | NiciaL cuoTA NTERES | ‘Capimac | FINAL
9 122.011 13.588 13.531 57 121.954
10 121.954 13.588 13.525 64 121.890
11 121.890 13.588 13.518 71 121.819
12 121.819 13.588 13.510 79 121.741
13 121.741 13.588 13.501 87 121.654
14 121.654 13.588 13.491 97 121.557
15 121.557 13.588 13.481 108 121.449
16 121.449 13.588 13.469 120 121.329
17 121.329 13.588 13.455 133 121.196
18 121.196 13.588 13.441 148 121.049
19 121.049 13.588 13.424 164 120.885
20 120.885 13.588 13.406 182 120.703
21 120.703 13.588 13.386 202 120.500
22 120.500 13.588 13.363 225 120.275
23 120.275 13.588 13.339 250 120.026
24 120.026 13.588 13.311 277 119.748
25 119.748 13.588 13.280 308 119.440
26 119.440 13.588 13.246 342 119.098
27 119.098 13.588 13.208 380 118.717
28 118.717 13.588 13.166 423 118.295
29 118.295 13.588 13.119 469 117.825
30 117.825 13.588 13.067 521 117.304
31 117.304 13.588 13.009 579 116.724
32 116.724 13.588 12.945 644 116.081
33 116.081 13.588 12.873 715 115.366
34 115.366 13.588 12.794 794 114.572
35 114.572 13.588 12.706 882 113.689
36 113.689 13.588 12.608 980 112.709
37 112.709 13.588 12.499 1.089 111.620
38 111.620 13.588 12.379 1.210 110.411
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TABLA DE AMORTIZACION

MES | NiciaL cuoTA NTERES | ‘Capimac | FINAL
39 110.411 13.588 12.245 1.344 109.067
40 109.067 13.588 12.096 1.493 107.574
41 107.574 13.588 11.930 1.658 105.916
42 105.916 13.588 11.746 1.842 104.074
43 104.074 13.588 11.542 2.047 102.027
44 102.027 13.588 11.315 2.273 99.754
45 99.754 13.588 11.063 2.526 97.228
46 97.228 13.588 10.783 2.806 94.422
47 94.422 13.588 10.471 3.117 91.306
48 91.306 13.588 10.126 3.463 87.843
49 87.843 13.588 9.742 3.846 83.997
50 83.997 13.588 9.315 4.273 79.724
51 79.724 13.588 8.841 4.747 74.977
52 74.977 13.588 8.315 5.273 69.703
53 69.703 13.588 7.730 5.858 63.845
54 63.845 13.588 7.080 6.508 57.337
55 57.337 13.588 6.359 7.230 50.107
56 50.107 13.588 5.557 8.031 42.076
57 42.076 13.588 4.666 8.922 33.154
58 33.154 13.588 3.677 9.912 23.242
59 23.242 13.588 2.578 11.011 12.232
60 12.232 13.588 1.357 12.232 0)

Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
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4.6.1.8. Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Tabla 35 Estado de pérdidas y ganancias

CUENTA DE RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 177.670,04| 191.883,64| 207.234,33| 223.813,08| 241.718,12
Aprovisionamiento 90.588,00 95.117,40 99.873,27| 104.866,93| 110.110,28
Margen 87.082,04 96.766,24| 107.361,06| 118.946,15| 131.607,84
Gastos Administrativos 31.292,76 31.292,76 31.292,76 31.292,76 31.292,76
Otros gastos 7.194,34 7.554,06 7.931,76 8.328,35 8.744,77
UTILIDAD OPERACIONAL 48.594,94 57.919,42 68.136,54 79.325,04 91.570,31
Depreciacion de Activos 4.935,98 4.935,98 4.935,98 4.935,98 4.935,98
Utilidad Bruta 43.658,96 52.983,44 63.200,56 74.389,06 86.634,34
Gastos financieros 13.563,60 11.389,58 8.974,47 6.291,52 3.311,03
Utilidad antes de IR 30.095,36 41.593,86 54.226,09 68.097,55 83.323,31
% Impuesto a la Renta 6.620,98 9.150,65 11.929,74 14.981,46 18.331,13
Utilidad antes de Partic. Empleados 23.474,38 32.443,21 42.296,35 53.116,09 64.992,18
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS
Participacion Empleados 15% 3.521,16 4.866,48 6.344,45 7.967,41 9.748,83
UTILIDAD NETA 19.953,22 27.576,73 35.951,90 45.148,67 55.243,35

Fuente: Autores

Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez

4.6.1.9. Flujo de caja proyectado

Tabla 36 Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Neto 30.000,00 35.285,81 46.021,10 62.716,45 85.925,62
Beneficio 23.474,38 32.443,21 42.296,35 53.116,09 64.992,18
Depreciacion de activos 4.935,98 4.935,98 4.935,98 4.935,98 4.935,98
Prestamos obtenidos - - - - -
Ampliaciones de capital - - - - -
Crédito de proveedores - - - - -
Crédito a clientes - - - - -
Dividendos 3.521,16 4.866,48 6.344,45 7.967,41 |9.748,83
Devoluciones de préstamos 19.603,40 21.777,41 24.192,53 26.875,48 29.855,97
Inversiones - - - - -
Existencias - - - - -
Saldo Acumulado 35.285,81 46.021,10 62.716,45 85.925,62 |116.248,98

Fuente: Autores

Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
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Gréfico 2 Flujo de Caja Proyectado a 5 afios
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Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
4.6.1.10. Balance General
Tabla 37 Balance General
BALANCE INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Activos Fijos 92.304,79 92.304,79 92.304,79 92.304,79 92.304,79 92.304,79
Amortizaciones - 4,935,98 9.871,96 14.807,94 19.743,92 24.679,90
TOTAL ACTIVO
NO CORRIENTE 92.304,79 87.368,81 | 82.432,83 | 77.496,85 72.560,87 67.624,90
Caja o Bancos 30.000,00 35.285,81 46.021,10 62.716,45 85.925,62 116.248,98
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 30.000,00 35.285,81 | 46.021,10 | 62.716,45 85.925,62 116.248,98
TOTAL ACTIVO 122.304,79 122.654,62 |128.453,93 | 140.213,30 | 158.486,49 | 183.873,88
PASIVO
Recursos propios
Reservas
Resultados negativos - - - - -
Prestamos 122.304,79 102.701,39 80.923,98 56.731,45 29.855,97 -
TOTAL NO
CORRIENTE 122.304,79 102.701,39 | 80.923,98 | 56.731,45 29.855,97 -
PATRIMONIO
Tesoreria negativa - 19.953,22 47.529,95 83.481,85 128.630,52 183.873,88
TOTAL
PATRIMONIO - 19.953,22 | 47.529,95 | 83.481,85 128.630,52 | 183.873,88
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 122.304,79 122.654,62 |128.453,93 | 140.213,30 | 158.486,49 | 183.873,88

Fuente: Autores

Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
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4.6.2.

Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

Tabla 38 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Flujos netos (122.304,79) 30.000,00 35.285,81 46.021,10 62.716,45 85.925,62
Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
Tabla 39 Tasa de Descuento
TASA DE DESCUENTO
TASA DE DESCUENTO 12%
TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%
SUMATORIA DE FLUJOS 259.948,98
ANOS 5
INVERSION INICIAL 122.304,79
Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
Tabla40 T.I.R. Y V.A.N.
V.A.N. 33.791
% descuento 12,00%
% inflacién 3,78%
T.I.R. 25,56%
T.I.R. sobre inflacion 20,98%
Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
Tabla 41 PAYBACK O P.RL.I.
Datos
ANOS O PERIODOS
1 2 3 4 5
Flujo Neto de Caja -30.000,00 35.285,81 46.021,10 | 62.716,45 | 85.925,62
(FNC anual previsto)
122.304,79 | < Importe de la
Inversion inversion
Payback o P.R.I.
La inversion se
"recuperara" en su
totalidad en el periodo:
Payback o periodo de
retorno de la inversion 5

Fuente: Autores

Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
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Tmar: Esta tasa sirve de basa para determinar si los resultados obtenidos
en la Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN) superan

las expectativas de los inversionistas.

Van: El Valor Actual Neto es la suma de los valores actualizados de todos
los flujos netos de caja esperados de la empresa, deducido el valor de la
inversion inicial. Por lo antes expuesto, es importante indicar que el valor

actual neto es positivo por lo tanto es rentable.

Tir: Este criterio evalla al proyecto en funcion de una Unica tasa de
rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en
moneda actual. El TIR representa la tasa de Interés mas alta que un
inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el
financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el préstamo
(principal e interés acumulado) se pagara con las entradas en efectivo de

la inversion a medida que se fuese produciendo.

Payback: El payback esclarece el tiempo que se debe trabajar para el
retorno del dinero invertido, en el caso del tecnicentro son 5 afios los que

se trabajara por la inversién inicial.

4.6.3. Analisis de Punto de Equilibrio

En la siguiente tabla se puede visualizar el punto de equilibrio en
unidades y en délares por cada afio proyectado, el punto de equilibrio se
lo analizo para cada uno de los servicios automotrices disponibles.

Calculo del Punto de Equilibrio en Ventas.

Costos Fijos Totales
Punto de Equilibrio Global =

1 - Costos “ariables Totales

YVentas Netas
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Tabla 42 Punto de Equilibrio

2015
C.F 38.487,10 P.E ANUAL P.E MES
V.T 177.670,04 1 0,5098665 0,4901335 78.523,71 6.543,64
(Y 90.588,00
2016
CF 38.846,82 P.E ANUAL P.E MES
V.T 191.883,64 1 0,49570354 0,50429646 77.031,71 6.419,31
cV 95.117,40
2017
CF 39.224,52 P.E ANUAL P.E MES
V.T 207.234,33 1 0,481934 0,518066 75.713,36 6.309,45
cV 99.873,27
2018
CF 39.621,11 P.E ANUAL P.E MES
V.T 223.813,08 1 0,46854694 0,53145306 74.552,42 6.212,70
cV 104.866,93
2019
C.F 40.037,53 P.E ANUAL P.E MES
V.T 241.718,12 1 | 0,45553175| 0,54446825 73.535,11 6.127,93
CcV 110.110,28
Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
Gréfico 3 Punto de Equilibrio
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Fuente: Autores
Elaborado: Galo Sandoya y Christian Martinez
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CONCLUSIONES

Analizando desde el punto de vista de la oferta ya que no existe
competencia en la zona de estudio, y de parte de la demanda el 100% de
los encuestados estdn gustosos de que existiera un Tecnicentro, y hacen
su recomendacion de que se construya lo mas pronto, ya que es urgente

la solucion de problemas vehiculares dentro de la localidad.

Utilizando la investigacion primaria se pudo determinar que el 100% de
las personas encuestadas estan de acuerdo con utilizar un tecnicentro
con tecnologia avanzada que cubra la demanda necesaria del parque
automotor, por lo que generara una gran ayuda en la demanda ante la

carencia de oferta de este tipo de servicio en la zona de estudio.

El estudio econdmico arroj0 costos totales de produccion anual que
asciende a $129.075,10 el valor de los ingresos ascienden a $177.670,04
lo que considerando Gastos Financieros arroja utilidades que van desde
$30.095,36 el primer afio hasta $83.323,31 en el ultimo afio, la inversion
para la ejecucion del proyecto se calcula en un valor de $ 122.304,79. La
evaluacion financiera determind un VAN de $33.791, un TIR de 25.56%, y
un periodo de recuperacion de 5 afios o0 60 meses, todos estos

indicadores afirman la viabilidad econdmica y financiera del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Presentar el proyecto de Estudio de pre factibilidad para la
implementacion de un tecnicentro automotriz, como generador de
fuentes de empleo en el sector portete de la parroquia Febres
Cordero del cantén Guayaquil, por parte de sus accionistas a la
Corporacién Financiera Nacional o bancos del sector privado, para su

andlisis, aprobacion y financiamiento.

La presente investigacion, cumple con los procedimientos de
formulacién, elaboracion y evaluacion de Estudio de pre factibilidad
para la implementaciéon de un tecnicentro automotriz, sustentado de
manera técnica y cuya aplicacion permitira dotar de un servicio

automotriz de alta calidad y moderno a la ciudad de Guayaquil.

Se debera capacitar al personal en la aplicacion del estudio realizado

para el programa de mantenimiento de cada uno de los servicios.
Presentar el plan de manejo ambiental realizado en esta investigacion

a las instituciones encargadas con el control del medio ambiente para

su analisis y para su posterior ejecucion.
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ANEXOS



Anexo 1

UNIVERSIDAD LAICA
VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

ENCUESTAS

Nombre: \ \

Edad: | |
Sexo: ml .

1. ;Sabe usted lo que es un Tecnicentro?

s [ ] wo [ ]

2. ¢Ha utilizado usted los servicios de un Tecnicentro en la ciudad de
Guayaquil?

s [ ] wo [ ]

3. ¢Con que frecuencia ha utilizado los servicios que brinda un
Tecnicentro?

De 1 a 5 veces

[ ]
de 6 a 10 veces |:|
]

mas de 10 veces

4. ¢Queé Tecnicentro visita usted con mas frecuencia?

Tecnicentro Andres Borbor |:|



Tecnicentro Eco-Tires |:|

Otros |:|

5. ¢ En qué lugar le gustaria que este ubicado un Tecnicentro?
Centro
Sur

Norte

Sur-Oeste

UL

6. ¢ Cada que tiempo hace una revisiéon de su vehiculo en un
Tecnicentro?
Una vez al mes
Cada dos meses

Cada tres meses

Cada seis meses

UL

Una vez al afio

7. ¢Un Tecnicentro satisface la totalidad de la demanda vehicular de
sus clientes?

@
|

Sl N

8. ¢ Estéa satisfecho con el servicio brindado por las instalaciones de
talleres automotrices existentes en la ciudad de Guayaquil?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Neutral

Parcialmente en desacuerdo

UL

Totalmente en desacuerdo



9. ¢Cree usted que un Tecnicentro sea la alternativa para solucionar
la insuficiente infraestructura para mantenimiento de vehiculo del
sector Portete de Parroquia Febres Cordero del cantén Guayaquil?

s [ ] wo [ ]

10. Cuando decida ir a un Tecnicentro, ¢Qué aspectos para usted
son més importantes? (Calificacion en un rango de 1 a 5).

DETALLE | MENOR | | | MAYOR

PRECIO

TIEMPO DE REPARACION

EQUIPOS ADECUADOS

PERSONAL ADECUADO

FACILIDAD DE PAGO

CERCANIA

ATENCION AL CLIENTE

REPUESTOS Y ACCESORIOS

CALIDAD DEL SERVICIO

11. ¢Estaria usted de acuerdo en utilizar los servicios de un
Tecnicentro, con equipos modernos y trato personalizado a sus

clientes?
ss [ ] wno [ ]

12. ¢Por cudl de los siguientes requerimientos acude principalmente
con su vehiculo a un tecnicentro?

DETALLE DE SERVICIOS
Lavado y encerado

Cambio de aceite

Alineacion

Balanceo

Enllantaje

Rotacion llantas

Limpieza de inyectores

Cambio pastillas de freno
Cambio de disco de embrague
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