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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiza con la finalidad de explorar la situacion competitiva del
sector artesanal de la comuna Montafiita, a la vez ahondar en el ambito laboral de los
artesanos de este balneario muy reconocido por sus hermosas playas y por los campeonatos
internacionales de surf que atraen a miles de turistas nacionales y extranjeros, lo que le ha
permitido convertirse en un potencial destino turistico del pais, situacion que se debe
aprovechar para fortalecer e impulsar la competitividad en todos los sectores que lo

conforman.

La actual legislacion en el Ecuador promueve y fomenta el desarrollo de las microempresas
artesanales, a pesar de esta oportunidad la cifra de artesanos calificados en la regién
peninsular no es representativa debido a la escasa informacion del extenso marco legal que
valora a los emprendedores artesanales ecuatorianos o a la falta de iniciativa de estos actores

para registrarse en las organizaciones comprometidas con el impulso al sector artesanal.

La investigacion evidencid que en la comuna Montafita, las unidades econdmicas
involucradas en este sector experimentan serios problemas de desarrollo, escasa
competitividad, mecanismos de produccion inadecuados, bajo nivel tecnolégico, comercial,

promocional y de gestion empresarial.

Diversas organizaciones publicas y privadas tienen en sus manos el fomento, promocion y
organizacion del sector artesanal, existen dependencias gubernamentales como el Ministerio
de Industrias y Productividad, Ministerio de Inclusién Economica y Social, Ministerio de
Relaciones Laborales, Ministerio de Educacién, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion, Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), Junta
Nacional de Defensa del Artesano, Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion
Profesional (SETEC), comprometidas con el cambio de la matriz productiva a través del
desarrollo sustentable y sostenible de los sectores priorizados de la economia, implementando
planes de accion, mejorando la productividad y la competitividad de las unidades econémicas

para lograr su entera insercion en el mercado interno y externo.

Otro grupo de instituciones vinculadas al fortalecimiento del sector artesanal lo conforman los

Municipios, Prefectura y Universidades radicadas en la provincia de Santa Elena, que
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promueven y coordinan acciones, programas y proyectos en beneficio de las comunidades
rurales para lograr su desarrollo a través de patrocinios para la micro, pequefia y mediana
empresa potenciando su rentabilidad, productividad y competitividad en mercados nacionales

e internacionales.

La articulacién de estrategias orientadas a promocionar el sector artesanal de la comuna
Montafiita para lograr su consolidacion y posicionamiento se traduce en herramientas
necesarias para convertirlo en un sector méas rentable, productivo y competitivo en el

mercado, garantizando una mejor calidad de vida para los artesanos.

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos; en el primero se analiza el entorno del
sector artesanal; se definen los problemas, sus causas y efectos; se establece la justificacion,
sistematizacion, objetivos y limites de la investigacion, se formula la hipdtesis, se reconocen

las variables y se las operacionaliza.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico que sustenta la investigacion, se
establecen teorias y definiciones de las variables de estudio; se expone la cultura empresarial

y el marco legal que ampara este trabajo.

El tercer capitulo describe la metodologia empleada en el proceso investigativo, sus métodos,
disefios y modalidades, se determina la muestra, se delinean las técnicas e instrumentos para
la recoleccion de informacion, su aplicacion, tratamiento, procesamiento, presentacion y

analisis de los resultados

El cuarto capitulo detalla la propuesta, su justificacién, objetivos e hipétesis, el desarrollo y
planificacion de la investigacion expone la necesidad de una estrategia promocional de
penetracion en el mercado para mejorar la competitividad del sector artesanal, haciendo

énfasis en el impacto de la propuesta.
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ABSTRACT

This research was performed in order to explore the competitive situation of the
artisan sector of commune Montafiita, while delving into the workplace of the artisans of this
resort well known for its beautiful beaches and international surfing championships that draw
thousands of domestic and foreign tourists, which has allowed him to become a potential
tourist destination in the country, which should take advantage to strengthen and boost

competitiveness in all sectors that comprise it.

Current legislation in Ecuador promotes and encourages the development of
craftsmanship SMEs, although this time the number of skilled workers in the peninsular
region craftsmen is not representative due to the limited information the extensive legal
framework that values the Ecuadorian artisan entrepreneurs or the lack of initiative of these

actors to register for organizations committed to fostering the artisanal sector.

The research showed that in Montafiita commune, economic units involved in this
sector are experiencing serious problems of development, low competitiveness, inadequate
mechanisms of production, low technology, commercial, promotional and business

management.

Various public and private organizations have in their hands the development,
promotion and organization of the artisanal sector, there are government agencies like the
Ministry of Industry and Productivity, Ministry of Economic and Social Inclusion, Ministry of
Labour Relations, Ministry of Education, Ministry of Foreign Affairs , Trade and Integration,
Ecuadorian Professional Training Service (SECAP), National Defense Board Artisan,
Technical Secretariat of VVocational Training (SETEC), committed to changing the productive
matrix through sustainable and sustainable development of the sectors prioritized the
economy, implementing action plans, improving productivity and competitiveness of

economic units to achieve their full integration into the internal market and external.

Another group of institutions linked to the strengthening of the artisanal sector
comprises: Municipalities, Universities Prefecture and filed in the province of Santa Elena,
which promote and coordinate actions, programs and projects that benefit rural communities
to achieve development through sponsorship for micro, small and medium enterprises
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enhancing their profitability, productivity and competitiveness in domestic and international

markets.

The coordination of strategies to promote the handicraft sector in the commune
Montafiita to achieve its consolidation and positioning results in tools to make it a more
profitable, productive and competitive in the market sector, ensuring a better quality of life for

artisans.

The research is divided into four chapters; in the first artisanal sector environment is
analyzed; problems, their causes and effects are defined; justification, systematic, objective
and scope of the investigation is established, the hypothesis is formulated, the variables are

recognized and the operationalized.

In the second chapter the theoretical framework underlying the research is developed,
theories and definitions of study variables are established; corporate culture and the legal

framework within which this work is exposed.

The third chapter describes the methodology used in the research process, methods,
designs and methods, the sample is determined, techniques and tools for data collection are

outlined, application, treatment, processing, presentation and analysis of results.

The fourth chapter details the proposal, its rationale, objectives and assumptions,
development and research planning exposed the need for a promotional strategy to penetrate
the market to improve the competitiveness of the artisanal sector, with emphasis on the impact

of the proposal.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
ARTESANAL DE LA COMUNA MONTANITA, PARROQUIA
MANGLARALTO, PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2013.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector artesanal tiene gran potencial para generar empleo con el aprovechamiento
de materia prima y mano de obra, asi como la descentralizacion de las actividades econdmicas
y el desarrollo de las comunidades. La produccion artesanal se ha convertido en el sistema de
subsistencia de muchas familias ecuatorianas y en un mecanismo de desarrollo econémico en
diversos paises de Latinoamérica, al norte de la provincia de Santa Elena existe vocacion por
la elaboracién de articulos artesanales elaborados con tagua, paja toquilla, macramé, piola,
entre otros; lamentablemente, existen escenarios que inciden en la vulnerabilidad de los
artesanos como: la escasa formacion educativa, los insuficientes ingresos y la falta de empleo
en la region que orienta sus quehaceres hacia la actividad artesanal, heredada de manera

empirica y que les permite satisfacer un minimo de sus necesidades basicas.

En la economia rural de la provincia de Santa Elena, el turismo de playa, ecolégico y
de aventura ha impulsado la actividad artesanal en las diferentes comunidades, y a pesar de
que la produccion manual a pequefia escala constituye un elemento importante para combatir
la pobreza, requiere una mayor representatividad de las diferentes organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales a través actividades que permitan mejorar los ingresos

de las familias campesinas.

En la comuna Montaiiita, gran parte de los artesanos son el resultado del deterioro de
las actividades agropecuarias, debido a los altos costos de los insumos, la falta de crédito y la
escasa asistencia técnica hacia el sector; en otros casos, se debe al desplazamiento poblacional
desde otras regiones del pais debido a la falta de coyunturas en términos productivos y que

vienen a aprovechar las oportunidades que ofrece el turismo en esta localidad.



Los artesanos autdbnomos juegan un papel importante dentro del desarrollo econémico
del canton Santa Elena, en donde existen ramas artesanales como modisteria, ebanisteria,
sastreria, zapateria, panaderia, orfebreria, fotografia, carpinteria, imprenta, ceramica, tallado,
sombrereria de paja toquilla, entre otros; actividades que realizan de manera mayoritaria en
talleres pequefios o espacios inadecuados conjugando el esfuerzo fisico y mental con
herramientas basicas de escasa tecnologia, pero que permiten mejorar el nivel de vida de los

artesanos, generando progreso y crecimiento econdmico a la zona.

Las condiciones de competitividad con las pequefias, medianas y grandes empresas
son desiguales, por lo que, se torna necesaria la implementacion de estrategias que les

permitan ser mas competitivos.

Las unidades productivas de la comuna Montafita presentan problemas de gestion al
no planificar su trabajo, no tienen un horario fijo, carecen de espacios de trabajo funcionales
para las tareas que realizan a diario, el manejo inadecuado de los recursos disponibles genera
dificultades financieras y de capitalizacion, son wvulnerables ante los cambios
macroecondmicos, tienen dificultades para acceder a los créditos; son visibles los problemas
de comercializacion al no poder ingresar a mercados mas rentables, desconocen las leyes que

les competen y no cuentan con un sistema de registro de ingresos y egresos.

En la zona rural es caracteristica la inexistencia de estudios de mercado para mejorar
la situacion de los diferentes sectores de la economia, hay dificultades en la adquisicién de
materias primas provenientes de la industria; por las condiciones precarias de trabajo existe
inestabilidad de empleo y bajo nivel de ingreso. A pesar de los diferentes obstaculos el sector
artesanal ha venido trabajando por décadas de manera silenciosa y en la informalidad, muchos
de los trabajos realizados por los artesanos son comercializados en el exterior aunque no se
los reconozca como un producto ecuatoriano. EI Censo Econdmico realizado en el afio 2010

revela que este sector genera $ 850 millones de ingresos anuales.

En el ambito tecnoldgico, se manejan técnicas de produccion obsoletas, lo que genera
costos de produccion mas altos; en el entorno educativo, la mayoria, no concluyeron sus
estudios, pocos poseen nivel medio por lo que tienen insuficientes conocimientos de
negociacion y comercializacion de sus productos, actividades que realizan de manera

empirica lo que les resta competitividad en el mercado.



En la comuna Montafita del canton Santa Elena, existen cuatro organizaciones
gremiales: dos de ellas, dedicadas a la venta de comidas preparadas, otra al alquiler de
parasoles en la playa y una de artesanos. Los integrantes de esta Ultima se dedican a la
elaboracion de artesanias de tagua, piola, concha spondylus, alambre, macramé, coral negro,
madera, bambu y balsa, el 70% de sus productos son elaborados con semillas, que van a
buscar a la montafa, desde donde extraen la materia prima para trabajar una semana. Por la
naturaleza estacional, este tipo de material, en ocasiones escasea, razon por la cual los

artesanos deben almacenarlos para no quedar desabastecidos.

El proceso de elaboracidn de artesanias es rudimentario, se fundamenta en el trabajo
manual y el uso de herramientas sencillas sin agregado tecnoldgico, en la mayoria de los
casos son implementos baratos que se encuentran en el mercado; el tiempo de produccién
depende de los implementos con que cuentan los artesanos; el costo de produccion de las
artesanias es relativamente bajo; por otra parte, la comercializacién la realizan en la via

publica y otros en locales provisionales.

La comuna Montafiita es un sector generador de trabajo informal, cuyos integrantes
participan de manera activa en el desarrollo de este balneario. Actualmente el sector artesanal
atraviesa por una serie de problemas que les impiden ser mas competitivos, uno de ellos es el
dificil acceso al crédito por no poseer las garantias necesarias y las exigencias que imponen
las instituciones financieras, otro es la desorganizacion comunitaria y la presencia de
mochileros extranjeros que habiendo ingresado al pais con visa de turistas se dedican a la

venta de artesanias, incluso existen extranjeros que se han radicado definitivamente en el pais.

La escasa formacion académica de los artesanos genera falta de juicio y sensatez en el
manejo de sus negocios, situacion que se ha convertido en el principal limitante para lograr
aceptacion crediticia en el sistema financiero provincial; estas restricciones conllevan a tomar
decisiones erradas, tanto en la forma como desarrollar su trabajo y en la comercializacion
respectiva; la muestra palpable es no sufragar cursos de capacitaciones al considerarlos como

un gasto y no como una inversion para sus negocios.

Por otra parte, la escasa o nula organizacion de los mismos ha impedido que entidades
gubernamentales y no gubernamentales puedan desarrollar actividades de instruccion que les

permita insertarse en el mercado artesanal donde puedan ofertar sus productos. La prueba



fehaciente es la existencia en la actualidad, en pleno siglo XXI, que de “120 personas que se
dedican a elaborar articulos manuales, solamente 7 sean artesanos calificados, cuyas edades

fluctGian entre 25 y 30 afios”. *

En consecuencia, las debilidades de los artesanos de la comuna Montafiita se centran
en los bajos conocimientos de mercadeo, poca habilidad para negociar y comercializar sus

artesanias y la baja capacidad de absorcion de conocimientos.

Las falencias encontradas generan estancamiento en el desarrollo comercial de
los artesanos de la comuna Montafita, la poca adaptacion a los cambios en el
mercado, la vulnerabilidad a las variaciones de las condiciones macroecondémicas, bajo
profesionalismo y la falta de una cultura emprendedora que impide conquistar otros mercados

en el actual contexto de globalizacion y competitividad.

Montafiita, como polo turistico de la provincia de Santa Elena, da albergue a
un sinnimero de trabajadores informales, incluso extranjeros y es con ellos que los
nativos compiten en la elaboracion manual de artesanias, la falta de dialéctica, la escasa
facilidad de palabras y la desorganizacion gremial hace que sus competidores tomen la
delantera en la comercializacion de las artesanias, lo que redunda en un reducido ingreso que

incide en la supervivencia de sus familias.

Otro de los grandes problemas que enfrenta el sector artesanal es la innovacion; sus
integrantes no estan preparados para mejorar lo que ofrecen; la escasa diversificacion de su
produccion minimiza la supervivencia del negocio; inclusive cuando el Estado oferta
oportunidades para conseguir financiamiento o capital de trabajo y se les pide la presentacion

de un proyecto que justifique la inversion, los artesanos prefieren no participar.

El sector artesanal en la comuna Montafiita se ha visto afectado por la falta de
creatividad, innovacién y productividad, siempre bajo el pretexto de no contar con capital o
dinero suficiente para renovar sus productos o adquirir mejores equipos y herramientas, lo que

ha frenado sus ventas.

L Fuente: Lcdo. Xavier Gonzalez — Presidente de la Comuna



La ausencia de estrategias competitivas en el sector artesanal de la comuna Montafiita
se debe a la falta de conocimiento, preparacién, motivacion y escasos recursos que se tienen
para este tipo de estudios, situacion que los hace vulnerables y se torna dificil sobrevivir en un
contexto tan competitivo como el actual; de no tomarse medidas preventivas, al corto plazo

los negocios artesanales se reduciran.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

La implementacion de una estrategia promocional mejorara la competitividad del

sector artesanal de la comuna Montafita.

1.4  DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Comuna Montafiita, Canton Santa Elena.

Tipo: Socioeconémico.

Sector: Artesanal.

Area: Rural.

Tema: Estrategia para mejorar la competitividad del sector artesanal de la comuna

Montafiita, parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, Afio 2013.

1.5  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El Ecuador se ha destacado como un pais exportador de artesanias. En diversas partes
del mundo se puede encontrar articulos elaborados con manos ecuatorianas; el sector artesanal
es un dinamizador de la economia y un generador de empleo, a nivel nacional existen cerca de
1.300.000 maestros titulados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, en mas de 170

ramas de produccion y servicios.

Estos han conformado gremios, organizaciones, asociaciones y trabajos autbnomos e
independientes con cobertura nacional. La presencia del sector artesanal aparece en todas las
regiones del pais, cada una con sus caracteristicas propias, tales como: la paja toquilla en
Manabi, la tagua en Santa Elena y Esmeraldas, la concha Spondylus en las costas

ecuatorianas, asi como el oro y la plata en el Azuay.



El talento artesanal en el Ecuador es muy variado, pero no se aprovecha en su maximo
potencial, por lo que es importante enrumbar este sector de la economia para constituirlo en
una alternativa que genere mayores ingresos al pais, para lo cual es necesario que se manejen

escenarios de desarrollo, productividad y competitividad.

El dinamismo del sector artesanal ha jugado un papel importante en la actividad
econdmica, aportando de manera significativa a la balanza de pagos, contribuyendo a mejorar
la calidad de vida de los artesanos y el desarrollo econdmico de la region. Se debe resaltar que
en el aflo 2013 la Subsecretaria de Patrimonio Cultural reconocié a ocho hombres y mujeres
de la provincia que han sabido mantener vivos los usos y costumbres ancestrales de sus
comunidades, tal es el caso de la ceramista Cesarea América Orrala Suérez, de la comuna de
El Morrillo, ganadora del Concurso Nacional de Reconocimiento a Portadores de Saberes
Tradicionales 2013.

La comuna Montafiita, esta ubicada en la Ruta del Spondylus en el canton Santa Elena,
es un sitio turistico visitado por nacionales, extranjeros, practicantes del surf y porque en él se
encuentran todo tipo de negocios y distracciones como bares, restaurantes, venta de
artesanias, cabafias ecoldgicas, fogatas al atardecer, clases de surf, y en donde continuamente

se desarrollan campeonatos de este deporte.

El sector artesanal esta formado por todas aquellas personas que trabajan en forma
independiente y manual; el desarrollo progresivo de esta rama productiva contribuye a
mejorar la distribucion del ingreso y al crecimiento econdmico de la zona. Esta rama de la
economia constituye también una alternativa de empleo, especialmente en el area rural y el
aporte positivo es la restriccion del éxodo campesino a las areas urbanas, es por ello, que
resulta necesaria la formulacion de estrategias alineadas al fortalecimiento de la

competitividad para estar a la par en el contexto de globalizacion.

El planteamiento y disefio de acciones y estrategias competitivas innovadoras,
dindmicas, flexibles y participativas que fortalezcan el sector empresarial artesanal de la
comuna, estan orientados a mejorar la situacion de estas unidades productivas buscando su
participacion activa y efectiva en el proceso para lograr cambios significativos en el desarrollo
y progreso de la localidad; buscando el incremento permanente de la eficacia y eficiencia para

satisfacer las necesidades de los clientes y disminuir la accion de la competencia; de igual



forma se persigue la valoracion y el reconocimiento de la preservacion de la pluralidad
cultural y de los conocimientos tradicionales y ancestrales en la elaboracion de artesanias por

el potencial humano que forma parte del patrimonio intangible de la comunidad.

Con la implementacion de la propuesta, el sector artesanal de la comuna Montafiita,
podra alcanzar mayores beneficios en las ventas de sus productos; sin embargo, se requiere
que el componente humano se capacite para mejorar su competitividad, asi como la gestion
empresarial, que generalmente es empirica, adquirida por tradicion o costumbre, con

conocimientos precarios de comercializacion.

Los autores del presente trabajo investigativo, desean aportar a favor de los artesanos
de la comuna Montafiita una estrategia comercial que mejore la competitividad de sus
productos, para lo cual, mediante reuniones focales se conocieron las verdaderas necesidades
del sector, estableciendo sus fortalezas, como las aptitudes, habilidades y destrezas; las
oportunidades que han tenido y no han sabido aprovecharlas por carecer de un asesoramiento
apropiado y por la carencia de organizacion productiva. Estas reuniones permitieron estar al

tanto de todas las dificultades que tienen actualmente los artesanos.

La propuesta esta dirigida a mejorar el entorno empresarial del sector artesanal de la
Comuna Montafiita, a traves de acciones que contribuyan a convertirlo en una actividad
econdémicamente productiva como base del desarrollo; aumento del empleo sostenible y el
reconocimiento de la calidad y valor agregado de los productos ofertados por medio del
disefio de una estrategia de mejoramiento competitivo; la coordinacion de acciones y la
organizacion de los artesanos potenciando sus capacidades hacia la basqueda de alternativas
viables alineadas con los objetivos propuestos; la investigacion cuenta con el apoyo y

colaboracion de las autoridades comunales, los artesanos autonomos y la comunidad.

El mayor beneficio sera para los artesanos involucrados, la comunidad y los visitantes.
La investigacion seria un punto de partida para posteriores trabajos sobre la importancia del
sector artesanal en la region, contribuird a que estas unidades productivas de la peninsula
evolucionen y mejoren la realidad socioecondmica de las comunidades locales, favoreceran la
generacion de riqueza que pueda ser utilizada en el mejoramiento de la calidad de vida; la
maximizacion y redistribucion de los ingresos, el fortalecimiento de la capacidad productiva,

la creacion de nuevas tendencias artesanales, la eliminacion de la informalidad para la



generacion de un desarrollo sustentable y el impulso a la actividad artesanal como generadora

de ingresos y empleo en la region.

Principalmente, se persigue atraer el interés y participacion de las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales radicadas en la provincia, siendo necesario plantear
un analisis de la situacion actual mediante un sondeo preliminar y definitivo en la poblacién
para poder implementar estrategias de fortalecimiento y competitividad de los
microempresarios artesanales del sector, que les permita consolidarse en el mercado y
alcanzar un mayor desarrollo y crecimiento.

1.6 SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION
¢Que tipo de problemas enfrenta el sector artesanal de la comuna Montafiita?

¢ Qué factores han intervenido en la falta de competitividad y productividad de los artesanos?

¢Se conocen las herramientas que ofrecen los organismos del estado para mejorar la

productividad y competitividad de los negocios?

¢Como afecta al desarrollo comercial de la comuna el desconocimiento de estrategias

competitivas por parte de los artesanos autonomos de la localidad?

¢Qué acciones se han ejecutado en beneficio del sector artesanal de la comuna?

¢Qué organismos han propuesto soluciones viables para los problemas del sector artesanal en

la region?

¢Cuales son los principales elementos que permitiran el disefio de estrategias competitivas

para el sector artesanal de la comuna Montafita?

¢Qué ventajas y beneficios para el desarrollo local puede ofrecer una mayor competitividad de

los artesanos de la comuna?

¢Qué tipo de estrategias se debe considerar para fortalecer la competitividad del sector



artesanal de la comuna Montaiiita?

1.7

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Disefiar una estrategia que optimice la competitividad del sector artesanal de la

comuna Montaiiita, estableciendo las acciones pertinentes que faciliten el logro de resultados

exitosos en la comercializacion de artesanias.

1.8

1.9

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

Analizar los principales factores que inciden en la competitividad de los artesanos de

la localidad.

Diseniar el plan de accion que permita la generacion de una mayor ventaja competitiva
para el sector artesanal, involucrando a las entidades estatales y privadas en el fomento
y desarrollo del sector artesanal.

Determinar los factores internos y externos que permitan evaluar la ejecucion de la
estrategia, potenciando los conocimientos de los artesanos a traves de convenios con
instituciones publicas y privadas orientadas a fortalecer la competitividad del sector

artesanal.
Establecer los recursos institucionales, materiales, econémicos y humanos que se
requieren para la implementacion de la estrategia; fortaleciendo la organizacion de las

agrupaciones artesanales existentes.

LIMITES DE LA INVESTIGACION

De tiempo: La presente investigacion se iniciara durante el tercer cuatrimestre del afio 2013.

De espacio: El trabajo de investigacion se realizara en la comuna Montafiita, ubicada en el

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

De recursos: En la investigacion se ha considerado que no existen limites de recursos, puesto



que los artesanos desean mejorar sus negocios.

1.10 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

1.10.1 Variable Independiente

Disefo de estrategias.

1.10.2 Variable Dependiente

Competitividad del sector artesanal.

1.11 HIPOTESIS

1.11.1 Hipotesis General

El disefio de una estrategia adecuada fortalecera la competitividad del sector artesanal

de la Comuna Montafita.

1.11.2 Hipdtesis Particulares

El diagnostico de la situacion actual de los artesanos permitird determinar los

elementos necesarios para la elaboracion de una estrategia competitiva.

El conocimiento de los diferentes modelos de competitividad incidira positivamente en

el disefio de una estrategia adecuada para el sector artesanal de la comuna montafiita.

Las estrategias competitivas contribuiran al desarrollo econdémico y a la preservacion

del patrimonio material e inmaterial de la comuna.
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1.12 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

las artesanias elaboradas en la
comuna?

¢Una estrategia competitiva
mejorara la comercializacion de las
artesanias?

¢Le gustaria que sus productos
sean reconocidos
internacionalmente?

- DEFINICION .
HIPOTESIS | VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS INSTRUMENTOS
¢Qué tipo de acciones se han
desarrollado para implemenrar
estrategias competitivas en el
sector artesanal?
¢Se ha propuesto actividades para
mejorar el entorno competitivo?
¢Conoce los mecanismos para
Acciones Ejecucion de fomentar la gestion del negocio
Individuales acciones o artesanal? Observacion
El disefio de actividades
unadestratdegla e e _ Act|V|da|1des imero ¢De qué forma se puede organizar
adecuada Independiente Definicion de las acciones, Grupales Nimero de al sector artesanal? Enfoque de grupo
fortalecera la actividades y mecanismos mecanismos
competitividad Disefio de necesarios para configurar Mecanismos empleados i o o
del sector estratedias al sector artesanal respecto ¢Como calificaria los servicios que Encuestas
artesanal de la glas. a un entorno competitivo. | Sector Artesanal | Calificacion del | Prestan los artesanos de la comuna
Comuna sector artesanal Montafita’?
Montafiita. coxegtgtl'dad del Participacion d Entrevistas
petitiva ce articipacion de | ;Cree usted que se puede exportar
mercado mercado




HIPOTESIS | VARIABLES

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS O PREGUNTAS

INSTRUMENTOS

El disefio de
una estrategia
adecuada

Dependiente:
fortalecera la

competitividad | Competitividad
del sector del sector
artesanal de la artesanal.
Comuna
Montafiita

Capacidad del sector

artesanal para producir y
comercializar sus productos

en el mercado, bajo

condiciones mas atractivas

que la competencia.

Productividad
Comercializacion
Mercado

Competencia

competidores en
el mercado local

Grado de
Eficiencia y
productividad del
negocio.

Nivel de
competencias
comerciales.

Porcentaje de
captacion de
clientes

Ndmero de

¢La capacidad de produccion de las
artesanias satisface sus
expectativas?

¢Estaria de acuerdo en la
intervencion de organizaciones
gubernamentales y no
gibernamentales para mejorar la
productividad del negocio?

¢Requiere de una mayor formacion
en competencias comerciales?

¢Utiliza alguna técnica para llegar
a un mayor nimero de clientes?

¢Conoce quienes son sus
principales competidores?

¢Se cuenta con un plan de accion
para lograr un mayor
posicionamiento en el mercado?

¢Esta en condiciones de competir
en un mercado internacional?

¢Conoce cudles son los mercados
potenciales en el exterior?

¢Conoce las oportunidades que
ofrece el gobienro para exportar

productos artesanales?

Observacién

Enfoque de grupo

Encuestas

Entrevistas




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

21 ESTADO DEL CONOCIMIENTO

La historia del Ecuador hace referencia a los inicios de la rica produccién artesanal
que acompafaba las précticas rituales mucho antes de la época del incario, cuando los
pobladores de aquella época elaboraban implementos de trabajo, asi como articulos
decorativos y ceremoniales, demostrando notables habilidades en esta practica. Cuando los
incas invadieron el actual territorio ecuatoriano, se encontraron con pueblos de un alto nivel
socioecondmico y cultural, con practicas politicas, militares y religiosas, ademas de un claro

proceso de division social del trabajo.

En la actualidad, en el pais “la actividad productiva artesanal involucra, directa e
indirectamente, a 4,5 millones de ecuatorianos, lo que representa un 32,7% de la poblacion
econdmicamente activa. El sector estd constituido por mas del 80% de unidades béasicas
familiares y la generacion de empleo significa un 12,3% de la poblacion urbana a nivel

nacional”.?

La agilidad en las manos de los artesanos de la zona rural de Santa Elena proviene de
una cultura milenaria, la Valdivia, que aparece en el periodo formativo y se desarrollé entre el
3500 y el 1800 A. C. se asentd en la Peninsula, en el estuario del Guayas, en Los Rios,

Manabi y El Oro, esta cultura masifico el uso de la ceramica.

“Confeccionaban principalmente ollas, cuencos y escudillas, siempre de boca ancha y
base céncava. Para la decoracién de estas vasijas emplearon diversas técnicas: modelado,
inciso o estampado, con las que realizaban motivos geomeétricos, sobre vasijas generalmente
pulidas. Otro elemento destacable de la alfareria de esta cultura son las figurillas, las que en
un comienzo fueron hechas de piedra y luego de cerdmica. La mayor parte representa
mujeres, que muestran distintas fases de la vida femenina, como la pubertad y el embarazo, el

parto. La importancia que tenia el adorno personal para esta cultura, también se muestra en

2 pais Productivo. Revista del Ministerio de Industrias y Productividad. Dic. 2012 — Enero 2013.
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figurillas con bezotes o adornos labiales, collares y orejeras. Estos elementos se harian
principalmente de conchas marinas como el molusco bivalvo Spondylus y el caracol
Strombus, que posteriormente tendrian gran importancia para la ritualidad de los pueblos

andinos”.®

Segun Luciano Martinez: “A pesar de disponer de este importante marco tedrico, no
existen estudios que hayan abordado de una forma integral la problematica de los campesinos-
artesanos, es decir, su proceso de conformacion histdrica y su transformacion posterior,
producto de una cada vez mas intensa vinculacion con el capital. Este vacio analitico, se
encontraba ya en Lenin. Si bien, al referirse a la industria doméstica y a la artesania, indica
que hay un vinculo estrecho entre las dos actividades, formando "un todo Unico", no obstante,
debido a la falta de estadisticas y al supuesto de que existiria s6lo en las zonas atrasadas de la
Rusia de entonces, el autor no aborda el tema en profundidad y mas bien se concentra en el
analisis de la industria de los "Kustares", pequefias industrias rurales donde ya se ha
cristalizado la separacion entre agricultura e industria y la pequefia produccién mercantil,
utilizando en mayor cantidad el trabajo asalariado y que conforman la base del surgimiento de
talleres capitalistas”.*

La CEPAL (2004) pone de manifiesto: “No cabe duda que la importancia del empleo
rural no agricola, que en muchos paises ya constituye un sector importante de la economia
rural, se incrementard sobremanera a medida que la agricultura pase a integrarse cada vez mas
en los mercados mundiales y se intensifiquen los vinculos entre las zonas urbanas y rurales.
No obstante, lo que no es tan claro es como aprovechar mejor estas fuerzas diversificadoras
para que el empleo no agricola obre como catalizador de un patrén de desarrollo mas amplio e
incluyente. Desde una perspectiva normativa, reviste particular interés determinar si los
pobres rurales son capaces de optimizar las oportunidades que les brinda el empleo no

agricola o si se necesitan medidas de politica concretas para ayudarlos”.®

Las zonas rurales no son un espacio dominante de las actividades agricolas, como se

ha querido ver durante mucho tiempo, existen otros sectores como el artesanal, con grandes

8 Arte de la Cultura Valdivia. Consultado el 13 de febrero del 2014 de
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_Valdivia

4 Luciano, Martinez. (1996). Los campesinos artesanos en la Sierra Central: el caso Tungurahua. Coleccion
CAAP EC Ecuador.

5 CEPAL (2004). Articulo N° 35 sobre el Empleo e Ingresos rurales no agricolas en América Latina.
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potencialidades e iniciativas que merecen ser promovidos, pues conforman un elemento
primordial en la generacion de empleo y en la obtencion de ingresos para las familias

campesinas.

“La provincia de Santa Elena, al igual que el resto del pais, cuenta con un gran
segmento de poblacion que se ha “autoempleado”, es decir, personas que ante la incapacidad
del modelo de desarrollo imperante, de absolverlos como mano de obra y por ende de poder
reproducir su propia fuerza de trabajo se ven forzados a generar estrategias de supervivencia,
a crear su propio trabajo, de tal forma, que estos emprendedores 0 “informales” (dependiendo
del enfoque) tienen una visibilidad cada vez mas significativa, dependiendo del escenario

urbano o rural en la economia del territorio”.®

Dentro de este grupo de la poblacién que no han logrado insertarse de manera oficial
en el mercado se encuentran los artesanos autbnomos, quienes enfrentan el reto de mantenerse
en un mundo industrializado y ganar espacio en un entorno economico altamente
competitivo, por lo que, hacen falta estrategias que generen ventajas ante la competenciay les

permita lograr un mayor posicionamiento.

La politica econdmica debe replantearse y considerar aquellas actividades productivas
tradicionales, como lo es la artesania, que ha sufrido el abandono de las autoridades de turno,
sin embargo, se han constituido como una importante alternativa de generacion de empleo y

fuente de ingresos para una gran parte de la poblacién econémicamente activa.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

La presente investigacion, abarca la necesidad de estrategias que permitan fortalecer la
competitividad del sector artesanal de la comuna Montafiita en el canton Santa Elena,
situacion que se analiza desde el punto de vista de las principales teorias que ofrecen una
vision sistematicamente unificada del problema a fin de suministrar una comprension mas

profunda de los hechos.

Las teorias que se toman en consideracion corresponden a la teoria del desarrollo

6 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012 — 2021. Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial
de Santa Elena.
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local, teoria marxista del mercado de trabajo, teoria del capital humano, teoria de la
produccion, teoria de la segmentacion del trabajo, teoria del desarrollo organizacional y la

teoria de la competitividad empresarial.

2.2.1 Teoria del desarrollo econémico local

Las deficiencias de los gobiernos de turno en satisfacer las necesidades basicas de las
regiones y localidades que conforman los paises en desarrollo, asi como las mdltiples
demandas insatisfechas de la poblacion dieron paso a un mayor impulso al proceso de

desarrollo econdmico local y a la descentralizacion.

Segun Mario Tello: “Para lograr los objetivos de desarrollo econdmico a nivel local, se
requiere de la accion e interaccién, no sélo del gobierno local, sino también de los otros

elementos, factores o actores considerados en la literatura DEL”.’

Las economias locales y regionales, aportan significativamente a las economias
globales, pero su fortalecimiento depende de la intervencion de los actores condicionados por

los factores econdmicos, politicos, sociales, culturales, entre otros.

El desarrollo econdmico local conjuga la dimensién territorial, econdémica, cultural,
politica y ambiental como un proceso de desarrollo integral, que incluye los pilares
economicos, sociales y medioambientales, fortaleciendo el desarrollo sustentable y equitativo
de las localidades, tomando en cuenta las caracteristicas y potencialidades del territorio y sus

pobladores.

Pérez, B. (2000), lo define como: “aquel proceso reactivador y dinamizador de la
sociedad local, que mediante el aprovechamiento de los recursos endégenos existentes de una
determinada zona o espacio fisico, es capaz de estimular y fomentar su crecimiento
econémico, crear empleo, renta y riqueza y sobre todo mejorar la calidad de vida y el

bienestar social de la comunidad local.””®

" Tello, Mario. (2006). Las teorias del desarrollo econdémico local y la teoria y practica del proceso de
descentralizacion en los paises en desarrollo. CIES. Universidad Catolica del Per(.
8 Pérez, B. & Carrillo, E. (2000). Desarrollo Local: Manual de uso, ESIC Editorial. Madrid — Espaiia.
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La construcciéon de la capacidad econdmica, asi como el mejoramiento del futuro
econémico y la calidad de vida de los habitantes de un area local es la finalidad del Desarrollo
Economico Local (DEL) en donde los actores del sector publico, privado y las ONG’s
trabajan conjuntamente y aportan de acuerdo al dmbito de sus actividades para lograr un

entorno optimo orientado al crecimiento econémico a nivel local.

El DEL incide de manera positiva en la competitividad, en el desarrollo sostenible e
incrementa de manera continua el bienestar de la poblacion; bajo este contexto, los gobiernos
municipales se deben comprometer con la promocion y facilitacion del desarrollo econémico
local y dentro de ello la prestacién de servicios administrativos y publicos, con el fin de

lograr mayor productividad y sostenibilidad.

2.2.1.1 Dimensiones del desarrollo econémico local

Las entidades publicas y privadas de la provincia de Santa Elena, deben crear un
entorno local favorable para el progreso de las comunidades, utilizando el potencial de
desarrollo existente en cada una de ellas; fomentando el uso eficiente de los factores
productivos, generando economias de escala y fortaleciendo el aumento de la productividad a
niveles que permitan renovar la competitividad en el mercado y de esta manera, mejorar la

situacion socio economica de la poblacion y un mayor desarrollo en la region.

Se concluye que para promover el desarrollo econémico sustentable con generacién de
empleo e ingreso, se destaca la necesidad de estrategias y acciones encaminadas al fomento de
las potencialidades productivas y de empleo existentes, actividades en las que los gobiernos
locales pueden desempefiar un papel decisivo en la construccion de los entornos
institucionales, orientados a favorecer el fomento productivo y empresarial asegurando la
empleabilidad de los recursos humanos y mejorando la capacidad empresarial para lograr

mayor sostenibilidad y productividad.

El desarrollo econdmico local considera cinco dimensiones basicas:

Dimension territorial: Toma como unidad de actuacion un territorio delimitado por
caracteristicas fisicas, econdmicas particulares y socioculturales. Se identifican los sitios

geograficos cuyas iniciativas respondan a las tipologias concretas y las tendencias
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econémicas.

“Las estrategias de desarrollo econdmico local conciben, pues, el territorio como un
agente de transformacidn social y no unicamente como simple espacio o soporte funcional del
despliegue de actividades. El territorio socialmente organizado y sus rasgos sociales,
culturales e historicos propios, son aspectos muy importantes desde la perspectiva del

desarrollo econémico local”.?

El desarrollo es un proceso que ocurre dentro de un territorio o localidad que genera
capacidades locales y mejora las condiciones y oportunidades para sus habitantes en cuanto a

los ingresos econdmicos, la educacion, la recreacion, la salud, y la cultura entre otros.

Dimensién econdmica: Examina las relaciones econémicas que se desarrollan en el
territorio, evaluando las oportunidades, restricciones y fortalezas, bajo una alineacion de

eficiencia y competitividad.

El turismo en la comuna Montafiita ha generado un proceso de crecimiento econémico
y cambio estructural en la localidad, representando una gran oportunidad para el sector
artesanal, pero éste debe de buscar mejores estrategias para organizar los factores productivos

orientados a optimizar los niveles de productividad para ser mas competitivos en el mercado.

Dimension sociocultural: Resalta la importancia de los individuos que actlan en una
regién, considera el acceso a la educacion, formacion, nutricion, salud, empleo digno,
distribucion del ingreso, sus patrones culturales, relaciones y los valores que conforman los

principales fundamentos para promover el desarrollo econémico local.

Las relaciones existentes entre los artesanos generan una interaccion reciproca que les
permite establecer propuestas de solucion a los diferentes problemas que enfrentan, pero
carecen de la formacion adecuada para instaurar los procedimientos propicios que les

permitan resolver los mismos.

® El enfoque del desarrollo econdmico territorial. Consultado el 28 de marzo del 2014 de
http://www.conectadel.org/wp-content/uploads/downloads/2013/02/modulo7bajaresolucion-110623125945-
phpapp01.pdf

18



Dimension ambiental: La proteccion del medio ambiente es parte de los deberes
institucionales publicos y privados en un contexto integrado que valore las potencialidades y
oportunidades que se conjugan en la sostenibilidad ambiental como un importante activo del
desarrollo econdmico local. Un factor importante para el desarrollo local de la comuna
Montafita es el mantenimiento del medio ambiente, ya que la calidad y el respeto del entorno

permite alcanzar una economia mas dinamica y competitiva.

Dimensién institucional: Distingue la integracién de los actores existentes en un
territorio, sean estos publicos, privados, organizaciones sociales y comunales, sus relaciones,
procedimientos y normas de actuacion, orientados a la revitalizacion de la sociedad civil y al

fomento de una cultura emprendedora local.

La comuna Montafiita se ha ido formando como consecuencia de las relaciones entre
los comuneros y otros actores sociales, principalmente los extranjeros que se han radicado en
la localidad, la actual administracion comunal se ha preocupado mucho por lograr una mejor

infraestructura de la localidad, pero se requiere que preste mas atencion al sector artesanal.

2.2.2 Teoria marxista del mercado de trabajo

“Marx sefiala que aunque el aumento del capital total supone también un crecimiento
del capital variable (y la demanda de fuerza de trabajo que este representa), y este ritmo de
crecimiento comienza a ser menor que el de la poblacion obrera y, por tanto, surge un
excedente o sobrante de los trabajadores, que tiende a ser mayor cuanto mayor es el ritmo de
la acumulacion capitalista. Esta poblacion obrera sobrante se genera por dos vias: el despido
de los obreros que antes tenian trabajo, y la imposibilidad de conseguirlo por una parte de los

nuevos contingentes de trabajadores”.1

La esencia del capitalismo es la ganancia, para Marx, la fuerza de trabajo es una
mercancia que se compra y se vende, y es la que genera valor al intercambiarse,
proporcionando al capitalista un dividendo monetario superior al que ha pagado al trabajador

quien solo se limita a producir valores para otro a cambio de una remuneracion.

10 Marx, Karl (1973). El Capital.

19



La situacion que se menciona provoca la lucha de intereses, por un lado, estan los
trabajadores que ofertan su mano de obra a cambio de un salario, y por otro, los empleadores
que persiguen maximizar sus beneficios a través del empleo riguroso de la mano de obra, por

lo que siempre existira un conflicto de intereses.

En este contexto, los artesanos venden su fuerza de trabajo a aquellas fundaciones o
mayoristas que les compran sus productos a precios que no representan el valor real del
esfuerzo laboral al producir las artesanias, a pesar de los desacuerdos existentes les siguen
entregando sus productos por ser la manera méas rapida de venderlas a costa de obtener

menores ganancias.

2.2.3 Teoria del capital humano

La educacion juega un papel fundamental en la formacion del capital humano, su
importancia radica en que se convierte en el motor del desarrollo econdmico sostenible. Esta
teoria considera a la educacion y formacion como una inversion que les permite a los

individuos fortalecer su eficiencia productiva y la generacién de mayores ingresos.

Cabe recordar que los artesanos consideran que la inversién en capacitacion representa
un gasto de consumo y consideran que sus habilidades y conocimientos empiricos son
suficientes para manejar el negocio, pero no toman en cuenta los beneficios futuros que

representa la formacion.

Esta teoria habla de la importancia que tienen las instituciones educativas como un
instrumento que permite adquirir o incrementar los conocimientos y las habilidades necesarias
para la insercion en el campo laboral. A estos conocimientos y habilidades se los denomina
capital humano. La teoria al estar relacionada directamente con la economia clasica, plantea
que la educacién no es un consumo, sino una inversion; estima que el ser humano que ha sido
educado o instruido, obtendra ingresos a través de los cuales recupera todos los gastos que

hizo para obtener su formacién educativa.

La educacion desarrolla ventajas comparativas y competitivas en las personas, para
muchos paises la inversion en capital humano se ha convertido en una prioridad, puesto que

consideran que la educacion juega un rol preponderante en la generacion de conocimiento y
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favorece de diversas formas al crecimiento econémico.

La formacion académica se refleja en la competitividad humana y en la capacidad
productiva de un individuo, lo que determina el reconocimiento del capital humano en el
mercado; sin embargo, es necesario aprovechar debidamente los conocimientos de los

individuos para poder asociarlo a mejores niveles de productividad.

Lo expuesto anteriormente debe aplicarse a la capacitacion de los artesanos de la
comuna Montafiita para fortalecer sus conocimientos en el logro de una mejor

comercializacién de sus productos y obtener alta rentabilidad.

La formacion adecuada de los artesanos, sus conocimientos, habilidades y
competencias, permiten aumentar la productividad de los negocios, y por consiguiente, el
mejoramiento econdémico. Por otro lado, la preparacion académica fortalece la innovacion,
permitiéndoles emplear las técnicas digitales disponibles para el disefio de nuevos productos,
promoviendo la confeccion de artesanias de mayor calidad y creando las condiciones
necesarias para alinearse con las actividades que realiza, emprendiéndolas con mayor

motivacion, fuerza y seguridad.

2.2.4 Teoria de la Produccion

El objetivo de las empresas es la maximizaciéon de los beneficios, determinando la
cantidad de insumos a utilizar de acuerdo a su funcién de produccion, el nivel de producciony
el precio de los insumos, buscando la minimizacion de los costos para lograr una determinada

produccion.

“La teoria de la produccién analiza la forma en que el productor, dado "el estado del
arte o la tecnologia, combina varios insumos para producir una cantidad estipulada en una

forma econdémicamente eficiente”.!!

“Se considera rama de la economia, esto es en base a que se ocupa del andlisis de los

determinantes de la eleccién de la empresa sobre las cantidades de insumos, de acuerdo con

1 Teorfa de la  Produccidn. Consultado el 2 de abril del 2014 en
http://economiayisela.blogspot.com/2010/02/teoria-de-la-produccion.html.
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su funcion produccion, los precios de los insumos y el nivel de produccion que se requiere. La
Teoria de la Produccion, se fundamenta en la hipotesis de que la empresa desea emplear el
conjunto de cantidades de insumos que minimizan los costos totales al obtener una
produccion determinada. Asi, variando la produccion es posible construir las relaciones

“producto-costo”, las cuales sirven de base en la construccién de la Teoria de la Empresa”.'?

En este sentido es necesario orientar a los artesanos para que logren un nivel éptimo
de produccion dentro de los limites de su capacidad productiva; se requiere que se haga
conciencia para evitar los desperdicios de materiales, debido a que la mayoria de estos los
encuentran en la naturaleza y su costo es relativamente bajo, los sobrantes o remanentes se

desechan, cuando se podrian aprovechar para elaborar artesanias de menor tamafio.

A través de la observacion, se detectd que los artesanos de la comuna Montafita no
toman conciencia del nivel de produccion que les permita maximizar sus ingresos y minimizar
sus costos, pues en ocasiones producen porque tienen a la mano la materia prima, lo que les
obliga a mantener un alto stock durante periodos prolongados o venden sus artesanias a
precios que no representan el esfuerzo y trabajo empleado en su elaboracion, en otras
ocasiones elaboran artesanias debido a que se acerca un periodo vacacional o un feriado pero
no toman en cuenta la probable demanda de sus productos y debido a la alta competencia
deben ofertarlos a bajos precios, lo que ocasiona pérdidas e insatisfaccion en las ventas,
resultando inconveniente para el productor artesanal que hace mal uso de sus recursos

productivos.

2.2.5 Teoria de la segmentacion del mercado de trabajo

A finales de los afios sesenta algunos autores comenzaron a destacar la permanencia
de la pobreza y de las diferencias en las ganancias, la discriminacion o el fracaso de los
programas de formacion basados en la teoria del capital humano, asi como el subempleo en
mercados locales. Esta teoria analiza las situaciones que se generan por la diferenciacion en
cuanto a la educacion, formacion y experiencia del capital humano como determinantes de los
salarios y que afectan el funcionamiento competitivo de los mercados debido al surgimiento

de segmentos diferenciados.

2 Teoria  de la  Produccion. Consultado el 3 de  abril del 2014  en
http://www.angelfire.com/bc3/valle/capitulo7a.htm.
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“La teoria de la segmentacion del mercado de trabajo es un conjunto de enfoques
tedricos que han ido surgiendo desde finales de los afios sesenta con el fin de explicar
fendmenos como la presencia de desigualdades salariales, la discriminacion, la pobreza, el

desempleo, entre otros”. 1

El enfoque principal de esta teoria, se orienta a manifestar que el mercado de trabajo
estd conformado por segmentos diferentes, en los que cada uno define la forma de asignacion

y determinacion de los salarios, ocasionando un trato diferenciado entre los trabajadores.

Bajo la perspectiva mencionada, los artesanos de la comuna Montafita se han
convertido en un segmento del mercado de trabajo rural con bajos salarios y escasos
beneficios, que deben buscar una mayor capacitacion para generar progresivamente mano de
obra calificada en la elaboracion de artesanias, pero también la inclusién en el sector de
capital humano formado en la comercializacion de sus productos, que aporten con sus
conocimientos y habilidades a lograr mejores condiciones productivas y laborales,
desarrollando verdadera vocacion empresarial para obtener mayores ingresos y asi disminuir

los niveles de pobreza en la localidad.

2.2.6 Teoria del desarrollo organizacional

En el mundo actual, el desarrollo organizacional es imprescindible para lograr los
cambios orientados a una mayor eficiencia de las empresas y alcanzar la competitividad a
nivel nacional e internacional. La teoria del desarrollo organizacional, surge como un
conjunto de doctrinas alineadas a un enfoque sistematico de la organizacion y del ambiente,
para lograr el crecimiento y desarrollo como respuesta a los continuos cambios que se

originan en la sociedad, lo que obliga a revitalizar y reconstruir las organizaciones.

Para Chiavenato (2009). “Un grupo esta formado por dos o mas personas que
interacttan entre si, de modo que el comportamiento y el desempefio de una esté vinculado a
lo que hagan los demas"...”. “Es un conjunto de personas que se comunican con frecuencia

durante cierto tiempo™... “El nimero de integrantes es suficientemente pequefio para que cada

13 Eduardo Fernandez—Huerga. La teoria de la segmentacion del mercado de trabajo: enfoques, situacion actual y
perspectivas de futuro. Consultado el 03 de abril del 2014 en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-16672010000300004
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persona se pueda comunicar con los demas frente a frente”. 4

Los artesanos autonomos de la comuna Montaiiita trabajan de manera individual y
actian de acuerdo a sus propios intereses, no poseen una estructura organizacional definida
que los oriente a lograr objetivos comunes, carecen de motivacion y el clima organizacional
no satisface las expectativas de los integrantes, se agrupan unicamente para tener el respaldo

de un nombre.

Mendoza y Garza (2009), expresan que: “La celeridad de los cambios provocados por
la dindmica de la globalizacién exige que las empresas sean cada vez mas flexibles para poder

sobrevivir y ser competitivas”.*®

Lo anterior establece la necesidad de implementar una nueva estructura y cultura
organizacional que fortalezca la integracion de los artesanos para mejorar su efectividad y

competitividad.

2.2.7 Teoria de la Competitividad

Constantemente las empresas buscan maximizar sus beneficios y minimizar los costos,
lo que genera una busqueda incesante de estrategias de desarrollo adecuadas para lograr una

integracion dindmica en el mercado.

Hernandez, G. (1999) expresa que: “la competitividad es la etapa comprometida con la
mejora continua por el que debe transitar la empresa en su camino hacia el éxito, en leal y
solidaria competencia con otras de su tipo que también lo hacen, sobre la base de ofertar
productos y/o servicios cada vez de mayor calidad, precios mas atractivos y plazos de entrega
oportunos y confiables, que le permitan de manera creciente, ganar la confianza de sus
clientes, tanto nacionales como extranjeros, logrando un posicionamiento progresivo de sus
productos y/o servicios en estos mercados, con vistas a consolidar su imagen corporativa, sin

dejar de cumplir con su razén de ser y con los intereses nacionales y territoriales, donde se

14 Chiavenato ldalberto (2009). Comportamiento Organizacional. La Dinamica del éxito en las organizaciones.
Segunda Edicion. Editorial Mc Graw Hill. Interamericana Editores, S.A. México.

15 Mendoza, M. & Garza J. (2009). Procesos de cambio y desarrollo organizacional. Universidad Auténoma de
Aguascalientes. México.
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localiza y desempefia”. 18

El entorno en que se desenvuelven los artesanos de la comuna Montafiita cambia
constantemente y exige que estos entes econdmicos se adapten con rapidez a tales cambios,
garantizandoles un aumento de la cuota de participacion en el mercado para mantener un

crecimiento satisfactorio de sus ingresos en beneficio de sus familias.

2.2.7.1 Las cinco fuerzas de Porter

Porter, M. (2009), profesor de la Escuela de Negocios de Harvard y reconocida
autoridad sobre temas de estrategias y competitividad empresarial, expone que: “la
competencia por obtener beneficios va mas alla de los rivales consolidados de una industria
para alcanzar también a otras fuerzas competidoras: los clientes, los proveedores, los posibles
aspirantes, y los productos suplentes. Esta ampliacion de la rivalidad que se origina en de la
combinacion de cinco fuerzas define la estructuras de una industria y moldea la naturaleza de

la interaccion competitiva dentro de ella”.t’

Porter, M. (2009), en su libro: Ser Competitivos, postula la existencia de cinco fuerzas
que originan la rentabilidad a largo plazo de un mercado o sector, siendo necesario analizar y
evaluar sus objetivos y recursos disponibles frente a éstas cinco fuerzas que rigen la

competencia empresarial.

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico que considera la
dindmica interna de la empresa y el desempefio de ésta en el entorno competitivo en el que se
desenvuelve, en el caso que se investiga se pueden realizar prondsticos de su situacion para
tomar decisiones adecuadas sobre la formulacién de las estrategias competitivas a seguir para

lograr un mayor posicionamiento en el mercado.

Los autores de la presente investigacion consideran que la correcta conjugacion de
estas fuerzas beneficiaria al sector artesanal de la comuna Montafita, mejorando la

rentabilidad de su comercio.

16 Hernandez, G. (1999). Competitividad y Exito. Algunas tendencias actuales y su repercusion para el sector
empresarial cubano. Centro de Estudios de Direccion Empresarial Universidad Central Marta Abreu de las
Villas. Santa Clara. Cuba.

17 Porter, M. (2009). Ser Competitivo. Editorial DEUSTO. Espafia.
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Los elementos que intervienen en el analisis son:

o Competidores directos: Artesanos que ofrecen el mismo producto o servicio.

o Clientes: Los turistas nacionales y extranjeros que adquieren las artesanias elaboradas
en la comuna.

o Proveedores: El principal proveedor es la naturaleza, desde donde se extrae la materia

prima y luego las empresas que suministran lo necesario para la elaboracion de las

artesanias.

o Productos Sustitutivos: Aquellos productos similares o de material sintético que

pueden satisfacer las mismas necesidades que las artesanias originales.

° Competidores Potenciales: Los artesanos extranjeros que se radican por periodos en el
balneario y venden artesanias a pesar de tener visas de turistas.

Poder de
negociacion de
los proveedores
~ ovendedores

Amenaza de
Productos
sustitutos

Fuente: M. Porter. Estrategia Competitiva
Elaboracién: Autores

Figura N° 1 Fuerzas que impulsan la competencia en la industria
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Poder de negociacién de los compradores o clientes

Hace referencia al poder que tienen los compradores para realizar una negociacion con
las empresas que producen un bien o servicio, cuando existe una menor demanda, los clientes
pueden exigir precios mas bajos. De igual forma, cuando el volumen de ventas es alto y la
transaccion es muy representativa para la empresa, los compradores negocian mejores
condiciones ante sus proveedores. Los compradores tienen un mayor poder de negociacion
cuando los productos son menos diferenciados, se los puede comparar facilmente con otras
marcas, tienen informacion precisa de los productos o existen sustitutos, lo que les permite

presionar para demandar precios bajos.

En la comuna Montafiita cuando es temporada baja los precios de las artesanias
tienden a bajar, pero siempre existe un precio minimo, y cuando es temporada alta los precios

suben debido a la alta demanda.

Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

Cuanto menor sea el nimero de proveedores, mayor serd el poder de negociacion, al
no existir una alta oferta de productos, se puede con facilidad aumentar los precios. Contar
con una buena capacidad de negociacion les permite a los proveedores lograr mejores precios
por sus productos, pero ademas de lo anterior, los proveedores pueden alcanzar mayores
ventajas cuando los clientes estdn mas fragmentados, cuando el comprador no es un cliente
importante para el proveedor, el producto es imprescindible para la produccién del cliente o

los productos son bien diferenciados.

Debido a que la mayor cantidad de materia prima se extrae de la naturaleza, los otros
materiales se adquieren con facilidad en el comercio de la localidad o en mercados como el de

La Libertad donde se pueden comprar a precios mas bajos.

Amenaza de nuevos competidores

El ingreso de nuevos participantes en una industria puede ocasionar una reduccion de
los precios 0 que se incrementen los costos, puesto que las nuevas empresas elevan la

capacidad productiva en la industria, lo que ocasiona una baja en la rentabilidad del sector.
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En el mercado constantemente aparecen nuevos competidores, el actual gobierno ha
dado las facilidades a la conformacion de todo tipo de organizaciones, las mismas que pueden
ingresar con mayores recursos y tecnologia generando una amenaza para los artesanos de la
comuna Montafiita. Los turistas extranjeros, que al pernoctar por un tiempo en el balneario se

ven en la necesidad de generar ingresos y lo hacen mediante la venta de artesanias.

Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos, a pesar de ser de menor precio y calidad, generan un
mercado menos atractivo y una rentabilidad mas baja, debido a que los compradores prefieren
adquirir productos similares; sin embargo, los artesanos consideran que sus productos no

tienen comparacion y que los clientes los saben diferenciar de las imitaciones.

Rivalidad entre los competidores.

La rivalidad es una relacién indirecta entre los competidores y la rentabilidad de un
sector, cuando existen menor cantidad de competidores la rentabilidad es alta y cuando los
competidores son muchos la rentabilidad disminuye. Bajo estas circunstancias, se requiere
que los artesanos cuenten con estrategias competitivas que les permitan enfrentar las diversas

eventualidades del mercado, garantizando su posicionamiento en el entorno comercial.

Los investigadores consideran que esta fuerza es la mas amenazadora para los
artesanos de la comuna Montafiita que se dedican a la elaboracién y comercializacién de
artesanias, puesto que el nimero de competidores se incrementa cuando llegan extranjeros a
expender sus productos en la localidad por lo que la rentabilidad de los negocios decae. Sin
embargo, los problemas del sector artesanal tienen una clara solucion a través del
fortalecimiento de la competitividad, la que les permite tratar con mayor eficiencia productiva
la presion de los competidores, los cambios tecnoldgicos, infraestructura, proveedores,
servicios, leyes, reglamentos, sector financiero, entre otros factores que interactian entre si

como determinantes del desarrollo exitoso de las empresas.

2.2.7.2 La creacion de valor

Es una representacion grafica de las actividades que desarrolla un negocio o empresa
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para fabricar o vender un producto, logrando analizar el aporte de valor en cada una de sus
etapas asi como los costos en que se incurren, también facilita el reconocimiento de las
actividades susceptibles de mejora; esta herramienta permite identificar las fuentes de ventajas
competitivas que a su vez definen las estrategias competitivas méas idéneas para el desarrollo
de un negocio. La creacion de valor implica que a un producto o servicio se le puede afiadir
una caracteristica innovadora de dificil imitacion por parte de la competencia, que lo

diferencie y le represente una posicion mas favorable en el sector en que se desempefia.

Su elaboracion consiste en colocar las actividades primarias (participan en la creacion
y transferencia del producto) como bases para las actividades de soporte o apoyo (que
sustentan a las actividades primarias), finalmente se incluye la diferencia entre el valor del
producto y los costos que representan. Para esquematizar la cadena de valor de un negocio,
primero se deben definir las actividades primarias en los distintos procesos del producto,

luego se agregan las actividades de soporte, el desempefio del negocio esta determinado por la

coordinacion de las actividades individuales con los otros elementos del sistema de negocios.

.

Funciones de los Actores

ViR Transformacion
/Artesanos

Relaciones entre los operadores de la cadena de valor

Proveedores de
insumos:
Materia prima
organica:

Tagua—Paja toquilla-
Madera-Cafia-
Especies marinas-
otros.
Materia prima

sintética:

Plastico-Vinil-Otros

Figura N° 2 Grafico de la cadena de valor del sector artesanal

Fuente: Diversificacion productiva de la provincia de Santa Elena



2.2.7.3 Andlisis Costo — Beneficio

En la actualidad se ha dado mucha importancia a la medicion de los impactos y al
establecimiento de la causalidad de los proyectos — publicos o privados — sobre el bienestar de
la sociedad. El andlisis Costo Beneficio es una herramienta que se utiliza en la toma de
decisiones para determinar la vialidad de un proyecto tomando en consideracion las
consecuencias sociales y economicas a fin de establecer si las ventajas generadas son

suficientes para compensar la inversion.

El analisis Costo/Beneficio, proporciona una medida de la rentabilidad de un proyecto,
comparando los costos previstos con los beneficios esperados en la ejecucion del mismo. Su
aplicacion en la presente investigacion permitira analizar la situacion sin proyecto y con
proyecto a fin de establecer los beneficios que el sector artesanal obtendria al llevar a cabo la

propuesta planteada.

2.2.8 Definicion de Estrategias

Hill y Jones (2005); manifiestan que “la estrategia es el resultado de un proceso formal

de planificacion estratégica”.'®

J. M. Ivancebich (2003), la define como: “un plan o finalidad referente al futuro, el
cual plantea que se puede iniciar con una evaluacion de la situacion actual de la organizacion,
prestando atencion a las cualidades y deficiencias internas, asi como también de las

oportunidades y amenazas externas”.®

Para A. Thompson, M. Peteraf, J. E. Gamble y A. J. Strickland (2012) la estrategia de
una organizacion “es el plan de accion que debe llevar a cabo una empresa para accionar en el

mercado y competir con éxito”.?°

El dltimo criterio es el que més se adapta a las necesidades de la presente

18 Hill, Charles W. y Gareth R. Jones. (2005). Administracion estratégica. Un enfoque integrado. México: Mc
Graw Hill Interamericana.

9 J M. Ivancebich  (2003). Consultado e 4 de noviembre del 2014 en
http://estrategiaexitosa7.blogspot.com/2014/11/claves-para-un-lograr-una-planificacion.htmi

20 A, Thompson, M. Peteraf, J. E. Gamble y A. J. Strickland (2012). Administracion Estratégica. Teoria y Casos.
Décimo Octava Edicién. Mc Graw Hill — Educacidn.
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investigacion, puesto que, considera las acciones necesarias para competir en un mercado.

2.2.8.1 Tipos de estrategias

Estrategias competitivas

Estrategia de diferenciacion. Se fundamenta en la creacion de un producto que sea

percibido por los clientes como exclusivo.

Estrategia de liderazgo en costes. Se justifica en la elaboracion de un producto con

los costes mas bajos posibles, ofreciendo la misma calidad a un precio mas accesible.

Estrategia de enfoque o segmentacion. Consiste en centrarse en una parte del
mercado, aplicando las estrategias de diferenciacion o el liderazgo en costes, teniendo la
oportunidad de escoger la estrategia competitiva mas ventajosa para cada segmento del

mercado.

Estas estrategias se fundamentan en la existencia de una ventaja competitiva que nace

la creacion de valor agregado que lo hace mas atractivo frente a la competencia.

Estrategias de crecimiento

Estrategias Intensivas. Se aplican cuando un negocio 0 empresa desea incrementar
sus ventas, aumentar el nimero de clientes, participar en otros mercados, satisfacer nuevas

necesidades o desarrollar productos para un nuevo mercado.

1.- Penetracion en el mercado: El objetivo de esta estrategia es lograr una mayor
participacion en el mercado actual para los productos o servicios que se comercializan, en este
sentido la promocion y la publicidad aportan al logro de una respuesta positiva de los clientes

nacionales y extranjeros.

2.- Desarrollo de nuevos mercados: El propdsito de esta estrategia es lograr
introducir los actuales productos en mercados nuevos o externos. Se recomienda aplicar este

tipo de estrategias cuando la organizacion tiene mucho éxito en lo que hace, ingresar a
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mercados nuevos no saturados, existe capacidad de produccion para satisfacer la demanda

local o cuando la empresa o industria esta creciendo de manera acelerada.

3.- Desarrollo de productos: Consiste en mejorar los productos actuales o
desarrollar nuevos, con la finalidad de lograr mayores beneficios para la empresa o negocio.
Este tipo de estrategias se aplican cuando los productos estan en su etapa de madurez, la
empresa 0 negocio tiene clientes con disponibilidad de pagos, los competidores tienen

productos de mejor calidad o precios competitivos.

4.- Desarrollo de productos y servicios: Se trata de trabajar con nuevos
productos en nuevos mercados, su aplicacion debe hacerse cuando existe recesion en los

mercados, en general es una combinacion de los dos anteriores.

El crecimiento del sector artesanal es la base de su supervivencia y desarrollo a largo
plazo y la garantia de mejores ingresos depende de su crecimiento y promocion para abordar

nuevos mercados.

Estrategias de integracion. Se caracterizan porque buscan controlar del poder
negociador de los actores que participan como proveedores, distribuidores o de la
competencia, con ello se pretende disminuir las amenazas del entorno, asegurando el

incremento de la participacion del negocio en el sector o aumentando su capacidad operativa.

1.- Integracion hacia atras: Tratan de asegurar el control sobre los proveedores,
se aplican cuando éstos no satisfacen las necesidades del negocio, sus utilidades son muy altas
0 son muy poco confiables, con esto, se logra asegurar la continuidad del suministro y la

calidad de los productos comprados.

2.- Integracion hacia adelante: Consiste en incrementar el control sobre los
distribuidores porque las expectativas de crecimiento del sector son altas o cuando estos
tienen un alto poder de negociacion y elevan sus utilidades a costa de las ganancias de los

productores.

3.- Integracion horizontal: Busca adquirir mayor control de la industria

comprando a los competidores, adquiriendo caracteristicas monopdlicas en una localidad,
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mejorando su eficiencia y aumentando su poder en el mercado.

Estrategias de diversificacion. Se aplican para reducir el riesgo de un negocio,
consiste en incrementar la oferta de productos, sean éstos relacionados o no con el giro del

negocio.

1.- Diversificaciéon concéntrica o relacionada: Consiste en crear una nueva
unidad de negocio relaciona con el negocio inicial agregandole valor a la primera y

mejorando la competitividad de la misma.

2.- Diversificacion conglomerada o no relacionada: Se caracterizan por la
creacion de nuevas unidades de negocios pero no tiene relacion con las actividades de la
empresa actual, se aplican cuando las ventas y las utilidades disminuyen o cuando se tiene a la
mano capital y talento humano que pueda ser aprovechado en negocios mas atractivos,
reduciendo el riesgo de la empresa y promueve una rentabilidad estable para la empresa o

sector.

Estrategias defensivas: Se aplican cuando el mercado es altamente competitivo y
resulta necesario defenderse de la competencia, fortaleciendo y conservando la competitividad

de la empresa.

1.- Empresas de riesgo compartido: Son empresas que se asocian o agrupan de
manera temporal para cumplir con objetivos comunes, asumir costos de operacion o

aprovechar oportunidades que individualmente no lograrian.

2.- Encogimiento: Cuando las ventas de las empresas disminuyen y se afecta a la
rentabilidad de la organizacion, es necesario reagrupar los recursos para disminuir costos y

activos.

3.- Desinversion: Es aquella que promueve la venta de una parte de la

organizacion cuando existe inestabilidad economica y politica en un pais.

4.- Liquidacion: Cuando las estrategias de encogimiento y desinversion no han

tenido éxito el paso siguiente es la venta de los activos para minimizar la pérdida de los

33



accionistas.

Estrategias ofensivas: Se consideran a las actuaciones agresivas contra la
competencia para lograr una ventaja competitiva, se aplica con la finalidad de neutralizar a los
rivales, en este sentido serd necesario considerar el valor de la ofensiva en comparacion con
los beneficios. Las estrategias ofensivas estan orientadas a atacar los puntos fuertes y débiles
de los competidores.

2.2.9 Beneficios que ofrece el Ministerio de Industrias y Productividad

“El Ministerio de Industrias y Productividad tiene como mision impulsar el desarrollo
de sector productivo industrial y artesanal, a través de la formulacion y ejecucion de politicas
publicas, planes, programas y proyectos especializados, que incentiven la inversion e
innovacion tecnoldgica para promover la produccién de bienes y servicios con alto valor
agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente, que genere empleo digno y permita

su insercion en el mercado interno y externo”.%

Tiene siete objetivos estratégicos que son:

Objetivo Estratégico: 1. Incrementar la Produccién Nacional para la sustitucion

estratégica de importaciones en los sectores priorizados.

Objetivo Estratégico: 2. Incrementar la oferta de productos con énfasis en los sectores

priorizados.

Objetivo Estratégico: 3. Incrementar las capacidades productivas para mejorar la

productividad con énfasis en los sectores priorizados.

Obijetivo Estratégico 4. Incrementar la calidad en la produccion nacional industrial con

énfasis en los sectores priorizados.

Obijetivo Estratégico 5.Incrementar la eficiencia operacional.

21 Ministerio de Industrias y Productividad. Valores/Mision/Vision. Consultado el 10 de octubre del 2014 en
http://www.industrias.gob.ec/el-ministero/
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Obijetivo Estratégico 6. Incrementar el desarrollo del talento humano.

Objetivo Estratégico 7. Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

En base a su mision y objetivos, el Ministerio de Industrias y Productividad ofrece una

serie de planes y programas que benefician al sector artesanal y las Mipymes.

2.2.9.1 Apoyo a los artesanos para la participacion en ferias

Esta dirigido a todos los ciudadanos y empresas que deseen participar en las ferias
artesanales locales, nacionales e internacionales, para lo cual se descarga un formulario de la
pagina Web de Tramites Ciudadanos, el mismo que debe llenarse y entregarse con 4
fotografias de los productos y muestras de los mismos si se dispone. Debe mencionarse que
este servicio no tiene ningun costo y se puede gestionar en cualquiera de las oficinas del
MIPRO.

2.2.9.2 Producepyme, Exportapyme, Centros de Fomento Productivo

Producepyme: Es un programa de cofinanciamiento creado por el Ministerio de
Industrias y Productividad que favorece el fomento a la produccion y competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas asociadas entre si o de forma individual, productoras
de bienes y servicios con valor agregado y artesanos del pais, promoviendo la competitividad
y productividad de las diferentes cadenas y sectores de la economia a través de asistencia
técnica y asesoria en todos los procesos productivos de las unidades empresariales, asociativas

y artesanales.

Sus ejes son: ElI mejoramiento ambiental, la responsabilidad social empresarial,
desarrollo de los eslabones primarios y secundarios de la cadena de valor, promocién y
consolidacién de la asociatividad productiva, desarrollo de nuevas iniciativas empresariales y
el fomento de la productividad laboral. Este programa se cofinancia hasta el 80% del
proyecto, para unidades productivas independientes el monto maximo es de $50.000 y

para grupos asociativos es de $ 100.000, el 20% sera la contraparte de los beneficiados.

Exportapyme: Es un programa que apoya el acrecentamiento de las exportaciones de
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las micro, pequefias y medianas empresas ecuatorianas a través de la oferta de mecanismos de
apoyo para el acceso a mercados internacionales. Los ejes de intervencion son: Mejora de
calidad y productividad, apoyo al proceso de pre inversion, promocion comercial y desarrollo

de mercados. Los montos cofinanciados son los mismos que el programa anterior.

Centro de Fomento Productivo: Implementa la infraestructura productiva,
emplazada al servicio de los sectores y cadenas productivas del Ecuador de manera focalizada
para la prestacion de servicios productivos a las unidades empresariales y asociativas del pais
con el objetivo de incrementar la productividad y competitividad del sector industrial y
productivo del pais. Para los proyectos de infraestructura productiva y mejora competitiva,
este programa financia hasta el 70% del total del proyecto, con un tope maximo de apoyo de $
1.400.000 por parte del MIPRO.

2.2.9.3 Registro Artesanal

Es un acuerdo que acredita al artesano para beneficiarse de la Ley de Fomento
Artesanal. Es un tramite sin costo que se realiza en la pagina Web del MIPRO, el registro le
permite a los involucrados a formar parte de los programas y proyectos de este ministerio,
formar parte de la pagina web de artesanos en donde se podrd promocionar los productos
elaborados, obtener informacion de todos los programas y servicios del Ministerio de
Industrias y Productividad en beneficio del sector artesanal y beneficiarse de la Ley de

Fomento Artesanal.

2.2.9.4 Exportafacil

Es un sistema simplificado, agil, efectivo y economico de exportaciones por medio de
envios postales. Esta orientado a fomentar la remision de productos de artesanos, micro,
pequefios y medianos empresarios, emprendedores y actores de la economia popular y

solidaria a los diferentes mercados internacionales.

Entre los beneficios que este sistema proporciona estan: Tarifas competitivas,
asistencia al exportador gratuita, créditos y descuentos para clientes corporativos, retiro de
envios a domicilio, seguimiento a sus envios en linea, exportacion desde cualquier parte del

pais, capacitacién permanente, asistencia a exportadores por Call Center 1700 Correos,
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tramite aduanero gratuito, participacion en ferias y oportunidades comerciales.

2.2.9.5 Programas consorcios de exportacion y origen con apoyo de ONUDI

Es una herramienta que cuenta con la asistencia de ONUDI (Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial) y apoyo de Pro Ecuador, orientado a fomentar
la asociatividad y fortalecer las redes de MIPYMES y artesanos del pais con el fin de exportar

sus bhienes o servicios.

Sus lineas estratégicas son: Fortalecimiento de las capacidades colectivas de grupos
asociativos, Desarrollo econdmico territorial, Fomento a la oferta exportable, Revalorizacién

de las vocaciones productivas.

Ambito de aplicacion: Micros, pequefias y medianas empresas, artesanos, pequefios

productores formales, por 1o menos deben formar parte de un gremio o asociacion artesanal.

23 LA CULTURA DEL ESPIRITU EMPRESARIAL

Varela, R. (2001)%, manifiesta que existen competencias basicas o conjunto de valores
y actitudes que toda persona o lider empresarial debe poseer y que forman parte de su espiritu

empresarial, entre las que se destacan las siguientes caracteristicas:

a) Fuerza vital. Para sacar adelante sus ideas y sus suefios se requiere de energia y
dedicacion.

b) Deseo de superacion y progreso. Los emprendedores buscan el mejoramiento continuo
para lograr niveles superiores en sus actividades.

C) Capacidad de identificar oportunidades. Representa el conocimiento del entorno para
reconocer las oportunidades que se presentan en el mercado.

d) Vision de futuro. Es la capacidad de percibir las tendencias y situaciones que puedan
Ilegar a ocurrir.

e) Habilidad creadora e innovadora. Habilidad para encontrar soluciones a los problemas

que enfrenta.

22 Varela, R. (2001). Innovacion empresarial: arte y ciencia en la creacién de empresas. Pearson Education.
Bogota Colombia.
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f)

9)
h)

)

Y

Aceptacion y propension al cambio. Es la predisposicién y apego a los cambios
existentes en el entorno.

Iniciativa. Entusiasmo y decision de hacer algo antes que otros lo hagan.

Libertad / Autonomia / Autogobierno. Tomar sus propias decisiones y asumir la
responsabilidad de los resultados logrados.

Capacidad en la toma de decisiones con informacion incompleta. Habilidad de tomar
decisiones bajo incertidumbre.

Conviccion de confianza en sus facultades. Entendida como la seguridad de los
conocimientos que posee, asi como la creencia en sus destrezas y habilidades.

Actitud mental positiva hacia el éxito. Vision ganadora.

Compromiso / Constancia / Perseverancia. Esfuerzo continuo para alcanzar los
objetivos planteados.

Coraje para enfrentar situaciones inciertas y para correr riesgos. Valor para actuar en
escenarios no conocidos.

Capacidad de realizacion. Potencial para llevar adelante sus proyectos.

Capacidad de administrar recursos. Facultad para usar eficientemente los recursos
disponibles.

Practicabilidad y productividad. Ejecutar de manera precisa lo que se debe hacer.
Capacidad de control. Supervisar con eficiencia los recursos y situaciones.
Inconformismo positivo. Capacidad de aceptar que todo puede ser mejorado
constantemente.

Soluciones y no problemas. Habilidad de encontrar soluciones practicas a los
problemas que enfrenta.

Responsabilidad / Solidaridad / Etica. Conciencia de que el progreso y bienestar se
construyen respetando al ser humano y la naturaleza.

Capacidad de integrar hechos y circunstancias. Conocer los elementos que engloban
una situacién y organizarlos para generar soluciones.

Liderazgo. Capacidad de comunicarse con los demas e influir en sus emociones

logrando que se trabaje con entusiasmo para el logro de objetivos comunes.

En los dltimos afios mucho se ha hablado del espiritu emprendedor como elemento

importante en el desarrollo y crecimiento economico, asi como en la generacion de empleo,

para lograr niveles mas altos de renta, en una situacion econdmica dada se requiere de

personas emprendedoras que organicen y dirijan la combinacion de factores productivos
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orientados al cambio y al desarrollo. Los artesanos de la comuna Montafiita tienen muchas de
estas caracteristicas, pero carecen de los conocimientos necesarios para promocionar sus

productos en otros mercados.

24  MARCO LEGAL

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador - 2008

El Articulo 33 de la Carta Magna establece que el trabajo es un derecho, un deber

social y un derecho econdmico, fuente de realizacién personal y base de la economia.

El Estado garantiza el derecho a una vida digna y al trabajo en condiciones justas y
equitativas con énfasis en la capacitacion y la promocion de las habilidades de

emprendimiento.

Los ciudadanos tienen derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y
voluntaria. Para la consecucion del buen vivir, es un deber del Estado el impulso y el
desarrollo de actividades econdmicas mediante un orden juridico e instituciones politicas que
las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley.
Asi como la promocion e impulso de la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales
y en general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y

privada.

Entre los objetivos de la politica econémica se encuentra el incentivo de la produccién
nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulacién del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional; de la misma manera se puntualiza el
impulso al pleno empleo y la valoracion todas las formas de trabajo, con respeto a los

derechos laborales.

En cuanto al trabajo y la produccion, la Constitucién de la Republica, reconoce
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,

domeésticas, autbnomas y mixtas.
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El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacion del Ecuador en el contexto internacional, estimulando una gestion participativa,
transparente y eficiente. De igual forma se establece como competencia de los gobiernos
regionales, provinciales y parroquiales el fomento de las actividades productivas.

2.4.2 Ley Orgénica de Libre Competencia Economica 2011

Esta ley expone que es deber del Estado promover el desarrollo de actividades y
mercados competitivos, para lo cual, deberd impulsar la libre competencia econémica en
forma consistente y sistematica, fomentard una cultura de leal y eficiente competencia, y

coordinaré la ejecucion de planes para la difusion de tal cultura.

En cuanto a la posicion de dominio: Es el poder de mercado que ejerce un
determinado agente econdmico, de manera que actle con independencia en relacién a los
demas agentes economicos, bien por ausencia de competidores, 0 por ejecucion de actos que
impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la libre competencia entre los agentes dedicados a

una misma actividad.

2.4.3 Plan Nacional de Desarrollo 2009 - 2013

En el Plan Nacional de Desarrollo se expresa que se debe definir una politica
econdémica orientada al crecimiento con equidad, basada en la generacion de empleo para
impulsar la inclusion social y el desarrollo humano sostenible; el fomento de la productividad
y de la inversion para todos/as, asi como a una competitividad real que no se base en el
deterioro de las condiciones sociales ni ambientales, sino en la incorporacién del progreso

tecnoldgico.

2.4.4 Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017

El proyecto de cambio en el Ecuador plantea nuevos retos, la presente investigacion
considera tres objetivos relacionados con la propuesta:

El objetivo 4, trata sobre el fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de la
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ciudadania, el conocimiento se fortalece a lo largo de la vida, desde el nacimiento, con la
cotidianidad y con la educacion formal y no formal. El talento humano también se nutre de los
saberes existentes, del vivir diario, de la indagacion y de la retroalimentacion constante de

conocimientos.

Entre los lineamientos se establece la generacion de espacios de encuentro, de
intercambio de conocimientos y saberes y de aprendizaje intergeneracional en diversas areas,
para la realizacion personal; mejoramiento de la calidad de la educacion en todos sus niveles y
modalidades, para la generacion de conocimiento y la formacion integral de personas
creativas, solidarias, responsables, criticas, participativas y productivas, bajo los principios de

igualdad, equidad social y territorialidad.

El objetivo 8, hace referencia a la consolidacion del sistema econémico social y
solidario, de forma sostenible, a través de la priorizacién de los recursos publicos bajo
criterios de satisfaccion de necesidades, generacion de capacidades y oportunidades, y

acumulacion de capital en sectores productivos generadores de valor.

El objetivo 9, garantiza el trabajo digno en todas sus formas, reconociendo la
supremacia del trabajo humano sobre el capital y estableciendo que el trabajo no puede ser
concebido como un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir
y como base para el despliegue de los talentos de las personas. Este objetivo propone el
impulso de las actividades econémicas que permitan generar y conservar trabajos dignos, y
contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos histéricamente

excluidos.

Se abre, de este modo, una etapa de transicion a un sistema regido por el “Buen
Vivir”, que supere las injusticias y desigualdades e impulse una economia endogena orientada
al desarrollo para todas y todos los ecuatorianos, de todas las regiones, sectores, pueblos y

colectividades.

2.4.5 Plan Preliminar de Desarrollo de la provincia de Santa Elena 2008

Este plan aparece por la necesidad de una herramienta o guia que facilite la

planificacion y la coordinacion de acciones que posibiliten el desarrollo productivo de la
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provincia de Santa Elena, para su elaboracion se tomd en consideracion los Planes de

Desarrollo Estratégico de los tres cantones que la conforman.

Su mision consiste en promover el desarrollo humano, en un marco de equidad de
género, con énfasis en lo social, econdmico, cultural, turistico, tecnolégico y cientifico,
preservando el medio ambiente; se priorizan las necesidades que agobian a los pobladores y a

los sectores productivos en concordancia con los objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir.

El programa N° 4 hace referencia a la potenciacion de las microempresas y
competitividad de los servicios, en el primer proyecto de fomento a las microempresas
familiares, comunidad y asociatividad para la produccion de los bienes y/o ventas de

servicios.

2.4.6 Ley de Defensa del Artesano 1953

Esta Ley esta al servicio de los artesanos de cualquiera de las ramas artesanales,
haciendo valer sus derechos por si mismos o por medio de las agrupaciones gremiales o
asociaciones. Entre los deberes y atribuciones de la Junta Nacional de Defensa del Artesano

Se encuentran:

o Implementar las acciones necesarias para que las entidades financieras publicas y
privadas del pais, establezcan lineas de crédito para el fomento y desarrollo de la

actividad artesanal.

° Crear un banco de crédito artesanal.

. Organizar y mantener, bajo la supervision de los Ministerios respectivos,
establecimientos de ensefianza artesanal, asi como establecer convenios con las
universidades y escuelas politécnicas y demas organismos nacionales e internacionales
para la realizacion de cursos especializados en las diversas ramas artesanales y de

administracién de sus talleres.

o Prestar toda clase de ayuda y estimulo a las organizaciones clasistas de artesanos y

supervisar especialmente lo relacionado al cumplimiento del limite de inversion
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asignado por esta Ley para el taller artesanal.

El Estado prestara a los artesanos eficiente ayuda economica mediante:

La exoneracion de los impuestos a la renta del capital con el concurso del trabajo y
otros adicionales, del impuesto a los capitales en giro y del impuesto al valor agregado (IVA)
en calidad de sujetos pasivos y sustitutivos; la importacién en los términos mas favorables que
establezca la correspondiente Ley, de los materiales e implementos de trabajo de los
artesanos, salvo los de lujo; la exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de
produccion artesanal; la concesion de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a
través del Banco Nacional de Fomento y de la banca privada, para cuyos efectos el Directorio
del Banco Central del Ecuador dictara la regulacion correspondiente; la compra de articulos
de artesania para las instituciones oficiales y otros organismos publicos; y demaés

exoneraciones contempladas en el articulo 9 de la Ley de Fomento Artesanal.

2.4.7 Junta Nacional de Defensa del Artesano

La Junta Nacional de Defensa del Artesano tiene la misién de liderar el
fortalecimiento, profesionalizacion y desarrollo de todo el sector artesanal que produce bienes
y servicios, mediante el impulso de una politica publica, la formacion, la investigacion y la

prestacion de servicios a los artesanos y artesanas.

En cuanto a la capacitacion tiene como compromiso la formacion profesional para la
vida y el trabajo, coherencia entre el pensar, el decir, el actuar y disciplina, dedicacién y
lealtad. La Unidad de Capacitacién de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, es de
conocimiento para todos los artesanos ecuatorianos, que dia a dia viene innovando
permanentemente en sus estrategias y metodologias de aprendizaje, de acuerdo con las
tendencias y cambios tecnolégicos y las necesidades del sector artesanal, impactando

positivamente en la productividad, competitividad, equidad y el desarrollo del pais.

La Junta Nacional de Defensa del Artesano es la organizacion encargada de la
titulacion y calificacion artesanal a nivel nacional, garantizando los derechos profesionales y
socioeconomicos de los artesanos. La titulacion artesanal otorga los siguientes beneficios y

servicios: Asesoria legal, asesoria en el disefio de proyectos productivos, oferta de
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capacitacion integral técnica y humanistica, y exime a los artesanos de ser agente de
retencion. Ademas los exonera en la importacion de materia prima, de los impuestos que
gravan la exportacion de productos artesanales, del pago de impuestos, derechos, servicios y
otros tributos instaurados para la obtencion de la patente municipal y el permiso de

funcionamiento.

2.4.8 Ley de Fomento Artesanal 1996

Es un instrumento de fomento y desarrollo que ampara a los artesanos de forma
individual o a través de las agrupaciones, colectividades, gremios o asociaciones que se hayan

conformado.

Los beneficios de esta ley se mencionan en el Articulo N° 9:

1. Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y adicionales a
la importacion de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios, herramientas, repuestos
nuevos, materias primas y materiales de consumo, que no se produzcan en el pais y
que fueren necesarios para la instalacién, mejoramiento, produccién y tecnificacion de

los talleres artesanales.

2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que graven la
introducciéon de materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal, que no se
produzca en el pais y que fuere empleada en la elaboracion de productos que se
exportaron, previo dictamen favorable del Ministerio de Industrias, Comercio,

Integracion y Pesca.

3. Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven la exportacion de articulos y

productos de la artesania.

4. Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro.

5. Exoneracion de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales, inclusive
los de alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles para fines de

instalacion, funcionamiento, ampliacion o mejoramiento de los talleres, centros y
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10.

11.

12.

almacenes artesanales, donde desarrollan en forma exclusiva sus actividades.

Exoneracion de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la prestacion

de servicios, de conformidad con la Ley.

Aprovechamiento del régimen de depreciacion acelerada de la maquinaria y equipos

auxiliares.

Exoneracion de impuestos arancelarios adicionales a la importacién de envases,
materiales de embalaje y, de acuerdo con el Reglamento, similares, cuando las
necesidades de los articulos o produccion artesanal lo justifiquen, siempre que no se

produzcan en el pais.

Exoneracion total de los derechos, timbres e impuestos que graven los actos
constitutivos, reformas de estatutos, elevacion de capital de asociaciones, gremios,
cooperativas, uniones de artesanos u otras personas juridicas reconocidas legalmente,

conforme lo determina la presente Ley.

Para la determinacién del ingreso gravable, con el impuesto sobre la renta, las
personas naturales o juridicas acogidas al régimen de esta Ley, podran deducir el
sesenta por ciento de las cantidades reinvertidas o de las nuevas inversiones,
financiadas mediante crédito o aporte al nuevo capital, destinadas a la adquisicion de
maquinarias, equipos Yy herramientas nuevas. Este beneficio serd concedido
Unicamente hasta por un periodo de diez afios, contados desde la vigencia del Acuerdo

Interministerial de otorgamiento de beneficios.

Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley de Fomento Artesanal
percibirdn hasta el15% en general como Abono Tributario o sobre el valor FOB de las
exportaciones, y, como adicional, por razones de dificil acceso a mercados externos,
licencias, permisos previos, competencia en el mercado, costos y fletes y lo que
representan los nuevos mercados, hasta el 10 % de los porcentajes que se establecieren

legalmente.

Exoneracion de los impuestos, derechos, servicios y demas contribuciones establecidas
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para la obtencion de la patente municipal y permisos de funcionamiento.

2.4.9 Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria - 2011

Se reconoce a las Unidades Econémicas Populares como aquellas que se dedican a la
economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares, domeésticos,
comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades econdémicas de
produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios que serdn promovidas

fomentando la asociacion y la solidaridad.?®

Dentro de las formas de organizacion reconocidas por la Ley de economia Popular y

Solidaria estan:

“Las Unidades Socioeconémicas Populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los trabajadores a
domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, entre otros,
dedicados a la produccion de bienes y servicios destinados al autoconsumo o a su venta en el
mercado, con el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para su auto subsistencia;
las organizaciones econOmicas constituidas por agricultores, artesanos o prestadores de
servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan Sus escasos recursos y
factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o comercializar en comun y
distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales como: microempresas asociativas,
asociaciones de produccion de bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el Sector

Asociativo”.?

La misién del Instituto Nacional de la Economia Popular y Solidaria, consiste en
impulsar el desarrollo, fortalecimiento y consolidacion de la economia popular y solidaria,
dentro de sus funciones se establece la ejecucion de actividades de promocion y fomento por
parte de organismos privados de apoyo a las Unidades Socioecondmicas Populares y los

Sectores de la Economia Popular y Solidaria.

La Corporacion de Promocién de Exportaciones e Inversiones (CORPEI), esta en la

23 ey Organica de Economia Popular y Solidaria — 2011. Art. 73
24 Ministerio de Inclusion Econdémica y Social. Ley de Economia Popular y Solidaria. Formas de Organizacion.
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obligacion de implementar planes y programas, que promuevan, capaciten y brinden
asistencia técnica y asesoria en produccion exportable, a las organizaciones del sector de la

economia popular y solidaria.

2.4.10 Cobdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El Estado fomentara el desarrollo productivo y la transformacion de la matriz
productiva, mediante la determinacion de politicas y la definicion e implementacion de
instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el patréon de especializacion dependiente
de productos primarios de bajo valor agregado. Para la transformacion de la matriz

productiva, el Estado incentivara la inversion productiva a traves del fomento de:

a. La competitividad sistémica de la economia a través de la provision de bienes publicos
como la educacion, salud, infraestructura y asegurando la provision de los servicios basicos
necesarios, para potenciar las vocaciones productivas de los territorios y el talento humano de
las ecuatorianas y ecuatorianos. El Estado establecerd como objetivo nacional el alcance de
una productividad adecuada de todos los actores de la economia, empresas, emprendimientos
y gestores de la economia popular y solidaria, mediante el fortalecimiento de la
institucionalidad y la eficiencia en el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones

que tengan relacién con la produccion;

c. El desarrollo productivo de sectores con fuertes externalidades positivas a fin de
incrementar el nivel general de productividad y las competencias para la innovacion de toda la

economia, a través del fortalecimiento de la institucionalidad que establece este Codigo;

e. La implementacion de una politica comercial al servicio del desarrollo de todos los actores
productivos del pais, en particular, de los actores de la economia popular y solidaria y de la
micro, pequefias y medianas empresas, y para garantizar la soberania alimentaria y energética,

las economias de escala y el comercio justo, asi como su insercion estratégica en el mundo.

25 MARCO CONCEPTUAL

Para entender mejor el proposito de la presente investigacion, resulta necesario

conceptualizar a todos los elementos que participan en el proceso, a fin de interpretar los
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resultados alcanzados y emitir interpretaciones validas, coherentes, vinculadas y de féacil

comprension.

Actividad Productiva, proceso a través del cual la actividad humana transforma
materias en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables,

comprende las actividades comerciales y otras que produzcan valor agregado.

Artesania, todo tipo de producto elaborado en pequefios talleres con baja division
social del trabajo y con el empleo de la energia humana, fisica y mental, con la ayuda de

herramientas y maquinas sencillas.

Artesania utilitaria, ejercida de manera individual o asociativa, cooperativas, gremios
0 agrupaciones artesanales, que transforman la materia prima, para elaborar bienes de uso o

consumo, en los que domina la actividad manual sobre la mecanizada.

Artesano Autonomo, individuo que desarrolla su oficio con o sin inversion alguna en
herramientas de trabajo. Persona que ejerce una actividad productiva de la que deriva
principalmente su sustento, en la que aplica un oficio concreto en un nivel
preponderantemente manual, conforme a sus conocimientos y habilidades técnicas y
artisticas, dentro de un proceso de produccién vinculado a su contexto cultural, geogréafico y

social.

Artesano maestro de taller, es la persona natural que domina la técnica de un arte u
oficio, con conocimientos teéricos y practicos, que ha obtenido el titulo y calificacion
correspondientes, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes y dirige

personalmente un taller puesto al servicio del pablico.

Asociaciones, gremios, cooperativas Yy uniones de artesanos, aquellas
organizaciones de artesanos, que constituyan unidades econdmicas diferentes de la individual

y se encuentren legalmente reconocidas.

Cadena de Valor Agregado, describe la generacion de un bien o de un servicio desde
la materia prima, pasando por las fases de disefio, transformacion,  produccion,

mercadotécnica hasta la entrega del producto final.
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Cadena de valor del sector de artesanias, forma de organizacion del sector artesanal
que integra los eslabones de proveeduria de materias primas, disefio, produccion,
comercializacion y venta de los productos artesanales. Su objetivo es incrementar la
productividad y mejorar la competitividad del sector artesanal, generando condiciones que
permitan aumentar la participacion del sector en la estructura econdémica nacional y en las

exportaciones.

Cadena Productiva, es el Conjunto de los actores de una actividad productiva, que

interactUan para hacer posible la produccion, transformacion y comercializacion de bienes.

Calidad, aquellas caracteristicas del producto que responden a las necesidades del

cliente.

Canales de distribucién, grupo de intermediarios relacionados que facilitan el

intercambio comercial de los productos y servicios entre fabricantes y consumidores.

Competencias genéricas, describen los comportamientos asociados con desempefios
comunes a diversas ocupaciones y ramas de actividad productiva, como son la capacidad de
trabajar en equipo, de planear, programar, negociar y entrenar, que son comunes a una gran

cantidad de ocupaciones.

Competitividad Empresarial, capacidad de una empresa u organizacion de cualquier
tipo para desarrollar y mantener unas ventajas competitivas que le permiten disfrutar y
sostener una posicion destacada en el entorno socio econémico en que actdan, estableciéndose

como las mejores en sus rubros.

Competitividad, Conjunto de Habilidades y Capacidades para competir. Se entiende
como la capacidad de una organizacion de mantener ventajas comparativas para
desempefarse satisfactoriamente en el entorno socioecondmico en el que desarrolla sus

actividades.

Concha spondylus, es un molusco que se caracteriza por su fuerte concha, sus espinas
externas y su coloracion que va desde el blanco hasta el color morado, en la época

prehispénica se utilizaba como elemento para el intercambio comercial.
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Creatividad, generacion de una idea nueva, es la capacidad creativa de una persona
para ver nuevas posibilidades y a partir de ello originar una idea, concepto, nocién o esquema

para mejorar su situacion actual.

Economia de Escala, disminucion de costos producida por el aumento del volumen.

A mayor cantidad de unidades producidas, menor costo por unidad.

Eficiencia, capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Emprendedor, es la persona que crea o inicia un negocio por su propia iniciativa,
aquel que desarrolla un proyecto con esfuerzo y persistencia, aprovechando las oportunidades
que ofrece el mercado hasta cumplir su objetivo.

Estrategia, esquema que contiene la determinacion de los objetivos 0 propositos de

largo plazo de la empresa y los cursos de accion a seguir.

Estrategia competitiva, tiene como proposito definir qué acciones se deben
emprender para obtener mejores resultados en cada uno de los negocios en los que interviene

la empresa.

Estrategia corporativa, es la manera en que una empresa crea valor a través de la
configuracién y coordinacion de diferentes negocios y actividades en el Mercado; tiene como
objetivo la construccion de ventajas corporativas que logren la satisfaccion de las expectativas

de los propietarios y otros interesados.

Estrategia empresarial, es la bdsqueda deliberada de un plan de accion que
desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y la acentle, de forma que ésta logre crecer
y expandir su mercado reduciendo la competencia. La estrategia articula todas las
potencialidades de la empresa, de forma que la accion coordinada y complementaria de todos

sus componentes contribuya al logro de objetivos definidos y alcanzables.

Habilidad, destreza, talento, capacidad y precision necesaria para ejecutar las tareas

propias de una ocupacion, de acuerdo con el grado de exactitud requerido.
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Macramé, empleo de nudos trenzados y decorativos para la elaboracién de artesanias
como carteras, pulseras, hamacas, entre otros. Para la elaboracion se utiliza hilo, lino, yute,

seda u otras fibras naturales.

Oficios artesanales, conjunto operativo de factores que conforman ramas
especializadas del hacer y el saber productivos que transforman la materia prima mediante la
aplicacion de procedimientos, técnicas e instrumentos especificos que permiten la obtencion

de productos artesanales.

Productividad, Medida del rendimiento que influye la eficacia y la eficiencia por

medio del control de las Salidas sobre Entradas.

Productos Sustitutos, un bien que se puede usar en lugar de otro porque satisface la

misma necesidad.

Proveedor, persona natural o juridica que ofrece los bienes y/o servicios que requiere

el artesano.

Tagua, es una semilla de palma que crece en los bosques hdimedos tropicales, se la
conoce como marfil vegetal o nuez de marfil. Se emplea en la fabricacion de botones y en la

elaboracion de artesanias.
Taller artesanal, lugar donde el artesano tiene instalados sus instrumentos de trabajo,

incluyendo maquinaria sencilla, cuyo funcionamiento es producto del esfuerzo humano, el

cual deberé tener las condiciones adecuadas en beneficio de los trabajadores.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS DE INVESTIGACION

En la adquisicion del conocimiento es necesario seguir un procedimiento riguroso
formulado de manera sistemética y logica para alcanzar los objetivos previstos. A fin de
orientar la investigacion y darle validez al desarrollo del estudio, se requirié de métodos que
establecieron el conjunto de procedimientos para dar una respuesta concreta a la situacion del

sector artesanal de la comuna Montaiiita.

La metodologia aplicada en la investigacién, comprende varios procesos: el
planteamiento de la estrategia, los principios teoricos, la fundamentacion conceptual, la
delimitacién de los parametros de la investigacion y la seleccion de las técnicas de
recoleccion aplicadas; asi como el procedimiento, procesamiento y analisis de los datos
recolectados. La metodologia implementa los medios para la aplicacion de una estrategia que
fortalezca la competitividad en el sector artesanal de la comuna Montafiita, a través de
métodos, técnicas e instrumentos que faciliten la obtencion de informacion relevante para la

sustentacion de la propuesta.

3.1.1 Método de Observacion

La observacion investigativa, se sustenta en visitas realizadas a la comuna Montafita
para percibir de manera directa la realidad de los artesanos. Facilitd el diagnostico del
problema, y fue de mucha ayuda en todo el proceso investigativo; al final permitié pronosticar

las tendencias de la aplicacién de la propuesta.

3.1.2 Meétodo Inductivo

El método inductivo permitid analizar los hechos y acontecimientos de caracter
particular, que ocurren en la comuna Montafiita respecto a la situacion planteada, los mismos
que aportaron al establecimiento de generalizaciones, que sirvieron como referentes para el

bosquejo de soluciones que mejoren el entorno comercial del sector artesanal.
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La aplicacion de esta metodologia, permitio analizar el conjunto de hechos que tienen
que ver con la problematica existente a fin de descubrir sus relaciones y analogias,
determinandose: la ausencia de herramientas para negociar y comercializar las artesanias,
carencia de capacitacion, competencia desleal por parte de los mochileros extranjeros, lugares
de trabajo inadecuados y falta de capital.

El razonamiento inductivo, facilité la emision de conclusiones generales a partir de las
proposiciones de trabajo. La investigacion cualitativa se aplicd para identificar la naturaleza
profunda de la realidad observada, su sistema de relaciones y su estructura dinamica.

3.1.3 Método Deductivo

La aplicacion de este método permitié observar la situacion planteada, desde una
Optica mas amplia; partiendo del andlisis de modelos, teorias, hechos generales, premisas
encontradas y aceptadas como validas, se particularizd para fundamentar la propuesta y
determinar los impactos y recomendaciones de la aplicacion de estrategias orientadas a

fortalecer la competitividad del sector artesanal de la comuna Montafiita.

El razonamiento l6gico facilito el diagndstico que sirvio de base para establecer los
lineamientos que conduzcan a la elaboracion de estrategias viables para mejorar la situacion

del sector artesanal en la localidad.

3.1.4 Método Analitico

El método analitico, determind las causas, naturaleza y efectos ocasionados por la
situacion que atraviesa el sector artesanal de la comuna Montafita y facilité la emision de un
analisis mas profundo del objeto de estudio, originando la exposicion de alternativas de

solucion que conlleven a una propuesta viable.

El estudio independiente y ordenado de los elementos que conforman el entorno
comercial del sector artesanal en la comuna, expuso las relaciones existentes entre los
mismos, permitiendo explicar su comportamiento, hacer analogias, comprender y establecer
criterios validos para fundamentar una estrategia que se adapte a las necesidades de los

artesanos, esto constituye el andlisis de las diferentes circunstancias que establecen la
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urgencia de acciones que fortalezcan la competitividad de los artesanos.

3.1.5 Método histdrico légico

El método histdrico l6gico complementa la investigacion facilitando la recopilacion de
datos relevantes a la evolucion del desarrollo del sector artesanal en la comunidad, asi como
la evolucion de la produccién y comercializacion de las artesanias en la zona y en la region;
su aplicacion facilita el conocimiento de la cronologia de los eventos, problemas y fendmenos

que caracterizan la situacion actual del sector artesanal en la comuna Montafiita.

3.1.6 Disefio de la investigacion

La investigacion se inici6 con la ejecucion de acciones orientadas al logro de datos
relevantes para fundamentar la propuesta, de manera que brinde el soporte necesario al trabajo
emprendido; los criterios y juicios alcanzados en el proceso facilitaron la comprension del

marco teorico.

El proceso investigativo se estructur6 en una serie de pasos que dieron lugar a la
consecucion de informacion que posibilitd la construccion de un conjunto de juicios de valor
para sustentar la propuesta de una estrategia orientada al fortalecimiento de la competitividad
del sector artesanal en la comuna Montafiita del canton Santa Elena, que proporcione

beneficios a la comercializacion de las artesanias producidas en la zona.

La metodologia cuantitativa facilito el analisis de los datos numéricos, para lo cual se
empled herramientas estadisticas, y utilitarios basicos como el Microsoft Excel, programa

muy utilizado en la elaboracion de tablas y graficos para el analisis de los datos.

La investigacion es deductiva y de naturaleza descriptiva y analitica, puesto que, se
identifican los elementos intervinientes en el proceso y se analizaron sus relaciones para
predecir el comportamiento de las variables a través del uso de los instrumentos de

investigacion.

Se respalda la metodologia cualitativa porque se puntualiza las cualidades del objeto

de estudio, tomando en consideracién las opiniones y expectativas de los involucrados dando
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a conocer los hechos y estructuras que conforman el sector artesanal a través de

conceptualizaciones que se incorporan a su realidad.

La esencia de la investigacion es también inductiva y participativa porque propone
cambios para mejorar las condiciones y la situacion del sector artesanal en la comuna

Montafita.

Una vez definidos los objetivos, hipotesis y variables de investigacion, el trabajo se
fraccion0 en cuatro etapas; la primera corresponde a la fase teérica o bibliografica, en donde
se revisaron conceptos y definiciones relacionados con la situacién planteada, a fin de lograr
una mejor comprension de la realidad existente; la segunda etapa, corresponde al disefio de la
metodologia de investigacion, asi como la definicién y empleo de las técnicas y herramientas
para la recoleccion de datos. En la tercera fase, se procedié al tratamiento de los datos
obtenidos para emitir criterios y conclusiones validas que sustenten la propuesta; finalmente,

en la fase cuatro, se fundamento la propuesta.

3.1.7 Modalidad de la investigacion

Para la investigacion planteada se emplearon varias modalidades; Documental,
porque se baso en conocimientos reales y fundamentados, obtenidos mediante la recopilacion,
seleccion organizada y analisis metddico de las fuentes de investigacion bibliogréfica,
prevaleciendo la interpretacion de las conceptualizaciones de los autores investigados para

ampliar y profundizar el conocimiento del tema.

En la actualidad se utiliza mucho la E-investigacion bibliografica, es decir, la
investigacion de la literatura electronica disponible en la Web, recurso que fue de gran
relevancia para el trabajo propuesto. La revolucion y masificacion de la informacion a través
de la web permiti6 localizar informacion de mucho interés en formato digital, convirtiéndose
en un fundamental apoyo para la investigacion realizada, proporcionando datos actualizados
gue se encontraron en bibliotecas virtuales, libros electrénicos, blogs, hipervinculos y revistas
profesionales electronicas; entre los mas importantes se citan los informes anuales sobre el
analisis del sector artesanias de los afios 2012 y 2013 que elabora la Direccion de Inteligencia
Comercial e Inversiones del Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO
ECUADOR).
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La modalidad de campo, a través de las visitas realizadas a la comuna en mencion y
otras dedicadas a la elaboracion y comercializacion de artesanias, como Dos Mangas, San
Antonio y Valdivia, permitieron relacionarse con los artesanos, obteniéndose informacion a
través de encuestas y entrevistas, este tipo de investigacion guarda una estrecha relacién con

la investigacion documental, por lo que, se evit6 la duplicacion de la informacion.

Se considera como un proyecto factible por las siguientes razones: el diagnostico que
se sustenta en la investigacion de campo; la necesidad de mejorar la calidad de vida de los
artesanos; por fortalecer el desarrollo econémico de la localidad; y porque la propuesta se
fundamenta en el marco tedrico y conceptual que establece un modelo viable que brinda
recomendaciones y soluciones para la implementacion de una estrategia que fortalezca la

competitividad en el sector artesanal en la comuna.

Es una investigacion aplicada, porque busca solucionar un problema existente en la
comuna Montafiita de la parroquia Manglaralto del canton Santa Elena. La propuesta es una
solucion innovadora orientada al desarrollo del sector artesanal a traves de estrategias que
brinden mejores oportunidades en cuanto a la comercializacion y mejoramiento de la calidad

de los productos elaborados.

La investigacion se enmarca dentro del esquema de guias, modelos, productos y
prototipos que abarca la investigacion descriptiva, a través de la cual se establecen criterios
para la seleccién de las partes fundamentales del objeto de estudio y la descripcion del
contexto en el que se presenta la problematica existente, asi como las relaciones entre las

variables intervinientes.

Este tipo de investigacion genera conocimientos, métodos y procedimientos sobre el
sector productivo artesanal, resaltando la posibilidad de poner en practica las teorias
analizadas y la propuesta de solucién a la situacién planteada en ésta y en otras localidades de

la provincia.

3.2 POBLACIONY MUESTRA

Uno de los aspectos méas importantes de la investigacion, fue la determinacion y

definicion de la poblacion y la muestra, se definieron a los informantes calificados.
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3.2.1 Poblacion

El 28% de la poblacion de la provincia de Santa Elena se dedican a actividades de
oficiales, operarios y artesanos, lamentablemente la informacion que proporciona el INEC
s6lo se encuentra estructurada por provincias, cantones y parroquias; por lo cual, los datos
empleados para la investigacion fueron proporcionados por la dirigencia comunal y la

Asociacion de Artesanos “3 de Agosto” que agrupa a cerca de 48 miembros.

Montafita es un balneario ubicado en las costas ecuatorianas, forma parte de la
parroquia Manglaralto en la provincia de Santa Elena, de acuerdo al Censo Poblacional y de
Vivienda del 2010 y en base a la tasa de crecimiento poblacional que es del 2.1% la poblacién
actual aproximada de la comuna es de 1697 habitantes, sin embargo, los datos proporcionados
por el cabildo indican que son aproximadamente 3560 habitantes, entre residentes (aquellos
que tienen domicilio en el lugar pero que no pasan todo el tiempo), comuneros y sus familias,

éstos ultimos viven del turismo, la pesca y la artesania.

Figura N° 3 En qué trabajan los habitantes de la provincia de Santa Elena
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Hombre Mujar
M Oficiales, operarios y artesanos Profesionales, cientificos & intelectuales Oficiales, operarios y artesanos M Trabajaderes de los servicios y vendedores
M Ocupaciones elementales® Técnicosy profesionales del nivel medio Técnicosy profesionales del nivel medio M Ocupaciones elementalas*
W Trabajadores de los servicios y vendedores Ocupaciones militares Directoresy gerentes ll Profesionales, cientfficos e intelectuales
W Agricultoresy trabajadores calificados Directoresy gerentes Agricultoresy trabajadores calificades M INo declarado
M Operadares de instzlaciones y maquinania Operadores de instlacionzsy maquinaria l Personal de apoyo administrativo
M Nodeclarado Ocupaciones militares W

Perscnal de apoyo administrativo

Fuente: Resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Fasciculo Santa Elena
Elaboracion: INEC

Como poblacion accesible o valida para la investigacion se ha considerado a los
artesanos de la comuna Montafita dedicados a la elaboracion y comercializacion de
artesanias, son aproximadamente 120 y estan directamente involucrados en el sector; a los
miembros del cabildo comunal, por su acercamiento a las necesidades de la comuna vy el

conocimiento de la problematica artesanal en la localidad y sus alrededores.
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Cuadro N° 1 Poblacion

Elementos Cantidad
Artesanos 120
Miembros del cabildo comunal 5
Total 125

Fuente: Cabildo Comunal — Asociacion de Artesanos “3 de Agosto”

Elaboracion: Autores
3.2.2 Muestra

Con la finalidad de conocer el nimero de instrumentos a utilizarse en la investigacion

se aplicé la siguiente formula:

Z°PQN
E?(N-1)+Z°PQ

En donde:

n = Muestra = ?

N = Poblacion = 125

Z = Nivel de confianza = 1.96

P = Posibilidad a favor = 50% =>0.50
Q = Posibilidad en contra = 50% => 0.50
e = Margen de error = 5% =>0.05

Obteniéndose:

__ 196°x0.50x050x125  _120.05
0.05%(125-1)+1.96x0.50x0.50  1.2704

=94.497

Es decir, se aplicaron 94 instrumentos de recoleccion de datos.

Entre los individuos calificados para la presente investigacion se aplico 90 encuestas a

los artesanos y 4 entrevistas a los miembros del cabildo.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La obtencion de la informacion para fundamentar la investigacion se realizo a través
del empleo de técnicas e instrumentos que facilitaron la recopilacion de datos confiables y
validos que permitieron responder a las interrogantes surgidas en el proceso y alcanzar los

objetivos planteados.

Como fuentes de informacion primaria se considera a los actores involucrados que se
mencionaron en el Cuadro N° 1 a quienes se aplic las encuestas y entrevistas, asi como la
observacién directa del contexto artesanal en la comunidad. Como fuentes secundarias se
considera al material impreso consultado en el proceso de investigacion, a la informacion

obtenida en la red, textos relacionados, y revistas especializadas.

3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1.1 Observacioén

Una de las primeras técnicas empleadas en el proceso de investigacion fue la
observacién de las diferentes actividades que realizan los artesanos de la comuna Montafiita,
en lo referente a la produccion y comercializacion de las artesanias, los datos recopilados se
seleccionaron, organizaron y concatenaron para dilucidar las dudas que se presentan en la

realidad de la comuna y que tienen relacion con la situacion planteada.

La técnica de observacion se realizo en los talleres donde los artesanos elaboran sus
productos y en los lugares donde la comercializan, también se visitaron poblaciones cercanas
como: Dos Mangas, Valdivia y San Antonio, comprobandose una gran similitud en los
procesos. Esta técnica permitid dilucidar interrogantes de investigacion tales como: ¢Los
artesanos trabajan organizadamente o individualmente? ¢Quién elabora las artesanias? ¢;Qué
materiales utilizan? ;Cuanto tiempo emplean? ;En qué tiempo venden los productos? ;Cémo

es el ambiente de trabajo?

3.3.1.2 Entrevista

La entrevista fue pactada con el Presidente del cabildo local, Lcdo. Xavier
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Gonzélez y tres miembros de la Directiva, se realizd en las instalaciones de la Casa
Comunal por considerarse el lugar mas apropiado. Como autoridades del balneario
expusieron su apreciacion del desarrollo del sector artesanal desde sus inicios hasta la
actualidad, ya que conocen la forma en que se han manejado los artesanos e incluso familiares
dedicados a esta labor, lograndose informacion detallada de la situacién de este sector

econémico de la comuna.

3.3.1.3 Encuesta

La aplicacion de esta técnica a la muestra representativa del segmento de los artesanos
facilitd la recoleccién de informacién por medio de preguntas escritas, organizadas en un
cuestionario impreso que permitié obtener datos inherentes al problema investigado;
principalmente, sobre la forma en que perciben la situacion, sus opiniones sobre la
participacion de organismos estatales en el fortalecimiento de la competitividad artesanal y el
impacto de cambio a través de una estrategia en el progreso y desarrollo de la comuna, asi

como las sugerencias y necesidades de los artesanos.
3.3.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas empleadas tienen sus respectivos instrumentos que son: guia de
observacion, guion de entrevista y cuestionario, los mismos que facilitaron la recopilacién de

informacion sobre la tematica planteada en el sector artesanal de la comuna Montafita.

Cuadro N° 2 Instrumentos de recoleccién de informacion

Técnicas Instrumentos
Observacion Ficha de Observacién
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de Entrevista

Elaboracion: Autores

El éxito de la aplicacion de la encuesta tuvo como base el acercamiento y dialogo
previo con los miembros de la Directiva del Gobierno Comunal quienes propusieron como
fecha clave el dia en que se realizo el cabildo ampliado con la presencia de la poblacidn, entre

ellos los involucraos en el sector artesanal, quienes se dedican a la elaboracion vy
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comercializacién de artesanias tipicas de la zona.

Los instrumentos se estructuraron para recopilar informacion referente a edad, género,
estudios, capacitaciones, habilidades y destrezas. El interés por mejorar su actividad
econémica, cambiar la forma de produccién, inconvenientes en la comercializacién, la
situacion de sus talleres, herramientas que utilizan, el fortalecimiento de la competitividad, las
expectativas de exportacion de sus productos, entre otros aspectos orientados a fundamentar la

propuesta.

3.3.2 Validacién de los instrumentos

Los instrumentos de recoleccidon deben cumplir con tres requisitos esenciales: validez,
confiabilidad y objetividad. La estructura, concepcion, elaboracion y aplicacion, deben medir
lo que se propone la investigacion, por lo que, resulta imprescindible la revision del

contenido, su relacion con las variables de estudio y los objetivos que se quiere alcanzar.

Por consiguiente, una vez elaborados y revisados por los investigadores, el contenido
de las preguntas de la encuesta fue entregado mediante oficio a prestigiosos docentes de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ing. Jéssica Linzan Rodriguez, Msc., Docente
de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial y encargada del Centro de Desarrollo
Empresarial y Apoyo al Emprendimiento N° 39; el Econ. David Batallas Gonzalez, Director
de la Carrera de Administracion Pablica, poseedores de conocimientos y experiencia en esta
tematica, quienes luego de una minuciosa revision avalaron el respectivo instrumento

estadistico determinando su pertinencia para su respectiva aplicacion.

3.4. RECURSOS: FUENTES, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

3.4.1 Fuentes para la recoleccion de datos

Cuadro N° 3 Fuentes de Informacion

Fuente Herramienta de Investigacion
Presidente del cabildo comunal Entrevista
Artesanos Encuesta

Elaboracion: Autores
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3.4.2 Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos de recoleccién de los datos estadisticos que

sustentan la propuesta, se realizo el 10 de abril del 2014 en las instalaciones del cabildo

comunal de Montaiita.

3.4.3 Presupuesto

El presupuesto de gastos que se estima para la culminacion exitosa de la presente

investigacion, se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4 Presupuesto de la investigacion

INSTITUCIONALES
Comuna Montafiita
HUMANOS
Investigadores (2)
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS
Computadora, Impresora, Cémara, Grabadora, Resmas de papel, LApices,
Marcadores, Esferograficos, Copias, Anillados y Empastados.
ECONOMICOS
$1,650.00
RECURSOS HUMANOS
N° Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
2 | Investigadores 6 meses $50.00 $600.00
SUBTOTAL $600.00
RECURSOS MATERIALES
N° Denominacién Tiempo Costo Unitario Total
1| Computadora 6 meses $ 570,00 $570.00
1| Grabadora 6 meses $ 75.00 $ 75.00
1 | Camara Fotografica 6 meses $ 150.00 $ 150.00
3| Resmas de papel 6 meses $4.00 $12.00
4| Lapiz de papel 6 meses $0.25 $1.00
2 | Marcadores 6 meses $0.50 $1.00
2 | Esferogréaficos 6 meses $0.50 $1.00
4| Copias 6 meses $10.00 $40.00
1| Empastados y Anillados $80.00 $80.00
SUBTOTAL $930.00
OTROS
N° Denominacién Tiempo Costo Unitario Total
1| Movilizacién 6 meses $60.00 $60.00
1 [ Comunicacion 6 meses $60.00 $60.00
SUBTOTAL $120.00
TOTAL $1,650.00

Elaboracion: Autores
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35 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION - PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.5.1 Procesamiento y analisis

Una vez recopilados los datos, se tabularon empleando el utilitario Microsoft Excel,
que facilita la elaboracion de tablas y gréficos estadisticos para el andlisis practico de los
diferentes factores o elementos que intervienen en la investigacion, proporcionando

conclusiones confiables para afirmar una propuesta viable.

Para asegurar la consistencia de los datos recopilados y evitar errores en el proceso, se
mantuvo una buena coordinacion entre los artesanos y los investigadores, a fin de unificar

criterios que conduzcan a una mejor calidad de los datos, la estructura que se siguio es la

siguiente:

1. Organizacion de la Informacion.

2. Aplicacion de herramientas estadisticas para la tabulacion de los datos.
3. Elaboracién de tablas y graficos estadisticos.

4. Anélisis de los datos y la informacion.

5. Interpretacion de los resultados.

6. Elaboracién de las conclusiones.

7. Planteamiento de las recomendaciones.

8. Formulacién de la estrategia.

9. Preparacion y redaccion del informe final.

3.6 PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados se presentan en forma tabular y grafica, a través de un instrumento que
permite recolectar datos primarios como la edad, el género y la formacién o nivel de
educacion de los encuestados, asi como a indagar las necesidades de los involucrados y otros
factores de interés como fundamento a la propuesta de implementar estrategias para mejorar

la competitividad del sector artesanal en la comuna Montafiita.
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3.6.1 Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta

Informacidon general de los artesanos encuestados

Tabla N° 1 Edad de los Encuestados

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
Entre 20 - 30 afios 37 41%
Entre 31 - 40 afios 41 46%
41 0 més afos 12 13%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autores

13%

41% 5
M Entre 20 - 30 anos

M Entre 31 - 40 afos

41 0 mas afios
46%

Figura N° 4 Edad

Para una mejor comprension e interpretacion de la edad de los artesanos, se determind una
clasificacion de 3 intervalos comprendidos entre 20 — 30 afios, otro entre 31 — 40 afios y el que
corresponde a mayores de 40 afios. La Tabla N° 1 indica que entre el primero y segundo
intervalo existe apenas una diferencia de 5 puntos porcentuales, destacandose que las personas
entre 31 y 40 afios son los que mas se dedican a este tipo de trabajo informal. Es
indispensable detallar que en el Gltimo afio, previo a la realizacion de la encuesta, jovenes que
alcanzan la mayoria de edad se han incorporado a este trabajo sencillo pero digno como
consecuencia de la falta de oportunidades de empleo en la zona; se constaté un minimo de tres

personas préximas a llegar a los 50 afios inmersos en este campo laboral.
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Tabla N° 2 Género de los encuestados

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 77 86%
Femenino 13 14%

TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Figura N° 5 Género de los encuestados

Respecto al género de los encuestados, la Tabla N° 2 muestra que la poblacion artesanal
masculina con el 86% de la muestra representativa (77 hombres), es la que mantiene el
predominio en el trabajo a mano, pues manejan con mayor habilidad las herramientas tales
como el esmeril, taladro, alicate, grabador eléctrico y fresadora de mano; el género femenino
representado por el 14% (13 mujeres), estan involucradas en las actividades de terminado y
comercializacion de las artesanias, asi como en la elaboracion de artesanias en paja toquilla,
tales como sombreros, carteras, salvamanteles, cestas, bolsos, en diferentes formas y tamafos;
sin embargo, la dindmica y activa presencia femenina en este tipo de labor es limitada por las
actividades propias del hogar, que les impiden darle mas tiempo a la confeccién de productos

artesanales utilitarios.
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Tabla N° 3 Formacion de los encuestados

Nivel de educacion Frecuencia Porcentaje
Primaria 22 24%
Secundaria 62 69%
Superior 2 2%
Otros 4 5%

TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Figura N° 6 Formacién académica de los encuestados

El 69% de los artesanos encuestados concluyeron la instruccién secundaria, se debe
mencionar que entre estos se encuentran aquellos que cursan estudios técnicos o
universitarios, nivel educativo que les permite el acceso al mercado laboral, sin embargo,
optan por este tipo de trabajo informal debido a la facilidad de lograr ingresos diarios, la
flexibilidad de los horarios, por no depender de un patron o por la dificultad de lograr un
trabajo justo. Lo mismo se justifica para los segmentos que representan el 2% y 5%, entre
ellos profesionales que debido al escaso empleo en la zona se dedicaron a estas labores. Se
justifica que el 24% de los artesanos adultos en su mayoria, sélo terminaron la instruccion
primaria, esto se debe a que en épocas anteriores no habia la facilidad de tener instituciones

educativas cercanas a sus lugares de residencia.
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Tabla N° 4 ;Qué grado de importancia le da usted a sus conocimientos y habilidades en la

generacion de sus ingresos?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy importante 81 90%
Poco importante 9 10%
1 Sin importancia 0 0%
No contesta 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autores

0%
0%

10%

H Muy importante
H Poco importante
i Sin importancia

i No contesta

90%
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Figura N° 7 Generacion de ingresos por actividades artesanales

Los conocimientos y habilidades de los artesanos de la comuna Montafiita en relacion con la
elaboracion de sus productos es el eje principal en la generacion de sus ingresos, por ello el
90% los catalogd como muy importantes. Estos estipendios proporcionan solamente cubrir
sus necesidades basicas, sin capacidad de ahorro que les permita ampliar y adquirir nuevas
herramientas para darle valor agregado a sus artesanias e incrementar sus negocios. Un
porcentaje relativamente bajo de los encuestados 10%, le da poca importancia a los ingresos
que generan por la labor artesanal, tal vez por considerarlos como complemento de otra

actividad comercial.
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Tabla N° 5 ¢/Qué tipo de herramientas requiere para complementar su taller artesanal y

cambiar la forma de produccion actual?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Manuales 76 84%
Eléctricas 14 16%
2 Alta tecnologia 0 0%
No contesta 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores

0%
0%

16%

H Manuales

H Eléctricas

i Alta tecnologia
i No contesta

Figura N° 8 Herramientas para complementar la produccion

La investigacion demuestra que los actores involucrados orientan sus necesidades, en cuanto a
herramientas se refiere, por aquellas de orden manual, puesto que les permite ofrecer
originalidad en cada una de las artesanias que elaboran. Las herramientas eléctricas, como el
esmeril, taladro, grabador eléctrico, fresadora de mano, facilitan su labor en los talleres para
darles un mejor terminado a los productos. Se refirieron a los artefactos de alta tecnologia
como innecesarios en esta tipo de trabajo, pues su empleo en la elaboracion de artesanias les
resta su calidad de artesanal y no satisface las necesidades de los clientes y turistas que visitan

la comuna.

68



Tabla N° 6 La competencia extranjera, respecto a la venta artesanias, ¢les ha ocasionado

efectos negativos en la comercializacion de sus productos?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 16 18%
3 No 74 82%
No contesta 0 0%
TOTAL 90 100%
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autores
0%
18%  Si
E No

8204 w4 No contesta

Figura N° 9 Competencia extranjera

Para la mayoria de los encuestados, representados por el 82% de la muestra escogida, la
competencia extranjera no es considerada como una amenaza significativa en la
comercializacion y venta de sus artesanias, puesto que las caracteristicas de los productos que
expenden los visitantes extranjeros no se comparan con la calidad de las artesanias locales. A
pesar de lo anterior, existe un grupo minoritario 18%, que expresan su descontento por la
presencia de turistas extranjeros que ingresaron al pais en calidad de turistas, sin embargo, se
dedican al comercio en la localidad, manifestando que es una situacion que debe ser

controlada por las autoridades respectivas.
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Tabla N° 7 ;Como valoraria usted la implementacion de acciones concernientes fortalecer

el sector artesanal de la comuna Montafita?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy valioso 82 91%
Poco valioso 8 9%
4 Intrascendente 0 0%
No contesta 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Figura N° 10 Valoracion de acciones concernientes a fortalecer el sector artesanal

Mayor representatividad, 91% (82 personas) considera que la implementacion de acciones
orientadas al fortalecimiento del sector artesanal es muy valioso y ventajoso, ya que abriria un
abanico de oportunidades comerciales, la produccion se veria beneficiada, se obtendria
mejores ingresos e impulsaria el sector artesanal de la comuna. Para el 9% (8 artesanos),
existen dudas respecto a la ejecucion de actividades o intervenciones en el sector, debido a
que primero se requiere de preparacion y capacitacion de los involucrados. Sin embargo, en
ambos casos los involucrados estiman conveniente que es necesaria una mayor promocion del

sector para mejorar sus ventas.
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Tabla N° 8 (Cree usted que el sector artesanal de la comuna Montafita tiene

oportunidades comerciales en mercados extranjeros?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 87 97%
No 0 0%
5 No contesta 3 3%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores

e 3%
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Figura N° 11 Expectativas de las oportunidades comerciales

Las expectativas que tienen los encuestados sobre las oportunidades comerciales del sector
artesanal de la comuna Montafiita en los mercados extranjeros, estan definidas en un 97% por
la afirmacion, pues manifiestan que las artesanias locales elaboradas a mano con apoyo de
herramientas eléctricas tienen gran aceptacion en el exterior, principalmente aquellas que se
fabrican con tagua, paja toquilla y madera que son las de mayor demanda. Por otro lado, el
3%, tienen dudas al respecto y se abstuvieron de dar una respuesta a la pregunta, al
indagarlos, expusieron que hace falta apoyo y gestion, tanto de las organizaciones publicas y

de los artesanos del lugar para que sus productos puedan comercializarse en el exterior.
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Tabla N° 9 ¢ Es necesaria una mayor promocion de los productos artesanales elaborados en

la comuna?
Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy necesario 90 100%
Poco necesario 0 0%
6 Innecesario 0 0%
No contesta 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores

0% 0%%

M Muy necesario
M Poco necesario
i Innecesario

i No contesta
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Figura N° 12 Promocidn del sector artesanal

La necesidad de una mayor promocion de los productos elaborados en la comuna Montafiita,
tuvo la completa aceptacion de los artesanos encuestados (100%), quienes consideran que a
pesar de que el balneario Montafiita es reconocido por sus paradisiacos paisajes y famoso por
los campeonatos internacionales de surf, el sector artesanal requiere una difusién méas agresiva
que les abra las puertas hacia nuevos nichos de mercado. La capacitacién en marketing y
comercio internacional se convierten en los pilares principales para fortalecer la promocion
del sector, responsabilidad que puede ser asumida por organizaciones estatales asentadas en la
provincia complementadas por las gestiones que realicen las autoridades seccionales y

comunales.

72



Tabla N° 10 ¢Qué grado de aceptacion tienen sus productos en el exterior?

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alto 87 97%
Medio 3 3%
7 Bajo 0 0%
No contesta 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Figura N° 13 Grado de aceptacion de las artesanias en el exterior

El 97% de los artesanos encuestados en la comuna Montafiita, estan conscientes de que sus
artesanias tienen un alto grado de reconocimiento y aceptacion en varias partes del mundo,
principalmente, por que los visitantes extranjeros son los encargados de llevar hacia sus paises
de origen las artesanias que adquieren en la localidad. También conocen que las artesanias
ecuatorianas elaboradas con tagua y paja toquilla tienen definido un mercado extranjero, sin
embargo, no realizan una comercializacion directa, sino a través de intermediarios como PRO
PUEBLO, dedicada a la exportacion de productos artesanales de calidad y que
constantemente promueve una mayor aceptacién de los productos elaborados en la zona
costera, esta situacion podria cambiar si aprovecharan las herramientas que ofrece el gobierno

a través de programas como Exporta Fécil, Pro Ecuador, Ferias Inversas y Producepyme.
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Tabla N° 11 ¢Cdmo calificaria usted el apoyo publico o privado hacia el sector artesanal

de la comuna Montafita?

¢Como calificaria usted el apoyo publico o privado hacia el sector artesanal de la
comuna Montafita?
- c Frecuencia Porcentaje
Item Valoracion —— - —— -
Publico Privado Publico Privado
Excelente 0 0 0 0%
Bueno 21 6 48% 13%
8 Malo 18 40 41% 87%
No contesta 5 0 11% 0%
TOTAL 44 46 100% 100%
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autores
«
Apoyo publico o privado al sector artesanal \
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B Frecuencia Publico M Frecuencia Privado

Figura N° 14 Apoyo publico o privado al sector artesanal

La percepcion que tienen los artesanos sobre el apoyo publico o privado hacia el sector
artesanal de la comuna se evidencia en la tabla N° 11, en donde se destaca que quienes se
dedican a esta actividad consideran que existe deficiencia en cuanto al fomento, promocion,
asesoria y financiamiento. El sector privado compuesto por los empresarios residentes en la
comuna es el que menos atencion ha prestado a este importante sector generador de empleo y
motor de las economias locales, a pesar de existir una serie de programas dedicados al
fortalecimiento del sector artesanal, a la comunidad de Montafiita no se la ha tomado en

cuenta para beneficiarse de los mismos.
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Tabla N° 12 La implementacion de una estrategia competitiva para

¢ Fortaleceria la productividad laboral y el desarrollo local?

el sector artesanal,

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 78 87%
9 No 7 8%
No contesta 5 6%
TOTAL 90 100%0
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autores
8%
M Si
E No

A ¥

87%

4 No contesta

J

Figura N° 15 Implementacion de estrategia y su relacion con la productividad y desarrollo

local.

Previo a esta pregunta los investigadores asumieron la responsabilidad de explicar en qué

consiste una estrategia competitiva, una vez comprendida la definicion, el 87% orientaron sus

respuestas a que este tipo de actividades serian beneficiosas para el fortalecimiento de la

productividad laboral en el sector artesanal y consolidar el progreso del balneario. A pesar de

lo expuesto, el 8% se mostrd contrario a esta iniciativa, quienes expusieron que primero

deberia existir una mayor organizacion comunal y el apoyo de las instituciones

gubernamentales para difundir y preservar la tradicion artesanal, otro grupo de los

encuestados 5% se abstuvo de emitir su criterio.
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Tabla N° 13 Para disefiar una estrategia competitiva, la organizacion actual del sector

artesanal, es:

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Satisfactoria 17 19%
1 O Regular 71 79%
No contesta 2 2%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autores

2%
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 Satisfactoria
i Regular

i No contesta

AN J

Figura N° 16 Organizacion del sector artesanal

Se evidencia que el 79% de los artesanos considera que la organizacion actual del sector
artesanal no se encuentra totalmente preparada para disefiar una estrategia competitiva, la
mayoria estan conscientes de que les falta formacion para delinear acciones que les permitan
alcanzar objetivos mayores. EI 19%, califica a la organizacion artesanal como satisfactoria
pero que requiere de liderazgo, asistencia técnica y apoyo para desarrollar estrategias que
proporcionen un mejor posicionamiento en el mercado y ventajas competitivas para lograr
mayor crecimiento y fortalecimiento futuro del sector; el 2% no quiso emitir criterios al

respecto.
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Tabla N° 14 ;Considera usted que existe algun tipo de restriccién para implementar una

estrategia de competitividad en el sector artesanal de la comuna Montafita?

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 7 8%
1 1 No 78 87%
No contesta 5 6%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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8%
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Figura N° 17 Restriccion para la implementacion de una estrategia competitiva

En relacién a las posibles limitaciones que se puedan presentar en la implementacién de una
estrategia competitiva que favorezca al sector artesanal de la comuna Montaiiita, se aprecia
que el 87% de los encuestados estan de acuerdo en que no habria ningun tipo de impedimento
para consolidar una propuesta que beneficiaria en gran manera a la comunidad y sus
habitantes; sin embargo, una porcion minoritaria (8%) considera que los intereses particulares
de algunos de los integrantes del gremio entorpecerian el logro del objetivo planteado, ante
esta situacién, se torna necesario crear conciencia entre los artesanos sobre las ventajas de
implementar estrategias que apunten al desarrollo del sector; otro grupo (5%) no emitio

opinion alguna sobre el tema.
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Tabla N° 15 ¢ Conoce los beneficios que brinda la Junta Nacional de Defensa del Artesano

con la vitrina virtual para ofrecer sus productos?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mucho 0 0%
Poco 11 12%
1 2 Nada 78 87%
No contesta 1 1%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Figura N° 18 Conocimiento de la los beneficios que brinda la INDA

La Tabla N° 15 demuestra que un numero significativo de encuestados representados por el
87% no tiene conocimiento de los beneficios que brinda la Junta Nacional de Defensa de los
Artesanos, como la vitrina virtual que permite ofrecer sus productos a través de su pagina
web. El desconocimiento de este beneficio por parte de los artesanos de la comuna Montafiita
y la no afiliacién a este organismo se convierten en desventajas que les impiden aprovechar
las oportunidades de ofrecer los productos artesanales a través de esta herramienta interactiva
que facilita el acceso a toda la informacion disponible sobre los articulos que en ella se
promocionan. El 12% manifestd tener cierto conocimiento de este servicio pero le restaron

importancia. Una sola persona se excusé de pronunciarse sobre el contenido de la pregunta.
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Tabla N° 16 ¢ Conoce como funciona la herramienta exporta facil que fomenta la inclusién

de las artesanias ecuatorianas en los mercados internacionales?

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mucho 0 0%
Poco 2 2%
1 3 Nada 88 98%
No contesta 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Figura N° 19 Conocimiento de la herramienta Exporta Facil

El 98% de los artesanos desconoce la herramienta que proporciona el Ministerio de Industrias
y Productividad como organismo encargado de capacitarlos en materia de comercio exterior y
de encontrar posibles clientes; el 2% ha leido folletos sobre el mencionado programa que
consiste en un sistema simplificado de exportaciones a través de envios postales, mas los
beneficios que brindan las entidades participantes: Correos del Ecuador, MIPRO y Servicio
Nacional de la Aduana del Ecuador. Resulta lamentable que sean pocos los que conocen de
esta herramienta que permite fomentar la inclusion de los artesanos en los mercados

internacionales.
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Tabla N° 17 ¢Conoce el programa de fortalecimiento de imagen corporativa y disefio de

sitios web que ofrece el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones?

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
1 4 No 89 99%
No contesta 1 1%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Figura N° 20 Conocimiento del programa de imagen corporativa PROECUADOR

En referencia al conocimiento del programa de fortalecimiento de imagen corporativa y
disefio de sitios web que ofrece el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, la
Tabla N° 17, demuestra que el 99% de los artesanos encuestados desconocen totalmente del
mencionado programa que promueve la oferta exportable de bienes y servicios del pais,
cuenta con el programa de fortalecimiento de imagen corporativa y disefio de sitios web,
ofrece asesoria técnica y capacitaciones en temas de comercio exterior a emprendedores y
artesanos con la finalidad de difundir los productos exportables a potenciales compradores. Si
los artesanos de la comuna Montafiita tuvieran conocimiento de este beneficio, tal vez

formarian parte de los mas de 50 beneficiarios que hoy cuentan con su propia pagina web.

80



Tabla N° 18 Una estrategia de competitividad que brinde oportunidades comerciales y

acceso a nuevos mercados, es:

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy necesaria 87 97%
Poco necesaria 3 3%
1 5 Innecesaria 0 0%
No contesta 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Figura N° 21 Estrategia competitiva y oportunidades comerciales

La Tabla N° 18 demuestra que el 97% de los artesanos tiene la certeza que la implementacion
de una estrategia competitiva abrira una extensa gama de nuevas oportunidades de negocios,
tanto al interior del pais como al exterior. Durante mucho tiempo el sector artesanal de la
comuna Montafiita ha dependido de las ventas que realizan en la localidad a los turistas
nacionales y extranjeros, asi como a los mayoristas e intermediarios que exportan los
productos y articulos de la zona; el sector artesanal puede beneficiarse de los programas que
ofrece el estado para generar espacios comerciales con compradores internacionales a través

de las ferias o ruedas de negocios que se organizan.
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3.6.2 Anadlisis de los resultados de la entrevista

Las respuestas de los informantes calificados fueron analizadas y se emitio un resumen de las

partes mas relevantes para la investigacion.

1. ¢ Conoce de cerca la problematica del sector artesanal en la comuna Montafita?

Quienes forman parte de la comunidad y viven a diario los diferentes problemas que
enfrenta el balneario Montafita, conocen los desafios y los inconvenientes que se suscitan en
el sector artesanal, a pesar de existir una serie de organizaciones cuya labor se orienta a
fortalecer a esta rama de la economia. En la localidad persisten problemas como la falta de
capacitacion para los artesanos, orientacion y asistencia técnica deficiente, competencia
desleal por parte de los mochileros extranjeros que trabajan a vista y paciencia de las
autoridades competentes. La politizacion de las asociaciones limita el cumplimiento de los
objetivos primordiales para las que fueron creadas, proceso de produccion poco tecnificado,
dificultades en la comercializacion de las artesanias y acceso a otros mercados, obstaculos que

se convierten en impedimentos para el desarrollo del sector.

2. ¢Considera que los artesanos se encuentran plenamente organizados para

implementar algun tipo de accion que los beneficie?

Los gremios de artesanos conformados en la comuna, tienen una organizacion
deficiente, es necesario crear conciencia de los beneficios que traeria consigo la
implementacion de una estrategia competitiva, socializarlos entre los diferentes actores para
que estén conscientes de lo provechoso que seria la generacion de acciones tendientes a
fortalecer el sector en el que desempefian sus actividades comerciales, motivandolos

adecuadamente los artesanos estarian prestos a trabajar en conjunto.

3. ¢Estima conveniente la participacion de algin organismo del estado en el

fortalecimiento del sector artesanal de la comuna Montafita?

Son varias las organizaciones estatales que en afios anteriores han visitado la comuna
preguntando sobre las diversas necesidades y problemas que enfrentan los diferentes sectores,

pero luego desaparecen, en la actualidad el gobierno ha implementado una serie de programas
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que tienen como funcién principal la capacitacion técnica del sector artesanal, turistico,
agricola y otros servicios. La intervencion de estos organismos seria bien vista por los
artesanos, siempre y cuando se lo haga en la comunidad y no en la cabecera cantonal como ha
ocurrido en otras ocasiones, pues el traslado a otra localidad significa tiempo y pérdida de
horas de trabajo y eso menoscaba el interés de los artesanos.

4. ¢Cree usted que los artesanos deben desarrollar innovaciones comerciales y

organizativas para fortalecer el sector?

Si se quieren lograr cambios significativos en el sector artesanal, la innovacion es un
requisito indispensable, partiendo de la organizacion, procesos, produccion 'y
comercializacidn, factores que deben ir acompafiados de la implementacion de estrategias
competitivas dirigidas a fortalecer la actividad artesanal en la comuna. En este sentido, la
participacion de la mano de obra joven, las ideas innovadoras y la diversificacion juegan un
papel importante en la renovacion de los productos y articulos artesanales que se venden en la
comuna, asi como en la comercializacion de la produccion aprovechando los medios

tecnoldgicos actuales.

5. Considera usted que la comuna dispone de mano de obra artesanal con buen

nivel de productividad.

El nivel de productividad de los artesanos de la comuna no deberia estar en tela de
juicio, por afios se ha producido para satisfacer el mercado interno y la demanda de los
mayoristas. Lo lamentable es que el esfuerzo de los artesanos no se reconozca en el precio de

cada articulo elaborado.

6. ¢Considera que los artesanos de la localidad estan en capacidad de ofrecer una
mejor calidad?

Con los equipos y herramientas que utilizan, mas las habilidades que poseen los
artesanos, han logrado satisfacer los requerimientos de las organizaciones que les solicitan
altos estandares de calidad para exportarlos y sus productos gozan de reconocimiento a nivel
mundial, con mejor tecnologia y la capacitacion adecuada se puede lograr una mejor calidad

de articulos que se expenden.
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7. ¢Seria positivo para el desarrollo de la comuna y sus alrededores que sus

artesanos implementaran una estrategia competitiva para fortalecer sus negocios?

Una estrategia bien desarrollada e implementada en el sector artesanal lograria un
despunte en los negocios, es necesario que los artesanos se encuentren preparados para hacer
frente a los desafios del mercado con acciones tacticas que les generen ventajas competitivas.
El desarrollo de estrategias de comercializacion, de produccion y de infraestructura
tecnoldgica con el apoyo de las organizaciones locales como los municipios, universidades y
otras entidades estatales ampliaria las posibilidades de desarrollo para el comercio artesanal

en la comuna Montafita.

8. ¢Estima necesario que los artesanos deban capacitarse para desarrollar sus
habilidades y capacidades en los negocios como medio para fortalecer el sector?

Los artesanos de la comuna Montafiita generalmente han dependido de sus ventas en
el mercado local y del comercio con los mayoristas o intermediarios, pero su limitada
capacidad de negociacion no les ha permitido lograr acuerdos comerciales con resultados
beneficiosos para ellos; la capacitacion en temas de comercializacién desarrollaria sus
habilidades y capacidades para aprovechar las numerosas oportunidades que se presentan en
el mercado, ademas, potenciaria la gestion en los procesos de negociaciones futuras, logrando

resultados exitosos para el sector artesanal.

9. ¢Los artesanos han aprovechado los beneficios que otorgan organismos que

fomentan la produccion artesanal?

En la zona norte de la provincia de Santa Elena existen una serie de instituciones que
prestan ayuda y colaboracion al sector artesanal; el Programa de Desarrollo Costero
(PRODECOS); el Ministerio de Industrias y Productividad; Emprende Ecuador, los Centros
de Fomento Productivo, entre otras instituciones del gobierno. Organizaciones privadas como
La Cerveceria Nacional y su programa Siembra Futuro, son organismos que brindan apoyo y
asesoria a las microempresas para incentivar su desarrollo, pero los trAmites son engorrosos y
la documentacion o proyectos que deben presentar los artesanos para acceder a los beneficios
les resta interés por lograr las prestaciones que brindan, desaprovechando las oportunidades

que ofrecen este tipo de organizaciones.
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10.  ¢Considera usted que existe algun impedimento para fomentar la competitividad

del sector artesanal de la comuna Montafita?

Los artesanos estan conscientes de que el fomento de la competitividad en el sector es

una necesidad imperiosa para lograr un mayor desarrollo en beneficio de la comunidad, para

todos sus habitantes y para su propio provecho, a pesar de ello, existe desinterés,

desinformacion y falta de conocimiento respecto a las alternativas que tiene el sector para

impulsar estrategias competitivas.

3.7 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Causa

Efecto

Conclusion

La escasa formacion de
los artesanos les impide
desarrollar acciones que
beneficien al  sector

artesanal.

La comercializacién vy
venta de los productos
artesanales no cubren las
expectativas de los

artesanos.

Es necesario conocer las
necesidades de formacion
de los artesanos para que
las instituciones del estado
orienten sus capacitaciones

a satisfacerlas.

Equipos y herramientas

obsoletas.

Se produce para el
mercado local y muy poco

para otros mercados.

Para fortalecer la
produccion se requiere de

tecnologia apropiada.

Falta de organizacién en

el sector artesanal.

Incumplimiento de las

metas y objetivos trazados.

Fortalecer la organizacion

artesanal en la comuna.

No existe asistencia
técnica para desarrollar

estrategias competitivas.

Débil posicionamiento en

el mercado.

La implementacion de una
estrategia, brindaria
oportunidad de acceso a

nuevos mercados.

Desconocimiento de

estrategias competitivas.

Desventajas en el mercado,
estancamiento  de  los

negocios.

Hace falta mejorar la

situacion del sector
artesanal con acciones que
generen ventajas

competitivas.

Elaboracion: Autores
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

41 TITULO DE LA PROPUESTA

PLAN DE FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y COMERCIAL PARA EL
DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANAL DE LA
COMUNA MONTANITA.

4.2  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Los constantes cambios en los mercados y las nuevas ideas o conceptos innovadores
en las estrategias de las organizaciones, exigen a los artesanos el desarrollo de competencias e
iniciativas que les permitan continuar en su actividad comercial con resultados exitosos para
lograr el mejoramiento continuo concomitante con los cambios que se produzcan en su

entorno.

La importancia de aprovechar las oportunidades que ofrecen los diferentes programas
que promueve el Ministerio de Industrias y Productividad, radica en el efecto que generan en
la ampliacion y posicionamiento de los productos artesanales en el mercado local y
extranjero, lo que genera el desarrollo socioecondmico a través del fomento de empleo y en el

sector artesanal de la comuna.

Los resultados de la investigacion dejan entrever que quienes conforman el sector
artesanal de la comuna Montafita estdn conscientes de que el camino a recorrer para salir
adelante en un mercado competitivo y exigente, requiere de una serie de destrezas y
habilidades. La promocion del sector artesanal de esta localidad, tiene como ventaja el
reconocimiento a nivel nacional e internacional como sitio turistico; por consiguiente, la
expansion y crecimiento del turismo en la comuna se convierte en el punto de partida para
proponer un proyecto estratégico enfocado al fortalecimiento de la competitividad,
requiriendo potenciar el talento humano, mejorar la estructura organizativa y una mayor
difusion de las artesanias que se producen. En el Ecuador, la modernizacion y la globalizacion

de la economia han generado un sinnimero de reformas estructurales, administrativas y
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legales, por lo que, el sector artesanal debe asumir el reto de desarrollar condiciones de
competitividad, con la finalidad de mantener y ampliar su participacion en un mercado

altamente competitivo.

El gobierno, a través de distintos programas se esta esforzando por buscar diferentes
alternativas de accion para fortalecer la matriz productiva, una de ellas se refiere a la
capacitacion del talento humano como factor que aporte al desarrollo productivo, econémico
y social del pais, puesto que tal objetivo requiere de mano de obra altamente calificada en
cada uno de los sectores de la economia. Esto representa una gran oportunidad para los
involucrados en el sector artesanal que se ven beneficiados con la formacién de sus
capacidades en diversas areas, entre ellas la promocion y comercializacion de sus productos;
logrando adaptar sus formas de produccidn a las exigencias de competitividad y productividad

que el mercado actual asi lo requiere.

El sector artesanal de la comuna Montafiita, ha enfrentado el fantasma de la
desaparicion, sin embargo, a fin de no dejar de lado esta tradicion, muchos son los artesanos
que combinan sus actividades artesanales con las turisticas como alternativa para enfrentar la
pobreza y la falta de empleo en la zona; las artesanias que mas se destacan en la comuna y que
mayor preferencia tienen entre los turistas estan las elaboradas con tagua, paja toquilla,

madera y balsa, las mismas que tienen un amplio reconocimiento en el exterior.

El proyecto estratégico estara orientado a la oferta y garantia de las artesanias y a la
fidelizacion de los clientes habituales con el objetivo claro de potenciar el rendimiento del
sector para lograr beneficios en el futuro, pero sobre todo, se convertird en una alternativa
para que la comuna Montafiita se proyecte al mundo a través de la oferta de los productos que
se elaboran y se comercializan en la localidad, con un valor agregado que le permita ser mas

competitiva.

4.2.1 Analisis situacional del sector artesanal

Para lograr ventajas competitivas, el sector artesanal de la comuna Montafiita, debe
desarrollar acciones que regulen su comportamiento en el mercado, conocer lo que sucede en
su entorno, su posicion respecto a la competencia y las tendencias del sector, a fin de

establecer las alternativas estratégicas factibles que lo posicionen en el mercado nacional e
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internacional de manera mas efectiva.

Con el objeto de determinar el punto de partida que permita conformar de manera
adecuada el proyecto estratégico se desarrolld un andlisis FODA del sector artesanal en la
localidad, el mismo que consistié en un diagnéstico valorativo de su situacion actual para

abordar temas claves que faciliten la formulacion de la propuesta.

Fortalezas

o Balneario con un alto reconocimiento a nivel nacional e internacional, lo que facilita la

penetracion en otros mercados.

. Artesanos con habilidades, destrezas, creatividad y afios de experiencia en la

elaboracion de articulos, empleando materia prima obtenida de la naturaleza.

o Productos artesanales de gran calidad y con un alto valor agregado.

o Predisposicion de los artesanos para fortalecer el sector para beneficio mutuo y de la
comunidad.

o La produccidn artesanal no requiere de grandes inversiones.

o Industria de baja complejidad tecnoldgica.

o Herencia e identidad cultural (Saberes ancestrales).

o Originalidad y precios razonables.

Oportunidades

o Servicios en linea del Ministerio de Industrias y Productividad para que los artesanos

ecuatorianos accedan a los beneficios que éste ofrece.

o Existencia de programas gubernamentales que fomentan e impulsan el desarrollo del
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sector productivo artesanal a través de asistencia técnica, capacitacion y asesoria en

disefio y comercializacion.

Normas y regulaciones legales que favorecen el impulso y fortalecimiento del sector

artesanal.

Clientes con tendencia a repetir la adquisicion de artesanias.

Presencia de nichos en el mercado nacional e internacional.

Ferias artesanales.

Mercado externo definido para la comercializacion de artesanias.

Facil adaptabilidad de las artesanias hacia nuevas tendencias del mercado

internacional.

Empleo de las redes sociales y otras herramientas web para promocionar de manera

gratuita los productos artesanales.

Afluencia turistica durante todo el afio, los turistas satisfechos con las artesanias

adquiridas se convierten en multiplicadores de la promocion del sector.

Debilidades

Limitada oportunidad de acceso a crédito en el sector financiero.

Alto grado de informalidad en sus actividades comerciales.

Dependencia de intermediarios para la exportacion de los productos artesanales,

debido a la inexperiencia en mercados internacionales.

Desconocimiento de alternativas para desarrollar estrategias competitivas de

promocion y ventas.
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o Esfuerzos aislados para desarrollar el sector.

o Produccion y comercializacion a pequefia escala, considerando las comunidades
cercanas.
Amenazas

o Comercializacion de artesanias extranjeras o productos similares en el balneario.

o Industrializacion de las artesanias.

. Obstaculos técnicos para promocionar los productos artesanales.

o Tramites burocraticos para la obtencién de los beneficios que ofrece el estado a través

de programas dirigidos al sector artesanal.

43 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.3.3.1 Objetivo General

Impulsar la competitividad del sector artesanal de la comuna Montafita, empleando la
promocion como estrategia de penetracion en el mercado, aprovechando los beneficios que
otorgan los programas que promueve el Ministerio de Industrias y Productividad a través de la
Subsecretaria de MIPYMES y Artesanias entre otros organismos estatales, fortaleciendo el
bienestar socioecondmico de la comunidad y la satisfaccién de los consumidores con

productos y servicios de calidad en mejores condiciones de venta.

4.3.3.2 Objetivos Especificos

Generar sostenibilidad para el sector productivo artesanal, incrementando la

competitividad a través de la capacitacion técnica de los artesanos y artesanas.

Aplicar las herramientas de promocién idoneas para el sector artesanal de la comuna

Montaiiita.
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Lograr una insercion estratégica en mercados potenciales para los productos

artesanales elaborados en la localidad.

Fomentar el rescate de los saberes artesanales ancestrales.

44  HIPOTESIS DE LA PROPUESTA

La implementacién de una estrategia de penetracién en el mercado, aprovechando los
programas que ofrece la Subsecretaria de Mipymes y Artesanias, fortalecera la competitividad

del sector artesanal en la comuna Montafita.

45 DESARROLLO Y PLANIFICACION DE LA PROPUESTA

El gobierno ecuatoriano, ha conseguido implantar un marco institucional moderno y
especializado, en este sentido, el sector artesanal se ha beneficiado con la promulgacion de
leyes que favorecen su desarrollo, organizaciones gubernamentales promueven planes,
programas y proyectos orientados al fortalecimiento de la competitividad en el marco de la

transformacion de la matriz productiva.

Es indispensable incentivar la productividad, competitividad y rentabilidad del sector
artesanal de la comuna Montafiita, por medio de los programas que pone a disposicion el
Ministerio de Industrias y Productividad a través de la Subsecretaria de MIPYMES vy
Artesanias complementado con las vocaciones productivas de los artesanos y las ventajas
comparativas existentes en la localidad. Para estimular el consumo de los productos y
servicios que ofrece este segmento de la economia, se aplicardn soportes publicitarios y
acciones de comunicacion, se potencializara los recursos locales garantizando un sector mas

competitivo, equitativo y con mayores oportunidades en el mercado.

Para la implementacién de la propuesta los investigadores sugieren y recomiendan la
conformacién de un comité multidisciplinario integrado por: Miembros de la Directiva
Comunal, artesanos de la localidad, delegado o representante del GAD Municipal, de la
Prefectura y estudiantes universitarios nativos de la localidad, que en base a sus
conocimientos y experiencias, luego de analizar la propuesta presentada, la pongan en

practica cumpliendo con los objetivos y metas que se proponen lograr.
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Etapa 1: Creacion de la vision y mision.
Etapa 2: Establecimiento de metas.
Etapa 3: Desarrollo de objetivos.

Etapa 4: Desarrollo de programas.

Etapa 5: Implementacion de los programas.
45.1 Etapa 1: Creacion de la visién y mision

Vision: El sector artesanal de la comuna Montafiita se constituye en un referente de la
promocion y comercializacion de artesanias, logrando el reconocimiento de los clientes
nacionales y extranjeros por la excelencia y calidad del producto artesanal.

Misién: Promocionar integral y competitivamente el sector artesanal de la comuna
Montafita en los mercados nacionales e internacionales, proporcionando la base para una
amplia gama de oportunidades comerciales.

45.2 Etapa 2: Establecimiento de metas

El esquema participativo y el didlogo con los artesanos de la localidad, se convirtieron

en herramientas decisivas al momento de establecer la realidad concreta del sector, con miras

al establecimiento de las metas centradas en definir las estrategias promocionales adecuadas.

Meta 1: Artesanos y artesanas capacitados por parte de parte del MIPRO para

incrementar sus capacidades productivas y competitivas.

Meta 2: Incentivar la participacion de los diferentes actores en el programa de registro

artesanal.

Meta 3: Establecer los medios idoneos para la promocién del sector artesanal.

Meta 4: Participar en las ferias artesanales organizadas por el Ministerio de Industrias

y Productividad.

Meta 5: Incrementar la productividad y competitividad del sector artesanal.
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Meta 6: En corto plazo, lograr el total fortalecimiento de la capacidad organizativa del

sector artesanal de la comuna Montafiita.

Meta 7: En el mediano plazo, aumentar la cuota de mercado reorganizando las

acciones promocionales del sector artesanal.

Meta 8: En el largo plazo, lograr la construccion de un mercado artesanal en la

comuna Montafita.

Meta 9: Lograr que los impactos de la estrategia de penetracion en el mercado se

compaginen con el impulso a la transformacion de la matriz productiva.

Meta 10: Establecer acuerdos anuales para que los estudiantes de la carrera de
Marketing de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, que hayan alcanzado un 80%
de la malla curricular, colaboren con la promociéon del sector artesanal de la comuna

Montaiita.

4.5.3 Etapa 3: Desarrollo de Objetivos

Objetivo 1: Para el 2015, establecer acuerdos de transferencia de conocimientos con
el Ministerio de Industrias y Productividad para capacitar al 100% de los artesanos y artesanas
de la comuna Montafiita y sectores aledafos, fortaleciendo sus potencialidades comerciales

para la generacion de mejores oportunidades de negocios.

Objetivo 2: Para el 2015, promover la suscripcion del 90% de los actores

involucrados en el Registro Unico Artesanal.

Objetivo 3: Utilizar diferentes medios para abordar el 100% del mercado objetivo,
sean estos: medios radiales, escritos, visuales, redes sociales, pagina web que serviran de

apoyo a la comercializacion de los productos artesanales.

Objetivo 4: Aprovechar todos los eventos feriales que desarrolle el MIPRO en el afio
2015 en adelante como herramienta de promocion del sector artesanal de la comuna

Montaiiita.
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Objetivo 5: Fortalecer la productividad, competitividad y calidad artesanal

potenciando el acceso a la tecnologia, innovacién, capacitacion y asistencia técnica.

Objetivo 6: Dinamizar en forma sostenida la organizaciéon artesanal logrando
satisfacer las necesidades de los artesanos generando ventajas competitivas que contribuyan al

desarrollo local.

Objetivo 7: Diversificar la cartera de productos, analizando el entorno del mercado y
los gustos de los clientes para cubrir una mayor variedad de necesidades y aumentar el

numero de compradores.

Objetivo 8: Gestionar y promover con el gobierno seccional la construccion de un

mercado artesanal.

Objetivo 9: Promover la productividad, competitividad, sustentabilidad y

sostenibilidad del sector artesanal basada en la economia del conocimiento.

Objetivo 10: Comprometer la intervencion de los estudiantes de la carrera de
Marketing de la UPSE en el impulso, desarrollo y promocion del sector artesanal de la

comuna Montafita.

4.5.4 Etapa 4: Desarrollo de programas

Programa 1: Formacion microempresarial.- Se promueve la capacitacion de los
artesanos de la comuna Montafita, para que asuman con responsabilidad el reto de la

competitividad.

Muchos de los problemas que enfrenta el sector artesanal, son originados por la falta
de conocimientos en materia de comercializacion, servicio al cliente, carencia de informacion
del mercado, escasa asesoria técnica y desconocimiento de oportunidades; un programa
permanente o prolongado de capacitacion y formacion focalizado en materia de
competitividad en los negocios, permitira que el sector artesanal se encuentre preparado para
enfrentar los cambios que impone la dindmica econdmica. La capacitacion estaria a cargo del

comité multidisciplinario que tendria la responsabilidad de gestionar y tramitar ante los
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organismos competentes la capacitacion en favor del sector.

Programa 2: Consolidacion del sector artesanal.- Se estimula la titulacion de la
totalidad de los actores que abarca el presente estudio y su inscripcion en el Registro Unico
Artesanal, lo que permitira aprovechar todos los beneficios que brinda la Junta Nacional de
Defensa del Artesano y el fortalecimiento del sector artesanal, entre los que se considera la

vitrina virtual.

Programa 3: Difusién y promocion del sector artesanal.- La creacion de un espacio
radial en el que se resalte las bondades del sector artesanal en la comuna Montafiita, se
entreviste a turistas que adquieran productos artesanales y se invite a profesionales del
marketing para que expongan sus conocimientos en el area. Elaboracion de folletos, hojas
volantes, dipticos, tripticos que seran repartidos en hoteles y restaurantes de la comunidad y a
lo largo de la Ruta del Spondylus. Creacion de paginas en Facebook, twitter, google+,

linkedin, entre otros y elaborar videos caseros para publicarlos en Youtube.

Programa 4: Participacion en ferias artesanales.- Inscribirse en las ferias
artesanales organizadas por el MIPRO, gestionar ante las autoridades locales, cantonales y
provinciales la organizacion de ferias de negocios en puntos y fechas estratégicas, logrando
concretar acuerdos con sectores interesados en realizar compras directas a los artesanos
presentes en los eventos, promoviendo el desarrollo y competitividad del sector como
dinamizador de la economia local, productor con calidad y diversificador de la oferta

exportable que promueve la transformacion productiva del pais.

Programa 5: Generar competitividad.- Contribuir al desarrollo constante del sector
artesanal, potenciando las ventajas competitivas que posee la localidad, aprovechando al
méaximo los recursos disponibles, para lograr la conquista de nuevos mercados y la generacion
de nuevas oportunidades de negocios a través de la promocion de las artesanias por diferentes

medios.

Programa 6: Gestion Organizacional.- Mejorar las practicas organizativas
relacionadas con la toma de decisiones estratégicas y su implementacion para enfrentar el reto
de la competitividad, a traves del apoyo de las entidades gubernamentales orientadas a

fortalecer el sector.
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Programa 7: Diversificacion productiva.- Promover la innovacion y creatividad,
logrando la especializacion en el desarrollo de productos artesanales innovadores que respeten

la tradicion y la calidad manual.

Programa 8: Mercado artesanal.- Proveer a los artesanos de instalaciones
adecuadas, en donde puedan exponer y vender sus productos con mayor comodidad para los
clientes, traduciéndose en proyeccion y productividad para el sector artesanal. Se debe indicar

que esta propuesta es una iniciativa de los actores involucrados.

Programa 9: Economia del conocimiento.- Generar mayores ingresos en el sector
artesanal, fortaleciendo sus capacidades técnicas, potenciando el conocimiento, la cultura, la

tradicion y los saberes ancestrales para que puedan crear y concebir propuestas innovadoras.

Programa 10: Alianza estratégica.- Lograr el apoyo y la asistencia técnica de la
carrera de Marketing y el Programa de Vinculacion con la Colectividad de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena orientada a la promocidn del sector artesanal.

455 Etapa5: Implementacion de los programas.

Para conservar una ventaja competitiva representativa en el mercado es necesario
mantener a los clientes bien informados de los cambios e innovaciones en los productos,
precios y promociones que den lugar al incremento sustancial de las ventas y utilidades, los
programas propuestos, buscan mantener una participacion solida de las artesanias en los

mercados actuales.

La ejecucion de la propuesta, debe lograr impactos visibles y tangibles para mantener
el interés de los involucrados y el apoyo de las organizaciones estatales, la etapa de
implementacion de todos los programas define las implicaciones presupuestarias,
institucionales y de talento humano en la medida que se tomen decisiones acertadas que

aseguren gue los recursos estéen disponibles para cada proyecto.

4.6 IMPACTO COSTO BENEFICIO

Las acciones promocionales generan un efecto sobre las decisiones de consumo y
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pueden afectar las cantidades demandadas de un determinado producto, incluso llegan a

afectar las preferencias de los consumidores.

La promocion como estrategia de penetracion en el mercado para impulsar la
competitividad en el sector artesanal de la comuna Montafiita, resulta necesaria para elevar la

demanda de las artesanias y mejorar los beneficios econémicos de los artesanos.

Un consumidor bien informado de las novedades que se producen en el sector
artesanal garantiza el funcionamiento del mercado al tener facilidades en el proceso de la
toma de decisiones de consumo. Resulta importante resaltar los atributos de las artesanias
elaboradas y comercializadas en la localidad para lograr un impacto positivo sobre los

consumidores en términos de bienestar y satisfaccion.

Por otro lado, estd la decisién de establecer un gasto promocional para el sector
artesanal; el mismo que sera tomado en conjunto por los actores involucrados a fin de
incrementar la demanda de las artesanias elaboradas y comercializadas en la comuna
Montafita. La publicidad y la promocién afectan las decisiones de consumo en mayor o
menor proporcion, lo que tiende a desplazar la curva de demanda, al crecer la cantidad

demandada se incrementan los beneficios para el sector.

La inversion en promocion, esta dirigida a consolidar ventas considerables en el sector
artesanal, beneficiando los negocios a través del incremento de sus ingresos, una cartera de
clientes mas amplia y mayor alcance de mercado, por ello se debe de emplear diferentes
medios o canales, paginas web y otras tecnologias de comunicacion como herramientas para
retroalimentar constantemente a los consumidores, de manera que la informacion siempre esté
disponible para ellos y establecer los impactos generados por la actividad promocional, de
manera que puedan definirse, constantemente, nuevas estrategias que permitan alcanzar las

metas trazadas.

4.6.1 Presupuesto estimativo

Resulta necesario resaltar que los proyectos que conforman la estrategia, parten de la
capacitacion como elemento decisivo en la consecucion de los objetivos que se pretenden

alcanzar.
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Los valores globales estimativos para los diferentes programas, se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla N° 19 Presupuesto estimativo para los proyectos.

Costo .
Programa Responsables estimado Porcentaje
1. Formacion Ministerio de Industrias y 0
microempresarial | Productividad (MIPRO) $3.000,00 2%
2. Consolidacion del | »tocan0s MIPRO. $36.000,00 24%
sector artesanal
3. Difusiony .

. Estudiantes de la carrera de 0
promocion del Marketing — UPSE, Artesanos. $7.500,00 %
sector artesanal

4. Participacion en Artesanos, MIPRO, GAD $5.000 00 304
ferias artesanales | Municipales. R

5. Generar Artesanos, MIPRO. $3.000,00 2%
competitividad

6. Gestlc_)n . Artesanos, GAD Parroquial. $2.000,00 1%
organizacional

7. Diversificacion 0
productiva Artesanos. $5.000,00 3%

8. Mercado GAD Parroquial, GAD Municipal, 0
artesanal** Prefectura, MIPRO. $83.873.82 56%

9. Economia del Artesanos, MIPRO. $3.000,00 2%
conocimiento

10. Alianza estratégica | Artesanos, UPSE. $2.000,00 1%

TOTAL $ 150.373,82 100%

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Autores

** Proyecto de Tesis: “Red de mercados para el sector alimenticio en el canton Santa Elena por medio

del GAD Municipal, Ao 2013”. Autor: Paul Hermenejildo Tomala.

La participacion de cada una de las organizaciones involucradas en las actividades

individuales se detalla a continuacion:

98



Tabla N° 20 Esquema de participacion de las organizaciones involucradas

Proyecto Cant. Actividades Valor Ind. Total
1. Formacion Capacitaciones a cargo
microempresarial 6 del MIPRO. $500.00 3.000,00
2. Consolidacion del 120 | Titulacion de artesanos $300,00|  36.000,00
sector artesanal
1 Imagen Corporativa $1.500,00| $1.500,00
1 | Creacion de espacio radial| $1.000,00| $1.000,00
5000 | Tripticos $0,20| $1.000,00
3. Difusion y promocion ]
del sector artesanal 5000 |Hojas Volantes $0,10 $ 500,00
3 Vallas Publicitarias $ 700,00 2.100,00
p |Paginawebcon $500,00|  $500,00
alojamiento y dominio
1 Empaques para artesanias $ 900,00 $ 900,00
o . 1 Participacion en la ferlq $2.00000| $2.000,00
4. Participacion en ferias anual de artesanos - Quito
artesanales icipaci i
3 Participacion en ferias $1.000,00| $3.000,00
cantonales
5. Generar 1 Promocion del balneario $3.000,00| $3.000,00
competitividad
6. Gestlc_)n _ 1 Confo_rmaC|on de la $2.000,00| $2.000,00
organizacional comision artesanal
7 Diversificacion Renovacién de equipos
' . 1  |basicos, innovaciony $5.000,00| $5.000,00
productiva T
oferta diversificada.
8. Mercado artesanal p | Construccion de un $83.873,82| $83.873,82
mercado artesanal
. Capacitacion para el
9. Economia del 1 rescate de los valores $3.000,00| $3.000,00
conocimiento
ancestrales
Acuerdos con la UPSE
10. Alianza estratégica 1 (Vinculacion con la $2.000,00| $2.000,00
colectividad — Marketing)
TOTAL 150.373,82

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Autores

En el proyecto de Formacion microempresarial se ha considerado 6 capacitaciones al
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afio y estarian a cargo del MIPRO, en coordinacion con el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional y la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional;
los cursos que imparten estas instituciones y que estan acorde al fortalecimiento de la

competitividad en el sector artesanal se detallan a continuacion:

o Registro unico artesanal, ley del artesano y exporta facil.
o Buenas préacticas de manufacturas.

o Atencidn al cliente.

. Administracion de empresas.

o Imagen Corporativa

o Planes de negocios.

La consolidacion del sector artesanal, comprende la titulacién de los artesanos y la
gestion del ministerio mencionado. La difusién y promocion del sector artesanal sera
responsabilidad de los estudiantes de la carrera de Marketing de la UPSE y abarca la creacion
de la imagen corporativa, un espacio publicitario en radio, la impresion de material
promocional y tecnologia Web. Se tiene altas expectativas por la participacion en la feria
artesanal que se realiza anualmente en Quito y tres en las cabeceras cantonales de la

provincia, éstas Ultimas serian organizadas por cada municipio.

La promocion del balneario resulta importante, puesto que, las oportunidades que
brinda el turismo se convierten en ventajas competitivas, el fomento de mayores visitas y
estadias mas largas favorecen al sector artesanal, incidiendo positivamente en las ventas. La
conformacién de una comision al interior de la Directiva Comunal fortaleceria la organizacion
del sector artesanal. Los productos artesanales requieren de un togue de innovacion sin dejar

de lado lo rustico y lo manual, caracteristicas que atraen mucho a los turistas.

El mercado artesanal es una aspiracion del sector, para el presupuesto estimativo se
tomd en consideracion los valores propuestos en la tesis: “Red de Mercados para el sector
alimenticio en el canton Santa Elena” y que tentativamente estaria financiado por el GAD
Parroquial 20%, GAD Municipal 40% y la Prefectura 40%. Se propone el rescate de los
valores ancestrales como parte importante en la estrategia de promocion. La UPSE a traveés
del programa de Vinculacion con la Colectividad y la carrera de Marketing es una

organizacion con la que gestionaria una alianza para fortalecer la propuesta.
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La estrategia de penetracion en el mercado incrementard la participacion del sector
artesanal en el rubro que interviene persiguiendo un mayor numero de clientes a través de la

promocion.

Es necesario tener en cuenta que de noviembre a marzo se considera como temporada
alta y de abril a octubre como temporada baja, generalmente Montafiita recibe anualmente a
cerca de 20.000 visitantes y el gasto promedio es de $ 60.00 diarios, de los cuales destina el
20% a hospedaje, 20% alimentacion, 15% en transporte, 30% en diversion y entretenimiento,
y la diferencia en otros.

4.6.2 Situacion del sector artesanal con y sin propuesta

En el marco de la presente investigacion se desarrollé un cuadro comparativo de la
situacion del sector artesanal de la comuna Montafiita con y sin los beneficios de la propuesta.
El bienestar para estos actores de la economia, puede ser logrado implementando las

actividades propuestas.

Tabla N° 21 Cuadro comparativo

Formacion microempresarial

El fortalecimiento del talento humano juega
un papel importante en la competitividad
del sector artesanal, con la formacion
microempresarial los artesanos afianzaran
los conocimientos y habilidades que
requieren para el desarrollo de sus
actividades diarias y en el manejo
administrativo y comercial de sus negocios.
Los beneficios de la capacitacion se
expresan en términos de mayor educacion,
tecnologia y productividad. EI conocimiento
es determinante para alcanzar mayores
niveles de bienestar, estd directamente
vinculado a la generaciébn de nuevos
productos, mejoramiento de la calidad y
procesos  productivos, utilizacion  de
insumos y mayor eficiencia. El impacto
positivo también se produce a nivel de
desarrollo socioecondémico de la
comunidad.

El bajo nivel de capacitacion y formacion
empresarial de los artesanos de la comuna
Montafiita, incide directamente en los indices
de produccién y productividad de las
actividades artesanales. El problema del
desempleo y sub empleo en el sector
artesana, se debe basicamente a la falta de
preparacion académica, producto de una
débil capacitacion laboral y empresarial
desembocando en el abandono de la
actividad, migracion, disgregacion familiar y
problemas sociales que impiden el
mejoramiento de la calidad de vida en la
comunidad, la carencia de formacion
microempresarial afecta al desarrollo de
competencias, habilidades, destrezas,
organizacion, gestion y competitividad de los
artesanos para el desempefio eficaz de sus
labores diarias.
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Consolidacion del sector artesanal

La titulacion de los artesanos elevaria su

nivel de vida, cultural y técnico,
contribuyendo al desarrollo de la comuna.
El sector artesanal tendria mayores

oportunidades de aprovechar los beneficios
e incentivos que conceden la Ley de
Fomento Artesanal, Ley de Defensa del
Artesano, Cdédigo Organico de la
Produccion y Ley de Economia Popular y
Solidaria, asi como el apoyo de la empresa
privada y las entidades publicas locales.

Son muchos los proyectos que no se han
podido aprovechar porque los artesanos no
estan calificados por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano, la inexistencia de este
aval les impide hacer uso de los
innumerables beneficios que tienen los
artesanos titulados y organizados, si no se
consolida el sector artesanal a través de este
principal requisito no tendra suficiente fuerza
para llamar la atencion de los organismos
estatales y privados.

Difusion y promocio

n del sector artesanal

La dinamizacion del sector artesanal a
través de la difusién, conocimiento y
promocion de los productos elaborados
impulsaria la competitividad y el desarrollo
de la empresa artesanal. La creacion de la
identidad corporativa, la promocion radial,
el material publicitario, el uso de las redes
sociales y la pagina web contribuyen a la
estrategia de penetracion en el mercado que

El sector artesanal desaprovecha recursos
humanos y economicos por la falta de
coordinacion de las organizaciones estatales
en lo que tiene que ver con la promocion y
desarrollo de las artesanias. Este segmento de
la economia local pierde oportunidades de
negocios por la inexistencia de estrategias
promocionales y de mecanismos idoneos
orientados a fomentar la comercializacion e

requiere el sector artesanal.

incrementar las ventas.

Participacion en

ferias artesanales

Las ferias constituyen una plataforma
comercial o un punto de encuentro entre la
oferta y la demanda para mostrar las

artesanias  elaboradas facilitando los
negocios y el establecimiento de nuevas
relaciones  comerciales con clientes

potenciales para crear un mercado mas
amplio, permitiendo posicionar al sector
artesanal en una mejor ubicacion. La
informacion recabada durante una feria
resulta importante para darle continuidad y
seguimiento a la labor comunicativa y de
ventas.

La falta de participacion en ferias nacionales
provoca que la difusion de los productos
artesanales quede relegada a la exposicion
local, quedando en mano de los
intermediarios la distribucion y venta de la
mayor parte de la produccién artesanal, lo
que afecta al desarrollo comercial del sector
e incrementa los problemas que enfrentan los
artesanos para promocionar sus productos.
No se organizan ferias en lugares cercanos a
los centros de produccién artesanal lo que
impide la generacion de oportunidades de
mercado y la dinamizacién del sector.

Generar competitividad

El desarrollo de un turismo competitivo y
de calidad fomenta las \visitas vy
pernoctaciones mas largas de los turistas
afectando  positivamente el comercio
artesanal, el material publicitario expuesto
en los principales negocios de la localidad
crea expectativas en los visitantes sobre el
consumo de artesanias. El turismo genera
empleo indirecto en el sector artesanal y

La inexistencia de medidas que fomenten la
estadia y un mayor nimero de visitas al
balneario provoca un deterioro en la venta de
artesanias, afectando la productividad y
competitividad del sector artesanal. En
temporada baja los artesanos tienen
dificultad para vender la mercaderia por lo
que deben replantear la oferta o disminuir los
precios lo que afecta sus ingresos.

mejoramiento de la calidad de vida.
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Gestion organizacional

La creacion de una Comision Artesanal
como parte de la Directiva Comunal
encargada de establecer normas y reglas
para fortalecer de manera constante la
competitividad del sector, tendra la funcién
de gestionar y canalizar ante los organismos
competentes los recursos y las acciones
necesarias para dinamizar e impulsar el
desarrollo sostenible de los artesanos de la
localidad.

La ausencia de una Comision Artesanal
ocasiona que las necesidades del sector

artesanal no sean consideradas por las
organizaciones  publicas y  privadas
encargadas de fomentar el desarrollo
productivo. Existe inestabilidad en las reglas
y normativas que regulan la actividad
econémica artesanal. No se controla,
organiza y evalia adecuadamente el

comercio, promocion y ventas del sector.

Diversificacion productiva

La diversificacion productiva, permite
aprovechar al 100% las herramientas
empleadas en la elaboracion de artesanias,
promueve la especializacion en lineas
especificas conforme a las potencialidades
de la localidad y la demanda del mercado.
El sector artesanal contaria con una oferta
de productos diferenciados por disefio y
calidad sin perder sus rasgos caracteristicos,
logrando mayor expansion y consolidacion
en el mercado.

Elaboracion de artesanias con poca
innovacion vy creatividad, se desaprovecha la
totalidad de la materia prima y existe uso
inadecuado de los equipos y herramientas. La
oferta de productos limitada no satisface las
expectativas de ingresos de los artesanos lo
que genera inestabilidad en la actividad
artesanal provocando la migracion en
busqueda de mejoras alternativas laborales o
se dedican a actividades temporales en el
turismo u otro sector.

Mercado artesanal

Un sitio donde los turistas y visitantes,
puedan realizar las compras de una gran
variedad de artesanias y manualidades,
contara con &rea administrativa, de
informacion turistica y artesanal, una sala
de capacitacion/conferencias y/o  uso
multiple con equipo completo de
proyeccion, los locales comerciales estaran
técnicamente distribuidos para brindar una
buena atencion al cliente. La administracion
estaria a cargo de la comision artesanal v el
directorio comunal.

La falta de infraestructura adecuada ha
creado desorganizacion en la venta de
productos artesanales en la localidad, los
artesanos exponen sus mercaderias en la calle
donde los visitantes deben transitar, hay
incomodidad y malestar de los pobladores
por la falta de ordenamiento en la localidad.
No existe un punto de referencia de la
identidad cultural de la region que aporte a la
regulacion del comercio y la actividad
artesanal. No existe una conexion directa
entre los artesanos y la demanda.

Economia del conocimiento

Abarca el rescate de la cultura y valores
ancestrales para crear valor afiadido en las
artesanias estimulando la creatividad y las
capacidades del talento productivo de la
comunidad, asi como el fortalecimiento de
la productividad y competitividad del sector
artesanal. La inversion en el recurso
humano genera conocimientos y promueven
ideas que se transforman en productos,
procesos y organizaciones que impulsan el
desarrollo socioeconémico.

Provoca la pérdida de valores y habilidades
culturales ancestrales, ante la falta de
capacitacion, los artesanos orientan sus
esfuerzos hacia otras labores incidiendo de
manera negativa en la conservacion de la
practica artesanal como actividad econémica.
Se minimiza la importancia del conocimiento
como  factor  determinante de la
competitividad, generandose capital humano
y social incapaz de tomar decisiones
acertadas y productivas.
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Alianza estratégica

Inexistencia de acuerdos para alcanzar
ventajas competitivas que involucren al
sector artesanal, lo que impide lograr
mayores niveles de desarrollo econémico y
social, afectando al mejoramiento del perfil
empresarial y de la capacidad comercial. La
falta de asesoria técnica especifica para la
mejora y desarrollo de nuevos productos
provoca la pérdida de oportunidades de
negocios Yy el logro de una mejor posicion en
el mercado. Se desaprovechan las ventajas
que brindan las alianzas estratégicas para que
el sector artesanal crezca, avance y se
desarrolle de forma rapida, oportuna y sin
grandes esfuerzos.

La intervencion de la UPSE con la
participacion de los estudiantes de la carrera
de  Marketing, permitira  desarrollar
estrategias comerciales con la participacion
de los artesanos apoyando los procesos de
mercado y comercializacion de artesanias.
Quienes hayan cumplido con el 80% de la
malla curricular, brindarian asesoria y
acompafiamiento profesional y empresarial,
estudios de mercado, gestion de
oportunidades en ruedas de negocios, apoyo
en las ferias y eventos con la finalidad de
generar mayor competitividad en el sector
artesanal.

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Autores

Las decisiones sobre las acciones expuestas estd en manos de los actores involucrados
en el ambito artesanal, cabe destacar que la propuesta se cre6 con la informacion
proporcionada por los propios artesanos, quienes desean ser participantes del cambio,

transformacion y desarrollo sostenible del sector.

La intencion de la presente investigacion es la de aportar y apoyar a esta alternativa de
trabajo, con el proposito de incentivar la produccion artesanal y consolidar el sector,
fomentando acciones encaminadas a fortalecer la competitividad a traves de la capacitacion,
promocidn y comercializacion de las artesanias, lo que es fundamental para lograr mayores

niveles de desarrollo social y econémico.
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4.7  CONCLUSIONES:

El sector artesanal de la comuna Montafiita, tiene una alta representatividad en el
desarrollo cultural y econémico de la localidad y del pais, generando empleo e ingresos para
los habitantes de la comunidad, pero existe ausencia de liderazgo y organizacion en el sector

por lo que esta actividad ha decaido en los Gltimos tiempos.

La elaboracion de artesanias se basa en los conocimientos empiricos, valores y
destrezas de los artesanos locales, quienes carecen de preparacion técnica basica para la
promocion y comercializacion de sus productos, lo que se manifiesta como una desventaja

para lograr su insercién en el mercado y en el contexto socioecondémico del pais.

Existe un nimero bastante elevado de artesanos que no cuentan con la calificacion
artesanal por lo que no existe una participacién activa y protagénica de los involucrados en el

desarrollo productivo y competitivo del sector.

Los artesanos carecen de conocimientos basicos de estrategias de promocion para
ubicar al sector artesanal en una mejor posicion en el mercado actual y hacerlo conocer en
otros mercados, lo que provoca graves falencias al momento de tomar decisiones acertadas o

resolver los problemas que enfrentan.

El entorno artesanal de la comuna Montafita vive situaciones de cambio
caracterizadas por la demanda de productos de alta calidad, sin embargo, los patrones de
produccion siguen siendo los mismos, generando deterioro en la comercializacion de
artesanias y un crecimiento desacelerado del sector que le impide articularse eficientemente

en la economia.

Existen una serie de programa ofertados por organismos estatales que orientan sus
esfuerzos al fortalecimiento de la competitividad en la microempresa artesanal que pueden
aportar en la organizacion del sector, prestar su contingente para fomentar la diversificacion

productiva o el rescate de los valores culturales y ancestrales.

No se conoce de acuerdos o alianzas estratégicas que se encuentren ejecutando a favor

del sector artesanal, reflejado en una baja productividad, competitividad y rentabilidad.
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48 RECOMENDACIONES:

El sector artesanal debe estar preparado para los constantes cambios que se dan en su
entorno, si se quiere mantener en un mercado altamente versatil, sera necesario que de manera
continua se analicen los objetivos propuestos y las estrategias planteadas, a fin de construir

bases solidas para adaptarse con facilidad a los embates de la competitividad.

La formacion y preparacion de los artesanos debe ser permanente y adaptada a las
necesidades del sector para enfrentar con estrategias competitivas los problemas

socioecondmicos y los desafios que se generan en el entorno.

Propiciar la diversificacion, respaldando la versatilidad en los procesos productivos
para agregar valor en la generacion de los productos artesanales. La investigacion de las
unidades econdmicas artesanales, permite establecer que pueden alcanzar mayores niveles de
productividad y rentabilidad si se ejecutan acciones que faciliten la superacion de sus

limitaciones productivas en el area de mercadeo, gestion y organizacion.

Implementar estrategias validas, que les permitan aprovechar sus fortalezas y
oportunidades, a fin de generar ventajas competitivas, fomentar la eliminacion de los
intermediarios y proporcionar alternativas de solucion para optimizar la gestién productiva y

la gestion de mercado, posibilitando el aumento de la competitividad en el sector.

Un disefio estratégico que fortalezca la competitividad del sector artesanal debe contar
con informacion del mercado, identificar productores, consumidores y sus interrelaciones, asi
como sus necesidades y preferencias, los artesanos estan conscientes de que una alianza
estratégica con la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena les permitird los cambios
potenciales necesarios que se lograrian con estrategias de promocion para el sector artesanal a

través de acuerdos institucionales.

Considerar esta investigacion como un instrumento para integrar las capacidades y
recursos del sector artesanal y los gobiernos locales orientados a consolidarse en el mercado
nacional e internacional. Debido a la dindamica permanente del sector resulta, necesario que
este trabajo sea enriquecido de manera permanente con la experiencia de los artesanos y las

organizaciones involucradas en mejorar la competitividad de la microempresa artesanal.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Encuesta a los artesanos

[ VUniversidad Lalca___ ]|
[_VICENTE ROCAFUERTE ]|
(___ JdoGuayaquil

—

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE
De Guayaquil
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
Carrera: ECONOMIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ARTESANOS DE LA
COMUNA MONTANITA

Ao 2014

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL

Recopilar informacion sobre la opinion de los artesanos respecto a la necesidad de una

estrategia para fortalecer la competitividad del sector artesanal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Recoger datos sobre la produccion y comercializacion de productos artesanales en la
comuna Montafiita, parroquia Manglaralto del cantén Santa Elena.

o Conocer la opinion de los informantes calificados acerca del aporte que brindaria una
estrategia competitiva al fortalecimiento del sector artesanal.

o Conseguir informacién sobre los beneficios que obtendria la comunidad con la

implementacion de una estrategia competitiva en el sector artesanal.
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
Carrera: ECONOMIA
ENCUESTA A LOS ARTESANOS

Para contestar este instrumento tome en cuenta las siguientes indicaciones:

o Sirvase leer detenidamente las preguntas.

o Revisar todas las opciones.

o Marcar la alternativa que se adecUe a la realidad (Marcar una sola respuesta).

o Se solicita que conteste todas las preguntas con la mayor sinceridad a fin de lograr
resultados exitosos en la investigacion.

o Si existe alguna duda sobre las preguntas con gusto el encuestador le proporcionara
ayuda.

. Su colaboracidén es de mucha importancia para el presente estudio.

I. Informacién General

Condicién del informante

Edad: 20-30 afios (I 31-40 anos OO 41 0 més afios [J
Género: Masculino O Femenino O
Educacion: Primaria 0  Secundaria O  Superior O  Otros O

Il. Informacion Especifica

1. ¢(Qué grado de importancia le da usted a sus conocimientos y habilidades en la

generacion de sus ingresos?

Muy Importante D Poco Importante G
Sin importancia D No contesta G
¢Por qué?

2. ¢Qué tipo de herramientas requiere para complementar su taller artesanal y cambiar la

forma de produccién actual?

Manuales D Eléctricas D
Alta tecnologia () No contesta O

¢Por qué?
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La competencia extranjera, respecto a la venta de sus artesanias, ¢les ha ocasionado

efectos negativos en la comercializacion de sus productos?

Si D No G No contestaG

¢Por qué?

¢Como valoraria usted la implementacion de acciones concernientes fortalecer el

sector artesanal?

Muy Valioso D Poco valioso G
Intrascendente D No contesta G
¢Por qué?

¢Cree usted que el sector artesanal de la comuna Montafiita tiene oportunidades

comerciales en mercados extranjeros?

Si D No D No contestaD

¢Por qué?

¢ES necesaria una mayor promocion de los productos artesanales elaborados en el

Ecuador?
Muy necesario D Poco necesario D
Innecesario D No contesta G
¢Por qué?

¢Qué grado de aceptacion tienen sus productos en el exterior?

Alto D Medio D
Bajo D No contesta D

¢Por qué?
¢Coémo calificaria usted el apoyo publico o privado hacia el sector artesanal de la

comuna Montadita?

Excelente D Bueno G

Malo D No contesta D ¢Por qué?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

La implementacion de una estrategia competitiva para el sector artesanal fortaleceria

la productividad laboral y el desarrollo local.

si () No () No contesta ()

Para disefiar una estrategia competitiva, la organizacion actual del sector artesanal, es:

Excelente D Satisfactoria G
Regular D No contesta G

¢Considera usted que existe algun tipo de restriccion para implementar una estrategia

de competitividad en el sector artesanal de la comuna Montafita?

si () No (OJ No contesta ()

¢Conoce los beneficios que brinda la Junta Nacional de Defensa del Artesano con la

vitrina virtual para ofrecer sus productos?

Mucho D Poco D
Nada D No contesta D

¢Conoce cémo funciona la herramienta exporta facil que fomenta la inclusién de las

artesanias ecuatorianas en los mercados internacionales?

Mucho D Poco D
Nada D No contesta D

¢Conoce el programa de fortalecimiento de imagen corporativa y disefio de sitios web

que ofrece el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones?

si (O No () No contesta ()

Una estrategia de competitividad que brinde oportunidades comerciales y acceso a

nuevos mercados, es:

Muy necesaria D Poco necesaria D

Innecesaria (] No contesta (]

Lugary Fecha ...

Gracias por su amable colaboracion
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Anexo N° 2 Entrevista a dirigentes parroquiales

___Universidad Lalca |
[_VICENTE ROCAFUERTE ]|

2
£
dysh

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE
De Guayaquil
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
Carrera: ECONOMIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMUNEROS DE
MONTANITA

Ano 2014

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL

Recopilar informacion sobre la opinion de los dirigentes parroquiales respecto a la situacion

de los artesanos y del sector al que pertenecen.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Recabar datos sobre la problematica del sector artesanal en la comuna Montafiita.

o Conocer las expectativas de los directivos de la comuna sobre la implementacion de
una estrategia competitiva en el sector artesanal.

. Conseguir informacion sobre el impacto que generaria una estrategia en el desarrollo y

progreso de la localidad.
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
Carrera: ECONOMIA
ENTREVISTA A LOS DIRIGENTES DE LA COMUNA

Instrucciones: Para contestar este instrumento sirvase emitir su criterio personal acerca de las

situaciones que se plantean en las preguntas. De su aporte depende el éxito del estudio.

AREAS E INDICADORES

¢Conoce de cerca la problemética del sector artesanal en la comuna
Montafiita?

¢Considera que los artesanos se encuentran plenamente organizados para

implementar algun tipo de accion que los beneficie?

¢Estima conveniente la participacion de algun organismo del estado en el

fortalecimiento del sector artesanal de la comuna Montaiita?

¢Cree usted que los artesanos deben diversificar sus productos para

mejorar las ventas?

Considera usted que la comuna dispone de mano de obra artesanal con

buen nivel de productividad?

¢Considera que los artesanos de la localidad estan en capacidad de ofrecer

un producto de mejor calidad?

¢Seria positivo para el desarrollo de la comuna y sus alrededores que sus
artesanos implementaran una estrategia competitiva para fortalecer sus

negocios?

¢Estima necesario que los artesanos deban capacitarse para fortalecer sus

habilidades y capacidades en los negocios?

¢Los artesanos han aprovechado los beneficios que otorgan organismos
como el MIPRO?

10.

¢Considera usted que existe algun impedimento para fomentar la

competitividad del sector artesanal de la comuna Montafiita?

Lugary Fecha...............coooiiiiiiii

Gracias por su amable colaboracion
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Anexo N° 3 Posible espacio del sector artesanal en la Pagina Web Montafiita.com

EEJ FOTOS DEMONTARITAA.. X | (3 Cinthia Bavo | Montafita -.. % | [ Resultados de s Busqueda .. X | 1 Montafita Ecuador  Mont... f M Montafita - Ecuador | La.. | X |3 MORIaAS ECUStorS infor o0 |+ =5 = |
& @ www.montanita.com

¢ ||B- Google Pld A B O =
Seleccionar idioma vm Canal Youtube e

QUENES SOMOS | PUBLICIDAD | CONTACTENOS

4l5 Ingresar | Registrarse

|

I

Farra Transporte Atractivo Surfer

Galerias Misica Salud

MUNDIAL DE SURF Info-Montaiiita Directorio Cupones Embajadas Feriados Inmobiliaria

Artesanias Montaiiita

La Casa Blanca resto bar

Anexo N° 4 P4gina de Facebook para promocionar las artesanias de Montafiita

[EJ impacto producto benefici... % ‘ @ 1-230003.pdf

T—
3 Artesanias Montaiiita x\+ o[ & =]
€ @ nitpsy//www facebook.com/pages an i 2503147ref=hl c|8-c APlEa vl & a0 =

Pagina  Actiidad  Configuracion

Consegur pibico +  Ayuda v

ESTA SEMANA

NO LEIDAS

m

!| Biografia  nformacien  Fotos  Megusta  Mas v

PERSONAS > Hlestdo [ Foto/video i Evento, Hito +

1 Me gusta m 2Qué has estado haciendo?

Alcanza tu préximo objetivo

&Jb 100 Me gusta g Ariesanias Montaiita

T v s ey

Angelica Veronica Castro An... | Invitar

s los amigos.

INFORMACION

BEC (e - [®]N]
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Anexo N° 5 Fotografias del servicio prestado
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Anexo N° 6 Presupuesto Referencial para el mercado artesanal

| OBRA: MERCADO | UBICACION: CANTON SANTA ELENA
B P.
ITEM RUBRO UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO P. TOTAL
1.- PRELIMINARES
1.1 Caseta de guardiania m? 15.00 25.00 375.00
1.2.- Limpieza y arreglo del terreno m? 143.98 1.10 158.38
1.3.-- Trazado y replanteo m? 143.98 1.20 172.78
706.15
2.- MOVIMIENTO DE TIERRAS
2.1.- Excavacion manual m3 43.19 7.70 332.56
2.2.- Re plantillo m3 43.19 6.60 285.05
2.3.- Relleno hidratado y compactado m?3 112.30 14.60 1,639.58
2,257.20
3.- CIMIENTOS
3.1.- Muro de piedra base m?3 12.71 131.68 1,673.65
3.2.- Re plantillo m3 1.58 145.00 229.10
3.3.- Plinto m? 5.98 418.32 2,501.55
3.4.- Riostra m3 6.35 487.16 3,093.47
7,497.77
4.- ESTRUCTURA
4.1.- Pilares m? 6.78 590.95 4,006.64
4.2.- Vigas m3 9.84 531.00 5,225.04
4.3.- Pilaretes ml 114.70 15.18 1,741.15
4.4.- Dinteles ml 6.54 15.18 99.28
45.- Mesones m? 22.58 280.00 6,322.40
4.6.- Loseta de tanque elevado m3 1.44 280.00 403.20
4.7.- Cisterna 2,00 x 2,00 x 1,50 m? 3.00 418.32 1,254.96
4.8.- Viguetas ml 105.94 15.18 1,608.17
20,660.83
5.- MAMPOSTERIA
5.1.- Paredes PL 9 m? 256.58 16.50 4,233.57
5.2.- Blogues ornamentales m? 2.88 18.35 52.85
4,286.42
6.- ENLUCIDO
6.1.- Enlucido de pared m? 453.16 7.80 3,534.65
6.2.- Enlucido de mesones m? 22.58 7.80 176.12
6.3.- Enlucido tumbado de loseta m? 2.88 7.80 22.46
6.4.- Cuadrada de boquete de ventana ml 171.86 5.35 919.45
6.5.- Cuadrada de boquete de puerta ml 68.36 5.35 365.73
6.6.- Enlucido de filos ml 480.44 1.82 874.40
5,892.81
7.- INSTALACIONES ELECTRICAS
7.1.- Punto de luz pto 10.00 42.82 428.20
7.2.- Luminaria Fluorescente 3x32 un 13.30 85.00 1,130.50
7.3.- Tomacorriente doble polarizado ml 22.00 43.00 946.00
7.4.- Conexion a tierra un 1.00 26.40 26.40
7.5.- Acometida eléctrica ml 50.00 6.92 346.00
7.6.- Panel de breakers de 6 a 12 un 1.00 246.20 246.20
7.7.- Tomacorriente de refrigeradora pto 5.00 46.52 232.60
7.8.- Tomacorriente de 220v pto 1.00 73.20 73.20
3,429.10
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8.-

INSTALACIONES SANITARIAS

8.1.- Punto de AA.PP pto 10.00 48.97 489.70
8.2.- Tuberia de agua potable 3/4" ml 14.00 10.47 146.58
8.3.- Tuberia de agua potable 1" ml 15.00 8.60 129.00
8.4.- Tuberia de agua potable 1/2" ml 27.00 8.60 232.20
8.5.- Punto de AA.SS pto 11.00 48.23 530.53
8.6.- Tuberia de agua servida 2" pvc ml 28.00 7.48 209.44
8.7.- Tuberia de agua servida 4" pvc ml 6.00 16.22 97.32
8.8.- Tuberia de agua servida 6" pvc ml 26.00 16.90 439.40
8.9.- Inodoro y accesorio un 2.00 141.90 283.80
8.10.- | Lavamanos y accesorio un 2.00 85.67 171.34
8.11.- | Urinario y accesorio un 1.00 122.80 122.80
8.12.- | Lavadero de 1 pozo acero inx un 4.00 148.00 592.00
8.13.- | Llave de control un 2.00 28.60 57.20
8.14.- | Caja de registro un 6.00 102.60 615.60
8.15.- | Tapa caja de registro un 6.00 40.00 240.00
8.16.- | Rejilla de piso sumidero un 4.00 20.40 81.60
8.17.- |Bombalhp un 1.00 900.00 900.00
8.18.- | Tanque elevado 500 litros un 1.00 300.00 300.00
5,638.51
9.- SOBREPISOS
9.1.- Contrapiso de h/simple m? 143.98 18.62 2,680.91
9.2.- Malla electro soldada R-64 m? 143.98 7.70 1,108.65
9.3.- Baldosines de alfadomus m? 39.61 28.20 1,117.00
4,906.56
10.- PISOS
10.1.- | Ceramica en piso de ingreso m? 54.02 28.20 1,523.36
1,523.36
11.- REVESTIMIENTOS
11.1.- | Ceramica en pared de bafios m? 39.20 29.56 1,158.75
11.2.- | Ceramica en piso de bafios m? 8.40 30.25 254.10
11.3.- | Granito lavado en mesones m? 22.58 22.42 506.24
1,919.10
12.- CERRAJERIA
12.1.- | Rejas metélicas en ventanas ext m? 40.92 107.18 4,385.81
12.2.- | Rejas enmarcadas en puestos m? 43.60 107.18 4,673.05
12.3.- | Puertas de rejas en puestos m? 6.62 115.20 762.62
12.4.- | Puertas enrollables m? 15.00 206.50 3,097.50
12,918.98
13.- PINTURA
13.1.- | Pintura de caucho int. y ext. m? 478.62 5.80 2,776.00
13.2.- | Pintura de esmalte en rejas m? 421.14 6.20 2,611.07
5,387.06
14.- CUBIERTA
14.1.- | Cubierta de eternit con estr. metal. m? 169.48 35.90 6,084.33
6,084.33
15.- VARIOS
15.1.- | Limpieza final m? 183.59 1.10 201.95
15.2.- | Bordillo h/simple ml 27.10 20.80 563.68
765.63
TOTAL $ 83,873.82

SON: OCHENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES 82/100 DOLARES

Fuente: Tesis: Red de mercados para el sector alimenticio en el cantén Santa Elena por medio del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal. Afio 2013.
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