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INTRODUCCION

El presente proyecto demuestra la necesidad de disefiar politicas administrativas para la
regulacion laboral, con el objetivo de cultivar un conveniente control organizacional
mejorando la funcionalidad de los procesos comerciales de la empresa AGRO S.A, razon por

lo que esta investigacion desarrollara en cuatro capitulos:

Capitulo I, Disefio de la investigacion. Presenta la exposicion del problema mediante su
planteamiento y formulacion, con lo que se pretende abordar el problema existente para
sustentar el disefio e implementacion de politicas de control administrativo, con ello, se
establecen los objetivos, la justificacion, estableciendo de esta forma las directrices que

conduciran a la propuesta.

Capitulo 11, Marco teodrico. Expone los preceptos, fundamentacion tedrica, estado del arte, y
marco conceptual, que sostiene los preceptos de la literatura pertinente para la investigacion,
que se enmarcan en la estructura argumentativa, llevando el documento a presentar criterios
de reconocidos autores que han marcado una trayectoria positiva en la administracion

comercial, laboral y empresarial.

Capitulo 111, Marco metodoldgico. Manifiesta el tipo de investigacion que se presenta y el
enfoque que trata la tematica del documento, argumentado en entrevistas y encuestas que
llevaran a establecer un analisis de resultados con una percepcion mas clara, a través de un

proyecto que promueve el control organizativo, acorde a las necesidades comerciales.



Capitulo IV, Propuesta. En esta etapa se busca proponer un disefio de politicas de control
administrativo para la regulacion laboral y comercial de la empresa, como una medida que
pretende aportar a la administracion comercial sobre la estructuracién empresarial, acorde a

los principios tedricos y conceptuales.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema de la investigacion

Disefio de politicas de control administrativo para la regulacion laboral y comercial de la

empresa distribuidora de productos agricolas, AGRO S.A.

1.2. Antecedentes

Agro S.A., es una empresa dedicada a la comercializacion y distribucién de productos
agricolas, especificamente de fertilizantes y fertilizantes foliares; ademas, presta servicios de
asesorias destinados a las actividades agricolas en el acceso de insumos, herramientas y
maquinarias que el agricultor necesita para su labor diaria en el campo para empresas del
sector de cultivo de la tierra, direccionadas al sector bananero y cacaotero de la costa

ecuatoriana, exactamente en las provincias del Guayas, El Oro, y Los Rios.

La empresa desarrolla sus actividades comerciales desde el afio 2011 en la Provincia de
Los Rios, Cantdn Vinces, donde brinda atencion a los clientes en su punto de venta ubicado
Calle Olmedo N°250 y Cérdova. La empresa fue creada por la Sra. Lila Rosado, y al dia de
hoy cuenta con 25 colaboradores que se destacan en diversas areas que cubren todo lo
necesario para asesorar al agricultor y proveerle de los implementos ideales para el

crecimiento del sector agricola.



1.3. Planteamiento del problema

En la empresa AGRO S.A se ha observado falencias de control de los procesos
administrativos en la identificacion concreta de las tareas y funciones del personal, que
influyen en los procesos comerciales afectando el desarrollo operativo comercial que vienen
presentandose desde el afio 2014.

A continuacién, se detallan las causas principales que presentan la problematica y los efectos

que resultan de ellos:

1.3.1 La principal causa que presenta la problematica en los procesos administrativos

es:

Posee un organigrama poco eficiente que sirva como herramienta para detallar las
responsabilidades correctas que deben cumplir cada empleado. Ademas, la ausencia de una
estructura administrativa ha llevado a tener problemas en los procesos administrativos de la
empresa tales como el control de inventario. Se realizan las compras sin conocimientos de
intervalos exactos de la permanencia de la mercaderia en bodega por lo que ha llevado a tener
exceso 0 desabastecimiento de inventario, los mismos que son contabilizados manualmente
sujeto a errores de tal manera que los inventarios fisicos no coinciden con los reportes en los

libros.



1.3.2 Las principales causas que presenta la problematica de este proyecto en los

procesos comerciales son:

El problema que se ha observado en los vendedores locales quienes estdn encargados de
recibir pedidos al menudeo de clientes que visitan la empresa, es que se facturan los pedidos

sin revisar la mercaderia en stock.

Ademas, en los distribuidores la principal falencia es que no hay supervisién de los reportes
de visitas a los clientes. Los tiempos de entrega son a criterio del personal de ventas. No
existe un responsable en el area de ventas que garantice un excelente funcionamiento. No
cuentan con un registro de cartera de clientes. La mercaderia es retirada sin la cancelacion de

las facturas. No se verifica el producto en stock antes de ser vendido a los clientes.

Los efectos que resultan de ellos son: La insatisfaccion de los clientes, ya que, al no verificar
la mercaderia en stock, deriva en que haya atrasos de los pedidos, disminucion en los
procedimientos organizacionales para comercializacion por no contar con un responsable del
area de ventas. Ademas, no manejan una cartera de clientes por lo que se torna dificil su

captacion.

1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera el disefio de Politicas Administrativas para la empresa AGRO S.A., ayudara

a la regulacion laboral y comercial?



1.5. Sistematizacion del problema

e (Cudl es la situacion actual de la politica de control administrativo en aspectos

laborales y comerciales de la empresa?

e ;Qué efectos provoca la falta de una estructura administrativa en las actividades

comerciales de la empresa?

e ;Que tipo de estrategias empresariales se manejan para el control administrativo y

sus resultados de crecimiento?

e (Existe relacion entre el disefio de un manual de politicas de control

administrativo y la funcionalidad de los procesos de gestion?

e ;Qué importancia tiene el disefio de un manual de funciones para el correcto

funcionamiento en la organizacion?

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Disefiar politicas de control administrativo que permita la regulacién laboral, mediante la
revision de procesos comerciales del sector agricola, con la finalidad de mejorar su

rendimiento en el aspecto empresarial.



1.6.2. Objetivos especificos

e Examinar las politicas de control administrativo que actualmente maneja la

empresa, a través de una evaluacion de desemperio laboral y comercial.

e ldentificar deficiencias en las funciones de los colaboradores que impiden el

desarrollo comercial de la empresa.

e Determinar cuales van a ser las estrategias empresariales y comerciales adecuadas
para el control laboral y comercial, de acuerdo a la programacién de las politicas

administrativas.

e Relacionar el disefio de politicas de control administrativo y la funcionalidad de

los procesos.

o Diseiiar un manual de funciones que defina las tareas laborales de todo el personal

de la empresa AGRO S.A.

1.7. Justificacion de la investigacion

Como ya se expuso, la distribuidora de productos agricolas AGRO S.A., se encuentra en un
proceso de control laboral y comercial a través de una planificacion en el disefio de las
politicas administrativas, para definir un proceso organizacional de funciones que promueva
un mayor control y evaluacion del estado actual. EIl presente proyecto contribuyd a que se

cultive una proyeccion del negocio en mediano y largo plazo; y asi, lograr los objetivos que



se proponen, a través de una planificacion en el disefio de las politicas administrativas que
mejoren el clima organizacional y laboral de sus colaboradores; y paralelamente, contribuir a

un correcto desenvolvimiento de las estrategias empresariales de la empresa.

Ademas, los autores pretendieron aportar con el presente proyecto, generar politicas de
control administrativo, definidas en un manual que se adecue al disefio de las politicas de
control comercial, el que se basa en la capacitacion del personal que colabora en los procesos

de comercializacion, y que debe ser un punto clave para el éxito y transformacién positiva.

Siendo asi, se tiene que los beneficiarios de la aplicacion de politicas administrativas, seran
todas las partes involucradas, es decir, los trabajadores de la empresa AGRO S.A., al tener
funciones correctas, establecidas y detalladas en su toma de decisiones y tareas; lo que
beneficiaria también a la administracion de la empresa y sus procesos de comercializacion,
que se reflejaria en los resultados que obtiene, mejorando la imagen empresarial y la

satisfaccion de sus clientes.

1.8. Delimitacion de la investigacion

El presente proyecto se llevd a cabo en la Provincia de Los Rios, Canton Vinces, en la
comercializadora de productos agricolas AGRO S.A., con todos los colaboradores, en el afio
2017, sobre el disefio de politicas de control administrativo para la regulacion laboral y
comercial, conforme el establecimiento de directrices acordes al sector en que se desenvuelve

la empresa.



Tabla 1, Delimitacion de la investigacion.

Sector Privado

Area Administrativa y Comercial

Disefo de politicas de control administrativo para la regulacién laboral y
comercial de la empresa distribuidora de productos agricolas, AGRO
Tema S.A.

¢De qué manera el disefio de politicas administrativas para la empresa
Problema AGRO S.A., ayudara a la regulacién laboral y comercial?

Aspecto  Control interno eficacia comercial.

Espacial  El trabajo de investigacion se realizard en la empresa AGRO S.A.

Lugar Los Rios, Canton Vinces

Fuente: Karen Espinoza, Esteven Pivaque

1.9. Idea a defender

El disefio de politicas de control administrativo para la regulacion laboral y comercial de la

empresa distribuidora AGRO S.A beneficiard los procesos comerciales con la finalidad de

incentivar un mejor sistema organizativo e imagen empresarial.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La importancia del sector agricola ecuatoriano esta implicita en la historia de la agricultura,
que ha generado recursos y bienestar para las poblaciones que han desempefiado un papel
esencial en la produccién alimenticia y con ello, métodos de cuidado de las plantaciones.
Destacan sectores productivos como: siembra de banano, café y cacao; frutas, hortalizas y
vegetables. Para ello se han creado diversas metodologias de cuidado para la cosecha,
realizando modificaciones en los espacios agricolas a través del tiempo; cambios producidos
en funcion de la adaptacion a los factores naturales como también en funcién de los sistemas
econdémicos y politicos. Siendo asi, se tiene que la agricultura cuenta con dos tipologias

enfocadas en su productividad, estas son:

e Agricultura como modo de vida, es decir, la concepcién mas tradicional.

e Agricultura como modo de ganarse la vida, es decir, con un punto de vista mucho

mas econdmico, en produccion y cuidado de plantaciones.

En la historia nacional reciente, existe la caracterizacion de la expresion econdémica del auge
y crecimiento de los sectores comerciales que se han dedicado al cuidado, nutricion y
proteccion de las plantaciones, con productos agricolas destinados para dicho fin. Desde la

década de 1930, el pais inicié una época de consumo de productos agricolas que inicialmente
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eran importados de Francia y Reino Unido, y se destinaban principalmente al cuidado de

plantaciones de cacao, café y banano. (Camara de Agricultura, 2015).

Teniendo en cuenta los antecedentes antes mencionados, la region costa cuenta con una
extensa area de produccidn agricola, especialmente en las provincias de Guayas, El Oro y Los
Rios, por lo que hace necesaria la inclusion de productos destinados al cuidado y proteccion
de las plantaciones, creando una relacion de dependencia entre el sector productivo agricola 'y
el sector de la venta y distribucion de productos agricolas, ya que los resultados éptimos y de
una plantacion de calidad, incide en gran medida en el cuidado que se haya realizado para la

siembra y cosecha.

Es por esta razon que se cred la empresa AGRO S.A., para vender y distribuir productos
agricolas que den como resultado una cosecha de reconocimiento al momento de la
comercializacion al mercado. Siendo asi, la empresa se establecio de acuerdo a las
necesidades que existen para el consumo de productos agricolas, principalmente en las
provincias ya mencionadas, aportando de esta manera al desarrollo productivo nacional y
afianzandose como empresa que proporciona no solo los elementos para el cuidado de
plantaciones, sino que ademas brinda otros servicios como la asesoria agro técnica para
sembrios y proteccion de la planta, y su principal tarea que es la distribucion de los productos

para el mantenimiento y cuidado.
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2.2. Estado del arte

2.2.1. Organizacién administrativa

Arismendi (2015) expresa que, la organizacion administrativa, es una de las etapas méas
importantes de la administracién comercial para el control organizacional que regula laboral
y comercialmente al sector empresarial, desde las mas grandes, hasta las PYME, ya que de su
disefio e implementacion depende el éxito o mal desempefio de la entidad. Con ello, se tiene
que el planteamiento administrativo, recae en el sistema organizacional de direccion y
control, como elementos utilizados de manera simultanea, debido a que estan relacionados,
siendo asi, los procesos de disefio y mantenimiento del ambiente laboral y comercial, se
estructuran en sistemas grupales de colaboradores que se organizan segun la division de

funciones para de ésta manera, lograr alcanzar los objetivos de la empresa.

Los sistemas de organizacion para la administracion empresarial, que se fundamentan en la
regulacion laboral y comercial se sustentan sobre las bases de la evaluacion que busca hacer
tal mejora cambiando el comportamiento individual u organizativo de manera que generan
impactos positivos en términos de resolver problemas sociales y econémicos de la empresa.
En su nivel méas basico, la regulacion de la organizacion administrativa estd disefiada para

funcionar de acuerdo a tres pasos principales:
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e Se aplica una reglamentacién que conduce a modificaciones en la empresa e

incide en los aspectos laborales y comerciales.

e EIl comportamiento de colaboradores o departamentos a los que se dirige o se ve

afectado por la reglamentacion.

e Resultados, como la mejora en un problema subyacente u otros cambios en las

condiciones de la empresa.

La evaluacion de la regulacion implica, por lo tanto, una investigacion, una vez que se ha
establecido la regulacion, en como ha cambiado el comportamiento, asi como, en ultima
instancia, sus impactos en las condiciones comerciales y laborales en que se desenvuelve la
empresa. Es por ello, que Ortera (2016), presenta que cualquier discusion acerca de cémo
abordar la evaluacion regulatoria en la organizacion de la administracion comercial, debe
comenzar por aclarar términos y conceptos clave. La palabra regulacion, en si misma puede
significar muchas cosas, pues en su nivel mas basico, regulacion, es tratada como sinébnimo
de reglas o normas adoptadas y respaldadas por alguna amenaza de consecuencias,

generalmente negativas en forma de decrecimiento.
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Fernandez (2016), sostiene que, a menudo la organizacién de la administracién comercial,
esta dirigida a las empresas que buscan reestructurarse en base a las regulaciones, que
también pueden apuntar a organizaciones sin fines de lucro u otras entidades
gubernamentales, e incluso personas que buscan solucién a conflictos administrativos para el
desarrollo. Dada su variedad, las regulaciones de la organizacién administrativa se pueden
describir usando muchas etiquetas diferentes como: normativas, politicas, estatutos,
estandares, reglas, y asi sucesivamente. La etiqueta que uno usa para referirse a ellos no
importara con fines de evaluacion, lo que si importa es que los evaluadores de la organizacion
sean precisos sobre exactamente lo que buscan evaluar, sin embargo, la accion estructural

puede ser etiquetada por otros segun las necesidades de cada empresa.

2.2.1.1. Motivacion y control administrativo

La motivacion es parte de la regulacion para el desarrollo del control administrativo que
promueve el éxito de una entidad comercial, esto puede referirse a reglas individuales o
colecciones de reglas que motivan al colaborador a identificarse con los objetivos de la
empresa. Del mismo modo, una evaluacion de la regulacion podria centrarse estrechamente
en lo bien que funciona una regla individual para el colaborador, 0 mas ampliamente en los
impactos de las colecciones de reglas institucionales, aunque el alcance de cualquier
evaluacion para la motivacion y control administrativo puede caer a lo largo de un espectro
en la organizacion y estructuracion comercial, que sera Util para distinguir entre las siguientes

dos formas en que las evaluaciones regulatorias pueden ser enfocadas.
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2.2.1.1.1. Regulacion y evaluacion

Una evaluacion a los colaboradores como medida del nivel de motivacion puede centrarse en
el impacto de una regla especifica determinada del control administrativo descrito en un
manual laboral, como parte de un manual general, debido a que una evaluacion de una regla
individual podria centrarse en un solo comando, como un nuevo limite en las funciones
personales o departamentales segiin un manual de control administrativo determinado como

la politica establecida de una institucion.

Segun Coloma (2014), en la medida en que un solo documento legal contiene mas de una
orden, puede ser significativo tratar estos mandatos como efectivamente una regla individual,
en la que estén estrechamente entrelazados los intereses de la empresa y de sus
colaboradores. Tal documento normativo, sin embargo, podria presumiblemente todavia ser
evaluado como una regla Unica para la mayoria de los propositos que sigue la empresa para

su regulacion interna y sus intereses laborales y comerciales.

2.2.1.1.2. Manual de control administrativo

En la medida en que un documento normativo contiene muchos mandatos o politicas
establecidas y separables, como, por ejemplo, una legislacion extensa y multifacética expresa,
su evaluacién de control y administracion, se considera un manual a seguir como directrices
que conllevan a una organizacion a la reglamentacion de sus operaciones. Sin embargo, una
evaluacion reguladora puede tratar de abarcar una combinacion, coleccion o sistema de
reglas, segun los intereses de una empresa respecto de sus colaboradores y objetivos

comerciales.
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Camacho (2015), presenta de manera similar, el manual de control administrativo actia como
un evaluador de todas las normas relacionadas con la prestacion de servicios en cualquier
namero de ambitos regulatorios en los que se desenvuelve la empresa. Para la mayoria de los
propositos, la evaluacion y finalidad de un manual de control administrativo se sujeta a una
coleccion de reglas que combinard o resumira los resultados de una serie de evaluaciones
especificas de los impactos separados de las reglas individuales que conforman la agregacion
bajo evaluacion para los objetivos que persigue la empresa y los resultados de las funciones

de sus colaboradores respecto de los fines comerciales de la institucion.

2.2.2. Estructura comercial

Valenzuela (2016), manifiesta que la estructura comercial se fundamenta sobre la regulacion
administrativa definida para los fines y objetivos que se han establecido del manual de
control de la empresa, que a menudo incluird una compleja cadena de intervenciones,
interacciones e impactos entre sus colaboradores y sus metas comerciales. Cuando la
estructura comercial y la regulacion se deriva de un esfuerzo de buena fe para promover el
interés de la entidad, los resultados deseados seran mejoras en las condiciones problematicas

de la empresa, en busca de beneficios y soluciones a presentes conflictos.

Una regulacion de la estructura comercial funciona cuando resuelve, o al menos reduce o
mejora, el problema o los problemas que impulsaron a la empresa a adoptarla. Con la
estructura comercial y la regulacion de responder a las condiciones problematicas, la
comprension empresarial, administrativa y comercial, ayuda a entender como una regulacion

puede conducir a los resultados deseados de acuerdo a la estructura definida para una entidad.
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El mundo empresarial consiste en numerosas y complejas estructuras comerciales, que se
suscriben de las relaciones causales que contribuyen a los problemas sociales y econémicos
que enfrenta una entidad segun los retos del mercado moderno; las regulaciones apuntan a
una o mas etapas sobre las vias causales que conducen a esos problemas. Los elementos
basicos de regulacion sobre la estructura comercial se basan en el comportamiento y
resultados (deseados e indeseados), que forman el nucleo de cualquier modelo empresarial
que regula o direcciona a una institucion en cémo se supone que la regulacion funcione de

acuerdo a un manual de control administrativo establecido.

Segln Martinez (2015), aquello se basa en esos elementos centrales para presentar un
esquema relativamente simple de la regulacion y sus impactos. Con ello, se traza de manera
general las relaciones entre pasos distintos en el desarrollo e implementacion de cualquier
regulacion, llevando a sus efectos finales. Dicho fundamento muestra que la propia
regulacion no solo comprende una regla, sino también que sus efectos se veran influenciados

por la forma en que se aplica y aplica un manual de control administrativo.

Ademas, el esquema deja claro que tanto la norma como su implementacion son productos de
un proceso regulatorio, llevado a cabo por tomadores de decisiones en instituciones
reguladoras especificas que deben operar bajo su propio conjunto de reglas y practicas. Por
altimo, la regulacion del manual de control, no sélo afecta al comportamiento de los
destinatarios de una norma y su aplicacién, sino que el cambio de comportamiento inducido
por una regulacion puede conducir a varios tipos diferentes de resultados, deseados e

indeseados, intermedios y definitivos.
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2.2.2.1. Cultura de servicios: Indicadores de desempefio regulatorio

Para ayudar a los tomadores de decisiones dentro de los aspectos administrativos de una
entidad, se estima que la cultura de servicios constituye la parte medular para el desarrollo del
negocio y su expansion comercial, por ello, la investigacion de evaluacion necesita desplegar
indicadores que hagan referencia a los problemas subyacentes que motivan la regulacién o la
politica regulatoria, asi como indicadores que hablan de otros valores de interés para la
empresa y sus clientes o consumidores. Cualquier seleccion de indicadores debera tener en

cuenta lo siguiente:

e Propdsito de la evaluacion de la calidad del servicio prestado o producto.

o Disponibilidad de datos de calidad de servicio o producto.

El propdsito de cualquier evaluacion sobre la estimacion de la cultura de servicios debe
incluir el proposito subyacente de la regulacion individual o politica reguladora, que se
evaluara, asi como la motivacion distintiva de la propia evaluacién, por tal razon, la
evaluacion esté dirigida a los aspectos laborales y comerciales de una entidad, ya que pueden
cambiar la regulacién o la politica en base a la cultura de servicios y su indice de calidad o
aceptacion. Los usuarios de una evaluacion y las opciones que enfrentan en ultima instancia,
importa en la eleccién de los indicadores a utilizar, la atencién debe ser dirigida a identificar
a los usuarios potenciales de medidas de desempefio y luego definir medidas especificas para

satisfacer sus necesidades en base a la cultura de servicios y su calidad.
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Los propdsitos de las regulaciones y politicas reguladoras administrativas seran variados
como los problemas que motivan intervenciones regulatorias en primer lugar; por lo tanto, en
ausencia de un problema regulatorio especifico, esta discusion de indicadores para la
evaluacioén regulatoria sera necesariamente algo abstracta. La realidad es que, al realizar una
investigacion de evaluacion real sobre los servicios, la eleccion de indicadores dependera de
los objetivos regulatorios y la disponibilidad de datos, y como resultado la eleccion puede ser

muy matizada e incluso a veces polémica (Gomez, 2015).

2.3. Fundamentacion tedrica

2.3.1 Funciones de la empresa

Sala (2015), manifiesta que, para estudiar las funciones se puede encontrar que, en una
empresa hay que plantearse las actividades que se realizan en ella, con la interrogante: ;Qué
se hace en la empresa?, la respuesta a esa pregunta lleva a determinar las funciones de la

empresa.

Administracion

; Contabilida
Marketing M
EMPRESA |
Comercial ™ / Produccion
Atencion al RECUISOS

N oliente A

Figura 1. Principales funciones de la empresa

Fuente: (Escudero M. E., 2015)
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Es por ello, que Villamar (2016), expresa que la evaluacién de las funciones de la empresa es
empirica y cientifica, pero con implicaciones normativas definidas para los tomadores de
decisiones anteriormente revisadas en el estado del arte. La parte empirica es clara, y se basa
en determinar si los reglamentos o manuales de control administrativos, estan establecidos
sobre una cuestion de medicién e inferencia cientifica, ninguno de los cuales debe ser
influenciado por preferencias normativas en relacion a las funciones de la empresa. Sin
embargo, decidir qué significa para una regulacion laboral y comercial, es una tarea que

requiere reflexion sobre los valores normativos.
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Tabla 2. Funciones de la empresa.

Actividad Funcién Ejemplo

Obtener los fondos necesarios para poder realizar las inversiones y crear nuestra

. . .o . . Pedimos un préstamo al banco.
empresa. Conseguir el dinero suficiente para invertir en la empresa.

Financiacién Conseguimos una subvencién de alguna administracion.

Realizar las inversiones necesarias para que nuestra empresa pueda funcionar con

. Inversion Compramos una maquina seccionadora.
normalidad.

Compramos un coche para un comercial.

Planificar los objetivos que quieran alcanzarse en cuanto a ventas, a imagen que

vamos a dar a la sociedad, a beneficios que queremos conseguir, a que tipos de Nuestra clientela serd gente de ambos sexos con una edad

. ) . . Planificacion . o .
clientes queremos vender, a través de qué medios vamos a darnos a conocer. Es una comprendida entre 18 y 25 afios aproximadamente.
de las principales actividades de la empresa. Es la hoja de ruta de la empresa.
Haremos anuncios en la radio local.
Queremos vender 71.000 euros anuales.
Organizar los factores productivos para conseguir los objetivos planificados o
g P P g ! P Organizacion Contratamos a dos empleados.

anteriormente.
Asignamos a cada empleado las tareas que se van a realizar.

Buscar y seleccionar proveedores. Comprar en las mejores condiciones. Recepcionar
y comprobar el material recibido.

Concertamos una entrevista con un posible proveedor para

Aprovisionamiento
conocerlo.

Este es una actividad de la empresa industrial que no se da en la comercial. A partir
de las materias primas y mediante un proceso productivo conseguimos los productos Produccion
terminados.

Preparamos los tableros de madera para meter en la cadena de
produccion.

Obtenemos mesas al final del proceso productivo.

Hay que vender lo fabricado o lo comprado. Pero ademas tendremos que dar a
conocer nuestra empresa y nuestros productos y saber qué opina la gente de Comercializacion
Nosotros.

Elaboramos folletos de publicidad de los productos que
vendemos.

Realizamos una venta.
Realizamos una encuesta de satisfaccion a nuestros clientes.
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Actividad Funcién Ejemplo
Debemos realizar continuamente un seguimiento de los objetivos planificados. Los .
e . . : Seguimiento y .
objetivos se establecen para conseguirlos y, si vemos que nos estamos desviando de Control Obtenemos listamos de ventas mensuales de los vendedores.

ellos, poder tomar las medidas correctoras oportunas a tiempo para alcanzarlo

Hacemos reuniones mensuales con los empleados de cada
departamento de la empresa para el seguimiento y cumplimiento
de los objetivos.

El funcionamiento de la empresa conlleva otro tipo de actividades, como el archivo
de documentos, contabilidad, realizacién de facturas.

Administracion

Archivamos las facturas de compra.

Contabilizamos las ndminas.

Fuente: (Sala, 2015)
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Después de todo, definir algo como un problema o un resultado de preocupacion no se puede
lograr sin referencia a las opciones de valor de las funciones empresariales fundamentadas
tedricamente sobre la institucionalidad que de ésta se desprende. Es por esta razén que los
evaluadores de regulaciones especificas o politicas regulatorias deben guiarse por las
preocupaciones laborales y comerciales en la busqueda de indicadores adecuados para

evaluar la regulacion de las funciones de la empresa (Corcuera, 2016).

2.3.2 Estructura organizativa de la empresa

2.3.2.1 Organigramas

Escudero (2015), ha teorizado que la organizacion consiste en disefiar una estructura en la
que queden definidas las tareas que deben realizar cada colaborador que forma parte de la
empresa, asi como su responsabilidad y capacidad de mando, ademas de variar en funcion del
tipo de problema, los organigramas variaran dependiendo de los criterios de evaluacion. En la
toma de decisiones para el control administrativo, uno o mas de cuatro criterios generales se
usan comunmente cuando se analiza prospectivamente la eleccion entre diferentes opciones

de regulacion para el establecimiento de organigramas.

2.3.2.1.1. Impacto — Efectividad

La estructura del organigrama definido sobre el impacto y la efectividad en el desempefio de
la empresa, se fundamenta sobre las preguntas: ¢Cuanto cambiaria cada opcion reguladora

del organigrama en el comportamiento objetivo o conduciria a mejoras en las condiciones
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laborales y comerciales? Por ejemplo, para mejorar las funciones del personal en base a sus

resultados comerciales para la empresa (Prado, 2016).

2.3.2.1.2. Rentabilidad

Para un nivel de eficiencia empresarial, Quimi (2014), previene un organigrama con
prevision de rentabilidad, dado un cambio de comportamiento o de reduccién del problema,
sobre la pregunta: ;cuanto costara cada opcién reguladora establecida en las funciones del
organigrama?, es por ello, que una forma alternativa de preguntar acerca de dicho esquema

€es:

¢Cual es el costo para cada opcion de funciones empresariales?

Por ejemplo, cuando se evalia una politica administrativa en términos de su costo por

resultados de cada colaborador, se evalUa la rentabilidad como un criterio evaluativo.

2.3.2.1.3. Beneficios netos — Eficiencia

Cuando el establecimiento del organigrama empresarial se estima sobre los impactos
positivos como negativos de las opciones de politicas de control administrativo, pueden ser
monetizados, es posible compararlos calculando los beneficios netos, es decir, restando los
costos de los beneficios. El analisis costo — beneficio, puede responder a la pregunta: ;Qué
opcion generard los mayores beneficios netos?, la opcién con los mayores beneficios netos
sera la que sea mas eficiente al momento de establecer las politicas administrativas en base al

organigrama institucional.
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2.3.2.1.4. Organigrama de equidad distributiva

Teniendo en cuenta que las diferentes opciones que establezca el organigrama, afectaran a
diferentes grupos de personas que colaboran en la empresa de manera diferente, y que
algunos soportardn mas costos mientras que otros obtendrdn méas beneficios, el criterio de
equidad considera qué opcion produciria la distribucion mas justa de los impactos

administrativos para una institucion.

En el desarrollo de la presente investigacion se evidencia el actual organigrama de la empresa
distribuidora de productos agricolas AGRO S.A., en donde se puede observar los niveles de

funciones, de acuerdo a su estructura, para la posterior revision comparativa de la propuesta.

C Ingreso del Toma de
( Inicio P cliente al pedido del

local cliente

Facturacion

Visita al cliente

Despacho del
cliente

D

Figura 2, Flujograma actual proceso de comercializacion AGRO S.A.
Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

Distribucién del
producto
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2.3.3.1.5 Falencias presentadas en el flujograma actual.

1. Facturacion de los productos sin antes verificar stock en bodega.

2. Se retira mercaderia sin cancelacién de las facturas

3. Falta de control y supervision a los distribuidores.

4. Entrega de productos agricolas con atrasos.

. Solicitud de Contactar al
fmieio proveedor para

Compra .
realizar compra

Ingreso de
mercaderia

Fin

Figura 3: Flujograma actual de bodega (inventario).

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

1. Se realizan compras de mercaderia sin base de indices de rotacion.

2. Se lleva inventario de manera manual.

3. Inventario fisico no coinciden en libros.
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2.3.3.1.6 Sintesis de las falencias presentadas en el flujograma actual.

En el flujograma actual, se evidencia gque existe falencias al momento de ejercer un control
laboral y comercial, debido que en la distribucion para la entrega de los productos agricolas
en reiteradas ocasiones se encuentra que la mercaderia requerida por el agricultor no esta
lista en el tiempo adecuado y de acuerdo a lo acordado, existen falencias en el de las entradas
y salidas del inventario pues se realizan las actividades de manera manual y la vez se
compran sin llevar intervalos de tiempos exactos de la permanencia de la mercaderia en
bodega. En ocasiones los productos agricolas son retirados sin la cancelacion de factura.
Debido al mercado tan competitivo en que se desenvuelve la empresa, es necesario innovar;
méas que todo actualizarse. Ademas, es necesaria la investigacion para plantear una base
sobre el organigrama actual de funciones para la regulacién laboral y comercial de la empresa

AGRO S.A. Siendo asi, se procede a revisar el actual organigrama de la organizacion:
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Gerente General
AGRO S.A.

/\

Secretaria

Entregas

Figura 4, Organigrama actual

Fuente: (AGRO S.A., 2016)

Administrador

Distribuidores -
Otros servicios

Vendedores

Revisores de
productos agricolas

Gestion de calidad
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Tabla 3. Distribucion y descripcidn del cargo actual de empleados

Distribuciéon de Empleados Actual

Cargo No de Empleados Descripcion de los cargos

El Gerente general es la propietaria de la empresa se encarga de velar por los intereses del negocio.
Dirige y controla el buen desempefio de sus empleados.
Aprueba las compras de insumos y materiales necesarias para el funcionamiento de la empresa.
Revisa los ingresos y salidas de flujo de dinero.
Realiza el cobro de facturas.
Gerente General 1
En ocasiones atiende a los clientes.
Selecciona proveedores y realiza la compra
Realiza presupuestos
Contrata y realiza despido de empleados

Dirige todo la entrada y salida de inventario

Registra facturas en el libro diario
Realiza pagos de servicios basicos
. Cobro de facturas
Secretaria 1 . .
Contesta Ilamadas telefonicas de gerencia.
Asistente de administracion

Recibe pedidos de venta de los distribuidores para facturacion.

Pago de impuestos
Elabora estados financieros
Responsable de todo el personal
Elabora facturas
Administrador 1 . Maneja la contabilidad
Atiende a clientes
Cobro de facturas por ventas de los distribuidores.
Verifica que la mercaderia adquirida se encuentra en buen estado
EvalGa el personal aspirante




Distribuciéon de Empleados Actual

Cargo No de Empleados Descripcion de los cargos

Evalla el Historial de ventas

Despacho de mercaderias vendidas

Organizan la entrada y salida de los productos en la bodega.
Entregas 6 . . R

Registran en libros mercaderia existente

Cuentan de manera fisica la disponibilidad de inventario
Vendedores 10 Se dedican a la comercializacion del producto

L i Revision y control del buen estado de la mercaderia

Revision de Productos Agricolas 4 ;

Carga de mercaderia
Calidad ) Verifica que la mercaderia adquirida se encuentra en buen estado

alida

Cuentan de manera fisica la disponibilidad de inventario

Total 25

Elaborado por: Karen Espinoza, Esteven Pivaque

Se indican las tareas generales que realizan actualmente los empleados, y se puede observar evidentemente que existe un mal manejo de

funciones de acuerdo al cargo, por tal motivo es urgentemente necesario realizar una restructuracion de todo el personal por area para lograr un

mejor control en los procesos administrativos y comerciales de la empresa mediante la regulacion de la funciones de los colaboradores con el

disefio de politicas administrativas elaborando una estructura administrativa que contenga un organigrama bajo un manual de funciones que

describa correctamente cada cargo.
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Tanto la eficacia en funcion de los costos como la eficiencia son criterios ampliamente
aceptados para evaluar las opciones reglamentarias, y aunque la equidad es ampliamente
aceptada para el implemento de organigramas empresariales, también se tiene que una
definicién cominmente aceptada se basa en una distribucion justa, que debe ser estandarizada
con mucha precision. Ademas de las preocupaciones sobre equidad o distribucion, a veces se
utilizan otros resultados de preocupacién como criterios, tales como los impactos sobre la

innovacion tecnoldgica, el crecimiento macroeconémico y el empleo (Quezada, 2016).

2.3.3. Tipos de organigrama

2.3.3.1 Sistema de Organizacion Lineal

Los sistemas de organizacion se representan de manera intuitiva y con objetividad en los
Ilamados organigramas, conocidos también como cartas o graficas de organizacion. Estas
consisten en representaciones graficas en las que cada jefatura se representa por un cuadro
que encierra el nombre de ese puesto (y en ocasiones de quien lo ocupa); la uncion de los
cuadros mediante lineas indica los canales de autoridad y responsabilidad. Estos instrumentos

de organizacion revelan:

e Division de funciones

e Niveles jerarquicos

e Lineas de autoridad y responsabilidad.
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e Canales formales de comunicacion

e Naturaleza lineal o staff del departamento. Esto suele indicarse marcado la

autoridad lineal con linea continua y el staff con linea punteada.

o Jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

e Relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa y en cada

departamento o seccion.

Por lo anterior, y con base en la cantidad de niveles jerarquicos los organigramas pueden ser
verticales, horizontales o aplanados (son muy comunes en las empresas de desarrollo o
investigacion en hardware, software o ambas, o productos farmacéuticos) y dependen de las

relaciones de subordinacién, servicios o ambos.

Para Espinoza (2013), la organizacion matricial funciona bajo el principio del reconocimiento
de los clientes internos, que tienen una relacién de autoridad jerarquica tan importante como
la del propio jefe en un organigrama vertical; a este tipo de jefatura se le conoce como
funcional, y a lo que se considera como jefe lineal en el organigrama vertical se le llama jefe

técnico.
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Direccién

Direccién

Direccion

Produccion Administracio Ventas

Direccion Gerente Gerente Gerente
Ventas Produccién Administracio Ventas
Direccion Gerente Gerente Gerente
Administracio Produccién Administracio \entas
Direccién Gerente Gerente Gerente

Ventas Produccién Administracid \entas
Figura 5, Organigrama Matricial

Fuente: (Espinoza, 2013)
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Direccién General

Direccion Area

Gerencia Area

Jefatura

Supervisor

Asistente

Auxiliar

Figura 6, Organigrama Vertical

Fuente: (Espinoza, 2013)

2.3.4. Modelo de organizacion: La Estructura Organizacional

Para Medina (2013), sin duda uno de los aspectos menos comprendidos y peor
implementados es el referido a la estructura organizacional. Las acciones analizadas en este
estudio muestran que se considera regularmente que el tema de estructura se reduce
simplemente al organigrama y se limitan sus ajustes a la creacion fusion o supresion de
alguna unidad administrativa dentro del mismo, sin entender que la decision de disefiar o
redisefiar una estructura organizacional es una decision técnica que debe tomar en cuenta una
lista amplia de aspectos que en el lenguaje propio de la teoria de la organizacion se

denominan genéricamente parametro de disefio.

35



Ademas, existe una tendencia bastante nociva: la llegada de nuevas autoridades que trae
consigo casi inevitablemente cambios en la estructura, sobre todo en el despliegue para
mostrar poder y autoridad o la impronta personal, que como consecuencias de un anélisis

riguroso.

2.3.5. Politicas administrativas y gestion de control

Nogales (2014), expresa que, conforme a la influencia de las politicas administrativas y su
incidencia en la gestién de control, para los aspectos laborares y comerciales del sector
empresarial, se considera que tiene sus bases conceptuales en la organizacién de la
administracion, debido que denota un modelo especifico de decisiones y acciones a tomar por

el mas alto nivel de la organizacion, para alcanzar los objetivos del rendimiento conjunto.

En este contexto, se define la gestion de control para la organizacion de la administracion,
como el conjunto de decisiones y acciones tomadas por la empresa para determinar el
rendimiento a largo plazo y el nivel de calidad de la fuerza laboral empleada. En este punto
de vista, por lo tanto, la gestion de control administrativo adquiere el significado de proceso
que se ocupa de alinear funciones con objetivos organizacionales, con el fin de mejorar el
rendimiento y asi beneficiar la regulacion laboral y las relaciones entre sus trabajadores
(Hernéndez, 2013). El aspecto de la estrategia administrativa para definir sus politicas,

consiste en cuatro elementos claves:
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Tabla 4, Estrategia administrativa de gestion de control

Administracién Gestién de control Programacion Resultados

Enlazar actividades

y  politicas de

Enfoque de planificacion laboral Ver al personal en la

acuerdo a las . . Uso L
estrateqias y sistemas de gestion basados en lanificacion  Crdanizacion,  como
tegias politicas de empleo y estrategia praniticacio un activo oportuno

administrativas para ; administrativa .

. comercial para fomentar la . para obtener ventajas
mejorar la .. ! . y comercial. oo

L filosofia empresarial. competitivas.

regulacion laboral y

comercial.

Fuente: (Norero, 2015)

De ello, Bastide (2015) determina que el aspecto principal se basa en el concepto de una
doble integracion que motive las relaciones interpersonales entre los colaboradores
empresariales que beneficie el clima de trabajo, basados en la coherencia entre las practicas
administrativas, con la estrategia de la organizacion. En otras palabras, el mensaje clave de la
literatura de la gestién administrativa, es la necesidad de establecer una estrecha relacion
sinérgica entre la estrategia de negocio o de planificacion y la estrategia de planificacion de

los colaboradores (Ocampo, 2015).

Por lo tanto, Purachi (2015) hace hincapié en la estrategia de integracion para observar la
influencia del clima laboral, basado en estructuras y sistemas de personal que deben estar
disefiados para soportar una estrategia organizacional; con ello, el personal también debe ser
gestionado y tratado de una manera participativa en la organizacion y en la consecucion de
sus objetivos. Siendo asi, los resultados deben enfocarse en beneficios reales y tangibles para

la organizacion en términos criticos, tales como calidad y rendimiento laboral.
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2.3.5.1. Manual de control administrativo

Para Peralta (2016), el manual de control administrativo se define en documentos guia
eminentemente dinamico, de fécil lectura y manejo que transmiten de forma completa,
sencilla, ordenada y sistematica la informacion de una organizacion. En ellos se indican las
actividades y la forma en que estas deberan ser realizadas por los miembros de la
organizacion. Un manual administrativo es una herramienta de comunicacion muy (til entre
la empresa y el personal, manteniéndolo al tanto de lo que se desea alcanzar y de qué manera;

permitiendo el manejo y control de la informacién.

Es por esto, que deben estar sujetos a revisiones periodicas, para adaptarse y ajustarse a las
necesidades cambiantes de toda empresa moderna, no deben ser inflexibles e inhibir la
capacidad creativa de los integrantes de la organizacion, sino que deben reformarse
constantemente conforme surjan nuevas ideas que ayuden a mejorar la eficiencia de la
empresa. Los modelos basados en manuales para control administrativo, generalmente estan
direccionados a gestionar el clima laboral dentro de la empresa, y tienen sus bases sobre la
naturaleza organizacional de trabajo y mas especificamente en el comportamiento adoptado

por la direccion, para gestionar y supervisar el rendimiento de los empleados (Romo, 2013).

De acuerdo con esta perspectiva, Cueva (2012), presenta las estructuras de gestion y
estrategia administrativas son herramientas técnicas Utiles para controlar todos los aspectos
laborales y asegurar un alto nivel de la productividad, correspondiente a rentabilidad, lo que

beneficia a las organizaciones, y evita la rotacion innecesaria del personal.
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2.3.5.1.1. Intercambio de esfuerzos — recompensas

Es el grado en el que la administracion de una organizacion, estd observando a sus
colaboradores como un activo y no como una variable de costo, este empieza a
fundamentarse en un rendimiento superior a través de los trabajadores en la cual se destaca la
tecnologia avanzada y los recursos materiales que son disponible para la empresa y su
competitividad (Menéndez, 2013). La suma de los conocimientos, la experiencia del personal
y las relaciones interpersonales dentro de la organizacion, tienen el potencial para
proporcionar una capacidad no reemplazable y con ello, representar la fuente de ventaja

competitiva.

2.3.5.1.2. Modelo Integrador

Se caracteriza por abordar la influencia del clima laboral en dos dimensiones importantes:
adquisicion y desarrollo, punto de control. Los primeros términos expresan la idea que la
estrategia que influye en el clima laboral, desarrolla el capital humano interno, y con ello,
evita la rotacion del personal, avanzando hacia la vision de capacitar a los empleados. El
punto de control se refiere al grado en que la estrategia de control se centra en el seguimiento
del cumplimiento de los empleados con respecto a los procesos laborales, y de esta manera
sirve para cultivar las relaciones sociales, fomentar la confianza mutua, respetar y controlar la
atencion en si mismos (Ocampo, 2015, pags. 56-58). De ello, se desprenden los siguientes
conceptos fundamentados en las politicas administrativas influencia en el clima laboral

desarrollados en el marco conceptual.
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2.3.6. Planificacion comercial en pequefios negocios 0 microempresas

El area comercial se ha configurado como una de las funciones mas importantes en las
empresas, ya que entre sus responsabilidades esta llevar a cabo las actividades necesarias para
la venta de produccion y servicios, siendo necesario el establecimiento de relaciones fluidas
con los clientes, teniendo en cuenta los recursos disponibles. Por ello, resulta imprescindible
realizar una adecuada planificacion comercial, que consistira en el establecimiento de las
estrategias y acciones a seguir, que orienten la forma de lograr unos objetivos previamente

fijados, y en funcion de un andlisis de la situacion en la que se devuelve la empresa.

En la actualidad, el consumidor se ha convertido en el centro de atencion, y las empresas
deben conocer a fondo sus necesidades, deseos y expectativas, para poder disefiar una oferta
que permita satisfacerlo de forma adecuada. Con la implantacion de las soluciones CRM,
aplicaciones informaéticas de gestion de relaciones con el cliente, se facilita este objetico,
aumentando su fidelidad e incrementando las ventas. Desde el departamento comercial,
también se disefia dirige y controla a la fuerza de ventas. Se establece su organizacién y
estructura, y se selecciona y forma al equipo de ventas. Por ultimo, se debe tener en cuenta
que los vendedores, ademas de poseer la capacidad de comunicacion, argumentacion y
persuasion para llevar a cabo la venta, con un factor determinante de la imagen que los

clientes perciben de la empresa.
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2.3.6.1 Organizacion de la actividad de ventas

Para Valdivia (2015), la direccidn de ventas, junto con el &rea de investigacion de mercados y

de la empresa, y el area de disefio e implementacién de las politicas de marketing-mix,

conforman el departamento de marketing de una empresa. El departamento comercial o de

ventas cumple una funcién bésica de toda empresa. Ya que es el responsable directo de las

relaciones con los clientes y de la consecucion de los objeticos de venta, fuente principal de

ingresos de la empresa. La direccion de ventas engloba una serie de actividades como la

planificacion, la organizacion, la direccion y el control de los esfuerzos del personal de venta.

El responsable de estas actividades serd el director de ventas o director comercial, que a su

vez depende jerarquicamente del director de marketing.

Marketing

Investigacion de Politicas del Marketing
mercado (Marketing-mix)

Ventas

— Producto

— Precio

— Distribucion

— Comunicacion

Figura 7, Ejemplo de una organizacion funcional del departamento de marketing

Fuente: (Valdivia Garcia J. , 2015)
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2.3.7. El precio: Clave de la rentabilidad

La mayoria de los libros que tratan el tema de precios comienzan por plantear que,
dependiendo de los objetivos que busque la empresa, se recomienda una u otra estrategia.
Dicen que los precios deben fijarse de diferentes maneras, dependiendo de si lo que se busca

€es:

e Maximizar la rentabilidad,

e Aumentar la participacion de mercado

e Incrementar el margen.

Pero es que ¢acaso una empresa puede tener un objetivo diferente a maximizar su
rentabilidad, ya sea en el corto, mediano o largo plazo, para poder distribuir dividendos entre
sus accionistas? Incluso las empresas sin animo de lucro se interesan por maximizar la
cantidad de valor creado, para poder ampliar el campo de accion de sus labores sociales.
Aumentar la participacion de mercado o el margen no son objetivos: son medios para mejorar
la rentabilidad de manera sostenible, dependiendo de como decida la empresa competir en el
mercado donde participa, de acuerdo con las ventajas competitivas con que cuente. (Restrepo,

2016)
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2.3.7.1. La elaboracion de un Plan Econémico — Financiero (PEF)

Ninguna idea de negocio debe lanzarse como proyecto empresarial si previamente no se
realiza un plan econémico — financiero que permita evaluar o validar si el negocio, una vez
puesto, en marcha permitird obtener unos resultados positivos o beneficios que indiquen que
sera adecuada para los promotores o0 accionistas que van a poner en el mismo su inversion via
capital. Pero de la misma manera, una pyme, sea star-up o lleve en funcionamiento un tiempo
no deberia gestionarse sin una adecuad planificacién administrativa que le permita guiar su
gestion hacia unos resultados econdmico-financiero que sean positivos y sostenible en el

medio y largo plazo. Es decir, consiguiendo que empresa sea rentable. (Jaime Eslava, 2016)

2.3.8. La senda del abandono: alertas y alarmas

A pesar de todos los esfuerzos que realice una empresa para consolidar la fidelizacion de sus
clientes, siempre existira un porcentaje de ellos que lo abandonara y optara por otro del
mismo servicio. A este proceso de abandono es a lo que los anglosajones llaman churn. En
este sentido, churn rate se traduce como <<tasa de abandono>>. En este sentido, la situacion
ideal es tener la tasa de abandono en su porcentaje mas bajo posible, aunque muy dificilmente
llegara a cero. La importancia de churn o tasa de abandono radica en que la tasa de
crecimiento de la base de clientes de una empresa debe calcularse considerando el nimero de
clientes que capta a lo largo de un afio, menos el nimero de clientes que la abandonan

durante el mismo periodo.

Aunque en su empresa capten clientes nuevos, si la tasa de abandono es superior a la tasa de

captacion, al final del periodo usted tendra una pérdida neta de clientes. Si esta situacion se
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prolonga durante mucho tiempo, la empresa puede terminar en una situacion calamitosa o
incluso fatal. Usualmente la mayoria de las empresas se preocupan por la captacion de
nuevos clientes, pero no hacen lo mismo, o no lo hacen con la misma atencion, esfuerzo y
dedicacién, con la pérdida de clientes. Existen empresas que ni si quiera saben cuéntos
clientes pierden al afo, a pesar que la tasa de abandono, si no se detiene a tiempo, puede
convertirse en una verdadera hemorragia capaz de desangrar los recursos financieros de la

organizacion. (Orellana, 2016)

2.3.9. Influencia administrativa

Dentro de la administracion, en la interaccion entre los colaboradores, se tiene que las
organizaciones se caracterizan por la presencia de tres categorias de empleados que inciden

en el clima laboral, y son los siguientes:

e Clase profesional

e Soporte de habilidades técnicas

o Trabajadores reemplazables

Estos altimos fueron considerados como sustituibles debido a que sus funciones pueden ser
asumidas por cualquier persona, pero dentro de la influencia del clima laboral todos son

importantes para un trabajo en equipo, que motiva a cada uno, segun sus funciones, a un
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clima laboral que se complementa en todos los niveles jerarquicos de la organizacion (Garcia,

2015).

2.3.9.1. Enfoque de administracion

Para Goya (2012), este enfoque se denomina, administracion cientifica, la premisa esté detrés
del disefio cientifico de las tareas de los administradores, con la ayuda de profesionales, que
serian capaces de analizar a fondo, de manera sistematica cada funcidn que se ejerce dentro
de la estructura, para definir los mejores y mas rapidos métodos y llevarlos a cabo. La gestion
de la administracién enfocada hacia los colaboradores, tiene su incidencia en el clima laboral
de la organizacién, y se preocupa por crear eficiencia, a través del redisefio de flujos
operacionales y el uso de tecnologias especificas para aumentar la productividad y evitar la
rotacion del personal. Los resultados de este enfoque organizacional, han sido relevantes,
desde el ultimo siglo en que la productividad industrial y el transporte crecieron en un 3 a 4%

por afio (Reyes, 2013).

Este aumento ha tenido como consecuencia, la revolucion de la empresa bajo una variedad de
perfiles y ha incentivado construir toda una economia basada en la explotacion de tiempo
libre. Este enfoque casi obsesivo en la productividad ha significado que los empleadores
ejerzan un control mas fuerte sobre los trabajadores, que ha generado a su vez, una mayor
insatisfaccion entre los trabajadores y con ello, ha creado un espiral descendente que
involucro las actitudes, sentimientos y compromisos, que encuentra una falencia para el clima
laboral, que con la implementacion de un correcto y organizado gestionamiento
administrativo para el control y regulacion, promoviendo el desarrollo estructurado de la

empresa (Romero, 2013).
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2.3.10. Dinamica entre la administracion y la fuerza laboral

Como resultado de la dindmica emergente de la administracion actual, ha sido la interaccién
mutua entre los trabajadores y la direccion. Las negociaciones entre ambas partes se han

centrado principalmente en problemas clésicos de gran influencia en el clima laboral, y son:

e Compensacion

e Beneficios

e Regulaciones laborales

Con estos preceptos, se ha pretendido encontrar un nuevo punto de equilibrio en entornos
sindicalizados, que ha impulsado a la administracion y sus politicas, con la finalidad de poner
en equilibrio la necesidad de seguir siendo competitivos con el de la preservacion de las
relaciones estables en el clima laboral de la organizacion. Esto ha llevado a la estabilidad de
los mercados, que ha producido estabilidad laboral, para asegurar la informacion y el control

de los valores organizacionales.

2.3.10.1. Importancia de toma de decisiones

Es importante reconocer que un modelo de toma de decisiones altamente centralizada
probablemente se atribuye a un énfasis excesivo de informacidn interna, haciendo caso omiso
de los problemas, preocupaciones y la dindmica del mercado que son visible s6lo para

aquellos que trabajan en la primera linea. Sin embargo, mover la toma de decisiones a nivel
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organizacional, puede causar un enfoque poco centrado en la idea precisa la estrategia que
debe adoptarse. Hoy en dia, las decisiones son tomadas por aquellos que estan cerca del
mercado, pero es hasta un nivel de organizacion lo suficientemente alto como para tener en

cuenta los objetivos de negocios, restricciones econémicas y riesgos (Tenemaza, 2012).

Peralta (2016), manifiesta que, universalmente se reconoce que la funcion de la
administracion y sus politicas, como una fuente de ventaja competitiva duradera para las
empresas. Existe un consenso creciente en los medios de comunicacién, que las politicas de
personal pueden ser una fuente de ventaja competitiva, y con ello constituyen una préctica
que mejora la productividad, rendimiento y desarrollo de habilidades, promocion de actitudes
positivas y atribuibles a la gente de mayor responsabilidad, para que puedan hacer mejor uso
de sus habilidades. Sin embargo, con el fin de contribuir a los beneficios de un buen clima
laboral, y evitar la rotacion del personal, se fundamenta que la funcion debe cumplir cuatro

requisitos esenciales:

e Debe afiadir valor a los procesos operativos; es decir, debe preocuparse de los

e Niveles de rendimiento individual;

e Debe tener habilidades especiales y definidas en labores;

e Inversion en capital humano representada por el personal de la organizacion, no

tienen que ser copiados o imitados facilmente;
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e Avances tecnologicos u otras inversiones en automatizacion, no pueden

reemplazar facilmente empleados.

Dada la creciente importancia de las politicas administrativas en la planificacion operativa,
los profesionales del area, deben aprender a dar a la empresa exactamente lo que se requiere

(Granda, 2014, pags. 28-29). El papel de la funcion administrativa abarca tres areas

principales:
Eficiente
Politicas Regulacion de s funcionalidad
administrativas labores Capacitacion de los

procesos

Figura 8, Funcion de procesos de politicas administrativas

Elaborado por: Karem Espinoza y Esteven Pivaque

En la figura anterior, se tiene que al evento procesal de politicas administrativas enfocadas a
inducir a los empleados a llevar adelante la estrategia y gestionar el rendimiento de manera
continua y beneficiar a la organizacion y a su crecimiento como profesionales y con ello
mejorar el clima laboral de la empresa. Los sistemas de gestién del rendimiento deben
capacitar a los empleados en su rendimiento en comparacion con los objetivos claramente
identificados. En esencia, la promocién y animacion a los empleados mas brillantes, que
hacen bien lo que necesita la empresa, crea la reciprocidad en el contrato de trabajo (Romero,

2013).
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Contrariamente a la creencia popular, expulsar a los colaboradores que dan actuaciones
inadecuadas no es necesariamente malo, siempre que se haga correctamente y con la finalidad
de establecer un grupo estable de trabajo que evite la rotacion del personal. Cuando los
trabajadores son incapaces de satisfacer las exigencias de sus funciones, crean una sobrecarga
de trabajo para los colegas y ademas tensiones internas (Landeta, 2015, pags. 89-91). Si los
administradores son capaces de gestionar de forma adecuada y digna el despido de personas
inadecuadas, motivardn a que colaboradores entiendan la necesidad de una operacion
completa del rendimiento de los procesos gestion administrativa y sus efectos en el clima

laboral.

2.3.10.2. Administracion empresarial: Regulacion laboral y comercial

La administracion comercial esta intimamente ligada con el control hacia la regulacion del
sector empresarial y laboral, ya que es una autoridad que viene a los talentos naturales de un
individuo o su posicion social; el individuo asume el papel de jefe de una organizacion,
asociacion, o grupo, gracias al hecho de que sus decisiones, ideas, comportamientos y
actitudes, influencian considerablemente los componentes colectivos considerados como
claves en la direccion de un conjunto de personas (Rosero, 2015). En este sentido, la
administracion ya no puede ser simplemente un elemento de oficio técnico, ya que, afecta a
los miembros del grupo, y por lo tanto, debe guiar sus decisiones de manera ética; pues estan
Ilamados a tomar decisiones importantes relativas a la gestion laboral de la empresa, y no
solo de bienes materiales, sino también de cada colaborador, por ello, la importancia de
contar con una formacion ética se convierte en esencial para definir un verdadero control en

la administracion del sector comercial y laboral.
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Diversidades culturales también implican diferentes estilos de administracion para la
administracion empresarial y es imposible establecer una organizacion sin comprender el
significado del comportamiento, palabras, cultura de referencia, diferentes formas de estatus,
jerarquia, control y el concepto de autoridad, lo que se hace importante entender es por qué
todo el mundo esta en busca de un lider, como parte de la motivacion que viene directamente

del concepto enfocado hacia la direccion del personal o grupo.

El sector administrativo se define en un grupo se produce mas o menos de forma natural,
como una necesidad; por lo tanto, se convierte en un punto de referencia a seguir en la toma
de direcciones y directrices para una organizacion funcional. Los enfoques mas comunes
definen el control y sus politicas como un conjunto particular de habilidades y capacidades
que van desde el pensamiento organizativo y la vision a largo plazo, con la capacidad de
comunicarse de manera clara y sobre todo eficaz, y con ello, alcanzar el anélisis y resolucién

de problemas.

Lo que se requiere para las empresas es una administracion demdcrata y transaccional,
basado en la racionalidad, ya que los sentimientos y las emociones, se consideran un
obstaculo que puede crear inestabilidad en el mundo empresarial. La gestion de las
emociones y empatia, el espacio para los sentimientos, la practica de escuchar que son
considerados como los talentos individuales, no tienen un espacio efectivo en el ejercicio de
toma de decisiones, pues manifiesta la perdida de objetividad de una administracion al
momento de ejercer su papel de direccion de grupo, lo que resulta negligente al momento de
desempefar sus funciones. Las emociones siempre deben ser forzados dentro de los limites
de la esfera personal y no deberian surgir, ya que se consideran molestos, asi como un signo

de debilidad (Norge, 2015).
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2.3.11. Estrategia Empresarial

Existe una conjuncion de factores que afectan la rentabilidad de las empresas, los que tienen
que ver, entre otros, con el entorno que ella enfrenta, con sus relaciones con otras empresas,
con sus recursos y capacidades, y con la combinacién de actividades y negocios que decida
llevar a cabo. Todos estos factores son parte de la estrategia empresarial y, como tal los
resultados de una empresa dependen en parte muy importante de su estrategia. Por
consiguiente, la importancia de implementar una oportuna estrategia empresarial que permita
un enfoque mas efectivo de todas las areas de la empresa AGRO S.A, alcanzado asi mas

mercado y una mayor rentabilidad (Tarzijan, 2013).

2.3.11.1 Anélisis PESTEL

El primer objetivo del modelo PESTEL es la identificacion de los cambios macroeconomicos
ineludibles que podrian tener un gran impacto en el desarrollo de una empresa (en lo que se
refiere a sus productos, a su marca o incluso a la integridad de su organizacion). Por tanto, no
se trata de realizar un estudio exhaustivo del entorno externo: el analisis en profundidad de
las variables macroecondmicas; solo es pertinente si se aplica a una empresa muy definida y

con el objetivo de que ésta pueda anticipar a su escala, los posibles cambios (Salgado, 2016).

La razon de su eficacia se la identifica segin las futuras variables macroeconémicas de
interés y la construccion de distintas hipotesis permiten al manager anticipar mejor las
decisiones estratégicas que hay que tomar para asegurar el buen desarrollo y la perpetuidad
de la empresa; de ello, se desprenden las siguientes palabras claves para la comprension

tematica:
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e Ventaja competitiva: ventaja que permite que una organizacion se distraiga

positivamente y supere a sus competidores en un sector particular.

e Coyuntura econdémica: Situacion global de una entidad determinada por el

conjunto de sus elementos politicos, econdmicos y sociales.

e Hipotesis: Proyeccion imaginaria posible en un futuro mas o menos cercano.

e Estrategia competitiva: metodologia empleada con el objetico de maximizar el
éxito de una empresa por medio de innovaciones y ventajas superiores a las de la

competencia.

e Algoritmo de pivote: elemento de crucial importancia que puede influir en gran

medida en el desarrollo de la empresa.

Macro entorno

Competidores
y mercado

Figura 9, Estratos del entorno de la empresa

Fuente: (Salgado, 2016)
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De acuerdo al modelo PESTEL, donde identifica los cambios macroeconémicos, la cual se
determina el entorno donde se desenvuelve la empresa, es un sector demasiado competitivo
de tal motivo es necesario tener en claro los aspectos que se enfrenta, ya que es notable la

baja participacion en el mercado.

2.3.11.2. Analisis de industria de 5 Fuerzas

La utilidad del analisis del entorno competitivo de la industria, expresa su eficacia, en un

modelo de tres factores, que se describen a continuacion:

e Comprender la industria y la naturaleza de las relaciones entre los diferentes

actores del mercado en el que una empresa se desarrolla.

o Identificar los factores de rendimiento y de influencia del sector.

e Evaluar como los cambios en el seno de una industria pueden afectar a su

rentabilidad.

Se debe cuestionar cada fuerza: ¢tiene la suficiente influencia como para afectar a la industria
de manera que sus beneficios se van reducidos o eliminados? El peso de estas fuerzas permite
determinar la capacidad que tiene una empresa de maximizar un beneficio. Cuanto mayor es
la intensidad de estas 5 o0 6 fuerzas, mas limitadas seran las posibilidades de beneficio, puesto

que se considera que el mercado esta estancado.
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Por el contrario, si las fuerzas son débiles es en teoria posible obtener margenes importantes.
Cabe destacar que no siempre una industria o un sector, que experimenta un fuerte
crecimiento son atractivo. Si ofrece muchas oportunidades, existe el riesgo que aparezca una

fuerte competencia en un futuro mas o menos proximo (Porter, 2016).

2.3.11.3. Analisis FODA

Un analisis FODA abarca los entornos internos y externos de la empresa. De manera interna,
el marco de referencia aborda sus fortalezas y debilidades en dimensiones clave como el
desempefio financiero y los recursos humanaos, las instalaciones y la capacidad de produccién,
asi como la participacion de mercado, las percepciones de los clientes, la calidad y
disponibilidad del producto y la comunicacion organizacional. La evaluacién del entorno
externo organiza la informacion del mercado (clientes y competencia), las condiciones

econdmicas, las tendencias sociales, la tecnologia y las regulaciones gubernamentales.

Siendo asi, se presenta como una de las herramientas mas eficaces en el analisis de los datos
y la informacion de marketing. Constituye un marco de referencia relativamente sencillo que
proporciona orientacion y sirve como catalizador del desarrollo de los planes viables de
marketing. Satisface su rol al estructurar la evaluacion de la concordancia entre lo que una
empresa puede y no puede hacer (fortalezas y debilidades) y las condiciones del entorno que

trabajan a su favor y en su cuenta (oportunidades y amenazas) (Ferrell, 2012).
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2.3.12. Marco referencial

Sobre las bases de la fundamentacion tedrica, se tiene a los preceptos de desarrollo
administrativo de las empresas en el Ecuador, que han sido revestidas de gran importancia
por el aporte al desarrollo econdmico, y considerando que existen muchas investigaciones
que involucran la necesidad de implementar politicas de control administrativo, como
herramienta fundamental en la aplicacion para ser competitivas en el mercado que se
desenvuelvan; existen también referentes en libros, documentos, articulos, estudios e
investigaciones sobre la aplicacion de dichas politicas en las empresas, ademas de una amplia

bibliografia que permite sustentar el presente tema.

A nivel educativo el tema ha sido desarrollado en varios proyectos, en las principales
universidades del Ecuador, como referentes se tiene a la investigacion titulada: “Disefio y
elaboracion de un manual de procedimientos de control interno para la empresa
AGROINSUR?”, del afio 2015, realizado por las sefioritas Diana Astudillo Venegas y Adriana
Gomez Bravo, de la Universidad de Cuenca; donde exponen la necesidad que una empresa
cuente con politicas de control para definir su desarrollo planificado y estructurado, a través
de un manual de procedimientos que regule las actividades en el sector laboral y comercial en
que ejerce sus actividades de mercado. La investigacion concluye con el disefio del manual
de politicas de control, que llevara a la empresa a salir del problema de deficiencia comercial,

por lo que su estructuracion presentara una adecuada regulacion laboral y empresarial.

La siguiente investigacion referencial se titula: “Elaboracion e implementacion de un manual
administrativo de funciones para la empresa AgroProductos S.A.”, del ano 2016, realizada

por el Sr. Mauricio Plaza Romero, de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador; trabajo
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investigativo donde manifiesta la importancia de un manual de funciones para la regulacion
administrativa, laboral y comercial de la empresa, como una de las medidas de gestion de
control mas acertadas en el manejo de la organizacién y uno de los pasos para alcanzar el

éxito empresarial.

La investigacion concluye con el disefio del manual para reestructurar a la empresa
“AgroProductos S.A., en que mediante la investigacion se llega a la comprobacion de la
eficiencia y eficacia que refleja en los resultados laborales y comerciales de dicha institucion,
por lo que recomienda su instauracion e implementacién para lograr los objetivos deseados

del negocio, de manera programada y acertada y organizada.

La investigacion referencial denominada: “Implementacion de un manual de control
administrativo para definir las funciones laborales y comerciales de la empresa Agricola de
los Andes S.A.”, del afio 2015, realizada por el Sr. Jorge Aurelio Manssur, de la Universidad
San Francisco de Quito, expone los argumentos necesarios que sustentan la adecuacion de un
manual de funciones laborales y comerciales para dicha empresa, con el animo de
reestructurarla y conducirla hacia el éxito empresarial, evidenciando que es una gran
herramienta de aporte al sector productivo nacional. La conclusién de la investigacion
expresa que la implementacién del manual aportard con un crecimiento proyectado a corto,
mediano y largo plazo, que proporcionara los elementos necesarios para un buen desempefio

y organizacion institucional y administrativa.

La investigaciéon referencial denominada: “Manual de procedimientos administrativos,
contables y financieros para la microempresa “ferritodo” ubicado en la ciudad de tabacundo,

canton Pedro Moncayo, provincia de pichincha, del afio 2013, realizado por la Srta. Andrago
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Aizaga Nely Magali y el Sr. Grijalva Andramunio Edwin Patricio de la Universidad Técnica
del Norte, donde indica que el propoésito del proyecto se enfoca en el mismo, que hace
referencia al manejo administrativo y financiero de la microempresa “FERRITODO”; esta
actualmente se constituye como la pionera no solo en la comercializacion de materiales de
ferreteria, sino en matrices de llaves y cerraduras, copiadoras de llaves, siendo el Gnico en

este sector.

Existe la ausencia de un manual de procedimientos para el area administrativa, contable y
financiera, cuyo efecto se ve reflejado en el manejo interno de la institucién y la atencion al
cliente. No cuenta con una organizacion estructural y funcional definida, su personal no ha
logrado aun definir su rol y funciones de acuerdo a su perfil profesional dentro de la
microempresa. No aplica ningun tipo de control interno en el manejo financiero, siendo su
Unica verificacion los ingresos (con facturas) con los dineros obtenidos (arqueo), realizando
su verificacion manual. No existe un manual de procedimientos administrativos y financieros
en “Ferritodo”, que evalue la gestion normativa, administrativa, operativa y financiera dentro
de la misma, que permita detectar debilidades en torno a la comercializacion de sus productos
al cliente. El impacto que generara el proyecto en cuanto a lo econémico, educativo, ético y
social, se ha determinado como positivo, lo cual hace ver que mediante la ejecucion del
manual se lograra mejorar la gestion administrativa y financiera con miras a generar los

mejores impactos sobre el cliente.

La investigacion referencial denominada: “Elaboraciéon de un Organigrama, disefio del
departamento de Gestion de Talento Humano, asi como el levantamiento de procesos,
procedimientos y manual de funciones para el conjunto hotelero Chacha Parra en el periodo

noviembre 2014 — Marzo 2015” del afno 2015, realizada por las Srtas. Graciela Alexandra
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Chacha Parra y Andrea Elizabeth Chacha Guerrero, de la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Cuenca, Define la importancia del talento humano siendo punto clave para el éxito
dentro de la empresa Hotelera, por lo tanto los colaboradores se convierten en un
componente indispensable para la consecucion de sus objetivos, El personal juega un papel
decisivo ya que los servicios se materializan a través de ellos al mantener un contacto directo
con el cliente. Sefialan que hoy en dia el talento humano es el activo mas importante que
tienen las empresas es su personal y en sus manos esta el éxito o fracaso de las mismas.
Disefiaran un departamento de recursos humanos en el conjunto hotelero donde se podra

observar los siguientes puntos:

e La estructura organizacional donde se podra ver la forma en las que se dividen,

agrupan y coordinan las actividades de la empresa.

e El disefio del subsistema de organizacion con la cual abarcan la integracion a la
organizacion de los nuevos miembros, el disefio del puesto, y la evaluacion de

desempefio a cargo.

e El disefio de subsistema de mantenimiento con el cual se planifica, organizara y
administrara las actividades relativas al control, emision y mantenimiento de la

nomina al igual que por las prestaciones y seguridad del colaborador.

e El disefio del subsistema de desarrollo de recursos humanos que hace referencia a

la capacitacion del personal.
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e FEIl disefio del subsistema de auditoria el cual hace referencia al banco de

informacion y auditoria de recursos humanos.

La investigacion referencial denominada: “Elaboracion e Implementacion de un Sistema de
Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012-
2013 del ano 2014, Realizados por la Srta. Blanca Anunziatta Crespo Coronel y el Sr.
Marlon Fernando Suarez Briones, de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
la finalidad de la investigacion es la de llevar a cabo los objetivos y controles, es necesario
que la empresa cuente con un modelo de disefio eficaz de control interno, que no solo se
pueda monitorear su operatividad sino también evaluar y salvaguardar los bienes de la
empresa y tomar los correctivos necesarios en las partes mas vulnerables tales como
financiera, administrativa y operativa; el resultado final sera la elaboracion e implementacion

a la medida de un Sistema de Control Interno.

La investigacion referencial denominada: “Manual de procedimientos para la administracion
de fincas agropecuarias y ganaderas del canton Cotacachi, provincia de Imbabura” realizado
por la Srta. Nieto, Jessica en el afio 2013, de la Universidad Técnica del Norte, El presente
trabajo es un conjunto sistematico de datos e informacidn cualitativos que permite obtener
como resultado final el Manual De Procedimientos Administrativos para las fincas
agropecuarias y ganaderas del canton Cotacachi, el mismo que sera de mucha utilidad para el
desarrollo de las fincas ya que en este se detalla las funciones que cada miembro de las fincas
deben desempefiar en las respectivas areas de trabajo, ademas los procesos que se deben

seguir para el cumplimiento de las mismas, logrando con esto que se ahorren recursos.
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El manual resulta ser viable o ejecutable, pues mejorard los procesos administrativos,
sintetizara los procedimientos de trabajo, mejorara las condiciones laborales del personal de
las fincas al contar con normas claras para ejercer cada una de las funciones encomendadas,
es sustentable en cuanto a su permanencia en el tiempo, garantizando una administracion del

talento humano maés eficiente y efectivo.

La investigacion referencial denominada: “Disefio de un proceso de gestion de inventario de
bisuterias para la importadora D'Ellas ” realizado por la Srta. Arias Leon Maria Gabriela y el
Sr. Oleas Sanchez Diego Danilo en el afio 2015, de la Universidad Politécnica Salesiana con
sede en Guayaquil, el proyecto investiga en desarrollar un proceso de gestion de inventarios
para la importadora D’Ellas ubicada en la ciudad de Guayaquil, debido a que actualmente no
mantienen un correcto control sobre sus inventarios en aspectos como: falencias en la
recepcion, compra, almacenamiento y envios de mercaderia .Este proyecto tiene como
objetivos especificos realizar un levantamiento de informacién sobre la situacién actual del
negocio para asi proponer un proceso de gestion de inventarios acorde a las necesidades de la
importadora. Con la finalidad de que el proceso disefiado sea cumplido de manera eficiente se
establecen estandares del nivel de cumplimiento del procedimiento. Durante el desarrollo de
la propuesta se hizo necesaria xiv la creacion de politicas de inventario y asignar funciones a
los empleados involucrados con las operaciones del negocio a fin de garantizar que las

actividades sean ejecutadas por la persona idonea.
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Tabla 5, Investigaciones referenciales

Tema referencial de investigacion Universidad Autores Afio  Link
Disefio y elaboracién de un manual de procedimientos de R . . http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/12345
control interno para la empresa AGROINSUR Universidad de Cuenca  Diana Astudillo Venegas 2015 6789/1224/1/tcon533.pdf
Adriana Gémez Bravo
Elaboracién e implementaciéon de un manual administrativo de Pontificia Universidad - http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/5455
Mauricio Plaza Romero 2016
funciones para la empresa AgroProductos S.A. Catolica del Ecuador 86/225/356496.pdf
Implementacién de un manual de control administrativo para - . Lo .
definir las funciones laborales y comerciales de la empresa grr;':(figséga(jde Quito San Jorge Aurelio Manssur 2015 ?gsp;égefé)ssg/%gggj;;g.i(éu.sglbltstream/ 55464
Agricola de los Andes S.A. €c.p
Manual de procedimientos administrativos, contables vy . - .
financieros para la microempresa “ferritodo” ubicado en la Universidad  Técnica Andrago Aizaga Nely Magali 2013 ggtgglllgigislllt%;@lg&gk;ggé?;;gggég?ss
ciudad de tabacundo, canton pedro moncayo, provincia de del Norte Grijalva Andramunio Edwin Patricio df '
Pichincha P
Elaboracion de un Organigrama, disefio del departamento de
Grgsééggs de ;iﬁ;}ﬁieHnggano' rﬁ:huc;imgeelfulﬁzﬁg],fg?'egtrg (Lel Universidad Politica Graciela Alexandra Chacha Parra y 2015 http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/12345678
procesos, p y : - P Salesiana Sede Cuenca  Andrea Elizabeth Chacha Guerrero 9/8952/1/UPS-CT005221.pdf
conjunto hotelero Chacha Parra en el periodo noviembre 2014 —
Marzo 2015
Elaboracién e Implementacion de un Sistema de Control Universidad Laica . . o .
Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil Vicente Rocafuerte de a:ﬂfc:; é ?#Qﬁéznguécrge;g?ioﬁ:smnel 2014 ?;g%ﬁ'}?ﬁts;ggzl\é;ed;fEC/bltStream/MOOO
para el periodo 2012- 2013 Guayaquil P
Manual de procedimientos para la administraciéon de fincas Universidad ~ Técnica http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/12345
agropecuarias y ganaderas del cantén Cotacachi, provincia de del Norte NIETO, Jessica 2013  6789/2733/1/02%201C0%20353%20TESIS.
Imbabura pdf
Disefio de un Proceso de Gestion de Inventarios de Bisuteria g;g?;'gad POISIESZ Arias Leén Maria Gabriela 2015 http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/12345678
para la Importadora D’Ellas de la Ciudad de Guayaquil Guayaqil y 9/9963/1/UPS-GT000992.pdf

Oleas Sanchez Diego Danilo

Elaborado por: Karem Espinoza y Esteven Pivaque
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2.3.13. Marco conceptual

2.3.13.1. Politicas administrativas

Las politicas y los procedimientos aseguran que un punto de vista sostenido por la
administracion de una organizacién se traduzca en medidas que resultan en una solucion

compatible con ese punto de vista empresarial administrativo.

2.3.13.2. Regulacion laboral

La regulacion laboral implica relaciones entre la administracion de una empresa, el
empleador y el empleado, normado por el derecho individual del trabajo que implica la
preocupacion por los derechos de los empleados en el lugar de trabajo, las leyes laborales en
concordancia con la normativa de la empresa, conforme a la linea comercial y laboral

disefiada para el desarrollo de la entidad.

2.3.13.3. Regulacion comercial

La regulacion comercial se refiere al control comercial de los procesos comerciales en la
distribucion del producto buscando siempre mantener la satisfaccion del cliente y su espacio

en el mercado con la finalidad de posesionar una excelente imagen empresarial.

2.3.13.4 Administracion de recursos

La administracion de recursos es un factor fundamental para el desarrollo empresarial,

administrativo, laboral y comercial, debido que estructura el ahorro y la maximizacion de los
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recursos en la organizacion, razén por lo que, es importante que la empresa cuente con una
correcta politica administrativa que segmente los recursos dentro de su regulacién, para evitar

la pérdida, deterioro o desaparicion de todos sus factores, tangibles o intangibles.

2.3.13.5. Clima laboral

El clima laboral es el ambiente donde un empleado desarrolla su trabajo, puede existir en una
empresa un buen ambiente laboral donde ser4 mas facil que los empleados cumplan con los
objetivos generales, al contrario si hay un mal clima laboral puede ocasionar situaciones de
conflicto, malestar y generando un bajo rendimiento, es propicio proporcionarles a sus

empleados calidad de clima laboral asi se alcanzara una mayor productividad.

2.3.13.6. Procesos comerciales

Un proceso comercial es una serie de pasos de la distribucion del producto que se ofrece,
maneja el estudio del mercado de los clientes, para llegar a un mayor numero de personas

minimizando costos y potenciando el margen de ganancias para la empresa.

2.3.13.7. Procesos operativos

Los procesos operativos rigen el funcionamiento del sistema de la operacion de una
organizacion en particular, por ello, constituyen la actividad principal como procesos de
apoyo para areas de talento humano, contabilidad y areas comerciales, donde se ponen en

marcha para apoyar los procesos comerciales.
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CAPITULO HII

MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia

El proposito del estudio fue disefiar politicas de control administrativo alineadas con un
manual de funciones que permita la regulacion laboral, mediante la revisién de procesos
administrativos y comerciales del sector agricola, con la finalidad de mejorar su rendimiento
operativo en el aspecto administrativo y comercial. Los tipos de investigacion fueron
comprendidos por los niveles descriptivo y relacional. EI método usado fue el hipotético —
deductivo. EI enfoque fue mixto, de decir, en el que se usé la técnica de la encuesta y la
entrevista a expertos apoyadas por el cuestionario y medio audiovisuales como instrumentos.
La muestra para aplicar la encuesta fue determinada por todos los miembros que conforman
la empresa que son 25 observaciones y no hubo necesidad de extraer muestra. Se tabulo,
procesd y analiz6 la informacién obtenida. Paralelamente, el ndmero de expertos a
entrevistar fueron 2. Estadisticamente se utiliz6 el procedimiento adecuado para identificar si

existia relacion entre las variables establecidas. Por tal razon después de satisfacer criterios

2
previos se seleccion6 la prueba de Chi Cuadrada )
de independencia, con el coeficiente de Pearson, el procedimiento G? y la prueba exacta de

Fischer cuya conclusion se mostrd en el presente proyecto.
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3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn aplicado fue descriptivo, el cual se observo problemas evidentes por
este motivo en la busqueda de manejar un excelente control sobre la planificacién comercial
se basd conforme a los preceptos estratégicos administrativos para implementar politicas de
control que beneficie las actividades en los aspectos laborales y los planes generales para el

desarrollo comercial.

3.1.2 Tipo Relacional

El tipo relacional se procedié a agrupar las preguntas 1, 2,5 de las encuestas, y se relacion6
con la pregunta 4. ;Al establecer politicas de control administrativo, se podra mejorar la
funcionalidad de los procesos laborales y comerciales?, con la finalidad si existe relacion
entre el disefio del manual de politicas administrativas con la funcionalidad de los procesos

de la empresa.

3.1.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion fue mixto, es decir el enfoque cualitativo que recolectd
informacion a través de entrevistas a personas externas, relacionadas al sector comercial en
que se desenvuelve la empresa, y el enfoque cuantitativo que se obtuvo por medio de

encuestas en la que se obtuvo datos numeéricos que fueron tabulados estadisticamente.
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3.1.4. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion fueron, las encuestas y las entrevistas, que sirvieron para la
recoleccion de la informacion. La encuesta fue realizada mediante 10 preguntas usando la
escala de Likert a 25 empleados, con la finalidad de comprobar los datos planteados.

Habiendo establecido la técnica investigativa, se procedio lo siguiente:

1. Elaboracién del cuestionario de preguntas para las encuestas.

2. Tabular la informacidn recopilada en las encuestas.

3. Ingreso de los datos en el Software SPSS

4. Revision de los resultados.

5. Analizar la informacion proporcionada de la encuesta.

La entrevista fue realizada a 2 personas expertas, a cargo de empresas comercializadoras de
productos agricolas; de este modo se procedié a efectuar 5 preguntas a los entrevistados para
captar informacion y opiniones sobre el tema de interés con el objetivo de validar la presente

tesis con el analisis respectivo.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Caracteristicas de la poblacion

La poblacion estuvo conformada por todo el personal de la empresa, es decir los 25
empleados lo que evidencia la falta de organizacion y definicion de las politicas de control

administrativo, que asegure a la organizacion manejar de manera correcta los procesos.

3.2.2 Delimitacion cualitativa de la poblacion

Se encuentra conformada por 2 personas expertas ajenas a la empresa AGRO S.A,
pertenecientes a empresas bien posesionados en el mercado con excelentes conocimiento en
distribucion y comercializacion de productos agricolas, y en el manejo del control interno,

Las cuales son:

e Empresa: FERTISA

e Empresa: AGRIPAC

3.2.3. Delimitacion cuantitativa de la poblacion

El tamafio de la poblacién fue dirigido hacia todo el personal de la empresa AGRO S.A, que

cuenta con 25 empleados, lo que significa que la muestra es igual al total de la poblacion.
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3.2.4. Instrumentos

Los instrumentos se definieron en cuestionario y grabadora, que, mediante las preguntas

establecidas, se evidencio el estado actual de la empresa AGRO S.A.

Pregunta No. 1.

¢Estd de acuerdo en que comprende lo que es un manual de control de politicas

administrativas?

12 11
10
8 7
6
4
4
2

2 « iz s W e
0

Totalmente en  Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente de

desacuerdo  en desacuerdo de acuerdo acuerdo

m Personal encuestado Porcentaje

Figura 10, Calificacion de control administrativo

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Andlisis

De los 25 colaboradores encuestados, se ha obtenido que 22 personas, es decir el 88% de los
empleados de la empresa AGRO S.A., han manifestado no comprender lo que es un manual
de control de politicas administrativas, razén por lo que, se hace evidente que el proceso de
comercializacion se realiza de manera ineficiente, empirica y sin un debido proceso, debido a
que el personal carece de politicas defindas para sus funciones laborales y comerciales. Solo
3 personas han expresado estar en conocimiento parcial o total de lo concerniente a las
politicas administrativas y su significado para el control administrativo empresarial,
representando un pequefio porcentaje del 12%, lo que demuestra la necesidad de hacer

conocer sobre estas politicas y sus ventajas para la emrpesa.

Pregunta No. 2.

¢La empresa utiliza un manual de control y politicas administrativas?

13
15
10 5
> 5.0% — gy 0%
0

Totalmente Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente
en en de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo  desacuerdo

B Personal encuestado Porcentaje

Figura 11, Mejoria en funcionalidad laboral y comercial

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Andlisis

De los 25 colaboradores encuestados de la empresa AGRO S.A, 21 colaboradores, es decir el

84%, ha respondido que actualmente la empresa no cuenta con una politica de control

administrativo que haya sido definida para los procesos laborales y comerciales en su

funcionalidad, de tal manera actualmente se realizan de manera rutinaria y son desempefiados

por diversos colaboradores sin que dichos procesos se encuentren dentro de las funciones

para los que han sido contratados, lo que evidencia que la empresa ha venido desarrollando

sus actividades sin ningun tipo de estructura clara ni definida, poniendo en peligro su

crecimiento y existencia dentro del mercado.

Pregunta No. 3.

Piensa Ud. ¢;Qué es eficiente el control administrativo de la empresa en los procesos de

distribucién de los productos agricolas?

m Personal encuestado Porcentaje

10

3

Totalmente Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente
en en de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo  desacuerdo

Figura 12, Ejercicio de politica administrativa actual

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

70



Andlisis

De los 25 colaboradores encuestados, se evidencia que 19 de ellos, es decir el 76%, no estan
de acuerdo con los procesos administrativos que la empresa AGRO S.A mantiene
actualmente para el manejo eficiente de la distribucion de los productos agricolas, razén por
lo cual, estiman que los procesos de control administrativo se realizan de manera irregular;
motivo por el que hace evidente que el proceso de comercializacion se realiza de manera
empirica e ineficaz, dado que el personal carece de politicas definidas para sus funciones
laborales y procesos comerciales. Un representativo 24% ha dicho estar de acuerdo, por lo
que se infiere que pueden ser capacitados luego de implementar funciones especificas como

parte del plan inicial del presente proyecto.

Pregunta No. 4.

¢ Al establecer politicas de control administrativo, se podra mejorar la funcionalidad de

los procesos laborales y comerciales?

® Personal encuestado Porcentaje
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48,0%
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Totalmente en Parcialmente  Indiferente  Parcialmente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 13, Mejora de eficiencia empresarial

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Andlisis

El 48% de los colaboradores encuestados, es decir 12 de un personal de 25 consultados, ha
expresado mostrarse favorables hacia el establecimiento de las politicas de control
administratvo para la regulacion laboral y comercial en la empresa AGRO S.A., basdndose en
los aspectos positivos que brindaria la regulacion de todos los procesos administrativos y la
definicién de funciones, como una medida oportuna para la estructuracion de la empresa y el
desarrollo de la misma, desempefiando de manera méas eficiente sus funciones como
empleados y mejorando la calidad de los servicios y productos que brindan al publico

objetivo, en la linea de los productos agricolas.
Pregunta No. 5.

¢Le ayudara a usted el disefio de un manual de funciones que definan sus tareas y

responsabilidades?

15 13

: A A 6 L
2 2 8,0% M% M% 52,0%

0

Totalmente en Parcialmente Indiferente  Parcialmente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo de acuerdo acuerdo
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m Personal encuestado Porcentaje

Figura 14, Frecuencia de inventarios de productos agricolas

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Andlisis

El 52% de los colaboradores encuestados, es decir, 13 de 25 del personal, ha manifestado que
el disefio y establecimiento de politicas administrativas, segmentadas en un manual de
funciones, mejoraria la funcionalidad de los procesos comerciales, debido que consideran que
asi se estableceria de manera clara para cada funcion que debe ser cumplida por los
colaboradores en la definicion de cada departamento o area, y con ello, se afianzan los
procesos que deben seguir para la comercializacion y distribucion de los productos agricolas

en la empresa AGRO S.A.

Pregunta No. 6.

¢Piensa Ud. que se maneja con eficiencia el momento de realizar los inventarios fisicos

de los productos agricolas que comercializa la empresa?
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36,0% 24,0% 24,0% 9 L 4.0%
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Totalmente Parcialmente Indiferente  Parcialmente Totalmente
en en de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo  desacuerdo

m Personal encuestado Porcentaje

Figura 15, Registro de distribucion de productos

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

73



Andlisis

El 36% de los colaboradores encuestados de la empresa AGRO S.A., es decir, 9 de 25, han
manifestado estar en desacuerdo con el procesos que se realiza para un eficiente control de
los inventarios de los productos agricolas que la organizacion comercializa, y se ve reflejado
en la insatisfaccion de los clientes, razon por lo cual, la empresa ha evidenciado un descenso
en su representacion de mercado; obteniendo un efecto parcial para los intereses comerciales
de la empresa y con ello, afectando también a todas las partes involucradas en la cadena

laboral, comercial y productiva, es decir, empleados, clientes, y la propia empresa.

Pregunta No. 7.

¢Considera Ud. que la empresa lleva un registro en el momento que se distribuyen los

productos agricolas hacia los clientes?

9 28,0% 9 0 8,0%

o N OB~ OO 0
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Figura 16, Frecuencia de distribucion

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Andlisis

De los 25 encuestados, 19 de los colaboradores, es decir, un 76% ha manifestado que estan de

acuerdo que se realiza un registro de la distribucién de los productos agricolas a las empresas

clientes, pero éste es realizado de manera rutinaria, es decir se lleva de manera manual en

cuadernos y no son correctas para llevar una cartera de clientes, lo que pone en evidencia la

necesidad de disefiar politicas de control administrativo, que defina a los procesos

comerciales para la empresa AGRO S.A., y con ello la captacion de nuevos y potenciales

clientes.

Pregunta No. 8.

¢Considera Ud. que existen pérdidas o deterioro en los productos agricolas que

comercializa actualmente la empresa AGRO S.A?

o N B~ OO 0

Totalmente Parcialmente Indiferente  Parcialmente  Totalmente
en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo  desacuerdo

m Personal encuestado Porcentaje

Figura. 17 Pérdida o deterioro de productos agricolas

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Andlisis

De los 25 colaboradores encuestados, un 80%, es decir, 20 empleados consultados, estan de
acuerdo que los productos que comercializa la empresa AGRO S.A., se han perdido o
deteriorado, debido a la falta de control de inventario que establezca los productos existentes,
y que se encuentran en estado de uso o consumo, por tal motivo, esto refleja un perjuicio para

la empresa al no saber con exactitud el nimero de mercaderia que se encuentran en stock.

Pregunta No. 9.

¢ Es apropiada la atencion por parte de la administracion de AGRO SA, en el control de

los productos que distribuye?
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Figura 18, Atencion de la administracion AGRO S.A.

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Andlisis

Con 19 de los colaboradores de la empresa AGRO S.A., estimado en 76%, manifiesta en
estar de acuerdo con que no existe una correcta y adecuada atencién para el control de los
productos que distribuye, dejando claro que existe un control deficiente en la administracion
empresarial; razon por lo que, se hace clara la necesidad del disefio e implementacion de
politicas de control administrativo para la regulacion laboral y comercial, presentado en el
presente proyecto, como una medida de estructuracion y adecuacion para el mercado,

representacion y desempefio.

Pregunta No. 10.

¢La empresa AGRO S.A., promueve un ejercicio pleno de las funciones laborales y

comerciales para su excelente desenvolvimiento en el mercado?
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Figura 19, Administracion y funcionalidad laboral y comercial

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Andlisis

De los 25 encuestados, 22 colaboradores, ha indicado disconformidad en la administracion y
funcionalidad laboral y comercial de procesos y definiciones de tareas para la empresa
AGRO S.A., la cual no se considera que existe un proceso claro que establezca las directrices
que deben seguir los colaboradores al momento de realizar los procesos de distribucion y
comercializacion de los productos, dando asi mas de la mitad de empleados que consideran
tener motivacion para realizar un buen desempefio laboral, pero las condiciones
administrativas no brindan la seguridad necesaria para realizarlo, razén por lo que, han
expresado su respaldo al disefio de politicas de control administrativo para asi beneficiar a los
lineamientos empresariales en aspectos laborales y comerciales, de los que son parte

fundamental para el crecimiento de la organizacion.

3.3. Etapa de analisis

3.3.1. Andlisis de la encuesta

La mayoria de la poblacion encuestada, ha manifestado estar a favor de implementar o
adherirse a un esquema de politicas de control administrativo con la finalidad de desempefiar
funciones mas precisas y correctas de acuerdo al cargo, y con ello impulsar el desarrollo,
crecimiento y productividad empresarial; por tal razén, se define la implementacion como un
aspecto de viabilidad de la propuesta, ya que se considera necesaria y oportuna para el
beneficio del sector laboral, comercial, social y de desarrollo. En sintesis, se observa que la
encuesta ha demostrado que a la perspectiva de los colaboradores, confian en este proyecto

con el fin de mejorar su conocimiento relacionado con sus actividades laborales, puesto que
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consideran que es esencial que existan politicas administrativas definidas para impulsar y
mejorar el clima laboral, y con ello utilizar la combinacion de diversas fuentes para tomar la
decision final de observar, analizar y asumir el presente documento con el objeto de revisar la
viabilidad para su aplicacion, ya que los encuestados representan la fuerza trabajadora y
productiva, y su opinion es importante para dar continuidad, incentivo y desarrollo a la

empresa.

3.3.2. Andlisis de la entrevista

En la entrevista realizada pertenecen a empresas consolidadas en el mercado de
comercializacion de productos agricolas Fertisa y Agripac, a las sefioras, Ing. Muilyn
Fernandez e Ing. Nancy Santana, Coordinadoras de Agencias, del area de administracion, de

la provincia de Los Rios, Canton Vinces se ha obtenido el siguiente analisis:

En la evaluacion analitica de la primera pregunta, las representantes de las empresas han
manifestado que el disefio de politicas de control administrativo para la regulacion laboral y
comercial implementado en sus organizaciones, ha mejorado la relacion entre los
colaboradores, la administracion y sus resultados comerciales en el mercado, y con ello se ha
generado motivacion laboral que da resulta en un mayor desempefio de labores, desarrollando
la empresa en los ambitos econdémicos y comerciales, razon por lo que, expresan su
complacencia con los beneficios que les ha brindado contar con politicas administrativas

definidas, como la base de la expansion comercial y empresarial.

La respuesta derivada de las actividades desarrolladas para el control interno, ha sido

argumentada en manejar reportes mensuales de las actividades realizadas en cada
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departamento las cuales son evaluadas semestralmente por la gerencia asi se lleva

conocimientos claros de los procesos generales de la empresa.

Sobre la tercera pregunta, manifestaron que es importante la implementacion del manual de
funciones, como parte del plan de politicas administrativas, ya que con él se trazan los
lineamientos a seguir para todos los colaboradores de la empresa, desde la administracion,
gerencia, a todos los departamentos que conforma la organizacion, entregando una funcion
definida a cada uno y con ello, evitando que exista duplicidad de tareas y gastos innecesarios

de recursos laborales, econémicos y de tiempo.

La cuarta pregunta va anexada a la tercera, debido a la importancia de programas de
capacitacion e incentivo para el personal administrativo, ya que de ello va a derivar la
organizacion de funciones y el aprendizaje operacional de cada una de ellas, por lo que, es
necesaria e importante contar con una estructura organizacional que capacite e incentive a los
trabajadores a realizar sus funciones de manera correcta y adecuada, mejorando
constantemente sus procesos y operaciones, que posteriormente se traduciran en beneficios

econdémicos, empresariales y un clima laboral propicio para el crecimiento comercial.

La respuesta final de la entrevista, da una perspectiva clara de los resultados que se pretenden
obtener de la aplicacion del plan de politicas administrativas debido que proporciona la
directrices del manejo correcto de la funcionalidad de los procesos, que promueven un trabajo
maés uniforme y organizado, que genera en resultados econémicos y laborales, promoviendo
el éxito comercial, desempefiando labores con mayor sentido de la integridad de los intereses
comunes, que deviene en un servicio proporcionado a los clientes, que brinda mayor

profesionalismo, calidad y atencion personalizada, generando asi, satisfaccion comercial en
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sus clientes fijos, y creando una mejor imagen empresarial, que motiva la obtencion de mas
clientes e incremento en la fidelizacion de los existentes, por lo que, a criterio de los
entrevistados, la aplicacion del proyecto impulsaria a la empresa al progreso y desarrollo que

han motivado su creacion.

3.3.3 Analisis Metodolégico

Con la intencidn de determinar la existencia de una relacion entre el disefio del manual y la
funcionalidad de los procesos de la empresa, se procedid a someter los datos a través de la

prueba estadistica correcta.

A continuacién, se explica tanto la metodologia usada, como el procedimiento y la seleccion

de la prueba estadistica

Para poder determinar si existié independencia entre las variables, se realizé en el software
SPSS una agrupacién visual de variables para observarlas de una mejor manera usando la
técnica de STANINO, EI comportamiento de la variable fija y la variable aleatoria permitio

observar lo siguiente:
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Figura 21 Muestra Grupal

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

Todas las observaciones fueron correctamente transformadas y analizadas como podemos

observar en la tabla 6

Tabla 6. Muestras Validas

Casos

Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

P4. ;¢ A
establecer
politicas de
control
administrativ
0, se podra
mejorar la
funcionalidad
de los
procesos
laborales y
comerciales?
(agrupado) *
SUMA
P1,P2,P5(AG
RUPADO)

25 100.0% 0 0.0% 25 100.0%

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Entonces, se procedi6 a elegir el procedimiento adecuado que estadisticamente establezca lo

observado.

Para esto, se siguieron ciertos pasos previos:

CRITERIOS A CUMPLIR: EI criterio de usar una prueba no paramétrica fue satisfecho
porque se confirmo que las variables eran categodricas y se establecieron las mismas de la

siguiente manera:

e Variable fija (x) = politicas de control administrativo

e Variable aleatoria (y) = funcionalidad de procesos

El nivel de medicion fue nominal; el analisis de datos fue bivariado; el tipo de investigacion
usado fue DESCRIPTIVO y RELACIONAL,; el objetivo a determinar fue asociar las
politicas de control administrativo con la funcionalidad de los procesos laborales y

comerciales. Por lo tanto, el procedimiento adecuado fue el “Chi- cuadrado” “A? =

r_ oy (nij—eij)?
=14&j=1 eij

Se escogio la prueba correcta, la de independencia; usando el coeficiente de Pearson y el de

“G?%”; conocido también como prueba de verosimilitud.

En dondelim,_ f(x) = b entonces y=b es una asintota horizontal para f(x) (por la

derecha).
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Tabla 7. Desviacién estandar

Minimo

Maximo

Media

Desviacion
estandar

P4. i Al
establecer
politicas de
control
administrativo,
se podra
mejorar la
funcionalidad
de los
procesos
laborales y
comerciales?
N vélido (por
lista)

25

25

4.04

1.172

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

Al construir la tabla de contingencia se observd que la relacion entre la implantacion de

politicas de control y los resultados de la gestion eran consistentemente altos como podemos

observar en la tabla 7.
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Tabla 8. Tabla cruzada

Tabla cruzada P4. ;¢ Al establecer politicas de control administrativo, se podra

mejorar la funcionalidad de los procesos laborales y comerciales?
(agrupado)*SUMA P1,P2,P5(AGRUPADO)
SUMA P1,P2,P5(AGRUPADO) Total
BAJO MEDIA | ALTO
P4. LAl | BAJO Recuento | 3 4 0 7
establecer
politicas  de
control Recuento | .8 4.8 1.4 7.0
administrativo, esperado
se podra MEDIO | Recuento | 0 4 2 6
mejorar la
funcionalidad Recuento | .7 4.1 1.2 6.0
de los esperado
procesos ALTO | Recuento | 0 9 3 12
laborales 'y Recuento | 1.4 8.2 2.4 12.0
comerciales? esperado
(agrupado)
Total Recuento | 3 17 5 25
Recuento | 3.0 17.0 5.0 25.0
esperado

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

Por lo que se continué con la prueba de Chi- Cuadrado para determinar la independencia

entre las variables.

Se utilizé los 5 pasos del RITUAL DE LA SIGNIFICANCIA ESTADISTICA DE Ronald

Fisher para someter nuestro analisis al correcto procedimiento estadistico.
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3.3.3.1 Formalizar la hipotesis

Hipdtesis de trabajo (Ho): Existe independencia entre el disefio de un manual de control

administrativo y la funcionalidad de los procesos laborales y comerciales

Hipotesis del investigador (Hi): Existe relacion entre el disefio de un manual de control

administrativo y la funcionalidad de los procesos laborales y comerciales

3.3.3.2 Nivel de significancia:

Prueba del p- value: De acuerdo a la prueba de Chi — cuadrado, el p-value escogido fue de
.05, que es la probabilidad de error en la prueba, esto es 5%. Por lo tanto, el nivel de
significancia de la prueba sera del 95%. Entonces, si al realizar la prueba, el p-value es

menor a 5%, se rechaza la hipoétesis de trabajo (Ho) a favor de la hipotesis del investigador

(Hi).

95% NIVEL DE
SIGNIFICANCIA

P-VAILUEDE %

o

=0.04

Figura 21. Nivel de significancia

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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3.3.3.3 Eleccidn del estadistico de prueba

Dado que el estadistico de prueba debe ser escogido de acuerdo a ciertos criterios, estos

fueron satisfechos a cabalidad.

Nivel de medicion nominal: Disefio mixto, Variables categoricas, Objetivo relacional y
Prueba no paramétrica
Por lo tanto, la eleccion escogida fue La prueba de Chi cuadrado de independencia para

variables cualitativas.

3.3.3.4 Lectura del P-value
Tabla 9. Prueba chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-
cuadrado de 10.007a 4 .040
Pearson
Razon de 11.234 4 024
verosimilitud
Asociacion
lineal por 5.333 1 021
lineal
N de casos
vlidos 25

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es .72.

Elaborado por: Karen Espinoza, Esteven Pivaque

A 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5, el recuento minimo esperado es

T12.

87



No olvidemos que los grados de libertad vienen dados por (m-1) (n-1) y de acuerdo a la

prueba del Chi- cuadrado son (3-1) (3-1) =4
Podemos observar que, usando el coeficiente de Pearson, la lectura del p-value es de .040.

Ademas, el software permite observar que la prueba “G?2” o de verosimilitud es .024, esto es,
mas exacta que el coeficiente de Pearson explicando que la asintota de la recta se acerca

infinitesimalmente hacia la curva.

3.3.3.5 Toma de Decision

Como, el p-value esté dentro de .05, entonces se rechaza la hipotesis de trabajo (Ho), en favor
de la hipdtesis del investigador (Hi). En consecuencia, existe relacion entre el disefio de un

manual de control administrativo y la funcionalidad de los procesos laborales y comerciales.
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3.3.4. Anadlisis Pestel

Tabla 10, Analisis PEST

. . L . . Oportunidad
Factores Tendencias Cambios en relacién a grupos de interés Efecto probable P
Amenaza
Inestabilidad politica dado el cambio
de gobierno las nuevas y futuras El sector privado se conserva en la toma de decisiones Disminucién en la adquisicion de Amenaza
politicas comerciales de regulacién en el factor inversion. productos, bienes y servicios.
Politico de mercado.
Proyectos enfocados en la matriz Incremento de las empresas del sector agricola para Mayor demanda de servicios —de
yeck o P g P asesoramiento y capacitacion en el Oportunidad
productiva. distribucidn de productos. .
sector agricola.
Fluctuacion de precios para Representard una retraccion en la
productos, insumos, bienes Se encarecera los precios de los productos, bienes y capacidad de consumo y disminuira Amenaza
servicios, relacionados con el sector servicios que comercializa AGRO S.A. proporcionalmente el nivel de ventas y
Econdémico agricola. produccion.
Las proyecciones del BCE,
economia  ecuatoriana  crecera Consumidores contarian con mayor poder adquisitivo  Mas compras Oportunidad
1,42% en 2017.
S - . Captar clientes por medio de una sociabilizacion de lo -
. Sociabilizaciéon de servicios, bienes . . Mejorar la forma de Illegar a .
Social - que comercializa la empresa AGRO S.A. a través de - . : Oportunidad
y productos ofertados y brindados. S - - . potenciales clientes del sector agricola.
publicidad escrita, radial y redes sociales.
Aprovechamiento de . . - .
- - Las personas tienen acceso a las promociones o Publicidad por redes sociales vy
. Herramientas tecnoldgicas en redes . - - . ' - P .
Tecnologia sociales y aplicaciones informes de servicios por redes sociales y demas mantener la informacion al dia en la Oportunidad
herramientas tecnoldgicas. pagina web.
smartphones.

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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De acuerdo al andlisis PEST, puede visualizar los esquemas de beneficios, amenazas y
oportunidades que ofrece el entorno del sector, revisando los factores politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos que actualmente influyen en los procesos de estructuracion y
desarrollo administrativo empresarial y comercial, por lo que debe ser considerado de gran

importancia a la hora de emprender la propuesta del proyecto.

3.3.5. Andlisis de las cinco fuerzas Porter

El anélisis de las 5 fuerzas de Porter, nos contribuyen a obtener una idea mas clara del poder
de negociacion que se enfrenta la empresa AGRO S.A analizando con ejemplos habituales de

la empresa Agro S.A.

Tabla 11, Andlisis 5 fuerzas Porter: Poder de negociacion de proveedor

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

EMPRESA

ACTIVIDAD

RAZON

IMPACTO

FERTISA

Importadora  de  insumos,
productos y elementos ideales
para el mantenimiento vy
cuidado del sector agricola,
pecuaria, y acuicola a nivel
nacional.

Disponibilidad de  stock,
entrega inmediata y descuentos
por venta al mayor.

Alto

AGRIPAC

Proveedor importador de
insumos agricolas,
especializado para el sector
bananero y cacaotero, con
servicios de asesoria para
clientes provistos a nivel
nacional.

Disponibilidad de stock de
productos  agricolas  con
entrega inmediata. Ademas,
ofrece descuentos.

Alto

ECUAQUIMICA

Proveedora de productos
quimicos para el sector
bananero, cacaotero y flores

a nivel nacional.

Mucha disponibilidad, costos /
hora de mercado, experiencia
en el sector agricola de la
provincia.

Medio

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Referente al andlisis del poder de Negociacion de los proveedores se analiza 3 fuertes
proveedores que son empresas importadoras, macro distribuidoras dedicadas a la distribucion

de productos agricolas al por mayor y menor.

Se puede concluir que nuestro mercado se desenvuelve frente a proveedores con alto impacto.

Tabla 12, Analisis 5 fuerzas Porter: Poder de negociacion de compradores

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

EMPRESA ACTIVIDAD RAZON IMPACTO
Es la principal consumidora de Revision de presupuestos
« productos agricolas, insumos y de trabajo, lideran la
Bananera La - . Y-
Loma” servicios de asesoria, que se negociacion, Alto
encuentra entre los compradores de establecimiento de
la empresa AGRO S.A. contratos de trabajo.
Es una empresa bananera Servicios de
Bananeras consumidora de los productos e capacitaciones, los precios
“Nabila” insumos distribuidos por AGRO y la disponibilidad son Medio
abria S.A., y se brinda ademas asesoria negociables con la
agricola. empresa.
Es una empresa que posee bananeras
Bananera “La en el cantdn Vinces, y adquiere Acceden a productos de .
. . . . . Medio
Paila” productos e insumos agricolas de bajo precios.

AGRO S.A.

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

En cuanto al poder de negociacion de los compradores podemos determinar un impacto
medio, Se puede concluir que contamos con clientes accesibles que produce un escenario
manejable en beneficio a la empresa, pero a pesar de esto no se ha sabido aprovechar al

100%, para mantener una buena comunicacion con los clientes.
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Tabla 13, Anélisis 5 fuerzas Porter: Amenaza de productos sustitutos

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

EMPRESA ACTIVIDAD RAZON IMPACTO

Personas naturales con

profesion en el sector de comod .

agricola 'y experiencia que omodos precios,
PERSONAS brinda asesoramiento a la c e lencid, falta  de Medio
NATURALES - . - institucionalidad, bajos

industria. 0 a  pequefios

costos

emprendedores en la

agricultura.

Instituciones publicas dedicadas gssggizzg:)enn;: y
ORGANISMOS a la industria agricola que . .
PUBLICOS ofrecen capacitaciones y gratuitas, programas de - Medio

asesoramientos

apoyo para los sectores
especificos.

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

El andlisis realizado a las amenazas de productos sustitutos se concluy6é que la empresa se

enfrenta a un impacto medio, por lo que en el mercado existen dos tipos de productos

sustitutos los cuales se encuentran las personas naturales que se dedican a brindar asesorias

del uso de los productos agricolas, y también tenemos los organismos publicos por lo que el

sector agricola es una de los principales ingresos econémicos al pais, el estado ofrece

capacitaciones y asesoramientos gratuitos.
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Tabla 14, Andlisis 5 fuerzas Porter: Rivalidad competitiva.

RIVALIDAD COMPETITIVA DENTRO DE UNA INDUSTRIA

EMPRESA ACTIVIDAD RAZON IMPACTO
Empresa de distribucién de productos e Reconocimiento provincial
EL insumos agricolas con un departamento y nacional en precios Alto
AGRICULTOR especializado para asesorias del sector del establecidos y aceptados
agro, especializado en bananeras. por el mercado
Es una empresa orense dedicada a la
LA SEMILLA distribucion de proqucyos angC.0|E.iS en la Precios aseqmt_)les y Bajo
parte alta de la provincia, especializada en descuentos para clientes.
el sector del cacao.
Empresa distribuidora de productos, Recongmmlento en _eI
insumos, bienes y servicios agricolas, para mercado en precios
LA FINCA ' ’ cémodos y créditos Alto

todos los sectores, incluido el sector
camaronero Y la distribucion de larvas.

semestrales con asesoria
para clientes.

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

De acuerdo al analisis de rivalidad competitiva se analiza que existe dos empresas con

impacto Alto, por ser empresas con reconocimiento provincial, ofrecen precios competitivos

y descuentos, quiere decir que es importante tenerlos identificados para desarrollar estrategias

que beneficie un mejor desarrollo competitivo.
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Tabla 15, Analisis 5 fuerzas Porter: Amenazas de nuevas Entradas.

AMENAZAS DE NUEVAS ENTRADAS

BARRERAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RAZON IMPACTO
. . El mercado conoce claramente quienes
El mercado identifica a las | . | -
empresas  grandes  que son las empresas dedicadas al servicio de
L L distribucion, asesoramiento y Alto
comercializan y distribuyen ializacio la i .
roductos agricolas comercializacion en la industria de
P agricola.
Se debe invertir en los medios publicitaros
para dar a conocer los servicios que ofrece
Publicidad AGRO S.A., mediante redes sociales, Medio
publicidad y sociabilizacion en el sector
agricola.
Se debe ofrecer especializacion en
Especializacion en los servicios de  asesoria  sobre la Medio

servicios

implementacion de los productos agricolas
adecuados para cada sector agricola.

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

La empresa se enfrenta ante un impacto medio, quiere decir que es un mercado con amenazas

de nuevas entradas a nivel accesible, el cual debe enfocarse en abarcar mayor el mercado en

fortalecer la buena imagen de la empresa para lograr clientes leales.
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3.3.6. Analisis matriz (EFI)

FACTORES DETERMINANTES < PESO
DE EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS

Cuenta con un personal dispuesto a

implementar mejores procesos 0.11 2 0.22
comerciales y laborales.

Experiencia y conocimiento de los

productos agricolas e implementacion 0.17 4 0.68
oportuna para clientes.

Productos especializados para el sector

bananero 'y cacaotero, principales 0.15 3 0.45
fuentes de la agricultura del sector

Ofrece precios accesibles a los clientes. 0.09 1 0.09
DEBILIDADES

No cuenta con una definicion clara de

politicas  administrativas que le 0.11 2 0.22
permitan alcanzar el éxito comercial.

Mal manejo en atencion al cliente. 0.16 3 0.48
Fal_ta de co_ntrol de indices de rotacion 0.12 9 0.24
de inventario.

Regglaaon en la definicion clara de 0.09 1 0.09
funciones de los empleados.

TOTAL 1 2.47

Se puede concluir en la Matriz EFI, que la empresa cuenta con un peso ponderado de 2.47,

cerca de la media quiere decir que destacando sus puntos claves y sabiendo aprovechar las

fortalezas presentes en la empresa para minimizar las debilidades, estaria fortaleciendo sus

estrategias internas y asi lograr una buena imagen empresarial.
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3.3.7 Analisis matriz (EFE)

. ~n, PESO

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Mediante la implementacion de procesos administrativos
adecuados, tiene la oportunidad posicionar mayor 0.1 1 0.1
mercado.
Crear alianzas con distribuidoras de alcance nacional para
poder expandir su mercado y comercializacién de 0.21 3 0.63
insumos.
Adqulrl_r nuevos cllept_es en todo el pais, mediante la 018 2 0.36
sociabilizacion y publicidad.
AMENAZAS
Creciente cor:npetenma en empresas distribuidoras de 012 1 012
productos agricolas.
El Estado ha implementado servicios de asesoria para el

. R 019 3 0.57
sector agricola y cursos de capacitacion sin costo alguno.
Avances de la Tecnologia. 0.2 3 0.6
TOTAL 1 2.38

En cuanto el analisis de la matriz (EFE), la empresa cuenta con un peso ponderado 2.38 bajo

de la media, aunque no es un valor lejos de la media tendria que examinar que puntos de las

oportunidades presentes en el sector podria destacar versus las amenazas con el objetivo de

lograr mayor mercado.
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3.3.8 Analisis FODA

Tabla 16 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

FORTALEZA

DEBILIDADES

Cuenta con wun personal dispuesto a
implementar mejores procesos comerciales y 1
laborales.

No cuenta con una definicion clara de
politicas administrativas que le permitan
alcanzar el éxito comercial.

Experiencia y conocimiento de los productos
agricolas e implementacion oportuna para2
clientes.

Mal manejo en atencion al cliente

Productos especializados para el sector
bananero y cacaotero, principales fuentes de 3
la agricultura del sector

Falta de control de indices de rotacién de
inventario.

Ofrece precios accesibles a los clientes. 4

Regulacién en la definicion clara de
funciones de los empleados.

OPRTUNIDADES

F.O. Estrategias Ofensivas

D.O. Estrategias Defensiva

Mediante la implementacion de procesos

a administrativos adecuados, tiene
oportunidad posicionar mayor mercado.

la

(a,2) Aprovechar que posee una amplia
experiencia del mercado para posesionar su
marca implementando adecuados procesos
administrativos que le permita llevar mejor

(b,1) Analizar la posibilidad de crear
alianzas con distribuidoras que cuenten

con un mejor control en sus procesos asi
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control de la empresa asi mejorar su imagen
empresarial.

beneficiarse para obtener un manual de
politicas administrativas efectivo que le

permita alcanzar ese éxito comercial.

Crear alianzas con distribuidoras de
alcance nacional para poder expandir su
mercado y comercializacion de insumos.

(c,4) Mantener los precios accesibles, asi
poder llegar a nuevos clientes reforzando la

publicidad para dar a conocer los productos.

(@,2,3,4) Aplicar la implementacion de
los procesos administrativos adecuados
para mejorar el mal manejo de atencién a
los clientes, controlar los indices de
rotacion de inventario y regular a los
empleados disefiando las funciones
oportunas.

Adquirir nuevos clientes en todo el pais,
mediante la sociabilizacion y publicidad.

(c,2,1) Aprovechar que cuenta con personal
comprometido y especializado en
conocimientos de sector agricola para llegar a
nuevos clientes mediante el compromiso de
ofrecer excelente asesoramiento de la
adquisicion de los productos ideales para la
rentabilidad agricola para sus clientes.

AMENAZAS

F.A. Estrategias Adaptativa

D.A. Estrategias Supervivencia

Creciente competencia en empresas
distribuidoras de productos agricolas.

(a,4) Con la alta creciente competencia que
existe en el mercado, seguir ofreciendo

productos competitivos a bajos precios.

(a,1) Implementar mediante el apoyo del

disefio de una definicion de politicas
administrativas para lograr mayor
mercado con el objetivo de convertirnos
en una empresa mejor posesionada.
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(b,2) Contar con una trayectoria experiencia
en productos agricolas asi conseguimos la
lealtad los clientes, que nos asegura su
fidelidad de preferir nuestros asesoramientos.

El Estado ha implementado servicios de
b asesoria para el sector agricola y cursos
de capacitacién sin costo alguno.

(c,1,2) Tener personal comprometido y con la
experiencia competente nos contribuye que se

c Avances de la Tecnologia adapten ante los avances tecnoldgicos y
ademas el personal contribuya con ideas para
ir renovandose tecnolégicamente.

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

La elaboracion del analisis FODA, contribuye a tener una idea mas clara en la implementacion de correctas estrategias que contribuye al objetivo
de determinar cuéles van a ser las estrategias empresariales y comerciales adecuadas para el control laboral y comercial, de acuerdo a la

programacion de las politicas administrativas.

Entre los puntos méas destacadas en las estrategias ofensivas (F.O), Estrategias Defensiva (D.O), Estrategias adaptativa (F.A), Estrategias

Supervivencias (D.A):
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(a,4) Con el alta creciente competencia que existe en el mercado, seguir ofreciendo productos competitivos a bajos precios.

(a,1) Implementar mediante el apoyo del disefio de politicas administrativas que contribuya la regulacion de los procesos comerciales

para lograr mayor mercado con el objetivo de convertirnos en una empresa mejor posesionada.

(c,2,1) Aprovechar que cuenta con personal comprometido y especializado en conocimientos de sector agricola para llegar a nuevos
clientes mediante el compromiso de ofrecer excelente asesoramiento de la adquisicion de los productos ideales para la rentabilidad

agricola para sus clientes.
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3.3.9 Matriz de perfil competitivo (MPC)

Factores clave para el

Agro

El

La

éxito/medida de fortaleza S.A. Agricultor Semilla La Finca
Calidad de producto 9 8 7 9
Capacidad de servicio al

cliente 8 9 ! 9
Imagen poderosa de la

reputacion 6 ! > 8
Capacidad tecnoldgica acorde

con las exigencias de los 8 8 6 9
consumidores

Atencion personalizada 8 9 5 8
Recursos financieros 7 7 6 9
Calificacion no ponderada de 16 48 36 59

la fortaleza global

Podemos concluir que en la evaluacion de la fortaleza competitiva, la empresa AGRO S.A.,

la empresa se desenvuelve bajo un mercado con competidores fuertes ubicandose en tercer

lugar con un resultado de 46, a comparacion con cuatro empresas similares incluyendo la

empresa AGROS S.A se analiza que en el mercado existe un competidor con gran aceptacion

de 52, superando nuestra calificacion de fortaleza global. Se requiere considerar examinar

cada punto de nuestras fortalezas para poder desarrollar una ventaja superior a nuestros

competidores con el fin de lograr obtener una calificacion de fortaleza mayor.
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3.3.10 Analisis de resultados

En la sintesis de resultados generales, se evidencia una falencia en el proceso de seleccion
adecuado, que vaya acorde a las funciones laborales que necesita la empresa y con esto, la
falta del control total de organizacion y directrices al momento desempefar las actividades
comerciales. De esta manera, se tiene que la administracion de la empresa colabor6
identificando la importancia de implementar un manual de politicas de control para definir

procesos internos que regulara el desempefio laboral y comercial.

Problema

Encuestas - entrevista
analisis

Analisis de los resultados

Aceptacion de los colaboradores

Division de departamentos y asignacion
de tareas especificas

administrativas mediante un manual de \
L funciones

Capacitacion de personal

Exito empresarial

Figura 22, Esquema del proceso de restructuracion de la empresa AGRO S.A

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

Conforme a ello, se tiene que la prevision del resultado, demuestra lo esencial que es la
organizacion clara del sector administrativo, para el desarrollo comercial, en perspectiva para
el beneficio y mejoramiento de la imagen empresarial, que se verd traducido en beneficios

econdémicos y comerciales para AGRO SA
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Tema

Disefio de politicas administrativas, para el control y regulacion laboral y comercial de la

empresa distribuidora de productos agricolas AGRO S.A.

4.2. Descripcion de la empresa

4.2.1. Domicilio y actividad economica

La empresa sujeta del presente proyecto se denomina AGRO S.A., siendo una organizacion
dedicada a la comercializacion y distribucion de productos agricolas como fertilizantes y
fertilizantes foliares; también presta servicios de asesorias destinados a las actividades
agricolas en el acceso de insumos, herramientas y maquinarias propicias para los trabajos en

el campo destinados para el sector de cultivo de la tierra.

Sus actividades comerciales inician desde el afio 2011 en la Provincia de Los Rios Canton
Vinces. La empresa fue creada por la Sra. Lila Rosado, y al dia de hoy cuenta con 25
colaboradores que se destacan en diversas areas que cubren todo lo necesario para asesorar al
agricultor y proveerle de los implementos ideales para el crecimiento del sector agricola

nacional.
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4.2.2. Mision de la empresa

Ofrecer productos agricolas asesorando al agricultor en dar soluciones innovadoras y

eficientes que permita una mayor seguridad alimentaria.

4.2.3. Visién de la empresa

Liderar la comercializacién y distribucién de los productos agricolas de calidad, incentivando
una relacion honesta y confiable con nuestros empleados y clientes, que sostenga el progreso
de manera profesional para alcanzar un futuro mas productivo y rentable permitiéndonos ser

un aporte en el desarrollo de nuestra agricultura.

4.2.4. Valores

1. Honestidad: Valorar sobretodo el trato abierto y honesto con nuestros clientes.

2. Responsabilidad: En cada producto que vendemos conscientes de que nuestro éxito

depende de la satisfaccion de nuestros clientes.

3. Perseverancia: Preservar incansablemente para seguir elevandonos mas alla de

nuestros logros.

4. Pasion: Apasionarnos con la misma fuerza que empuja a nuestros clientes a la

agricultura
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4.2.5. Objetivos de la empresa

La comercializacion de insumos agricolas confiables.

e Posesionar una excelente imagen de la empresa hacia los clientes.

e Desarrollar proyectos que contribuya a la estrategia comercial y empresarial.

e Mantener un buen clima laboral con nuestros colaboradores.

e Generar conciencia ambiental en el uso de agro insumos.

e Satisfaccion de los clientes.

4.2.6. Organigrama propuesto

4.2.6.1. Organigrama de funciones AGRO S.A.

El organigrama lineal propuesto, se define dado que entre el gerente general y los
colaboradores existen lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad, siendo una
organizacion piramidal, ya que cada jefe de area recibe y transmite lo que sucede en su
departamento; en el organigrama propuesto para la empresa AGRO S.A., se presenta la
implementacion de nuevos departamentos como es Gestion financiera, como un esquema

departamental de gran importancia en el manejo de los ingresos, debido a que es necesario
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que se realice esta labor de manera exclusiva, ya que tiene un efecto directo sobre los indices
de comercializacién de la empresa, tomando en cuenta que la economia de una organizacién
es la base fundamental para su crecimiento, y de ella se desprenden todas las dependencias y
necesidades que tiene la empresa y sus trabajadores en cuanto a la solucion y alternativas de
asuntos econémicos y financieros para su desarrollo y representacion del mercado en que se
desenvuelve, asi mismo el departamento de talento humano aunque la empresa no cuentan
con un alto nimero de empleados es necesario para la regulacion laboral tener un
departamento que se encargue del personal de la empresa para el buen funcionamiento de sus

tareas y evaluacion de desempefio.
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Gerente

General
n
Gestion de
Calidad
Asistente __|
de Gerencia
Gestién Gestion Gestion de Gestion de
Administrativa Financiera Ventas Talento
— |
Secretario Supervisor rumane
: — Contabili . Zonal Los
Rl Contabilidad Asesor a
comercial 1 .
L Capautau_ones,
Coias —Cobranzas Distribuidor Recultamiento
y Evaluacion de
- - ; desempefio
Activos Fijos y | Presupuesto AsESTT Sug(ce)rn\glsor p
Bodega y Nomina [ e o Guayas
- 2
Recepcion Distribuidor
Fe,e—,—
Supervisor
Despacho r Zonal
Asesor
comercial 3 El Oro

Figura 23, Organigrama de funciones

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

|— Distribuidor

107



4.2.6.2 Distribucion de personal AGRO S.A.

Tabla 17. Distribucion de personal segiin su cargo

Cargo E?nplea d?)i Hombres Mujeres
Gerente 1 0 1
Asistente de Gerencia 1 0 1
Gestion de Calidad 1 1 0
Gestién Administrativa 6 4 2
Gestién Financiera 4 1 3
Gestién de Ventas 10 9 1
Gestién de Talento Humano 2 0 2
Total 25 15 10
Elaborado por: Karen Espinoza, Esteven Pivaque

Gestion de Gerente Asistente de__ Gestion de

1 Gerencj Calidad
1

Talento Humano
2

Gestioén
dministrativa
6

Gestion
Financiera
4

Figura 24. Namero de empleados por cargo
Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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4.2.7 Simbolos y significado de los diagramas de flujo

La simbologia empleada para el desarrollo de los diagramas de flujo es la detallada a

continuacion:

Simbolo Denominacion Descripcion
> Eclipse u ovalo Representa graficamente el inicio
y el final de un proceso
Rectangulo o caja Representa cada actividad o tarea
[ ] del proceso.
<> Rombo Representa una decision a tomar,
siempre agregado a una pregunta.
_ Flecha Se utiliza para acoplar cada uno

de los simbolos del diagrama de
los procesos para identificar la

secuencia
j Simbolos de entrada y salida Representa las entradas que
@ v necesita cada proceso para realizar

las actividades o las salidas
creadas en cada avance,

Conectores Se utilizan para simbolizar el

© O enlace con otros fragmentos del

diagrama de flujo, cuando el

proceso es largo se utilizan
conectores que vinculan otras

hojas

Figura 25. Simbolos y significado de los diagramas de flujo
Fuente: (Pardo, 2012)
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4.2.7. 1 Manual de funciones propuesto para la empresa AGRO S.A.

La empresa AGRO S.A., siendo una entidad comercial destinada a la distribucion y
prestacion de servicios e insumos agricolas, ha promovido mediante el desarrollo del presente
documento, la descripcién de un manual de funciones de la entidad para las correctas
responsabilidades de los colaboradores, y el implemento de nuevas herramientas informaticas
en busca de una mejora en los procesos administrativos y comercial alineados con las

politicas administrativas propuestas a continuacion.
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4.2.7.2. Manual de descripcion de funciones para control y regulacién laboral y

comercial: Gerencia General

Tabla 18, Manual de Funciones - Gerencia

Descripcion de funciones y Responsabilidades

ELEMENTO 1 Area: Gerencia
Politica: Gerencia Ao de
AGRO General  Emision: 2017
SA Finalidad: Establecer un orden y control de los procesos, para llevar
un correcto manejo de la empresa AGRO S.A.
Alcance: Toda la empresa AGRO S.A.
Objetivos: Mantener la operatividad administrativa y comercial de la
empresa en todos sus departamentos.

Numero  Responsabilidades

1.1 Direccionar, guiar y apoyar a los colaboradores sobre los aspectos técnicos y
administrativos establecidos para el cumplimiento de los objetivos, mision, visién
y valores empresariales.

1.2 Representar e informar al personal sobre las decisiones y asuntos relacionados con
la empresa.

1.3 Revision de todos los procesos laborales y comerciales de la empresa en un solo
informe general que sera estudiado semestralmente por el gerente general de
AGRO S.A.

1.4 Representar a la empresa AGRO S.A., de manera legal y administrativa frente a
terceras instituciones y ante entidades gubernamentales de regulacion y control
laboral y comercial.

15 Evaluar periédicamente los diferentes procesos de la organizacion a fin de
asegurar el mantenimiento de altos estandares empresariales en todos sus
departamentos y areas de interés de mercado.

1.6 Controlar y tomar decisiones acerca de las compras que se realicen sea de un bien
0 servicio.

Elaborado por: Revisado y aprobado por:

Gestion Sra. Lila Rosado

Administrativa
Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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4.2.7.3. Manual de descripcion de funciones para el control y regulacion laboral y

comercial: Administracion

Tabla 19, Manual de Funciones- Administracién

Descripcion de funciones y Responsabilidades

ELEMENTO 2 Area: Administracion
Politica: 2. Afio de 2017
AGRO Administracion = Emision:
S.A. Dirigir y asegurar el adecuado funcionamiento de las distintas

Finalidad: @areas de la organizacion para garantizar la mayor rentabilidad de la
empresa y el bienestar de sus colaboradores.

Alcance:  Departamentos Administrativos y subordinados: Secretaria
operativa, compras y activos fijos

Objetivos: Administrar 'y  supervisar el correcto desempefio vy
desenvolvimiento del &rea administrativa y departamentos a cargo.

Numero Responsabilidades

2.1 Administrar al personal general de la organizacion. Ademas, trabajar conjunto
area de contabilidad de la empresa AGRO S.A.

2.2 Aprobar las compras de mercaderia, herramientas e insumos agricolas, asi
como las mejoras y estructuraciones fisicas de la empresa.

2.3 Evaluar proveedores a fin de asegurar que los insumos ingresen a los procesos
y que respondan a las exigencias de calidad del mismo.

2.4 Coordinar control de los ingresos e ingresos de la mercaderia.

2.5 Verificar el correcto funcionamiento de los indices de rotacion de inventario

2.6 El administrador estard a cargo bajo su misma direccion del secretario
operativo, compras y activos fijos (recepcion y despacho).

Elaborado y Revisado por: Aprobado por:

Gestion Administrativa Sra. Lila Rosado

Gerente General - Propietaria

Elaborado por: Karen Espinoza, Esteven Pivaque
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4.2.7.3.1 Flujograma Propuesto Area: Administracion — Compras y Bodega

Empresa Distribuidora de productos agricolas “AGRO S.A

Disefio de Flujograma propuesto para 6rdenes de compra

La empresa manejara
indices de rotacion de
inventario, intervalos de
tiempo.

Mediante analisis de indices de
rotacion de inventario, se decidira si es
necesario realizar la compra.

»w»>DVTVTZIOO

¢

Se cotizara el costo de la mercaderia con 3
proveedores diferentes y se escoge el costo
que mas conveniente para la empresa.

Fin

\ 4

El personal de bodega tendré la
responsabilidad de recibir la mercaderia
comprada y verificar su correcto pedido

Si

>OMUO W

Sera ingresada al sistema
informético de la empresa.

Se revisara y
contabilizada en fisico
el buen estado de la

mercaderia.

Se notificara al administrador
para que tome las medidas
correctivas.

Figura 26. Flujograma propuesto para compra y manejo de inventario

Elaborado: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Tabla 20 Restructuraciones presentadas con el flujograma propuesto

4.2.7.3.1 Restructuracion propuesta

e Se evitara desabastecimiento o exceso de mercaderia en stock.

e Se manejaran indices y analisis de rotacion de inventario

e Se Manejara un sistema informético especializado.

Elaborado: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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4.2.7.4. Manual de descripcion de funciones para control y regulacién laboral y

comercial: Contabilidad

Tabla 21, Manual de funciones - Departamento de contabilidad

Descripcion de funciones y
Responsabilidades

ELEMENTO 3 Area: Contabilidad
Politica: 3. Financiero Afio de 2017
Emision:
AGRO S.A. . o~
Coordinar y controlar las actividades contables, para
Objetivo: ~ asegurar el cumplimiento de las normativas y el adecuado
desempefio de la empresa.
Alcance:  Contabilidad, Cobranzas, Nomina, Presupuestos
NUmero Responsabilidades

3.1. El area contable sera responsable de la vigilancia, control y seguimiento
de las operaciones técnicas, informaticas, administrativas y financieras, su
campo de accion y responsabilidades se centrard en la vigilancia de la
correcta aplicacion de las politicas, normas, reglamentos y procedimientos
en todas las demas areas de la empresa.

3.2 Encargarse mensualmente de las declaraciones del Servicio de Rentas
Internas.

3.3 Realizar las declaraciones de impuestos en base a los ingresos y egresos
de la empresa AGRO S.A.

3.4 Realizar todos los trabajos contables con honestidad y criterio financiero,
administrativo y contable.

3.5 Mantener un respectivo orden de los archivos con fechas y numeracion.

Elaborado por: Revisado por: Gestion Aprobado por:
Gestion Financiera Gerente General - Propietaria

Administrativa

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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4.2.7.5. Manual de descripcion de funciones para control y regulacién laboral y

comercial: Talento Humano

Tabla 22, Manual de Funciones: Talento Humano
Descripcion de funciones y Responsabilidades

ELEMENTO 4 Area: Talento
Humano
Politica: 4. Talento Afio de
AGRO Humano, area Emision: 2017
S.A. laboral -
empleados
Lograr que los empleados realicen sus
Objetivos: actividades de manera responsable y adecuada.
Alcance: Todas la areas
Numero Responsabilidades
4.1 Promover un buen clima laboral que fortalezca el cumplimiento de la mision y
vision de la empresa AGRO S.A.
4.2 Conocer, cumplir y hacer cumplir las politicas y demas disposiciones internas

que rigen el desenvolvimiento general de la empresa, dando ejemplo de
disciplina y estricto apego a la filosofia institucional para todos los
colaboradores.

4.3 Cumplir con las tareas y labores asignadas de manera eficiente, eficaz y
oportuna para todas las areas de la empresa AGRO S.A.

4.4. Informar, pronta y oportunamente a su jefe inmediato, los avances y novedades
detectadas durante el ejercicio de sus funciones

4.5. Cumplir con las deméas funciones y responsabilidades asignadas por su jefe
inmediato o superiores, enmarcadas en el ambito de su competencia.

4.6. Asistir con puntualidad a sus labores.

4.7 Evaluar el desempefio del personal a fin de asegurar que el perfil de cada
colaborador se ajuste a la descripcién del cargo necesario para la empresa.

4.8 Se analizaréa los diferentes aspectos que determinan la importancia de identificar
las necesidades de capacitacion al personal por lo menos una vez al afio.

4.9 Controlar el Biométrico de marcaciones de entrada y salida del personal.

4.10 Elaboracién de rol de pagos de todo el personal de la empresa.

4.11 Reclutamiento del personal a contratar.

4.12 Tratar que la remuneracion total que recibe cada persona se adecuada con el
puesto que ocupa, segun las posibilidades de la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gestion Administrativa  Gestion Sra. Lila Rosado

Talento Humano Gerente General -
Propietaria

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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4.2.7.4. Manual de descripcion de funciones para control y regulacién laboral y

comercial: Gestion de calidad

Tabla 23, Manual de Funciones — Gestion de Calidad

Descripcion de funciones y Responsabilidades
ELEMENTO5 Area: Gestion de Calidad

Politica: 5. Gestion Afio de 2017
de calidad Emision:
Coordinar y verificar el cumplimento del sistema

AGRO S.A.  Objetivos: de calidad.
Alcance: Control de inventario
NUmero Responsabilidades
51 Preparar y elaborar documentos y trabajos especificos a fin de brindar

apoyo en las diversas actividades que se realizan en la empresa,
especificamente en el control de inventario y gestion de calidad de los
productos e insumos agricolas.

5.2 Analizar y formular sugerencias e ideas para innovar y mejorar las formas
de trabajo para lograr una mayor excelencia.

5.3 Acatar las disposiciones de caracter general emitida por sus superiores.

5.4 Asegurar la eficiencia en el flujo de la comunicacién al interior de la
organizacion.

55 Deberéa analizar los riesgos, y prevencion de inspecciones.

5.6 Administra la documentacién relacionada con los procesos de calidad y
los marcos legales y juridicos.

5.7 Participar activamente en los procesos de disefio y elaboracién y en el
lanzamiento de nuevos productos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gestion Administrativa  Gestion Sra. Lila Rosado

de Calidad Gerente General - Propietaria

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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4.2.7.7. Manual de descripcion de funciones para control y regulacién laboral y

comercial: Gestidon de comercializacion

Tabla 24, Manual de Funciones - Ventas

Descripcion de funciones y Responsabilidades

ELEMENTO 6 Area: Gestion  de
ventas
AGRO Politica: 6.Gestion de Ventas Afio de
S.A Emision: 2017
Alcance: Asesores comerciales y supervisores de distribucion
por zonas.
Obijetivos: Asesorar a los clientes en la bdsqueda de un

producto en 6ptimas condiciones donde el cliente se
encuentre satisfecho por su compra.

NUmero Responsabilidades

6.1 Los asesores comerciales tendran la responsabilidad de tomar pedidos sea
que el cliente visite la empresa o via telefonica.

6.2 Los asesores comerciales son estrictamente contratados para atender en la
empresa.

6.3 Los asesores comerciales elaboran ordenes de venta el cual tendra que ser
verificado antes de enviar a facturacion.

6.4 Tanto los asesores comerciales como los distribuidores tendran la
responsabilidad de asesorar al cliente.

6.5 Los distribuidores tendran una meta de ventas mensual, lo cuales tendrén sus
respectivas comisiones

6.6 Los distribuidores tendran la obligacion de ingreso de los pedidos a la
empresa hasta 1 hora antes de terminar labores.

6.7 Se manejaran fechas de entregas a los clientes para evitar atrasos de
mercaderia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gestion Gestion Sra. Lila Rosado

Administrativa De Comercializacion = Gerente General - Propietaria

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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4.2.7.7.1 Flujograma Propuesto Area: Gestion de comercializacion

Empresa Distribuidora de productos agricolas “AGRO S.A”
Disefio de Flujograma propuesto para la distribucién de productos agricolas

Ofrecer los productos Al final del dia los pedidos
a las empresas .| solicitados seran llevados a la

agricolas  segin  su d empresa.

zona.

o D
A 4

Se verificara stock de mercaderia
para elaboracién de factura.

Se distribuira el producto
de acuerdo a los tiempos
de entrega.

'

Retiro de la mercaderia Cancelacion de la factura

<

Figura 27, Flujograma propuesto en la distribucion de los productos agricolas AGRO S.A.
Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

4.2.7.7.1 Restructuraciones presentadas con el flujograma propuesto

Restructuracion propuesta

e Serevisara en stock el producto antes de ser ofrecidos para evitar atrasos.

e Se manejara Plazos de entregas de los productos.

e Visitas a los clientes supervisadas.

o Sera retiradas las mercaderias presentando el comprobante de pago

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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4.3 Disefio propuesto de politicas administrativas Agro S.A

EMPRESA: “AGRO S.A” /@ =
POLITICAS ADMINISTRATIVAS e i

INTRODUCCION
Las siguientes politicas de control administrativas para la regulacion laboral y comercial, son emitidas
especificando las normas que llevara la operatividad de la empresa AGRO S.A alineados en lograr los

objetivos de la empresa como una estrategia.

DIRECCTRICES NORMATIVAS

e Todas las actividades seran supervisadas por la gerencia general mediante un reporte
mensual por area.

e Todas las actividades operativas seran ingresadas mediante al sistema informético
diariamente en su respetivo orden.

e Se brindara las capacitaciones al personal de acuerdo al cronograma.
e El buen trato a los clientes es primordial por parte del personal.

e  Se debe cumplir con responsabilidad los plazos de entregas en la distribucién de los
productos.

e Garantizar la calidad de las entregas de los productos agricolas.
e El Responsable del area de ventas supervisara mediante reportes las visitas de los clientes.
e Unicamente se podra retirar la mercaderia presentando el respectivo comprobante de pago.

e Se requiere constatar en el sistema informatico de la empresa si la mercaderia se encuentra
en stock para su distribucidn.

e Siel pedido no es cancelado en 4 dias laborales se eliminara del sistema.

DISPOSICION FINAL

Este documento para la implementacion de politicas de control administrativo para la regulacion laboral y
Comercial de la empresa AGRO S.A., es emitida por el director administrativo en una medida especifica.
Del mismo modo, las modificaciones y adiciones posteriores se ponen a disposicién objetiva, con la
finalidad de enmarcar y regular todas las etapas de los procesos administrativos que necesita la empresa

para su correcto funcionamiento en las actividades comerciales.
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Tabla 25, Descripcidn general de las politicas administrativas, Indicadores

e P

META DESCRIPCION INDICADOR AREA INSTRUMENTO PERIODO RESPONSABLE
RESPONSABLE
A Cumplimiento de Venta/ capacitaciéon / Departamento Reporte de ventas  Mensual Gerencia General
metas comerciales, meta Comercial
capacitacion
B Cumplimiento de Venta linea Departamento Reporte de ventas  Mensual Gerencia General
metas comerciales, asesoramiento/meta  Comercial
asesoramiento
agricola
C Fidelidad de los Ventasa clientes Departamento Reporte de ventas Mensual Gerencia General
clientes antiguos /  ventas Comercial y formato de
totales seguimiento
D Cumplimiento Solicitudes de Departamento Reporte de Mensual Administracion
niveles de servicio Cotizacion Comercial proformas
y productos ~ Factyracién Departamento de Fecha facturada / Mensual Gerencia General
agricolas Contabilidad fecha de entrega
Recaudo de cartera Departamento de Reporte de Mensual Departamento de
Contabilidad cobranza Contabilidad
Visitas de Departamento formato de Mensual Gerencia General
Seguimiento Comercial seguimiento
E Cumplimiento de Actividades cumplidas Administrativo, Reporte de Mensual Gerencia General
planificacion  de / Actividades Gerencia General planificacion
plan de accién planificadas
F indice de Indice logrado / indice Departamento de Encuesta de Mensual Gerencia General

satisfaccion de los

Objetivo

Comercializacion

satisfaccion
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clientes

G Rentabilidad Venta bruta / Costo de  Departamento de Reporte de ventas Mensual Gerencia General
la Venta Contabilidad y costos

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

Se establece indicadores propuestos para cumplir con exactitud cada actividad establecida y se manejara mediante un reporte mensual elaborada

por cada area y sera revisado por un responsable indicado en la tabla de descripcion general de manual de politicas administrativas.
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4.4. Elaboracién del plan de trabajo

Tabla 26, Plan de trabajo

ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS

i6 izacio Personal
Implementacion y r_egllza}glon de un Septiembre 2017 - 20 _ _
proceso de sociabilizacion de las dias Compromiso gerencia
politicas administrativas

Implementacion de los puntos detallados
y el uso de nuevas herramientas
informaticas.

Septiembre 2017 - 10

, Colaboradores
dias

Restructuracién de bodega e inventario  Octubre 2017 - 1 mes Colaboradores

Induccion de nuevas funciones de Noviembre 2017 -1 Compromiso gerencia

acuerdo al cargo a desempefiar mes Operacional
Implementacion  del  manual de Diciembre 2017 — 1
. L Colaboradores
funciones, el cual serd sociabilizado. mes
Enero 2018 - Politicas de control

Capacitacion por area
P P Semestral Personal

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

Las politicas administrativas entraran en vigor a principios del mes Septiembre, al dia
siguiente a la aprobacion de la gerencia general de la empresa, el cual tendra una duracion de
20 dias, luego se contaran con 10 dias para explicar a los colaboradores cada punto de la
reconstruccion de los procesos que necesita cada departamento, luego se requiere detallar
puntos del uso de las nuevas herramientas informaticos y dar a conocer el uso correcto para a
llevar a cabo en la mejora de los procesos mediante la implementacion de sistemas
informaticos que contribuye a llevar un mejor control, especialmente poniendo énfasis en el
desarrollo previsto, se procede a la restauracion de la organizacion de la bodega para llevar
un control del inventario el orden de los ingresos de entrada y salida de la mercaderia, se
procederd a dar a conocer las nuevas funciones a desempefiar para evitar duplicacién de
tareas en los colaboradores mediante la implementacion del manual de funciones, por dltimo

a principios del afio 2018 mediante la aprobacion del presupuesto del modelo de
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capacitaciones se llevara el cronograma para capacitar el personal, que tendra una duracion
de seis meses, luego de esto se evaluara el seguimiento del desempefio de los colaboradores
para determinar las capacitaciones cuando se requiera para el personal. El disefio de este

documento se pretende impulsar hacia un control y expansion comercial.

4.4.1 Modelo de Plan de Capacitacion

Tabla 27, Modelo de capacitaciones al personal “AGRO S.A”

PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA “AGRO. SA” 2018

- N° de .
(Ilerlgldo al empleados Tipo de Dias Horarios Instructores y
epartamento . evento lugar
capacitados
Prof. Ricardo
Coaching de Sabados y 08:00 - GOmez M. y
Ventas 10 Motivaciéon domingos 12:00 Staff de
CENECU
09:00 -
: . Curso . 12:00 Staff de
Activos Fijos 3 Practico Sabados 1500  — CENECU
18:00
09:00 - ff ]
. . Curso , 12:00 Sta e
Financiero 3 Practico Sabados 15:00 — CENECU
18:00

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

El programa de capacitacion para el personal de la empresa empezara desde el mes de enero
del 2018, teniendo una duracion de 6 meses. El departamento de ventas se realizara mediante
dos sesiones de cuatro horas los dias sdbados y domingo, el departamento de activos fijos se
realizara mediante dos sesiones de tres horas los dias sabados, el departamento financiero se
realizara mediante dos sesiones de tres horas los dias sdbados, segun cotizacion por el centro

de capacitacion CENECU los staff estaran ubicados cerca de la empresa asi se abaratara
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costos de transportacion. Teniendo una duracion de 20 horas mensual. El contenido del

programa de capacitacion serd sociabilizado a todo el personal.

4.4.2. Presupuesto de implementacion

Tabla 28, Presupuesto para capacitacion al personal de ventas, activos fijos y financiero AGROS.A

PRESUPUESTO DE CAPACITACION POR MES

N° DE EMPLEADOS A COSTO DE
DEPARTAMENTO CAPACITAR CAPACITACION
VENTAS 10 224,00
ACTIVOS  FIIOS Y
BODEGA 3 168,00
FINANCIERO 3 224,00
TOTAL 16 616,00

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

El presupuesto de gastos se realizard para regular los procesos administrativos y comerciales
en la empresa AGRO S.A basado en el disefio del manual de politicas administrativas por lo
tanto es fundamental establecer una estimacion cuantificable de las implicaciones econémicas
que conlleva la reestructuracién organizacional, se detalla a continuacién presupuesto de
programa de capacitacion a los empleados y la restructuracion de componentes

departamentales.

El prepuesto establecido para el programa de capacitacion que se llevara a cabo desde el mes
de Enero a Junio del 2018, se empezara por capacitar a todo personal de ventas, tres
personales de activos fijos y tres personales de financiero. Tendrd un costo de $616,00
mensual por los seis meses a capacitar el costo total del programa de capacitacion sera de

$3.696,00.
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Tabla 29, Presupuesto para reestructuracion de componentes departamentales

PRESUPUESTO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2017

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO

Reestructuracion del Area de Activos Fijos y Bodega

Restructuracién Departamental

Gerencia General

Asistente de Gerencia

Computadora 1 $660,00 $660,00
Escritorio 1 $192,30 $192,30
Base de Grabador de video 1 $559,42 $559,42
Gestion Administrativa

Compras

Escritorio 1 $192,30 $192,30
Computadora 1 $660,00 $660,00
Silla Giratoria 1 $85,78 $85,78
Sistema Informético 1 $2300,00 $2300,00

Gestion Financiera

Escritorio 2 $192,30 $384,60
Sillas Giratorias 3 $85,78 $257,34
Impresora 1 $296,80 $296,80
Suministros de oficinas 1 $715,68 $715,68
Gestion de Comercializacion

Computadora 3 $660,00 $1.980,00
Escritorio 3 $192,30 $576,90
Gestion de Talento Humano

Computadoras 3 $660,00  $1.980,00
Escritorios 3 $192,30 $576,90
Impresora 1 $296,80 $296,80
Suministros de oficinas 1 $715,68 $715,68
Teléfono 1 $74,83 $74,83
TOTAL $12.505,33

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque

La elaboracion del presupuesto general para mejorar control en los procesos administrativos
y comerciales de la empresa AGRO S.A, se llevara a cabo una vez aprobada por la gerencia
el manual de funciones disefiados con su respectivas directrices en las politicas

administrativos proyectado desde el mes de Septiembre a diciembre del 2017, Para
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implementar el control de los procesos administrativos y comerciales es necesario dividir
mediante un esquema departamental las funciones a desarrollarse lo cual tendra que realizar

una inversion de $12.505,33
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CONCLUSIONES

Se examino las politicas de control administrativo que actualmente maneja la empresa a
través del desempefio laboral y comercial, y se concluyé que se han estado realizando las
actividades de manera empirica y rutinaria sin una orientacién administrativa que permitan

tener un correcto control operativo.

Se identificd deficiencias en las funciones, debido a la falta de una definicién clara de las

tareas a desempefiar del personal, que impiden el desarrollo comercial de la empresa.

Se determind con la ayuda del analisis FODA, las estrategias que contribuya al desarrollo

comercial e imagen empresarial.

Se comprobd mediante un analisis de tipo relacional la existencia entre la relacion del disefio

de politicas de control administrativo y la funcionalidad de los procesos.

Se precedio a elaborar un manual de funciones que contribuyo a cubrir todos los espacios

laborales y comerciales.

Se ha evidenciado que en la empresa se necesita nuevos esquemas departamentales como es

el area de Financiero y Talento Humano.

Se analizo el problema que ha estado afectando a la empresa AGRO S.A en el desarrollo
operativo empresarial y el area de inventario es una de las areas que mas cambios

experimenta, y dentro de una efectiva gestion de control, comprende tener resultados que
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deben ser especificos, ser medibles, y cuantitativos, mediante unas nuevas directrices

administrativas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa AGRO S.A., implemente lo méas pronto posible, las
politicas administrativas, con la finalidad de impulsar el desarrollo de la empresa,
el crecimiento empresarial y la estabilidad laboral de sus colaboradores con tareas

correctas y definidas para cada departamento.

Se recomienda mantener el mismo personal que se labora en la actualidad para
evitar despidos ya que cuentan con experiencia en el &mbito del sector agricola, y
mediante el manual de funciones otorgarles las nuevas y correctas funciones, y las

nuevas directrices mediante la implementacion de las politicas administrativas.

Se sugiere realizar capacitacion del personal para el conocimiento de las nuevas
tareas asesinadas, lo que es conveniente para abordar la efectividad de actividades

de los departamentos.

Se sugiere implementar el software para llevar un control mas preciso de los
estados financieros de los ingresos diarios, el manejo del inventario como es la
rotacion y asi evitar quedarse sin stock, y el orden de las facturas para que

beneficie los correctos reportes de informacion.

Se sugiere que para llevar mejorar el control en la parte laboral implementar como
esquema departamental el area de Talento humano ya que contribuird a la
evaluacion del desempefio del personal y asi un estudio mas profundo de las

funciones a desarrollarse dependiendo del perfil del colaborador.
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e Se sugiere la implementacion como esquema departamental el &rea Financiera ya

que manejara de manera profesional la economia de la empresa.

e Se sugiere que una vez implementado el manual de funciones dirigida por las
politicas administrativas, que cada departamento maneje sus politicas con el fin de

obtener una mejor efectividad de los procesos.
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Apéndice

Arbol de Problemas
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Formato de Cuestionario realizado al personal de la empresa AGRO S.A

Magque con una (X) En una escala del 1 al 5. Muestre su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes preguntas. Donde

Totalmente en desacuerdo = 1

Parcialmente en desacuerdo = 2

Indiferente =3

Parcialmente de acuerdo =4 5
Totalmente de acuerdo =5

1 ;Esta de acuerdo en que comprende lo que es un manual de control
de politicas administrativas?

2 (Laempresa utiliza un manual de control y politicas administrativas?

3 ;Piensa Ud. que es eficiente el control administrativo de la empresa
en los procesos de distribucién de los productos agricolas?

4  ;Al establecer politicas de control administrativo, se podra
mejorar la funcionalidad de los procesos laborales y comerciales?

5. ;Le ayudari a usted el diseiio de un manual de funciones
que definan sus tareas y responsabilidades?

6. ;Piensa Ud. que se maneja con eficiencia el momento de realizar
los inventarios fisicos de los productos agricolas que comercializa la empresa?

7. ;Considera Ud. que la empresa lleva registro en el momento que se distribuyen

los productos agricolas hacia los clientes?

8. ;Considera Ud. Que existe pérdidas o deterioro en los productos agricolas
que comercializa actualmente la empresa AGRO S.A?

9. (Es apropiada la atencion por parte de la administracion de AGRO S.A.
en el control de los productos que distribuye?

10. ;La empresa AGRO S.A., promueve un ejercicio pleno de las funciones laborales y comerciales
para su excelente desenvolvimiento en el mercado?

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Formato de entrevista a expertos

Empresas: Fertisa Agripac

Nombres: Ing. Muilyn Fernandez Carriel Ing. Nancy Santana Morales
Cargos: Coordinadoras de Agencias

Areas: Administracién
1. ;Coémo le ayudo un plan de politicas administrativas para mejorar el clima
laboral, desempefio y desarrollo comercial en la empresa?
2. (;Cuadles son las actividades desarrolladas para el correcto control interno?

3. (Por qué es importante implementar un manual de funciones en la empresa?

4. ;La empresa cuenta con programas de capacitaciéon e incentivos para el
personal administrativo?

5. (Coémo consiguié mantener la satisfacciéon y la fidelidad de los clientes al
momento de la comercializacion?

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque
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Carta de Autorizacion Empresa Agro S.A

comeem

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
AGRICOLAS Agro servicios “AGRO S.A”

Vinces, 26 de enero del 2017

Estimado.
Msc. Ing. Com. Darwin Ordofiez Iturralde

Decano.

Yo, Sra. Lila Rosado en calidad de propietaria de la empresa distribuidora de productos
agricolas “AGRO S.A” le autorizo realizar la investigacion a la Srta. Karem Espinoza
Muiioz portadora de la CI. N°093135399, y al Sr. Esteven Pivaque Baque portador de la
CI. N° 0941654105, egresados de la carrera Ingenieria Comercial de la Facultad de
Administracion en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, para la
elaboracion de la tesis titulada “Disefio de politicas administrativas para la
regulacién laboral y comercial de la empresa distribuidora de productos agricola
AGRO S.A” , basada en la informacion proporciona por la empresa para fines

académicos.

__Atentamente:

Jee i (<eli
/ /SraAila Rosado

CI1.0992360046

Direccién. Cantén Vinces, Calle Olmedo #250 y Cérdova
Nuamero de teléfono: 2790232

Fuente: Empresa Agro S.A
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Entrevista a la Administradora de Agencia en la Provincia de los Rios Canton Vinces

Ing. Muilyn Fernéndez Carriel; Empresa: Fertisa

)
g s-.A ae N

e o

Fuente: Empresa Fertisa
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Entrevista a la Administradora de Agencia en la Provincia de los Rios Cantdn Vinces

ING. Nancy Santana; Empresa: Agripac

o = &
& el FOL IARES I .

B

os foleares

Fuente: Agripac

143



Distribuidora de productos agricolas AGRO S.A

Refrigeracion de los productos agricolas

Fuente: Empresa AGRO S.A
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Bodega 2. Inventario disponible Fertilizantes

Bodega 3. Inventario disponible

‘ BODEGA 3
PLAGUICIDAS

Fuente: Empresa Agro S.A
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Empresa Distribuidora Agro S.A

\'Proficol

uuuuu = BASF

BEBELE;1
Ally )

NDYG 480

Herramientas

Fuente: Empresa Agro S.A.
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Productos Agricolas

Bodega 1

ol P - 28

N

h=N
vy n
T Ay
Filsssion

Fuente: Empresa Agro S.A
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Magquinarias

148



Secretaria Srta. Ingrid Zambrano

AREA
PLAGUICIDAS
—=2CUICIDAS |

Fuente: Empresa Agro S.A
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Oficinas

Archivadores

Fuente: Empresa Agro S.A
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Oficinas de Coordinacién General

Despacho

Fuente: Empresa Agro S.A
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Cotizacion para la elaboracion del presupuesto: Impresoras, Teléfonos, Base de

intercomunicacion.

il . COTIZACION
: DigitalStyle 0553
Bl

Matriz: Francisco de Paula Icaza 608-610 y Escobedo PBX: (593 4) 2313915
Centro Comercial City Mall - Primer Piso, locales 151 y 152 - Telf.: 3068369 - 3068390
Centro Comercial Village Plaza - Planta Baja Local 17 - Telf.: 2834798 - 2834891
Av. 9 de Octubre 907 entre Rumichaca y Lorenzo de Garaicoa
Simon Bolivar 3-55 e/. Vargas Machuca y Tomas Ordoriez Local 2 - Telf.: (593 7) 2846757

Cliente: f}%&v i ‘ f]
Direccion: (iv. Jos Oltgtidy
Telefono: 2 RUOFU S R.U.C/C.L:

E-mail: I’aneMilﬁQ\'oW\\.w\'\ Fecha: Z“{/Oé/lor}_
PRECIO PRECIO

ANT.
CANT. CODIGO DESCRIPCIPON NORMAL AFILIADO TOTAL
: N
I x-ARF3T e Y[V % 29¢6,3>
fA )( ( gC A’(J
| ktSSRyixw Toklowg UMK 449,48
L KX-TECQULA  Taoncavich- feso-:
NUESTROS PRECIOS INCLUYEN LV.A. 2
PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO 3
Cuota Inicial: Plazo: TOTAL 1O / 4 g
Cuota Mensual: Total Crédito: ?B}/(’j %
Cormarcial:etia C’\C‘ﬁ"’”é‘? Teléfono: _ 17 & 422 g
n Digital Style E-mail: info@mac(:;ous:;;zadﬁ?rgc l}I«;\lt\’rzfr.macoser—sa.com j
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Cotizacion de los Suministros de oficinas

AGFSAa ALFIACENES GEMERALES DE FAFELES SOCIEDAD AMDHIFA

Matriz SUCRE 821 Y RUMICHACA-LORENZO GARAYCDA

GUAYABUIL
Almacen

Direccion
Telefonos

= CITY MALL
: FELIPE PEZ0 Y BEWJAMIN CARRION
: 3048397 2324366

FROFORFIA = 14-FR—4503

R.U.C. =z OFPFZE271807001

Fecha : GUAYABUIL 24 DE JUWIO DEL 2017

Emision Sis: 24/06/17 18:3%:09
Pana: 1

Cliente: 177952 ENPRESA AGRICOLA AGRD SA Vend.: S14-CITY MALL Tp. Vta: CON
Direccion: WACHALA AV 25 DE JUNID KN 1.5 VIA SAMA ROSA TI/RUC: 0931353999 Telef: 2890745 Referencia: 14-P -0000000 Documento:

A
COD. PROD. DESCRIPCION MARCA CANT. UNI PRECIO UNITARIO ZDESCTO PRECID DSCTD. TOTAL
2651 ARCHIVADOR IDEAL T/0 HEGRD InEal 30.00 UNI: 1 2.0522 000 2.0522 41,9660
21251 BORRADDR PIZARRA ZUMAG ARTESANAL GEHERICD 1.00 UNI: 1 5206 000 5206 L5204
108 C.D/A ORDER BOOK 10OH ORDER BOCK 5.00 UHI: 1 1.6223 000 1.6223 2.1115
84321 CFU HF 500-01204 13- 1TB 4GB-DDR3 HP 1,00 UNI: 1 499.0000 40.000  419.4000 419.4000
288 FOLDER MANILA ESTILD 150GR ESTILD 50.00 UNI: 1 0723 000 0723 3.6150
50438 GRAPADORA EAGLE HEDIANA REF-1088AS EARLE 10.00 UNI: 1 1.8120 000 1.8120 18.1200
20909 GRAPAS ESTILO OFFICE 26/6 CAJA-5.000UND ESTILD 10.00 UNI: 1 LBz 000 6342 6.3420
6708 LAPIZ P MONGOL TRIANGULAR ZHR FONGOL 40,00 UNI: 1 L1990 000 1990 11.9400
5202 ARC. FABER RESALTADOR CELESTE FABER 40,00 UNI: 1 L7078 15.000 5016 24,0652
5205 PARC. FABER T/L 154 RDJD F/B FABER 10,00 UNI: 1 9937 15.000 8444 8.4444
7611 NOTAS FOST IT 36 434 AMARILAXI 33 & 100,00 Iz 1 LE000 000 6000 60,0000
6782 PIZARRA PARED B0XA0 T/LIOUIDA GENERICD 1.00 UNI: 1 16.8730 .000 14,8750 16,8750
FROFORMA VALIDA HASTA EL: 28/06/17
DESCUEMTD = 285.34
SUBTOTAL = 639,00
LA ¢ 76.68
TOTAL BEMERAL: 715.48
Elaborado por: tcedeno Control futorizado por:
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Cotizacion de camaras de seguridad y teléfono de oficina

MAXITEC CITY MALL
RUC. 1791284321001

QUITO-ECUADCR , 24 de Junio de 2017

SR.

KAREN ESPINOZA
EMPRESA AGRO S.A
RUC 0931353999
PRESENTE. -

Tenemos el agrado de cotizar la siguiente mercaderia:

CODIGO DESCRIPCION MARCA REFERENCIA CANT V.U.DOL
840236116157 4490 - 007 GRABADOR DE VIDEO 490 SECURITY SWDVK-4720P2-US 1 559.42
SBGURIDAD 4 CANALES 2 EQUIP

En los precios senalados anteriormente esta incluido el 12% de IVA.

CIRKWITOS S.A. es contribuyente especial, por lo tanto no corre retencion sobre el 12% de IVA.
Adicionalmente concederemos el 10% con tarjeta SUPERMAXI ILIMITADA o EMPRESARIAL.

Esta proforma tiene validez por el tiempo de quince dias sujeta a inventario de almacen.

Para emision de cheque y retencion a nombre de:

CIRKWITOS S.A., RUC: 1791284321001, CTA CTE. PRODUBANCO 05540321

TELF 3068312-0989513719
LUIS NARANJO INTRIAGO
EMAIL: citymall@maxitec.com.ec
PAG WEB: www.maxitec.com.ec
-
HORA: 17:41
ORIGINAL
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MAXITEC CITY MALL
RUC. 1791284321001

QUITO-ECUADOR , 24 de Junio de 2017

SR.

KAREN ESPINOZA
EMPRESA AGRO S.A
RUC 0931353999
PRESENTE. -

Tenemos el agrado de cotizar la siguiente mercaderia:

CODIGO DESCRIPCION MARCA REFERENCIA CANT V.u.DoL V.TOT.DOL
840236105373 4490-003 KIT GRABADOR DIGITAL Y 4 490 SECURITY SWVAK-834254D 1 1043.26 1,043.26
e
CAMARAS 8 CANAL BEQUIP
1,043.26

En los precios senalados anteriormente esta incluido el 12% de IVA.

CIRKWITOS S.A. es contribuyente especial, por lo tanto no corre retencion sobre el 12% de IVA.
Adicionalmente concederemos el 10% con tarjeta SUPERMAXI ILIMITADA o EMPRESARTAL.

Esta proforma tiene validez por el tiempo de quince dias sujeta a inventario de almacen.

Para emision de cheque y retencion a nombre de:

8 2'7 (/S

CIRKWITOS S.A., RUC: 1791284321001, CTA CTE. PRODUBANCO 05540321 Oﬁ: (
(‘ 4 o — IR S
P

TELF 3068312-0989513719%
LUIS NARANJO INTRIAGO

EMATL: citymall@maxitec.com.ec CYRW 7‘1”1‘08 S.A.

PAG WEB: www.maxitec.com.ec

HORA: 17:42 o ATy MALL
ORIGINAL
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Cotizacion de escritorios y sillas giratorias

24/6/2017

CORPORACION FAVORITA C.A. - 736 CITY MALL

{Pedido valido hasta: 2017-06-30)

Entidad responsable: Local
No. de pedido: 736391717518213

Fecha de elaboracién: 2017-06-24
Primera fecha de despacho:

Teléfono local: 3068337

Datos del cliente:
Documento:0931353999

Nombre:  ESPINOZA

Teléfono:

Email;

Valor abono iniclal: 0.00

Estado: Cotizado

https:/fwww.cfavorita.ec/sispeWeblraportes/estadoDetallePedida/rptEstadoDetallePedidoTexto.jsp?id= 1498348768199

Nro. de reservacion:
Ruc: 1790016919001

Elaborado en: 736 - CITY MALL
Primera fecha de entrega:
Administrador local: RAMON MARIDUENA B - JORGE RAMIREZ

Datos del contacto:

MUNOZ KAREN GISELLA

TD: 2890745 - TT: SN - TC: 0988735054

SIN CONTACTO

Detalle del pedido (I: valor aplicado el IVA)

Valor abonado: 0.00

(No enviado al CD)

No |[Cédigo barras  |Articulo Cant.|Peso Kg.| V.unit|V.unit.IVA|[Tot. bruto [Tot. neto

Inc. IVA _ |Inc. IVA
1 |7706508009639|ESCRITORIO SELECTA NOGAl_.‘ 74,5X140X50, 1 1 171.70 192.30| 192.30 [ | 192.30
2 |843956563218 |SILLA SECRETARIA AZUL, PCT048 BLUE, 1 1 76.59 85.78] 85.78 [ 85.78

(-) El descuento se aplica sobre el precio del articulo sin IVA

TOTAL A PAGAR: | 278.08|

RESUMEN TRIBUTARIO

SUBTOTAL BRUTO SIN IVA: 248.29

(-)DESCUENTO:  0.00

SUBTOTAL NETO: 248.29
TARIFA 0%: 0.00
TARIFA 12.0%: 248.29
12.0% IVA: 29.79

COSTO FLETE: 0.00

TOTAL: 278.08
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Cotizacion de Computadores

ovicomePy

LO MISMO PERO MAS BARATO

CPU LENOVO ORIGINAL A8-7600 1TB 8GB DVD-R +W10
+TECLADO Y MO

Referencia ELEN11HS055A8N

- Sistema Operativo Windows 10 (Pre Instalado)

- Procesador AMD Quad Core A8-7600 3.1GHz - 4.0GHz
- Memoria Ram 8GB - DDR3

- Disco Duro 1.000GB - 5400RPM

- Unidad Optica Multi DVD

- Puertos USB 3.0 - HDMI - VGA

- Conectividad Ethernet (RJ45) - Bluetooth

- Tarjeta Grafica AMD Radeon R7 Graphics

- Teclado y Mouse USB

MAS MINITOR HP 19 PULGADA

EFECTIVO $600 TARJETA $660

VENDEDOR VIOLETA CALDERON 0987850250
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Cotizacion de Insumos

RTISA, FERTILIZANTES, TERMINALES I SERVICIOS S.A.

v. 25 de Julio via Puerto Maritimo, Calle Don Bosco (al final de la calle)

- Telfs. 2-484632-638 2-488490-491-494-495 » Fax: 2-484637 e Casilla: 09-01-6148
Guayaquil = Ecuador

FECHA: JUNIO 2017

CLIENTE: AGRO S.A
DIRECCION: OLMEDO 250 Y CORDOVA
TELF./FAX
ATENCION: STEVEN PIVAQUE __
; d At Mt Do 7] ¢
~ PRODUCTO E ||5'o"“ "*PREclo ESPECIAL | TOTAL
FERTIBABANO PLUS ’ Bt $25.13 $25.13
FERTICACAO PRODUCCION 1 $26.78 $26.78
FORMA DE PAGO: CONTADO =
' BODEGA DE RETIRO: FERTISAKMS.5
ENTREGA: * PREVIA CONFIRMACION

VIGENCIA:
wmm
TWRARARROS ¢

OBSERVACIONES bt
- Estos precios estan sujetos a cambio sin previo aviso. Si existe un incremento de impuestos, de cualquier
i naturaleza, estos incrementos seran agregados al precio del producto.
~ Precio otorgado a mayonsms"por cantldades mayores se puede hacer descuentos hasta el 5%

AR e

FER FP 01 02/03
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Cotizacion de capacitacion al personal de ventas.

COACHING DE ALTA MOTIVACION PARA VENDEDORES

Eare proxprieas o sido dise s hosindho @ n eafinpie de Sioadimaimite Aberoorti pree que
el msistembe convierta los concoimvendos & hehifdedes prickions. Oehe oprenden o
varedpdar, g ol munde &5 ke comariida en i mercedo e compatencie glvbal”, an el que
sofe for vendedwres mejor preponados, Genen fxite. Cwindo entd blew preporedo ow
werdpdar? Ceande ke dessrrollade oea sene de fortaleres que sglutines o Mderazgo, e

proactivided, hbifos de dadn, destrerss pore veader, hobdloed pare segocier, pore cerrar

verehrs ¥ oo personmiidod atrockive g magnétios, £ vendecdor competente, =2 corochertzo,
candg pov A prodlustividad enimo por sug eonalieiones parg efieke e Lo achied, en el
cevnporimmighio ¥ en ko valindnd o clisale,

Pupde venderle exitosamende o cientes dfficles, porgee gferce firerte influencis en ko
mermidaT o praspesta, ¥ 88 cepag d¢ persudadirlo para g B o oldcdsidn en o
rdpid.  Erte cowching eF ko cave pora que oeted sea ow vendedor driunfedor, oon firerte

velumiad ganadora
Gontenido

COMD BOMINAR EL AETE DE VENDER:

LASTRES BAJES FARYN SER UN VENDEDOE EXITOSD

COMD BELLAROLLAR DESTRETAS FARS VEMDER COM EXITE
LN VEMDER: A CLIENTES DIFICILES

N0 ALCAMZAR FL RIVEL DE “VENDEDOR FROSCTIV™

EL BESARROLLD DE DESTREZAS PARA CERRAR MAS WVENTAS
N0 VEMDES: EXITOSAMENTE EN “EPOCAS DE GRISE"
GO0 BELARROLLAR EINCREMENTAR 21 LIDERZED

¥ F OF F O¥F OF OF ¥

Detalles
Tipsn ey Eveaning Cacvar i, i Pl
Wl e e i S v i b e vl
Dirlgida »: WENCEDORES ¥ AFINES
Carackin: & hevid [T adadrie g 3 P &'al

Fachi y hosira: B v rr

ko, Paticipantes.  Midirves 10

[ETTENH S0000 = VA E.

Irabryciaras: [Peeé. Ricurdi Cémier By St de CEREGU

Bigussss on [] Q) [0 il wwew conecucom f

3B ANOS DETABEOLLANDS TRLEWTY SUMARD
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Cotizacion de capacitacion al personal de Activos Fijos

ADMINISTRACION DE INVENTARIO

Cbprires

Proveer o distribeir  adecordonmende dos omeberirles  necesorios o o smprenn.
Colncdndos a |'|'|:.-\'1I:~'|.i|'|'.|rill 2 & Feamhenie fadicadn, pare asi uitar aumerins aF castas
perdiiie de log mivsmos, Permitisado seligfcer correciamanie ing meceridades Peafes did
ka empresa, o fos coekes defie permanccer constandemente adaptods. Por I fanda
A !'.u-'.-\'_'ﬁ'il:l g fmveniarios debs ser atearamen iy canironnda ¥ wigilada,

contenido

1.- PROPEDAD, PLANTA Y EQLIPDSE {Paywll
1.1.- CARACTERIETICAS PARA QIUE L% ACTIVD SEA COMEIDERADD COWD PROMEADAD, PLANTA, ¥ EQLIPOE.
1.1.2.- EIERCICIOS ZDERE ADQLISIONES IDE PME.
1.1.2.1.- ADQLISICIONES DE PANE CON PAGD A APORTES DE CAPITAL.
1.4.2.0.. ADQUNCICEBONEE DE PAE OON TRAMSFERENCIAS DE LA EDDEGA DE MERCADERIAS
ALTOLONEILRRT,
1.1.2.3.- ADLISICIONES DE PANVE COMD ABDND O PAGD DE LUNA CUENTA POR COERAR.
1.1.2.4.- ADQLISICIONES DE PAVE DONDE & CAMERD ZE RECIBE UM BIEM 0 ZE PRESTA LN SERVICID.
1.1.3.- EIERCICH)S I RETIRE DE PAVE

1.1.2.1.- BETIROE DE PME IPOR VENTA

1.1.3.E - BETIROE DE PME POR COMAEIDERARSE IN=ERVIELE.

112335 - RBETIROE DE PME IPOR ROED E 1NCENDID O ROBO.
1.1.4.- EIERCICH) DE PROPIEDADES DE INVERSION.
1.1.5.- EIERCICHY DE ACTIVDE &0 CORRIENTES PARA LA VENTAL

1.1.6.- EIERCICIOZ COW DIETINTOS TIPOS DE DEPRECIACHIN.

Detalles
Tipa dn Bvento: Gty et
Crighda a FERSCMAL AREA ADMINESTRATIVA
Cirdickin: & i [ adsaorkiy de 3 Paiir o'u
Facha § homarla: B canrrekrer [Gdbadhea
Imysrelin: SIS0 = VA 5.
[EETRC EN Sxaff die CENECL

Biguenss on [1 O [0 Wl wwew consoucom .

G AR DERARboLL AN TRUE WD sl drn
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Cotizacion de capacitacion al personal Financiero

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Objetivo

fraporcionyr o participamte (o9 slemmendns fedrico-priciioes oecesaros pard anedaer o
infarpraiar s infarmecide Moancheng, tale aifereanes orilariof ) esodimereg aonimismioes, que
ie permitow tomar deciwiooes paro resoiver suy proddemear de Squider, endendamiento p
rentoidlidod ¢ incrementar ol reedinrdeste de s nverside

Gontenido
1.- ANALIEIS DE ESTADDS FINANCIERTS
1.1.- ESTADDS FINANCEERDE (EEFF) BEASICOS.
1.2.. EFERCICI} DE DETECI0N DE EEFF 41 CIERRE DEL 4%0.
1.3.- EJERCICID DE ANALISIS FINANCIERD HOEIIONTAL Y VERTICAL.
1.4.. EJERCICH} DE ANALITIS DE INDICES ANASCIERDS (INCLLVE ROTSCI0N DE ISVENTARSD L

1.5.- EIERCICID DE PUNTD DE EQLILIERID.

1.5, HABNDETIOD ¥ MENDAS CORRECTIVAS EN LA GESTION FINANDIERA ¥ OPERATIVA
1.- EJERCICID DE COMDILISCIOY EASCARIL

Detalles
Tig=s s Evebiz: Coartaly ity
Dirigids i PERACMAL ARES FINANCIERA
Durackin: & heris [ 3 s ok g 3 Farn ool

Fecha p homria: B canirekron [l D dhaa

Imvarsién: SO0 00 = VA &g

Iatryctaran Sraff e CENECL

NG AHCES DERABDOLLANES TRUENTD SR
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Cotizacion de programa de Software (Red Informatico)

- WWW.TECNOGEAF.COM ]

4 AominlsIracidn del Ssmwma

Uisuariaos, opclanes por usUianns, SSignacon password, condl o
FECLENGIZES 0F JOCUMERiDE  y  MEnsacciones, Cantol  ge
auiorizaciones elecindnicas por Momenics en fansacciones monsianas,
dsniciin de peres O wsuBNDs, SWiDrZaciones par monios, condnal
por USUar soministrador, confrod de acoeso &l sisfema por Aovanos,

USR0S CHjE0S ELPE\'I."I:!'AEF NorEios 08 3ecesd al Sislems por LsUEns

PROPUESTA ECONOMICA

FLATAFORMA TECHNOGLOGIC A
# EBASEDE DATOE: S0L Zecrver
# LENGUAIE VISTAL Eaaic. Fuzdo Nct
* EEFORTEADDGE: CRISTAL REPORT

EMPFREEEA 1
SERIVIMIE |
USUARIGE X
N SISTEMA TEs
| |SISTERLA t=mplc & 1. B0,
[NSTALACTION ¥ CAFACITACTION 500, 00
TOTAL SISTEMA 2.3,k
Prsciag nd ndduyan Y8
Frecues m e ligen programes uemes
Tt rrarmes] o nsmns en magmdtion
Larmniln Pl alis despases oo [a pnpkementacim
Mlipracion e Daies Miv imsciuisda, dhe mer necesanio s2 cofizara apers
Firsimaliracin; Mir imswye, w0 analiza ¥ 5 cofica
REaspomeable por perte dol clsmie El elmmbi dhebe nimmben una pirsona qus se mespomesabal i
iie 1o pare flimseional v oira G b pane Beona
B vt T o TeETY PagmrRce Lenirn cmpresanil Colon BRI Colomsonpe Ler piso ol Dk
e v Srepasiad bislemal (gsHe0 Tel, {09} F13R371-2 13077 2[R0
L e ol IAECEE P U i o e el

For pirrarvas <=2 pilscni (7 09 e b D oe Ja e
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