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INTRODUCCIÓN 

 

El presente proyecto demuestra la necesidad de diseñar políticas administrativas para la 

regulación laboral, con el objetivo de cultivar un conveniente control organizacional 

mejorando la funcionalidad de los procesos comerciales de la empresa AGRO S.A, razón por 

lo que esta investigación desarrollara en cuatro capítulos: 

 

Capítulo I, Diseño de la investigación. Presenta la exposición del problema mediante su 

planteamiento y formulación, con lo que se pretende abordar el problema existente para 

sustentar el diseño e implementación de políticas de control administrativo, con ello, se 

establecen los objetivos, la justificación, estableciendo de esta forma las directrices que 

conducirán a la propuesta. 

 

Capítulo II, Marco teórico. Expone los preceptos, fundamentación teórica, estado del arte, y 

marco conceptual, que sostiene los preceptos de la literatura pertinente para la investigación, 

que se enmarcan en la estructura argumentativa, llevando el documento a presentar criterios 

de reconocidos autores que han marcado una trayectoria positiva en la administración 

comercial, laboral y empresarial. 

 

Capítulo III, Marco metodológico. Manifiesta el tipo de investigación que se presenta y el 

enfoque que trata la temática del documento, argumentado en entrevistas y encuestas que 

llevarán a establecer un análisis de resultados con una percepción más clara, a través de un 

proyecto que promueve el control organizativo, acorde a las necesidades comerciales. 
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Capítulo IV, Propuesta. En esta etapa se busca proponer un diseño de políticas de control 

administrativo para la regulación laboral y comercial de la empresa, como una medida que 

pretende aportar a la administración comercial sobre la estructuración empresarial, acorde a 

los principios teóricos y conceptuales. 
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CAPÍTULO I 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Tema de la investigación 

Diseño de políticas de control administrativo para la regulación laboral y comercial de la 

empresa distribuidora de productos agrícolas, AGRO S.A. 

1.2. Antecedentes 

Agro S.A., es una empresa dedicada a la comercialización y distribución de productos 

agrícolas, específicamente de fertilizantes y fertilizantes foliares;  además, presta servicios de 

asesorías destinados a las actividades agrícolas en el acceso de insumos,  herramientas y 

maquinarias que el agricultor necesita para su labor diaria en el campo para empresas del 

sector de cultivo de la tierra, direccionadas al sector bananero y cacaotero de la costa 

ecuatoriana, exactamente en las provincias del Guayas, El Oro, y Los Ríos. 

 

La empresa desarrolla sus actividades comerciales desde el año 2011 en la Provincia de 

Los Ríos, Cantón Vinces, donde brinda atención a los clientes en su punto de venta ubicado 

Calle Olmedo N°250 y Córdova. La empresa fue creada por la Sra. Lila Rosado, y al día de 

hoy cuenta con 25 colaboradores que se destacan en diversas áreas que cubren todo lo 

necesario para asesorar al agricultor y proveerle de los implementos ideales para el 

crecimiento del sector agrícola.   
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1.3. Planteamiento del problema 

En la empresa AGRO S.A se ha observado falencias de control de los procesos 

administrativos en la identificación concreta de las tareas y funciones del personal, que 

influyen en los procesos comerciales afectando el desarrollo operativo comercial que vienen 

presentándose desde el año 2014.  

A continuación, se detallan las causas principales que presentan la problemática y los efectos 

que resultan de ellos: 

1.3.1 La principal causa que presenta la problemática en los procesos administrativos 

es: 

Posee un organigrama poco eficiente que sirva como herramienta para detallar las 

responsabilidades correctas que deben cumplir cada empleado. Además, la ausencia de una 

estructura administrativa ha llevado a tener problemas en los procesos administrativos de la 

empresa tales como el control de inventario.  Se realizan las compras sin conocimientos de  

intervalos exactos de la permanencia de la mercadería en bodega por lo que ha llevado a tener 

exceso o desabastecimiento de inventario, los mismos que son contabilizados manualmente 

sujeto a errores  de tal manera que los inventarios físicos no coinciden con los reportes en los 

libros. 
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1.3.2 Las principales causas que presenta la problemática de este proyecto en los 

procesos comerciales son: 

El problema que se ha observado en los vendedores locales quienes están encargados de 

recibir pedidos al menudeo de clientes que visitan la empresa, es que se facturan los pedidos 

sin revisar la mercadería en stock. 

 

Ademas, en los distribuidores la principal falencia es que no hay supervisión de los reportes 

de visitas a los clientes. Los tiempos de entrega son a criterio del personal de ventas.  No 

existe un responsable en el área de ventas que garantice un excelente funcionamiento.  No 

cuentan con un registro de cartera de clientes. La mercadería es retirada sin la cancelación de 

las facturas. No se verifica el producto en stock antes de ser vendido a los clientes.    

Los efectos que resultan de ellos son: La insatisfacción de los clientes, ya que, al no verificar 

la mercadería en stock, deriva en que haya atrasos de los pedidos, disminución en los 

procedimientos organizacionales para comercialización por no contar con un responsable del 

área de ventas.  Además, no manejan una cartera de clientes por lo que se torna difícil su 

captación. 

1.4. Formulación del problema 

¿De qué manera el diseño de Políticas Administrativas para la empresa AGRO S.A., ayudará 

a la regulación laboral y comercial? 



 

7 

 

7 

 

1.5. Sistematización del problema  

 ¿Cuál es la situación actual de la política de control administrativo en aspectos 

laborales y comerciales de la empresa?  

 

 ¿Qué efectos provoca la falta de una estructura administrativa en las actividades 

comerciales de la empresa? 

 ¿Qué tipo de estrategias empresariales se manejan para el control administrativo y 

sus resultados de crecimiento? 

 ¿Existe relación entre el diseño de un manual de políticas de control 

administrativo y la funcionalidad de los procesos de gestión? 

 ¿Qué importancia tiene el diseño de un manual de funciones para el correcto 

funcionamiento en la organización? 

1.6. Objetivos de la investigación 

1.6.1. Objetivo general 

Diseñar políticas de control administrativo que permita la regulación laboral, mediante la 

revisión de procesos comerciales del sector agrícola, con la finalidad de mejorar su 

rendimiento en el aspecto empresarial.  
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1.6.2. Objetivos específicos 

 Examinar las políticas de control administrativo que actualmente maneja la 

empresa, a través de una evaluación de desempeño laboral y comercial. 

 

 Identificar deficiencias en las funciones de los colaboradores que impiden el 

desarrollo comercial de la empresa. 

 Determinar cuáles van a ser las estrategias empresariales y comerciales adecuadas 

para el control laboral y comercial, de acuerdo a la programación de las políticas 

administrativas. 

 Relacionar el diseño de políticas de control administrativo y la funcionalidad de 

los procesos. 

 Diseñar un manual de funciones que defina las tareas laborales de todo el personal 

de la empresa AGRO S.A. 

1.7. Justificación de la investigación 

Como ya se expuso, la distribuidora de productos agrícolas AGRO S.A., se encuentra en un 

proceso de control laboral y comercial a través de una planificación en el diseño de las 

políticas administrativas, para definir un proceso organizacional de funciones que promueva 

un mayor control y evaluación del estado actual.  El presente proyecto contribuyó   a que se 

cultive una proyección del negocio en mediano y largo plazo; y así, lograr los objetivos que 
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se proponen, a través de una planificación en el diseño de las políticas administrativas que 

mejoren el clima organizacional y laboral de sus colaboradores; y paralelamente, contribuir a 

un correcto desenvolvimiento de las estrategias empresariales de la empresa. 

 

Además, los autores pretendieron aportar con el presente proyecto, generar políticas de 

control administrativo, definidas en un manual que se adecue al diseño de las políticas de 

control comercial, el que se basa en la capacitación del personal que colabora en los procesos 

de comercialización, y que debe ser un punto clave para el éxito y transformación positiva.  

 

Siendo así, se tiene que los beneficiarios de la aplicación de políticas administrativas, serán 

todas las partes involucradas, es decir, los trabajadores de la empresa AGRO S.A., al tener 

funciones correctas, establecidas y detalladas en su toma de decisiones y tareas; lo que 

beneficiaría también a la administración de la empresa y sus procesos de comercialización, 

que se reflejaría en los resultados que obtiene, mejorando la imagen empresarial y la 

satisfacción de sus clientes.   

1.8. Delimitación de la investigación 

El presente proyecto se llevó a cabo en la Provincia de Los Ríos, Cantón Vinces, en la 

comercializadora de productos agrícolas AGRO S.A., con todos los colaboradores, en el año 

2017, sobre el diseño de políticas de control administrativo para la regulación laboral y 

comercial, conforme el establecimiento de directrices acordes al sector en que se desenvuelve 

la empresa. 
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Tabla 1, Delimitación de la investigación. 

Sector Privado 

Área Administrativa y Comercial 

Tema 

Diseño de políticas de control administrativo para la regulación laboral y 

comercial de la empresa distribuidora de productos agrícolas, AGRO 

S.A. 

Problema 

¿De qué manera el diseño de políticas administrativas para la empresa 

AGRO S.A., ayudará a la regulación laboral y comercial? 

Aspecto Control interno eficacia comercial. 

Espacial El trabajo de investigación se realizará en la empresa AGRO S.A. 

Lugar Los Ríos, Cantón Vinces 
Fuente: Karen Espinoza, Esteven Pivaque 

1.9. Idea a defender 

El diseño de políticas de control administrativo para la regulación laboral y comercial de la 

empresa distribuidora AGRO S.A beneficiará los procesos comerciales con la finalidad de 

incentivar un mejor sistema organizativo e imagen empresarial. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

La importancia del sector agrícola ecuatoriano está implícita en la historia de la agricultura, 

que ha generado recursos y bienestar para las poblaciones que han desempeñado un papel 

esencial en la producción alimenticia y con ello, métodos de cuidado de las plantaciones. 

Destacan sectores productivos como: siembra de banano, café y cacao; frutas, hortalizas y 

vegetables. Para ello se han creado diversas metodologías de cuidado para la cosecha, 

realizando modificaciones en los espacios agrícolas a través del tiempo; cambios producidos 

en función de la adaptación a los factores naturales como también en función de los sistemas 

económicos y políticos. Siendo así, se tiene que la agricultura cuenta con dos tipologías 

enfocadas en su productividad, estas son: 

 Agricultura como modo de vida, es decir, la concepción más tradicional.  

 Agricultura como modo de ganarse la vida, es decir, con un punto de vista mucho 

más económico, en producción y cuidado de plantaciones.  

En la historia nacional reciente, existe la caracterización de la expresión económica del auge 

y crecimiento de los sectores comerciales que se han dedicado al cuidado, nutrición y 

protección de las plantaciones, con productos agrícolas destinados para dicho fin.  Desde la 

década de 1930, el país inició una época de consumo de productos agrícolas que inicialmente 
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eran importados de Francia y Reino Unido, y se destinaban principalmente al cuidado de 

plantaciones de cacao, café y banano.  (Cámara de Agricultura, 2015).  

Teniendo en cuenta los antecedentes antes mencionados, la región costa cuenta con una 

extensa área de producción agrícola, especialmente en las provincias de Guayas, El Oro y Los 

Ríos, por lo que hace necesaria la inclusión de productos destinados al cuidado y protección 

de las plantaciones, creando una relación de dependencia entre el sector productivo agrícola y 

el sector de la venta y distribución de productos agrícolas, ya que los resultados óptimos y de 

una plantación de calidad, incide en gran medida en el cuidado que se haya realizado para la 

siembra y cosecha. 

Es por esta razón que se creó la empresa AGRO S.A., para vender y distribuir productos 

agrícolas que den como resultado una cosecha de reconocimiento al momento de la 

comercialización al mercado. Siendo así, la empresa se estableció de acuerdo a las 

necesidades que existen para el consumo de productos agrícolas, principalmente en las 

provincias ya mencionadas, aportando de esta manera al desarrollo productivo nacional y 

afianzándose como empresa que proporciona no solo los elementos para el cuidado de 

plantaciones, sino que además brinda otros servicios como la asesoría agro técnica para 

sembríos y protección de la planta, y su principal tarea que es la distribución de los productos 

para el mantenimiento y cuidado. 
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2.2. Estado del arte 

2.2.1. Organización administrativa 

Arismendi (2015) expresa que, la organización administrativa, es una de las etapas más 

importantes de la administración comercial para el control organizacional que regula laboral 

y comercialmente al sector empresarial, desde las más grandes, hasta las PYME, ya que de su 

diseño e implementación depende el éxito o mal desempeño de la entidad. Con ello, se tiene 

que el planteamiento administrativo, recae en el sistema organizacional de dirección y 

control, como elementos utilizados de manera simultánea, debido a que están relacionados, 

siendo así, los procesos de diseño y mantenimiento del ambiente laboral y comercial, se 

estructuran en sistemas grupales de colaboradores que se organizan según la división de 

funciones para de ésta manera, lograr alcanzar los objetivos de la empresa.  

Los sistemas de organización para la administración empresarial, que se fundamentan en la 

regulación laboral y comercial se sustentan sobre las bases de la evaluación que busca hacer 

tal mejora cambiando el comportamiento individual u organizativo de manera que generan 

impactos positivos en términos de resolver problemas sociales y económicos de la empresa. 

En su nivel más básico, la regulación de la organización administrativa está diseñada para 

funcionar de acuerdo a tres pasos principales: 
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 Se aplica una reglamentación que conduce a modificaciones en la empresa e 

incide en los aspectos laborales y comerciales. 

 El comportamiento de colaboradores o departamentos a los que se dirige o se ve 

afectado por la reglamentación. 

 Resultados, como la mejora en un problema subyacente u otros cambios en las 

condiciones de la empresa. 

La evaluación de la regulación implica, por lo tanto, una investigación, una vez que se ha 

establecido la regulación, en cómo ha cambiado el comportamiento, así como, en última 

instancia, sus impactos en las condiciones comerciales y laborales en que se desenvuelve la 

empresa. Es por ello, que Ortera (2016), presenta que cualquier discusión acerca de cómo 

abordar la evaluación regulatoria en la organización de la administración comercial, debe 

comenzar por aclarar términos y conceptos clave. La palabra regulación, en sí misma puede 

significar muchas cosas, pues en su nivel más básico, regulación, es tratada como sinónimo 

de reglas o normas adoptadas y respaldadas por alguna amenaza de consecuencias, 

generalmente negativas en forma de decrecimiento.  
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Fernández (2016), sostiene que, a menudo la organización de la administración comercial, 

está dirigida a las empresas que buscan reestructurarse en base a las regulaciones, que 

también pueden apuntar a organizaciones sin fines de lucro u otras entidades 

gubernamentales, e incluso personas que buscan solución a conflictos administrativos para el 

desarrollo. Dada su variedad, las regulaciones de la organización administrativa se pueden 

describir usando muchas etiquetas diferentes como: normativas, políticas, estatutos, 

estándares, reglas, y así sucesivamente. La etiqueta que uno usa para referirse a ellos no 

importará con fines de evaluación, lo que sí importa es que los evaluadores de la organización 

sean precisos sobre exactamente lo que buscan evaluar, sin embargo, la acción estructural 

puede ser etiquetada por otros según las necesidades de cada empresa. 

2.2.1.1. Motivación y control administrativo 

La motivación es parte de la regulación para el desarrollo del control administrativo que 

promueve el éxito de una entidad comercial, esto puede referirse a reglas individuales o 

colecciones de reglas que motivan al colaborador a identificarse con los objetivos de la 

empresa. Del mismo modo, una evaluación de la regulación podría centrarse estrechamente 

en lo bien que funciona una regla individual para el colaborador, o más ampliamente en los 

impactos de las colecciones de reglas institucionales, aunque el alcance de cualquier 

evaluación para la motivación y control administrativo puede caer a lo largo de un espectro 

en la organización y estructuración comercial, que será útil para distinguir entre las siguientes 

dos formas en que las evaluaciones regulatorias pueden ser enfocadas. 
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2.2.1.1.1. Regulación y evaluación 

Una evaluación a los colaboradores como medida del nivel de motivación puede centrarse en 

el impacto de una regla específica determinada del control administrativo descrito en un 

manual laboral, como parte de un manual general, debido a que una evaluación de una regla 

individual podría centrarse en un solo comando, como un nuevo límite en las funciones 

personales o departamentales según un manual de control administrativo determinado como 

la política establecida de una institución.  

Según Coloma (2014), en la medida en que un solo documento legal contiene más de una 

orden, puede ser significativo tratar estos mandatos como efectivamente una regla individual, 

en la que estén estrechamente entrelazados los intereses de la empresa y de sus 

colaboradores. Tal documento normativo, sin embargo, podría presumiblemente todavía ser 

evaluado como una regla única para la mayoría de los propósitos que sigue la empresa para 

su regulación interna y sus intereses laborales y comerciales. 

2.2.1.1.2. Manual de control administrativo 

En la medida en que un documento normativo contiene muchos mandatos o políticas 

establecidas y separables, como, por ejemplo, una legislación extensa y multifacética expresa, 

su evaluación de control y administración, se considera un manual a seguir como directrices 

que conllevan a una organización a la reglamentación de sus operaciones. Sin embargo, una 

evaluación reguladora puede tratar de abarcar una combinación, colección o sistema de 

reglas, según los intereses de una empresa respecto de sus colaboradores y objetivos 

comerciales.  
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Camacho (2015), presenta de manera similar, el manual de control administrativo actúa como 

un evaluador de todas las normas relacionadas con la prestación de servicios en cualquier 

número de ámbitos regulatorios en los que se desenvuelve la empresa. Para la mayoría de los 

propósitos, la evaluación y finalidad de un manual de control administrativo se sujeta a una 

colección de reglas que combinará o resumirá los resultados de una serie de evaluaciones 

específicas de los impactos separados de las reglas individuales que conforman la agregación 

bajo evaluación para los objetivos que persigue la empresa y los resultados de las funciones 

de sus colaboradores respecto de los fines comerciales de la institución.  

2.2.2. Estructura comercial 

Valenzuela (2016), manifiesta que la estructura comercial se fundamenta sobre la regulación 

administrativa definida para los fines y objetivos que se han establecido del manual de 

control de la empresa, que a menudo incluirá una compleja cadena de intervenciones, 

interacciones e impactos entre sus colaboradores y sus metas comerciales. Cuando la 

estructura comercial y la regulación se deriva de un esfuerzo de buena fe para promover el 

interés de la entidad, los resultados deseados serán mejoras en las condiciones problemáticas 

de la empresa, en busca de beneficios y soluciones a presentes conflictos.  

Una regulación de la estructura comercial funciona cuando resuelve, o al menos reduce o 

mejora, el problema o los problemas que impulsaron a la empresa a adoptarla. Con la 

estructura comercial y la regulación de responder a las condiciones problemáticas, la 

comprensión empresarial, administrativa y comercial, ayuda a entender cómo una regulación 

puede conducir a los resultados deseados de acuerdo a la estructura definida para una entidad.  
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El mundo empresarial consiste en numerosas y complejas estructuras comerciales, que se 

suscriben de las relaciones causales que contribuyen a los problemas sociales y económicos 

que enfrenta una entidad según los retos del mercado moderno; las regulaciones apuntan a 

una o más etapas sobre las vías causales que conducen a esos problemas. Los elementos 

básicos de regulación sobre la estructura comercial se basan en el comportamiento y 

resultados (deseados e indeseados), que forman el núcleo de cualquier modelo empresarial 

que regula o direcciona a una institución en cómo se supone que la regulación funcione de 

acuerdo a un manual de control administrativo establecido.  

Según Martínez (2015), aquello se basa en esos elementos centrales para presentar un 

esquema relativamente simple de la regulación y sus impactos. Con ello, se traza de manera 

general las relaciones entre pasos distintos en el desarrollo e implementación de cualquier 

regulación, llevando a sus efectos finales. Dicho fundamento muestra que la propia 

regulación no sólo comprende una regla, sino también que sus efectos se verán influenciados 

por la forma en que se aplica y aplica un manual de control administrativo.  

 

Además, el esquema deja claro que tanto la norma como su implementación son productos de 

un proceso regulatorio, llevado a cabo por tomadores de decisiones en instituciones 

reguladoras específicas que deben operar bajo su propio conjunto de reglas y prácticas. Por 

último, la regulación del manual de control, no sólo afecta al comportamiento de los 

destinatarios de una norma y su aplicación, sino que el cambio de comportamiento inducido 

por una regulación puede conducir a varios tipos diferentes de resultados, deseados e 

indeseados, intermedios y definitivos. 
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2.2.2.1. Cultura de servicios: Indicadores de desempeño regulatorio 

Para ayudar a los tomadores de decisiones dentro de los aspectos administrativos de una 

entidad, se estima que la cultura de servicios constituye la parte medular para el desarrollo del 

negocio y su expansión comercial, por ello, la investigación de evaluación necesita desplegar 

indicadores que hagan referencia a los problemas subyacentes que motivan la regulación o la 

política regulatoria, así como indicadores que hablan de otros valores de interés para la 

empresa y sus clientes o consumidores. Cualquier selección de indicadores deberá tener en 

cuenta lo siguiente: 

 Propósito de la evaluación de la calidad del servicio prestado o producto. 

 Disponibilidad de datos de calidad de servicio o producto.  

El propósito de cualquier evaluación sobre la estimación de la cultura de servicios debe 

incluir el propósito subyacente de la regulación individual o política reguladora, que se 

evaluará, así como la motivación distintiva de la propia evaluación, por tal razón, la 

evaluación está dirigida a los aspectos laborales y comerciales de una entidad, ya que pueden 

cambiar la regulación o la política en base a la cultura de servicios y su índice de calidad o 

aceptación. Los usuarios de una evaluación y las opciones que enfrentan en última instancia, 

importa en la elección de los indicadores a utilizar, la atención debe ser dirigida a identificar 

a los usuarios potenciales de medidas de desempeño y luego definir medidas específicas para 

satisfacer sus necesidades en base a la cultura de servicios y su calidad.  
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Los propósitos de las regulaciones y políticas reguladoras administrativas serán variados 

como los problemas que motivan intervenciones regulatorias en primer lugar; por lo tanto, en 

ausencia de un problema regulatorio específico, esta discusión de indicadores para la 

evaluación regulatoria será necesariamente algo abstracta. La realidad es que, al realizar una 

investigación de evaluación real sobre los servicios, la elección de indicadores dependerá de 

los objetivos regulatorios y la disponibilidad de datos, y como resultado la elección puede ser 

muy matizada e incluso a veces polémica (Gómez, 2015). 

2.3. Fundamentación teórica 

2.3.1 Funciones de la empresa 

Sala (2015), manifiesta que, para estudiar las funciones se puede encontrar que, en una 

empresa hay que plantearse las actividades que se realizan en ella, con la interrogante: ¿Qué 

se hace en la empresa?, la respuesta a esa pregunta lleva a determinar las funciones de la 

empresa. 

 

Figura 1. Principales funciones de la empresa 

Fuente: (Escudero M. E., 2015) 

EMPRESA 

Administracion 

Contabilida
d/Finanzas 

Produccion 

Recursos 
Atencion al 

cliente 

Comercial 

Marketing 



 

21 

 

21 

 

Es por ello, que Villamar (2016), expresa que la evaluación de las funciones de la empresa es 

empírica y científica, pero con implicaciones normativas definidas para los tomadores de 

decisiones anteriormente revisadas en el estado del arte. La parte empírica es clara, y se basa 

en determinar si los reglamentos o manuales de control administrativos, están establecidos 

sobre una cuestión de medición e inferencia científica, ninguno de los cuales debe ser 

influenciado por preferencias normativas en relación a las funciones de la empresa. Sin 

embargo, decidir qué significa para una regulación laboral y comercial, es una tarea que 

requiere reflexión sobre los valores normativos. 
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Tabla 2. Funciones de la empresa. 

Actividad Función Ejemplo 

Obtener los fondos necesarios para poder realizar las inversiones y crear nuestra 

empresa. Conseguir el dinero suficiente para invertir en la empresa.  
Pedimos un préstamo al banco. 

  Financiación Conseguimos una subvención de alguna administración.  

Realizar las inversiones necesarias para que nuestra empresa pueda funcionar con 

normalidad. 
Inversión Compramos una maquina seccionadora. 

    Compramos un coche para un comercial. 

Planificar los objetivos que quieran alcanzarse en cuanto a ventas, a imagen que 

vamos a dar a la sociedad, a beneficios que queremos conseguir, a que tipos de 

clientes queremos vender, a través de qué medios vamos a darnos a conocer. Es una 

de las principales actividades de  la empresa. Es la hoja de ruta de la empresa. 

Planificación 
Nuestra clientela será gente de ambos sexos con una edad 

comprendida entre 18 y 25 años aproximadamente. 

  
Haremos anuncios en la radio local. 

    Queremos vender 71.000 euros anuales. 

Organizar los factores productivos para conseguir los objetivos planificados 

anteriormente. 
Organización Contratamos a dos empleados. 

    Asignamos a cada empleado las tareas que se van a realizar. 

Buscar y seleccionar proveedores. Comprar en las mejores condiciones. Recepcionar 

y comprobar el material recibido. 
Aprovisionamiento 

Concertamos una entrevista con un posible proveedor para 

conocerlo. 

Este es una actividad de la empresa industrial que no se da en la comercial. A partir 

de las materias primas y mediante un proceso productivo conseguimos los productos 

terminados. 

Producción 
Preparamos los tableros de madera para meter en la cadena de 

producción. 

    Obtenemos mesas al final del proceso productivo.  

Hay que vender lo fabricado o lo comprado. Pero además tendremos que dar a 

conocer nuestra empresa y nuestros productos y saber qué opina la gente de 

nosotros. 

Comercialización 
Elaboramos folletos de publicidad de los productos que 

vendemos. 

  
Realizamos una venta. 

    Realizamos una encuesta de satisfacción a nuestros clientes.  



 

23 

 

23 

 

Actividad Función Ejemplo 

Debemos realizar continuamente un seguimiento de los objetivos planificados. Los 

objetivos se establecen para conseguirlos y, si vemos que nos estamos desviando de 

ellos, poder tomar las medidas correctoras oportunas a tiempo para alcanzarlo 

Seguimiento y 

Control 
Obtenemos listamos de ventas mensuales de los vendedores. 

    

Hacemos reuniones mensuales con los empleados de cada 

departamento de la empresa para el seguimiento y cumplimiento 

de los objetivos. 

El funcionamiento de la empresa conlleva otro tipo de actividades, como el archivo 

de documentos, contabilidad, realización de facturas. 
Administración Archivamos las facturas de compra. 

    Contabilizamos las nóminas. 

Fuente: (Sala, 2015) 
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Después de todo, definir algo como un problema o un resultado de preocupación no se puede 

lograr sin referencia a las opciones de valor de las funciones empresariales fundamentadas 

teóricamente sobre la institucionalidad que de ésta se desprende. Es por esta razón que los 

evaluadores de regulaciones específicas o políticas regulatorias deben guiarse por las 

preocupaciones laborales y comerciales en la búsqueda de indicadores adecuados para 

evaluar la regulación de las funciones de la empresa (Corcuera, 2016). 

2.3.2 Estructura organizativa de la empresa 

2.3.2.1 Organigramas 

Escudero (2015), ha teorizado que la organización consiste en diseñar una estructura en la 

que queden definidas las tareas que deben realizar cada colaborador que forma parte de la 

empresa, así como su responsabilidad y capacidad de mando, además de variar en función del 

tipo de problema, los organigramas variarán dependiendo de los criterios de evaluación. En la 

toma de decisiones para el control administrativo, uno o más de cuatro criterios generales se 

usan comúnmente cuando se analiza prospectivamente la elección entre diferentes opciones 

de regulación para el establecimiento de organigramas. 

2.3.2.1.1. Impacto – Efectividad 

La estructura del organigrama definido sobre el impacto y la efectividad en el desempeño de 

la empresa, se fundamenta sobre las preguntas: ¿Cuánto cambiaría cada opción reguladora 

del organigrama en el comportamiento objetivo o conduciría a mejoras en las condiciones 
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laborales y comerciales? Por ejemplo, para mejorar las funciones del personal en base a sus 

resultados comerciales para la empresa (Prado, 2016). 

2.3.2.1.2. Rentabilidad 

Para un nivel de eficiencia empresarial, Quimí (2014), previene un organigrama con 

previsión de rentabilidad, dado un cambio de comportamiento o de reducción del problema, 

sobre la pregunta: ¿cuánto costará cada opción reguladora establecida en las funciones del 

organigrama?, es por ello, que una forma alternativa de preguntar acerca de dicho esquema 

es: 

¿Cuál es el costo para cada opción de funciones empresariales?  

Por ejemplo, cuando se evalúa una política administrativa en términos de su costo por 

resultados de cada colaborador, se evalúa la rentabilidad como un criterio evaluativo. 

2.3.2.1.3. Beneficios netos – Eficiencia 

Cuando el establecimiento del organigrama empresarial se estima sobre los impactos 

positivos como negativos de las opciones de políticas de control administrativo, pueden ser 

monetizados, es posible compararlos calculando los beneficios netos, es decir, restando los 

costos de los beneficios. El análisis costo – beneficio, puede responder a la pregunta: ¿Qué 

opción generará los mayores beneficios netos?, la opción con los mayores beneficios netos 

será la que sea más eficiente al momento de establecer las políticas administrativas en base al 

organigrama institucional. 
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2.3.2.1.4. Organigrama de equidad distributiva 

Teniendo en cuenta que las diferentes opciones que establezca el organigrama, afectarán a 

diferentes grupos de personas que colaboran en la empresa de manera diferente, y que 

algunos soportarán más costos mientras que otros obtendrán más beneficios, el criterio de 

equidad considera qué opción produciría la distribución más justa de los impactos 

administrativos para una institución. 

En el desarrollo de la presente investigación se evidencia el actual organigrama de la empresa 

distribuidora de productos agrícolas AGRO S.A., en donde se puede observar los niveles de 

funciones, de acuerdo a su estructura, para la posterior revisión comparativa de la propuesta. 

 

Figura 2, Flujograma actual proceso de comercialización AGRO S.A. 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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2.3.3.1.5 Falencias presentadas en el flujograma actual. 

1. Facturación de los productos sin antes verificar stock en bodega. 

2. Se retira mercadería sin cancelación de las facturas 

3. Falta de control y supervisión a los distribuidores. 

4. Entrega de productos agrícolas con atrasos. 

 

Figura 3: Flujograma actual de bodega (inventario). 
Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

1. Se realizan compras de mercadería sin base de índices de rotación. 

2. Se lleva inventario de manera manual. 

3. Inventario físico no coinciden en libros. 
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2.3.3.1.6 Síntesis de las falencias presentadas en el flujograma actual. 

En el flujograma actual, se evidencia que existe falencias al momento de ejercer un control 

laboral y comercial, debido que en la distribución para la entrega de los productos agrícolas 

en reiteradas ocasiones se encuentra que la mercadería requerida por el agricultor  no está 

lista en el tiempo adecuado y de acuerdo a lo acordado, existen falencias en el  de las entradas 

y salidas del inventario pues se realizan las actividades de manera manual y la vez se 

compran sin llevar intervalos de tiempos exactos de la permanencia de la mercadería en 

bodega.  En ocasiones los productos agrícolas son retirados sin la cancelación de factura. 

Debido al mercado tan competitivo en que se desenvuelve la empresa, es necesario innovar; 

más que todo actualizarse.  Además, es necesaria la investigación para plantear una base 

sobre el organigrama actual de funciones para la regulación laboral y comercial de la empresa 

AGRO S.A.   Siendo así, se procede a revisar el actual organigrama de la organización: 
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Figura 4, Organigrama actual 

Fuente: (AGRO S.A., 2016) 
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Tabla 3. Distribución y descripción del cargo actual de empleados  

Distribución de Empleados Actual 

Cargo No de Empleados Descripción de los cargos 

Gerente General 1 

·         El Gerente general es la propietaria de la empresa se encarga de velar por los intereses del negocio. 

·         Dirige y controla el buen desempeño de sus empleados. 

·         Aprueba las compras de insumos y materiales necesarias para el funcionamiento de la empresa. 

·         Revisa los ingresos y salidas de flujo de dinero. 

·         Realiza el cobro de facturas. 

·         En ocasiones atiende a los clientes. 

·         Selecciona proveedores y realiza la compra 

·         Realiza presupuestos 

·         Contrata y realiza despido de empleados 

·         Dirige todo la entrada y salida de inventario  

Secretaria 1 

·         Registra facturas en el libro diario 

·         Realiza pagos de servicios básicos 

·         Cobro de facturas 

·         Contesta llamadas telefónicas de gerencia. 

·         Asistente de administración  

·         Recibe pedidos de venta de los distribuidores para facturación. 

Administrador 1 

·         Pago de impuestos 

·         Elabora estados financieros 

·         Responsable de todo el personal  

·         Elabora facturas  

·         Maneja la contabilidad  

·         Atiende a clientes  

·         Cobro de facturas por ventas de los distribuidores. 

·         Verifica que la mercadería adquirida se encuentra en buen estado 

·         Evalúa el personal aspirante 
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Distribución de Empleados Actual 

Cargo No de Empleados Descripción de los cargos 

·         Evalúa el Historial de ventas 

Entregas 6 

·         Despacho de mercaderías vendidas 

·         Organizan la entrada y salida de los productos en la bodega. 

·         Registran en libros mercadería existente 

·         Cuentan de manera física la disponibilidad de inventario 

Vendedores 10 ·         Se dedican a la comercialización del producto  

Revisión de Productos Agrícolas 4 
·         Revisión y control del buen estado de la mercadería 

·         Carga de mercadería 

Calidad 2 
·         Verifica que la mercadería adquirida se encuentra en buen estado 

·         Cuentan de manera física la disponibilidad de inventario 

Total 25   

Elaborado por: Karen Espinoza, Esteven Pivaque 

Se indican las tareas generales que realizan actualmente los empleados, y se puede observar evidentemente que existe un mal manejo de 

funciones de acuerdo al cargo, por tal motivo es urgentemente necesario realizar una restructuración de todo el personal por área para lograr un 

mejor control en los procesos administrativos y comerciales de la empresa mediante la regulación de la funciones de los colaboradores con el 

diseño de políticas administrativas elaborando una estructura administrativa que contenga un organigrama bajo un manual de funciones que 

describa correctamente cada cargo. 
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Tanto la eficacia en función de los costos como la eficiencia son criterios ampliamente 

aceptados para evaluar las opciones reglamentarias, y aunque la equidad es ampliamente 

aceptada para el implemento de organigramas empresariales, también se tiene que una 

definición comúnmente aceptada se basa en una distribución justa, que debe ser estandarizada 

con mucha precisión. Además de las preocupaciones sobre equidad o distribución, a veces se 

utilizan otros resultados de preocupación como criterios, tales como los impactos sobre la 

innovación tecnológica, el crecimiento macroeconómico y el empleo (Quezada, 2016). 

2.3.3. Tipos de organigrama 

2.3.3.1 Sistema de Organización Lineal 

Los sistemas de organización se representan de manera intuitiva y con objetividad en los 

llamados organigramas, conocidos también como cartas o graficas de organización. Estas 

consisten en representaciones graficas en las que cada jefatura se representa por un cuadro 

que encierra el nombre de ese puesto (y en ocasiones de quien lo ocupa); la unción de los 

cuadros mediante líneas indica los canales de autoridad y responsabilidad. Estos instrumentos 

de organización revelan: 

 División de funciones 

 Niveles jerárquicos 

 Líneas de autoridad y responsabilidad. 
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 Canales formales de comunicación 

 Naturaleza lineal o staff del departamento. Esto suele indicarse marcado la 

autoridad lineal con línea continua y el staff con línea punteada. 

 Jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc. 

 Relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa y en cada 

departamento o sección. 

Por lo anterior, y con base en la cantidad de niveles jerárquicos los organigramas pueden ser 

verticales, horizontales o aplanados (son muy comunes en las empresas de desarrollo o 

investigación en hardware, software o ambas, o productos farmacéuticos) y dependen de las 

relaciones de subordinación, servicios o ambos. 

Para Espinoza (2013), la organización matricial funciona bajo el principio del reconocimiento 

de los clientes internos, que tienen una relación de autoridad jerárquica tan importante como 

la del propio jefe en un organigrama vertical; a este tipo de jefatura se le conoce como 

funcional, y a lo que se considera como jefe lineal en el organigrama vertical se le llama jefe 

técnico. 
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Figura 5, Organigrama Matricial 

Fuente: (Espinoza, 2013) 
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Figura 6, Organigrama Vertical 

Fuente: (Espinoza, 2013) 

2.3.4. Modelo de organización: La Estructura Organizacional 

Para Medina (2013), sin duda uno de los aspectos menos comprendidos y peor 

implementados es el referido a la estructura organizacional. Las acciones analizadas en este 

estudio muestran que se considera regularmente que el tema de estructura se reduce 

simplemente al organigrama y se limitan sus ajustes a la creación fusión o supresión de 

alguna unidad administrativa dentro del mismo, sin entender que la decisión de diseñar o 

rediseñar una estructura organizacional es una decisión técnica que debe tomar en cuenta una 

lista amplia de aspectos que en el lenguaje propio de la teoría de la organización se 

denominan genéricamente parámetro de diseño. 
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Además, existe una tendencia bastante nociva: la llegada de nuevas autoridades que trae 

consigo casi inevitablemente cambios en la estructura, sobre todo en el despliegue para 

mostrar poder y autoridad o la impronta personal, que como consecuencias de un análisis 

riguroso.  

2.3.5. Políticas administrativas y gestión de control 

Nogales (2014), expresa que, conforme a la influencia de las políticas administrativas y su 

incidencia en la gestión de control, para los aspectos laborares y comerciales del sector 

empresarial, se considera que tiene sus bases conceptuales en la organización de la 

administración, debido que denota un modelo específico de decisiones y acciones a tomar por 

el más alto nivel de la organización, para alcanzar los objetivos del rendimiento conjunto.   

En este contexto, se define la gestión de control para la organización de la administración, 

como el conjunto de decisiones y acciones tomadas por la empresa para determinar el 

rendimiento a largo plazo y el nivel de calidad de la fuerza laboral empleada. En este punto 

de vista, por lo tanto, la gestión de control administrativo adquiere el significado de proceso 

que se ocupa de alinear funciones con objetivos organizacionales, con el fin de mejorar el 

rendimiento y así beneficiar la regulación laboral y las relaciones entre sus trabajadores 

(Hernández, 2013). El aspecto de la estrategia administrativa para definir sus políticas, 

consiste en cuatro elementos claves: 
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Tabla 4, Estrategia administrativa de gestión de control 

Administración Gestión de control Programación Resultados 

Enlazar actividades 

y políticas de 

acuerdo a las 

estrategias 

administrativas para 

mejorar la 

regulación laboral y 

comercial. 

Enfoque de planificación laboral 

y sistemas de gestión basados en 

políticas de empleo y estrategia 

comercial para fomentar la 

filosofía empresarial. 

Uso de 

planificación 

administrativa 

y comercial. 

Ver al personal en la 

organización, como 

un activo oportuno 

para obtener ventajas 

competitivas. 

Fuente: (Norero, 2015) 

De ello, Bastide (2015) determina que el aspecto principal se basa en el concepto de una 

doble integración que motive las relaciones interpersonales entre los colaboradores 

empresariales que beneficie el clima de trabajo, basados en la coherencia entre las prácticas 

administrativas, con la estrategia de la organización.  En otras palabras, el mensaje clave de la 

literatura de la gestión administrativa, es la necesidad de establecer una estrecha relación 

sinérgica entre la estrategia de negocio o de planificación y la estrategia de planificación de 

los colaboradores (Ocampo, 2015). 

Por lo tanto, Purachí (2015) hace hincapié en la estrategia de integración para observar la 

influencia del clima laboral, basado en estructuras y sistemas de personal que deben estar 

diseñados para soportar una estrategia organizacional; con ello, el personal también debe ser 

gestionado y tratado de una manera participativa en la organización y en la consecución de 

sus objetivos. Siendo así, los resultados deben enfocarse en beneficios reales y tangibles para 

la organización en términos críticos, tales como calidad y rendimiento laboral. 



 

38 

 

38 

 

2.3.5.1. Manual de control administrativo 

Para Peralta (2016), el manual de control administrativo se define en documentos guía 

eminentemente dinámico, de fácil lectura y manejo que transmiten de forma completa, 

sencilla, ordenada y sistemática la información de una organización. En ellos se indican las 

actividades y la forma en que estas deberán ser realizadas por los miembros de la 

organización. Un manual administrativo es una herramienta de comunicación muy útil entre 

la empresa y el personal, manteniéndolo al tanto de lo que se desea alcanzar y de qué manera; 

permitiendo el manejo y control de la información.  

Es por esto, que deben estar sujetos a revisiones periódicas, para adaptarse y ajustarse a las 

necesidades cambiantes de toda empresa moderna, no deben ser inflexibles e inhibir la 

capacidad creativa de los integrantes de la organización, sino que deben reformarse 

constantemente conforme surjan nuevas ideas que ayuden a mejorar la eficiencia de la 

empresa. Los modelos basados en manuales para control administrativo, generalmente están 

direccionados a gestionar el clima laboral dentro de la empresa, y tienen sus bases sobre la 

naturaleza organizacional de trabajo y más específicamente en el comportamiento adoptado 

por la dirección, para gestionar y supervisar el rendimiento de los empleados (Romo, 2013).   

De acuerdo con esta perspectiva, Cueva (2012), presenta las estructuras de gestión y 

estrategia administrativas son herramientas técnicas útiles para controlar todos los aspectos 

laborales y asegurar un alto nivel de la productividad, correspondiente a rentabilidad, lo que 

beneficia a las organizaciones, y evita la rotación innecesaria del personal. 
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2.3.5.1.1. Intercambio de esfuerzos – recompensas  

Es el grado en el que la administración de una organización, está observando a sus 

colaboradores como un activo y no como una variable de costo, este empieza a 

fundamentarse en un rendimiento superior a través de los trabajadores en la cual se destaca la 

tecnología avanzada y los recursos materiales que son disponible para la empresa y su 

competitividad (Menéndez, 2013). La suma de los conocimientos, la experiencia del personal 

y las relaciones interpersonales dentro de la organización, tienen el potencial para 

proporcionar una capacidad no reemplazable y con ello, representar la fuente de ventaja 

competitiva. 

2.3.5.1.2. Modelo Integrador 

Se caracteriza por abordar la influencia del clima laboral en dos dimensiones importantes: 

adquisición y desarrollo, punto de control. Los primeros términos expresan la idea que la 

estrategia que influye en el clima laboral, desarrolla el capital humano interno, y con ello, 

evita la rotación del personal, avanzando hacia la visión de capacitar a los empleados. El 

punto de control se refiere al grado en que la estrategia de control se centra en el seguimiento 

del cumplimiento de los empleados con respecto a los procesos laborales, y de esta manera 

sirve para cultivar las relaciones sociales, fomentar la confianza mutua, respetar y controlar la 

atención en sí mismos (Ocampo, 2015, págs. 56-58). De ello, se desprenden los siguientes 

conceptos fundamentados en las políticas administrativas influencia en el clima laboral 

desarrollados en el marco conceptual. 
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2.3.6. Planificación comercial en pequeños negocios o microempresas 

El área comercial se ha configurado como una de las funciones más importantes en las 

empresas, ya que entre sus responsabilidades esta llevar a cabo las actividades necesarias para 

la venta de producción y servicios, siendo necesario el establecimiento de relaciones fluidas 

con los clientes, teniendo en cuenta los recursos disponibles. Por ello, resulta imprescindible 

realizar una adecuada planificación comercial, que consistirá en el establecimiento de las 

estrategias y acciones a seguir, que orienten la forma de lograr unos objetivos previamente 

fijados, y en función de un análisis de la situación en la que se devuelve la empresa.  

En la actualidad, el consumidor se ha convertido en el centro de atención, y las empresas 

deben conocer a fondo sus necesidades, deseos y expectativas, para poder diseñar una oferta 

que permita satisfacerlo de forma adecuada. Con la implantación de las soluciones CRM, 

aplicaciones informáticas de gestión de relaciones con el cliente, se facilita este objetico, 

aumentando su fidelidad e incrementando las ventas. Desde el departamento comercial, 

también se diseña dirige y controla a la fuerza de ventas. Se establece su organización y 

estructura, y se selecciona y forma al equipo de ventas. Por último, se debe tener en cuenta 

que los vendedores, además de poseer la capacidad de comunicación, argumentación y 

persuasión para llevar a cabo la venta, con un factor determinante de la imagen que los 

clientes perciben de la empresa. 
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2.3.6.1 Organización de la actividad de ventas 

Para Valdivia (2015), la dirección de ventas, junto con el área de investigación de mercados y 

de la empresa, y el área de diseño e implementación de las políticas de marketing-mix, 

conforman el departamento de marketing de una empresa. El departamento comercial o de 

ventas cumple una función básica de toda empresa. Ya que es el responsable directo de las 

relaciones con los clientes y de la consecución de los objeticos de venta, fuente principal de 

ingresos de la empresa. La dirección de ventas engloba una serie de actividades como la 

planificación, la organización, la dirección y el control de los esfuerzos del personal de venta. 

El responsable de estas actividades será el director de ventas o director comercial, que a su 

vez depende jerárquicamente del director de marketing.  

 

Figura 7, Ejemplo de una organización funcional del departamento de marketing 

Fuente: (Valdivia Garcia J. , 2015) 
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2.3.7. El precio: Clave de la rentabilidad 

La mayoría de los libros que tratan el tema de precios comienzan por plantear que, 

dependiendo de los objetivos que busque la empresa, se recomienda una u otra estrategia. 

Dicen que los precios deben fijarse de diferentes maneras, dependiendo de si lo que se busca 

es: 

 Maximizar la rentabilidad,  

 Aumentar la participación de mercado  

 Incrementar el margen.  

Pero es que ¿acaso una empresa puede tener un objetivo diferente a maximizar su 

rentabilidad, ya sea en el corto, mediano o largo plazo, para poder distribuir dividendos entre 

sus accionistas? Incluso las empresas sin ánimo de lucro se interesan por maximizar la 

cantidad de valor creado, para poder ampliar el campo de acción de sus labores sociales. 

Aumentar la participación de mercado o el margen no son objetivos: son medios para mejorar 

la rentabilidad de manera sostenible, dependiendo de cómo decida la empresa competir en el 

mercado donde participa, de acuerdo con las ventajas competitivas con que cuente. (Restrepo, 

2016) 
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2.3.7.1. La elaboración de un Plan Económico – Financiero (PEF) 

Ninguna idea de negocio debe lanzarse como proyecto empresarial si previamente no se 

realiza un plan económico – financiero que permita evaluar o validar si el negocio, una vez 

puesto, en marcha permitirá obtener unos resultados positivos o beneficios que indiquen que 

será adecuada para los promotores o accionistas que van a poner en el mismo su inversión vía 

capital. Pero de la misma manera, una pyme, sea star-up o lleve en funcionamiento un tiempo 

no debería gestionarse sin una adecuad planificación administrativa que le permita guiar su 

gestión hacia unos resultados económico-financiero que sean positivos y sostenible en el 

medio y largo plazo. Es decir, consiguiendo que empresa sea rentable. (Jaime Eslava, 2016)   

2.3.8. La senda del abandono: alertas y alarmas  

A pesar de todos los esfuerzos que realice una empresa para consolidar la fidelización de sus 

clientes, siempre existirá un porcentaje de ellos que lo abandonara y optara por otro del 

mismo servicio. A este proceso de abandono es a lo que los anglosajones llaman churn. En 

este sentido, churn rate se traduce como <<tasa de abandono>>. En este sentido, la situación 

ideal es tener la tasa de abandono en su porcentaje más bajo posible, aunque muy difícilmente 

llegara a cero. La importancia de churn o tasa de abandono radica en que la tasa de 

crecimiento de la base de clientes de una empresa debe calcularse considerando el número de 

clientes que capta a lo largo de un año, menos el número de clientes que la abandonan 

durante el mismo periodo.  

Aunque en su empresa capten clientes nuevos, si la tasa de abandono es superior a la tasa de 

captación, al final del periodo usted tendrá una pérdida neta de clientes. Si esta situación se 
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prolonga durante mucho tiempo, la empresa puede terminar en una situación calamitosa o 

incluso fatal. Usualmente la mayoría de las empresas se preocupan por la captación de 

nuevos clientes, pero no hacen lo mismo, o no lo hacen con la misma atención, esfuerzo y 

dedicación, con la pérdida de clientes. Existen empresas que ni si quiera saben cuántos 

clientes pierden al año, a pesar que la tasa de abandono, si no se detiene a tiempo, puede 

convertirse en una verdadera hemorragia capaz de desangrar los recursos financieros de la 

organización. (Orellana, 2016) 

2.3.9. Influencia administrativa  

Dentro de la administración, en la interacción entre los colaboradores, se tiene que las 

organizaciones se caracterizan por la presencia de tres categorías de empleados que inciden 

en el clima laboral, y son los siguientes:  

 Clase profesional 

 Soporte de habilidades técnicas 

 Trabajadores reemplazables 

 

Estos últimos fueron considerados como sustituibles debido a que sus funciones pueden ser 

asumidas por cualquier persona, pero dentro de la influencia del clima laboral todos son 

importantes para un trabajo en equipo, que motiva a cada uno, según sus funciones, a un 
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clima laboral que se complementa en todos los niveles jerárquicos de la organización (García, 

2015).  

2.3.9.1. Enfoque de administración  

Para Goya (2012), este enfoque se denomina, administración científica, la premisa está detrás 

del diseño científico de las tareas de los administradores, con la ayuda de profesionales, que 

serían capaces de analizar a fondo, de manera sistemática cada función que se ejerce dentro 

de la estructura, para definir los mejores y más rápidos métodos y llevarlos a cabo. La gestión 

de la administración enfocada hacia los colaboradores, tiene su incidencia en el clima laboral 

de la organización, y se preocupa por crear eficiencia, a través del rediseño de flujos 

operacionales y el uso de tecnologías específicas para aumentar la productividad y evitar la 

rotación del personal. Los resultados de este enfoque organizacional, han sido relevantes, 

desde el último siglo en que la productividad industrial y el transporte crecieron en un 3 a 4% 

por año (Reyes, 2013).  

Este aumento ha tenido como consecuencia, la revolución de la empresa bajo una variedad de 

perfiles y ha incentivado construir toda una economía basada en la explotación de tiempo 

libre. Este enfoque casi obsesivo en la productividad ha significado que los empleadores 

ejerzan un control más fuerte sobre los trabajadores, que ha generado a su vez, una mayor 

insatisfacción entre los trabajadores y con ello, ha creado un espiral descendente que 

involucró las actitudes, sentimientos y compromisos, que encuentra una falencia para el clima 

laboral, que con la implementación de un correcto y organizado gestionamiento 

administrativo para el control y regulación, promoviendo el desarrollo estructurado de la 

empresa (Romero, 2013).  
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2.3.10. Dinámica entre la administración y la fuerza laboral 

Como resultado de la dinámica emergente de la administración actual, ha sido la interacción 

mutua entre los trabajadores y la dirección. Las negociaciones entre ambas partes se han 

centrado principalmente en problemas clásicos de gran influencia en el clima laboral, y son: 

 Compensación 

 

 Beneficios 

 

 Regulaciones laborales 

Con estos preceptos, se ha pretendido encontrar un nuevo punto de equilibrio en entornos 

sindicalizados, que ha impulsado a la administración y sus políticas, con la finalidad de poner 

en equilibrio la necesidad de seguir siendo competitivos con el de la preservación de las 

relaciones estables en el clima laboral de la organización. Esto ha llevado a la estabilidad de 

los mercados, que ha producido estabilidad laboral, para asegurar la información y el control 

de los valores organizacionales.  

2.3.10.1. Importancia de toma de decisiones 

Es importante reconocer que un modelo de toma de decisiones altamente centralizada 

probablemente se atribuye a un énfasis excesivo de información interna, haciendo caso omiso 

de los problemas, preocupaciones y la dinámica del mercado que son visible sólo para 

aquellos que trabajan en la primera línea. Sin embargo, mover la toma de decisiones a nivel 
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organizacional, puede causar un enfoque poco centrado en la idea precisa la estrategia que 

debe adoptarse. Hoy en día, las decisiones son tomadas por aquellos que están cerca del 

mercado, pero es hasta un nivel de organización lo suficientemente alto como para tener en 

cuenta los objetivos de negocios, restricciones económicas y riesgos (Tenemaza, 2012).  

Peralta (2016), manifiesta que, universalmente se reconoce que la función de la 

administración y sus políticas, como una fuente de ventaja competitiva duradera para las 

empresas. Existe un consenso creciente en los medios de comunicación, que las políticas de 

personal pueden ser una fuente de ventaja competitiva, y con ello constituyen una práctica 

que mejora la productividad, rendimiento y desarrollo de habilidades, promoción de actitudes 

positivas y atribuibles a la gente de mayor responsabilidad, para que puedan hacer mejor uso 

de sus habilidades. Sin embargo, con el fin de contribuir a los beneficios de un buen clima 

laboral, y evitar la rotación del personal, se fundamenta que la función debe cumplir cuatro 

requisitos esenciales: 

 Debe añadir valor a los procesos operativos; es decir, debe preocuparse de los 

 Niveles de rendimiento individual; 

 Debe tener habilidades especiales y definidas en labores; 

 Inversión en capital humano representada por el personal de la organización, no 

tienen que ser copiados o imitados fácilmente; 
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 Avances tecnológicos u otras inversiones en automatización, no pueden 

reemplazar fácilmente empleados. 

Dada la creciente importancia de las políticas administrativas en la planificación operativa, 

los profesionales del área, deben aprender a dar a la empresa exactamente lo que se requiere 

(Granda, 2014, págs. 28-29). El papel de la función administrativa abarca tres áreas 

principales:  

 

Figura 8, Función de procesos de políticas administrativas 

Elaborado por: Karem Espinoza y Esteven Pivaque  

En la figura anterior, se tiene que al evento procesal de políticas administrativas enfocadas a 

inducir a los empleados a llevar adelante la estrategia y gestionar el rendimiento de manera 

continua y beneficiar a la organización y a su crecimiento como profesionales y con ello 

mejorar el clima laboral de la empresa. Los sistemas de gestión del rendimiento deben 

capacitar a los empleados en su rendimiento en comparación con los objetivos claramente 

identificados. En esencia, la promoción y animación a los empleados más brillantes, que 

hacen bien lo que necesita la empresa, crea la reciprocidad en el contrato de trabajo (Romero, 

2013).  
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Contrariamente a la creencia popular, expulsar a los colaboradores que dan actuaciones 

inadecuadas no es necesariamente malo, siempre que se haga correctamente y con la finalidad 

de establecer un grupo estable de trabajo que evite la rotación del personal. Cuando los 

trabajadores son incapaces de satisfacer las exigencias de sus funciones, crean una sobrecarga 

de trabajo para los colegas y además tensiones internas (Landeta, 2015, págs. 89-91). Si los 

administradores son capaces de gestionar de forma adecuada y digna el despido de personas 

inadecuadas, motivarán a que colaboradores entiendan la necesidad de una operación 

completa del rendimiento de los procesos gestión administrativa y sus efectos en el clima 

laboral.  

2.3.10.2. Administración empresarial: Regulación laboral y comercial 

La administración comercial está íntimamente ligada con el control hacia la regulación del 

sector empresarial y laboral, ya que es una autoridad que viene a los talentos naturales de un 

individuo o su posición social; el individuo asume el papel de jefe de una organización, 

asociación, o grupo, gracias al hecho de que sus decisiones, ideas, comportamientos y 

actitudes, influencian considerablemente los componentes colectivos considerados como 

claves en la dirección de un conjunto de personas (Rosero, 2015). En este sentido, la 

administración ya no puede ser simplemente un elemento de oficio técnico, ya que, afecta a 

los miembros del grupo, y por lo tanto, debe guiar sus decisiones de manera ética; pues están 

llamados a tomar decisiones importantes relativas a la gestión laboral de la empresa, y no 

sólo de bienes materiales, sino también de cada colaborador, por ello, la importancia de 

contar con una formación ética se convierte en esencial para definir un verdadero control en 

la administración del sector comercial y laboral.  
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Diversidades culturales también implican diferentes estilos de administración para la 

administración empresarial y es imposible establecer una organización sin comprender el 

significado del comportamiento, palabras, cultura de referencia, diferentes formas de estatus, 

jerarquía, control y el concepto de autoridad, lo que se hace importante entender es por qué 

todo el mundo está en busca de un líder, como parte de la motivación que viene directamente 

del concepto enfocado hacia la dirección del personal o grupo.  

El sector administrativo se define en un grupo se produce más o menos de forma natural, 

como una necesidad; por lo tanto, se convierte en un punto de referencia a seguir en la toma 

de direcciones y directrices para una organización funcional. Los enfoques más comunes 

definen el control y sus políticas como un conjunto particular de habilidades y capacidades 

que van desde el pensamiento organizativo y la visión a largo plazo, con la capacidad de 

comunicarse de manera clara y sobre todo eficaz, y con ello, alcanzar el análisis y resolución 

de problemas. 

Lo que se requiere para las empresas es una administración demócrata y transaccional, 

basado en la racionalidad, ya que los sentimientos y las emociones, se consideran un 

obstáculo que puede crear inestabilidad en el mundo empresarial. La gestión de las 

emociones y empatía, el espacio para los sentimientos, la práctica de escuchar que son 

considerados como los talentos individuales, no tienen un espacio efectivo en el ejercicio de 

toma de decisiones, pues manifiesta la perdida de objetividad de una administración al 

momento de ejercer su papel de dirección de grupo, lo que resulta negligente al momento de 

desempeñar sus funciones. Las emociones siempre deben ser forzados dentro de los límites 

de la esfera personal y no deberían surgir, ya que se consideran molestos, así como un signo 

de debilidad (Norge, 2015).  
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2.3.11. Estrategia Empresarial 

Existe una conjunción de factores que afectan la rentabilidad de las empresas, los que tienen 

que ver, entre otros, con el entorno que ella enfrenta, con sus relaciones con otras empresas, 

con sus recursos y capacidades, y con la combinación de actividades y negocios que decida 

llevar a cabo. Todos estos factores son parte de la estrategia empresarial y, como tal los 

resultados de una empresa dependen en parte muy importante de su estrategia. Por 

consiguiente, la importancia de implementar una oportuna estrategia empresarial que permita 

un enfoque más efectivo de todas las áreas de la empresa AGRO S.A, alcanzado así más 

mercado y una mayor rentabilidad (Tarzijan, 2013). 

2.3.11.1 Análisis PESTEL 

El primer objetivo del modelo PESTEL es la identificación de los cambios macroeconómicos 

ineludibles que podrían tener un gran impacto en el desarrollo de una empresa (en lo que se 

refiere a sus productos, a su marca o incluso a la integridad de su organización). Por tanto, no 

se trata de realizar un estudio exhaustivo del entorno externo: el análisis en profundidad de 

las variables macroeconómicas; solo es pertinente si se aplica a una empresa muy definida y 

con el objetivo de que ésta pueda anticipar a su escala, los posibles cambios (Salgado, 2016).  

La razón de su eficacia se la identifica según las futuras variables macroeconómicas de 

interés y la construcción de distintas hipótesis permiten al manager anticipar mejor las 

decisiones estratégicas que hay que tomar para asegurar el buen desarrollo y la perpetuidad 

de la empresa; de ello, se desprenden las siguientes palabras claves para la comprensión 

temática: 
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 Ventaja competitiva: ventaja que permite que una organización se distraiga 

positivamente y supere a sus competidores en un sector particular. 

 Coyuntura económica: Situación global de una entidad determinada por el 

conjunto de sus elementos políticos, económicos y sociales. 

 Hipótesis: Proyección imaginaria posible en un futuro más o menos cercano. 

 Estrategia competitiva: metodología empleada con el objetico de maximizar el 

éxito de una empresa por medio de innovaciones y ventajas superiores a las de la 

competencia. 

 Algoritmo de pivote: elemento de crucial importancia que puede influir en gran 

medida en el desarrollo de la empresa. 

  

 

 

 

 

Figura 9, Estratos del entorno de la empresa 

Fuente: (Salgado, 2016) 

Macro entorno 

 

 

 

 

 

Industria 

 

 

 

 

Competidores 

y mercado 

 

 

Empresa 



 

53 

 

53 

 

De acuerdo al modelo PESTEL, donde identifica los cambios macroeconómicos, la cual se 

determina el entorno donde se desenvuelve la empresa, es un sector demasiado competitivo 

de tal motivo es necesario tener en claro los aspectos que se enfrenta, ya que es notable la 

baja participación en el mercado. 

2.3.11.2. Análisis de industria de 5 Fuerzas 

La utilidad del análisis del entorno competitivo de la industria, expresa su eficacia, en un 

modelo de tres factores, que se describen a continuación: 

 Comprender la industria y la naturaleza de las relaciones entre los diferentes 

actores del mercado en el que una empresa se desarrolla. 

 Identificar los factores de rendimiento y de influencia del sector. 

 Evaluar como los cambios en el seno de una industria pueden afectar a su 

rentabilidad. 

Se debe cuestionar cada fuerza: ¿tiene la suficiente influencia como para afectar a la industria 

de manera que sus beneficios se van reducidos o eliminados? El peso de estas fuerzas permite 

determinar la capacidad que tiene una empresa de maximizar un beneficio. Cuanto mayor es 

la intensidad de estas 5 o 6 fuerzas, más limitadas serán las posibilidades de beneficio, puesto 

que se considera que el mercado está estancado.  
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Por el contrario, si las fuerzas son débiles es en teoría posible obtener márgenes importantes. 

Cabe destacar que no siempre una industria o un sector, que experimenta un fuerte 

crecimiento son atractivo. Si ofrece muchas oportunidades, existe el riesgo que aparezca una 

fuerte competencia en un futuro más o menos próximo (Porter, 2016). 

2.3.11.3. Análisis FODA 

Un análisis FODA abarca los entornos internos y externos de la empresa. De manera interna, 

el marco de referencia aborda sus fortalezas y debilidades en dimensiones clave como el 

desempeño financiero y los recursos humanos, las instalaciones y la capacidad de producción, 

así como la participación de mercado, las percepciones de los clientes, la calidad y 

disponibilidad del producto y la comunicación organizacional. La evaluación del entorno 

externo organiza la información del mercado (clientes y competencia), las condiciones 

económicas, las tendencias sociales, la tecnología y las regulaciones gubernamentales.  

Siendo así, se presenta como una de las herramientas más eficaces en el análisis de los datos 

y la información de marketing. Constituye un marco de referencia relativamente sencillo que 

proporciona orientación y sirve como catalizador del desarrollo de los planes viables de 

marketing. Satisface su rol al estructurar la evaluación de la concordancia entre lo que una 

empresa puede y no puede hacer (fortalezas y debilidades) y las condiciones del entorno que 

trabajan a su favor y en su cuenta (oportunidades y amenazas) (Ferrell, 2012). 
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2.3.12. Marco referencial  

Sobre las bases de la fundamentación teórica, se tiene a los preceptos de desarrollo 

administrativo de las empresas en el Ecuador, que han sido revestidas de gran importancia 

por el aporte al desarrollo económico, y considerando que existen muchas investigaciones 

que involucran la necesidad de implementar políticas de control administrativo, como 

herramienta fundamental en la aplicación para ser competitivas en el mercado que se 

desenvuelvan; existen también referentes en libros, documentos, artículos, estudios e 

investigaciones sobre la aplicación de dichas políticas en las empresas, además de una amplia 

bibliografía que permite sustentar el presente tema.  

A nivel educativo el tema ha sido desarrollado en varios proyectos, en las principales 

universidades del Ecuador, como referentes se tiene a la investigación titulada: “Diseño y 

elaboración de un manual de procedimientos de control interno para la empresa 

AGROINSUR”, del año 2015, realizado por las señoritas Diana Astudillo Venegas y Adriana 

Gómez Bravo, de la Universidad de Cuenca; donde exponen la necesidad que una empresa 

cuente con políticas de control para definir su desarrollo planificado y estructurado, a través 

de un manual de procedimientos que regule las actividades en el sector laboral y comercial en 

que ejerce sus actividades de mercado. La investigación concluye con el diseño del manual 

de políticas de control, que llevará a la empresa a salir del problema de deficiencia comercial, 

por lo que su estructuración presentará una adecuada regulación laboral y empresarial. 

La siguiente investigación referencial se titula: “Elaboración e implementación de un manual 

administrativo de funciones para la empresa AgroProductos S.A.”, del año 2016, realizada 

por el Sr. Mauricio Plaza Romero, de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador; trabajo 
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investigativo donde manifiesta la importancia de un manual de funciones para la regulación 

administrativa, laboral y comercial de la empresa, como una de las medidas de gestión de 

control más acertadas en el manejo de la organización y uno de los pasos para alcanzar el 

éxito empresarial.  

La investigación concluye con el diseño del manual para reestructurar a la empresa 

“AgroProductos S.A., en que mediante la investigación se llega a la comprobación de la 

eficiencia y eficacia que refleja en los resultados laborales y comerciales de dicha institución, 

por lo que recomienda su instauración e implementación para lograr los objetivos deseados 

del negocio, de manera programada y acertada y organizada. 

La investigación referencial denominada: “Implementación de un manual de control 

administrativo para definir las funciones laborales y comerciales de la empresa Agrícola de 

los Andes S.A.”, del año 2015, realizada por el Sr. Jorge Aurelio Manssur, de la Universidad 

San Francisco de Quito, expone los argumentos necesarios que sustentan la adecuación de un 

manual de funciones laborales y comerciales para dicha empresa, con el ánimo de 

reestructurarla y conducirla hacia el éxito empresarial, evidenciando que es una gran 

herramienta de aporte al sector productivo nacional. La conclusión de la investigación 

expresa que la implementación del manual aportará con un crecimiento proyectado a corto, 

mediano y largo plazo, que proporcionará los elementos necesarios para un buen desempeño 

y organización institucional y administrativa.  

La investigación referencial denominada: “Manual de procedimientos administrativos, 

contables y financieros para la microempresa “ferritodo” ubicado en la ciudad de tabacundo, 

cantón Pedro Moncayo, provincia de pichincha, del año 2013, realizado por la Srta. Andrago 
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Aizaga Nely Magali y el Sr. Grijalva Andramunio Edwin Patricio de la Universidad Técnica 

del Norte, donde indica que el propósito del proyecto se enfoca en el mismo, que hace 

referencia al manejo administrativo y financiero de la microempresa “FERRITODO”; esta 

actualmente se constituye como la pionera no solo en la comercialización de materiales de 

ferretería, sino en matrices de llaves y cerraduras, copiadoras de llaves, siendo el único en 

este sector.  

Existe la ausencia de un manual de procedimientos para el área administrativa, contable y 

financiera, cuyo efecto se ve reflejado en el manejo interno de la institución y la atención al 

cliente. No cuenta con una organización estructural y funcional definida, su personal no ha 

logrado aún definir su rol y funciones de acuerdo a su perfil profesional dentro de la 

microempresa. No aplica ningún tipo de control interno en el manejo financiero, siendo su 

única verificación los ingresos (con facturas) con los dineros obtenidos (arqueo), realizando 

su verificación manual. No existe un manual de procedimientos administrativos y financieros 

en “Ferritodo”, que evalúe la gestión normativa, administrativa, operativa y financiera dentro 

de la misma, que permita detectar debilidades en torno a la comercialización de sus productos 

al cliente. El impacto que generará el proyecto en cuanto a lo económico, educativo, ético y 

social, se ha determinado como positivo, lo cual hace ver que mediante la ejecución del 

manual se logrará mejorar la gestión administrativa y financiera con miras a generar los 

mejores impactos sobre el cliente. 

La investigación referencial denominada: “Elaboración de un Organigrama, diseño del 

departamento de Gestión de Talento Humano, así como el levantamiento de procesos, 

procedimientos y manual de funciones para el conjunto hotelero Chacha Parra en el periodo 

noviembre 2014 – Marzo 2015” del año 2015, realizada por las Srtas. Graciela Alexandra 
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Chacha Parra y Andrea Elizabeth Chacha Guerrero, de la Universidad Politécnica Salesiana 

Sede Cuenca,  Define la importancia del talento humano siendo punto clave para el éxito 

dentro de la empresa Hotelera, por lo tanto los colaboradores se convierten  en un 

componente indispensable para la consecución de sus objetivos, El personal juega un papel 

decisivo ya que los servicios se materializan a través de ellos al mantener un contacto directo 

con el cliente. Señalan que hoy en día el talento humano es el activo más importante que 

tienen las empresas es su personal y en sus manos está el éxito o fracaso de las mismas. 

Diseñaran un departamento de recursos humanos en el conjunto hotelero donde se podrá 

observar los siguientes puntos:  

 La estructura organizacional donde se podrá ver la forma en las que se dividen, 

agrupan y coordinan las actividades de la empresa. 

 El diseño del subsistema de organización con la cual abarcan la integración a la 

organización de los nuevos miembros, el diseño del puesto, y la evaluación de 

desempeño a cargo. 

 El diseño de subsistema de mantenimiento con el cual se planifica, organizara y 

administrara las actividades relativas al control, emisión y mantenimiento de la 

nómina al igual que por las prestaciones y seguridad del colaborador. 

 El diseño del subsistema de desarrollo de recursos humanos que hace referencia a 

la capacitación del personal. 
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 El diseño del subsistema de auditoria el cual hace referencia al banco de 

información y auditoria de recursos humanos. 

La investigación referencial denominada: “Elaboración e Implementación de un Sistema de 

Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 

2013” del año 2014, Realizados por la Srta. Blanca Anunziatta Crespo Coronel y el Sr. 

Marlon Fernando Suárez Briones, de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, 

la finalidad de la investigación es la de llevar a cabo los objetivos y controles, es necesario 

que la empresa cuente con un modelo de diseño eficaz de control interno, que no solo se 

pueda monitorear su operatividad sino también evaluar y salvaguardar los bienes de la 

empresa y tomar los correctivos necesarios en las partes más vulnerables tales como 

financiera, administrativa y operativa; el resultado final será la elaboración e implementación 

a la medida de un Sistema de Control Interno. 

La investigación referencial denominada: “Manual de procedimientos para la administración 

de fincas agropecuarias y ganaderas del cantón Cotacachi, provincia de Imbabura” realizado 

por la Srta. Nieto, Jessica en el año 2013, de la Universidad Técnica del Norte, El presente 

trabajo es un conjunto sistemático de datos e información cualitativos que permite obtener 

como resultado final el Manual De Procedimientos Administrativos para las fincas 

agropecuarias y ganaderas del cantón Cotacachi, el mismo que será de mucha utilidad para el 

desarrollo de las fincas ya que en este se detalla las funciones que cada miembro de las fincas 

deben desempeñar en las respectivas áreas de trabajo, además los procesos que se deben 

seguir para el cumplimiento de las mismas, logrando con esto que se ahorren recursos. 
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El manual resulta ser viable o ejecutable, pues mejorará los procesos administrativos, 

sintetizará los procedimientos de trabajo, mejorará las condiciones laborales del personal de 

las fincas al contar con normas claras para ejercer cada una de las funciones encomendadas, 

es sustentable en cuanto a su permanencia en el tiempo, garantizando una administración del 

talento humano más eficiente y efectivo. 

La investigación referencial denominada: “Diseño de un proceso de gestión de inventario de 

bisuterías para la importadora D'Ellas  ” realizado por la Srta. Arias Leon María Gabriela y el 

Sr. Oleas Sánchez Diego Danilo en el año 2015, de la Universidad Politécnica Salesiana con 

sede en Guayaquil, el proyecto investiga  en desarrollar un proceso de gestión de inventarios 

para la importadora D’Ellas ubicada en la ciudad de Guayaquil, debido a que actualmente no 

mantienen un correcto control sobre sus inventarios en aspectos como: falencias en la 

recepción, compra, almacenamiento y envíos de mercadería .Este proyecto tiene como 

objetivos específicos realizar un levantamiento de información sobre la situación actual del 

negocio para así proponer un proceso de gestión de inventarios acorde a las necesidades de la 

importadora. Con la finalidad de que el proceso diseñado sea cumplido de manera eficiente se 

establecen estándares del nivel de cumplimiento del procedimiento. Durante el desarrollo de 

la propuesta se hizo necesaria xiv la creación de políticas de inventario y asignar funciones a 

los empleados involucrados con las operaciones del negocio a fin de garantizar que las 

actividades sean ejecutadas por la persona idónea. 
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Tabla 5, Investigaciones referenciales 

Tema referencial de investigación Universidad Autores Año Link 

Diseño y elaboración de un manual de procedimientos de 

control interno para la empresa AGROINSUR 
Universidad de Cuenca Diana Astudillo Venegas 2015 

http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/12345

6789/1224/1/tcon533.pdf 

  
Adriana Gómez Bravo 

  

Elaboración e implementación de un manual administrativo de 

funciones para la empresa AgroProductos S.A. 

Pontificia Universidad 

Católica del Ecuador 
Mauricio Plaza Romero 2016 

http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/5455

86/225/356496.pdf 

Implementación de un manual de control administrativo para 

definir las funciones laborales y comerciales de la empresa 

Agrícola de los Andes S.A. 

Universidad San 

Francisco de Quito 
Jorge Aurelio Manssur 2015 

http://repositorio.usfq.edu.ec/bitstream/55464

798ab97983/6565775.ec.pdf 

Manual de procedimientos administrativos, contables y 

financieros para la microempresa “ferritodo” ubicado en la 

ciudad de tabacundo, cantón pedro moncayo, provincia de 

Pichincha 

Universidad Técnica 

del Norte 

Andrago Aizaga Nely Magali y 

Grijalva Andramunio Edwin Patricio 
2013 

http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/12345

6789/2474/1/02%20ICA%20578%20TESIS.

pdf 

Elaboración de un Organigrama, diseño del departamento de 

Gestión de Talento Humano, así como el levantamiento de 

procesos, procedimientos y manual de funciones para el 

conjunto hotelero Chacha Parra en el periodo noviembre 2014 – 

Marzo 2015 

Universidad Política 

Salesiana Sede Cuenca 

Graciela Alexandra Chacha Parra y 

Andrea Elizabeth Chacha Guerrero 
2015 

http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/12345678

9/8952/1/UPS-CT005221.pdf 

Elaboración e Implementación de un Sistema de Control 

Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil 

para el periodo 2012- 2013 

Universidad Laica 

Vicente Rocafuerte de 

Guayaquil 

Blanca Anunziatta Crespo Coronel 

Marlon Fernando Suárez Briones 
2014 

http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000

/258/1/T-ULVR-0232.pdf 

Manual de procedimientos para la administración de fincas 

agropecuarias y ganaderas del cantón Cotacachi, provincia de 

Imbabura 

Universidad Técnica 

del Norte 
NIETO, Jessica 2013 

http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/12345

6789/2733/1/02%20ICO%20353%20TESIS.

pdf 

Diseño de un Proceso de Gestión de Inventarios de Bisutería 

para la Importadora D’Ellas de la Ciudad de Guayaquil 

Universidad Política 

Salesiana Sede 

Guayaquil 

Arias León María Gabriela y 2015 
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/12345678

9/9963/1/UPS-GT000992.pdf 

  
Oleas Sánchez Diego Danilo 

  

Elaborado por: Karem Espinoza y Esteven Pivaque 

http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/2733/1/02%20ICO%20353%20TESIS.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/2733/1/02%20ICO%20353%20TESIS.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/2733/1/02%20ICO%20353%20TESIS.pdf
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2.3.13. Marco conceptual 

2.3.13.1. Políticas administrativas 

Las políticas y los procedimientos aseguran que un punto de vista sostenido por la 

administración de una organización se traduzca en medidas que resultan en una solución 

compatible con ese punto de vista empresarial administrativo. 

2.3.13.2. Regulación laboral 

La regulación laboral implica relaciones entre la administración de una empresa, el 

empleador y el empleado, normado por el derecho individual del trabajo que implica la 

preocupación por los derechos de los empleados en el lugar de trabajo, las leyes laborales en 

concordancia con la normativa de la empresa, conforme a la línea comercial y laboral 

diseñada para el desarrollo de la entidad. 

2.3.13.3. Regulación comercial 

La regulación comercial se refiere al control comercial de los procesos comerciales en la 

distribución del producto buscando siempre mantener la satisfacción del cliente y su espacio 

en el mercado con la finalidad de posesionar una excelente imagen empresarial.  

2.3.13.4 Administración de recursos 

La administración de recursos es un factor fundamental para el desarrollo empresarial, 

administrativo, laboral y comercial, debido que estructura el ahorro y la maximización de los 
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recursos en la organización, razón por lo que, es importante que la empresa cuente con una 

correcta política administrativa que segmente los recursos dentro de su regulación, para evitar 

la pérdida, deterioro o desaparición de todos sus factores, tangibles o intangibles. 

2.3.13.5. Clima laboral 

El clima laboral es el ambiente donde un empleado desarrolla su trabajo, puede existir en una 

empresa un buen ambiente laboral donde será más fácil que los empleados cumplan con los 

objetivos generales, al contrario si hay un mal clima laboral puede ocasionar situaciones de 

conflicto, malestar y generando un  bajo rendimiento, es propicio proporcionarles a sus 

empleados  calidad de clima laboral así se alcanzara una mayor productividad. 

2.3.13.6. Procesos comerciales 

Un proceso comercial es una serie de pasos de la distribución del producto que se ofrece, 

maneja el estudio del mercado de los clientes, para llegar a un mayor número de personas 

minimizando costos y potenciando el margen de ganancias para la empresa. 

2.3.13.7. Procesos operativos 

Los procesos operativos rigen el funcionamiento del sistema de la operación de una 

organización en particular, por ello, constituyen la actividad principal como procesos de 

apoyo para áreas de talento humano, contabilidad y áreas comerciales, donde se ponen en 

marcha para apoyar los procesos comerciales.  
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Metodología 

El propósito del estudio fue diseñar políticas de control administrativo alineadas con un 

manual de funciones que permita la regulación laboral, mediante la revisión de procesos 

administrativos y comerciales del sector agrícola, con la finalidad de mejorar su rendimiento 

operativo en el aspecto administrativo y comercial.  Los tipos de investigación fueron 

comprendidos por los niveles descriptivo y relacional. El método usado fue el hipotético – 

deductivo.  El enfoque fue mixto, de decir, en el que se usó la técnica de la encuesta y la 

entrevista a expertos apoyadas por el cuestionario y medio audiovisuales como instrumentos.  

La muestra para aplicar la encuesta fue determinada por todos los miembros que conforman 

la empresa que son 25 observaciones y no hubo necesidad de extraer muestra.  Se tabuló,  

procesó y analizó la información obtenida.  Paralelamente, el número de expertos a 

entrevistar fueron 2.  Estadísticamente se utilizó el procedimiento adecuado para identificar si 

existía relación entre las variables establecidas.  Por tal razón después de satisfacer criterios 

previos se seleccionó la prueba de Chi Cuadrada   
 

 

de independencia, con el coeficiente de Pearson, el procedimiento    y la prueba exacta de 

Fischer cuya conclusión se mostró en el presente proyecto. 
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3.1.1. Tipo de investigación  

El tipo de investigación aplicado fue descriptivo, el cual se observó problemas evidentes por 

este motivo en la búsqueda de manejar un excelente control sobre la planificación comercial 

se basó conforme a los preceptos estratégicos administrativos para implementar políticas de 

control que beneficie las actividades en los aspectos laborales y los planes generales para el 

desarrollo comercial.  

3.1.2 Tipo Relacional 

El tipo relacional se procedió a agrupar las preguntas 1, 2,5 de las encuestas, y se relacionó 

con la pregunta 4. ¿Al establecer políticas de control administrativo, se podrá mejorar la 

funcionalidad de los procesos laborales y comerciales?, con la finalidad si existe relación 

entre el diseño del manual de políticas administrativas con la funcionalidad de los procesos 

de la empresa. 

3.1.3. Enfoque de la investigación 

El enfoque de esta investigación fue mixto, es decir el enfoque cualitativo que recolectó 

información a través de entrevistas a personas externas, relacionadas al sector comercial en 

que se desenvuelve la empresa, y el enfoque cuantitativo que se obtuvo por medio de 

encuestas en la que se obtuvo datos numéricos que fueron tabulados estadísticamente. 
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3.1.4. Técnicas de investigación 

Las técnicas de investigación fueron, las encuestas y las entrevistas, que sirvieron  para la 

recolección de la información. La encuesta fue realizada mediante 10 preguntas usando la 

escala de Likert a 25 empleados, con la finalidad de comprobar los datos planteados. 

Habiendo establecido la técnica investigativa, se procedió lo siguiente: 

1. Elaboración del cuestionario de preguntas para las encuestas. 

2. Tabular la información recopilada en las encuestas. 

3. Ingreso de los datos en el Software SPSS 

4. Revisión de los resultados. 

5. Analizar la información proporcionada de la encuesta. 

 

La entrevista fue realizada a 2 personas expertas, a cargo de empresas comercializadoras de 

productos agrícolas; de este modo se procedió a efectuar 5 preguntas a los entrevistados para 

captar información y opiniones sobre el tema de interés con el objetivo de validar la presente 

tesis con el análisis respectivo. 
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3.2. Población y muestra 

3.2.1. Características de la población 

La población estuvo conformada por todo el personal de la empresa, es decir los 25 

empleados lo que evidencia la falta de organización y definición de las políticas de control 

administrativo, que asegure a la organización manejar de manera correcta los procesos. 

3.2.2 Delimitación cualitativa de la población 

Se encuentra conformada por 2 personas expertas ajenas a la empresa AGRO S.A, 

pertenecientes a  empresas bien posesionados en el  mercado  con excelentes conocimiento en 

distribución y comercialización de productos agrícolas, y en el manejo del control interno, 

Las cuales son: 

 Empresa: FERTISA 

 Empresa: AGRIPAC 

3.2.3. Delimitación cuantitativa de la población 

El tamaño de la población fue dirigido hacia todo el personal de la empresa AGRO S.A, que 

cuenta con 25 empleados, lo que significa que la muestra es igual al total de la población. 
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3.2.4. Instrumentos 

Los instrumentos se definieron en cuestionario y grabadora, que, mediante las preguntas 

establecidas, se evidenció el estado actual de la empresa AGRO S.A.  

Pregunta No. 1.  

¿Está de acuerdo en que comprende lo que es un manual de control de políticas 

administrativas? 

 

Figura 10, Calificación de control administrativo 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Análisis  

De los 25 colaboradores encuestados, se ha obtenido que 22 personas, es decir el 88% de los 

empleados de la empresa AGRO S.A., han manifestado no comprender lo que es un manual 

de control de politicas administrativas, razón por lo que, se hace evidente que el proceso de 

comercializacion se realiza de manera ineficiente, empírica y sin un debido proceso, debido a 

que el personal carece de politicas defindas para sus funciones laborales y comerciales. Solo 

3 personas han expresado estar en conocimiento parcial o total de lo concerniente a las 

políticas administrativas y su significado para el control administrativo empresarial, 

representando un pequeño porcentaje del 12%, lo que demuestra la necesidad de hacer 

conocer sobre estas politicas y sus ventajas para la emrpesa. 

Pregunta No. 2.  

¿La empresa utiliza un manual de control y políticas administrativas? 

 

Figura 11, Mejoría en funcionalidad laboral y comercial 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Análisis 

De los 25 colaboradores encuestados de la empresa AGRO S.A, 21 colaboradores, es decir el 

84%, ha respondido que actualmente la empresa no cuenta con una política de control 

administrativo que haya sido definida para los procesos laborales y comerciales en su 

funcionalidad, de tal manera actualmente se realizan de manera rutinaria y son desempeñados 

por diversos colaboradores sin que dichos procesos se encuentren dentro de las funciones 

para los que han sido contratados, lo que evidencia que la empresa ha venido desarrollando 

sus actividades sin ningún tipo de estructura clara ni definida, poniendo en peligro su 

crecimiento y existencia dentro del mercado. 

Pregunta No. 3.  

Piensa Ud. ¿Qué es eficiente el control administrativo de la empresa en los procesos de 

distribución de los productos agrícolas? 

 

Figura 12, Ejercicio de política administrativa actual 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Análisis  

De los 25 colaboradores encuestados, se evidencia que 19 de ellos, es decir el 76%, no están 

de acuerdo con los procesos administrativos que la empresa AGRO S.A mantiene 

actualmente para el manejo eficiente de la distribución de los productos agrícolas, razón por 

lo cual, estiman que los procesos de control administrativo se realizan de manera irregular; 

motivo por el que hace evidente que el proceso de comercializacion se realiza de manera 

empírica e ineficaz, dado que el personal carece de políticas definidas para sus funciones 

laborales y procesos comerciales. Un representativo 24% ha dicho estar de acuerdo, por lo 

que se infiere que pueden ser capacitados  luego de implementar funciones especificas como 

parte del plan inicial del presente proyecto. 

Pregunta No. 4.  

¿Al establecer políticas de control administrativo, se podrá mejorar la funcionalidad de 

los procesos laborales y comerciales?  

 

Figura 13, Mejora de eficiencia empresarial 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Análisis  

El 48% de los colaboradores encuestados, es decir 12 de un personal de 25 consultados, ha 

expresado mostrarse favorables hacia el establecimiento de las políticas de control 

administratvo para la regulación laboral y comercial en la empresa AGRO S.A., basándose en 

los aspectos positivos que brindaría la regulación de todos los procesos administrativos y la 

definición de funciones, como una medida oportuna para la estructuración de la empresa y el 

desarrollo de la misma, desempeñando de manera más eficiente sus funciones como 

empleados y mejorando la calidad de los servicios y productos que brindan al público 

objetivo, en la linea de los productos agricolas. 

Pregunta No. 5.  

¿Le ayudará a usted el diseño de un manual de funciones que definan sus tareas y 

responsabilidades? 

 

Figura 14, Frecuencia de inventarios de productos agrícolas 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Análisis  

El 52% de los colaboradores encuestados, es decir, 13 de 25 del personal, ha manifestado que 

el diseño y establecimiento de politicas administrativas, segmentadas en un manual de 

funciones, mejoraría la funcionalidad de los procesos comerciales, debido que consideran que 

así se establecería de manera clara para cada función que debe ser cumplida por los 

colaboradores en la definicion de cada departamento o área, y con ello, se afianzan los 

procesos que deben seguir para la comercializacion y distribución de los productos agricolas 

en la empresa AGRO S.A. 

Pregunta No. 6.  

¿Piensa Ud. que se maneja con eficiencia el momento de realizar los inventarios físicos 

de los productos agrícolas que comercializa la empresa? 

 

Figura 15, Registro de distribución de productos 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Análisis  

El 36% de los colaboradores encuestados de la empresa AGRO S.A., es decir, 9 de 25, han 

manifestado estar en desacuerdo con el procesos que se realiza para un eficiente control de 

los inventarios de los productos agrícolas que la organización comercializa, y se ve reflejado 

en la insatisfacción de los clientes, razón por lo cual, la empresa ha evidenciado un descenso 

en su representación de mercado; obteniendo un efecto parcial para los intereses comerciales 

de la empresa y con ello, afectando también a todas las partes involucradas en la cadena 

laboral, comercial y productiva, es decir, empleados, clientes, y la propia empresa. 

Pregunta No. 7.  

¿Considera Ud. que la empresa lleva un registro en el momento que se distribuyen los 

productos agrícolas hacia los clientes? 

 

Figura 16, Frecuencia de distribución 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Análisis  

De los 25 encuestados, 19 de los colaboradores, es decir, un 76% ha manifestado que están de 

acuerdo que se realiza un registro de la distribución de los productos agrícolas a las empresas 

clientes, pero éste es realizado de manera rutinaria, es decir se lleva de manera manual en 

cuadernos y no son correctas para llevar una cartera de clientes, lo que pone en evidencia la 

necesidad de diseñar políticas de control administrativo, que defina a los procesos 

comerciales para la empresa AGRO S.A., y con ello la captación de nuevos y potenciales 

clientes. 

Pregunta No. 8.  

¿Considera Ud. que existen pérdidas o deterioro en los productos agrícolas que 

comercializa actualmente la empresa AGRO S.A?  

 

Figura. 17 Pérdida o deterioro de productos agrícolas 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Análisis  

De los 25 colaboradores encuestados, un 80%, es decir, 20 empleados consultados, están de 

acuerdo que los productos que comercializa la empresa AGRO S.A., se han perdido o 

deteriorado, debido a la falta de control  de inventario que establezca los productos existentes, 

y que se encuentran en estado de uso o consumo, por tal motivo, esto refleja un perjuicio para 

la empresa al no saber con exactitud el número de mercadería que se encuentran en stock. 

Pregunta No. 9.  

¿Es apropiada la atención por parte de la administración de AGRO SA, en el control de 

los productos que distribuye? 

 

Figura 18, Atención de la administración AGRO S.A. 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Análisis 

Con 19 de los colaboradores de la empresa AGRO S.A., estimado en 76%, manifiesta en 

estar de acuerdo con que no existe una correcta y adecuada atención para el control de los 

productos que distribuye, dejando claro que existe un control deficiente en la administración 

empresarial; razón por lo que, se hace clara la necesidad del diseño e implementación de 

políticas de control administrativo para la regulación laboral y comercial, presentado en el 

presente proyecto, como una medida de estructuración y adecuación para el mercado, 

representación y desempeño. 

Pregunta No. 10.  

¿La empresa AGRO S.A., promueve un ejercicio pleno de las funciones laborales y 

comerciales para su excelente desenvolvimiento en el mercado?  

 

Figura 19, Administración y funcionalidad laboral y comercial 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Análisis  

De los 25 encuestados, 22 colaboradores, ha indicado disconformidad en la administración y 

funcionalidad laboral y comercial de procesos y definiciones de tareas para la empresa 

AGRO S.A., la cual no se considera que existe un proceso claro que establezca las directrices 

que deben seguir los colaboradores al momento de realizar los procesos de distribución y 

comercialización de los productos, dando así más de la mitad de empleados que consideran 

tener motivación para realizar un buen desempeño laboral, pero las condiciones 

administrativas no brindan la seguridad necesaria para realizarlo, razón por lo que, han 

expresado su respaldo al diseño de políticas de control administrativo para así beneficiar a los 

lineamientos empresariales en aspectos laborales y comerciales, de los que son parte 

fundamental para el crecimiento de la organización. 

3.3. Etapa de análisis 

3.3.1. Análisis de la encuesta   

La mayoría de la población encuestada, ha manifestado estar a favor de implementar o 

adherirse a un esquema de políticas de control administrativo con la finalidad de desempeñar 

funciones más precisas y correctas de acuerdo al cargo, y con ello impulsar el desarrollo, 

crecimiento y productividad empresarial; por tal razón, se define la implementación como un 

aspecto de viabilidad de la propuesta, ya que se considera necesaria y oportuna para el 

beneficio del sector laboral, comercial, social y de desarrollo. En síntesis,  se observa que la 

encuesta ha demostrado que a la perspectiva de los colaboradores, confían en este proyecto 

con el fin de mejorar su conocimiento relacionado con sus actividades laborales, puesto que 
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consideran que es esencial que existan políticas administrativas definidas para impulsar y 

mejorar el clima laboral, y con ello utilizar la combinación de diversas fuentes para tomar la 

decisión final de observar, analizar y asumir el presente documento con el objeto de revisar la 

viabilidad para su aplicación, ya que los encuestados representan la fuerza trabajadora y 

productiva, y su opinión es importante para dar continuidad, incentivo y desarrollo a la 

empresa. 

3.3.2. Análisis de la entrevista 

En la entrevista realizada pertenecen a empresas consolidadas en el mercado de 

comercialización de productos agrícolas Fertisa  y Agripac, a las señoras, Ing. Muilyn 

Fernández e Ing. Nancy Santana, Coordinadoras de Agencias, del área de administración, de 

la provincia de Los Ríos, Cantón Vinces se ha obtenido el siguiente análisis:  

En la evaluación analítica de la primera pregunta, las representantes de las empresas han 

manifestado que el diseño de políticas de control administrativo para la regulación laboral y 

comercial implementado en sus organizaciones, ha mejorado la relación entre los 

colaboradores, la administración y sus resultados comerciales en el mercado, y con ello se ha 

generado motivación laboral que da resulta en un mayor desempeño de labores, desarrollando 

la empresa en los ámbitos económicos y comerciales, razón por lo que, expresan su 

complacencia con los beneficios que les ha brindado contar con políticas administrativas 

definidas, como la base de la expansión comercial y empresarial. 

La respuesta derivada de las actividades desarrolladas para el control interno, ha sido 

argumentada en manejar reportes mensuales de las actividades realizadas en cada 
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departamento las cuales son evaluadas semestralmente por la gerencia así se lleva 

conocimientos claros de los procesos generales de la empresa.  

Sobre la tercera pregunta, manifestaron que es importante la implementación del manual de 

funciones, como parte del plan de políticas administrativas, ya que con él se trazan los 

lineamientos a seguir para todos los colaboradores de la empresa, desde la administración, 

gerencia, a todos los departamentos que conforma la organización, entregando una función 

definida a cada uno y con ello, evitando que exista duplicidad de tareas y gastos innecesarios 

de recursos laborales, económicos y de tiempo. 

La cuarta pregunta va anexada a la tercera, debido a la importancia de programas de 

capacitación e incentivo para el personal administrativo, ya que de ello va a derivar la 

organización de funciones y el aprendizaje operacional de cada una de ellas, por lo que, es 

necesaria e importante contar con una estructura organizacional que capacite e incentive a los 

trabajadores a realizar sus funciones de manera correcta y adecuada, mejorando 

constantemente sus procesos y operaciones, que posteriormente se traducirán en beneficios 

económicos, empresariales y un clima laboral propicio para el crecimiento comercial. 

 

La respuesta final de la entrevista, da una perspectiva clara de los resultados que se pretenden 

obtener de la aplicación del plan de políticas administrativas debido que proporciona la 

directrices del manejo correcto de la funcionalidad de los procesos, que promueven un trabajo 

más uniforme y organizado, que genera en resultados económicos y laborales, promoviendo 

el éxito comercial, desempeñando labores con mayor sentido de la integridad de los intereses 

comunes, que deviene en un servicio proporcionado a los clientes, que brinda mayor 

profesionalismo, calidad y atención personalizada, generando así, satisfacción comercial en 
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sus clientes fijos, y creando una mejor imagen empresarial, que motiva la obtención de más 

clientes e incremento en la fidelización de los existentes, por lo que, a criterio de los 

entrevistados, la aplicación del proyecto impulsaría a la empresa al progreso y desarrollo que 

han motivado su creación. 

3.3.3 Análisis Metodológico 

Con la intención de determinar la existencia de una relación entre el diseño del manual y la 

funcionalidad de los procesos de la empresa, se procedió a someter los datos a través de la 

prueba estadística correcta. 

A continuación, se explica tanto la metodología usada, cómo el procedimiento y la selección 

de la prueba estadística 

Para poder determinar si existió independencia entre las variables, se realizó en el software 

SPSS una agrupación visual de variables para observarlas de una mejor manera usando la 

técnica de STANINO,   El comportamiento de la variable fija y la variable aleatoria permitió 

observar lo siguiente: 
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Figura 21 Muestra Grupal 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

 

Todas las observaciones fueron correctamente transformadas y analizadas como podemos 

observar en la tabla 6 

Tabla 6. Muestras Validas 

 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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PARCIALMENTE EN

DESACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

P4. ¿¿Al 

establecer 

políticas de 

control 

administrativ

o, se podrá 

mejorar la 

funcionalidad 

de los 

procesos 

laborales y 

comerciales? 

(agrupado) * 

SUMA 

P1,P2,P5(AG

RUPADO)

25 100.0% 0 0.0% 25 100.0%

Casos

Válidos Perdidos Total
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Entonces, se procedió a elegir el procedimiento adecuado que estadísticamente establezca lo 

observado. 

Para esto, se siguieron ciertos pasos previos: 

CRITERIOS A CUMPLIR: El criterio de usar una prueba no paramétrica fue satisfecho 

porque se confirmó que las variables eran categóricas y se establecieron las mismas de la 

siguiente manera: 

 

 Variable fija (x) = políticas de control administrativo 

 

 Variable aleatoria (y) = funcionalidad de procesos  

 

El nivel de medición fue nominal; el análisis de datos fue bivariado; el tipo de investigación 

usado fue DESCRIPTIVO y RELACIONAL; el objetivo a determinar fue asociar las 

políticas de control administrativo con la funcionalidad de los procesos laborales y 

comerciales.  Por lo tanto, el procedimiento adecuado fue el “Chi- cuadrado” “   

 ∑ ∑      
         

 

   

 
   

 
    

Se escogió la prueba correcta, la de independencia; usando el coeficiente de Pearson y el de 

“  ”; conocido también como prueba de verosimilitud. 

 

 En donde,             entonces y b es una asíntota horizontal para f(x) (por la 

derecha). 
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Tabla 7. Desviación estándar 

  N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

estándar 

P4. ¿¿Al 

establecer 

políticas de 

control 

administrativo, 

se podrá 

mejorar la 

funcionalidad 

de los 

procesos 

laborales y 

comerciales? 

25 1 5 4.04 1.172 

N válido (por 

lista) 
25         

 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

 

Al construir la tabla de contingencia se observó que la relación entre la implantación de 

políticas de control y los resultados de la gestión eran consistentemente altos como podemos 

observar en la tabla 7. 
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Tabla 8. Tabla cruzada 

Tabla cruzada P4. ¿¿Al establecer políticas de control administrativo, se podrá 

mejorar la funcionalidad de los procesos laborales y comerciales? 

(agrupado)*SUMA P1,P2,P5(AGRUPADO) 

  SUMA P1,P2,P5(AGRUPADO) Total 

BAJO MEDIA ALTO 

P4. ¿¿Al 

establecer 

políticas de 

control 

administrativo, 

se podrá 

mejorar la 

funcionalidad 

de los 

procesos 

laborales y 

comerciales? 

(agrupado) 

BAJO Recuento 3 4 0 7 

Recuento 

esperado 

.8 4.8 1.4 7.0 

MEDIO Recuento 0 4 2 6 

Recuento 

esperado 

.7 4.1 1.2 6.0 

ALTO Recuento 0 9 3 12 

Recuento 

esperado 

1.4 8.2 2.4 12.0 

Total Recuento 3 17 5 25 

Recuento 

esperado 

3.0 17.0 5.0 25.0 

 

 Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

 

Por lo que se continuó con la prueba de Chi- Cuadrado para determinar la independencia 

entre las variables. 

Se utilizó los 5 pasos del RITUAL DE LA SIGNIFICANCIA ESTADÍSTICA DE Ronald 

Fisher para someter nuestro análisis al correcto procedimiento estadístico. 
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3.3.3.1 Formalizar la hipótesis 

 

Hipótesis de trabajo (Ho): Existe independencia entre el diseño de un manual de control 

administrativo y la funcionalidad de los procesos laborales y comerciales 

 

Hipótesis del investigador (Hi): Existe relación entre el diseño de un manual de control 

administrativo y la funcionalidad de los procesos laborales y comerciales 

 

3.3.3.2 Nivel de significancia:   

 

Prueba del p- value: De acuerdo a la prueba de Chi – cuadrado, el p-value escogido fue de 

.05, que es la probabilidad de error en la prueba, esto es 5%.  Por lo tanto, el nivel de 

significancia de la prueba será del 95%.  Entonces, si al realizar la prueba, el p-value es 

menor a 5%, se rechaza la hipótesis de trabajo (Ho)  a favor de la hipótesis del investigador 

(Hi). 

 

Figura 21. Nivel de significancia 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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3.3.3.3 Elección del estadístico de prueba 

Dado que el estadístico de prueba debe ser escogido de acuerdo a ciertos criterios, estos 

fueron satisfechos a cabalidad. 

Nivel de medición nominal: Diseño mixto, Variables categóricas, Objetivo relacional y 

Prueba no paramétrica 

Por lo tanto, la elección escogida fue La prueba de Chi cuadrado de independencia para 

variables cualitativas. 

3.3.3.4 Lectura del P-value 

Tabla 9. Prueba chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-

cuadrado de 

Pearson 

10.007a 4 .040 

Razón de 

verosimilitud 
11.234 4 .024 

Asociación 

lineal por 

lineal 

5.333 1 .021 

N de casos 

válidos 
25     

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento 

menor que 5. El recuento mínimo esperado es .72. 

  

 Elaborado por: Karen Espinoza, Esteven Pivaque 

A 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5, el recuento mínimo esperado es 

.72. 
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No olvidemos que los grados de libertad vienen dados por (m-1) (n-1) y de acuerdo a la 

prueba del Chi- cuadrado son (3-1) (3-1) = 4 

Podemos observar que, usando el coeficiente de Pearson, la lectura del p-value es de .040. 

Además, el software permite observar que la prueba “  ” o de verosimilitud es .024, esto es, 

más exacta que el coeficiente de Pearson explicando que la asíntota de la recta se acerca 

infinitesimalmente  hacia la curva. 

 

3.3.3.5 Toma de Decisión 

Como, el p-value está dentro de .05, entonces se rechaza la hipótesis de trabajo (Ho), en favor 

de la hipótesis del investigador (Hi). En consecuencia, existe relación entre el diseño de un 

manual de control administrativo y la funcionalidad de los procesos laborales y comerciales. 
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3.3.4. Análisis Pestel 

Tabla 10, Análisis PEST 

Factores Tendencias Cambios en relación a grupos de interés  Efecto probable 
Oportunidad / 

Amenaza 

Político 

Inestabilidad política dado el cambio 

de gobierno las nuevas y futuras 
políticas comerciales de regulación 

de mercado. 

El sector privado se conserva en la toma de decisiones 
en el factor inversión. 

Disminución en la adquisición de 
productos, bienes y servicios.  

Amenaza 

Proyectos enfocados en la matriz 
productiva. 

Incremento de las empresas del sector agrícola para 
distribución de productos.  

Mayor demanda de servicios de 
asesoramiento y capacitación en el 

sector agrícola. 

Oportunidad 

Económico 

Fluctuación de precios para 

productos, insumos, bienes y 

servicios, relacionados con el sector 
agrícola. 

Se encarecerá los precios de los productos, bienes y 

servicios que comercializa AGRO S.A. 

Representará una retracción en la 

capacidad de consumo y disminuirá 

proporcionalmente el nivel de ventas y 
producción. 

Amenaza 

Las proyecciones del BCE, la 

economía ecuatoriana crecerá  
1,42% en 2017.  

Consumidores contarían con mayor poder adquisitivo Más compras Oportunidad 

Social 
Sociabilización de servicios, bienes 

y productos ofertados y brindados. 

Captar clientes por medio de una sociabilización de lo 

que comercializa la empresa AGRO S.A. a través de 
publicidad escrita, radial y redes sociales. 

Mejorar la forma de llegar a 

potenciales clientes del sector agrícola.  
Oportunidad 

Tecnología 

Aprovechamiento de las 

Herramientas tecnológicas en redes 
sociales y aplicaciones de 

smartphones. 

Las personas tienen acceso a las promociones o 

informes de servicios por redes sociales y demás 

herramientas tecnológicas. 

Publicidad por redes sociales y 

mantener la información al día en la 

página web. 

Oportunidad 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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De acuerdo al análisis PEST, puede visualizar los esquemas de beneficios, amenazas y 

oportunidades que ofrece el entorno del sector, revisando los factores políticos, económicos, 

sociales y tecnológicos que actualmente influyen en los procesos de estructuración y 

desarrollo administrativo empresarial y comercial, por lo que debe ser considerado de gran 

importancia a la hora de emprender la propuesta del proyecto. 

3.3.5. Análisis de las cinco fuerzas Porter 

El análisis de las 5 fuerzas de Porter, nos contribuyen a obtener una idea más clara del poder 

de negociación que se enfrenta la empresa AGRO S.A analizando con ejemplos habituales de 

la empresa Agro S.A. 

Tabla 11, Análisis 5 fuerzas Porter: Poder de negociación de proveedor  

PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS PROVEEDORES 

EMPRESA ACTIVIDAD RAZÓN IMPACTO 

FERTISA 

Importadora de insumos, 

productos y elementos ideales 

para el mantenimiento y 

cuidado del sector agrícola, 
pecuaria, y acuícola a nivel 

nacional. 

Disponibilidad de stock, 

entrega inmediata y descuentos 
por venta al mayor. 

Alto 

AGRIPAC 

Proveedor importador de 

insumos agrícolas, 

especializado para el sector 

bananero y cacaotero, con 
servicios de asesoría para 

clientes provistos a nivel 

nacional. 

Disponibilidad de stock de 

productos agrícolas con 
entrega inmediata. Además, 

ofrece descuentos. 

Alto 

ECUAQUIMICA 

Proveedora de productos 

químicos para el sector 

bananero,   cacaotero y flores 

a nivel nacional. 

Mucha disponibilidad, costos / 

hora de mercado, experiencia 

en el sector agrícola de la 

provincia.  

Medio 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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Referente al análisis del poder de Negociación de los proveedores se analiza 3 fuertes 

proveedores que son empresas importadoras, macro distribuidoras dedicadas a la distribución 

de productos agrícolas al por mayor y menor. 

Se puede concluir que nuestro mercado se desenvuelve frente a proveedores con alto impacto. 

Tabla 12, Análisis 5 fuerzas Porter: Poder de negociación de compradores  

PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS COMPRADORES   

EMPRESA ACTIVIDAD RAZÓN IMPACTO 

Bananera “La 

Loma”  

Es la principal consumidora de 

productos agrícolas, insumos y 

servicios de asesoría, que se 

encuentra entre los compradores de 

la empresa AGRO S.A. 

Revisión de presupuestos 

de trabajo, lideran la 

negociación, 

establecimiento de 

contratos de trabajo. 

Alto 

Bananeras 

“Nabila” 

Es una empresa bananera 

consumidora de los productos e 

insumos distribuidos por AGRO 

S.A., y se brinda además asesoría 

agrícola.  

Servicios de 

capacitaciones, los precios 

y la disponibilidad son 

negociables con la 

empresa.  

    Medio 

Bananera “La 

Paila” 

Es una empresa que posee bananeras  

en el cantón Vinces, y adquiere 

productos e insumos agrícolas de 

AGRO S.A. 

Acceden a productos de 

bajo precios. 
Medio 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

En cuanto al poder de negociación de los compradores podemos determinar un impacto 

medio, Se puede concluir que contamos con clientes accesibles que produce un escenario 

manejable en beneficio a la empresa, pero a pesar de esto no se ha sabido aprovechar al 

100%, para mantener una buena comunicación con los clientes.  
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Tabla 13, Análisis 5 fuerzas Porter: Amenaza de productos sustitutos  

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS 

EMPRESA ACTIVIDAD RAZÓN IMPACTO 

PERSONAS 

NATURALES 

Personas naturales con 

profesión en el sector de 

agrícola y experiencia que 

brinda asesoramiento a la 

industria o a pequeños 

emprendedores en la 

agricultura.  

Cómodos precios, 

experiencia, falta de 

institucionalidad, bajos 

costos  

Medio 

ORGANISMOS 

PÚBLICOS  

Instituciones públicas dedicadas 

a la industria agrícola que 

ofrecen capacitaciones y 

asesoramientos  

Asesoramiento y 

capacitaciones 

gratuitas, programas de 

apoyo para los sectores 

específicos.  

Medio 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

El análisis realizado a las amenazas de productos sustitutos se concluyó que la empresa se 

enfrenta a un impacto medio, por lo que en el mercado existen dos tipos de productos 

sustitutos los cuales se encuentran las personas naturales que se dedican a brindar asesorías 

del uso de los productos agrícolas, y también tenemos los organismos públicos por lo que el 

sector agrícola es una de los principales ingresos económicos al país, el estado ofrece 

capacitaciones y asesoramientos gratuitos.  
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Tabla 14, Análisis 5 fuerzas Porter: Rivalidad competitiva. 

RIVALIDAD COMPETITIVA DENTRO DE UNA INDUSTRIA 

EMPRESA ACTIVIDAD RAZÓN IMPACTO 

EL 

AGRICULTOR 

Empresa de distribución de productos e 

insumos agrícolas con un departamento 

especializado para asesorías del sector del 

agro, especializado en bananeras. 

Reconocimiento provincial 

y nacional en precios 

establecidos y aceptados 

por el mercado 

Alto 

LA SEMILLA 

Es una empresa orense dedicada a la 

distribución de productos agrícolas en la 

parte alta de la provincia, especializada en 

el sector del cacao. 

Precios asequibles y 

descuentos para clientes. 
Bajo 

LA FINCA 

Empresa distribuidora de productos, 

insumos, bienes y servicios agrícolas, para 

todos los sectores, incluido el sector 

camaronero y la distribución de larvas.  

Reconocimiento en el 

mercado en precios 

cómodos y créditos 

semestrales con asesoría 

para clientes. 

Alto 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

De acuerdo al análisis de rivalidad competitiva se analiza que existe dos empresas con 

impacto Alto, por ser empresas con reconocimiento provincial, ofrecen precios competitivos 

y descuentos, quiere decir que es importante tenerlos identificados para desarrollar estrategias 

que beneficie un mejor desarrollo competitivo.  
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Tabla 15, Análisis 5 fuerzas Porter: Amenazas de nuevas Entradas. 

AMENAZAS DE NUEVAS ENTRADAS 

BARRERAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RAZÓN IMPACTO 

El mercado identifica a las 

empresas grandes que 

comercializan y distribuyen 

productos agrícolas   

  

El mercado conoce claramente quienes 

son las empresas dedicadas al servicio de 

distribución, asesoramiento y 

comercialización en la industria de 

agrícola. 

Alto 

Publicidad    

Se debe invertir en los medios publicitaros 

para dar a conocer los servicios que ofrece 

AGRO S.A., mediante redes sociales, 

publicidad y sociabilización en el sector 

agrícola.  

Medio  

Especialización en los 

servicios  
  

Se debe ofrecer especialización en 

servicios de asesoría sobre la 

implementación de los productos agrícolas 

adecuados para cada sector agrícola. 

Medio  

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

La empresa se enfrenta ante un impacto medio, quiere decir que es un mercado con amenazas 

de nuevas entradas a nivel accesible, el cual debe enfocarse en abarcar mayor el mercado en 

fortalecer la buena imagen de la empresa para lograr clientes leales.   
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3.3.6. Análisis matriz (EFI)  

FACTORES DETERMINANTES 

DE ÉXITO 
PESO CALIFICACIÓN 

PESO 

PONDERADO 

FORTALEZAS 
  

  

Cuenta con un personal dispuesto a 

implementar mejores procesos 

comerciales y laborales. 

0.11 2 0.22 

Experiencia y conocimiento de los 

productos agrícolas e implementación 

oportuna para clientes. 

0.17 4 0.68 

Productos especializados para el sector 

bananero y cacaotero, principales 

fuentes de la agricultura del sector 

0.15 3 0.45 

Ofrece precios accesibles a los clientes. 0.09 1 0.09 

DEBILIDADES 
  

  

No cuenta con una definición clara de 

políticas administrativas que le 

permitan alcanzar el éxito comercial. 

0.11 2 0.22 

Mal manejo en atención al cliente. 0.16 3 0.48 

Falta de control de índices de rotación 

de inventario. 
0.12 2 0.24 

Regulación en la definición clara de 

funciones de los empleados. 
0.09 1 0.09 

TOTAL 1 
 

2.47 

Se puede concluir en la Matriz EFI, que la empresa cuenta con un peso ponderado de 2.47, 

cerca de la media quiere decir que destacando sus puntos claves y sabiendo aprovechar las 

fortalezas presentes en la empresa para minimizar las debilidades, estaría fortaleciendo sus 

estrategias internas y así lograr una buena imagen empresarial. 
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3.3.7 Análisis matriz (EFE)  

FACTORES DETERMINANTES DE ÉXITO PESO CALIFICACIÓN 
PESO 

PONDERADO 

OPORTUNIDADES 
  

  

Mediante la implementación de procesos administrativos 

adecuados, tiene la oportunidad posicionar mayor 

mercado. 

0.1 1 0.1 

Crear alianzas con distribuidoras de alcance nacional para 

poder expandir su mercado y comercialización de 

insumos. 

0.21 3 0.63 

Adquirir nuevos clientes en todo el país, mediante la 

sociabilización y publicidad. 
0.18 2 0.36 

AMENAZAS 
  

  

Creciente competencia en empresas distribuidoras de 

productos agrícolas. 
0.12 1 0.12 

El Estado ha implementado servicios de asesoría para el 

sector agrícola y cursos de capacitación sin costo alguno. 
0.19 3 0.57 

Avances de la Tecnología. 0.2 3 0.6 

TOTAL 1 
 

2.38 

 

 

En cuanto el análisis de la matriz (EFE),  la empresa cuenta con un peso ponderado 2.38 bajo 

de la media, aunque no es un valor lejos de la media tendría que examinar que puntos de las 

oportunidades presentes en el sector podría destacar versus las amenazas con el objetivo de 

lograr mayor mercado. 
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3.3.8 Análisis FODA  

Tabla 16 Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. 

      FORTALEZA   DEBILIDADES 

  

  

1 

Cuenta con un personal dispuesto a 

implementar mejores procesos comerciales y 

laborales. 

1 

No cuenta con una definición clara de 

políticas administrativas que le permitan 

alcanzar el éxito comercial. 

  

2 
Experiencia y conocimiento de los productos 

agrícolas e implementación oportuna para 

clientes. 

2 Mal manejo en atención al cliente 

  

3 

Productos especializados para el sector 

bananero y cacaotero, principales fuentes de 

la agricultura del sector 

3 
Falta de control de índices de rotación de 

inventario. 

  
4  Ofrece precios accesibles a los clientes. 4 

Regulación en la definición clara de 

funciones de los empleados. 

  OPRTUNIDADES   F.O. Estrategias Ofensivas    D.O. Estrategias Defensiva 

a 

Mediante la implementación de procesos 

administrativos adecuados, tiene la 

oportunidad  posicionar mayor mercado. 

  

(a,2) Aprovechar que posee una amplia 

experiencia del mercado para posesionar su 

marca implementando adecuados procesos 

administrativos que le permita llevar mejor 

 

(b,1) Analizar la posibilidad de crear 

alianzas con distribuidoras  que cuenten 

con un mejor control en sus procesos así 
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control de la empresa así mejorar su imagen 

empresarial.  

beneficiarse para obtener un manual de 

políticas administrativas efectivo que le 

permita alcanzar ese éxito comercial.  

 

b 

Crear alianzas con distribuidoras de 

alcance nacional para poder expandir su 

mercado y comercialización de insumos. 

  

(c,4) Mantener los precios accesibles, así 

poder llegar a nuevos clientes reforzando la 

publicidad para dar a conocer los productos.  

(a,2,3,4) Aplicar la implementación de 

los procesos administrativos adecuados 

para mejorar el mal manejo de atención a 

los clientes, controlar los índices de 

rotación de inventario y regular a los 

empleados diseñando las funciones 

oportunas. 

c Adquirir nuevos clientes en todo el país, 

mediante la sociabilización y publicidad. 
  

(c,2,1) Aprovechar que cuenta con personal 

comprometido y especializado en 

conocimientos de sector agrícola para llegar a  

nuevos clientes mediante el compromiso de 

ofrecer excelente asesoramiento de la 

adquisición de los productos ideales para la 

rentabilidad agrícola para sus clientes.   

  AMENAZAS 
 

F.A. Estrategias Adaptativa 
 

D.A. Estrategias Supervivencia 

a 
Creciente competencia en empresas 

distribuidoras de productos agrícolas. 
  

(a,4) Con la alta creciente competencia que 

existe en el mercado,  seguir ofreciendo  

productos competitivos a bajos precios. 

   

 (a,1) Implementar mediante el apoyo del 

diseño  de una definición de políticas 

administrativas para lograr mayor 

mercado con el objetivo de convertirnos 

en una empresa mejor posesionada. 
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b 

El Estado ha implementado servicios de 

asesoría para el sector agrícola y cursos 

de capacitación sin costo alguno. 

  

(b,2) Contar con una trayectoria experiencia 

en productos agrícolas así conseguimos la 

lealtad los clientes, que nos asegura su 

fidelidad de preferir nuestros asesoramientos.   

c Avances de la Tecnología    

(c,1,2) Tener personal comprometido y con  la 

experiencia competente nos contribuye que se 

adapten ante los avances tecnológicos y 

además el personal contribuya con ideas para 

ir  renovándose tecnológicamente.     

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

 

La elaboración del análisis FODA, contribuye a tener una idea más clara en la implementación de correctas estrategias que contribuye al objetivo 

de determinar cuáles van a ser las estrategias empresariales y comerciales adecuadas para el control laboral y comercial, de acuerdo a la 

programación de las políticas administrativas. 

Entre los puntos más destacadas en las estrategias ofensivas (F.O), Estrategias Defensiva (D.O), Estrategias adaptativa (F.A), Estrategias 

Supervivencias (D.A): 
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 (a,4) Con el alta creciente competencia que existe en el mercado, seguir ofreciendo productos competitivos a bajos precios. 

 (a,1) Implementar mediante el apoyo del diseño de políticas administrativas que contribuya la regulación de los procesos comerciales 

para lograr mayor mercado con el objetivo de convertirnos en una empresa mejor posesionada. 

 (c,2,1) Aprovechar que cuenta con personal comprometido y especializado en conocimientos de sector agrícola para llegar a nuevos 

clientes mediante el compromiso de ofrecer excelente asesoramiento de la adquisición de los productos ideales para la rentabilidad 

agrícola para sus clientes.
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3.3.9 Matriz de perfil competitivo (MPC)  

Factores clave para el 

éxito/medida de fortaleza 

Agro 

S.A. 

El 

Agricultor 

La 

Semilla 
La Finca 

Calidad de producto 9 8 7 9 

Capacidad de servicio al 

cliente 
8 9 7 9 

Imagen poderosa de la 

reputación 
6 7 5 8 

Capacidad tecnológica acorde 

con las exigencias de los 

consumidores 

8 8 6 9 

Atención personalizada 8 9 5 8 

Recursos financieros 7 7 6 9 

Calificación no ponderada de 

la fortaleza global 
46 48 36 52 

Podemos concluir que en la evaluación de la fortaleza competitiva, la empresa AGRO S.A., 

la empresa se desenvuelve bajo un mercado con competidores fuertes ubicándose en tercer 

lugar con un resultado de 46, a comparación con cuatro empresas similares incluyendo la 

empresa AGROS S.A se analiza que en el mercado existe un competidor con gran aceptación 

de 52,  superando nuestra calificación de fortaleza global. Se requiere considerar   examinar 

cada punto de nuestras fortalezas para poder desarrollar una ventaja superior a nuestros 

competidores con el fin de lograr obtener una calificación de fortaleza mayor. 
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3.3.10 Análisis  de resultados  

En la síntesis de resultados generales, se evidencia una falencia en el proceso de selección 

adecuado, que vaya acorde a las funciones laborales que necesita la empresa y con esto, la 

falta del control total de organización y directrices al momento desempeñar las actividades 

comerciales. De esta manera, se tiene que la administración de la empresa colaboró 

identificando la importancia de implementar un manual de políticas de control para definir 

procesos internos que regulará el desempeño laboral y comercial. 

Figura 22, Esquema del proceso de restructuración de la empresa AGRO S.A 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

Conforme a ello, se tiene que la previsión del resultado, demuestra lo esencial que es la 

organización clara del sector administrativo, para el desarrollo comercial, en perspectiva para 

el beneficio y mejoramiento de la imagen empresarial, que se verá traducido en beneficios 

económicos y comerciales para AGRO S.A.

Problema 

Encuestas - entrevista 

análisis 

Analisis de los resultados 

Aceptacion de los colaboradores 

Division de departamentos y asignacion 
de tareas especificas 

Implementacion de politicas 
administrativas mediante un manual de 

funciones 

Capacitación de personal 

Éxito empresarial  
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CAPÍTULO IV 

PROPUESTA 

4.1. Tema 

Diseño de políticas administrativas, para el control y regulación laboral y comercial de la 

empresa distribuidora de productos agrícolas AGRO S.A. 

4.2. Descripción de la empresa 

4.2.1. Domicilio y actividad económica  

La empresa sujeta del presente proyecto se denomina AGRO S.A., siendo una organización 

dedicada a la comercialización y distribución de productos agrícolas como fertilizantes y 

fertilizantes foliares; también presta servicios de asesorías destinados a las actividades 

agrícolas en el acceso de insumos, herramientas y maquinarias propicias para los trabajos en 

el campo destinados para el sector de cultivo de la tierra.  

Sus actividades comerciales inician desde el año 2011 en la Provincia de Los Rios Cantón 

Vinces. La empresa fue creada por la Sra. Lila Rosado, y al día de hoy cuenta con 25 

colaboradores que se destacan en diversas áreas que cubren todo lo necesario para asesorar al 

agricultor y proveerle de los implementos ideales para el crecimiento del sector agrícola 

nacional.  
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4.2.2. Misión de la empresa 

Ofrecer productos agrícolas asesorando al agricultor en dar soluciones innovadoras y 

eficientes que permita una mayor seguridad alimentaria. 

4.2.3. Visión de la empresa 

Liderar la comercialización y distribución de los productos agrícolas de calidad, incentivando 

una relación honesta y confiable con nuestros empleados y clientes, que sostenga el progreso 

de manera profesional para alcanzar un futuro más productivo y rentable permitiéndonos ser 

un aporte en el desarrollo de nuestra agricultura.  

4.2.4. Valores  

1. Honestidad: Valorar sobretodo el trato abierto y honesto con nuestros clientes. 

2. Responsabilidad: En cada producto que vendemos conscientes de que nuestro éxito 

depende de la satisfacción de nuestros clientes. 

3. Perseverancia: Preservar incansablemente para seguir elevándonos más allá de 

nuestros logros. 

4. Pasión: Apasionarnos con la misma fuerza que empuja a nuestros clientes a la 

agricultura 
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4.2.5. Objetivos de la empresa 

 La comercialización de insumos agrícolas confiables. 

 Posesionar una excelente imagen de la empresa hacia los clientes. 

 Desarrollar proyectos que contribuya a la estrategia comercial y empresarial. 

 Mantener un buen clima laboral con nuestros colaboradores. 

 Generar conciencia ambiental en el uso de agro insumos. 

 Satisfacción de los clientes. 

 

4.2.6. Organigrama propuesto 

4.2.6.1. Organigrama de funciones AGRO S.A. 

El organigrama lineal propuesto, se define dado que entre el gerente general y los 

colaboradores existen líneas directas y únicas de autoridad y responsabilidad, siendo una 

organización piramidal, ya que cada jefe de área recibe y transmite lo que sucede en su 

departamento; en el organigrama propuesto para la empresa AGRO S.A., se presenta la 

implementación de nuevos departamentos como es Gestión financiera, como un esquema 

departamental de gran importancia en el manejo de los ingresos, debido a que es necesario 
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que se realice esta labor de manera exclusiva, ya que tiene un efecto directo sobre los índices 

de comercialización de la empresa, tomando en cuenta que la economía de una organización 

es la base fundamental para su crecimiento, y de ella se desprenden todas las dependencias y 

necesidades que tiene la empresa y sus trabajadores en cuanto a la solución y alternativas de 

asuntos económicos y financieros para su desarrollo y representación del mercado en que se 

desenvuelve, así mismo el departamento de talento humano aunque la empresa no cuentan 

con un alto número de empleados es necesario para la regulación laboral tener un 

departamento que se encargue del personal de la empresa para  el buen funcionamiento de sus 

tareas y evaluación de desempeño.
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Figura 23, Organigrama de funciones 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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4.2.6.2 Distribución de personal AGRO S.A.  

Tabla 17. Distribución de personal según su cargo  

Cargo 
No de 

Empleados 
Hombres Mujeres 

Gerente 1 0 1 

Asistente de Gerencia 1 0 1 

Gestión de Calidad 1 1 0 

Gestión Administrativa 6 4 2 

Gestión Financiera 4 1 3 

Gestión de Ventas 10 9 1 

Gestión de Talento Humano 2 0 2 

Total 25 15 10 

Elaborado por: Karen Espinoza, Esteven Pivaque 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Número de empleados por cargo 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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4.2.7 Símbolos y significado de los diagramas de flujo  

 La simbología empleada para el desarrollo de los diagramas de flujo es la detallada a 

continuación: 

Símbolo Denominación Descripción 

 Eclipse u ovalo Representa gráficamente el inicio 

y el final de un proceso 

 Rectángulo o caja Representa cada actividad o tarea 

del proceso. 

 Rombo Representa una decisión a tomar, 

siempre agregado a una pregunta. 

 Flecha Se utiliza para acoplar cada uno 

de los símbolos del diagrama de 

los procesos para identificar la 

secuencia 

 Símbolos de entrada y salida Representa las entradas que 

necesita cada proceso para realizar 

las actividades o las salidas 

creadas en cada avance,  

 Conectores Se utilizan para simbolizar el 

enlace con otros fragmentos del 

diagrama de flujo, cuando el 

proceso es largo se utilizan 

conectores que vinculan otras 

hojas 

Figura 25. Símbolos y significado de los diagramas de flujo 

Fuente: (Pardo, 2012) 
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4.2.7. 1 Manual de funciones propuesto para la empresa AGRO S.A. 

La empresa AGRO S.A., siendo una entidad comercial destinada a la distribución y 

prestación de servicios e insumos agrícolas, ha promovido mediante el desarrollo del presente 

documento, la descripción de un manual de funciones de la entidad para las correctas 

responsabilidades de los colaboradores, y el implemento de nuevas herramientas informáticas 

en busca de una mejora en los procesos administrativos y comercial alineados con las 

políticas administrativas propuestas a continuación. 
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4.2.7.2. Manual de descripción de funciones para control y regulación laboral y 

comercial: Gerencia General 

Tabla 18, Manual de Funciones - Gerencia 

Descripción de funciones y Responsabilidades 

  

  

AGRO 

S.A. 

  
  
  

ELEMENTO 1 Área: Gerencia 

Política: Gerencia 

General 

Año de 

Emisión: 

  

2017 

Finalidad: Establecer un orden y control de los procesos, para llevar 

un correcto manejo de la empresa AGRO S.A. 

Alcance: Toda la empresa AGRO S.A. 

Objetivos: Mantener la operatividad administrativa y comercial de la 

empresa en todos sus departamentos. 

Número Responsabilidades 

1.1 Direccionar, guiar y apoyar a los colaboradores sobre los aspectos técnicos y 

administrativos establecidos para el cumplimiento de los objetivos, misión, visión 

y valores empresariales. 

1.2 Representar e informar al personal sobre las decisiones y asuntos relacionados con 

la empresa. 

1.3 Revisión de todos los procesos laborales y comerciales de la empresa en un solo 

informe general que será estudiado semestralmente por el gerente general de 

AGRO S.A. 

1.4 Representar a la empresa AGRO S.A., de manera legal y administrativa frente a 

terceras instituciones y ante entidades gubernamentales de regulación y control 

laboral y comercial. 

1.5 Evaluar periódicamente los diferentes procesos de la organización a fin de 

asegurar el mantenimiento de altos estándares empresariales en todos sus 

departamentos y áreas de interés de mercado. 

1.6 Controlar y tomar decisiones acerca de las compras que se realicen sea de un bien 

o servicio. 

Elaborado por: 

Gestión 

Administrativa 

Revisado y aprobado por: 

Sra. Lila Rosado 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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4.2.7.3. Manual de descripción de funciones para el control y regulación laboral y 

comercial: Administración  

Tabla 19, Manual de Funciones- Administración 

Descripción de funciones y Responsabilidades 

  

  

  

AGRO 

S.A. 

  
  

ELEMENTO 2 Área: Administración 

Política: 2.  

Administración 

Año de 

Emisión: 

2017 

  Dirigir y asegurar el adecuado funcionamiento de las distintas 

áreas de la organización para garantizar la mayor rentabilidad de la 

empresa y el bienestar de sus colaboradores. 
Finalidad: 

Alcance: Departamentos Administrativos y subordinados: Secretaria 

operativa, compras y activos fijos 

Objetivos: Administrar y supervisar el correcto desempeño y 

desenvolvimiento del área administrativa y departamentos a cargo. 

Número Responsabilidades 

2.1 Administrar al personal general de la organización. Además, trabajar conjunto  

área de contabilidad de la empresa AGRO S.A. 

2.2 Aprobar las compras de mercadería, herramientas e insumos agrícolas, así 

como las mejoras y estructuraciones físicas de la empresa. 

2.3 Evaluar proveedores a fin de asegurar que los insumos ingresen a los procesos 

y que respondan a las exigencias de calidad del mismo. 

2.4 Coordinar  control de los ingresos e ingresos de la mercadería. 

2.5 Verificar el correcto funcionamiento de los índices de rotación de inventario  

2.6 El administrador estará a cargo bajo su misma dirección del secretario 

operativo, compras y activos fijos (recepción y despacho). 

Elaborado y Revisado por: 

Gestión Administrativa 

  

Aprobado por: 

Sra. Lila Rosado 

Gerente General - Propietaria 

Elaborado por: Karen Espinoza, Esteven Pivaque 
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4.2.7.3.1 Flujograma Propuesto Área: Administración – Compras y Bodega 

Figura 26. Flujograma propuesto para compra y manejo de inventario 

Elaborado: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

Empresa Distribuidora de productos agrícolas “AGRO S.A 

Diseño de Flujograma propuesto para órdenes de compra 
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Tabla 20 Restructuraciones presentadas con el flujograma propuesto 

4.2.7.3.1 Restructuración propuesta 

     Se evitara desabastecimiento o exceso de mercadería en stock. 

    Se manejaran índices y análisis de rotación de inventario

    Se Manejara un sistema informático especializado.  

Elaborado: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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4.2.7.4. Manual de descripción de funciones para control y regulación laboral y 

comercial: Contabilidad  

Tabla 21, Manual de funciones - Departamento de contabilidad 

 

 

 

 

AGRO S.A. 

Descripción de funciones y 

Responsabilidades 

 

Área: 

 

Contabilidad 
ELEMENTO 3 

Política: 3.  Financiero Año de 

Emisión: 

      2017 

 

Objetivo: 

Coordinar y controlar las actividades contables, para 

asegurar el cumplimiento de las normativas y el adecuado 

desempeño de la empresa. 

Alcance: Contabilidad, Cobranzas, Nomina, Presupuestos 

Número Responsabilidades 

3.1. El área contable será responsable de la vigilancia, control y seguimiento 

de las operaciones técnicas, informáticas, administrativas y financieras, su 

campo de acción y responsabilidades se centrará en la vigilancia de la 

correcta aplicación de las políticas, normas, reglamentos y procedimientos 

en todas las demás áreas de la empresa. 

3.2 Encargarse mensualmente de las declaraciones del Servicio de Rentas 

Internas. 

3.3 Realizar las declaraciones de impuestos en base a los ingresos y egresos 

de la empresa AGRO S.A. 

3.4 Realizar todos los trabajos contables con honestidad y criterio financiero, 

administrativo y contable. 

3.5 Mantener un respectivo orden de los archivos con fechas y numeración. 

 

Elaborado por: 

Gestión 

Administrativa 

 

Revisado por: Gestión 

Financiera 

 

Aprobado por: 

Gerente General - Propietaria 

 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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4.2.7.5. Manual de descripción de funciones para control y regulación laboral y 

comercial: Talento Humano 

Tabla 22, Manual de Funciones: Talento Humano 

Descripción de funciones y Responsabilidades 

  

  

 

AGRO 

S.A. 

  
  
  

ELEMENTO 4 Área: Talento 

Humano 

Política: 4.  Talento 

Humano, área 

laboral - 

empleados 

Año de 

Emisión: 

  

2017 

  

Objetivos: 

Lograr que los empleados realicen sus 

actividades de manera responsable y adecuada. 

Alcance: Todas la áreas 

Número Responsabilidades 

4.1 Promover un buen clima laboral que fortalezca el cumplimiento de la misión y 

visión de la empresa AGRO S.A. 

4.2 Conocer, cumplir y hacer cumplir las políticas y demás disposiciones internas 

que rigen el desenvolvimiento general de la empresa, dando ejemplo de 

disciplina y estricto apego a la filosofía institucional para todos los 

colaboradores. 

4.3 Cumplir con las tareas y labores asignadas de manera eficiente, eficaz y 

oportuna para todas las áreas de la empresa AGRO S.A. 

4.4. Informar, pronta y oportunamente a su jefe inmediato, los avances y novedades 

detectadas durante el ejercicio de sus funciones 

4.5. Cumplir con las demás funciones y responsabilidades asignadas por su jefe 

inmediato o superiores, enmarcadas en el ámbito de su competencia. 

4.6. Asistir con puntualidad a sus labores. 

4.7 Evaluar el desempeño del personal a fin de asegurar que el perfil de cada 

colaborador se ajuste a la descripción del cargo necesario para la empresa. 

4.8 Se analizará los diferentes aspectos que determinan la importancia de identificar 

las necesidades de capacitación al personal por lo menos una vez al año. 

4.9 Controlar el Biométrico de marcaciones de entrada y salida del personal.  

4.10 Elaboración de rol de pagos de todo el personal de la empresa. 

4.11 Reclutamiento del personal a contratar. 

4.12 Tratar que la remuneración total que recibe cada persona se adecuada con el 

puesto que ocupa, según las posibilidades de la empresa. 

Elaborado por: 

  

Gestión Administrativa  

  

Revisado por: 

  

Gestión  

Talento Humano 

Aprobado por: 

  

Sra. Lila Rosado 

Gerente General – 

Propietaria 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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4.2.7.4. Manual de descripción de funciones para control y regulación laboral y 

comercial: Gestión de calidad  

Tabla 23, Manual de Funciones – Gestión de Calidad 

Descripción de funciones y Responsabilidades 

  ELEMENTO 5 Área: Gestión de Calidad 

  Política: 5.  Gestión 

de calidad 

Año de 

Emisión: 

2017 

    Coordinar y verificar el cumplimento del sistema 

de calidad. AGRO S.A. Objetivos: 

  Alcance: Control de inventario 

Número Responsabilidades 

5.1 Preparar y elaborar documentos y trabajos específicos a fin de brindar 

apoyo en las diversas actividades que se realizan en la empresa, 

específicamente en el control de inventario y gestión de calidad de los 

productos e insumos agrícolas. 

5.2 Analizar y formular sugerencias e ideas para innovar y mejorar las formas 

de trabajo para lograr una mayor excelencia. 

5.3 Acatar las disposiciones de carácter general emitida por sus superiores. 

5.4 Asegurar la eficiencia en el flujo de la comunicación al interior de la 

organización. 

5.5 Deberá analizar los riesgos, y prevención de inspecciones. 

5.6 Administra la documentación relacionada con los procesos de calidad y 

los marcos legales y jurídicos. 

5.7 Participar activamente en los procesos de diseño y elaboración y en el 

lanzamiento de nuevos productos 

Elaborado por: 

  

Gestión Administrativa 

  

Revisado por: 

  

Gestión  

de Calidad 

Aprobado por: 

          

Sra. Lila Rosado 

Gerente General - Propietaria 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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4.2.7.7. Manual de descripción de funciones para control y regulación laboral y 

comercial: Gestión de comercialización 

Tabla 24, Manual de Funciones - Ventas 

Descripción de funciones y Responsabilidades 

  

  

AGRO 

S.A. 

  
  
  
  

ELEMENTO 6 Área: Gestión de 

ventas 

Política: 6.Gestión de Ventas Año de 

Emisión: 

  

2017 

Alcance: Asesores comerciales y supervisores de distribución 

por zonas. 

Objetivos: Asesorar a los clientes en la búsqueda de un 

producto en óptimas condiciones donde el cliente se 

encuentre satisfecho por su compra. 

Número Responsabilidades 

6.1 Los asesores comerciales tendrán la responsabilidad de tomar pedidos sea 

que el cliente visite la empresa o vía telefónica. 

6.2 Los asesores comerciales son estrictamente contratados para atender en la 

empresa. 

6.3 Los asesores comerciales elaboran órdenes de venta el cual tendrá que ser 

verificado antes de enviar a facturación. 

6.4 Tanto los asesores comerciales como los distribuidores tendrán la 

responsabilidad de asesorar al cliente. 

6.5 Los distribuidores tendrán una meta de ventas mensual, lo cuales tendrán sus 

respectivas comisiones 

6.6 Los distribuidores tendrán la obligación de ingreso de los pedidos a la 

empresa hasta 1 hora antes de terminar labores. 

6.7 Se manejaran fechas de entregas a los clientes para evitar atrasos de 

mercadería. 

Elaborado por: 

  

Gestión 

Administrativa 

  

Revisado por: 

  

Gestión  

De Comercialización 

Aprobado por: 

  

Sra. Lila Rosado 

Gerente General - Propietaria 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 
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4.2.7.7.1 Flujograma Propuesto Área: Gestión de comercialización   

Empresa Distribuidora de productos agrícolas “AGRO S.A” 

Diseño de Flujograma propuesto para la distribución de productos agrícolas 

  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
   

Figura 27, Flujograma propuesto en la distribución de los productos agrícolas AGRO S.A. 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

4.2.7.7.1 Restructuraciones presentadas con el flujograma propuesto 

Restructuración propuesta 

     Se revisara en stock el producto antes de ser ofrecidos para evitar atrasos.

     Se manejara Plazos de entregas de los productos.

    Visitas a los clientes supervisadas.

      Sera retiradas las mercaderías presentando el comprobante de pago 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

Inicio 

Ofrecer los productos 

a las empresas 

agrícolas según su 

zona. 

Al final del día los pedidos 

solicitados serán llevados a la 

empresa. 

Cancelación de la factura  Retiro de la mercadería 

Se verificará stock de mercadería 

para elaboración de factura. 
Se distribuirá el producto 

de acuerdo a los tiempos 

de entrega. 

Fin 
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4.3 Diseño propuesto de políticas administrativas Agro S.A 

                              

                           EMPRESA: “AGRO S.A” 

POLITICAS ADMINISTRATIVAS 

INTRODUCCION 

Las siguientes políticas de control administrativas para la regulación laboral y comercial, son emitidas 

especificando las normas que llevara la operatividad de la empresa AGRO S.A alineados en lograr los 

objetivos de la empresa como una estrategia. 

DIRECCTRICES NORMATIVAS 

 Todas las actividades serán supervisadas por la gerencia general mediante un reporte 

mensual por área. 

 

 Todas las actividades operativas serán ingresadas mediante al sistema informático 

diariamente en su respetivo orden. 

 

 Se brindará las capacitaciones al personal de acuerdo al cronograma. 

 

 El buen trato a los clientes es primordial por parte del personal. 

 

 Se debe cumplir con responsabilidad los plazos de entregas en la distribución de los 

productos. 

 

 Garantizar la calidad de las entregas de los productos agrícolas. 

 

 El Responsable del área de ventas supervisara mediante reportes las visitas de los clientes. 

 

 Únicamente se podrá retirar la mercadería presentando el respectivo comprobante de pago. 

 

 Se requiere constatar en el sistema informático de la empresa si la mercadería se encuentra 

en stock para su distribución. 

 

 Si el pedido no es cancelado en 4 días laborales se eliminará del sistema. 

 

DISPOSICION FINAL 

Este documento para la implementación de políticas de control administrativo para la regulación laboral y 

Comercial de la empresa AGRO S.A., es emitida por el director administrativo en una medida específica.  

Del mismo modo, las modificaciones y adiciones posteriores se ponen a disposición objetiva, con la  

finalidad de enmarcar y regular todas las etapas de los procesos administrativos que necesita la empresa  

para su correcto funcionamiento en las actividades comerciales. 
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Tabla 25, Descripción general de las políticas administrativas, Indicadores  

META DESCRIPCION INDICADOR AREA 

RESPONSABLE 

INSTRUMENTO PERIODO RESPONSABLE 

A Cumplimiento de 

metas comerciales, 

capacitación 

Venta/ capacitación / 

meta 

Departamento 

Comercial 

Reporte de ventas  Mensual Gerencia General 

B Cumplimiento de 

metas comerciales, 

asesoramiento 

agrícola 

Venta línea 

asesoramiento / meta 

Departamento 

Comercial 

Reporte de ventas  Mensual Gerencia General 

C Fidelidad de los 

clientes 

Ventas a clientes Departamento 

Comercial 

Reporte de ventas 

y formato de 

seguimiento 

Mensual Gerencia General 

antiguos / ventas 

totales 

D Cumplimiento 

niveles de servicio 

y productos 

agrícolas 

Solicitudes de Departamento 

Comercial 

Reporte de 

proformas 

Mensual Administración 

Cotización 

Facturación Departamento de 

Contabilidad 

Fecha facturada / 

fecha de entrega 

Mensual Gerencia General 

Recaudo de cartera Departamento de 

Contabilidad 

Reporte de 

cobranza 

Mensual Departamento de 

Contabilidad 

Visitas de Departamento 

Comercial 

formato de 

seguimiento 

Mensual Gerencia General 

Seguimiento 

E Cumplimiento de 

planificación de 

plan de acción 

Actividades cumplidas 

/ Actividades 

planificadas 

Administrativo, 

Gerencia General 

Reporte de 

planificación  

Mensual Gerencia General 

F Índice de 

satisfacción de los 

Índice logrado / índice Departamento de 

Comercialización 

Encuesta de 

satisfacción 

Mensual Gerencia General 

Objetivo 
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clientes  

G Rentabilidad Venta bruta / Costo de Departamento de 

Contabilidad 

Reporte de ventas 

y costos 

Mensual Gerencia General 

la Venta 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

 

Se establece indicadores propuestos para cumplir con exactitud cada actividad establecida y se manejara mediante un reporte mensual elaborada 

por cada área y será revisado por un responsable indicado en la tabla de descripción general de manual de políticas administrativas. 
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4.4. Elaboración del plan de trabajo 

Tabla 26, Plan de trabajo  

ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS 

Implementación y realización de un 

proceso de sociabilización de las 

políticas administrativas 

Septiembre 2017 -   20 

días 

Personal 

Compromiso gerencia 

  

Implementación de los puntos detallados 

y el uso de nuevas herramientas 

informáticas. 

Septiembre 2017 - 10 

días 
Colaboradores 

Restructuración de bodega e inventario Octubre 2017 -  1 mes Colaboradores 

Inducción de nuevas funciones de 

acuerdo al cargo a desempeñar 

Noviembre 2017 -1 

mes 

Compromiso gerencia 

Operacional 

Implementación del manual de 

funciones, el cual será sociabilizado. 

Diciembre 2017 – 1 

mes 
Colaboradores 

Capacitación por área 
Enero 2018 - 

Semestral 

Políticas de control 

Personal 
Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

Las políticas administrativas entrarán en vigor a principios del mes Septiembre, al día 

siguiente a la aprobación de la gerencia general de la empresa, el cual tendrá una duración de 

20 días,  luego se contaran con 10 días para explicar a los colaboradores cada punto de la 

reconstrucción de los procesos que necesita cada departamento, luego se requiere detallar 

puntos del uso de las nuevas herramientas informáticos y dar a conocer el uso correcto para a 

llevar a cabo en la mejora de los procesos mediante la implementación de sistemas 

informáticos que contribuye a llevar un mejor control, especialmente poniendo énfasis en el 

desarrollo previsto, se procede a la restauración de la organización de la bodega para llevar 

un control del inventario el orden de los ingresos de entrada y salida de la mercadería, se 

procederá a dar a conocer las nuevas funciones a desempeñar para evitar duplicación de 

tareas en los colaboradores mediante la implementación del manual de funciones, por último 

a principios del año 2018  mediante la aprobación del presupuesto del modelo de 
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capacitaciones se llevara el cronograma para capacitar el personal, que tendrá una duración 

de seis meses, luego de esto se evaluara el seguimiento del desempeño de los colaboradores 

para determinar las capacitaciones cuando se requiera para el personal. El diseño de este 

documento se pretende impulsar hacia un control y expansión comercial. 

4.4.1 Modelo de Plan de Capacitación  

Tabla 27, Modelo de capacitaciones al personal “AGRO S.A” 

PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA “AGRO. SA” 2018 

Dirigido al 

departamento 

N° de 

empleados 

capacitados 

Tipo de 

evento 
Días  Horarios 

Instructores y 

lugar 

Ventas 10 
Coaching de 

Motivación 

Sábados y 

domingos  

08:00 -

12:00 

Prof. Ricardo 

Gómez M. y 

Staff de 

CENECU 

Activos Fijos  3 
Curso 

Practico 
Sábados  

09:00 - 

12:00 Staff de 

CENECU 15:00 – 

18:00 

Financiero 3 
Curso 

Practico 
Sábados  

09:00 - 

12:00 Staff de 

CENECU 15:00 – 

18:00 
Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

El programa de capacitación para el personal de la empresa empezara desde el mes de enero 

del 2018, teniendo una duración de 6 meses. El departamento de ventas se realizara  mediante 

dos sesiones de cuatro horas los días sábados y domingo, el departamento de activos fijos se 

realizara mediante dos sesiones de tres horas los días sábados, el departamento financiero se 

realizara mediante dos sesiones de tres horas los días sábados, según cotización por el centro 

de capacitación CENECU los staff estarán ubicados cerca de la empresa así se abaratara 
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costos de transportación.  Teniendo una duración de 20 horas mensual. El contenido del 

programa de capacitación será sociabilizado a todo el personal. 

4.4.2. Presupuesto de implementación  

Tabla 28, Presupuesto para capacitación al personal de ventas, activos fijos y financiero AGROS.A 

PRESUPUESTO DE CAPACITACION POR MES 

DEPARTAMENTO 
N° DE EMPLEADOS A 

CAPACITAR 

COSTO DE 

CAPACITACION 

VENTAS 10 224,00 

ACTIVOS FIJOS Y 

BODEGA 
3 168,00 

FINANCIERO 3 224,00 

TOTAL 16 616,00 
Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

El presupuesto de gastos se realizará para regular los procesos administrativos y comerciales  

en la empresa AGRO S.A basado en el diseño del manual de políticas administrativas por lo 

tanto es fundamental establecer una estimación cuantificable de las implicaciones económicas 

que conlleva la reestructuración organizacional, se detalla a continuación presupuesto de 

programa de capacitación a los empleados y la restructuración de componentes 

departamentales. 

El prepuesto establecido para el programa de capacitación que se llevara a cabo desde el mes 

de Enero a Junio del 2018, se empezara por capacitar a todo personal de ventas, tres 

personales de activos fijos y tres personales de financiero. Tendrá un costo de $616,00 

mensual por los seis meses a capacitar el costo total del programa de capacitación será de 

$3.696,00. 
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Tabla 29, Presupuesto para reestructuración de componentes departamentales 

PRESUPUESTO SEPTIEMBRE – DICIEMBRE 2017   

DESCRIPCIÓN  CANTIDAD            VALOR   

UNITARIO 

 TOTAL 

Reestructuración del Área de Activos Fijos y Bodega   

Restructuración Departamental    

Gerencia General    

Asistente de Gerencia    

Computadora 1 $660,00 $660,00 

Escritorio 1 $192,30 $192,30 

Base de Grabador de video 1 $559,42 $559,42 

Gestión Administrativa    

Compras    

Escritorio 1 $192,30 $192,30 

Computadora 1 $660,00 $660,00 

Silla Giratoria 1 $85,78 $85,78 

Sistema Informático 1 $2300,00 $2300,00 

Gestión Financiera    

Escritorio                       2         $192,30       $384,60 

Sillas Giratorias                      3           $85,78       $257,34 

Impresora 1 $296,80 $296,80 

Suministros de oficinas 1 $715,68 $715,68 

Gestión de Comercialización    

Computadora                      3         $660,00    $1.980,00 

Escritorio 3 $192,30 $576,90 

Gestión de Talento Humano    

Computadoras 3 $660,00 $1.980,00 

Escritorios 3 $192,30 $576,90 

Impresora 1 $296,80 $296,80 

Suministros de oficinas 1 $715,68 $715,68 

Teléfono 1 $74,83 $74,83 

TOTAL    $12.505,33 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

La elaboración del presupuesto general para mejorar control en los  procesos administrativos 

y comerciales de la empresa AGRO S.A, se llevará a cabo una vez aprobada por la gerencia 

el manual de funciones diseñados con su respectivas directrices en las políticas 

administrativos proyectado desde el mes de Septiembre a diciembre del 2017, Para 
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implementar el control de los procesos administrativos y comerciales es necesario dividir 

mediante un esquema departamental las funciones a desarrollarse lo cual tendrá que realizar 

una inversión de $12.505,33 
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CONCLUSIONES 

Se examinó las políticas de control administrativo que actualmente maneja la empresa a 

través del desempeño laboral y comercial, y se concluyó que se han estado realizando las 

actividades de manera empírica y rutinaria sin una orientación administrativa que permitan 

tener un correcto control operativo. 

Se identificó deficiencias en las funciones, debido a la falta de una definición clara de las 

tareas a desempeñar del personal, que impiden el desarrollo comercial de la empresa. 

Se determinó con la ayuda del análisis FODA, las estrategias que contribuya al desarrollo 

comercial e imagen empresarial. 

Se comprobó mediante un análisis de tipo relacional la existencia entre la relación del diseño 

de políticas de control administrativo y la funcionalidad de los procesos. 

Se precedió a elaborar un manual de funciones que contribuyo a cubrir todos los espacios 

laborales y comerciales. 

Se ha evidenciado que en la empresa se necesita nuevos esquemas departamentales como es 

el área de Financiero y Talento Humano. 

Se analizó el problema que ha estado afectando a la empresa AGRO S.A en el desarrollo 

operativo empresarial y el área de inventario es una de las áreas que más cambios 

experimenta, y dentro de una efectiva gestión de control, comprende tener resultados que 
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deben ser específicos, ser medibles, y cuantitativos, mediante unas nuevas directrices 

administrativas.  
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RECOMENDACIONES 

 Se recomienda que la empresa AGRO S.A., implemente lo más pronto posible, las 

políticas administrativas, con la finalidad de impulsar el desarrollo de la empresa, 

el crecimiento empresarial y la estabilidad laboral de sus colaboradores con tareas 

correctas y definidas para cada departamento. 

 Se recomienda  mantener el mismo personal que se labora en la actualidad para 

evitar despidos ya que  cuentan con experiencia en el ámbito del sector agrícola, y 

mediante el manual de funciones otorgarles las nuevas y correctas funciones, y las 

nuevas directrices mediante la implementación de las políticas administrativas. 

 Se sugiere realizar capacitación del personal para el conocimiento de las nuevas 

tareas asesinadas, lo que es conveniente para abordar la efectividad de actividades 

de los departamentos.  

 Se sugiere implementar el software para llevar un control más preciso de los 

estados financieros de los ingresos diarios, el manejo del inventario como es la 

rotación y así evitar quedarse sin stock, y el orden de las facturas para que 

beneficie los correctos reportes de información. 

 Se sugiere que para llevar mejorar el control en la parte laboral implementar como   

esquema departamental  el área de Talento humano ya que contribuirá a la 

evaluación del desempeño del personal y así un estudio más profundo de las 

funciones a desarrollarse dependiendo del perfil del colaborador. 
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 Se sugiere la implementación como esquema departamental el área Financiera ya 

que manejara de manera profesional la economía de la empresa.  

 Se sugiere que una vez implementado el manual de funciones dirigida por las 

políticas administrativas, que cada departamento maneje sus políticas con el fin de  

obtener una   mejor efectividad de los procesos.



 

132 

 

132 

 

BIBLIOGRAFÍA 

 

AGRO S.A. (2016). Flujograma de procesos. Informe anual, Administrativo - comercial, Machala. 

Alcívar, M. (2015). Procesos comerciales para el diseño de políticas de control administrativo (Vol. 

IV). Madrid, España: EPE. 

Álvarez, E. (2016). Estilos organizacionales en la dirección del personal empresarial para la 

regulación laboral y comercial (Vol. IV). Bogotá, Cundinamarca, Colombia: Zipaquirá. 

Ángeles, V. (2015). Regulación laboral y políticas de control administrativo para el desarrollo 

empresarial (Vol. II). Bogotá, Cundinamarca, Colombia: Zipaquirá. 

Arce, R. (2015). Gestión comercial para el desarrollo empresarial: Regulación comercial (Vol. III). 

Madrid, España: EPE. 

Arismendi, R. (2015). Organización de la administración empresarial: Desempeño de funciones 

laborales y comerciales. Pontificia Universidad Católica del Ecuador, Facultad de Ciencias 

Administrativas y Empresariales. Quito: PUCE. 

Aurelio, V. (2013). Conceptualización de los procesos operativos para la administración empresarial 

(Vol. II). Lima, Perú: Rimac. 

Bastide, A. (2015). La dirección estratégica de administración comercial: El diseño de políticas de 

control administrativo en el desarrollo empresarial (Vol. IV). Lima, Perú: Rimac. 

Benetazzo, P. (2013). Administración de recursos empresariales: Factores de desarrollo comercial 

(Vol. IV). Buenos Aires, Argentina: Platense. 

Camacho, N. (2015). El manual de control administrativo en el desarrollo empresarial ecuatoriano 

(Vol. II). Quito, Pichincha, Ecuador: Andinia. 

Cámara de Agricultura. (2015). Historia e inicios del sector agrícola nacional y la protección de 

plantaciones en la región costa (Vol. II). Guayaquil, Guayas, Ecuador. 

Coloma, E. (2014). Manual de control administrativo: Estructuración laboral del personal y 

departamentos de una empresa (Vol. III). Bogotá, Cundinamarca, Colombia: Zipaquirá. 



 

133 

 

133 

 

Corcuera, R. (2016). Funciones de la Empresa: Administración comercial y el papel del manual de 

control de funciones (Vol. IV). Buenos Aires, Argentina: Platense. 

Cueva, J. (2012). Competitividad laboral en organizaciones. Quito, Pichincha, Ecuador: Andinia. 

Recuperado el 17 de noviembre de 2016 

Escudero Serrano, M. J. (2012). Comunicacion y atencion al cliente. Madrid : Edisiones 

Paraninfo,SA. 

Escudero, M. E. (2015). Servicio de atencion comercial. Madrid: Editorial Editex. 

Escudero, M. E. (2015). Servicio de atención comercial . Madrid: Editorial Editex. 

Espinoza, J. (2013). Reclutamiento, selección, contratación e inducción del personal. Mexico: 

Editorial El Manuel Moderno S.A. 

Favaro, D. (2014). Comunicación Organizacional de la Administración comercial: Planificación de 

la comunicación en grupos y organizaciones. Buenos Aires, Argentina: Centro Regional 

Ecuménico. 

Feijoo, M. (2012). El control administrativo como fuente de una política empresarial y comercial. 

Boletín No. 7, PUCP, Facultad de Administración Comercial, Lima. 

Fernández, M. (2014). Descripción de los estándares organizacionales de la administración 

comercial (Vol. II). Lima, Perú: Rimac. 

Ferrell, M. (2012). Estrategia de Marketing (Vol. III). Mexico D.F, México: Cengage Learning 

Editores. 

García, I. (2015). El plan de desarrollo comercial, y las políticas de control administrativo: Hacia un 

nuevo camino empresarial (Vol. III). Medellín, Antíoquia, Colombia: Río Negro S.A. 

Gómez, A. (2015). Cultura de servicios y éxito comercial: Directrices para una correcta 

administración empresarial (Vol. IV). Bogotá, Cundinamarca, Colombia: Andes. 

Goya, D. (2012). Fundamentos de administración empresarial para la reestructuración comercial 

(Vol. X). Buenos Aires, Argentina: AMS. Recuperado el 18 de noviembre de 2016 



 

134 

 

134 

 

Granda, A. (4 de enero de 2014). La administración de empresas y su rol en el desarrollo económico 

moderno. Revista Gestión de Administración Comercial y Desarrollo Empresarial, 28-29. 

Recuperado el 20 de noviembre de 2016 

Hernández, F. (2013). Motivando el entorno del clima laboral en organizaciones (Vol. X). La Paz, 

Bolivia: Universidad Nacional de Bolivia. Recuperado el 5 de noviembre de 2016 

Jaime Eslava, J. (2016). La rentanilidad analisis de costes y resultados. Madrid: ESIC Editorial. 

Kelmann, H. (2015). El control administrativo en el desempeño de desarrollo estratégico 

empresarial. Londres, Reino Unido. 

Krugmann, P. (2013). Economía Internacional. Nueva York, Estados Unidos: Bates Clark. 

Landeta, J. (2015). Organización administrativa del sector empresarial: Políticas de control 

administrativo para el desempeño comercial y laboral (Vol. II). Bogotá, Cundinamarca, 

Colombia: Andinia. 

Lara, J. (2015). Las tecnologías de la información como instrumento para lograr el éxito empresarial 

y comercial. Investigación científica, Pontificia Universidad Católica del Perú, Lima. 

Lefcovich, M. (2013). El cambio de paradigmas en la gestión del control administrativo. Artículo 

científico No.63, Buenos Aires. 

Martínez, C. (2015). El manual de control administrativo y su estructura comercial para la 

regulación laboral y organizacional. Pontificia Universidad Católica del Perú, Facultad de 

Administración Comercial. Lima: PUCE. 

Marutana, H. (martes de abril de 2014). Transformación empresarial en la dirección de políticas 

administrativas de reestructuración. Administración comercial y empresarial, 254, págs. 53-

54. 

Medina, A. (2013). Cómo mejorar el desempeño y crear valor público en las oficinas y sistemas 

estadisticos nacionales en america latina y el caribe. Charleston: Editorial Createspace. 

Menéndez, R. (2013). Sistemas Administrativos, análisis y diseño (Vol. III). Quito, Pichincha, 

Ecuador: Mitad del mundo. Recuperado el 17 de noviembre de 2016 



 

135 

 

135 

 

Naranjo, A. (2013). Administración de negocios y recursos empresariales. Grupo de investigación en 

empresariado, Bogotá. 

Nerina, A., & Basigalupo, J. (2012). La investigación económica y social en el Perú: balance 2007-

2011 y agenda 2012-2016. Lima: CIES Editorial. 

Niola, D. (2016). Clima laboral para el mejoramiento de la administración empresarial y comercial 

(Vol. IV). México D.F., México: Guerrero. 

Nogales, A. (2014). El desafío de la gestión administrativa de políticas empresariales. La Paz, 

Bolivia: Edicentro. Recuperado el 5 de noviembre de 2016 

Norero, M. (2015). Estrategia administrativa de gestión de control. Universidad San Ignacio de 

Loyola, Facultad de Administración Empresarial y Comercial. Lima: USIL. 

Norge, W. (2015). Charismatic leadership in organizations: Perceived behavioral attributes and their 

measurement. Londres, Reino Unido: Journal of Organizational Behavior. 

Ocampo, B. (2015). Implementación de políticas de control administrativo para el desempeño laboral 

y comercial del sector empresarial. Universidad San Francisco de Quito, Facultad de Ciencias 

Administrativas. Quito: USFQ. 

Ohmae, K. (2015). Administración y estrategia: El control organizacional en la regulación laboral y 

comercial. México D.F., México: McGraw-Hill. 

Orellana, V. (2016). La importancia de los clientes y el desarrollo comercial: Políticas 

administrativas para la regulación empresarial (Vol. II). Madrid, España: EPE. 

Ortera, M. (2016). Incidencia de las políticas de control administrativo en la organización y 

estructuración comercial y laboral. Madrid, España: Argos. 

Peralta, L. (7 de agosto de 2016). El sector empresarial ecuatoriano y el manejo de las políticas de 

control administrativo. Pontificia Universidad Católica del Ecuador, Facultad de 

Administración Comercial y Empresarial. Quito: PUCE. 

Porter, M. (2016). La 5 fuerzas de porter. Universidad de Harvard, Escuela de Negocios. Harvard: 

UH. 

Prado, J. (2016). Organigramas empresariales de impacto y efectividad (Vol. III). Lima, Perú: Rimac. 



 

136 

 

136 

 

Purachí, R. (3 de agosto de 2015). La motivacion del clima laboral en las relaciones del personal de la 

organización. (P. U. Perú, Ed.) Revista PUCP, III, 81-82. Recuperado el 16 de noviembre de 

2016 

Quezada, J. (2016). Organigrama de equidad distributiva: Funciones administrativas de políticas de 

control comercial y laboral. Pontificia Universidad Católica del Ecuador, Facultad de 

Administración Comercial y Empresarial. Quito: PUCE. 

Quimí, B. (2014). Organigrama de rentabilidad para la administración empresarial (Vol. II). (Argos, 

Ed.) Quito, Pichincha, Ecuador: Andinia. 

Quintero, L. (2014). Clima organizacional y desempeño laboral del personal de empresas de 

servicios. Medellín , Antioquía , Colombia: Costa oriental S.A. 

Quispe, J. (2015). Modelo comunitario para el desarrollo integral de los sectores laborales en la 

administración comercial. Cochabamba, Bolivia. 

Raykov, T. (2014). Políticas de control para la administración de empresas: Gestión de regulación 

laboral y comercial. Londres, Reino Unido. 

Recalde, I. (2014). Conceptualización de adjetivos de Gestión Empresarial y Administración 

Comercial: Políticas Administrativas (Vol. II). Madrid, España: Argos. 

Restrepo, N. (2016). El precio: Clave de la rentabilidad. Bogota: Editorial Planeta Colombiana S.a. 

Reyes, A. (2013). Administración de empresas, teória y práctica (Vol. I). Santiago, Chile: EPE. 

Recuperado el 17 de noviembre de 2016 

Romero, A. (2013). Secretos para aumentar la productividad del personal (Vol. II). (P. U. Perú, Ed.) 

Lima, Lima: Rimac. Recuperado el 20 de noviembre de 2016 

Romo, J. (2013). Manual de Derecho Empresarial (Vol. V). Quito, Pichincha, Ecuador: Mitad del 

mundo. Recuperado el 17 de noviembre de 2016 

Rosero, R. (2015). Estudios de políticas de admnistración empresarial: Concepto y evaluación para 

la organización comercial y laboral (Vol. IV). Quito, Pichincha, Ecuador: Andinia. 

Rostov, M. (2016). Politicas de la Administración comercial. Madrid, España: EPE. 



 

137 

 

137 

 

Sala, G. (2015). Gestión Empresarial para la administración comercial (Vol. II). Madrid, España: 

Editorial Editex, S.A. 

Salazar, P. (2014). Rol estratégico de la aministración empresarial. Artículo Científico No.45, 

Universidad San Francisco de Quito, Quito. 

Salgado, R. (2016). Análisis de Pestel: Indentificación de cambios macroeconómicos. Investigación 

científica, Pontificia Universidad Católica del Perú, Facultad de Administración Comercial y 

Gestión Empresarial, Lima. 

Solís, D. (2014). Análisis comparativo de las etapas de aministración empresarial, y su aporte a los 

resultados del control laboral y comercial (Vol. 982). Santiago de Chile, Chile: Universidad 

de Chile. 

Tarzijan, J. (2013). Fundamentos de entrategias empresarial (Vol. IV). Santiago, Chile: Ediciones 

UC. 

Tenemaza, M. (2012). La Gestión estratégica y los recursos humanos: Administración y gestión. 

Pontificia Universidad Católica de Venezuela, Facultad de Administración. Caracas: Sole. 

Recuperado el 20 de noviembre de 2016 

Uribe, F. (2014). Informe Sectorial Ecuador Agricola. SEA, Unión de Empresarios Agrícolas de la 

región costa. Machala: PCR. 

Valdivia Garcia, J. (2015). Comercialización de productos y servicios en pequeños negocios o  

microempresas. IC Editorial. 

Valdivia, A. (2015). Comercializacion de productos y servicios en pequeños negocios o 

microempresas. IC Editorial. 

Valenzuela, E. (2016). Estructura comercial y políticas de control administrativo: Una mirada al 

desarrollo empresarial (Vol. VI). Madrid, España: Argos. 

Villamar, I. (2016). Funciones de la empresa en el desarrollo comercial y laboral (Vol. II). Quito, 

Pichincha, Ecuador: Argos.  



 

138 

 

138 

 

Apéndice 

 Árbol de Problemas 

 

Empleados 
polifuncionales 

Desorientación de 
tareas específicas 

Decrecimiento de la 
cartera de clientes 

Insatisfacción de los 
clientes 

Clima laboral 
negativo 

Disminución en los 
procedimientos 

organizacionales para 
comercialización 

¿Cómo el diseño de políticas administrativas ayudará a la regulación laboral 
y comercial de la empresa AGRO S.A.? 

Falta de un manual 
de funciones 

Falta de un 
organigrama definido 

Ausencia de 
estructura 

administrativa y 
comercial definida 

Ausencia de políticas 
de control 

Carencia de 
organización y 

estrategia comercial 

Baja rentabilidad 

Baja participación de 
mercado 

Uso limitado de 
medios de 

distribución para 
clientes actuales y 

potenciales 

Inadecuada 
estratégias de 

captación de clientes 

Entregas y 
distribucion de 

productos agricolas 
con atraso 

PROBLEMA 

CAUSAS 

EFECTOS 



 

139 

 

139 

 

Formato de Cuestionario realizado al personal de la empresa AGRO S.A 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

 

 

 



 

140 

 

140 

 

Formato de entrevista a expertos 

 

 

Elaborado por: Karem Espinoza, Esteven Pivaque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

141 

 

141 

 

Carta de Autorización Empresa Agro S.A 

 

Fuente: Empresa Agro S.A 

 

 



 

142 

 

142 

 

Entrevista a la Administradora de Agencia en la Provincia de los Rios Canton Vinces 

Ing. Muilyn Fernández Carriel; Empresa: Fertisa 

  

 

Fuente: Empresa Fertisa  

 



 

143 

 

143 

 

Entrevista a la Administradora de Agencia en la Provincia de los Ríos Cantón Vinces 

ING. Nancy Santana; Empresa: Agripac 

 

 

 

 

 Fuente: Agripac 

 

 



 

144 

 

144 

 

Distribuidora de productos agrícolas AGRO S.A 

 

Refrigeración de los productos agrícolas 

 

Fuente: Empresa AGRO S.A 



 

145 

 

145 

 

Bodega 2. Inventario disponible Fertilizantes 

 

Bodega 3. Inventario disponible  

 

Fuente: Empresa Agro S.A 

 



 

146 

 

146 

 

Empresa Distribuidora Agro S.A 

 

 

Herramientas 

 

Fuente: Empresa Agro S.A. 

 



 

147 

 

147 

 

Productos Agrícolas 

 

 

Bodega 1  

 

Fuente: Empresa Agro S.A 



 

148 

 

148 

 

Maquinarias 

 

 

Propietaria y Gerente General de la empresa Agro. S.A Sra. Lila Rosado 

 

 

 



 

149 

 

149 

 

Secretaria Srta. Ingrid Zambrano 

 

Área Plaguicidas 

 

Fuente: Empresa Agro S.A 

 

 



 

150 

 

150 

 

Oficinas  

 

Archivadores 

 

 

Fuente: Empresa Agro S.A 

 

 

 



 

151 

 

151 

 

Oficinas de Coordinación General 

 

 

 

Despacho 

 

 

Fuente: Empresa Agro S.A 



 

152 

 

152 

 

Cotización para la elaboración del presupuesto: Impresoras, Teléfonos,  Base de 

intercomunicación. 

 

 



 

153 

 

153 

 

Cotización de los Suministros de oficinas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

154 

 

154 

 

Cotización de cámaras de seguridad y teléfono de oficina 

 

 

 

 



 

155 

 

155 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

156 

 

156 

 

 

Cotización de escritorios y sillas giratorias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

157 

 

157 

 

 

Cotización de Computadores 

  



 

158 

 

158 

 

Cotización de Insumos 

 

 

 



 

159 

 

159 

 

Cotización de capacitación al personal de ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

160 

 

160 

 

Cotización de capacitación al personal de Activos Fijos 

 

 

 

 

 



 

161 

 

161 

 

Cotización de capacitación al personal Financiero 

 

 

 

 



 

162 

 

162 

 

Cotización de programa de Software (Red Informático) 

 

 

 


