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I. INTRODUCCION

1.1. TEMA

Estudio de factibilidad para la creacién de un centro logistico destinado al
transporte, custodia de valores y documentos del sector financiero en la

ciudad de Guayaquil.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente uno de los principales problemas de inseguridad en el pais
son los asaltos a carros blindados de varias compafiias. Por ejemplo los
de la empresa Tevcol los cuales fueron asaltados en varias ocasiones, la
primera saliendo de una cadena de supermercados por la ciudadela El
Céndor, cuya pérdida fue de $540.000. La segunda fue dentro de los
parqueaderos del centro comercial City Mall, donde lograron llevarse
$630.940. (Comercio, 2017)

Alrededor de 4 robos se han dado durante cinco meses dejando perdidas
de mas de $1'200.000. Se menciona que las empresas de custodia de
valores no estarian cumpliendo con ciertos mecanismos como es la
colocacién de camaras internas que estan conectadas en tiempo real con
sus consolas de seguridad y también hay fuga de informacién, debido a
que los asaltantes conocen los horarios de los carros blindados, la policia
no descarta que custodios o empleados de las entidades estarian

involucrados en estos hechos ilicitos. (Comercio, 2017)

En la actualidad el sistema financiero ecuatoriano, a consecuencia de la

actual crisis econdmica, dada en torno a la caida progresiva del precio del



petroleo, desde Julio del 2014 estd experimentando un crecimiento
distinto al previsto, (1.9% contra 4%). Esta crisis afecta a todo el sistema
econdmico nacional, no siendo la excepcion el financiero, que incluso en
instituciones solidas y muy bien posicionadas, se ve reflejado en la no

apertura de nuevas agencias bancarias destinadas al uso financiero.

Toda esta crisis provoca que las empresas busquen la manera mas
eficiente de ahorrar dinero reduciendo costos en sus operaciones,
procesos y gastos que conllevan el mantenimiento de un departamento
determinado, tomando como ejemplo la contratacion de una empresa de
limpieza para mantener pulcras las instalaciones, o por ejemplo una
empresa de seguridad para custodiar la integridad fisica de sus
empleados y las instalaciones de la misma compaiiia, la venta de las
operaciones en cuestion de recuperacion de carteras vencidas, la
contratacion de empresas externas que presten el servicio para
mensajeria y mantenimientos de equipos, se resuelve llevar a cabo esta
investigacion, para demostrar inclusive el ahorro que generariamos para

la empresa que necesite el servicio que daremos.

La necesidad de toda empresa de bajar sus costos de operacion, han
dado como consecuencia que muchas personas se vean en la necesidad
de especializarse en algdn campo administrativo o de solucion
empresarial para venderles u ofrecerles el servicio para la solucién de
aquel problema. Incluso las mismas instituciones financieras estan
tomando la decisibn de ceder el riesgo del manejo de su dinero a
empresas especializadas a la organizacion y logistica de este tipo de

riesgos.

Al conocer el elevado costo que genera la operaciéon de un departamento,
esta Investigacion va enfocada a la demostracion del beneficio que
provocaria en las instituciones financieras que requieran de los servicios,

con el objetivo de obtener dos caracteristicas:



= Ser la solucién operativa y logistica de las entidades bancarias en
cuestion de manejo (transporte y custodia) de efectivo y

documentos.

= Ser la empresa que tenga la confianza del sector bancario con
respecto al traslado de valores de sus clientes que confian su

manejo bancario en ellos.

La delincuencia comun, generada en toda sociedad, provoca que en
muchas ocasiones (pequefias empresas) tengan que exponer a Sus
propios colaboradores enviando sus valores monetarios sin ningan tipo
de proteccion, hasta la siguiente agencia bancaria mas préoxima a su
empresa; siendo nuestro deseo captar la confianza como alternativa en el

transporte de sus valores por medio de una empresa de seguridad.

Ademas, muchas organizaciones se han visto en la necesidad de
blindarse hasta donde sus propios presupuestos se lo permitan, pudiendo
asegurar su segundo bien mas importante, el dinero. Tomando en cuenta
gue el mayor activo de toda organizacion es y sera siempre el capital

humano.

El transporte o traslado de valores es considerado como una
transferencia de riesgos, puesto que se esta dando servicio del resultado
de alguna actividad comercial de una tercera persona. Puede también ser
considerado como una actividad a fin del sistema financiero y/o

comercial, puesto que se considera como nexo entre ambas partes.

Es en esta situacion, la necesidad de considerar factible la creacion de
una empresa responsable, encargada del transporte, custodia de valores
y documentos; con la infraestructura y tecnologia adecuada que brinde el
concepto de seguridad, garantizando la fidelidad de nuestros clientes,

contando ademas con los nexos y enlaces en linea con la institucion



bancaria, de esta manera garantizando la optimizacion de los procesos
de depositos de nuestros clientes (bancos).
1.2.1. Formulacion del problema

¢Es factible la creacion de un centro logistico destinado al transporte,
custodia de valores y documentos del sector financiero en la ciudad de
Guayaquil?

1.2.2. Sistematizacion del problema

¢,Cuantas empresas con similares caracteristicas estan destinadas a la

solucion de transporte y custodia de efectivo en la ciudad de Guayaquil?

¢, Qué servicios, tecnologia, infraestructura y estandares de seguridad
debe proporcionar nuestra empresa al mercado al que se quiere llegar?

Conociendo las necesidades del mercado para posicionar la propuesta,

¢, Qué tipo de estrategia de marketing deberia de usarse?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

» Determinar la factibilidad de la creacion de un centro logistico
destinado al transporte, custodia de valores y documentos del

sector financiero en la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos

= Analizar el nivel competitivo del centro logistico, teniendo en
consideracion las empresas con similares caracteristicas y servicios

a la nuestra.



= Detallar los servicios, infraestructura y estandares de seguridad que

usaremos para el mercado al cual queremos llegar.

= Detallar la estrategia de marketing que se usaran, conociendo las

necesidades del mercado para posicionar la empresa.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La delincuencia que se presenta en carros blindados va creciendo dia a
dia y como consecuencia de la misma tanto la confiabilidad como la
seguridad se van perdiendo en las empresas de transporte de valores,
creando asi un nicho de mercado insatisfecho. La realizacion de la
siguiente investigacion, fue escogida por la necesidad que tiene y tendra
el sistema bancario en tener una éptima operacion logistica al momento

de administrar la movilizacién de sus valores.

La utilidad practica que proporcionara el resultado de la investigacion
podra ser tomada en cuenta al momento de la formalizacion de la
empresa, porque nos crearia una pequefa ventaja ante la competencia,
una vez realizado el estudio de mercado y poder identificar las
necesidades del potencial cliente. Con la finalidad de crear una empresa
gue tenga la posibilidad de ser la primera como eleccion para las
entidades bancarias, con el fin de mantener la fidelidad de nuestros

posibles clientes.

Es asi como la creacién de este centro logistico sera darle al sistema
financiero y las grandes PYMES, empresas mas alternativas para el
transporte y custodia de sus valores monetarios como también dar a
conocer nuestro plan de servicios a los futuros clientes y asi poder
ampliar el mercado de transportadoras de valores que cuenten con su

propio centro logistico.



Una ventaja para este proyecto es que el mercado de empresas
transportadoras de valores y documentos al momento se encuentra muy
limitado, puesto que se especializan en la seguridad al momento de
transportar y custodiar los valores, mas no de ofrecer al cliente la solucion
de manejar el riesgo de un servicio completo de boveda con el cual se

podran ofrecer distintas alternativas, tales como:

Recoleccion de efectivo y documento

= Envio y entrega de efectivo y moneda fraccionaria
= Requerimientos de entrega al comercio en general
= Conteo y reconteo de efectivo y niquel

= Validacién del papel moneda

= Conexibn on-line para acreditacibn inmediata del efectivo
procesado, en las cuentas de nuestros clientes en el banco de su

eleccion

Se dispone de la informacién necesaria, de nuestro grupo objetivo para la

optimizacién de los resultados de la investigacion, contando con:
= Encuestas de propietarios de pequefias y medianas empresas.

» Responsables de las areas logisticas del sistema financiero

(bancos, cooperativas).

El resultado obtenido mediante la investigacion avalara la puesta en
practica de nuestro centro logistico, por medio de esta situacion nos
demostraria que existe un grupo comercial que necesita el servicio

completo de transporte y custodia de sus valores.



El tiempo estimado para la obtencion de los resultados dependera de la
recopilacion y andlisis de los mismos. Teniendo el conocimiento de esto,
el lapso para la solucion practica de este problema también dependera
de:

= El tipo de publicidad con que contemos al momento.

» La manera como obtener la aceptacioén y apreciaciéon de nuestros

clientes.
= La fiabilidad con que nos caracterizarian.
» La seriedad de nuestras operaciones.

Los beneficios que derivaran de la investigacion seran tomados en cuenta
al momento que se defina la estrategia operativa y comercial para trazar

los objetivos de nuestro centro logistico.

La presente investigacion tiene la relevancia necesaria, puesto que se
demostrara la carencia que tiene el mercado de transportacion y custodia
de valores y documentos y la necesidad de nuestros clientes directos
(instituciones financieras) de deslindarse de la responsabilidad del
mantenimiento de un departamento, que de por si conlleva una fuerte

inversion y gastos que podrian no estar siempre previstos.

Por otro lado, conociendo el problema de las grandes empresas y
bancos, se revelard la importancia de tener una mejor administracion en
el proceso, contando con la tecnologia adecuada y el personal altamente

capacitado.

Los beneficiarios de la presente investigacion podrian estar divididos de

la siguiente manera:

= Directos: Sistema bancario; al que prestaremos nuestros servicios

de transporte y custodia de valores y documentos.



» Indirectos: El comercio en general tendra la seguridad que sus
valores estaran seguros y resguardados bajo la responsabilidad de

una empresa comprometida con la satisfaccion de los mismos.

Teniendo en cuenta ademas el impacto social y empresarial que se
crearia al momento de formalizar nuevos puestos de trabajo de manera

directa.

Este proyecto no tendra ningun impacto ambiental negativo, puesto que
sera catalogado como un servicio, en el cual no se procesara ningun bien

gue pueda ser factor contaminante al medio ambiente.

1.5. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Delimitacion del Problema

La investigacion de este mercado se realizard especificamente en la

ciudad de Guayaquil.

Tabla 1: Delimitacion del Problema

AREA Administracion de empresas

CAMPO ASPECTO Creacion de empresas

ASPECTO Factibilidad

TIEMPO 2015 - 2016

MARCO ESPACIAL Centro Logistico en la ciudad de Guayaquil

Realizado por autor




1.5.2. Idea a Defender

Es factible, tanto econémica como logisticamente la creaciébn de un
centro logistico destinado al transporte y custodia de valores y

documentos del sector financiero en la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo conoceremos diferentes estudios realizados en los que

entenderemos la naturaleza de nuestra investigacion.

Consideramos al marco tedrico como un camino para interpretar los
hechos por medio de premisas, que funcionan como posibles teorias que
hacen posible el camino de la investigacién

Elaborar un marco tedrico no solo significa recopilar informacién, sino
también relacionarla con el tema a tratar, extrayendo de ésta, informacién

gue podra servir para el desarrollo 6tptimo del mismo.

(Carlos Sabino, 1996). Afirma que "el planteamiento de una
investigacion no puede realizarse si no se hace explicito aquello que nos
proponemos conocer. Es siempre necesario distinguir entre lo que se
sabe y lo que no se sabe con respecto a un tema para definir claramente
el problema que se va a investigar". El correcto planteamiento de un
problema de investigacién nos permite definir sus objetivos generales y

especificos, como asi también la delimitacion del objeto de estudio.
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(Torres Gonzalez, 2014). Mejoras en el control y seguimiento del

mantenimiento 'y

la desincorporacion de wuna flota de vehiculos

pertenecientes a una corporacion de transporte y custodia de valores.

Hoy en dia, las empresas prestadoras de servicios tienen la obligacion de

mejorar sus niveles operativos, logisticos y el “mantenimiento de fidelidad

del cliente” puesto que el riesgo econdmico y humano que conlleva que el

transporte y custodia de valores es tan significativo que amerita la

inversion en el caso.

Tabla 2: Teoria de Carlos Torres Gonzalez

AUTOR CARLOS JOSE TORRES GONZALEZ
Mejoras en el control y seguimiento del mantenimiento y la
TEMA desincorporacion de una flota de vehiculos pertenecientes a una
corporacion de transporte y custodia de valores
Universidad Catolica Andrés Bello — Venezuela
UNIVERSIDAD
Ingenieria Industrial
ANO 2014

SITUACION DEL
PROBLEMA

Mejorar la operaciones de mantenimiento, incorporacion y
desvinculacion de vehiculos en el transporte de valores

TECNICA APLICADA

Cualitativa y Cuantitativa

CONCLUSIONES

Se caracterizaron siete procesos involucrados en el mantenimiento
y desincorporacion de los vehiculos de la compaiiia.

Se debe formalizar como un proceso la evaluacion periédica de
vehiculos con el fin de evitar que la compafiia tenga que operar
con una mayor cantidad de vehiculos requeridos

RECOMENDACION

Elaborar un plan de inversion para la implementacion de las
acciones propuestas en este trabajo.

Incorporar una politica de desincorporacion de los vehiculos mas
antiguos de la compaiiia utilizando los criterios formulados en este
estudio.

LINKS

http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAS79
87.pdf

Realizado por autor
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http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAS7987.pdf
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAS7987.pdf

(Jimenez Borja & Prieto Rendon, 2012) Sistema de mejoramiento

continuo, en la operacién de entrega y recoleccion de valores de una

empresa del sector de seguridad del Valle del Cauca.

Se buscara planes operativos (logistica) para mejorar el servicio y la

efectividad en la entrega y recoleccion de valores.

Tabla 3: Teoria de Julian Jiménez Borja

AUTOR Julidn Jiménez Borja - Jimmy Prieto Rendén
Sistema de mejoramiento continuo en la operacién de
TEMA entrega y recoleccién de valores de una empresa del
sector de seguridad del Valle del Cauca
Universidad De San Buenaventura - Colombia
UNIVERSIDAD
Facultad de Ingenieria
ANO 2012

SITUACION DEL
PROBLEMA

Aumento de competitividad en el sector de seguridad
constituye un tema central en el desarrollo y calidad de los
procesos enfocados a generar mayor satisfaccion al
cliente.

METODO APLICADO

Investigacion Proyectiva

CONCLUSIONES

Se hace evidente una mejoria en los tiempos totales de
cada uno de los servicios del primer trimestre del 2012 con
respecto al trimestre del 2011.

Se recomienda seguir implementando la nueva técnica y
tener un mayor control a finales y comienzos de cada mes.

RECOMENDACIONES

Analisis costo-beneficio de abrir una sede alterna en el sur
de la ciudad con el fin de cubrir los requerimientos de los
clientes en un mercado cambiante

LINKS

http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/
1391/1/Sistema_Mejoramiento_Cont%C3%ADnuo_Prieto_
2012.pdf

Realizado por autor
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http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/1391/1/Sistema_Mejoramiento_Cont%C3%ADnuo_Prieto_2012.pdf
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/1391/1/Sistema_Mejoramiento_Cont%C3%ADnuo_Prieto_2012.pdf
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/1391/1/Sistema_Mejoramiento_Cont%C3%ADnuo_Prieto_2012.pdf

(Boada & Herrera Cruz, 2007) Creacidon de una empresa de

seguridad especializada en la custodia de valores de alto riesgo, en el

Canton Quito, Provincia de Pichincha.

Mediante la observacion de datos estadisticos se puede comprobar que

las organizaciones delictivas estan provista de nuevas técnicas que

incluso pueden llegar a tener avances tecnologicos que, en comparacion

al lado del orden (empresa responsable de la custodia) estan en cierta

desventaja.
Tabla 4: Teoria de Pedro Boada y Carlos Herrera

AUTOR Pedro Boada, Carlos Herrera Cruz
Creacion de una empresa de seguridad especializada en la

TEMA custodia de valores de alto riesgo, en el cantén Quito,
Provincia de Pichincha
Escuela Superior Politécnica del Ejercito - Ecuador

UNIVERSIDAD Ingenieria Comercial — Departamento de Ciencias

Administrativas Econdémicas y de Comercio

ANO 2007

SITUACION DEL
PROBLEMA

Carencia de una empresa especializada en la custodia de
valores de alto riesgo en la ciudad de Quito

METODO APLICADO

Investigativo

CONCLUSIONES

Existe una demanda insatisfecha que la nueva compafiia
aprovechara para ingresar en el mercado

El mercado al que se orienta la compafiia esté constituido
por las empresas que manejan valores considerados de alto
riesgo y que se encuentran ubicadas en el sur de la ciudad
de Quito

RECOMENDACIONES

Elaborar adecuadas estrategia de comercializacion a fin de
penetrar exitosamente en el mercado y lograr un
crecimiento sostenido.

Capacitacién permanente en los periodos especificados en
el proyecto

LINKS

http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/2080/1/T-
ESPE-025188.pdf

Realizado por autor
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http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/2080/1/T-ESPE-025188.pdf
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/2080/1/T-ESPE-025188.pdf

(Cumbajin & Trejo Montesdeoca, 2005) Disefio de un manual para el

transporte de valores dirigidos a las empresas en el Ecuador.

Problemas sociales, desempleo, pérdida de valores han ayudado desde

siempre al alto indice de la delincuencia en el Ecuador motivan a disefar

un manual para transporte responsable de valores enfocadas a las

empresas privadas en el Ecuador.

Tabla 5: Teoria de Marco Cumbajin

AUTOR Marco Antonio Cumbajin - Marcelo Trejo Montesdeoca
Disefio de un manual para el transporte de valores
TEMA T
dirigidos a las empresas en el Ecuador
UNIVERSIDAD Instituto Tecnoldgico Superior “Policia Nacional” —
Ecuador
ANO 2005

SITUACION DEL
PROBLEMA

Falta de un manual de accién y procesos en el servicio de
transporte de valores en Ecuador

METODO APLICADO

Método descriptivo

CONCLUSIONES

La observacion es funcién primordial de prevencion.

El factor humano no se encuentra capacitado al nivel
requerido.

RECOMENDACIONES

El deposito de gasolina se debe llenar al completo.

Mejorar sistema de seguridad en puertas y cerraduras.

LINKS

http://repositorio.itspn.edu.ec/bitstream/123456789/57/1/T-
SP-2005-0009.pdf

Realizado por autor
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http://repositorio.itspn.edu.ec/bitstream/123456789/57/1/T-SP-2005-0009.pdf
http://repositorio.itspn.edu.ec/bitstream/123456789/57/1/T-SP-2005-0009.pdf

(Davila Cabezas & Acosta Ortiz, 2004) Estudio de factibilidad para la
creaciobn de una empresa de transporte de valores para el sistema

financiero y clientes corporativos en la ciudad de Quito.

Este estudio esta orientado a dar una alternativa al servicio de transporte

de valores para el sistema financiero y clientes corporativos de la ciudad

de Quito y principalmente establecer la creacién de un negocio rentable y

viable, a través de la optimizacién y reduccién de costos para el cliente y

brindando un servicio de calidad.

Tabla 6: Teoria de Mauro Davilay Dayana Acosta

AUTOR Mauro Davila Cabezas - Dayana Acosta Ortiz
Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
TEMA de transporte de valores para el sistema financiero y
clientes corporativos en la ciudad de Quito.
Universidad Internacional SEK - Ecuador
UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Maestria en Administracién de Negocios
ANO 2004

SITUACION DEL
PROBLEMA

Problemas de inseguridad, seguido por la falta de
empresas transportadoras de valores

METODO APLICADO

Descriptivo

CONCLUSIONES

Para los potenciales clientes del proyecto que son las
Instituciones del Sistema Financiero en un 80% y los
clientes corporativos en un 20%, se presenta como una
alternativa valida el tener una opcién diferente para el
transporte de sus valores, que garantice seguridad,
eficiencia y sobre todo que ayude en la reduccion de
costos, pues al momento el mercado esta
monopolizado en un 90% por una sola empresa

RECOMENDACIONES

Comunicar y puntualizar a los clientes sobre ventajas
de costos y servicios que van a tener con la nueva
empresa de transporte

LINKS

http://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/140

Realizado por autor
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2.2.1. BASES TEORICAS

2.2.1.1. Historia del Transporte

(La historia de los transportes, s.f.) La historia del transporte por
carretera, se inicio con el desarrollo de las pistas por los seres humanos y
sus animales de carga, siendo las primeras formas de transporte por
carretera eran caballos, bueyes o incluso los seres humanos que

transportaban mercancias sobre las vias.

La historia del transporte, es en gran parte una innovacion tecnoldgica.
Los avances en la tecnologia han permitido a la gente viajar mas lejos,
explorar mas territorio, y ampliar su influencia sobre areas mas y mas
grandes. Ya en la antigledad, las nuevas herramientas tales como
cubiertas para los pies, esquis, raquetas de nieve ayudaban a alargar las
distancias recorridas.

Como se aplicaron nuevas invenciones y descubrimientos a los
problemas de transporte, el tiempo de viaje disminuyd; y con ello la
capacidad de moverse mas y llevar mayores cargas aumentd. La
innovacion continda hoy en dia, y los investigadores de transporte estan
trabajando para encontrar nuevas maneras de reducir costos y aumentar

la eficiencia del transporte.

En los seres humanos la Edad de Piedra no necesitan pistas construidas
en campo abierto. Los primeros caminos mejorados habrian estado en

vados, pasos de montafia y a través de los pantanos.

A medida que aumentd el comercio, los caminos fueron acondicionados
para acomodar el trafico humano y animal. Algunas de estos caminos
fueron desarrollados en redes bastante extensas, lo que permite las

comunicaciones, el comercio y la gobernabilidad en zonas extensas.
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En el transporte de mercancias predominaba el aspecto humano, para
luego pasar al uso de animales de carga, incluidos burros y caballos,
domesticados de esta manera durante la Edad de Piedra. El primer
vehiculo se cree que fue la rastra, una trama que se utiliza para arrastrar
cargas, lo que probablemente se desarroll6 en Eurasia después del

primer uso de bueyes (bovinos castrados) para tirar de arados.

2.2.1.2. Autos Blindados

(ASJ blindados, s.f.) Un significado comun de vehiculo blindado (o
furgones blindados de transporte de efectivo, camioneta de seguridad) es
una furgoneta o camion reforzado, utilizado en el transporte de objetos de
valor, como por ejemplo grandes cantidades de dinero (sobre todo para

los bancos o compafiias de venta al por menor).

Cuando una persona escucha la palabra “blindado” es imposible no
imaginar un robusto coche con una fuerte armadura resistente que es

usado para el traslado de valores y mercancias muy valiosas.

Muchos fabricantes tienen la capacidad industrial de blindar sus unidades
como un servicio adicional en su linea de produccion, muchos de estos
suelen ser “acabados” de manera externa para una proteccion mas

personalizada, dependiendo las circunstancias que estas ameriten.

El vehiculo blindado es un vehiculo multifuncional disefiado para proteger
y asegurar el bienestar de los individuos y / o contenidos transportados.
El vehiculo blindado es completamente a prueba de balas y puede
soportar grados extremos de calor (dependiendo del grado o nivel de
blindaje requerido para el caso).

Este tipo de vehiculos son generalmente uso militar, pero la necesidad de
proteger y resguardar objetos de valor y también a personas importantes
ha motivado a muchas empresas a especializarse en el desarrollo de este

tipo de servicios para uso civil. Este tipo de vehiculos tienen una cubierta

17



blindada; por lo general son personalizados en un chasis basico de

furgoneta o de camion.

Grafico 1: Auto blindado
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Estos vehiculos estan diseflados para resistir los intentos de robo y
secuestro, siendo ademas a prueba de balas en todo su exterior,
incluyendo en ciertos casos los neuméticos también, las cabinas estan
disefiadas para resistir proyectiles de la mayoria de las armas cortas y
largas. Este tipo de vehiculos son generalmente operados por empresas

de seguridad certificadas.

2.2.1.3. Tipos de blindaje para uso particular

Existen de manera comercial cuatro tipos de blindaje para autos
particulares; este tipo de blindaje brindara a él o los ocupantes diferentes
tipos de seguridades de acuerdo al arma con el cual el vehiculo se

encuentra amenazado.

Los blindajes son los siguientes, conocidos de forma general. (Tipos de

blindaje, s.f.):

18



e Nivel Il
Resiste armas cortas hasta pistolas 9 mm.
e Nivel Il

Detiene todos los calibres de armas cortas incluyendo el
MAGNUN-357 y MAGNUN-44

e Nivel Il light

Este blindaje disminuye en un 25% el peso agregado al automotor

manteniendo la proteccién bajo la norma NIJ [lIA
e Nivel V

Armamento hasta Estandar V — U 752, CEN European Standards
B6, NIN V, incluye calibres 7.62 NATO X 51 Mn

2.2.2. Historia del blindaje de vehiculos

(ASJ blindados, s.f.) La idea de un vehiculo “muy seguro” se remonta a
los bocetos de un vehiculo de guerra blindado de Leonardo da Vinci, en
1485, consistia en una plataforma circular sobre cuatro ruedas con
cafiones de luz dispuesta hacia afuera, este disefio, sin embargo, resultd

ser no tan efectivo.
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Grafico 2: Historia del blindaje

Entre los primeros vehiculos blindados construidos fue el Bellamore
acorazado de 1910, que estaba destinado a funcionar para el servicio de
banca, ademas de servir como una sucursal bancaria movil. El primer
coche blindado fue construido por Bellamore en un camién Autocar Tipo
XXI.

David Havelock Bellamore era un hombre de negocios e inventor nacido
en Gran Bretafia, que se hizo famoso en 1910 cuando introdujo el primer

prototipo — construido de un automdvil blindado producido en masa.

Gréafico 3: Automovil blindado afio 1910

La novedad del vehiculo se centraba en su equipamiento de una béveda
de acero de seguridad, alarmas antirrobo eléctrico y proteccion blindada
para el conductor y el cajero. Construido sobre un robusto motor de 20

20



caballos de fuerza, 2 cilindros, fabricado de acero al cromo y se decia

gue era tanto a prueba de bala y resistente al fuego.

No fue hasta que Rolls-Royce sali6 con el Rolls-Royce Ghost en agosto
de 1914 que el primer vehiculo blindado fue introducido en el ejército
britanico. El vehiculo resultd ser superior durante la guerra, creando una

demanda de vehiculos blindados en todo el mundo.

Grafico 4: Automovil blindado afo 1914

En 1930, Mercedes-Benz present6 el Nurburg 460, que era un vehiculo
blindado utilizado para proteger el Papa Pio XI. A medida que el coche
blindado se hizo mas y mas popular, los fabricantes de vehiculos en todo

el mundo comenzaron a crear sus propias versiones.

Gréafico 5: Automoévil blindado afio 1930

2.2.2.1. Utilidades de vehiculos blindados

Entre las principales utilidades civiles (no militares) de vehiculos

acorazados tenemos:
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e Uso financiero y/o comercial.

El coche blindado se utiliza para el transporte de dinero de un
lugar a otro de forma segura. Esto beneficia al banco porque da a
los empleados de los bancos mas tiempo para trabajar con los
clientes, y proporciona una red de seguridad para el propietario

saber que su dinero esta en buenas manos.
e Uso personal.

Muchas personas han tomado la necesidad de forma particular de
blindar sus vehiculos de manera preventiva, ante una situacion en
la que sus vidas se vean amenazadas. Cabe recalcar que no todo
vehiculo puede ser blindado, puesto que de esto dependera
mucho el cambio estético que la personalizacion tomaria para el

efecto.

2.2.2.2. Laseguridad y el blindaje

(Nexdo, s.f.) Algunos vehiculos blindados en ciertos paises puedan
personalizarse para tener luces de advertencia o sirenas de parpadear.
La mayoria de los vehiculos blindados tienen una barra parachoques o
paragolpes fuerte extra para embestir a los bloqueos de carreteras u
otros objetos en caso de encontrarse amenazados bajo cualquier

situacion de ataque.

Normalmente tienen cdmaras de circuito cerrado de television, que son
vistos por el conductor, grabados en la furgoneta y también en una sala
de control situada a distancia en caso de que la cinta sea sustraida por

los ladrones o asaltantes.
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2.2.2.3. Control de acceso

Una serie de herramientas se aplican para impedir el acceso a la
camioneta de personal no autorizado por el personal de seguridad no

incluyendo la eliminacion de cerraduras de las puertas exteriores.

El vehiculo puede o no puede ser manejado por guardias armados. Tales
vehiculos blindados son generalmente operados por empresas de
seguridad, y por lo tanto se refieren a menudo como "camionetas de

seguridad.

2.2.2.4. Tripulacién

La cantidad del personal o tripulacion dentro del auto va a depender del
tipo de vehiculo a ser usado y el operativo para el mismo, los mismos que

pueden ser de tres a cuatro ocupantes en adelante.

Un conductor (con experiencia en manejo preventivo y evasivo), que
normalmente tiene prohibido salir del vehiculo hasta que el mismo vuelva

al garaje.

Uno o dos guardias que entregan el dinero en efectivo u objetos de valor,
entre ellos uno encargado Unicamente de la interaccion entre el dinero y
el destino y los otros dos (en el caso) que su obligacion sera la vigilancia

de los alrededores, detectando posibles riesgos y amenazas.

Dependiendo de la jurisdiccién, los guardias estdn armados. La mayoria
de los guardias se emiten escopetas, mientras que algunos llevan

pistolas, ametralladoras o rifles de asalto.

Estos guardias para tener una capacitaciéon antes de que puedan portar

dicho armamento.
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Algunos también estan obligados a llevar chalecos antibalas, radios de

comunicacion y cascos de seguridad.

2.2.2.5. Laseguridad

Podemos describir a la seguridad como un sistema de resistencia, frente
a fuertes dafios que podamos recibir tanto nosotros como algin objeto
especifico, creando de esta manera una separacion entre los bienes a

proteger y la amenaza.

También podemos definir a la seguridad como un proceso en el cual
tomamos medidas de control para evitar que alguna catastrofe suceda,
manteniendo de esta manera la ausencia del peligro y también el riesgo
aislado.

Para que una empresa especializada en custodia y traslado de valores
pueda operar es necesario que se apegue a ciertas normas de seguridad,
gue la misma institucion establezca, puesto que el trabajo terminado se
considerara como tal cuando el “paquete” llegue a su destino tomando en
cuenta la seguridad, el riesgo que ello implica y el bienestar de la

mercancia, los tripulantes y la ciudadania.

2.2.2.6. Laempresade seguridad privada

La empresa de seguridad privada es una corporacion de negocios que
ofrece servicios de seguridad armada para clientes privados y publicos.
Muchas de estas compafiias incluso suelen proporcionar servicios

avanzados de operaciones especiales si el cliente asi lo requiera.
Como ejemplo de servicios prestados de este tipo de empresas tenemos:

= Prevencién de actividades no autorizadas
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= Regulacion de trafico
= Controles de acceso

= Prevencién de catastrofes

2.2.2.7. Laseguridad fisica

La seguridad fisica se describe como medidas de seguridad disefiadas
para impedir el acceso no autorizado a las instalaciones, equipos y

recursos para proteger al personal bienes de dafios y perjuicios.

La seguridad fisica implica el uso de multiples sistemas independientes
como por ejemplo la vigilancia de circuito cerrado, guardias de seguridad,

barreras protectoras, bloqueos y muchas otras técnicas.

El personal de seguridad juega un personal muy central e importante en
el todas las fases en tanto a seguridad se trate. Todos los sistemas
tecnolégicos que se pudieren llegar a emplear para mejorar la seguridad
fisica son inutiles sin una fuerza de seguridad que esté altamente

capacitado en su uso.

El personal de seguridad realiza muchas funciones como por ejemplo la
vigilancia en patrullas, puestos de auxilio inmediato, monitoreo de videos

de circuitos cerrados y analisis de los mismos.

2.2.2.8. Laseguridad electronica

Como definicion podemos mencionar que es un recurso de tecnologia
para complementar la seguridad fisica. Este tipo de seguridad virtual, nos

presenta muchas caracteristicas como la prevencion de delincuencia
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hacia personas o instituciones o catastrofes naturales que puedan

presentarse.

La tecnologia ha alcanzado un gran desarrollo con lo cual nos permite
gozar de nuevos dispositivos que pueden en ciertos momentos suplir,

ayudar o reemplazar al factor humano, mejorando la tarea de vigilancia.

2.2.2.9. Custodia de valores

(Nexdo, s.f.) Es una actividad por la cual se ejerce cuidado, proteccion
de recursos y valores hacia un determinado articulo, cabe recalcar de

algun valor muy elevado.

Las empresas que realizan esta actividad deben mantener informacion
muy sensible y veraz respecto al propietario del objeto a custodiar y estos
“objetos” solo pueden ser usados en transacciones cuando el propietario

asi lo designe.

Ademas de contar con la infraestructura y tecnologia indicada para poder
estar a las necesidades del cliente a custodiar o sus bienes preciados.

2.2.3. COMPETENCIA

Econdmicamente hablando, la competencia es la rivalidad entre dos o
mas empresas que tratan de alcanzar objetivos comunes, es decir una

trabaja para indirectamente “perjudicar” a la otra.

También podemos referir como capacidades especiales que tiene una
empresa para sacar provecho ante las demas, lo que también se podria

denominar como “ventaja competitiva”.
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Podemos también adicionar que la competencia es un comportamiento
del mercado donde se encuentran distintas ofertas para una sola
demanda de un bien o un servicio determinado, donde los productores

compiten libremente a través de precios bajos

El precio de un bien o servicio puede variar dependiendo del tipo de

mercado y sobretodo de la competencia.

2.2.3.1. Nuestra competencia

(ABC, s.f.) En cuestion de mercadotecnia es importante conocer a
toda nuestra competencia, para poder estar siempre a la vanguardia de
los servicios y poder ganar mas clientes, tanto para nuestros grandes y
pequefios competidores, puesto que todo el conjunto de estos

trascienden en la toma de decisiones corporativas.

La competencia directa es aquella que ofrece un bien o servicio de
similares caracteristicas que el nuestro, siendo su mercado el mismo en
el que nos encontramos, en pocas palabras se enfocan en el mismo

mercado meta que nosotros.

A continuacion conoceremos dos de nuestros principales competidores

directos:

uls

TEVCOL

- ) SEGUIRESA S.A.

Seguridad ante todo
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2.2.4. SERVICIOS OFERTADOS

Teniendo en consideracion el giro del negocio y el mercado de

transportadores y custodias de valores, pondremos a conocimiento los

servicios que caracterizan a estas compaiiias.

Transporte de valores

Muchas empresas tienen como servicio principal el transportar
valores 0 mercancias valiosas de un lugar a otro, mediante un
protocolo de seguridad establecido por la misma compafiia y por el
ente regulador del mismo, ya sea Ministerio del Interior o Policia
Nacional del Ecuador. Muchas empresas que ofrecen el servicio
de transporte de valores tienen por obligacién reportar a la Policia

Nacional cuéles seran sus rutas a seguir.

Custodia de valores

Una vez llegada la “carga” a su destino, muchas empresas ofrecen
el servicio de custodia, la cual consiste en resguardar con altos
estandares de seguridad la mercancia hasta organizar la siguiente

logistica y proceder al envio de la misma.
Recoleccién de remesas

Es uno de los procesos mas criticos dentro de la jornada, puesto
que se considera de mayor riesgo cuando los “valores” se
encuentran expuestos a la vista de personas civiles. La recoleccién
de remesas consiste en recoger el “paquete” donde se encuentre

el cliente y llevarlo a custodia.
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Conteo de remesas

Muchas empresas ofrecen el servicio de conteo que consiste en
contar y recontar con maquinas especializadas los valores
monetarios para confirmar la veracidad de lo transportado. Este
conteo se lo debe realizar bajo los mismos estdndares de
seguridad, calidad y con las maquinas que puedan ofrecerle al
cliente la confiabilidad y transparencia en las operaciones de la

compaiiia.
Acreditacion automatica en cuentas del sistema financiero

Pocas empresas ofrecen este servicio a sus clientes que consiste
en que una vez contado y recontado el dinero, se procede a ser

acreditado en las cuentas del sistema financiero de los mismos.

Atencion, mantenimiento y abastecimientos de Cajeros

Automaticos

Como servicio adicional a las anteriores, varias empresas ofrecen
el valor agregado de atencion, mantenimiento y abastecimiento de
cajeros automaticos del sistema financiero, deslindando de

responsabilidad al anterior mencionado.

Vigilancia armada

El factor humano siempre imperara en el proceso y por esto se
requiere de vigilancia con una O6ptima capacitacion para estar

prevenidos ante cualquier situacion de riesgo.
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2.2.5. FACTIBILIDAD

(Montemorelos, s.f.) La factibilidad es un mecanismo que nos ayuda a
la toma de decisiones antes las posibles opciones de un proyecto de
investigacion; es la puesta en marcha de los recursos para llevar a cabo
los objetivos ya trazados. Sirve para recolectar informacion importante
para el desarrollo de una toma de decisiones. Se puede también
mencionar que la factibilidad es el resultado después del andlisis que
realiza una compafiia para conocer si el proyecto que se empieza a
establecer serd o no rentable; ademas demuestra que clase de
estrategias y meétodos se podria aplicar para la consecucién de los

objetivos.

2.2.5.1. Objetivos de un analisis de factibilidad

Podemos resaltar algunos objetivos en menciébn a un proyecto de

factibilidad, entre ellos:

e Verificar algin segmento de mercado con necesidades
insatisfechas

e Demostrar la vialidad de nuestra tesis

e Auxiliar al proyecto a alcanzar sus metas trazadas

e Reducir errores y mejorar en precision de procesos

e Reducir costos mediante optimizacion de recursos no utilizados.
e Saber si es posible producir ganancias

e Mediante el estudio de la misma se reduce la cantidad de errores y

amplia la precision en los procesos
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2.2.5.2. Tipos de factibilidad

Cuando se refiere a factibilidad, se puede mencionar varios tipos de ésta,

entre las cuales tenemos:
e Factibilidad Técnica

Se permite calificar si el equipo y programas informaticos estan
disponibles y tienen las capacidades 6ptimas para cada disefio del
proceso que se esta planificando. Se refiere a los recursos necesarios

para efectuar lo antes trazado para alcanzar los objetivos.
Tiene como objetivos:
v Mejorar el sistema actual

v' Comprobar la disponibilidad de tecnologia

e Factibilidad Econdmica

Se puede analizar la relacién de costo y beneficios asociados dentro de
cada alternativa del proyecto. Mediante este analisis se identifica y
determina una relacién entre ellos, lo cual permite seleccionar el mejor

para el proyecto.

La factibilidad economica se considera uno de los mas importantes,

puesto que se solventan las deficiencias de otros recursos.
Para lograr esta comparacion se considera lo siguiente:

v' Se comparan los costos estimados de cada alternativa con los
beneficios esperados para asegurarse que los costos no sean

superiores a los beneficios
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v La proporcién costo/beneficio es comparada con la estimacion

de otras alternativas para acceder a la mejor

v Se determina la manera Optima para invertir el capital

e Factibilidad Operativa

Se considera tal a todos los recursos donde interviene los procesos;
durante esta etapa se considera las actividades que son imperativas para

conseguir la meta trazada.
El desarrollo correcto de un estudio de factibilidad nos ayudara a:

v' Determinar la idoneidad del proyecto a través del estudio de

mercado

v' Estimaciones de inversiones, ingresos, costos de operacion y

presupuesto.

v' Disefio de un modelo administrativo para cada etapa del

proyecto

2.2.5.3. Estructurade un andlisis de factibilidad

El orden de los contenidos mostrados en un estudio de factibilidad

podrian ser los siguientes:
e Presentacion de un resumen del proyecto.
e Elaboracion por separado de cada parte del mismo.

e Fundamentar cada parte en las anteriores.
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e Elaborar conclusiones y recomendaciones.

2.2.5.4. Que se busca un estudio de factibilidad

Podemos mencionar lo siguiente que un estudio de factibilidad busca lo

siguiente:
e Aclarar y comprender la solicitud del proyecto
e Analizar datos
e Proponer lineas de accion
e Establecer objetivos
e Determinar el tamafo del proyecto
e Evaluar costos y beneficios

e Determinar la factibilidad técnica y operacional de diferentes

alternativas

2.2.5.5. Pasos para un estudio de factibilidad

Consideramos necesarios mencionar estos pasos para poder desarrollar

de manera G6ptima un analisis de factibilidad.

Andlisis de mercado:

En este punto se debe estudiar lo siguiente enfocado a nuestros clientes
v' Qué clientes tendremos

v Qué nivel de ingresos tendrian nuestros clientes
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v" Confiaran ellos en nuestros servicios

v' Tendremos la infraestructura adecuada para ganar su fiabilidad.

2.2.6. Analisis FODA

(Flores, s.f.) ElI andlisis FODA es un método de planificacion
estructurada que evalla los cuatro elementos de un proyecto de riesgo;
se lo considera muy importante puesto que este analisis informa los
pazos a evaluarse y a tener presente como futuros riesgos al momento
de planificar para lograr el objetivo. En primer lugar el analista de este
sistema debe aclarar si el proyecto es o no viable, si este resulta

negativo, debe seleccionar un objetivo diferente y repetir el proceso.

Se le considera como una herramienta que le demuestra a la alta
gerencia los materiales que seran indispensables para el proceso de
planeacién estratégica, donde se obtiene toda la informacién para

ejecutar acciones y medidas necesarias.

Los usuarios del andlisis FODA deben hacer y responder a preguntas que
generan informacién significativa de cada significado, hacer el analisis util

y encontrar su ventaja competitiva.
Ademas es un acrénimo cuyo significado conlleva las siguientes palabras:

Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades.
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Tabla 7: Concepto de F.O.D.A

Fortalezas

. Capacidades distintas
Anélisis )
Ventajas naturales
Interno .
Recursos superiores

Oportunidades

. Nuevas tecnologias
Anélisis

Debilidades

Recursos y capacidades escasas
Resistencia al cambio

Problemas de motivacion del personal

Amenazas

Debilitamiento de competidores Altos riesgos - Cambios en el entorno

Externo

Posicionamiento estratégico

Realizado por autor

2.2.7. Cuatro “P” del Marketing Mix

(Kotler, 2003) Para lograr beneficios en nuestra compafia, se puede

utilizar lo que cominmente se denomina como mezcla de mercadotecnia.

Partiendo desde el conocimiento de lo que es marketing mix (mezcla de

mercadotecnia). Se puede mencionar, que es todo un conjunto de

variables que fabrica una empresa para producir un efecto que se desea

por parte de los consumidores. Este deseo es influir sobre la demanda

del producto o servicio a ofrecer, buscando que éste sea adquirido por un

nlmero mayor de personas.

Dentro del conjunto del marketing mix se encuentran las llamadas “cuatro

P” que significan:

Producto, Precio, Plaza y Promocion.
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De la misma manera, cada una de estas divisiones esta conformada por
todas las variables de mercadotecnia que realiza y desarrolla una

empresa para cambiar los habitos de consumo a favor de la misma.

A continuacién analizaremos cada una de estas variables:

2.2.7.1. Producto

Los productos nacen para satisfacer una necesidad, para darle solucion a
un problema, por ello es necesario saber que sera de utilidad para los
clientes; su opinién del producto es importante, por ello, un estudio de

mercado nos mostrara si el bien o servicio va por buen camino.

El producto es el bien o servicio que se ofrece al publico para su
adquisicion y que por medio de este proceso se satisfaga su necesidad.
Lo mas importante para una empresa es preguntarse ¢ qué es lo que el

cliente esta comprando?
e Qué bien o servicio estoy vendiendo al consumidor?

Tan importante como venderle el producto final al consumidor, es el
hecho de saber si el cliente esta satisfecho con el mismo, si el ambiente

donde consiguio el producto superd sus expectativas.

2.2.7.2. Precio

Se denomina a éste como el valor monetario para realizar el proceso de
intercambio del bien o servicio; también se lo denomina como la
expresion del valor que tiene un producto o servicio, manifestado por lo
general en términos monetarios, pagaderos a cambio de un beneficio. Si

se considera establecer un precio justo es necesario detectar el valor que
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los clientes perciben en su producto, es decir, mientras mas alto sea éste,

los clientes serdn menos sensibles al precio.

e (;Qué precio esta dispuesto a pagar el mercado por el servicio

ofertado?

e ¢;Cual es el precio de la competencia?

2.2.7.3. Plaza

También conocida como posicion o distribucion, incluye todas aquellas
actividades de la empresa que ponen al bien o servicio en posicion del
mercado meta. Se la considera también una estructura de negocios o las

vias que recorre un producto hasta el consumidor final.
e ;Do6nde estara ubicado nuestro establecimiento?

e ¢;Dbnde opera la competencia?

2.2.7.4. Promocién

Se define a esta como la manera o camino que usa la empresa para
llegar al consumidor; también se considera a todas las actividades que
como empresa se realiza para estimular las ventas, la promociéon debe
estar respaldada por la publicidad, puesto que por lo general, la

promocién se da a conocer por medio de esta.

El tipo de la promocion y la frecuencia con que se la publicita dependera
de la naturaleza del producto o servicio, la etapa del ciclo de vida en que
se encuentre el bien, del mercado objetivo y del presupuesto con que se

cuente
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e ¢ Qué tipo de publicidad utilizaremos?
e Objetivo de la promocion

e ¢(En qué fase del afilo se encuentra? (para ciertos productos o

servicios)
e ¢ Qué tipo de mercadeo usa la competencia?

e Cuales son las caracteristicas de nuestros servicios?

2.2.8. Seleccién de servicio o producto

En este item podemos detallar las necesidades que tiene el mercado en

cuestion a la satisfaccion de una necesidad.
e Qué tipo de servicio necesita?
e Existe alguna empresa que provea de aquel servicio
e Qué tipo de servicios tienen para satisfacer sus necesidades?

2.2.9. Andlisis de Competencia

El analisis de la competencia, se entiende como el estudio de cada una
de las empresas que compiten en el mismo mercado en el que uno se

desea establecer.

Es muy importante conocer los objetivos y metas de nuestra

competencia, para de esta manera estar un paso delante de estos.

De esta manera entendemos al analisis de competencia de la siguiente

manera:
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e Existen empresas que ofrezcan un servicio parecido al que se

piensa implementar
e Qué tipo de ventajas competitivas tiene la competencia?
e Que haria a nuestra empresa diferente frente a ellos?

e La demanda hara posible la entrada de nuestra empresa al

mercado

2.2.10. Plan Operativo

(Porto, s.f.) En una accién a seguir en la cual se establecen los
objetivos que se desean conseguir y se seleccionan los pasos para
conseguirlos. Por lo general el tiempo promedio de duracién de un plan
operativo es un afo, por lo cual también se lo suele conocer como PLAN
OPERATIVO ANAUL (POA). De la misma manera deberan detallarse
las necesidades de la empresa, en relacion a infraestructura y tecnologia
necesaria para lograr llevar a cabo los objetivos y tener el control del

buen funcionamiento de la empresa.
En esta seccion se analizard lo siguiente:
e Que sabemos acerca del giro del negocio?
¢ Que no sabemos, o cuales serian nuestras futuras amenazas?
e Qué necesitamos saber dentro del mercado?
e Determinar requisitos legales para operar

e Qué clase de infraestructura necesitaremos, como se la

conseguira, cuanto costara?
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e Quién desarrollara el plan estratégico?
e Quién preparara el presupuesto?

e Quién determinara el manual organico funcional?

2.2.11. Calculo de Inversiodn

(Sanchez, s.f.) Calcular el dinero que se necesitarq para iniciar un
proyecto que nos permitird conocer las necesidades de financiamiento y
a su vez detectar los gastos puntuales que el mismo conllevara. Todo
negocio, incluyendo el mas pequefio siempre requerira de
financiamiento, rubros que no pueden ser omitidos en el céalculo del
capital inicial; motivo por el cual siempre sera necesario realizar un
estimado (presupuesto) de lo que se podra necesitar. Equipamiento,
local fisico y demas materiales e insumos suelen los mas nombrados al
momento de realizar un presupuesto y ser tomados en cuenta como
costos iniciales mas importantes, entre estas podremos nombras las

siguientes:
e Equipo de trabajo

Se refiere a estimar el costo que conllevara la busqueda del talento

humano 6ptimo.
e Maquinaria o materiales

La variacion de inversion en este rubro puede ser notable, puesto
que va de acuerdo al giro del negocio, ya sea, maquinarias,

vehiculos o equipos de cémputo.

e Inscripciones y registros
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Establecer una empresa tiene sus gastos, tales como registro de
nombre, patentes y demas gastos de constitucion que por ley se
deberan afrontar.

Marketing

Hacer conocer el negocio para llegar a los clientes junto con
logotipo, presentacién y publicidad, son gastos que de manera
necesaria se deben realizar para poder generar ganancias a corto

o largo plazo.
Capital de giro o de trabajo

Cubrir gastos mientras se espera el cobro de un servicio, incluso
cuando el proyecto es rentable, siempre una pequefia parte del

dinero se mantendré sin movimiento para que éste funcione.
Estados financieros

Son los documentos necesarios para tener conocimiento el estado
real financiero de la empresa y los cambios que pueda tener la
misma en una fecha o periodo determinado. Es una herramienta
muy util para la alta gerencia, accionistas, acreedores vy

propietarios.

Entre los méas habituales tenemos:

v Estado de situacion Financiera (Balance General)
v Estado de resultados.

v' Estado de evolucién de patrimonio neto.

v Estado de flujo de efectivo.

v Otros
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Siempre se debera tener un rubro de inversiones adicionales, tales como
seguros, licencias, entre otros. Serd necesario considerar un porcentaje

de efectivo para futuras emergencias que suceden durante el negocio.

En un andlisis de cualquier proyecto es muy importante no solo saber
identificar, cuantificar y valorar sus costos y beneficios, sino que ademas
es importante tener en cuenta las inversiones que se deben efectuar

tanto antes, como durante el proyecto.

2.2.12. Calcular precio del bien o servicio

Si se enfoca este tema a la realidad del proyecto de investigacion se

obtendria lo siguiente (entre los mas importantes):
e Costo de traslado
e Costo de vigilancia armada
e Costo de custodia

También convendria conocer, el precio de los mismos servicios por parte

de la competencia.

2.2.1. Rentabilidad

(Financiera, s.f.) Analizar la situacion financiera y econémica de un
proyecto nos permitird determinar si conviene o no realizar el mismo, es
decir, es rentable o no, al mismo tiempo nos indica si es apropiado y
oportuno ejecutarlo en una fecha pactada o a su vez nos informa si se

debe postergar el inicio.
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Este andlisis nos ofrecerd la medicion de capacidad de generar
ganancias por parte del negocio una vez iniciado, o la fecha en la cual
comenzaremos a percibir dichos ingresos. Con esto podremos evaluar el
rendimiento de la empresa analizando las ventas, activos o capital. Es
imperativo estar relacionados con las cifras, puesto que la empresa
necesita generar dichas ganancias para poder existir. Para poder calcular
la rentabilidad, se tiene en consideracion ciertos criterios de evaluacion

siendo los mas usados los siguientes:
e Valor Actual Neto (VAN)

Calcula el valor presente de un determinado numero de flujos de caja

futuros, originados de una inversion.
e Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es un valor que permite comparar la rentabilidad de las inversiones,
también denominada flujo de efectivo, se la suele conceptualizar

igualando a cero el VPN o VAN.
e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Es un método el cual nos permite determinar el tiempo en que se podra
recuperar el valor de la inversién inicial (aplicable a diez afios en este
proyecto). A partir del estudio de la factibilidad podemos obtener la
respuesta si el proyecto es o no sustentable, viable o no y nos da las

pautas, para poder hacer algin cambio anticipado.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo entenderemos la terminologia de ciertos criterios a

usarse para el desarrollo y comprension de tema.

2.3.1. Sumario

v' Centro logistico

Lugar fisico donde se concentra, distribuye y administra algun bien
determinado, dando soluciébn a un problema existente, mencionando
como falta de espacio, mal manejo de inventarios, pérdidas o deterioro de
la mercancia. Se ofrece ademas el servicio de recepcion y entrega de la

carga.
v' Estudio de Factibilidad

Conocer la idoneidad de un proyecto a trazarse para la solucién de
cualquier problema administrativo, el periodo de elaboracion del mismo

podria variar dependiendo del tamafio del mismo.
v' Servicio

Es la accion de servir o satisfacer las necesidades de un cliente, estas,
son funciones realizadas por personas hacia otras a través de medios

tangibles o intangibles. La palabra servicio proviene del latin servitium.
v' Subcontratacion

Proceso en el cual se delega la responsabilidad o transfiere riesgos
operativos a una empresa o firma con experiencia en el campo a interferir

para el cumplimiento de tareas externas.
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Podemos mencionar como concepto adicional al convenio o contrato que
realiza una organizacion a otra para realizar algun trabajo determinado,

dentro de la anteriormente mencionada.
v' Transporte y custodia de valores y documentos.

Podemos mencionar la accion de resguardar, cautelar mediante altos
niveles y estandares de seguridad, cualquiera que sea el “bien” a
trasladar, ya sea dinero en efectivo (billetes), niquel (monedas) o

documentos (cheques, pélizas, certificados de depdsitos, bonos)
Dice Jorge Acatitla a la revista Seguridad en América:

Es un servicio que permite a los bancos, comercios y empresas transferir
los riesgos inherentes a esta actividad, que tiene como finalidad el
trasladar de manera eficiente y segura su dinero y objetos de valor,
mediante mecanismos especializados que involucran a personas,
dispositivos tecnologicos y procedimientos especificos, debidamente
coordinados entre si con el propdsito de disminuir la probabilidad de
siniestros, no solo durante la realizacién del servicio, sino antes y

después del mismo...”
v Transferencia de riesgo

Tomar posesiéon de algun proceso anteriormente realizado, mediante un
contrato de seguro, donde el beneficiario se deslinda de todo compromiso
operativo que la anterior operacion hubiera podido contraer, siendo el
nuevo “propietario” del riesgo el nuevo responsable del resultado,

mantenimiento y operacion del nuevo
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2.4. MARCO LEGAL

El cumplimiento de las leyes sera vital para la creacion y buen
funcionamiento de este proyecto, que estudiara la factibilidad para crear
una empresa especializada en custodia y transporte de valores tanto en
efectivo como en papeles, siendo su principal “arma” el brindar seguridad

fisica a sus operaciones.

Para ello debemos estar conscientes en cuanto la ley nos exige:

2.4.1. Requisitos para la creacion de una empresa en Ecuador.
De manera general, deben seguirse los siguientes pasos para la creacion
de una compaiiia:

e Debe decidir qué tipo de compafiia se va a constituir.

e Escoger el nombre de su empresa.

e Reservar el nombre de su compafiia en la Superintendencia de

Compaiiias.

e Abrir la cuenta de integracion de capital en la institucion bancaria
de su eleccion (el monto minimo para Cia. Ltda. es 400 dolares y

para S. A. es 800 ddlares)

e Contrato o acto constitutivo y estatutos de la compafia que se
trate, y elevar a escritura publica la constitucion de la compaiiia (se

puede realizar en cualquier notaria)
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Presentar en la Superintendencia de Compaiiias, la papeleta de la
cuenta de integracion del capital y 3 copias de la escritura publica

con oficio del abogado.

Retirar resolucion aprobatoria u oficio con correcciones a realizar
en la Superintendencia de Compafias luego de esperar el tiempo

establecido (48 horas)

Publicar en un periédico de amplia circulacion, los datos indicados
por la Superintendencia de Compaiiias y adquirir 3 ejemplares del

mismo.

Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma
notaria donde se elevo a escritura publica la constitucion de la

empresa.

Designar representante Legal y el administrador de la empresa, e

inscribir en el Registro Mercantil el nombramiento de ellos.

Presentar en la Superintendencia de Compafiias los documentos:
Escritura inscrita en el registro civil, un ejemplar del periédico
donde se publicd la creacion de la empresa, copia de los
nombramientos del representante legal y administrador, copia de la
Cédula de Identidad de los mismos, formulario de RUC (Registro
Unico de Contribuyentes) cumplimentado y firmado por el

representante.

Esperar a que la Superintendencia, una vez revisados los
documentos le entregue el formulario del RUC, el cumplimiento de
obligaciones y existencia legal, datos generales, noémina de

accionistas y oficio al banco.
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2.4.2.

Entregar en el Servicio de Rentas Internas (SRI), toda la
documentacion anteriormente recibida de la Superintendencia de

Compaiiias, para la obtencion del RUC.

Asi mismo, el empleador debe registrarse en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) aportando copia de RUC,
copia de C.l, y papeleta de representante legal, copia de
nombramiento del mismo, copia de contratos de trabajo
legalizados en el Ministerio de Relaciones Laborales y copia de

ultimo pago de agua, luz o teléfono y afiliar a sus trabajadores.

Se debe obtener el permiso de funcionamiento emitido por el
Municipio del domicilio, asi como el permiso del Cuerpo de

Bomberos.

De la Constitucion del Ecuador

Art. 32 de la Salud

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el
buen vivir. ElI Estado garantizara este derecho mediante politicas
econdémicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el
acceso permanente, oportuno y sin exclusibn a programas,
acciones y servicios de promocién y atencion integral de salud,
salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de
salud se regird por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.
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2.4.3.

Articulo 34 de la Seguridad Social

El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regira por los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la
atencién de las necesidades individuales y colectivas. El Estado
garantizard y hard efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo
no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento
en el 33 campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se

encuentran en situacion de desempleo.

Requisitos para el permiso de operacidon por primera vez a las
compaiiias de vigilancia y seguridad privada.

Solicitud dirigida al Sr. Ministro del Interior, suscrita por el
representante legal de la Compaifiia.

Escritura Publica de la Constitucion de la Compafia de
Responsabilidad Limitada debidamente registrada.

Nombramiento vigente del representante legal de la compafiia,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Documento emitido por el Ministerio de Trabajo:
Registro en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Registro en la Comandancia General de la Policia Nacional.
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e Declaracion Juramentada de los socios y administradores de no

encontrarse incursos en las prohibiciones.

e Pacifico del Ministerio del Interior y canjearlo en la Direccion

Financiera del Ministerio del interior.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

2.4.4. Reglamento para el control y supervision del servicio de
seguridad movil en la transportacién de especies monetarias
y valores.

Las compafias de vigilancia y seguridad privada, para obtener el permiso

de operacién, deberan solicitarlo por escrito al Ministerio de Gobierno y

Policia, a través de solicitud suscrita por el representante legal, para lo

cual deberan adjuntar los siguientes documentos:

a) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafia,
debidamente inscrita y registrada en la forma prevista en la ley y cuyo
objeto social sera unica y exclusivamente el previsto en el articulo 8 de la
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada; y, acreditar un capital social

minimo de diez mil dolares, pagado en numerario;

b) Nombramiento del representante legal de la compafia, debidamente

inscrito en el Registro Mercantil,
C) Lista de socios;
d) Declaracion juramentada de los socios sobre los siguientes puntos:

e) Registro Unico de Contribuyentes.
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2.4.5 Patentes

El registro de una marca, en este caso de un servicio se debe entregar
los documentos en la oficina del registro de la propiedad intelectual
(IEPI).

El tramite de solicitud de registro de la marca puede hacerlo tanto

persona natural como juridica y debe primero realizar lo siguiente:

v Depdsito en el banco del pacifico a nombre del IEPI por un valor de
$208.00.

v Ir a la pagina web del mismo y descargar la solicitud de registro de

signos distintivos, imprimirla y firmarla;

v' Adjuntar tres copias de la solicitud y dos copias de la papeleta de

depdsito realizado.

v' Copia notariada del nombramiento del representante legal de la

empresa.
v Adjuntar seis artes a color en tamafio 5x5 cm en papel adhesivo.

La marca tiene una validez por 10 afios pero ésta se puede renovar de
manera indefinida, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses
antes y los seis meses después de la fecha de vencimiento del registro

del mismo.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MARCO METODOLOGICO

Aqui conoceremos qué clase de Investigacion seria la mas adecuada
para nuestro proyecto, teniendo en cuenta, métodos a técnicas de

analisis para interpretar los resultados de la misma.

“En cuanto a los elementos que es necesario operacionalizar pueden
dividirse en dos grandes campos que requieren un tratamiento
diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las variables”.
(Sabino, 1992).

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de la presente Investigacibn consiste en constatar la
factibilidad de una propuesta de proyecto de caracter operativo cuya
finalidad serad determinar una solucion al alto costo que conlleva el
mantenimiento operativo de un centro logistico con los mas altos niveles
de tecnologia, seguridad y confiabilidad. Como efecto al problema antes

mencionado, que implica el sostenimiento de un departamento
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administrativo, muchas organizaciones comienzan a optar por la

subcontratacion.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Se va a definir los tipos de Investigacion en el cual se basa nuestro
estudio, estos métodos son de metodologias diferentes pero que
conllevan a un resultado similar en relacion al objetivo que se pretende

lograr. Se ha clasificado esta Investigacion de la siguiente manera:
e Investigacion Descriptiva

Se va a describir y analizar los datos y la problematica del tema, de esta
manera podremos correlacionar toda la informacibn con nuestra
investigacion, logrando de esta manera llegar a conocer las situaciones
en las cuales se centra nuestro proyecto. Por mucho que la descripciéon y
analisis de datos sea muy real y confiable, estos no pueden usarse para
crear una relacion de causa, puesto que no los datos de esta
investigacion podrian estar centrados o basados en otras muy diferentes

aunque con el mismo contexto.

Para este proyecto se utilizara la investigacion antes mencionada puesto
que servira para dar a conocer una nueva empresa que genere un
servicio poco explotado en el mercado, pero con un valor de
diferenciacion ante la competencia. Para ello el andlisis de las encuestas
permitird estudiar entre algunas variables el nivel de aceptacion que

tendria este servicio generado por un proveedor diferente.

De acuerdo a la informacion de las instituciones gubernamentales
encargadas de controlar el sistema financiero se puede realizar un
muestreo de 70 compaiiias, entre ellas 24 bancos y 46 cooperativas

dando como resultado una poblacion finita.
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Las cooperativas de ahorro y crédito se dividen en 5 segmentos de los
cuales se tomé en cuenta los tres primeros debido que poseen mayor
monto de activos mayor a $ 5°000.000.000 por ende tienen la capacidad
de solventar un gasto como es el de contratar un servicio de transporte y

custodia de valores.

3.4. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se considerara un enfoque cuantitativo, cuyo instrumento a utilizar es la
encuesta que servira para obtener informacion numeérica y medible.
Ademas, después de haber comprendido la situacion financiera, se podra

dar una opinion acerca de la idoneidad del proyecto a desarrollarse.

3.5. PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

El célculo del presupuesto de esta investigacion es importante, puesto
gue es la base sobre la cual se puede tener una idea del costo totalitario
de toda la encuesta. Ademas es necesario tener conocimiento de cuantas
encuestas se podran realizar por dia, esto permitira saber, cuantos
encuestadores se requerird y cuantos dias tardara realizar el trabajo. El
presupuesto en ddélares americanos que se estimd para conseguir de

manera veraz la informacion fue:

Tabla 8: Presupuesto de la Investigacion
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PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

. HORAS VALOR
DESCRIPCION TRABAJADAS UNITARIO VALOR TOTAL

MATERIALES Y $ 200

SUMINISTROS

$ 40

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

$ 765,00

TOTAL
Realizado por autor

3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Para el correcto cumplimiento de las actividades planificadas se ha

realizado un cronograma de procesos a seguir durante la investigacion.

Gréfico 6: Cronograma de Actividades
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVETIGACION

Siempre serd de suma importancia conocer el valor que tienen las
técnicas e instrumentos dentro de una investigacion; la falta de
conocimiento de éstas o la no identificacibn de las mismas puede
traducirse en pérdidas de tiempo, desviacion del tema central o en casos

puntuales el inicio de una nueva investigacion.

Llevar a cabo una excelente investigacion requerird que la problematica a
solucionar esté muy bien planteada y definida desde el inicio. Se puede
considerar a las técnicas como un recurso en el cual el investigador podra
conocer al detalle los hechos que causan y el efecto que los mismos

provocan la investigacion a solucionar el problema central.

Para poder diferenciar la técnica del instrumento se puede definir a la
entrevista como técnica previa a la consecucion de ella, puesto que una
vez realizada se convierte en instrumento. Detallaremos a continuacion

las técnicas y los instrumentos usados en la presente investigacion:

e Entrevista.- Con la entrevista podemos conocer las necesidades
de nuestro cliente e inclusive competencia directa, se la considera
a la entrevista como un disefiador de la realidad. Cuando en una
entrevista se le ofrece al entrevistado la facilidad de formular
preguntas y algunas respuestas se la puede considerar como una
entrevista semi-estructurada o no formalizada. Para obtener los
datos de manera real y fiable se toma en consideracion el enfoque
cualitativo a los datos de la investigacion.

Debido a la sensibilidad de la informacion, los datos obtenidos
mediante la entrevista con el personal de la competencia no se los
podria mencionar de una manera formal, puesto que se los obtuvo

bajo circunstancias de extrema confidencial.
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e Encuesta.- Es aplicada junto a un cuestionario que se elabora de
forma objetiva para que la interpretacion de los datos ofrezca una
respuesta directa y sin desviaciones del tema central de la
pregunta. Con la encuesta podemos explorar la opinion de la

ciudadania o en su defecto nuestro grupo objetivo.

Se ha determinado que la poblacién para esta muestra sea nombrada
como poblacion finita, puesto que se trata de un grupo de posibles
clientes de tamafio muy limitado que comparten areas de negocio en
comun y ademas no exceden de un numero infinito, siendo su
limitaciones, contables. Para el desarrollo de la siguiente encuesta se
tomo como referencia a todo el universo de instituciones financieras

ubicadas en la ciudad de Guayaquil, esto representa:

Total Bancos: 23
Total Cooperativas de ahorro y crédito: 47
Total instituciones financieras Guayaquil 70

De la poblacion total se logré encuestar a 29 entidades financieras, el

restante no quisieron ser encuestadas.

Tabla 9: Division de las Instituciones Financieras

Bancos Grandes Bancos Medianos Bancos Pequefios
Produbanco CITIBANK CoopNacional
Pichincha Bolivariano Loja, Comercial Manabi
Pacifico General Rumifahui Procredit, Finca Capital
Guayaquil Internacional Delbank, Cofiec
Machala Bando de Desarrollo
Austro y Solidario D-Miro, Amazonas, Litoral

Realizado por autor
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Para la realizacion de la siguiente encuesta se tomé en consideracion los
23 bancos registrados en la ciudad de Guayaquil, recibiendo respuesta
de 11 de ellos.

Las cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidario estan divididas por segmentos de acuerdo

al monto de activos, es decir:

Tabla 10: Segmentacion de las Cooperativas

SEGMENTO [ACTIVOS USD

Mayor a $ 80°000,000

Mayor a $ 20°000,000 hasta $ 80"000,000

Mayor a $ 1°000,000 hasta $ 5°000,000

1
2
3 Mayor a $ 5°000,000 hasta $ 20°000,000
4
5

Hasta % 1°000,000

Realizado por autor
Para la realizacion de la siguiente encuesta se tomé en consideracion las

47 cooperativas registradas en la ciudad de Guayaquil, recibiendo

respuesta de 18 de ellas.
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3.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Encuesta a entidades financieras sobre el nivel de satisfaccion en el

ambito de la custodia de sus valores en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 11: Transportadora con la que actualmente trabaja

¢Con que transportadora de valores trabaja actualmente la institucién
financiera en la que usted labora?
ITEM ALTERNATIVA # %
1 Vaserum 0 0%

Tevcol 17 59%
Seginter 1 3%
Seguiresa 9 31%
MacSecurity 0 0%
Otros (Segser y Prisegur) 2 7%
TOTAL 29 100%

Realizado por autor

Grafico 7: Transportadoras de Valores

TRANSPORTADORAS DE VALORES

B Vaserum M Tevcol M Seginter & Seguiresa B MacSecurity B Otros (Segser y Prisegur)

Realizado por autor

Andlisis.- El 59% de las entidades financieras encuestadas en la ciudad
de Guayaquil cuentan con los servicios de la empresa de seguridad
Tevcol, lo que nos demuestra que es lider en el mercado de medianas y
pequefias entidades financieras, seguida de Seguiresa con un 31% como
competidor indirecto en el mercado.
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Tabla 12: Factor que determina la eleccién de la transportadora

¢ Qué determiné la decisién de contar con los servicios
de la empresa contratada?

ITEM ALTERNATIVA # %

2 Precio 3 10%
Calidad del Servicio 6 21%
Afos de Experiencia 4 14%
Recomendacién 15 52%
Facilidades de pago 1 3%
TOTAL 29 100%

Realizado por autor

Grafico 8: Factor que determind en la eleccién del servicio contratado

MOTIVO POR EL CUAL ESCOGIO LA
EMPRESA CONTRATADA

21%

S

M Precio M Calidad del Servicio ® Afios de Experiencia

Recomendacion M Facilidades de pago

Realizado por autor

Andlisis: El 52% de las entidades financieras encuestadas determinaron
gue habian elegido a la compafia que les provee el servicio por
recomendacion del mismo, dentro del mercado de traslado, vigilancia

personalizada y de valores.
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Tabla 13: Calificacion ala empresa que le provee el servicio

¢ Qué calificacion le asignaria a la empresa que le ofrece el servicio que
ha contratado?
ITEM ALTERNATIVA # %
3 Excelente 8 27%
Bueno 17 59%
Regular 4 14%
TOTAL 29 100%

Realizado por autor

Grafico 9: Calificacion para la empresa que le provee el servicio

CALIFICACION PARA LA EMPRESA
CONTRATADA

M Excelente ™ Bueno M Regular

Realizado por autor

Andlisis: Con esta pregunta podemos verificar que, aunque cuentan con
mucha aceptacién dentro del mercado, el 59% de los encuestados
calificaron “Bueno” el servicio percibido. Es decir que su nivel de
satisfaccion no supera sus expectativas, con lo que podremos conocer

cudles serian las deficiencias dentro de sus servicios.
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Tabla 14: Servicios que actualmente la empresa le ofrece

¢, Cudles son los servicios que actualmente la empresa le ofrece?
ITEM ALTERNATIVA # %
4 Transporte 12 14%
Vigilancia Armada 29 33%
Servicio ATM 6 7%
Custodia 29 33%
Bbévedas 8 9%
Otros (Logistica de Efectivo) 3 4%
TOTAL 87 100%

Realizado por autor

Grafico 10: Servicios que actualmente la empresa le ofrece

SERVICIOS QUE ACTUALMENTE LA EMPRESA
LE OFRECE

B Transporte m Vigilancia Armada H Servicio ATM

Custodia M Bovedas B Otros (Logistica de Efectivo)

Realizado por autor

Andlisis: El 33% de las empresas financieras encuestadas afirman que
uno de los mayores riesgos a vigilar es la seguridad de sus valores fisicos
(dinero en efectivo), siendo éste el mayor servicio prestado por toda
empresa de seguridad.

Por otra parte tenemos que la custodia de dinero es considerada como un
servicio muy demandado por parte de estas empresas de vigilancia.
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Tabla 15: Cambios que desearia realizar en el servicio contratado

¢ Qué cambios segun usted, mejoraria en el servicio que actualmente
recibe?

ITEM ALTERNATIVA # %
5 Precio 6 21%
Variedad 15 52%
Mayor Cobertura 5 17%
Calidad 3 10%

TOTAL 29 100%

Realizado por autor

Grafico 11: Cambios para mejorar el servicio recibido

CAMBIOS PARA MEJORAR EL SERVICIO
RECIBIDO

Precio

Mayor
Cobertura
17%

Variedad
52%

Realizado por autor

Andlisis: En el grafico en mencion, se considera que se deberia mejorar
o0 presentar variedad en los servicios que reciben pues presentan
inconformidad con ellos y es pieza clave para poder satisfacer de manera
completa la demanda de las entidades financieras con el presente
proyecto.
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Tabla 16: Le ofrece todos los servicios la empresa contratada

¢Laempresa que usted contrato le ofrece todos los servicios
anteriormente mencionados?
ITEM ALTERNATIVA # %
6 Si 10 34%
No 19 66%
TOTAL 29 100%

Realizado por autor

Grafico 12: Le ofrece todos los servicios la empresa contratada

BRINDA VARIEDAD DE SERVICIOS LA
EMPRESA CONTRATADA

No
66%

HSi HNo

Realizado por autor

Andlisis: El 66% de las entidades encuestadas coincidieron en que les
gustaria recibir de una misma empresa todos los servicios sobre
seguridad que pueden ofrecerles, siendo los mas demandados los

servicios de custodia, seguridad fisica y transporte de valores.
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Tabla 17: Esta conforme con el precio que cancela

Est4 conforme con el precio que usted cancela por el servicio
contratado?
ITEM ALTERNATIVA # %
7 Si 11 38%
No 18 62%
TOTAL 29 100%

Realizado por autor

Gréfico 13: Conformidad con el precio que se cancela

CONFORME CON EL PRECIO A PAGAR POR
EL SERVICIO CONTRATADO

HSi mNo

Realizado por autor

Andlisis: El 62% de los encargados de las instituciones financieras
encuestados, concluyeron que no estan de acuerdo con el valor a
cancelar por el servicio percibido, porque es probable que no cumpla sus

expectativas de servicio y satisfaccion.
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Tabla 18: Grado de aceptabilidad por una nueva empresa

sus expectativas, la contrataria?

¢De presentarse una nueva propuesta (otra compafiia) en la que supere

ITEM ALTERNATIVA # %
8 Si 21 72%
No 8 28%

TOTAL 29 100%

Realizado por autor

CONTRATAR UNA NUEVA EMPRESA

HSi ENo

Realizado por autor

Grafico 14: Grado de aceptabilidad en contratar una nueva empresa

Andlisis: El 72% de las entidades financieras encuestadas coinciden

ademas en que de presentarse una compafia que les ofrezca todos los

servicios, no dudarian en contratarla para prescindir de los mismos.
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3.9. FORMATO DE ENCUESTA

Estudio de factibilidad para la creacion de un centro logistico
destinado al transporte y custodia de valores y documentos del
sector financiero en la ciudad de Guayaquil

Institucion Financiera:

Cargo:

Fecha:

Senale con una “x” la respuesta que usted considere necesaria:

1.- ¢Con que transportadora de valores trabaja actualmente la

institucion financiera que en la que usted labora?

Vaserum

Tevcol

Seginter

Seguiresa

Macsecurity

Otros

2.- ¢Qué determind la decisién de contar con los servicios de la

empresa contratada?

Precio

Calidad del servicio

Recomendacién

Afos de experiencia

Facilidades de pago

3.- ¢Qué calificacion le asignaria a la empresa que le ofrece el

servicio que ha contratado?

Excelente

Bueno

Regular

4.- ;Cuales son los servicios que actualmente la empresa le ofrece?
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Transporte

Custodia

Servicio ATM

Vigilancia Armada

Boévedas

Otros (logistica de efectivo)

5.- ¢Qué cambios segun usted, mejoraria en el servicio que

actualmente recibe?

Precio

Variedad

Mayor cobertura

Calidad

6.- ¢La empresa que usted contratdé le ofrece todos los servicios

anteriormente mencionados?

Si

No

7.- ¢(Esta conforme con el precio que usted cancela por el servicio

contratado?

Si

No

8.- ¢De presentarse una nueva propuesta (otra compafiia) en la que

supere sus expectativas, la contrataria?

Si

No
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3.10. CONCLUSION DE LA ENCUESTA

La empresa que domina el mercado de traslado de valores es TEVCOL,
cuyo servicio es contratado por el 59% de acuerdo a las instituciones
financieras encuestadas, de la cuales la mitad la contraté exclusivamente
por tener una buena recomendacion, siendo su principal servicio con un

33% el de custodia y traslado de valores.

Cabe recalcar que un 62% de los encuestados considera que con el
precio que cancela puede recibir mas servicios que la misma empresa
ofrece al mercado, dando un dato adicional que el 72% de las
instituciones financieras contrataria el servicio de una nueva empresa que

supere sus expectativas de servicio, precio y variedad.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL PROYECTO

41. TEMA

Estudio de factibilidad para la creacién de un centro logistico destinado al
transporte, custodia de valores y documentos del sector financiero en la
ciudad de Guayaquil.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo General

Crear un centro logistico que brinde varios servicios entre ellos el
transporte y resguardo de valores monetarios principalmente a las

cooperativas financieras.

4.2.2. Objetivo Especifico

v Brindar en el centro logistico los servicios de transporte, vigilancia
armada, custodia y béveda.
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v' Prestar los servicios del centro logistico principalmente a las

cooperativas financieras de Guayaquil.

v' Contar con una infraestructura fisica adecuada, para permitir el

funcionamiento del centro logistico.

4.3. DELIMITACION

4.3.1. Distribucion del area

El siguiente proyecto se direcciona en crear un centro logistico en el
centro de la ciudad de Guayaquil enfocado primordialmente a las
cooperativas financieras, con el fin de brindar servicios entre ellos el
transporte y custodia de valores monetarios, debido a que la competencia
directa actualmente no otorga de manera conjunta los principales

servicios que se han mencionado.

La direccion exacta para la instalacion del negocio seré en el centro de la
ciudad cuyas calles son Miguel Hurtado Antonio y Esmeraldas. Terreno
propio con una superficie de 200 metros cuadrados destinados para la

flota y 150 metros de construccion para las bovedas y restructuracion de

oficinas.
Grafico 15: Ubicacion de la empresa
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4.3.2. Determinacion de la localizaciéon

v Cerca de varias entidades bancarias.
v Cerca de principales vias de descongestion de la ciudad.
v Junto a una institucion bancaria, lo que garantiza mayor seguridad.

v' Cerca de distribuidores de gasolina que surten combustible de
buena calidad y el precio se podria negociar por el volumen de

ventas que nuestra empresa les proporcione.

A continuacion se de manera grafica se demostrara el plano del disefio

del local:
Gréfico 16: Disefio Arquitecténico
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Permisos municipales para el funcionamiento del local
En el municipio de Guayaquil se debe presentar lo siguiente:

v El permiso de uso de suelo que se lo obtiene pagando una tasa de
$2,00 y se llena un formulario que es otorgado por la misma

entidad.

v' La tasa de habilitacién se lo obtiene registrando los datos de la
empresa y las medidas de establecimiento en la pagina web de la
entidad, posterior a ello se acerca al municipio con el ruc, cedula, y

cbdigo catastral.

4.4. PLAN DE NEGOCIO

4.4.1. Resumen Ejecutivo

La presente tesis consiste en el desarrollo de un plan de entrada al
mercado nacional para los servicios que brindaria el centro logistico que
se desea crear. El objetivo central es realizar un estudio de mercado que
permita conocer quién es la competencia, lo que ofrece y como es

calificado el servicio percibido por parte del mercado meta.

Con la finalidad de darle un valor de diferenciacion a los servicios que se
desea brindar a nuestros clientes potenciales y a su vez saber si es
factible o no crear un centro logistico que permita no solo satisfacer las
necesidades sino superar las expectativas de las cooperativas financieras

de la ciudad de Guayaquil.

La inversion para este proyecto es alta por lo que se necesitara realizar
un préstamo bancario y la participacion de varios socios empresarios de

diferentes entidades financieras. Para fidelizar a los clientes se haran
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estrategias de marketing como publicidades, promociones, descuentos,

facilidades de pago sin interés por temporada.

4.4.2. Descripcion del Servicio

El centro logistico de Guayaquil que se desea crear ofrecera un plan de
tres servicios los cuales tienen mayor demanda segun el resultado

obtenido en las encuestas:

v Vigilancia Armada: Se emplea armas que ayuden a mantener la
proteccién y supervision del dinero que se transporta.

v' Transporte: Tanto de valores como de documentos desde y hacia

cualquier punto de la ciudad de acuerdo a sus necesidades.

v Custodia: Para el resguardo del dinero se mantiene en bévedas de

maxima seguridad.

El horario de atencion sera las 24 horas, los 365 dias del afio.

4.4.3. Caracteristicas y procedimientos del servicio:

v Solicitud del servicio por parte del cliente

Al momento de contratar el servicio debera presentar los clientes
documentacion legal de la entidad bancaria: Copias de Ruc,
nombramiento, escritura, cédula y certificado de votacion del
representante legal y apoderados, carta solicitando el plan de servicios,
copias de los estados financieros de los dos ultimos afios y dos cheques
por el valor total del servicio con fechas, una actual al momento de
adquirir el servicio y otra a final de cada mes cancelado un 50% en cada

uno.
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Se debera detallar el personal encargado de la relacion directa del cliente
con la transportadora. De ésta manera se prevé y se mantiene la
seguridad de la informacién solicitada. Estos funcionarios asignados
seran los responsables de establecer los horarios, fechas, montos,
aumentos o disminuciones y cualquier cambio al servicio a percibirse.
Estos documentos deben estar notariados. Después de 7 dias laborables
se notifica que es aprobada la solicitud del servicio y se procede con la

firma del contrato.

Para lograr un eficiente servicio y para recepciones fuera de las
establecidas en el contrato, este debe solicitar por escrito por el personal
autorizado cualquier modificacion del servicio, en un plazo minimo de
catorce horas de anticipacion para los viajes permanentes y programados

y que se podrian ubicar dentro del recorrido de rutas.

Para el caso de servicios expresos o de ultima hora, el cliente debe
solicitarlo con tres horas de anticipacion, siempre y cuando la
transportadora dispone de los recursos necesarios para cumplir con lo

requerido.

Dentro del material de trabajo de la empresa se utilizara las Guias de
Remisién de las entregas realizadas por el cliente a la compafiia para su
transporte, ésta debe estar intacta es decir, sin tachones ni borrones.

Para el transporte de cheques u otras especies no monetarias se solicitan
la siguiente informacién: Numero total de cheques u especies; nombres,
cédulas de identidad, firmas y sellos tanto del remitente como del
destinatario; nombres y firmas del Jefe de Tripulacién y Porta Fundas.

v" Procedimientos de los servicios

Servicio de Transporte (entrega de dinero):
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o EIl cliente llama a confirmar el servicio con 24 horas de

anticipacion.

o El blindado se acerca en horarios antes de la apertura de la

entidad financiera.

o El dinero es entregado o recibido por el encargado del efectivo
de la entidad financiera, si es recibido se guardara en la boveda
del blindado.

o Se firma la guia de remision.

o Elblindado de retira y se dirige al centro logistico.
Servicio de Custodia:

o El dinero es recibido al centro logistico.

o El dinero es guardado en las bovedas temporizadas con la

guia de remisién correspondiente para siguiente entrega.
Servicio de Vigilancia Armada:
o El agente de seguridad llega a la entidad bancaria.

o El agente de seguridad firma su bitdcora una hora antes de la
apertura de la agencia bancaria y comunicarse por radio con la

base.

o Toda novedad ocurrida en la agencia debe ser mencionada en

la bitacora.

o El cierre de la agencia se efectuard a la hora indicada por la
institucion financiera, no se permitird el ingreso de mas clientes
y se ejecutara el cierre total después de haber atendido al

ultimo usuario.

76



o El agente sera el ultimo en abandonar la institucion, luego de

haberlo reportado por radio.
v Disefio de rutas para entrega y recepcién de valores

Las rutas solicitadas por los clientes se conocen con veinte y cuatro horas
de anticipacion, tiempo que permite al centro logistico disefiar un
recorrido de rutas y la entrega y recepcion de los valores y documentos
en los horarios y sitios acordados con anterioridad.

El centro logistico debe trazar rutas con dos opciones diferentes de
recorridos, lo que permitird obtener una respuesta mas eficiente ante
algin caso de posibles inconvenientes, tales como embotellamiento
vehicular o cualquier eventualidad que se pueda presentarse. Las rutas
no pueden ser iguales a las usadas dias pasados, deben ser distintas

todos los dias con el fin de evitar robos o asaltos.

Los clientes del servicio deben comprometerse a tener los valores a
transportar en los horarios establecidos, en caso de haber retraso que
supere los quince minutos se cobrara un valor adicional de un dolar con
cincuenta centavos por minuto. Y si en ese tiempo (quince minutos) no se
entregan los valores para transportar, el blindado debera retirarse de las

instalaciones, entendiéndose que el servicio fue utilizado.
v' Montos transportados y seguros contratados

Cada vehiculo blindado, por politica interna puede transportar maximo
$2°000.000.000. En caso de que el vehiculo supere montos superiores al
mencionado debera ser reportado por escrito, el seguro no cubrird y se
cobrara un valor adicional por transportar mas de lo acordado debido a

gue se necesitara otro blindado y este costo lo asumira el cliente.
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v' Tipo, numero de ftripulantes y escoltas por vehiculo e
implementos a utilizarse

El vehiculo debe llevar lo siguiente:
o Alquiler de rastreador satelital
o Apertura electronica de puertas con codigos desechables
o Software para cerraduras electronicas
o Blindaje del vehiculo
Seguros:
o Seguro de vehiculo
o Seguro de transporte de dinero
o Seguro de vida y médico para colaboradores.

Adicionalmente cada vehiculo tiene un radio moévil, un radio portatil que

sera custodiado por el jefe de tripulacién y un teléfono celular para el
chofer del vehiculo.

La tripulacién 6ptima para cada vehiculo esta conformada por:
o Jefe de tripulacion
o Chofer
o Porta Fundas
o Seguridad (escolta)

El personal de tripulacion debe portar un uniforme que lo distinga y que
cumpla con los requerimientos de las F.F.A.A.; cada integrante debe

portar los siguientes implementos para su seguridad:
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o Chalecos antibalas

o Gorras distintivas

o Porta pistola

o Radio inalambrico de comunicaciones
o Chompas distintivas

o Botas industriales

Cada vehiculo esta armado para el caso de emergencias y para esto

dispone de armamento que se detalla a continuacion:
o 1 Escopeta de repeticion automatica marca Mosber

o 3 Pistola automatica 8mm marca Glog

45. LA EMPRESA

45.1. Misién

Somos una empresa enfocada a servir a la comunidad, a los sectores
corporativos y principalmente financieros en general de la ciudad de
Guayaquil brindando alta seguridad, profesionalismo y competitividad en
servicios para el transporte de sus valores, para lo que se cuenta una
cobertura total de riesgos respaldados, personal calificado y equipo o

tecnologia altamente sofisticada que avalan el trabajo.
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45.2. Vision

Constituirnos en cinco afios como empresa lider en el mercado de
seguridad en el transporte, vigilancia y custodia de valores y atender al
50% de las instituciones bancarias en la ciudad de Guayaquil teniendo
como resultado clientes leales y satisfechos, contando con colaboradores
eficientes y honestos con el fin de obtener mayor rentabilidad entre las

empresas de nuestra competencia.

45.3. Valores

Ofrecer un servicio sobre necesidades especificas, en el que el cliente
tenga confiabilidad del servicio a recibir se dara a través de los valores

gue caracterizan a la nueva compafiia los cuales son:
v Atencidn personalizada
v' Confidencialidad
v' Honestidad
v Innovacion

v" Profesionalismo

4.5.4. Objetivos Estratégicos

v" General

Brindar a la comunidad una nueva alternativa de transporte, custodia de
valores y documentos para el sector financiero de la ciudad de Guayaquil,

gque ofrezca un servicio eficiente, a un costo accesible, obteniendo
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rentabilidad para los inversionistas en un 20% Yy consiguiendo la

fidelizacion de nuestros clientes en un plazo de 3 afios.

Especificos

v

Buscar socios estratégicos para el financiamiento del proyecto y

disponibilidad de capital.

Brindar un servicio de alta calidad que garantice la seguridad y

confianza de los clientes en la empresa.

Captar y retener nuevos clientes mediante contactos personales

con funcionarios estratégicos de los potenciales clientes.

Obtener clientes satisfechos lo cual fidelizara la lealtad de los
clientes antiguos y permitird la captacion de nuevos clientes del

mercado.

Capacitar constantemente a los colaboradores de la empresa e
innovar periddicamente la tecnologia usada que garantice un mejor

servicio para el cliente.

4.5.5. Analisis F.O0.D.A

Fortalezas:

v

La empresa contara con personal capacitado en la rama de
seguridad y transporte de valores.

La empresa ofrecera servicios a precios competitivos del mercado.

El centro logistico estara ubicado en un punto estratégico, es decir

cerca de las entidades financieras.
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v" Implementacién de un marketing de interaccién, es decir mantener

la relacion comunicacional de manera periodica con el cliente.
Debilidades:

v/ Ser una empresa nueva en el mercado, por ende no posee

experiencia.

v' La inversion inicial y la disponibilidad del capital para crear el
centro logistico es elevada.

Oportunidades:

v' Mercado insatisfecho con el servicio percibido por parte de la

competencia.

v' Pocas alternativas para los clientes al momento de buscar un
proveedor de servicio de transporte y custodia de valores y

documentos.
v Incremento de la inseguridad a raiz de la delincuencia en la ciudad.

v' Concientizaciébn por parte de los potenciales clientes para

transportar su dinero de una manera eficiente y segura.
Amenazas:

v Inestabilidad econdémica del pais y por lo tanto baja del circulante

en el mercado.
v Agresividad de la competencia.

v' Entidades financieras no le otorgue a la empresa el préstamo

bancario que vaya a solicitar.
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4.5.6. Estrategias D.A.F.O

Fortalezas — Oportunidades

v Practica y difusion de la calidad del servicio que se desea brindar,

el cual permitira el incremento de los potenciales clientes.

v' Reuniones con los clientes para el estudio de la satisfaccion del

servicio percibido y la mejora del mismo en caso de ser necesario.

v Dar a conocer por diferentes medios las bondades de la nueva
alternativa de custodia y transporte de valores y documentos.

Debilidades — Oportunidades

v/ Buscar alianzas estratégicas con instituciones financieras con el fin

de posicionarse en el mercado y buscar nuevos clientes.

v Nombrar como socios a los principales inversionistas de las
entidades financieras para conseguir el financiamiento del

proyecto.

v Difundir los servicios y el valor de diferenciacion que brinda el
centro logistico a los potenciales clientes.

Fortalezas - Amenazas

v’ Difusion de la calidad del servicio que garantiza la fidelidad de los

clientes.

v El centro logistico se constituye bajo las normas de una empresa

privada.
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Debilidades — Amenazas

v' BuUsqueda de financiamiento para la inversion inicial y de esta
manera presentar a los potenciales clientes una nueva alternativa
completa de servicio y calidad.

4.6. NOMBRE DEL SERVICIO Y LOGOTIPO

El nombre comercial de la empresa es Centro Logistico de Transporte
y Custodia de Valores Cia. Ltda.

El logotipo que representa la empresa es:

Grafico 17: Logotipo de la empresa

CUSVALPOR
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El color azul significa tranquilidad, confianza.
El color Gris significa seriedad.

“CUSVALPOR” es tomado de las palabras custodia, valores y transporte.
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4.7. ENVASE Y PRESENTACION

Por ser una empresa de servicios se va a desarrollar un brochure que
incluye la presentacion de Transporte y custodia de valores y documentos

y que constard de la siguiente informacion:
v" Nombre de la Empresa
v' Misién, Vision y Valores
v Servicios que ofrece
v Ubicacién

v' Contacto

4.8. PLAN DE MARKETING

La empresa Centro Logistico de Transporte y Custodia de Valores Cia.

Ltda. “CUSVALPOR?, se crea con el fin de brindar un plan de servicios.

4.8.1. Objetivo General

Dar a conocer la nueva empresa “CUSVALPOR” como otra alternativa de
prestacién de servicios principalmente en el transporte y custodia de
valores para las entidades financieras en la ciudad de Guayaquil.

4.8.2. Objetivos Especificos

Plantear las estrategias que se van a implementar en el plan de

marketing.

v Crear el disefio del logo de la empresa.
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v' Desarrollar estrategia de precio que sean llamativo para el

consumidor.

v Realizar una convocatoria promocional con el fin de dar a conocer

a la empresa “CUSVALPOR” y los beneficios que les brindara.

v' Determinar los medios publicitarios por los cuales se va a difundir

la empresa.

v’ Establecer puntos idéneos de ventas.

4.8.3. Segmentacion del Mercado

Para que nuestro servicio tenga participacion en el mercado y a su vez el
negocio tenga rentabilidad, se debe conocer la demanda a la cual estara
enfocado nuestros servicios, cabe recalcar que la empresa es un centro
logistico de transporte y custodia de valores, por ende la demanda sera
las entidades financieras las cuales se dividen en bancarias y
cooperativas de ahorros y créditos. Se conoce que existe un total de 70
entidades financieras en la ciudad de Guayaquil. De ese total de

poblacién, 27 pertenecen a bancos y 43 a cooperativas.

4.8.4. Mercado Meta

La empresa “CUSVALPOR” tiene como mercado meta:

Entidades financieras tanto bancarias como cooperativas de ahorro y

crédito, en la ciudad de Guayaquil.
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4.8.5. Posicionamiento

La empresa se posicionara con el nombre comercial “CUSVALPOR”.

4.8.6. Marketing Mix

v Producto

Por ser una empresa que recién comienza su actividad, el ciclo de vida es

corto y se graficaria de esta manera:

Grafico 18: Ciclo de vida del servicio

Invencion

L A

] Tiempo

_

" Fase de
Desarrollo

Fase de
Introduccién

En la etapa de desarrollo se realiz6 un estudio de mercado y se

establecieron estrategias promocionales, objetivos de

la empresa,

ubicacién geogréfica entre otros. La fase de introduccion esta en proceso

de desarrollo ya que la empresa se encuentra en la busqueda del

personal y ademas se esta realizando visitas a nuestros clientes

potenciales.
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v Precio

La estrategia de precios a utilizar es la fijaciobn de precios para penetrar
en el mercado, que consiste en lanzar un plan de servicio con un precio
menor que el de la competencia directa, con el objetivo de atraer clientes
y asi conseguir una alta participacion en el mercado, sin dejar aun lado

calidad del servicio ofrecido.

Se vendera un plan de servicios a un solo precio el cual esta formado de

la siguiente manera:
v Servicio de Transporte
v Servicio de Custodia
v Servicio de Vigilancia Armada

El cliente podra comparar y concluir que tendra mayor beneficio contratar
un centro logistico que ofrezca un plan de servicio a un solo precio que
tener contratado varias empresas para prescindir algunos servicios y en

precios elevados.

v Plaza/ distribucién

La empresa “CUSVALPOR” utilizard una distribucion de servicio de
manera directa, es decir que no hay empresas intermediarias para la
entrega del servicio contratado. La estrategia de distribucion sera
Exclusiva porque solo existird un local de funcionamiento del negocio que

estara ubicado en el centro de la ciudad de Guayaquil.
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v" Promocidén

Se va a utilizar la estrategia de atraccion PULL, pues se enfocara en
captar la atencion del cliente potencial mediante actividades de marketing

como es la publicidad y alianzas estratégicas.

e Establecer un marketing de relacion, “marketing de sociedad” en
donde la empresa dara a conocer su “plan de servicio estrella”
mediante 3 conferencias magistrales a los representantes de las
entidades financieras en el hotel Sheraton con el fin de que
terminada la charla se pueda lograr que el 60% de los potenciales

clientes firmen contratos.

e Promocionar los servicios en revista EKOS, EXITOSA y VISTAZO,
especializada en economia, emprendimiento negocios Yy

necesidades sociales.

e Desarrollo de una base de datos de contactos personales con el
sistema financiero, lo que permitird captar y retener clientes de
manera indirecta, es decir referenciados por entidades bancarias o

cooperativas financieras con la que se logre la alianza estratégica.

e Elaboracion de brochure que se entregara a los potenciales

clientes.

e Mediante el marketing On-line se logrard captar la atencién del
cliente potencial por medio de las redes sociales mas utilizadas

como Facebook e Instagram.

e Se creara una pagina web para usuarios (Clientes) donde podran
ver y descargar un registro diario de los servicios solicitados, con

el fin de entregar un control operativo del mismo.
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4.9. ORGANIGRAMA

La estructura administrativa estara conformada de la siguiente manera:

Gréfico 19: Organigrama

Gerente General

Departamento
Operaciones y de
Seguridad

Departamento

Administracion y
Finanzas

Operador de Jefe de Tripulacién Operador de Béveda Contador Coordinadora
Consola Administrativa y Venta
Asistente Contable

TR
Agente de Porta

fundas

-

)
Agente de Seguridad

~—

Chofer

|

El orden jerarquico de una empresa se divide en departamentos segun

las funciones que deben cumplir:
Gerente General:
v' Es quien maneja y direcciona de manera global la empresa.

v' Dara la pauta del funcionamiento y va a interactuar de manera
directa con el cliente, tomando en cuenta las necesidades del

mismo e innovando en satisfacerlas.

El Departamento de Operaciones y Seguridad esta el encargado de la
coordinacion, control y operacion a ejecutar sobre las actividades propias

del negocio, en este caso del correcto manejo y distribuciéon de valores.
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Es el que debe entregar un servicio eficiente y efectivo. Esta conformado

por:
Operador de Consola:

v' Se encarga de controlar la bitacora de los vigilantes de seguridad

privada.
v Controlar hora y llegada de los blindados a su destino.
v Llevar a cabo la logistica del envio y recepcion del efectivo.

v' Supervisa los videos de seguridad tanto de los vehiculos como del

local.
Jefe de Tripulacion:

v' Responsable de cumplir con las politicas y procedimientos del
envio y recepcion del dinero de cada vehiculo blindado esta al

mando de:
Chofer:

v' Es el encargado de conducir el vehiculo blindado a los puntos
establecidos en las rutas de entrega y recepcion de valores de las

entidades bancarias.
v' El es el Gltimo en actuar en caso de emergencia.
Agente de Porta Fundas:

v Es el responsable de llevar los valores del local al vehiculo y éste a

su destino final.
v Ser el custodio de los valores durante la transportacion.

v" Cumplir con el llenado de las guias de remision.
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Agente de Seguridad:

v

v

Se encarga realizar la apertura y cierre de la entidad financiera,
previa a la orden de la consola.

Mantener los protocolos de seguridad dentro de la institucion

financiera.

Comunicar cualquier novedad a la consola de seguridad.

Operador de Béveda:

v

v

v

Recibe y entrega el dinero del y al blindado.
Guarda los valores dentro de las cajas fuertes.

Entrega las guias de remision al dpto. de administracion.

El departamento de Administracion y Finanzas tiene como funcion

manejar la contabilidad, analizar los procesos que se llevan a cabo con el

fin de evaluar su rentabilidad y corregir si es necesario para cumplir con

las metas u objetivos del proyecto, analizara todos los reportes que se

requiera para cumplir con las normas establecidas del gobierno, como

también se encargara de buscar contratos a largo plazo con clientes

potenciales. Este departamento se conforma por:

Contador:

v

Encargado de llevar un control de los ingresos y gastos.

Llevar los registros de compras y ventas; declaraciones de IVA e

impuesto a la renta.

Elabora de cheques para los pagos de proveedores vy

colaboradores.
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v' Realizar informes y proyecciones sobre la rentabilidad del

negocio.
Asistente Contable:

v' Ser apoyo para el contador en toda tarea que se sea asignada por

s

el.
Coordinadora administrativa y venta:

v' Desarrollar estrategias de ventas que impulsen captar y retener
clientes para la empresa como fuente de ingreso vital para tener

crecimiento en el mercado.

4.9.1. Aspectos Juridicos

v' Constitucién y creacion de empresa de transporte de valores

La escritura de constitucion de la compafiia de transporte de valores sera
inscrita en el Registro Mercantil, y posteriormente debe ser inscrita en el
Comando Conjunto de las F.F.A.A. y la Comandancia General de Policia
General. El permiso de funcionamiento lo otorgar4 el Ministerio de
Gobierno luego de haber cumplido los requisitos anteriores y los que se

detalla a continuacion:

Copia certificada de la escritura de Constitucion de la compafiia, con su
debido registro inscrito en la forma prevista en esta Ley.

Nombramiento del Representante Legal de la Compaiiia inscrito en el
Registro Mercantil y Reglamento Interno de la Cia., aprobado por la

direccion general de trabajo.
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v' Requisitos para el permiso de armas

Los requisitos para el permiso de armas por primera vez deben ser
solicitados en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas de acuerdo

al siguiente detalle:

o Solicitud dirigida al Sr. Director de Logistica del Comando Conjunto

de las Fuerzas Armadas.
o Copia de la autorizacion de uniformes otorgados por la CFA.
o Copia de la escritura debidamente inscrita en el Registro Mercantil
o Copia del Nombramiento del Representante Legal
o Dos fotos tamafio carné
o Copia de cedula, libreta militar y certificado de votacion del R.L.
o Patente municipal actualizada

o Autorizacion de funcionamiento otorgado por el Ministerio de

Gobierno y Policia.
o Tarjeta color verde registrada en la Camara de Comercio.
o Listado del personal operativo y administrativo de la empresa

o Listado de armas que dispone especificando tipo, marca, calibre

etc.

4.10. PLAN DE IMPLEMENTACION

El plan de implementacion a utilizar sera mantener la fidelizacién de los

clientes, los cuales se mencionaran a continuacion:
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v El departamento administrativo y financiero buscara la manera de
captar la atencion del cliente mediante el servicio personalizado
que este reciba en la pre y post venta, este servicio permitira
conocer y descubrir las necesidades del cliente en el transporte de
dinero y a futuro servicios implementarlos a medida que la

compafiia se vaya posicionando en el mercado.

v' Se realizard visitas personales a los clientes para obtener
informacion detallada sobre el nivel de satisfaccion del plan de
servicio que percibe y realizar los cambios necesarios para mejorar

en ello.

95



4.11. EXPECTATIVA FINANCIERA

Para el estudio financiero se realizé una proyeccion de cinco afios tanto
del Estado de Resultado como el Flujo de Caja con el fin de obtener una

visién razonable de la rentabilidad y viabilidad de proyecto.

4.11.1. Calculo de la Demanda

Tabla 19: Calculo de la Demanda

POBLACION: 70
NICHO DE MERCADO: 30%
CRECIMIENTO MERCADO: 4,05%

Realizado por autor

Segun la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria se registran 70 entidades financieras tanto
bancarias como cooperativas en la ciudad de Guayaquil, de las cuales
solo 29 dieron respuesta a las encuestas pero 21 confirmaron que

contratarian a nuestra empresa.

(Banco Central del Ecuador, Ranking Financiero 2015). Para el afio 2014
se di6é un incremento de mercado econdémico en el &mbito bancario del
4,05% y de la poblacién estudiada solo el 72% estarian dispuestos a
percibir un nuevo servicio brindado por el Centro Logistico de Transporte

y Custodia de Valores segun el resultado de las encuestas. (Ecuador B.

C., s.f)

Tabla 20: Produccién Mensual

MAQUINAS 2
SERVICIO DIARIO 2
PRODUCCION DIARIA 4
PRODUCCION MENSUAL 80
Afio 1 960,00
Afio 2 988,80
Afio 3 1.018,46
Afio 4 1.049,02
Afio 5 1.080,49

Realizado por autor
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En la tabla de produccion mensual se detalla que las maquinas son los
carros blindados y la produccion diaria son los planes de servicios que se
vendera y serd entregado por dia en los carros blindados, dando como
resultado la cantidad de planes de servicios que seran entregados al mes

(la produccién mensual).

Tabla 21: Capacidad Instalada

DEMANDA POTENCIAL

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Ao 5

201,60

209,76

218,26

227,10

236,30

CAPACIDAD INSTALADA

960,00

998,88

1039,33

1081,43

1125,23

DEMANDA INSATISFECHA
% COBERTURA DE MERCADO

758,40
476,2%

797,28
495,5%

837,73
515,5%

879,83
536,4%

923,63
558,1%

Realizado por autor

Para que se efectle los servicios que se desea ofrecer, se tomara en
cuenta que dos vehiculos blindados gestionaran diariamente dos planes
de servicios cada uno, es decir que se entregara seis planes de servicios

diarios dando como produccion mensual de 80 planes de servicios dados.

4.11.2. Plan de Inversién

Para que la empresa “CUSVALPOR” Centro Logistico de Transporte y
Custodia de Valores Cia. Ltda., inicie sus actividades en el desarrollo y

comercializacion de servicios necesita de una inversion inicial:

Se requiere de inversion $ 409.888,97 donde tres socios cubrirdn con
capital propio el 26,84% es decir, uno de ellos aportara un valor de
$ 50.000,00 y los dos restantes con un valor de $30.000,00. Mientras que
73,16% se lo obtendra mediante un préstamo bancario por el Banco

Pichincha.
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Tabla 22: Plan de Inversion

DESCRIPCION TOTAL %
Inversion Fija
Muebles y Enseres
Implementos de Seguridad (Vestuario)
Vehiculos
Accesorio de vehiculo blindado
Implementos de Seguridad (Armamento)
Equipos de Computacion
Total Inversion Fija
Inversion Diferida
Gastos Legales de Constitucion 1.040,00 0,25%
Gastos de Instalacion, Adecuacion y Seguroff $  40.400,00 9,86%

5.975,00 1,46%
1.496,00 0,36%|
207.000,00 || 50,50%
394,00 0,10%,
14.450,00 3,53%
1.965,00 0,48%
231.280,00 || 56,43%

H|er H B P B P

©»

Total Inversion Diferida $ 41.440,00 || 10,11%
Inversion Corriente

Capital de Trabajo $ 137.168,97 || 33,46%
Total Inversion Corriente $ 137.168,97 || 33,46%

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO [[ $ 409.888,97 [[100,00%,

Realizado nor autor

4.11.3. Financiamiento de la Inversion

Tabla 23: Financiamiento de la Inversion

FINANCIAMIENTO DELA INVERSION
FUENTE APORTE % TASA PONDERACION
CAPITAL PROPIO| $ 110.000,00 26,84% 8,37% 2,25%
CAPITAL AJENO | $ 299.888,97 73,16% 11,83% 8,66%
TOTAL $409.888,97 100,00%| TMAR: 10,90%

Realizado por autor

Tabla 24: Aportacién de Socios

NO MBRE APORTACION

Socio 1 $ 50.000,00
Socio 2 $ 30.000,00
Socio 3 $ 30.000,00

TOTAL APORT] $ 110.000,00

Realizado por autor

Inflacién: 3,40% y Tasa de Interés Pasiva: 4,97%. El porcentaje de la tasa del
capital propio se obtiene de la suma de la tasa de inflacion mas tasa de Interés
Pasiva (Banco Central del Ecuador, 2017); el porcentaje de la tasa del capital
ajeno corresponde a la tasa de interés del préstamo bancario. Los valores de la

ponderacion se obtienen multiplicando el porcentaje por el valor de tasa.
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4.11.4. Condiciones de Financiamiento

Tabla 25: Tabla de Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION en meses

MONTO

TASA (1)

PLAZO (ANOS)
PERIODOS (MESES
CUOTA MENSUAL
CUOTA ANUAL

$

$

299.888,97

11,83%

5

60
$6.645,13
79.741,57

Realizado por autor

PERIODO PAGO PRINCIPAL | INTERESES | CUOTA MENSUAL | SALDO PRINCIPAL
0 $ 299.888,97
1 $3.688,73 $  2.956,41 $6.645,13 $ 296.200,24
2 $3.725,09 $ 2.920,04 $6.645,13 $ 292.475,15
3 $3.761,81 $ 2.883,32 $6.645,13 $ 288.713,34
4 $3.798,90 $ 2.846,23 $6.645,13 $ 284.914,44
5 $3.836,35 $ 2.808,78 $6.645,13 $ 281.078,09
6 $3.874,17 $ 2.770,96 $6.645,13 $ 277.203,92
7 $3.912,36 $ 273277 $6.645,13 $ 273.291,56
8 $3.950,93 $  2.694,20 $6.645,13 $ 269.340,63
9 $3.989,88 $ 2.655,25 $6.645,13 $ 265.350,75
10 $4.029,21 $ 2.61592 $6.645,13 $ 261.321,53
11 $4.068,94 $ 2.576,19 $6.645,13 $ 257.252,60
12 $4.109,05 $ 2.536,08 $6.645,13 $ 253.143,55
13 $4.149,56 $ 2.495,57 $6.645,13 $ 248.993,99
14 $4.190,46 $ 2.454,67 $6.645,13 $ 244.803,53
15 $4.231,78 $ 241335 $6.645,13 $ 240.571,75
16 $4.273,49 $ 2.37164 $6.645,13 $ 236.298,26
17 $4.315,62 $ 2.329,51 $6.645,13 $ 231.982,63
18 $4.358,17 $ 2.286,96 $6.645,13 $ 227.624,46
19 $4.401,13 $ 2.244,00 $6.645,13 $ 223.223,33
20 $4.444,52 $ 2.200,61 $6.645,13 $ 218.778,81
21 $4.488,34 $ 2.156,79 $6.645,13 $ 214.290,48
22 $4.532,58 $ 211255 $6.645,13 $ 209.757,89
23 $4.577,27 $ 2.067,86 $6.645,13 $ 205.180,62
24 $4.622,39 $ 2.022,74 $6.645,13 $ 200.558,23
25 $4.667,96 $ 1.977,17 $6.645,13 $ 195.890,27
26 $4.713,98 $ 1.931,15 $6.645,13 $ 191.176,29
27 $4.760,45 $ 1.884,68 $6.645,13 $ 186.415,84
28 $4.807,38 $ 1.837,75 $6.645,13 $ 181.608,46
29 $4.854,77 $ 1.790,36 $6.645,13 $ 176.753,69
30 $4.902,63 $ 1.742,50 $6.645,13 $ 171.851,05
31 $4.950,97 $ 1.694,16 $6.645,13 $ 166.900,09
32 $4.999,77 $ 1.64536 $6.645,13 $ 161.900,31
33 $5.049,06 $ 1.596,07 $6.645,13 $ 156.851,25
34 $5.098,84 $ 1.546,29 $6.645,13 $ 151.752,41
35 $5.149,10 $ 1.496,03 $6.645,13 $ 146.603,31
36 $5.199,87 $ 1.44526 $6.645,13 $ 141.403,44
37 $5.251,13 $ 1.394,00 $6.645,13 $ 136.152,31
38 $5.302,90 $ 1.342,23 $6.645,13 $ 130.849,42
39 $5.355,17 $ 1.289,96 $6.645,13 $ 125.494,24
40 $5.407,97 $ 1.237,16 $6.645,13 $ 120.086,28
41 $5.461,28 $ 1.183,85 $6.645,13 $ 114.625,00
42 $5.515,12 $ 1.130,01 $6.645,13 $ 109.109,88
43 $5.569,49 $ 1.075,64 $6.645,13 $ 103.540,39
44 $5.624,39 $ 1.020,74 $6.645,13 $ 97.915,99
45 $5.679,84 $ 965,29 $6.645,13 $ 92.236,15
46 $5.735,84 $ 909,29 $6.645,13 $ 86.500,31
47 $5.792,38 $ 852,75 $6.645,13 $ 80.707,93
48 $5.849,48 $ 795,65 $6.645,13 $ 74.858,45
49 $5.907,15 $ 737,98 $6.645,13 $ 68.951,30
50 $5.965,39 $ 679,74 $6.645,13 $ 62.985,91
51 $6.024,19 $ 620,94 $6.645,13 $ 56.961,72
52 $6.083,58 $ 561,55 $6.645,13 $ 50.878,13
53 $6.143,56 $ 501,57 $6.645,13 $ 44.734,58
54 $6.204,12 $ 441,01 $6.645,13 $ 38.530,45
55 $6.265,28 $ 379,85 $6.645,13 $ 32.265,17
56 $6.327,05 $ 318,08 $6.645,13 $ 25.938,12
57 $6.389,42 $ 255,71 $6.645,13 $ 19.548,70
58 $6.452,41 $ 192,72 $6.645,13 $ 13.096,28
59 $6.516,02 $ 129,11 $6.645,13 $ 6.580,26
60 $6.580,26 $ 64,87 $6.645,13 $ 0,00

$ 299.888,97 | $ 98.818,87 ] $ 398.707,84
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Tabla 26: Amortizacién del Préstamo Anual

PERIODO PAGO PRINCIPAY INTERESES | CUOTA ANUAL | SALDO PRINCIPAL
1 $ 46.74542 | $ 32.996,15 | $ 79.74157 | $ 253.143,55
2 $ 5258532 | $ 27.156,25]| $ 79.74157 | $ 200.558,23
3 $ 59.154,79 | $ 20.586,78 | $ 79.741,57 | $ 141.403,44
4 $ 66.544,99 | $ 13.196,58 | $ 79.74157 | $ 74.858,45
5 $ 7485845 | $ 4.883,12] $ 79.741,57 | $ -
$ 299.888,97 | $ 98.818,87 | $ 398.707,84

Realizado por autor

Al realizar un préstamo bancario por un valor de $ 299.888,97 en el

Banco Pichincha, se genera un tasa de interés de 11,83% debido a que

es financiado por un periodo de 5 afios, es decir que se pagaria solo por
interés $98.818,87; esto suma un total a pagar de $ 398.707,84.
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Activos

Tabla 27: Activos Fijos

MUEBLES Y ENSERES IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD(VESTUARIO)
- CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO | C. TOTAL
CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO C. TOTAL 8 |Chaleco antibala S 70.00 560.00
5 Escritorios $ 130,00 | $ 650,00 8 |casco $ 25,00 | $ 200,00
5 Sillas $ 65,00 | $ 325,00 8  |Funda pistola $ 22,00 | $ 176,00
5 [Cajas Fuertes $ 100000 f$  5.00000 8 |Radios inalambricos $  30,00|$ 240,00
o 3 975.00 8 Botas $ 40,00 | $ 320,00
1L SIS TOTAL $ 1.496,00
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD (ARMAMENTO) EQUIPOS DE COMPUTACION

CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO C. TOTAL CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO | C. TOTAL
27 Pistola automatica 8mm marca Glob $ 350,00 | $ 9.450,00 3 Computadores de escritorio $ 625,00 | $ 1.875,00

2 Escoepta de repeticion automatica marca Mosber | $ 2.500,00 | $ 5.000,00 1 Impresora multifuncional $ 90,00 | $ 90,00
TOTAL $ 14.450,00 TOTAL $ 1.965,00

VEHICULOS ACCESORIOS DE VEHICULO BLINDADO

CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO C. TOTAL CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO | C. TOTAL
2 Camionetas blindados Ford F - 150 $ 100.000,00 | $ 200.000,00 2 Rastreo satelital y GPS $ 130,00 | $ 260,00

2 Motos Suzuki $ 3.500,00 | $ 7.000,00 2 Software para cerraduras electronicas $ 45,001 $ 90,00

2 Apertura electronica de puertas con codigos desechables | $ 22,00 $ 44,00

TOTAL $ 207.000,00 TOTAL $ 394,00

Realizado por autor

Los activos de propiedad, planta y equipo son aquellos bienes intangibles
gue son necesario para el desarrollo de las actividades de la empresa. Estos
se dividen en muebles y enseres, implementos de seguridad, vehiculos,
accesorios de vehiculos y equipos de computacién. Teniendo un total de $
231.280,00.
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4.11.5. Inversion Diferida
Tabla 28: Inversién Diferida

CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO C. TOTAL SUBTOTAL
Gastos Legales de Constitucion $ 1.040,00
Gzitos de Instalacion, Adecuacién y Seg_uros $40.400,00

1 Arreglo y adecuacion parte externa e internadel I $  35.850,00 | $  35.850,00

1 Gastos de Seguros Privados $ 4,550,00 | $ 4.550,00

$ R

TOTAL ACTIVOS DIFERIDO S $41.440,00

Realizado por autor

La inversién diferida es la que se deriva de los gastos legales para la

constitucion de la empresa, como es la escritura publica, nombramiento

legar, ruc, etc. En este caso se contratara a un abogado para que realice

todo el tramite debido, el cual cobrara incluido sus honorarios profesionales

$1.040,00. A esto se le agrega los gastos de adecuacion de manera externa

e interna del local y los seguros privados de la Cia por un valor de
$40.400,00 dando asi un total de $41.440,00.

4.11.6.

Inversién Corriente

Tabla 29: Capital de Trabajo

VALOR

DETALLES MENSUAL
COSTOS OPERATIVOS
Servicios $ 116.000,00
Mano de Obra $ 15.600,00
Costos Indirectos de Fabricacion $ 1.876,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Beneficios Sociales 2.588,67
Servicios Basicos (luz, agua, telefono) 125,00
Telefonia Fija + Internet 80,00
Suministros de Oficina 100,00
Suministros de Limpieza 50,00
Mantenimiento de maquinarias 39,30
GASTOS DE VENTAS
Publicaciones en revistas 170,00
Brochure 60,00
Manejo de Redes Sociales 130,00
Reservacion de Hotel para conferencia 350,00
CAPITAL DE TRABAJO 137.168,97

Realizado por autor
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La inversion corriente corresponde a los gastos operativos, gastos
administrativos y de ventas conocido como capital de trabajo en el primer

mes se requiere $137.168,97.

4.11.7. Balance General Inicial

Tabla 30: Balance General Inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS
CORRIENTES PASIVOS
Caja/Bancos $ 3.692,97 |[[Prestamo Bancario $  299.888,97
Servicios $ 133.476,00
TOTAL A. CORRIENTES $ 137.168,97 | TOTAL PASIVOS $ 299.888,97
EIJOS PATRIMONIO
Muebles y Enseres $ 5.975,00 |[[Capital Social $110.000,00
Implementos de Seguridad (Vestuario)  $ 1.496,00 |[Utilidad del Ejercicio $ -
\ehiculos $  207.000,00 |Utilidades Retenidas $ -
Accesorio de vehiculo blindado $ 394,00
Implementos de Seguridad (Armamento) $ 14.450,00
Equipos de Computacion $ 1.965,00

TOTAL PATRIMONIO $ 110.000,00
TOTAL A. FIJOS $ 231.280,00 |
DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $ 40.400,00
Gastos de Instalacion y Adecuacion $ 1.040,00
TOTAL A. DIFERIDOS $ 41.440,00 |
TOTAL ACTIVOS | $ 409.888,97 | TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO | $ 409.888,97

Realizado por autor

El balance general detalla los distintos tipos de activos que requiere la
empresa para su funcionamiento y este resultado debe ser igual al valor de la

suma de los pasivos y patrimonio cuyo valor es de $409.888,97.

4.11.8. Gastos

Inflacion del 3,40% segun el Banco Central del Ecuador 2016 — 2018
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Tabla 31: Depreciaciones y Amortizaciones

DESCRIPCION
DEPRECIACION | DEPRECIACION ~ ~ - o
inversion Fiia V.ACTIVO | VIDA UTIL i e Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Muebles y Enseres $  5.975,00 10 $ 49,79 | $ 597,50 | $ 597,50 | $ 597,50 | $ 597,50 | $ 597,50
Implementos de Seguridad (Vestud| $ 1.496,00 10 $ 12471 $ 14960 | $ 149,60 | $ 149,60 | $ 14960 | $ 149,60
Vehiculos $ 207.000,00 5 $ 3.450,00 | $ 41.400,00 | $ 41.400,00 | $ 41.400,00 | $ 41.400,00 [ $  41.400,00
Accesorio de vehiculo blindado $ 394,00 5 $ 6,57 | $ 78,80 | $ 78,801 $ 78,801 $ 78,80 | $ 78,80
Implementos de Seguridad (Armarl $  14.450,00 3 $ 401,39 | $ 481667 |$ 481667 |$ 481667 |$ 481667 $ 4.816,67
Equipos de Computacion $ 1.965,00 3 $ 54,58 | $ 655,00 | $ 655,00 | $ 655,00 $ -
DEPRECIACION ANUAL $ 3.974,80 | $ 4769757 | $ 4769757 | $ 47.697,57 | $ 47.04257 s  47.042,57
DEPRECIACION ACUMULADA $ 4769757 | $ 9539513 | $143.092,70 | $190.13527 [ $  237.177,83
DESCRIPCION AMORTIZACION |AMORTIZACION o o ~ o
T version Diferida V.ACTIVO | VIDA UTIL MENSUAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de Instalacion, Adecuacion| $  40.400,00 5 $ 673,33 | $ 8.080,00 | $ 8.080,00| $ 8.08000|$ 8.080,00]$% 8.080,00
Gastos de Constitucion $  1.040,00 5 $ 17,33 | $ 208,00 | $ 208,00 | $ 208,00]$ 208,00/ $ 208,00
AMORTIZACION ANUAL $ 690,67 | $ 8.288,00 | $ 8.288,00] $ 8.28800|$ 8.288,00] $ 8.288,00
AMORTIZACION ACUMULADA $ 8.288,00 [ $ 16.576,00 | $ 24.864,00 | $ 33.152,00 | §  41.440,00
Realizado por autor
Tabla 32: Gastos de Personal
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES DEL PERSONAL
SUELDO APORTE IESS AP. PATRONAL X X1V FONDO BUELDO NETGBUELDO TOTAL
CANT CARGO VACACIONES (4)
MENSUAL 9.45%(1) 12.15%(1) SUELDO (2) SUELDO (3) RESERVA A PAGAR MENSUAL
CARGOS EJECUTIVOS
1 Gerente General $ 600,00 $ 56,70 | $ 72,90 | $ 50,00 | $ 2950 | $ 50,00 | $ 2500 $ 77070|$ 770,70
1 Contador $ 500,00 | $ 47,25 | 60,75 | $ 41,67 3 2950 | $ 4167 | $ 2083 | $ 647,17|$ 647,17
CARGOS OPERATIVOS
2 Operarios $ 450,00 | $ 4253 % 54,68 | $ 3750 $ 2950 | $ 3750 | $ 18,75 | $ 58540 | $ 1.170,80
4 TOTAL MES | $ 1.550,00 | $ 146,48 | $ 188,33 | $ 129,17 | $ 8850 | $ 129,17 ] $ 64,58 | $2.00327 | $ 2.588,67
Realizado por autor
Tabla 33: Gastos Administrativos
DETALLE MENSUAL Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5
Sueldos y Beneficios Sociales $ 2.588,67 | $31.064,00 | $ 32.120,18 | $ 33.212,26 | $ 34.341,48 | $ 35.509,09
Suministros de Aseo y Limpieza | $ 50,00 | $ 600,00 | $ 620,401 $ 641,491 $ 663,30 | $ 685,86
Mantenimiento de Maquinarias $ 39,30 $ 471601 % 487,631 $ 504,21 | $ 521,36 | $ 539,08
Agua - Energia Eléctrica -Gas $ 125,00 | $ 1.500,00 | $ 1551001 $ 1.603,73 | $ 1.658,26 | $ 1.714,64
Telefonia Fija + Internet $ 80,001 $ 960,00 % 99264 $ 1.026,39 | $ 1.061,29 1 $ 1.097,37
Suministros de Oficina $ 100,00 | $ 1.200,00 | $ 1.24080 | $ 1282991 % 1.326,61 1% 1.371,71
TOTAL $ 2.982,97 | $35.795,60 | $ 37.01265] $ 38.271,08 | $ 39.572,30 | $ 40.917,76
Realizado por autor
Tabla 34: Gastos de Publicidad
DETALLE MENSUAL Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Publicaciones en revistas $ 170,00 | $ 2.040,00 | $ 2.109,36 | $ 2.181,08 | $ 2255231 $ 233191
Brochure $ 60,00 $ 360,00]| $ 372,241 $ 384,901 $ 397,981 $ 411,51
Redes Sociales y Sitio Web $ 130,00 | $ 520,001 $ 537,68 | $ 555,96 | $ 574861 $ 594,41
Reservacion de hotel para conferd $ 350,00 | $ 4.200,00 | $ 434280 | $ 449046 | $ 4.643,13| $ 4.801,00
TOTAL $ 710,00 | $ 7.120,00 | $ 7.362,08 | $ 761239 | $ 7.871,21 | $ 8.138,83

Realizado por autor



Dentro de los gastos estan las depreciaciones de inversion fija y la
amortizacion diferida (gastos de instalacion y adecuacion como también los
gastos de constitucion y de seguros). Segun El Banco Central del Ecuador la
inflacion para 2016 — 2018 sera de 3,40%, esto permite calcular las
proyecciones para cinco afios e influye en gastos de personal
(colaboradores), gastos administrativos (servicios basicos, suministros,
mantenimiento) y gastos de publicidad (marketing). Valores que han sido

calculados de manera mensual y anual. El total de gastos es de $ 3.366,21

4.11.9. Costos de produccion

Tabla 35: Servicios Percibidos

SERVICIOS COSTOS TEVCOL [ DISMINUCION COSTOS CUSVALOR |CANT. MENSUAL | TOTAL MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicio de Trasnporte $ 650,00 | $ 150,00 | $ 500,00 80,00 $ 40.000,00 | $ 480.000,00 | $ 496.320,00 | $ 513.19488 | $ 530.64351 | $ 548.685,39
Servicio de Vigilancia Armada || $ 82500 $ 17500 | $ 650,00 80,00 $ 5200000 | $ 624.00000 | $ 645.216,00 | $ 667.153,34 | $ 689.836,56 || $ 713.291,00
Servicio de Custodia de Valores| $ 650,00 | $ 350,00 | $ 300,00 80,00 $ 2400000 $ 288.000,00$ 297.792,00 $ 307.91693 || $ 318.386,10 | $ 329.211,23
[TOTAL |$ 212500 § 675,00 | $ 1.450,00 $ 116.000,00 | $1.392.000,00 | $1.439.328,00 | $1.488.265,15 || $1.538.866,17 | $1.591.187,62
Realizado por autor

Los valores de los servicios percibidos se los obtiene comparando los valores
de nuestra competencia directa y disminuyendo los mismos con el fin de
tener mayor participacion en el mercado.

Tabla 36: Mano de Obra
MANO DE OBRA COSTO | CANT. MENSUAL] TOTAL MES ARO 1 ANO2 | AR03 [ ANo4 [ AROs5
Operarios N/A $ 400,00 39 $ 15.600,00 | $ 187.200,00 | $ 205.920,00 $ 226.512,00 $ 249.16320 $ 274.079,52
TOTAL $ 15.600,00 | $ 187.200,00 | $ 205.920,00|$ 226.512,00|$ 249.163,20|$ 274.079,52

Realizado por autor

En el departamento de operaciones, los operarios que manejan el transporte,
vigilancia armada y los que manejan béveda (servicio de custodia de valores)
seran contratados con relacion independiente por un periodo temporal, es

decir los operarios se les cancelara como proveedor de sus servicios
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mediante facturas con el concepto de servicios prestados profesionales con

el fin de tener mayor seguridad en el manejo de valores y aminorar costos.

Tabla 37: Costos Indirectos de Fabricaciéon

MATRIZ DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Realizado por autor

La empresa “CUSVALPOR” Centro logistico de Custodia y Transporte de Valores

Cia. Ltda., al momento de producir incurre en unos costos y al momento de

comercializar o vender el servicio personalizado requiere de un precio que le

permita cubrir dichos costos y le permita obtener ganancias. Los costos de

produccién involucran detalle de los servicios los cuales se tomé como referencia

los precios de la competencia directa con el fin de presentar una disminucién

razonable a cada servicio para después ser calculado con los costos de mano de

obra e indirectos de produccion de la empresa. Mensualmente se entregaria 80

planes de servicios y el costo unitario de cada paquete es de $ 1.668,45 entonces

mensualmente se tendria el costo de $133.476,00

4.11.10. Ingresos

Tabla 38: Pronéstico de Ventas - Ingresos

PRODUCTO UNIDADES/MES| PVP MES Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cusvalpor
Servicio 80,00 | $  1.950,00 || $ 156.000,00 [| $ 1.872.000,00 | $ 1.947.816,00 || $ 2.026.702,55 || $ 2.108.784,00 | $ 2.194.189,75
VENTA PRONOSTICADA 80,00 $ 156.000,00 || $ 1.872.000,00 | $ 1.947.816,00 || $ 2.026.702,55 | $ 2.108.784,00 | $ 2.194.189,75
VENTA INV. INICIAL $ $ 20154876 |$ 234.602,76 || $ 270.240,00 || $  308.627,35
VENTA TOTAL $ 1.872.000,00 | $ 2.149.364,76 || $ 2.261.305,30 || $ 2.379.024,00 || $ 2.502.817,10

Realizado por autor
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COSTOS INDIRECTOS DE FABR. MEDIDA COSTO CANT. MENSUAL [ TOTAL MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MATERIALES DIRECTOS

Fundas de remesas UNIDADES $ 095 80 $ 7600($  91200($  94301)$  97507$ 100822$  1.04250

MATERIALES

Gasolina N/A $ 60,00 30 $  180000[$ 21.60000[$ 2233440[$ 2309377[$ 2387896[$ 24.600,84

TOTAL $ 187600 [$ 22512008 2327741[$ 2406884 [$ 24.887.18 [ $ 25.733,34
MENSUAL ANUAL

COSTO DEPRODUCCION TOTAL $ 133.476,00 | $1.601.712,00

PLAN DE SERVICIOS ENTREGADOS 80,00 960,00

COSTO UNITARIO POR EL PAQUETE DE SERVICIO $ 1.668,45 ] $ 1.668,45




Tabla 39: Prondstico de Costos

PRODUCTO UNIDADES/MES}  COSTO MES Afio 1 Afio 3 Afio 4 Afio 5
CUSVALPOR
Servicio 80,00 ) $  1.66845)$ 133.476,00 ) $ 1.601.712,00 | $ 1.666.581,34 | $ 1.734.077,88 | $ 1.804.308,03 | $ 1.877.382,51
COSTO DEVENTA 80,00 $ 133.476,00 | $ 1.601.712,00 | $ 1.666.581,34 | $ 1.734.077,88 | $ 1.804.308,03 | $ 1.877.382,51
VENTA DE INV. FINAL $ - $ 133.476,00 {$ 155.366,06 ( $ 178.966,89  $ 204.388,97

COSTO DEVENTA TOTAL

$ 1.601.712,00

$ 1.800.057,34

$ 1.889.443,94

$ 1.983.274,92

$ 2.081.771,48

Realizado por autor

Tabla 40: Costo de Servicios

Realizado por autor

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
INVENTARIO INICIAL $133.476,00 | $ 133.476,00 | $ 133.476,00 | $ 172.184,04| $ 213.78851 | $  258.463,06
COMPRAS $ 1.601.712,00 | $1.821.947,40 | $1.913.044,77 | $ 2.008.697,01 | $ 2.109.131,86
INVENT ARIO DISPONIBL| $133.476,00 | $ 1.735.188,00 | $1.955.423,40 | $2.085.228,81 | $ 2.222.485,52 | $ 2.367.594,92
COSTO DE VENTA $ - $ 1.601.712,00 | $1.783.239,36 | $1.871.440,30 | $ 1.964.022,46 | $ 2.061.204,03
INVENTARIO FINAL $133.476,00 | $ 133.476,00 | $ 172.184,04 | $ 213.788,51 | $ 258.463,06 ] $ 306.390,89
CAPITAL DE TRABAJO $ 133.476,00 | $ 133.476,00 | $ 133.476,00 ] $ 133.476,00 | $ 133.476,00
PROVEEDORES POR PAGAR $ $ 38.708,04 | $ 80.31251|$ 124987061 % 172.914,89
PRODUCTO COSTO PVP MARGEN % MARGEN
CUSVALPOR
Servicio $ 166845] $ 1.950,00 | $ 281,55 14,44%

Los ingresos se derivan de las ventas, en este caso el de los servicios que

ofrece “CUSVALPOR?”, si el costo determinado por cada plan de servicio es
de $1.668,45 y se desea obtener una ganancia de 14,44% ($281,55) se lo
venderia en $ 1.950,00 cada uno; ahora si se produce 80 planes al mes

donde los costos serian $133.476,00 mensual entonces se obtendria una
ganancia de $ 22.524,00 neto.
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4.11.11. Estado de Resultado

Tabla 41: Estado de Resultado Proyectado

PERIODOS ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $ 1.872.000,00 214936476 | $  2.261.305,30 2.379.024,00 2.502.817,10
COSTO DEPRODUCCION $ 1.601.712,00 1.800.057,34 § $  1.889.443,94 1.983.274,92 2.081.771,48
UTILIDAD BRUTA $ 270.288,00 34930742} $ 371.861,36 395.749,08 421.045,62
GASTOS ADMINISTRATIVOS - VENTAS | $ 42.915,60 43714731 $ 45.883,47 47.44351 49.056,59
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES | $ 55.985,57 55.98557 | $ 55.985,57 55.330,57 55.330,57
TOTAL GASTOS DEOPERACION $  98.901,17 100.360,30 | $ 101.869,04 102.774,08 104.387,16
UTILIDAD OPERACIONAL $ 171.386,83 24894713 | $ 269.992,32 292.975,00 316.658,47
GASTOS FINANCIEROS $ 32.996,15 2715625 | $ 20.586,78 13.196,58 4.883,12
Utilidad Antes de Participacion $ 138.390,68 221.790,88 | $ 249.405,55 279.778,43 311.775,35
Participacion de Trabajadores 15% $ 20.758,60 33268631 $ 37.410,83 41.966,76 46.766,30
Utilidad Antes de Impuestos $ 117.632,08 188522,24 1 $  211.994,72 237.811,67 265.009,04
Impuesto a la Renta 22% $ 25.879,06 41474891 $ 46.638,84 52.318,57 58.301,99
|UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $  91.753,02 147.047,351 $ 165.355,88 185.493,10 206.707,05

Realizado por autor

El estado de resultado se observa la utilidad o la rentabilidad del negocio que

se obtiene al afio; sumando las ventas, restando los gastos y costos, como

también descontando las ganancias para los trabajadores y los impuestos a

pagar, se obtiene como utilidad neta en el primer afio $91.753,02. Para los

siguientes afios este valor aumentara considerablemente en un 4,05%

referente al crecimiento del mercado financiero segun el Banco Central del

Ecuador.
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4.11.12. Flujo del Proyecto

Tabla 42: Flujo de Inversionistas

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
lIngresos Operativos $ 1872000001 $ 2149.364761$% 2261305300 $ 2379.024001$ 2.502.817,10
IEgresos Operativos

Costo de Produccion $ 160171200 $ 180005734 | $ 1.889.44394|$ 1.983.27492|$ 208177148
Gastos Administrativos| $ $ 4291560 | $ 437473 | $ 4588347 | $ 4744351 | $ 49.056,59
Capital del Prestamo | $ $ 46.74542 | $ 5258532 | $ 59.154,79 | $ 66.544,99 | $ 74.858,45
Intereses del Prestamo | $ $ 32.996,15 | $ 27.156,25 | $ 20.586,78 { $ 1319658 | $ 4.883,12
Flujo antes de Participaq $ $ 14763083 ($ 225191131 $ 24623632 ($  26856400($ 29224746
Participacion Trabajadof $ $ 20.758,60 | $ 33.268,63 | $ 3741083 ( $ 41.966,76 | $ 46.766,30
Flujo Antes de Impuest{ $ $ 12687223 ($ 19192249 $ 20882549 $ 22659724 ($ 24548116
Impuesto a la Renta $ $ 25.879,06 | $ 4147489 | $ 46.638,84 | $ 52.31857 | $ 58.301,99
Flujo Despues de Impug $ - |9 10099317 ($ 15044760 $ 162186651 $ 17427867 $  187.179,17
Capital de trabajo $  (137.168,97)

Inversiones:

Activos Fijos $  (231.280,00)

Activos Diferidos $  (41.440,00)

Flujo Neto de Caja $ (409.888,97)f $ 100.993,17{$ 15044760 $ 162.186,65¢$ 174.27867|$ 187.179,17
PAYBACK $ (409.88897){ $  (308.895,79)f $ (158.448,19)f $ 3738461$ 178.017,13!$ 365.196,31

Realizado por autor

El flujo del proyecto permite obtener como resultado final el PAYBACK o

plazo de recuperacion es decir, conocer en qué tiempo se va a recuperar lo

invertido, en este caso para la produccién y comercializacién del plan de

servicios que se tiende a ofrecer con el nombre de “CUSVALPOR’, se

requiere de los tres primeros afios para recuperar lo que se invirtié en el

negocio dejando una ganancia de $ 3.738,46 y del cuarto afio en adelante

totalmente neta para la empresa.
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4.11.13. Balance General Final

Tabla 43: Balance General Final Proyectado

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS

CORRIENTES

Caja/Bancos $ 3.692,97 | $ 104.686,14 | $ 255.133,74 | $ 417.320,39 | $ 591.599,07 | $ 778.778,24
Cuentas por cobrar $ - $ 187.200,00  $ 214.936,48 ( $ 226.130,53 ( $ 237.902,40 { $ 250.281,71
Servicios $ 133.476,00 § $ 133.476,00 { $ 155.366,06 { $ 178.966,89 § $ 204.388,97 | $ 231.749,35
TOTAL A. CORRIENTES $ 137.168,97 ¢ $ 425362,14 ¢ $ 625.436,28 1 $ 822.417,81 ¢ $1.033.890,44 | $ 1.260.809,30
FlIJOS

Muebles y Enseres $ 5.975,00 § $ 5.975,00 § $ 5.975,00 § $ 5.975,00 § $ 5.975,00 § $ 5.975,00
Implementos de Seguridad (Vestuario) $ 1.496,00 § $ 1.496,00 § $ 1.496,00 § $ 1.496,00 § $ 1.496,00 } $ 1.496,00
\Vehiculos $ 207.000,00 } $ 207.000,00 } $ 207.000,00 } $ 207.000,00 ) $ 207.000,00 } $ 207.000,00
Accesorio de vehiculo blindado $ 394,001 $ 394,00 $ 394,001 $ 394,001 $ 394,00 | $ 394,00
Implementos de Seguridad (Armamento) | $ 14.450,00 § $ 14.450,00 { $ 14.450,00 f $ 14.450,00 § $ 14.450,00 { $  14.450,00
Equipos de Computacion $ 1.965,00 | $ 1.965,00 ( $ 1.965,00 | $ 1.965,00 | $ 1.965,00 | $ 1.965,00
(-) Depreciacion Acumulada $ (47.69757){ $ (95.39513)} $ (143.092,70)} $ (190.135,27)| $ (237.177,83)
TOTALA. FIJOS $ 231.280,00¢ $ 183.582,43 ¢ $ 135.884,87¢$ 88.187,30¢$ 41.144731 $ (5.897,83)
DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $ 40.400,007 $ 40.400,00 ;4 $ 40.400,00 ; $ 40.400,007 $ 40.400,00 { $ 40.400,00
Gastos de Instalacion y Adecuacion $ 1.040,00 ! $ 1.040,00 ¢ $ 1.040,00 ! $ 1.040,00 ! $ 1.040,00 ! $ 1.040,00
(-) Amortizacion Acumulada $  (8.288,00)l $ (16576,00) $ (24.864,00) $ (33.152,00) $  (41.440,00)
TOTAL A DIFERIDOS $ 41440000 $ 33.152,00)$ 24.86400) $ 16.576,00 | $ 8.288,00 | $ =
TOTALACTIVOS $ 409.888,97 | $ 642.096,57 ( $ 786.185,15 | $ 927.181,11 | $1.083.323,17 | $ 1.254.911,47
PASIVOS

Proveedores $ - $ 187.200,00 { $ 236.826,54 { $ 271.621,42 ¢ $ 308.81537 | $ 348.555,06
Prestamo Bancario $ 299.88897 1 $ 253.14355¢ $ 20055823 ¢ $ 141.403441$ 74.858,451 $ -
TOTAL PASIVOS $ 299.888,97 1 $ 440.34355¢ $ 437.384,77 41 $ 413.024,86 4 $ 383.673,82 1 $ 348.555,06
PATRIMONIO

Capital Social $ 110.000,00 § $ 110.000,00 } $ 110.000,00 ¥ $ 110.000,00 § $ 110.000,00 } $ 110.000,00
Utilidad del Ejercicio $ 91753021 $ 147.047,35) $ 16535588 ) $ 185.493,10 1 $ 206.707,05
Utilidades Retenidas $ - $ 91.753,02 ) $ 238.800,37 | $ 404.156,25 | $ 589.649,35
TOTAL PATRIMONIO $ 110.000,00 § $ 201.753,02  $ 348.800,37 | $ 514.156,25 $ 699.649,35 | $ 906.356,41
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $ 409.888,97 ( $ 642.096,57 ¢ $ 786.185,15 ¢ $ 927.181,11 ¢ $1.083.323,17 | $ 1.254.911,47

Realizado por autor

El balance General Proyectado proviene del estado de pérdidas y ganancias

y del flujo de caja; la creacion del mismo permite saber de manera

acumulativa los valores a recibir por cada afio tomando en cuenta todas las

cuentas que se han venido manejando.
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Tabla 44: Ratios

PERIODOS ANO1 } ANO 2} ANO 3! ANO 4} ANO5} PROMEDIO
INDICE DE RENTABILIDAD
Margen Bruto 14,44% [ 16,25% | 16,44% | 16,63% | 16,82% 16,12%
Margen Neto 4,90% | 6,84% | 7,31% | 7,80% | 8,26% 7,02%
INDICE DE GESTION
Impacto de Gastos 5,28% 1 4,67% 1 4,50% | 4,32% | 4,17% 4,59%
PERIODOS ANO1 {ANO2{ ANO3{ ANO 4 { ANO5{ PROMEDIO
INDICE DE LIQUIDEZ
Liquidez Corriente 2,27 2,64 3,03 3,35 3,62 2,98
PERIODOS ANO1 1 ANO 2 ANO3{ANO 4 { ANO5¢ PROMEDIO
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento del Activo 68,58% | 55,63% | 44,55% | 35,42% | 27,78% 46,4%

Realizado por autor

Los ratios de rentabilidad y rendimiento sirven para analizar la forma de usar

los activos y controlar los costos y gastos; los ratios de liquidez examinan las

posibilidades de caja que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones; el

indice de endeudamiento es donde se analiza el nivel de participacion de los

acreedores.
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4.11.14. Anélisis del TIRy el VAN

El proyecto de crear un Centro Logistico de Transporte y Custodia de
Valores Cia. Ltda. “CUSVALPOR”, que se dedica a ofrecer un plan
gue constituye tres servicios es viable, porque al invertir $409.888,97
en el negocio se obtiene una rentabilidad de $227.443,59 es decir una
tasa de retorno del 27,56% cuyo valor es mayor a la tasa minima
atractiva de retorno que se espera obtener del negocio la cual es el
10,90%.

Tabla 45: Analisis de TIRy el VAN

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJOS NETOS $  100993171$ 150447600 % 162186650 % 174278671 $ 18717917
VALOR DE DESECHO $ 13127113
INVERSION FIJA $  (231.280,00)

INVERSION DIFERIDA | $  (41.440,00)

INVERSION CORRIENTE | $  (137.168,97)

RESULTADO $  (409.888,97) $ 100.993,17 | $ 150.447,60 | $ 162.186,65|$ 174.278,67 | $ 318.450,31

TMAR 10,90%
TIR 27,56%
VAN $227.443,59

Realizado por autor

La proyeccion financiera se la realizé a cinco afios y sirve para analizar que
conviene mas, si invertir en un banco o en un negocio. El banco (tasa pasiva
general) genera una tasa de interés de 4,97% por el capital reunido, mientras
que el analisis financiero de la empresa “Cusvalpor’ genera una tasa interna
de retorno del 27,56% tomando en cuenta que lo minimo que se espera
invertir en el negocio es el 10,90%. Es decir que sumado los valores de flujo
de caja de los 5 afios menos la inversion inicial dard como resultado el valor
actual neto de $227.443,59. Por ende conviene y es muy rentable el negocio

gue se desea crear.
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4.11.15. Punto de Equilibrio

Tabla 46: Punto de Equilibrio por afio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CANTIDADES 960,00 998,88, 1039,33] 1081,43] 1125,23
COSTOSFIJOSTOTALH $ 98.901,17| $ 100.360,30| $ 101.869,04| $ 102.774,08| $  104.387,16
COSTOS VARIABLES $ 1601.712,00| $ 1.800.057,34| $ 1.889.44394|$ 1.983.27492| $ 2.081.771,48
PRECIO DE VENTA $ 1.950,00| $ 1.950,00] $ 1.950,00| $ 1.950,00| $ 1.950,00
COST O VARIABLE UNIT $ 1.668,45 | $ 1.802,08 | $ 1817941 $ 183394 ] $ 1.850,09
Realizado por autor
Tabla 47: Punto de Equilibrio afio 1
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
PECunidades) = S TUOS(CR)
FV-CvIr
PEQ (unidades) = $  98.901,17
$ 281,55
PEQ (unidades) = 351
PE (Ingresos) = $ 684.984
Realizado por autor
Gréfico 20: Punto de Equilibrio afio 1
? / —8&—$ Ventas
E ] —4— Costo Fijo
>
/ Costo Total
500000 //
0 o7 : fantidad Q) < &
0 505,5918849 1011,18377 1516,775655

Realizado por autor

El punto de equilibrio del primer afio de produccién de la empresa
“‘CUSVALPOR”, es de vender 351 planes de servicios para obtener un

ingreso de $ 684.984,00.
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Tabla 48: Punto de Equilibrio afio 2

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 2

Costos Fjos(CF)

FEXumidades) = B 7T

PEQ (unidades) = $ 100.360,30
$ 147,92

PEQ (unidades) = 678

PE (Ingresos) = $  1.322.991

Realizado por autor

Gréfico 21: Punto de Equilibrio afio 2

3000000

2500000 /H
/ —&— 3 Ventas

2000000
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1000000 o /
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0 & ad
0

505,5918849 1011,18377 1616,775655

Realizado por autor

El punto de equilibrio del segundo afio de produccién de la empresa
“CUSVAPOR” es de vender 678 planes de servicios, obteniendo un ingreso
de $ 1°322.991
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Tabla 49: Punto de Equilibrio afio 3

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 3

Costos Fjos(CF)

FEXumidades) = B 7T

PEQ (unidades) = $ 101.869,04
$ 132,06

PEQ (unidades) = 771

PE (Ingresos) = $ 1.504.155

Realizado por autor

Gréfico 22: Punto de Equilibrio afio 3

3000000

2500000 /‘

2000000

=3 Ventas
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0

505,5918849 1011,18377 1516,775655

Realizado por autor

El punto de equilibrio del tercer afio de produccibn para la empresa
“CUSVALPOR” es de 771 planes que debe vender para obtener un ingreso
de $1°'504.155
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Tabla 50: Punto de Equilibrio afio 4

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 4

CastosFijos(CF

FEX unidades) = ST

PEQ (unidades) = $ 102.774,08
$ 116,06

PEQ (unidades) = 886

PE (Ingresos) = $  1.726.79%4

Realizado por autor

Gréfico 23: Punto de Equilibrio afio 4

3.000.000

2.500.000
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1.500.000 Costo Total

1.000.000

500.000 7

Cantidad (Q)

0 506 1.011 1.517

Realizado por autor

El punto de equilibrio del cuarto afio de produccion de la empresa
“CUSVALPOR” es de 886 planes de servicios que debe vender para obtener
un ingreso de $ 1'726.794.

116



Tabla 51: Punto de Equilibrio afio 5

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5

CostosFijos( CF)

FEumicadas’ = T -CTE

PEQ (unidades) = $ 104.387,16
$ 99,91

PEQ (unidades) = 1.045

PE (Ingresos) = $ 2.037.438

Realizado por autor

Gréfico 24: Punto de Equilibrio afio 5
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Realizado por autor

El punto de equilibrio del quinto afio de produccion de la empresa
‘CUSVALPOR” es de 1.045 planes de servicios que debe vender para
alcanzar un ingreso de $ 2'037.438.
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CONCLUSIONES

Después de haber recolectado, tabulado, graficado e interpretado los
resultados de las encuestas que se hizo a las entidades financieras como
bancos y cooperativas en la ciudad de Guayaquil, se plantea que el 72%
estan dispuestos a contratar un centro logistico de transporte y custodia de
valores que les brinde en un solo lugar los principales servicios que solicitan
como son transporte, custodia y vigilancia armada debido a que el 59% de
los encuestados aseguraron que uno de los principales factores que influiria
en el cambio de proveedor es que brinde variedad de servicios en un mismo

lugar.

El presente proyecto se desarrolla con el fin de crear un centro logistico de
Transporte y Custodia de Valores Cia. Ltda., cuyo nombre comercial es
“‘CUSVALPOR” EI cual segun el analisis financiero se obtiene como

conclusion el resultado de dos escenarios.

El primer escenario es que el proyecto es factible si se obtiene el préstamo
bancario por el Banco Pichincha el cual permitira reunir el capital suficiente y
emprender con el negocio, éste proyecto da rentabilidad a largo plazo,
permitiendo no solo recuperar lo invertido sino también obtener ganancias
netas a partir del cuarto afio y para ello la empresa debera vender 80 planes

al mes para obtener un ingreso de $156.000,00.

El segundo escenario es que el proyecto seria no viable por motivo del alto
monto en préstamo bancario que se debe solicitar y por la situacion critica
econdémica que esta pasando el pais, ésta podria empeorar mas adelante y

tentativamente seria negado el préstamo solicitado por $299.888,97.
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Cabe recalcar que un plan interviene los tres servicios principales que se
mencionaron anteriormente 'y se decidi0 ofrecer estos servicios
conjuntamente por un solo precio para competir en el mercado de manera
estratégica. Cada plan tiene un costo de $1.668,45 y éste tendra un valor de

venta de $ 1.950,00. Permitiendo obtener un margen de utilidad del 14,44%.
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RECOMENDACIONES

Al formar una empresa con el capital necesario en mano, en este caso un
Centro Logistico de Transporte y Custodia de Valores Cia. Ltda.,
denominado “CUSVALPOR?”, se debe tener claro y enfocado el proyecto que
se va a realizar, lo que se quiere establecer en el mercado y los beneficios

gue se obtendra de éste.

Otro punto fundamental es la calidad de los servicios que se desea brindar,
pues debe entregarse en Optimas condiciones, hacerlo de manera agil pero
segura, con el fin de que nuestros clientes se encuentren mas que
satisfechos y éstos a su vez nos recomienden a otros. El objetivo como
empresa no es solo vender un servicio y obtener ganancias sino venderle

seguridad y tranquilad a ellos.

Es también importante incursionar en la innovacion y utilizar tecnologia de
punta como también capacitar constantemente a los colaboradores desde los
altos cargos ejecutivos como los cargos operativos, pues todos formar un
ndcleo familiar y empresarial importarte para cumplir con las metas

establecidas.

Se debe realizar periédicamente un estudio de mercado para conocer el
grado de satisfaccion en el que se encuentran los clientes hacia los servicios
percibidos y asi mejorar o innovar en los procesos de los mismos pues nos
ayudara a mantener la fidelidad de los clientes a la empresa, como también
mantener el contacto antes, durante y después de la venta del plan de

servicios.
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