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INTRODUCCION

El correcto funcionamiento de la compafiia Celamarcorp S.A. esta ligada a la
administracion en el control de sus de insumos, maquinarias, herramientas y equipos, ya
que sin ellos seria imposible realizar su actividad. Por tal motivo es necesario tener en
consideracién cada uno de los procedimientos que se deben realizar para llevar a cabo

dichas funciones.

Los permanentes faltantes de mercaderia al momento del despacho eran un problema
con el que la empresa contaba, todo esto resultado del mal control de todas y cada una
de las herramientas al momento del despacho. Es asi que si se necesitaba reutilizar una
de ellas, aunque se encuentre en el detalle de compras era casi imposible considerarlas

en futuras actividades, y a su vez retardando el plazo de entrega de trabajo.

De la misma manera era afectada la liquidez de la empresa, ya que las compras
excesivas en dichos insumos, magquinarias, herramientas y equipos, estos ultimos
teniendo un valor considerable en los estados financieros y que eran destruidos por el

mal manejo de los mismos, siendo ocasionados por la falta de control.

Por tal motivo, se consiguio definir los procesos administrativos y disefiar politicas para
el control de insumos, maquinarias, herramientas y equipos de Celamarcorp S.A. que

ayuden a la regularizacion y manejo adecuado de los mismos.

Se propondran procesos de compras, donde se detallen desde la orden hasta la recepcion

de materiales y todos los documentos que conllevan.

En funcion a lo anterior el proyecto de investigacion ha quedado conformado por los

siguientes capitulos:

Capitulo I. contiene la apreciacion de la realidad presentada en una problematica, su
formulacién en interrogante, objetivos y finalmente se recomienda la importancia del

estudio a traves de la justificacion.



Capitulo II. Se ubica ademas de los antecedentes de la empresa, también en el contexto
tedrico explicativas acerca de los procesos, inventarios, control interno, logistica,

recepcion, entre otros.

Capitulo I11. Hace referencia a la metodologia aplicada, se expone el tipo y método de
investigacion, ademas de las técnicas con las que se realizara la recoleccion de

informacion a la poblacién y muestra.

Capitulo IV. Presenta los resultados del trabajo investigativo que es presentado mediante

una propuesta se desarrollaron los procesos administrativos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion, en las que se han considerado la realidad encontrada y que se sugieren ser

aplicadas para mejorar los procesos de control de Celamarcorp S.A.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema
“Disefio de procesos administrativos para el control de insumos, maquinarias,

herramientas y equipos de Celamarcorp S.A.”

1.2.Planteamiento del problema

Para tener una idea mas clara podemos decir que los inventarios son los bienes
tangibles con los que cuenta la empresa para el curso ordinario del negocio o en la
produccion de un servicio. Es decir que todos los insumos, maquinarias,
herramientas y equipos que sean necesarios para la venta del servicio, conforman el
inventario de Celamarcorp S.A. Es asi que todas las organizaciones mantienen
inventarios. “Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en procesos, los suministros que utiliza en sus operaciones y
los productos terminados”. (MAX, 2005).

Considerando que entre las razones importantes para constituir y mantener un
inventario segun (MAX, 2005) es la capacidad de prediccion, fluctuaciones en la

demanda, inestabilidad del suministro, proteccion del precio.

Celamarcorp S.A. es una empresa con mas de 15 afios en el mercado, dedicada a las
actividades de planificacion, disefio, cuidado, instalacion y conservacion de prados,
jardines y mantenimiento de areas verdes, que debido a la falta de control de sus
insumos, maquinarias, herramientas y equipos se han generado inconvenientes en la
organizacion como son: problemas de logistica lo que genera un retraso en el
cumplimiento de las actividades, perdida de herramientas, desconocimiento de
informacion necesaria como el tiempo de caducidad de algunos productos quimicos
0 el estado de sus maquinarias, convirtiéndose en su debilidad a nivel

organizacional.

Como estrategia de comercializacion Celamarcorp S.A. se encuentra inscrita en

el Registro Unico de Proveedores -RUP-, por lo que esta habilitada para proveer



bienes, ejecutar obras y prestar servicios a Entidades Contratantes, lo que conlleva a
responsabilidades como la veracidad, exactitud, consistencia y vigencia de la
informacion de la propuesta u oferta subida al portal en los procedimientos que
participe. Es por eso que se deben implementar procesos administrativos para ser
més eficientes y poder corregir las falencias que estan afectando de manera
trascendental en la administracion y que afectan a la compafiia ya sea en el momento
de participar en el Servicio Nacional de Contratacion publica (SERCOP) o

simplemente en la ejecucion de sus labores diarias de trabajo.

En enero de 2015 el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda dio a conocer el
proyecto “Generacion y restauracion de areas verdes para la provincia del Guayas -
Guayas Ecologico”, lo que implica la implementacion de espacios verdes. Lo cual da
prioridad el mantenimiento de areas verdes para que los habitantes estén en
permanente contacto con la naturaleza y su entorno, con la finalidad de estructurar
ciudades dignas, turisticas, culturales y que consigan una armonia entre el ambiente
natural y el espacio construido para que sea estético y permita alcanzar el Buen Vivir
de las y los ecuatorianos. Es por esto que Celamarcorp S.A. debe mantener un stock
de inventario que sirva para mantener la demanda en cuanto a futuros servicios que
se presten o contratos otorgados y ademas de considerar que la empresa en cuanto a
sus actividades esta vinculada directamente con el crecimiento de la poblacion vy el
indice verde humano, ya que en Ecuador existe un déficit, como se puede observar
en la figura 1, del total de 220 municipios del pais solo el 54% cumplen con la
recomendacion de la OMS que equivale a 9 m2/hab. Lo que podria tener un

incremento de futuros clientes.



Figura 1 Porcentaje de Municipios que cumplen con la recomendacion de la OMS

B Cumplen conla
recomendacion de OMS

H No cumplen con la
recomendacion de OMS

n=220

Fuente: Censo de Informacion Ambiental Econémica en Gobiernos Auténomos

Descentralizados Municipales - 2012 INEC

Elaboracion: Autor
Celamarcorp S.A. se adapta a las necesidades del cumplimiento de la normativa
internacional con relacion en los municipios y a su vez incide en el crecimiento y en
la oferta del servicio. Es asi que la posible demanda nos obliga a contar con todos

los insumos necesarios para una posible prestacion de servicios.

Actualmente en la empresa no existen ningdn tipo de procesos de compras lo que
origina que el encargado, (jefe de compras) desconozca el procedimiento de
cumplimiento de la misma, es asi que cuando se realiza una compra para la
ejecucion de las labores diarias de trabajo, los insumos se envian directamente al
lugar de operaciones para ser usados sin haber tenido un registro previo en bodega y
considerandolos como inmediatos, obviando asi el ingreso y egreso respectivo en
bodega.

En cuanto al stock de insumos especificamente los quimicos, la empresa no cuenta
con un registro donde se notifique tanto la fecha de vencimiento y cantidades

disponibles mientras que en las herramientas, equipos y maquinarias se desconoce



mediante un reporte general el estado operacional de las mismas, de manera que se

producen pérdidas econémicas ya que se da el caso de compras eventuales.

Existen maquinarias, equipos y herramientas que se encuentran en mal estado en la
empresa, ocupando un espacio considerable en bodega y que pueden convertirse en
obstaculos para la movilizacién interna de los trabajadores. Y que ademas la mayor
parte de estos equipos aun se encuentran registrados en la contabilidad de la
empresa. La movilizacion repetida de productos obsoletos para retirarlos del camino
perjudica el empleo eficiente del tiempo. (Muller, 2005, p. 1)

Debido a su estrategia comercial, la empresa cuenta con un inventario dependiendo
de los contratos otorgados mediante el SERCOP, lo que se puede considerar como
parte de sus debilidades el stock de inventario, puesto que por errores, cambios o
devoluciones de insumos al momento de la recepcién del pedido en bodega provoca
un retraso en los tiempos requeridos para el inicio de las actividades y que a su vez
origina la inconsistencia tanto de inventario fisico como el contable, que se

ocasionan por la falta de comunicacion interna.

La actividad de logistica de la empresa no se ha realizado de la forma correcta, por
cuanto las actividades deben de cumplirse con la mayor rapidez posible, sin embargo
este proceso se ve afectado cuando el pedido en bodega no fue solicitado a tiempo o
no existe coordinacion de estos, lo que da lugar a que la lista de insumos no se

encuentre preparada al momento de la entrega para el responsable de los materiales.

Todos estos inconvenientes detallados anteriormente son generados producto de la

inexistencia de procesos administrativos.



1.3.Formulacion del problema
¢De qué manera un disefio de procesos administrativos ayudaran al control de

insumos, maquinarias, herramientas y equipos de Celamarcorp S.A.?

1.4.Sistematizacion del problema
e ;Cuales son los aspectos a considerarse para la aplicacion de un disefio de
procesos administrativos en el control de inventarios?
e ;De qué manera la falta de procesos administrativos en el control de
inventario afecta la rentabilidad de Celamarcorp S.A.?
e ;Cual es el resultado de aplicar procedimientos administrativos del control de

inventario?
1.5.0bjetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general
Elaborar procedimientos de administracion para el control de insumos,
magquinarias, herramientas y equipos que permitan incrementar la eficiencia y

eficacia de Celamarcorp S.A.

1.5.2. Objetivos especificos
e Definir los procesos administrativos actuales de control de inventarios de
insumos.
o Establecer las causas que provocan la ineficiencia de control y manejo de
inventario.
o Definir politicas para el control de insumos, maquinarias, herramientas y

equipos de Celamarcorp S.A.”.



1.6.Justificacion de la investigacion
Ante los problemas existentes en el control de insumos, maquinarias, herramientas y
equipos, los cuales se denomin6 como inventario de Celamarcorp S.A. Es necesario
determinar las razones por las que existen equivocaciones en la administracion de

inventarios.

Es por esto que el presente proyecto de investigacion se justifica debido al problema
sobre el control de insumos, maquinarias, herramientas y equipos de la empresa
Celamarcorp S.A., como son los permanentes faltantes de insumos al momento de
un despacho en bodega, debido a la desorganizacién en el mismo departamento, al
no solicitar las cantidades necesarias 0 no demandar con la frecuencia correcta al

departamento de compras.

La inconsistencia de inventario fisico en relacion al sistema contable produciendo
problemas al momento de tomar decisiones que estan relacionadas con las pérdidas
econdmicas debido al incumplimiento en las labores al momento de efectuar las

actividades por la que han sido contratadas.

El no contar con los equipos a tiempo y la falta de comunicacion interna, se deben a
los responsables de solicitar herramientas en bodega ya que llegan todos a requerir al
mismo tiempo un despacho y esto descontrol en los tiempos de entrega. Pero sobre
todo las compras extemporaneas de herramientas que son realizadas sin el
cumplimiento de los debidos procesos que pueden llevar al mal manejo del flujo de

efectivo.

Por lo tanto la investigacion serd de ayuda para la implementacion de procesos
administrativos de control del inventario, que no solo determinen las causas que las
provocan sino que ayudara a prevenir incumplimientos en el departamento de
bodega mejorando la productividad del mismo, consiguiendo asi que la empresa
incremente su eficiencia y perfeccione su competitividad. Ademas se espera llegar a
optimizar recursos monetarios, factor que es de mucha importancia para los

directivos de la empresa y con relacion de los empleados, éstos a su vez seran



beneficiarios directos al momento de ejecutar las medidas necesarias; se asignaran

responsabilidades directas, evitando asi la duplicidad de funciones.

Entonces el control interno es de mucha importancia en los inventarios de una

empresa. Los mismos que deberan estar protegidos.

1.7.Delimitacion de la investigacion
La ejecucion del proyecto se realizd en la ciudad de Guayaquil, Ciudadela los
Vergeles MZ. 225 solar 3 dirigido a la empresa Celamarcorp S.A. en un periodo de
seis meses del afio 2016. Estara basada en el analisis de los procesos administrativos
del departamento de bodega y en el control efectuado en el inventario de insumos,

maquinarias, herramientas y equipos destinados a su actividad comercial.

Figura 2 Ubicacion satelital.

Colegiojllos\Vergeles

Fuente: Google Maps.

1.8.1dea a defender
La administracion y la aplicacion de procesos de controles de inventario de insumos,
maquinarias, herramientas y equipos mejoraran la eficiencia y eficacia de la empresa
Celamarcorp S.A. optimizandolos y analizando de forma exhaustiva los controles

internos de la compaiiia.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la empresa
Celamarcorp S.A. es una empresa familiar, en las cuales su fundador tuvo sus inicios
siendo supervisor en una compafiia de igual actividad comercial, después de un
determinado tiempo y teniendo visién del negocio decidié cesar sus actividades para
poder emprender su propio emprendimiento. Todo esto no pudo tener los mejores
resultados de no haber surgido la forma de contratacion llamada Outsourcing, puesto
que las organizaciones recurren a dicho proceso ya sea para abaratar costos o a su vez

obtener productos o servicios de una manera mas facil.

En la actualidad la empresa se encuentra clasificada como mediana empresa segun
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) de acuerdo al Articulo 106 del

Reglamento al Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion.

Su actividad econdémica principal es actividad de planificacion, disefio, cuidado,
instalacion y conservacion de prados, jardines y mantenimiento de areas verdes y a la

fecha la compafiia consta con mas actividades como son:

e Actividades de servicios de fumigacion.

e Actividades de asesoramiento y gestion en estudios de impacto y proteccion
ambiental.

e Venta al por mayor y menor de productos agricolas.

e Venta al por mayor de agua.

e Cultivo, comercializacion e industrializacién de cacao

Celamarcorp S.A. se encuentra organizada jerarquicamente como se muestra en la figura
3. Sin embargo cuenta con personal rotativo como son: jardineros, regadores y choferes,
los cuales son contratados dependiendo de las necesidades de la compafia o de las

especificaciones técnicas en los contratos.
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Figura 3 Organigrama

Presidente

Operqciones

Bodeguero

|
Supervisores
Técnicos

Fuente: Celamarcorp S.A

Elaboracién: Autor

2.1.1. Clientes

Como ya habia mencionado, Celamarcorp S.A. esta registrada en el Sistema Nacional de

Contratacion Publica por ende los compradores estan conformadas por instituciones del

= Jardineros

— Regadores

— Choferes

Gerente
General
Dpto. .
Administrativo Dept. Comercial
Contabilidad Finanzas Jefe de Contratos
Compras
Talento .
Humano Planilllas
Jefe de

Estado, a continuacion se detallan algunas de ellas y el servicio prestado:

e MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

Mantenimiento en Parques y Avenidas de la Ciudad.

e MINISTERIO DE CULTURA

Parque Forestal

e MACC (Malecén)
Museos de todo el Pais




e CELECEP - UNIDAD DE NEGOCIOS ELECTROGUAYAS
Fumigacion, Desinfeccidn y Desratizacion.

e FUNDACION SIGLO XXI
Mantenimiento de parques y Avenidas de la ciudad.
10 Jardineras en Sectores Regenerados
Siembra de especies vegetales av. Portete, Panama, Chimborazo

e BANCO GENERAL RUMINAHUI
Agencias de Guayaquil; Base Naval Sur y Primera Zona Naval, y Base Naval Salinas.

e COMISION DE TRANSITO DEL ECUADOR
Provision de agua por tanquero de 10 m3

e AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL
Mantenimiento Agrondmico de las areas verdes y jardinerias existentes en el Edificio.

e UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
Mantenimiento de las areas verdes y jardinerias existentes
Asesoria permanente
Av. 25 de Julio — Guayaquil

e GRUPO DE INTERVENCION Y RESCATE G.I.R
Por el servicio de mantenimiento y renovacion de jardines de las instalaciones del
GIRz8pn

e URBANIZACION MARINA D'OR PARK
Disefio de Jardines, Mantenimiento general y Asesoria permanente.

e (CZ8S-HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GUAYAQUIL
Disefio, provision y siembra de especies

En la figura 4 podemos observar las ventas de Celamarcorp S.A. correspondiente al
periodo 2016 entre los cuales tenemos clientes tanto de entidades publicas como

privadas.
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Figura 4 Ventas netas Celamarcorp S.A. 2016

Ventas Netas Celamarcorp S.A. 2016
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Fuente: Celamarcorp S.A
Elaboracion: Autor
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2.2 Bases tedricas

Una acertada apreciacion sobre los inventarios es que son un mal necesario.
Un inventario sobredimensionado generaria a la empresa problemas de costos excesivos,
en tanto que faltantes de producto podria ser causa de bajos niveles de servicio y pérdida
de clientes. La tarea del administrador de inventarios es encontrar el nivel de
stocks que cumpla con los niveles de servicio planteados por la organizacion al menor
costo. Un criterio de comparacion muy usado para decidir el nivel de servicio en las
empresas es el costo de oportunidad. El costo de oportunidad de tener una unidad
adicional en stock es el costo de posesion de dicha unidad; por otro lado el costo de
oportunidad de no tener una unidad disponible para la venta es el margen de
contribucion  unitario. Dado que en las empresas fabricantes el margen de
contribucion unitario es significativamente mas alto que el costo variable unitario, se
acostumbra a tener preferencia hacia altos niveles de servicio, evitando
desabastecimiento de productos y la consecuente pérdida de ventas. Esta tesis se
desarrolla en una empresa agroindustrial dedicada a la elaboracion vy
comercializacion de pulpa de fruta congelada que en los ultimos meses ha venido
presentando un crecimiento significativo en sus ventas. Dicho crecimiento ha
puesto  en evidencia algunos problemas en el manejo de los inventarios,

presumiblemente debido a la forma empirica de manejarlos. (Rivera, 2007)

Teniendo en consideracion la tesis referencial, especificamente en el tema inventarios se
podria decir que la administracion de los mismos ayudaria a prevenir que la compafiia
genere gastos innecesarios al momento de tener excesos de stock. Por otra parte es
necesario recordar que los inventarios constituyen parte de los activos de la empresa, es

por eso que mientras éstos incrementen, lo mismo ocurrira con los activos.

Es necesario mantener actualizada y relacionada la informacion de la compafiia, para
prevenir datos erréneos al momento de una consulta basica como en el tema de los

insumos y herramientas que a su vez perjudiquen el trabajo a realizar de la empresa.
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2.2.1. Procesos

2.2.1.1.Gestién de procesos

Pérez (2012) plantea el concepto de procesos como la ISO 9000 lo define “conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultado” mientras que en su libro le da una sencilla
definicion de proceso como Secuencia [ordenada] de actividades [repetitivas] cuyo

producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente. (p. 49).

Figura 5 Procesos

¢QUE ES UN PROCESO?
RECURSOS
INPUT / ENTRADA SECUENCIA DE OUTPUT/ SALIDA CLIENTE
PRODUCTO - QSP ACTIVIDADES PRODUCTO - QSP EMPRESA
GESTION
CAUSA EFECTO

Fuente: Pérez, 2012 p. 53

2.2.1.2.Limites, elementos y factores de un proceso
Segun Pérez (2012) no existe una interpretacion homogénea sobre los limites de los
procesos, ya que varia mucho con el tamafio de la empresa. Lo que es importante es

adoptar un determinado criterio y mantenerlo a lo largo del tiempo. Parece logico que:

a) Los limites del proceso determinen una unidad adecuada para

gestionarlo, en sus diferentes niveles de responsabilidad.
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b)

c)

Estén fuera del departamento para poder interactuar con el
resto de procesos (proveedores y clientes).

El limite inferior sea un producto con valor. (...)

Todo proceso consta de tres elementos:

a)

b)

Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas
objetivas que responde al estandar o criterio de aceptacién
definido.

La existencia del input es lo que justifica la ejecucion
sistematica del proceso.

El proceso, la secuencia de actividades propiamente dichas.
Unos factores, medios y recursos con determinados requisitos
para ejecutar el proceso siempre bien a la primera.

Algunos de estos factores del proceso son entradas laterales, es
decir, inputs necesarios para la ejecucion del proceso, pero
cuya existencia no lo desencadena. Son también productos que
provienen de otros procesos con los que interactua.

Un output (salida), producto con la calidad exigida por el
estandar del proceso.

La salida es un producto que va destinado a un usuario o cliente
(externo o interno); el output final de los procesos de la cadena

de valor es el input 0 una entrada para un “proceso del cliente”.
(p. 53)

Los factores son las personas, los materiales, los recursos fisicos, los métodos y el

medio ambiente.

2.2.1.3.Procesos administrativos

Los procesos administrativos constan de cuatro etapas:

Planeacion
Organizacién

Direccion
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Control

Las planeacion y la organizacion estan consideradas dentro de la fase mecanica,

mientras que la direccion y control de la fase dinamica.

De acuerdo a Luna (2014) “el proceso administrativo es el conjunto de etapas o fases

sucesivas a través de las cuales se efectuaran la administracion, mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral.” (p. 36)

Figura 6 Cuestionamientos basicos de la administracion

Planeacion:
¢Que? ¢DOnde?
¢Cuanto?
éComo?

Organizacién
¢Quién? ¢Con
qué?

Administracion

Direccion:
Hacer que se
quiera, en forma
correcta y por
conviccién

Fuente: Luna, 2014 p. 37

Control ;Como
se ha realizado?

Para cada una de las etapas es necesario formular ciertas preguntas.

¢Qué se a hacer?
¢Como se va a hacer?
¢ COmo se esta haciendo?

¢Como se hizo?
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Para responder cada una de ellas es necesario considerar los objetivos planteados para
alcanzarlos, tanto asi que es de suma importancia considerar el capital humano y los
recursos financieros con los que se cuentan para saber como hacerlos, por otra parte se
debe hacer seguimiento a la ejecucion de los planes y por ultimo el control verifica que

todas las actividades estén ejecutdndose del modo previsto.

Es preciso indicar que para cada uno de las fases del proceso administrativo consta con

sus propias etapas.

Siendo la planeacién la primera fase del proceso administrativo, tiene como funcion
sefialar hacia donde se van a dirigir los esfuerzos y como se va a cumplir el objetivo

predeterminado. Aplicado al control de inventario podria definir que comprar.

Para saber como lograrlo se aplicarian diferentes herramientas para disminuir los
inventarios y poder estar a la par con el crecimiento de ventas. EI cdmo se esta haciendo
intervienen todos y se puede ver el trabajo tanto de los transportistas, quienes son
quienes mueven los insumos, maquinarias, equipos Yy herramientas al lugar de
operaciones ya que pueden no ser eficientes al momento de realizar su trabajo y el de los
proveedores, porque pueden alterar las fechas de entrega de los insumos requeridos para

la ejecucion del mismo.

2.2.2. Componentes del disefio organizativo

El disefio permite a las organizaciones generar estructuras y procesos nuevos, en funcion
de las exigencias del contexto y de las estrategias. En consecuencia, implica la forma en
gue se administraran las transacciones de las organizaciones para pasar de los estados

actuales a los futuros. (Gilli, Arostegui, Doval, lesulauro, Schulman, 2007, p. 38)

2.2.3. Inventario
“El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad

actual o futura” (Miguez y Bastos, 2006, p. 1)

“El rubro de los inventarios es por lo general el activo (circulante) mas representativo en

el balance general por su inversion y seleccion.” (Guerrero y Galindo 2014, p. 8).
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“El inventario o stock es un recurso almacenado que se utiliza para satisfacer (atender)

una necesidad actual o futura.” (Castran y Lopez, 2012, p. 113).

“El inventario es, por lo general, el activo mayor en su estado de situacion financiera, y
los gastos de inventarios, llamados costos de mercancias vendidas, son usualmente el

gasto mayor en el estado de resultados.” (Mendoza y Ortiz, 2016, p. 207).

“En un sentido mas amplio, un inventario es cualquier recurso mantenido en existencia
que es o sera utilizado por la empresa para satisfacer una necesidad de produccion o de
venta” (Munoz, 2009, p. 146)

La diferencia de la empresa industrial y de servicios esta dada en que las empresas de
servicios cuando terminan el proceso de produccién no dejan Inventarios de producto
terminado, sino que el producto en este momento ha sido vendido. Por esta razon en las
actividades de servicio no se deben planificar saldo de inventario terminado final.
(Rincon, 2011, p. 31).

2.2.3.1.Gestion de inventarios

Rubio y Villarroel (2012) dicen que “es fundamental establecer un sistema de gestion de
inventarios, cuyo objetivo es determinar la cantidad de existencias que es necesario
mantener en el almacén y el ritmo adecuado de pedidos para cubrir las necesidades de

produccion y comercializacion de la empresa”. (p. 43)

2.2.3.2.Administracion de inventarios

El objetivo de la administracion de inventarios, igual que la administracién de efectivo,
tiene dos aspectos que se contraponen. Por una parte, se requiere minimizar la inversién
del inventario, puesto que los recursos que no se destinan a ese fin se pueden invertir en
otros proyectos aceptables de otro modo no se podrian financiar. Por la otra, hay que
asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente a la
demanda cuando se presente y para que las operaciones de produccion y venta

funcionen sin obstéaculos. (Sastra, 2009, p. 8).

“La administracion adecuada de inventarios pasa irremediablemente por la observacion

y registro del comportamiento de los consumidores de acuerdo a cada producto, para
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cifrar las existencias minimas y maximas de cada uno de ellos.” (Rubio y Villarroel,

2012, p. 110)

2.2.3.3.0bjetivo de la administracion de los inventarios

El objetivo de la administracion de los inventarios, al igual que Los
inventarios forma el vinculo entre la produccion y la venta de un
producto. Una compafiia manufacturera debe mantener cierta cantidad de
inventario, conocida como trabajo en proceso, durante la produccion.
Aunque en sentido estricto no son necesarios otros tipos de inventarios
—de productos en transito, materias primas y productos terminados—,

éstos dan cierta flexibilidad a la empresa.

El inventario de materias primas permite flexibilidad en las
compras. Sin él, la empresa tendria que existir de manera precaria,
comprando las materias primas estrictamente para satisfacer el programa
de produccion. Altos niveles de inventario permiten un servicio eficiente
a las demandas de los clientes. Si hay un faltante temporal de cierto
producto, las ventas actuales y las futuras podrian perderse. Asi, existe un

incentivo para  mantener existencias de todos los tipos de inventarios.

Las ventajas del incremento en inventarios, resaltan a menudo,
son varias: La empresa puede hacer ahorros en produccién y compras, asi
como satisfacer los pedidos con mayor rapidez. En resumen, se dice que
la empresa es mas flexible. Las desventajas obvias son el costo total de
mantener el inventario, que incluyen los costos de almacenamiento y
manejo, y el rendimiento requerido sobre el capital invertido en el
inventario. Una desventaja adicional es el peligro de obsolescencia. No
obstante, los gerentes de ventas y de produccién con frecuencia se
inclinan hacia inventarios relativamente grandes, en virtud de los
beneficios que éstos representan. Mas aln, el gerente de compras con
frecuencia obtiene descuentos por cantidad en pedidos grandes, con lo
que se vuelve proclive a mantener un alto nivel de inventarios. (Van y
Wachowicz, 2010, p. 263)
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Segun lo expuesto anteriormente, es necesario considerar que el control de inventarios
estd ligado con el proceso de compras y la satisfaccion del cliente. Es de gran
importancia mantener una vision estratégica en la administracion, sin embargo mas
importante es comunicarla y hacer de ésta una herramienta que genere un compromiso
con el personal responsable de compras y bodega, entendiendo asi que el resultado de

los mismos se vera reflejado en la aceptacion del cliente.

También es preciso recordar que la cartera de clientes que conforman Celamarcorp S.A.
son en su mayoria entidades publicas, por lo que es meritorio mantener la satisfaccion
del cliente como objetivo primordial. La mejor forma de conseguirlo es contar con la
diferenciacion como una de las caracteristicas basicas en la empresa; esto en

concordancia con la actividad de la compafiia seria la relacion con el cliente.

Aunque a simple vista sea ventajoso mantener un incremento de inventarios, se debe
considerar la rotacion con la que cuentan y sobre todo si no mantienen una estrategia de
costos bajos, esta ultima tiene como finalidad vencer a la competencia en el precio. Para
contrarrestar las desventajas se debe mantener una relacion hacia atras o en otras

palabras una relacion con los proveedores.

Analizando los factores de ventaja y desventaja también se puede contar con un
inventario de seguridad en la que segiin Van y Wachowicz (2010) consideraron como
las “existencias en inventario que se conservan como colchdn contra la incertidumbre en
la demanda (o en el uso) y el tiempo de entrega de reabastecimiento” (p. 269) si bien es
cierto es imposible excluir a la incertidumbre, dicha situacion se podria reducir y lograr
que disminuya la afectacion de la misma en las decisiones de la organizacién, sobre todo
siendo Celamarcorp S.A. una empresa que mediante el outsourcing presta servicios a
entidades puablicas y en las cuales una de las formas de negociacién consta con el

denominado “contrato abierto”.

2.2.3.4.Control interno sobre los inventarios:
Control es: un proceso que consta de pasos cuya finalidad es garantizar que el

desempefio real se ajuste a los objetivos planteados.

21



Una funcién importante del control es establecer la coordinacion y el orden de los
intereses diversos y de las conductas potenciales diversas de los miembros de la

organizacion. (Zacarias, 2014).

(...) “Las medidas de control deben comenzar desde el momento mismo en que se
reciben las mercancias, confrontado la factura con la orden de compras para detectar
cualquier inconsistencia o diferencia en cuanto a precios, cantidades, referencias,
(Mendoza, 2016, p. 208)

Podemos llegar a la conclusion que para efectuar un verdadero control en la
organizacion es necesario considerar a cada uno de los miembros que estén involucrados
en la misma, como parte del resultado que la satisfaccion del cliente. En el caso del
proyecto de investigacion esta relacionado con el personal implicado en el area tanto de
bodega como el departamento de compras, en la cual ambos deben estar debidamente
relacionados y que su rendimiento afecta de manera directa en la actividad de la

empresa.

Aunque debe mantenerse solamente la cantidad minima de inventario tanto para
produccion como para distribucion, debe tenerse el cuidado de no comprar en pequefias
cantidades una y otra vez. La compra de pequefias cantidades con frecuencia genera
costos de reabastecimiento excesivos. (Muller, 2005, p. 41)

Para evitar generar dichos costos de reabastecimiento excesivos, debemos de mantener
el control ya no solo del inventario fisico sino también de las existencias en el sistema
contable que maneja la empresa. Para ello se cuenta como politica no ingresar facturas
de proveedores sin previo ingreso de la guia de remisién respectiva del encargado de
bodega, adjunto con la revision del jefe de compras. Teniendo como resultado un

perfecto funcionamiento del intercambio electrénico de informacion.

2.2.3.5.Sistemas de control de Inventario
Existen sistemas de control de inventario como lo prueban Krajewski et at. (2008); (1)
el sistema de revision continua, conocido como sistema Q, y (2) el sistema de revision

periodica, llamado sistema P. (2008, p. 276).
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Sistema de revision continua (Q)

“Sistema disefiado para llevar el control del inventario remanente de un articulo cada
vez que se hace un retiro para determinar si ha llegado el momento de hacer un nuevo
pedido”. Krajewski Lee, et al. (2008, p. 475).

Asimismo volvemos a considerar el significativo aporte de mantener actualizada la
informacion en el sistema, de manera que sea parte del proceso de control de inventario
ya que por medio del mismo se podria calcular el inventario disponible para poder

efectuar una nueva adquisicion.

Y por otra parte se tiene el sistema de revision periddica (P) Sistema en el cual la
posicion de inventario de un articulo se revisa periddicamente y no en forma continua. ..
En un sistema P, se mantienen cuatro de las suposiciones originales de la EOQ: (1) que
no existan restricciones en cuanto al tamafio del lote; (2) que los costos pertinentes sean
los de mantenimiento de inventario y los de hacer pedidos; que las decisiones referentes
a un articulo sean independientes de las decisiones correspondientes a otros articulos, y
(4) que no exista incertidumbre en los tiempos de entrega y se conozca la oferta.
Krajewski Lee, et al. (2008, 484).

Este Gltimo punto fue determinante para descartar al sistema de revision periddica como
parte del control del inventario, ya que en la empresa si existe cierta incertidumbre al
momento de finalizar un servicio, es asi que aunque el contrato haya finalizado, se suele

alargar el proceso para finiquitar los servicios.

El proceso de control es un proceso de tres pasos en el que se mide el desempefio real,
se compara éste contra un estandar y se toman acciones administrativas para corregir
cualquier desviacion o para hacerse cargo de los estandares inadecuados. (Robbins y
Coulter, 2013, p. 400). Es asi que mediante el proceso de control podemos tomar
medidas correctivas al momento de detectar falencias o en el incumplimiento de
objetivos anteriormente proyectados. Es importante contar con este tipo de procesos ya

que de no existir no podriamos evaluar las funciones.
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Sistema de inventarios.- El sistema de inventario donde se encuentran todos los
métodos y los procedimientos para controlar los materiales que se emplean en la

organizacion.

Hoy los métodos de control de inventarios se ejecutan en un sistema. Existen varios

métodos pero los mas comunes son:

¢ Sistema de inventario periodico.

¢ Sistema de inventario permanente.

El sistema de inventario periddico tiene como proposito la realizacién de un conteo
fisico de la mercaderia por lo menos una vez al afio, para saber qué es lo que se tiene en
bodega. La desventaja de este método es que nunca se sabra con exactitud el valor

monetario del stock.

El sistema de inventario permanente a diferencia del método anterior existen diferentes
métodos para valorar la mercaderia que se tiene en stock debido al ingreso que realiza al
sistema con sus respectivos costos, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento
con el valor de los stocks. Si bien su nombre da origen al control permanente del

inventario mediante herramientas como el kardex o un sistema contable.

2.2.3.6.Tipos de Inventario
Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra, (2008) los inventarios se clasifican segin la

forma en que se crean (p. 465):

e Deciclo
e De seguridad
e De prevision

e Entransito

Tipos de Inventario segin Fraser (2012): existe un stock funcional llamado stock de
presentacion, que es el que estd en el lineal para atender las ventas mas inmediatas, es
decir las que estan a la vista del consumidor; la cantidad dependera de la venta media,
del tipo de producto y de la politica comercial que se mantenga; también existen stocks
operativos tales como:
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Stock oOptimo: Es el que compatibiliza una adecuada atenciéon a la demanda y una

rentabilidad maximizada, teniendo en cuenta los costes de almacenaje.

Stock fisico: Es la cantidad de articulos disponibles en un momento determinado en el

almaceén; nunca puede ser negativo.

Stock neto: Es el stock fisico menos la demanda no satisfecha; esta cantidad si puede ser

negativa.

Stock disponible: Es el stock fisico, menos los pedidos en curso del articulo a los

proveedores, menos la demanda insatisfecha.
Para Mufioz (2009) existen tres tipos de inventarios (p. 146).

e Los inventarios de insumos
¢ Inventarios de material en procesos

¢ Inventarios de productos terminados

2.2.3.7.Categorias de Inventario

De acuerdo a Chapman (2006, pp. 101-102) existen tres categorias de inventario:

e Fuente de la demanda
e Posicién del inventario

e Funcion o uso del inventario dentro del proceso
En la primera categoria clasifica al inventario de dos maneras:

¢ Inventario de demanda independiente

¢ Inventario de demanda dependiente
En la segunda categoria existen cuatro subcategorias generales:

e La materia prima
e El trabajo en proceso (TEP)
e Los bienes terminados

e El inventario de mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO)
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Y en la ultima categoria se citan las mas comunes:

e Inventario en trénsito

e Inventario de ciclo

e Inventario de almacenamiento temporal, denominado inventario
de seguridad

¢ Inventario de anticipacion

¢ Inventario de desacople

2.2.4. Stock: definicion y gestion
Rubio y Villarroel (2012) definen al stock como “un instrumento para satisfacer las
necesidades de los clientes, asegurando que los productos les llegue en el momento que

los necesita y en la forma y cantidad adecuada”. (p. 46)

Mediante la gestion de stocks optimizamos el conjunto de materiales almacenados por la
empresa, intentando realizar la coordinacion entre las necesidades fisicas del proceso

productivo y las necesidades financieras de la empresa. (Rubio y Villarroel, 2012, p. 47)

2.2.5. Logistica

“Es el proceso por el que la empresa gestiona de forma adecuada el movimiento, la
distribucion eficiente y el almacenamiento de la mercaderia, ademas del control de
inventarios, a la vez que maneja con acierto los flujos de informacidén asociados”.
(Bastos, 2007, p. 2)

“La logistica es una actividad empresarial que tiene como finalidad planificar y
gestionar todas las operaciones relacionadas con el flujo 6ptimo de materias primas,
productos semielaborados y productos terminados, desde las fuentes de

aprovisionamiento hasta el consumidor final.” (Escudero, 2014, p. 2)

2.2.5.1.Logistica inversa
Segun Bastos (2007) la logistica inversa se conoce como el proceso de planificar,

implantar y controlar el flujo de productos desde el punto de consumo hasta el punto de
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origen de una forma eficiente, con el propdsito de recuperar su valor o el de la propia

devolucion.

La logistica inversa gestiona el retorno de las mercancias en la cadena de suministro, de
la forma mas efectiva y rentable posible; la recuperacion y reciclaje de envases,
embalaje y residuos peligrosos; asi como los mecanismos de retorno excesivo de

inventario, devolucién de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales. (p. 4)

2.2.5.2.0bjetivos basicos de la logistica inversa
e Gestion de compras.
e Retirada de mercancia.
e Clasificacion de productos.
e Devolucion.
¢ Ingenieria de producto.
e Reciclaje.
e Sustitucion de materiales.

e Gestion de residuos.

2.2.5.3.Distribucion logistica y comercial
“La logistica se ocupa del proceso de planificacion, operacion y control del movimiento

de almacenaje de mercancias, asi como de los servicios e informacion asociados”.

(Bastos, 2007, p. 2)
2.2.6. Proveedores

2.2.6.1.Homologacion de proveedores
Segiin Fernandez (2003) “estd funcion definird que proveedores se consideran

autorizados para suministrar habitualmente productos a la Empresa.” (p. 87)

2.2.6.2. Gestion de proveedores

Para Ayala (2016) “es la encargada de generar un clima adecuado entre la empresa y los
proveedores. Para las empresas el poder tener una relacion de confianza con los
suministradores les reporta grandes ventajas y les facilita mucho el proceso de

compras”. (p.56)
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2.2.7. Compras

Sangri (2014) presenta un pequefio diagrama de compras (p. 2)

Figura 7 Diagrama de Procesos

Compras solicita a
Compras recibe una varios proveedores
solicitud que envien sus

En un departamento
surge un
requerimiento

El departamento
elabora una solicitud |

de compra cotizaciones

Los proveedores

Los proeedores envian Compras recibe Compras elabora un

recibe la solicitud de SIS G TR TS cotizaciones cuadro comparativo

cotizacion

Compras selecciona el
mejor proveedor y
elabora orden de
compra

El proveedor envia lo Almacen recibe lo que
solicitado en la orden Gl envia el proveedor y
de compra

El proveedor acepta la
orden de compra

comunica a compras

Compras entrega a Contabilidad recibe Proveesor recibe el

e P2g0 Y esta disponible
para otro pedido

usuario su facturas a revision y
requerimiento e entrega contrarecibo
informa a contabilidad para el pago

Fuente: Pérez, 2012, p. 53

2.2.7.1.0Dbjetivos del departamento de compras
Es encargado de realizar las adquisiciones necesarias, en el momento debido de bienes
o servicios de mejor calidad, mejor precio y en mejores términos de negociacion para el

adecuado funcionamiento, productividad y competitividad de la empresa.

2.2.7.2.Proceso de compras
Segln Montoya (2010, pp. 72-75) existen ocho pasos para el proceso de compras

La identificacion de necesidad
Preparacion de la cita o entrevista
Definicion de la compra

Codificacion de productos

D 01~ WDN

Colocacion del pedido
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7 Seguimiento de la rotacién

8 Retroalimentar al proveedor

2.3. Recepcién

Consiste en el conjunto de operaciones que tienen por finalidad el reconocimiento e
identificacion de los productos que suministra un proveedor al que hemos efectuado un
pedido. Cualquier material que llegue al almacén debe haber sido solicitado mediante un
pedido formal en el que se especifiquen los productos a suministrar, debidamente
identificados. (...)

La recepcion debe controlar:

e Si se trata de productos solicitantes en un pedido.
e Si la cantidad recibida corresponde a la pedida.
e Sise cumplen las especificaciones.

Las tareas elementales de recepcion consisten en:

e Contar.
e Medir.
e Pesar.

(...) es fundamental indicar, ademas de los datos de identificacion del pedido:

e Fecha de recepcidn, por si se deriva alguna penalizacion por retraso.
e Cantidad recepcionada de cada producto, si es diferente a la del pedido.
e Observaciones claras sobre las partidas deterioradas durante el transporte, a
efectos de la reclamacion correspondiente.
Una vez finalizadas las operaciones de recepcion, los productos deben ser

acondicionados para su almacenaje. (Ferrin, 2007, pp. 94 - 96)

2.4. El almacén
Segun Escudero (2015) “la palabra almacén se define como el edificio o lugar donde se
guardan o depositan mercancias 0 materiales y donde, en algunas ocasiones, se venden

articulos al por mayor.” (p. 8)
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2.4.1. Funciones y actividades del almacén

Los almacenes son centros de flujo de existencias que estan estructurados y planificados
para llevar a cabo funciones de almacenaje, como; recepcion, custodia, conservacion,
control y expedicion de mercancias y productos. Las principales funciones y actividades

que se realizan en el almacén son:

Recepcidén de mercancias: consiste en dar entrada a los articulos enviados por los

proveedores. (...)

Almacenamiento: es ubicar la mercancia en la zona mas idonea del almacén, con el fin

de poder acceder a ella y localizarla facilmente. (...)

Conservacion y mantenimiento: trata de conservar la mercancia en perfecto estado,
durante el tiempo que permanece almacenada. La custodia de la mercancia también
comprende aplicar la legislacion vigente sobre seguridad e higiene en el almacén y

normas especiales sobre cuidado y mantenimiento de cada tipo de producto.

Gestion y control de existencias: consiste en determinar la cantidad que hay que
almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y calidad que se solicitard en cada

pedido, para generar el minimo coste de almacenamiento.

Expedicion de mercancias: comienza cuando se recibe el pedido del cliente y el
proceso consiste en seleccionar la mercancia y el embalaje (segin las condiciones

exigidas) y elegir el medio de transporte (segun tipo de mercancias y lugar de destino).
(...) (pp. 18-19)
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2.3. Marco conceptual

Inventario.- Son todos los bienes que posee la empresa para la realizacion de sus
actividades. Existe tanto el inventario fisico como las existencias que se encuentran en el
sistema contable que mantenga la compafiia y que a su vez forman parte de los registros

de la misma.

Procesos de control: Son todos y cada uno de los procedimientos que se deben llevar a
cabo dentro de la funcion administrativa. En la cual se establecen las causas que
provocan la ineficiencia de control para definir politicas que minimicen las

irregularidades, logrando que las actividades planificadas se efectlen.

Control de inventario.- Es parte del proceso administrativo, el control juega un papel
fundamental sobre todo en los inventarios para conseguir un desemperio eficiente de los

mMismos.

Intercambio electréonico de informacion (EDI).- Consiste en el cambio de
informacion para llevar a cabo una transaccion comercial, en esta interviene toda la
logistica necesaria desde el despacho de la mercaderia hasta el almacenaje de la misma.
La informacién puede ser compartida por distintos medios de comunicacion sea estos

correos, llamadas telefonicas, etc.

Procesos Administrativos.- Conjunto de actividades que se desarrollan en la
organizacion, para lograr los objetivos planteados. Dichos procesos constan de dos
fases, la primera llamada fase mecanica y la segunda denominada fase dinamica.

Interviniendo la teoria y la préctica respectivamente.

Comprar: Es adquirir un bien o servicio a cambio de dinero. Aunque esta definicion
sea breve, es la funcion bésica del departamento de compras, es asi que forma parte
fundamental del inventario ya que es el responsable en adquirirlas.

Clientes.- Son las personas o entidades que necesitan un bien o servicio y recure a la

compra del mismo.

Proveedor.- Es la persona 0 empresa encargada de suministrar de productos o servicios

a su comprador.
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Optimizacion de Recursos.- Es lograr los objetivos financieros, brindando la seguridad
econdmica tanto al momento de la ejecucion de actividades y del mismo modo en el
futuro.

Recursos Financieros.-Implica la circulacion del dinero, los bienes y patrimonios,

puede estar compuesto por el dinero en efectivo, saldo en las entidades financieras, la
emision de acciones o bonos.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevo a cabo con un proceso sistematico de revision de
documentos que se encontraron en archivos propios de la empresa, y conllevo al

analisis de las causas del problema planteado.

3.1  Tipo de investigacion

¢ Investigacién Exploratoria. Por medio de la investigacion exploratoria
se buscd informacién correspondida con actividad econdémica de
Celamarcorp S.A. en Ecuador

e Investigacion Descriptiva. A través esta investigacion se consiguio
informacion sobre la demanda del servicio de conservacion de areas
verdes.

e Investigacion de Campo. Por medio de la investigacion de campo se

obtuvo informacion historica y actual de la empresa.

3.2  Enfoque de la investigacion

Después de haber seleccionado tanto el método y el tipo de investigacion, es
necesario mencionar el enfoque de investigacion fue cualitativo. Este enfogque ayuda
de una manera global el analisis de informacion que se obtuvo mediante una

recoleccion de datos.

3.3  Técnicas de investigacion
En cuanto a las técnicas de investigacion, fue necesario aplicar las técnicas mediante
entrevistas, y revision documental.
Con la primera técnica se busco recopilar informacion mediante una conversacion
profesional con el personal implicado en el desarrollo de este proyecto. Los
resultados logrados fueron de gran relevancia, obteniéndolos mediante un

cuestionario previamente elaborado.
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Y con la técnica de observacion, esta Ultima tiene mayor ventaja ya que como parte

de la compariia me ha ayudado a llevar a cabo el trabajo de investigacion.

3.4  Poblacion y muestra

Como poblacién para la investigacion de este proyecto son los empleados de
Celamarcorp S.A. que tengan responsabilidad directa o indirectamente con el
sistema de inventario. El tamafio de la poblacion debido a que es de suma
importancia en el proceso investigativo, se ha planteado de manera grafica

obteniendo como total 7 integrantes.

Figura 8 Poblacion

Departamento Cargo Cantidad
« Administracion *Presidencia °1
*Gerencia General o1
+Contador o1
«Jefe de Compras °1
*Encargado de -1
Contratos
«Comercial
+Jefe de Operaciones o1
*Bodeguero o1
«Operaciones *TOTAL « 7 Personas

Fuente: Celamarcorp S.A
Elaborado por: La Autora

3.5  Técnicas e instrumentos
Para este proyecto se determind como técnica de estudio idéneo que facilito la obtencion

de la informacion necesaria en cuanto a los objetivos planteados la siguiente:
e Cuestionario

Se aplicara dicha técnica a la muestra de la investigacion con el propdsito de llegar a

resultados reales.
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Figura 9 Técnicas e instrumentos.

Técnicas Instrumento Instrumento de Registro

* Entrevista * Cuestionario * Lapiz
* Papel

Elaborado por: La Autora
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Presidente

1) ¢La empresa tiene establecido un Disefio de Procesos
Administrativos?

No, porque la empresa se inici0 y todo fue creciendo rapido, he
querido contratar a alguien que lo haga. De tal manera que cada
uno sepa cuéles son sus funciones y responsabilidades.

2) ¢Se mantiene accién coordinada con otros Departamentos
para la ejecucion de actividades?

Cada uno de los departamentos se ha coordinado de tal manera para
llevar a cabo las funciones operativas y de administracion de
manera verbal y en el momento de la ejecucion.

3) ¢Existen procedimientos establecidos para identificar faltantes
en la recepcion de insumos, maquinarias, herramientas y
equipos de Celamarcorp S.A.?

El inventario fisico que se toma en el momento es anunciado en
algunas ocasiones lo que podria alertar a los implicados y remediar
los dafios en el caso que lo hubiere.

4) ¢Cudl es la importancia de contar con un stock a tiempo en
bodega?

Considero que contar con un stock en bodega de los materiales que
se necesitan para las actividades si es importante, pero no se ha
realizado en Celamarcorp S.A. y esto debido a que incluso
desconozco de la toma de inventario, no sé cuantas maquinas tengo

operativas, desconozco si estan en mal estado.
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Analisis:

Son notorias las falencias con las que cuenta la empresa. Administrativamente se puede
dar algunas observaciones bésicas, el hecho de no contar con los procesos
administrativos definidos, que son de suma importancia en todas las organizaciones para
el cumplimiento y asignaciones de las responsabilidades y funciones de cada uno de los
empleados que conforma la empresa. Lo que conlleva a una posible mala toma de
decisiones y que departamentalmente se realicen trabajos sin una meta en comun, sin
embargo los empleados se han coordinado a medida de como se han presentado las
necesidades. Historicamente el control de inventario ha mejorado segin lo que ha
mencionado en base a ingreso y egresos de bodega que actualmente se mantienen pero
es muy claro con el tema de toma de inventario que deberia ser mas hermético. Por
ultimo llama la atencién que el presidente y duefio de la compafiia desconozca el stock
de los materiales con los que consta para realizar sus operaciones, se podria concluir que
desconoce la realidad de la empresa y que no se podria confiar de los datos que dispone.
El desconocimiento podria conllevar a que el departamento de compras se encuentre
realizando mal sus funciones, e incluso que la bodega se encuentre saturada con un
mismo material. Ahora mencionando los efectos externos de la compafiia seria la
afectacion directa al cliente, generaria retrasos en la realizacion de actividades y
terminarian catalogandolo como un mal servicio, lo cual repercutiria en la imagen de

Celamarcorp, ademas de mostrar una planificacion deficiente.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Gerente General

1) ¢Existe segregacion de funciones en cuanto al registro, su
custodia, compra, recepcién y despacho de mercancias en
inventarios?

Existen segregaciones en funciones y en esta solo intervienen tres
departamentos que son: Compras, Contabilidad y bodega.

2) ¢Se realizan estudios o investigaciones para determinar la
posible existencia de inventarios dafiados, obsoletos o pasados
de moda?

Actualmente no se han realizado ningun tipo de estudio, pero en
empresa se han guardado maquinarias que estan en mal estado.

3) ¢Cuenta Celamarcorp con seguros por montos adecuados para

cubrir los riesgos inherentes al manejo de los inventarios,
incluyendo las fianzas del personal que intervienen en su
manejo?
Previo a la obtencion de un contrato, se adquieren polizas de
responsabilidad civil o después de la adjudicacion. Todo depende
de la entidad contratante, ultimamente ya no forma parte de los
requisitos.

4) ¢Los inventarios de suministros, de valor significativo, son
manejados bajo controles similares a los inventarios
normales?

Todos los materiales de la empresa que sean parte del inventario
se manejan bajo el mismo método de control. Son revisados e
ingresados al sistema contable por parte de Contabilidad y el

registro en bodega que es realizado por Bodega.
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Analisis:

La segregacion de funciones es clave al momento de controlar, ya que no implica
aumentar medidas de control si no que los controles realizados sean efectivos. Con la
ejecucion de la misma se busca que un mismo departamento o persona este encargada de
todas las responsabilidades, en este caso el registro, custodia, compra, recepcion y
despacho de mercancias en inventarios. Se conoce que en la empresa estan relacionados
tres departamentos pero cada uno de ellos realiza mas de una actividad. Por ejemplo
para seleccionar un proveedor es necesario la creacion de una base de datos la cual
deberia de constar en el sistema contable de la compafiia y este sistema es operado solo
por contabilidad y bodega, mas no por el departamento de compras. Lo cual hace que la
responsabilidad deje de ser del comprador. Si bien es cierto que contabilidad posibilita
mantener informacién fiable y actualizada, la misma depende de la informacién que le

provee el departamento de compras y dicho proceso no se esta ejecutando.

No se han realizado ningun tipo de estudio o lo que se podria decir la toma correcta de
inventario o registro para determinar las maquinarias en existencia de inventarios
dafiados, obsoletos 0 que estén pasados de moda, ya que Celamarcorp S.A. al ser una
empresa de servicios debe de contar con maquinaria de Gltima tecnologia para mantener
una imagen de renombre y ser competitiva en el mercado debido a la constante
actualizacion tecnoldgica. En cuanto a la cobertura de riesgos, la compafiia consta con
polizas de seguros. Pero las mismas son solo por cumplimiento de clausulas de contrato;
en la seccion de garantias la entidad contratante pide al contratista que por seguridad del
cumplimiento del contrato y para responder a las obligaciones, se debe garantizar el
monto equivalente al 5% del valor del contrato. Dicho requisito se basa de acuerdo a lo
establecido en el articulo 118 del Reglamento General de la LOSNCP. Y por ultimo deja
muy claro que los inventarios de suministros, de valor significativo, son manejados bajo

los mismos controles que los inventarios normales, lo cual
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Contador

1) ¢Existen politicas establecidas para el control de inventario?
No existen politicas establecidas para el control de inventario. Solo
se han designado disposiciones a cumplir.

2) ¢Como afecta la falta de control de inventario dentro de la

administracion de Celamarcorp?
Afecta financieramente a la empresa, exceder en gastos
innecesarios genera un desequilibrio en los activos como en los
pasivos y de no administrar bien los recursos, aumentarian las
debilidades frente a la competencia.

3) ¢Se toman inventarios fisicos por lo menos una vez al afio?
Evidentemente se realiza la toma de inventarios una vez al afio
conjunto con la asistente contable, el encargado de bodega y un
supervisor.

4) ¢Existe un sistema de inventarios automatizado y como se
controla el inventario con dicho sistema?

Celamarcorp S.A. adquirié un sistema contable en el que entre
otros reportes, proyecta los resultados en tiempo real de las
existencias contables de inventarios.

5) ¢El acceso a registros contables esta restringido a personas no
responsables?

Si esté restringido, son limitadas el nUmero de personas gque tienen
acceso al sistema contable y a su vez cada una de ellas cuenta con
una clave personal de ingreso, en la que dependiendo del
departamento y funciones a desempefiar consta el modulo para el
acceso respectivo. En otras palabras quien tiene acceso al moédulo

ventas, esta limitada solo y exclusivamente a dicho modulo.
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6) ¢Existen procedimientos que proporcionan seguridad contra la
alteracién a personas que tengan acceso a las existencias?
Al momento de contar con un ingreso restringido en cada modulo del
sistema contable ya existe la seguridad, sin embargo el departamento
contable tiene ciertas opciones disponibles de solo visualizacion de
las funciones de otros departamentos, mas no de modificacion y en el
caso de una suplantacién de clave para modificar, el sistema registrar

con hora y nombre de usuario de quien lo ha hecho.

Analisis.

Si bien es cierto, las respuestas otorgadas por el contador se pueden considerar de cierto
modo como si en la empresa existen medidas pero no se ejecutan en su totalidad, son
obviadas en los momentos mas importantes, cuando receptan mercaderia y van
destinadas directamente al lugar de destino lo que ocasiona un desfase al momento de la
toma de inventario fisico comparado con el existente en el sistema. Habla de una
afectacion financiera relacionada ésta con los gastos innecesarios por lo que podria
concordar con la diferencia en la toma de inventarios. En cuanto a control sistematizado,
las respuestas son positivas, 1o que implica que el problema radica individualmente en

las personas responsables de los insumos fisicos.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Jefe de compras

1) ¢Cuél es el procedimiento del departamento de compras?
Como jefe del departamento, mi labor es proporcionar todos los
materiales necesarios que requiera la empresa para poder efectuar sus
operaciones 0 para un proposito especifico dentro de Celamarcorp
S.A.

2) ¢Existen controles que garanticen la calidad de articulos que se
estan comprando?
Por lo general se compran marcas que ya estan posesionadas en el
mercado. Junto con el encargado de bodega se revisa de manera
minuciosa uno a uno el material previo al ingreso a bodega. Ademas
que nuestros clientes son especificos al momento de requerir un
producto para efectuar nuestro servicio.
Sin embargo cuando se quiere abaratar costos, se opta por la compra
de materia prima para poder procesarlos nosotros mismos.

3) ¢En la compra de inventarios se basan en licitaciones o
cotizaciones, por lo menos a tres proveedores?
Si, es parte del proceso. Es necesario analizar los precios, se llega a
una negociacion con la mejor propuesta y luego procedemos a la
adquisicion.

4) ¢Se realizan codificaciones para cada uno de los inventarios?
Se realizan detalles de identidad, se elaboran junto con el bodeguero
y el departamento de contabilidad. Por ejemplo a las maquinarias se

las registra con nimeros arabicos.
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5) ¢Existe una correcta comunicacion entre el departamento de
contratos y el de compras?
Si existe una comunicacion correcta, todo se maneja por medio de

correo electrénico.

Andlisis.

El Jefe del departamento de compras departamento de compras manifesté que si tiene
claro el procedimiento que debe cumplir dentro de sus labores; aunque estan no se
encuentran especificadas en ningn manual ni en ningun tipo de disefio de procesos,
ademas de ser muy especifico al responder que solo se limita a comprar marcas ya
posesionadas en el mercado, lo cual puede ser beneficioso hasta cierto punto,
permitiendo que la percepcion del cliente con el servicio sea de gran calidad. Sin
embargo todo puede volverse una desventaja al momento de que de existir una mala
campafia donde se perjudique a la marca, también se considere que el servicio prestado
sea de igual o peor calidad. Por otro lado con respecto al detalle de identidad y la
autorizacion de gerencia, muestra una falencia, no se aplica a todas las érdenes de
compra, por ende cuando se requiere realizar el detalle, existiran maquinarias o

herramientas que no consten con el mismo.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Encargada de Contratos

1) ¢Qué servicios presta Celamarcorp S.A.?
Actividades de planificacion, disefio, cuidado, instalacion y
conservacion de prados, jardines y mantenimiento de areas verdes
Actividades de servicios de fumigacion.
Actividades de asesoramiento y gestion en estudios de impacto y
proteccion ambiental
Venta al por mayor de agua
Cultivo, comercializacion e industrializacion de cacao
Actividades de limpieza
Ademas de tener a cargo personal, altamente calificado, contamos
con equipos propios asi como: tanqueros para provision de agua y
camiones para transporte de especies o desalojo de desechos, ya que
nuestro objetivo es satisfacer siempre y a tiempo sus aspiraciones y
necesidades.

2) ¢Cuél es el proceso de ventas de Celamarcorp S.A.?
No hay procesos de venta. Todos los contratos son ganados
mediante el portal SERCOP (Desarrollo en Anexo 1)

3) ¢Cuéles son los documentos que respaldan el servicio prestado?
Los documentos son los siguientes:

¢ RUC, Nombramiento y Cédula del Representante Legal de la
compafiia ( Segun Anexo 2 y 3 respectivamente)
e Contratos, Facturas y Acta de Entrega Recepcion. (Segun
Anexo 4)
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4) ¢Como se comunica el area de contratos al momento de notificar
una nueva orden de trabajo?
Si es interno se comunica mediante correo electrénico a todos los
departamentos implicados.

5) ¢Existe un correcto control de inventarios en la empresa?
No.

Analisis.

La encargada de realizar los contratos, la Ing. Tanya Sanchez, dejo claro que la cartera
de clientes de Celamarcorp S.A. esta conformada con los participantes del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, por lo que el método de ventas es mediante subasta
inversa. Cada proceso se respalda con documentos que considero importantes pero que
si bien es cierto son de dominio publico, por ende se debe de tener un registro interno de
las personas que tienen acceso a dicha informacion. Esta area tiene una relacion directa
y es quien necesita el inventario de la compafiia, por lo que al comunicar que no hay un
correcto control de inventario, seria una afectacion directa. Considero que de la manera
en la que se basa la comunicacion es dptima, sin embargo creo también que de la misma

manera se deberia de informar que esta siendo afectada con el control de inventario.

Aunque en entrevistas anteriores manifestaron lo contrario, yo llegaria a la conclusion
que el control que se da no esta cumpliendo las expectativas y que se deberian de

mejorar los procesos.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Jefe de Operaciones

1) ¢Puede describir el proceso productivo del éarea de
operaciones?
El proceso productivo del area de operaciones lo manejamos de
cuatro maneras. Primero lo medimos en necesidades inmediatas,
segundo elaboracion de un contingente para resolver esas
necesidades y tercero monitoreo de equipo de trabajo y cuarto el
resultado. Porque nos focalizamos directamente en los problemas,
los atacamos, los resolvemos y vemos el resultado. Es tal y cual
como tener un organigrama de trabajo, donde canalizas todo
mediante las personas que estdn a cargo, en este caso seria el
supervisor de contrato, el jefe de campo y los trabajadores, pero la
persona que esta al frente que es el jefe operativo tiene que
supervigilar que todo quede tal como se ha coordinado mediante
una reunién de trabajo.

2) ¢Como llega a su equipo de trabajo para cumplir sus
objetivos?
Es simple, para cumplir tus objetivos, debes llegar haciéndolos a
ellos parte del éxito que van a tener cuando se cumpla; cuando tu
lideras lo puedes hacer, cuando existen jefaturas no.
Cuando existen jefaturas los equipos de trabajo se vuelven un
poco negligentes, pésimos, sin ganas, pocos colaboradores, pero
cuando lo manejas con liderazgo y haces que ellos sean participes
de tu éxito y compartes el trabajo con ellos, ensefiandoles con el
ejemplo puedes hacer que ese equipo de trabajo ayude a cumplir

los objetivos. Por ejemplo salimos a realizar el disefio de un
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3)

4)

parque, cOmo se escucharia que yo me de los méritos por ser quien
dice hacer todo, mientras que como se escucharia si dijera, logramos
excelente resultado por el trabajo de todos, desde los sembradores
hasta el transportista.

Cuando coordinas un trabajo tienes que liderar de tal manera que los
trabajares sientan la empresa como que fuera suya, fomentando el
respeto e inclusion.

¢Han existido perdidas de insumos, maquinarias, herramientas y
equipos?

Si han existido perdidas pero en el area de campo, sin embargo
cuando te canalizas en un trabajo que se va a realizar, llevas lo
necesario y todo sale con un egreso de bodega, inventariado y con la
firma de un responsable que es quien va a tener las herramientas. Es
importante que aungue el equipo de trabajo este manejado por un
lider, los trabajadores son muy responsables en que nada de esas
cosas se pueden perder. Puesto que mas alld de que se pueden
cobrarlas o descontarlas, generan un malestar.

Creo que bajo coordinacién de trabajo, y un manejo responsable de
los insumos y maquinarias, no deben de existir dafios o pérdidas,
pero esto cuando se capacite y se rota al personal y cuando se hace
conciencia del buen uso de los equipos y se comunica el precio de
los insumos que estan operando.

¢Cudles son los informes de control de los materiales
demandados en las operaciones habituales de la empresa?

Los informes de control son dependiendo del tipo de una necesidad.
Primero se emite un documento donde se aprueba de acuerdo al area;
por ejemplo un control fitosanitario, depende el tipo de cultivo o
especies que se van a fumigar. Se determina cual es la plaga, cual es
la incidencia de la plaga y después de eso se toma en consideracion

los insumos que se van a utilizar.
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5) ¢Existen cartas de responsabilidad firmadas por cada empleado respecto a los
equipos cuyo valor y riesgo lo ameritan?
Claro que existe, se firma en bitacora cuando el material, insumo o una maquina
sale de bodega. Previo a esto se emite una nota de pedido, donde se revisa y aprueba|
los materiales y cantidades y eso con la firma va al bodeguero.

6) ¢Cuenta el personal con los equipos de seguridad debidamente
proporcionados?
Si, el personal cuenta con el equipo de seguridad, depende del trabajo a realizar

como es en el area de fumigacidn, podadores, etc.

Anadlisis.

Las observaciones y perspectivas que tiene el Jefe de Operaciones en la compafiia son
muy buenas, es muy claro al momento de describir el proceso productivo el cual se tiene
como conclusion que conoce sus responsabilidades pero sobre todo las ejecuta, logrando
asi mantener enfocado a todo su equipo de trabajo en la meta y a su vez lograr
cumplirla. En cuanto a pérdidas ha mencionado que existen directamente en el area de
campo o lugar de trabajo, y debido a que el personal esta informado del precio y que en
caso de que ocurra se procede a descontar el costo de las mismas. Esta Gltima medida
puede tener su ventaja como sus desventajas, si se considera la antigiiedad del
trabajador, se entiende que los mismos ya deben de conocer el precio de los materiales
que operan y que conlleva una mayor responsabilidad pero si estamos poniendo a
prueba a un empleado recién contratado, éste puede ser que omita si ha ocasionado
algun dafio o perdida para evitar el descuento o despido, por lo que se recomienda que

es mejor que desconozcan los costos.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Bodeguero

1) ¢Existen procesos de control de insumos, maquinarias,
herramientas y equipos de Celamarcorp S.A.?

No existe.

2) ¢Existen productos caducados o en mal estado en el
inventario?

Si existe en stock productos que mantenemos en bodega en mal
estado y que ocupan un espacio en el mismo, principalmente las
maquinas y herramientas, ademas de insumos quimicos.

3) ¢Conoce métodos de control de inventario?

Desconozco esos métodos.

4) ¢Se encuentra dividido la bodega de mercaderias?
Actualmente la bodega si la tengo divida en dos secciones, en la
primera estan todas las maquinarias y en otra solo herramientas y
materiales 0 insumos que sean de uso diario, pero al momento de
despacho o de recepcion de materiales se desorganiza porque todo
lo ubico en un solo lugar que tenga espacio disponible para luego
reorganizar.

5) ¢Los documentos de salida de mercaderia se encuentran
previamente enumerados y controlados?

Asi es, todos los documentos de respaldo de materiales se
encuentran enumerados y los he controlado tanto por fecha como

por responsable.
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6) ¢Existe inventario de repuestos para mantenimiento de

maquinarias?

El inventario de repuestos es lo que he tratado de mantener, ademas
de bodeguero encargado soy técnico y debido a esto siempre que se
hacen compras para mantenimiento de una maquina, pido uno o dos

maés adicionales para tener en bodega y prevenir en un futuro volver

a comprar

Andlisis.

Con respecto al bodeguero las respuestas generan preocupacion y dejan muchas
inquietudes en el aire. Al momento de no contar con un manual de funciones se podria
concluir que desconoce el proposito o metas de la compafiia y esto se podria relacionar
con que no esta ligado a las mismas. Es responsable del control de todos los insumos
maquinarias, herramientas y equipos de la empresa que se encuentren en bodega ya que
el cuidado y control de los mismos optimizan la ejecucion del servicio de la compaifiia.
Al momento contar con insumos quimicos caducos puedo concluir que no verifica la
rotacion de los producto lo que confirma el desconociendo del manual de funciones. Es
asi que el mismo implicaria que entre sus responsabilidades se encuentre la elaboracion
de informes de antigiedad o por mal estado, haciendo referencia a las maquinarias y

herramientas.
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3.6 Aspectos relevantes de las entrevistas
A nivel organizacional el entorno competitivo, riesgo de fraude y administraciones
irregulares, significan conflictos para el negocio y de realizarse, implican recursos

econdémicos tanto a corto como a largo plazo en la empresa.

El principal factor que contribuye al riesgo del fraude es la carencia de controles
internos, los cuales deben de ser implementados, los cuales pueden ser parte de una

medida de proteccion de la imagen y reputacion corporativa.

Proveer o distribuir adecuadamente los insumos, maquinarias, herramientas y equipos
son necesarios para la empresa por lo que manteniéndolas a disposicion en el momento
preciso hace resaltar la adecuada administracion del inventario, lo que podria establecer
su situacion financiera; que es de importancia tanto de gerencia como presidencia y

también establecer las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.

Si bien es cierto ejecutar las medidas no son tan féciles, pero con la colaboracion de
todos los responsables se puede llegar a obtener con el pasar del tiempo el cumplimiento
de las metas y que las mismas se vean reflejadas en la situacion financiera de la

empresa.

Operativamente hablando se podria decir que la administracion del inventario ayudara a
definir los niveles de stock, lo cual es de suma importancia para la realizacion de un

pedido o despacho de materiales para la ejecucion de la actividad.

Es asi que el disefio de procesos para controlar el inventario esta ligado a la eficiencia y
calidad del servicio que presta la compafiia. Eficiencia en cuanto a la realizacion de los
pasos a seguir para ejecutar la accién, esto relacionandolo con Celamarcorp S.A. se
aportaria en mejorar los procesos de compra, seleccion correcta de proveedores y hasta
la manera adecuada de realizar el seguimiento de los materiales destinados a los

diferentes lugares de trabajo.
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GUIA DOCUMENTAL
Revision documental

Objetivos: ldentificar los documentos existentes de la empresa y notar si falta alguno

de vital importancia, con el propésito de mejorar los procesos administrativos.

Figura 10 Guia documental

Produccién Administrativo Comercial y Ventas

+ Orden de Produccion. « Solicitud de * Reporte de Viaticos.
* Ingresos y Egresos de Materiales. * Orden de Compra.
Bodega. « Acta de Entrega y « Guia de remision.
Recepcion al cliente. « planillasy
* Recepcion con firmay Comprobate del IESS
sello en facturas. « Habilitantes.

» Certificado Bancario.

 Informe con fotos de
labores realizadas.

Fuente: Celamarcorp S.A
Elaborado por: La Autora

El desarrollo de la revision documental se llevo a cabo en el mes de noviembre del 14 al
18 del 2016 del. El lunes 14 de noviembre llegue a las oficinas de la Celamarcorp S.A.
a las 8:00 con 30 minutos anticipados a mi jornada de trabajo. En los patios de la
empresa se encontraban los supervisores técnicos organizando al personal para la
realizacion de las labores del dia. Dandose el caso que no hay orden al momento del
retiro de los insumos por parte de los trabajadores en bodega. Por ende el bodeguero
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para “agilitar” el despacho, decidio entregar todas las herramientas sin un egreso valido
del sistema contable sino que solo les hizo firmar una bitacora elaborada a mano. Al dia
siguiente se dio una orden en el departamento de contratos, que fue “todos colaboren
con el concurso”, dicha frase se da para que todos los trabajadores dejen de hacer sus
actividades diarias y estén predispuestos a colaborar en lo que sea necesario para que se
pueda cumplir con las bases de un concurso al que Celamarcorp S.A. estaba
participando y poder asi ser meritorio del contrato para poder prestar los servicios; es
entonces que en bodega no hay un encargado y cuando llegaron a solicitar herramientas

de trabajo, no habian quien las facilite.

En el departamento de ventas se encontrd con la novedad que las facturas no se
encuentran las copias archivadas y en algunos casos hubo facturas anuladas en fisico

que no coincidia con el reporte del sistema contable.

El miércoles 16 de noviembre, alrededor de las 16:00 se informo al mensajero que debia
llevar un acta de entrega y recepcion con la finalidad de que después de la revision
respectiva se proceda al cobro del servicio, lo que fue impedido ya que en el transcurso

de sus actividades, dicho documento se traspapelo.

El jueves 17 acompafe al jede de operaciones a la toma realizacion de informe de
labores, en la que se observd que para soportar cada trabajo realizado se debia anexar
una fotografia como evidencia de dicha actividad. Sin embargo el viernes 18 cuando la
encargada de elaborar planillas y que a su vez es quien revisa y anexas las fotografias,
hizo un Ilamado de atencién ya que las imagenes no contaban con la nitidez del caso y
en algunas fotografias no respaldaban con lo que se estaba informando en el momento.
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3.7  Hallazgos relevantes de la revision documental

Respecto a lo observado, los documentos que maneja la empresa se usan de manera
correcta, sin embargo se pueden hacer ciertas modificaciones y agregar formatos para

mejorar el proceso de control.
Area de Produccion

e Hoja de Ruta en la cual se notifique las actividades detalladas por parte de

los encargados de la transportacion de los materiales. (Segun Anexo 5)
Area Administrativa

e Control de herramientas y materiales usadas en la labor

especifica. (Segin Anexo 6)
Area Comercial y Ventas

e Lista de precios con y sin impuestos. (Segun Anexo 7)
e Reporte de grado de satisfaccion firmada por el cliente.

(Segun Anexo 8)

Todos estos documentos que ayudan al desarrollo de las actividades de una manera
eficiente en los respectivos departamentos, reflejan el compromiso de los trabajadores
con la empresa. A su vez se muestra la responsabilidad con la que se opera y el control

que aplican los jefes inmediatos a su grupo de trabajo.
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Capitulo IV

PROPUESTA

4.1 Resumen ejecutivo
El fin de la propuesta es disefiar procesos administrativos de control de insumos,
maquinarias, herramientas y equipos de Celamarcorp S.A., que ayuden en la ejecucion

del control.

Disefar procesos administrativos ayuda a la organizacion a cumplir sus metas y estos

debe de ser parte de las operaciones diarias de la empresa.

Los procesos propuestos servirdn como herramienta para controlar y manejar de manera
eficiente todos los insumos, maquinarias, herramientas y equipos de Celamarcorp S.A.

evitando errores o la duplicidad de funciones del personal.

La empresa antes mencionada ha carecido de controles lo que da origen a retrasos en sus
operaciones, desperdicios de recursos y  repercutiria en el resultado siendo pocos

confiables.

El proposito de la implementacion es brindar a la empresa un disefio de procesos que de
forma eficaz y oportuna mejoren el control del inventario y que las mismas estén acorde
a las necesidades de Celamarcorp S.A. la cual debido a factores internos como el
personal y externos relacionados con el avance tecnolégico, se encuentra en constantes

cambios.

El compromiso brindado por partes de los colaboradores de la organizacion es una de las
principales justificaciones para la implementacién de estos procesos administrativos, ya
que responsablemente se han comprometido a cumplir y hacer parte de sus labores

diarias.
Por esto se han desarrollado procesos considerando los siguientes:

4.2 Homologacion de proveedores
Es la funcion que define los proveedores que se consideran autorizados para suministrar

a la empresa. Detalla de manera segura los pasos a seguir para realizar compras y
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minimiza los riesgos; el personal que forme parte de un mddulo de Gestion de
Proveedores, son quienes soportan y simplifican dicho proceso, ya que recopila y
organiza toda la informacion requerida por la empresa acerca de sus proveedores y

provee una base de datos actualizada.

4.3 Funcion de homologacion de proveedores
o Registrar proveedores
e Personalizar formularios para recopilar la informacién
e Clasificacion de proveedores segun su actividad comercial
e Gestionar perfiles de proveedores
e Soportar el proceso de homologacion
e Recopilar informacion de forma automatica y periddica para tener actualizada la

base de datos

4.4 Fases del proceso de homologacion de proveedores
Los procesos de homologacion constan de las siguientes fases:

e Analisis y clasificacion de proveedores

¢ Inclusidn de proveedores

¢ Visita a las instalaciones de los proveedores
¢ Informe de homologacidn

¢ Ventajas de homologacién de proveedores
Las principales ventajas de un proceso de homologacion son:

Mas calidad: evalla la capacidad de los proveedores para cumplir estandares de

calidad.

Menos tiempo: cando se consta de una homologacion, ayuda a disminuir el tiempo

empleado en realizar estudios de mercado.

Mejor precio: se mejora la negociacion con los proveedores, logrando la posicion de

cliente estratégico que estaria relacionada con las ventajas econémicas.
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Menor riesgo: al momento de hacer un seguimiento continuo de sus actividades, se

considerara evitar trabajar con proveedores que hayan incumplido con los suministros o

que han prestado un mal servicio.

4.5 Seleccion de proveedores
Figura 11 Diagrama de flujos de seleccion de proveedores
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POSIBLE
PROVEEDOR

SELECCION DE CREACION DE
PROVEEDOR BASE DE DATOS

Elaborado por: La Autora
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45.1.
1)

2)

3)

Descripcion del proceso de seleccion de proveedores

Buscar informacién de proveedores

Es la fase donde se consideran todos los medios de brusquedad o fuentes de
informacion que existan.

Solitud de informacion

Después de haber recopilado la informacion de posibles proveedores, se entabla
el contacto para solicitar citas.

Analisis y evaluacion

Una vez concretadas las citas, se ha de proceder a analizar los aspectos técnicos,
comerciales y economicos. Se debe tomar en cuenta desde la visita con
ejecutivos de ventas ya que marcara la relacion comercial que se podria llegar a
obtener. Por lo que por cada cita concretada se deben considerar las expectativas
relacionadas con la calidad, precio y captacion de mercado.

Para constatar de manera directa la calidad de los productos o maquinarias se
debe solicitar al proveedor se nos realice una muestra o prueba de
funcionamiento previo a la adquisicion, las caracteristicas técnicas estan
relacionadas directamente con el periodo de garantia y el servicio postventa que
ofrezca el proveedor, incluso la rapida disponibilidad de las piezas de repuestos
y la asistencia técnica son consideraciones del control de calidad.

En cuanto a términos comerciales, el precio y las clausulas o condiciones de
pago se pueden extender. Ya que el precio es un factor primordial para asignar el
valor al servicio. El periodo de validez de la oferta de ser el caso o incluir las
causas de terminacion del contrato, hasta examinar el plazo de entrega.

Por ultimo al evaluar los términos econémicos, se deben considerar la forma de
pago, descuentos comerciales, plazos de pago y de ser el caso los recargos por
demoras de pagos.

Una vez concluidas todas las evaluaciones se procede a realizar una ficha para
cada uno de los proveedores, y realizar cuadros comparativos en las que se

especifique cada una de las condiciones, caracteristicas y clausulas de compras.
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Para con los resultados poder tomar decisiones de forma oportuna y seleccionar a
los posibles proveedores.

4) Cumplimiento de expectativas
El encargado de compras es quien cumple la funcién de evaluador y quien en
base a los criterios y metas de la empresa escoge a los proveedores que cumplan
las expectativas. Es en este paso en el que se deja de considerar como posible
proveedor para que pasen a formar parte de la base de datos o registro de
proveedores para seleccionar al mas conveniente.

5) Registroy seleccion de proveedores mas convenientes
En la ficha del proveedor realizada previamente, se debe registrar los puntos
evaluados y mencionar la preseleccion de proveedores que mejor cumplan las
expectativas y que con esto se eligen a por lo menos 3 que puedan suministrar
los materiales, insumos, herramientas o equipos que se soliciten.

6) Creacion de base de datos
Una vez realizado cada uno de los procesos, se procede a la creacion de la base
de datos, en la cual se puede obtener informacion de proveedores que van desde
informacion de contacto, tipo de proveedor, actividad econémica, productos que

provee, plazos de pago, etc. Para desarrollar la relacion comercial con el mismo.

4.6 Disefo de procesos de compras
Disefar un proceso de compras para el control de inventario de la empresa Celamarcorp

S.A. para:

a. ldentificar los stocks de minimos y maximos de inventarios, lo que le
permitird a la empresa conocer la cantidad y el momento en que realizara
compra.

b. Seleccionar proveedores para realizar alianzas estratégicas que con lleve a la
empresa a obtener un buen precio, calidad y servicios.

c. Proporcionar una técnica de compras que permita controlar la calidad de

INsUmMos, maquinarias, herramientas y equipos.

59



Beneficios del proceso de compras

1. Reduccion del capital de trabajo ya que no se invertira en existencias
(Inventarios elevados de materia primas).

2. Reduccién de los costos de almacenaje.

3. Compras eficientes.

4. Costos de oportunidad.

5. Alianzas estratégicas con los proveedores.

6. Mejor control de calidad, precios bajos.

7. Trabajo en equipo, por medio de los circulos de calidad.

8. La facilidad en la toma decisiones en el momento justo.

Figura 12 Proceso de compras de Celamarcop

COMPRA ALMACENAMIENTO DESPACHO

CONTROL -

SEGUIMIENTO LOGISTICA

Fuente: Celamarcorp S.A
Elaborado por: La Autora

El proceso que maneja actualmente la compafiia es basico y no consta con las medidas
necesarias de control. A continuacion se detalla de manera breve los pasos que se siguen
segun la figura 12.

Las compras de las comparfiias estan ligadas a un departamento, el cual tiene

responsabilidad directa de todos los suministros de la empresa. Los proveedores,
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productos y formas de pago no han sido sujetas a una evaluacion o seleccion, ya que no

se realiza cotizaciones ni un estudio de mercado.

EL control fisico de insumos, maquinarias, herramientas y equipos de Celamarcorp S.A
se debe realizar periédicamente mediante la toma de inventario fisico, se recomienda

realizarlos al inicio y mediados del periodo.

En cuanto a compras, se debe realizar el proceso de acuerdo al inventario de los insumos
o de lo que previamente se haya verificado en stock, para evitar compras innecesarias y
poder disminuir costos, se debe considerar que para cada compra, ésta debe contar con

la respectiva orden de compra.

Por otra parte en la recepcion, es necesario una verificacion de los insumos solicitados
sean los correctos. Al momento de ejecutar dicha verificacion, se puede tomar medidas
inmediatas en el caso de que algun material no sea el solicitado o se encuentre averiado;
y asi mismo constatar que las cantidades requeridas coincidan tanto en la orden de

compra como en la factura e ingreso de bodega.

Figura 13 Proceso de compras

REQUISICION DE IDENTIFICACION

COMPRA DE PROVEEDORES COTIZACION

NEGOCIACION
CON

ORDEN DE RECEPCION DE

PROVEEDORES COMPRA MATERIALES

PAGO AL RENEGOCIACION
PROVEEDOR CON PROVEEDOR

Elaborado por: La Autora

61



Como se puede observar en el grafico, el proceso comienza con la requisicion de
compra en la que se debe detallar todos y cada uno de los materiales previamente
autorizados. Dicho esto el encargado debe realizar la identificacion de proveedores,
a cual consiste en comparar las diversas propuestas o cotizaciones y escoger la que
mejor cumple con las condiciones de la empresa tanto en pagos, descuentos y tiempo
de entrega. Una vez seleccionado el proveedor se debe asegurar la negociacién de tal
manera que se concrete y se ejecute la orden de compra y cuando se reciban los
materiales, los mismos sean respetando las fechas de entrega.

Figura 14 Proceso de orden de compra

GERENTE GENERAL JEFE DE BODEGA PROVEEDORES

INICIO
RECEPCION DE ORDEN

REVISION DE DE COMPRA
EXISTENCIAS EN

BODEGA

REVISION DE )
ORDDENES DE CONFIRMACION DE
COMPRA EXISTENCIA DE

HACER COTIZACIONES MATERIALES

) ENVIO DE
ELABORACION Y MATERIALES

ENVIOS DE ORDENES
DE COMPRA

APRUEBA

INICIO

ENVIO DE ORDEN DE
COMPRAA
PROVEEDORES

Elaborado por: La Autora
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4.6.1.
1)

2)

3)

4)

Descripcion del proceso de orden de compra

Revision de existencias en bodega

La persona solicitante debe consultar previamente en bodega si existen los
materiales requeridos.

Realizar cotizaciones, elaboracién y envios de 6rdenes de compra

Si en la revision de existencias el material solicitado no se encontr6 en stock,
debe ingresar la solicitud para que el departamento de compras realice las
cotizaciones, elabore la orden o requisiciobn de compra, la cual debe ser
presentada entre el primer y quince de cada mes, firmadas por el jefe
departamental, el cual tiene la responsabilidad de aprobar la solicitud requerida

por el departamento.

Revision de 6rdenes de compras y envio a proveedores

Una vez cumplidos con los requisitos para la elaboracion de la orden, ésta deberd
ser revisada por el jefe de compras, quien determinara si el material requerido
corresponde a bienes de inventarios, articulos tecnoldgicos o suministros de
oficina. Después de esta clasificacion, que debe ser aprobada por gerencia se
continta con el proceso y se selecciona al proveedor de la base de datos, caso
contrario se vuelve a la revision de stock.

Recepcidn, confirmacion y envio de materiales

Una vez seleccionado el proveedor, segin lo detallado en la figura 11, se
procede al envio de la solicitud utilizando como medio de comunicacion el
correo electronico y confirmacion del mismo mediante llamada telefénica, una
vez recibida la confirmacion de la misma y notificar que cuentan con el stock de
lo solicitado, procede a la compra en la cual se debe recibir la guia de remision y

factura y la recepcion de Materiales como se detalla en la figura 15.

Requisicion de compras.- La solicitud de compras es un documento en el que se

informa al departamento de compras acerca de una necesidad de insumos, maquinarias,

herramientas o equipos, sean estos utilizados en las actividades diarias de empresa o

para el cumplimiento del giro del negocio.
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Generalmente la requisicion de compra consta de un formato base en la que se incluyen:

e Numero de requisicion

e Nombre del departamento o persona que solicita
e Cantidad de articulos

e Descripcion de articulos

e Lugar o contrato a utilizarse

e Fecha de pedido

e Fecha de entrega

e Firma autorizada.

Funciones del departamento de compras.- El departamento de compras debe solicitar
al momento de la compra comprobantes validos que sirvan de soporte, para que el
departamento de contabilidad y finanzas continlen con los procesos de registro y pago

al proveedor.

En otras palabras el departamento de compras estd encargada de las siguientes

funciones:

e Aprovisionamiento de materiales
e Evaluacion de precios
e Trabajo administrativo y control de calidad

e Cumplimiento de politicas

4.7 Recepcion de la mercaderia

La recepcion de la mercaderia es uno de los procesos fundamentales dentro del
departamento de bodega, debido a que dicha mercaderia previa solicitud mediante orden
de compra, tendrd como fin la modificacion de las existencias tanto fisicas como las que

se encuentran registradas en libros.
Para la recepcién de la mercaderia de deben de seguir una serie de pasos que son:

e Revision de la guia de remision.

e Descarga de la mercaderia.
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e Control de calidad y conteo.

e Guardar la mercaderia junto al stock.

4.8 Sistema de almacenamiento.
Otro de los problemas que enfrentan las empresas es definir su sistema de
almacenamiento, los recursos financieros destinados a los mismo que sean
limitados es causa para no contar con el espacio suficiente, sobre todo cuando
existen periodos donde se incrementa la demanda y esta conlleva a la utilizacion

de mas maquinaria.
Entonces obtener un sistema de almacenamiento adecuado, permitira:

e Prevenir la contaminacion de los productos.
e Facilitar el acceso.

e Favorecer la movilidad y control de inventario.
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Figura 15 Proceso de recepcion de materiales

BODEGA
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INICIO
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DOCUMENTOS
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Elaborado por: La Autora
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4.8.1. Descripcion del proceso de recepcidén de materiales

1)

2)

3)

4)

Recepcion de documentos
El jefe de compras es quien valida toda la informacion presentada en documentos
detallados a continuacion:
e Requisicion o solicitud de compra
e Orden de compra
e Guias de remision
e Facturas de proveedores
Verificacion de insumos
Quien realiza la compra debe de verificar que tanto la solicitud y orden de compra
coincidan con lo facturado por el/los proveedor(es) y a su vez conste en la guia de
remision. En el caso de haber faltantes o sobrantes, se procede a la devolucion de
los mismos, caso contrario se procede al ingreso contable
Ingreso al sistema contable
Posteriormente de la verificacion de los documentos, quien procede con el ingreso
es el departamento contable, es en este proceso donde se realiza la verificacion de
la validez del comprobante y a la emision de la respectiva retencion.
Ingreso a bodega
El ingreso a bodega debe de efectuarse con la respectiva guia de remision, el
encargado del ingreso no debe de realizarlo con la factura ya que estaria
omitiendo un documento por parte del proveedor y a su vez los precios estarian

expuestos

Politica de Abastecimiento y Distribucion: Comprende los siguientes
procesos:

e Calculo de la necesidad

e Compra o adquisicién

e Distribucion

Y por su parte en cuanto al orden de bodega también se propone establecer la
Filosofia 5 S la cual consiste en:
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Seiri (Ordenamiento o acomodo), hace referencia a eliminar trabajo todo
lo innecesario del area de trabajo.

Seiton (Todo en su lugar) implica organizar el espacio de trabajo, esto es
guardar casa cosa en su lugar, teniendo en cuenta las interrogantes que
necesita tener, donde lo voy a tener y cuanto voy a necesitar.

Seiso (jQue brille!), después de haber eliminado gran cantidad de
material innecesario e inclusive basura, se realiza y se mantiene la
limpieza del lugar.

Seiketsu (Estandarizar), una vez determinada esta filosofia se debe
estandarizar las actividades utilizadas en el area de trabajo, haciendo
participe al personal para el desarrollo de las mismas.

Shitsuke (Sostener), implica mantener esta filosofia dentro de la empresa

buscando la mejora continua.

4.9 Control fisico de bodega

El control de bodega es importante, independientemente del sistema de registro, al final

del periodo se debe saber las cantidades de las existencias reales. De este modo se deben

considerar las siguientes recomendaciones para la toma de inventario fisico:

Figura 16 recomendaciones para la toma de inventario fisico

Orden v Seleccion Preverun Procesar
Planificar oo del personal > mecanismo B
Clasificacion i . ) Informacion
paraimstruir: de recuentro

+ Actividades a

realizar

*De todos los +Objetivos *Esto para la *Es necesario
INSUINos, «Importancia verificacionde  procesarlos
maquinarias, “Fechay Hora cantidades c}at_og para que
7 facilite la

* herramientas v« Ayticulos que se Tstencioon d
TPOS - : . detencioon de
equipos para  vanamventariar

S . VR eITores.
facilitar el . Areasincluidas
conteo.

enla toma de
mventario
sFormularios a
utilizar y forma
de llenarlos
*Procedimientos
parael conteo

Elaborado por: La Autora
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CONCLUSIONES

En base al diagnoéstico y analisis realizado en la empresa Celamarcorp S.A., y después

de elabora procedimientos de administracion para el control de insumos, maquinarias,

herramientas y equipos que permitan incrementar la eficiencia de Celamarcorp S.A., se

establecen las siguientes conclusiones:

v

Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y por la
carencia de procesos administrativos, se agregaron formatos para mejorar el
proceso de control, definiéndose las obligaciones del personal que integran esta

area.

Al validar la informacion entre el departamento contable, con el departamento de
compras y el de bodega en el sistema se encuentran diferencias por atrasos al
momento de registrar los ingresos de los materiales, suministros y equipos que se

receptan en bodega por el proveedor.

En bodega se encontr6 una desorganizacion; ya que los materiales no estan
ubicados en un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba desorden y

congestionamiento en dicha area.

Con la inversion en actualizacion de software se logrard la eficiencia de los
procesos realizados en bodega; ademas, que permitira estar al dia con la
informacion, teniendo como resultado la toma de decisiones adecuadas para
mejorar la gestion de los inventarios para prevenir la contaminacion de los

productos, facilitar el acceso y favorecer la movilidad y control de inventario

En el desarrollo del proyecto de investigacion, se evidenciaron deficiencias en
los procesos que se daban en las areas investigadas, la logistica, diferencias en
existencias fisicas como en los registros contables y por consiguiente se
emplearon procesos de control y las medidas correctivas que faciliten a

Celamarcorp S.A. a la optimizacion de los recursos.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estd basada en buscar una mejora continua en lo propuesto e
implementado con la finalidad de mejorar los procesos administrativos para el control de

insumos, maquinarias, herramientas y equipos de Celamarcorp S.A.

v Se recomienda emplear los procesos disefiados para obtener un control de todo
su inventario, lo cual optimizara la ejecucion de cada una de la funciones en los

departamentos implicados.

v Elaborar un Manual de Organizacion y Funciones que defina cada una de las
actividades a realizar por cada puesto de trabajo en la empresa en la que se
asignen responsabilidades directas, evitando asi el doble manejo de funciones

mejoramiento del control disefiando procesos administrativos.

v Programar semestralmente una revision de los procesos implantados con la
finalidad de mejorarlos. Esto lo deben realizar el bodeguero con el jefe de
Operaciones y aprobado por la gerencia general. Ya que los procesos o0 contratos
otorgados para la prestacion del servicio tienden a ser desde 6 meses de duracion

v Realizar alianzas estratégicas con los proveedores. Sobre todo en el caso de los

suministros de materiales.

v' Se aconseja medir el grado de satisfaccion del cliente, mediante encuestas
previamente proporcionadas en este proyecto y analizar los resultados para

mejorar la calidad del servicio. (ver anexo 5, 6, 7)

v Examinar la reubicacién de la bodega o mejorar la infraestructura de las oficinas.
Para evitar que las maquinarias operativas como las no operativas se encuentren
en el mismo lugar y que se pueda dar una confusion al momento de asignarla

para la elaboracion de un servicio.
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v' En base a la normativa del indice Verde Urbano, puede empezar a captar clientes
de todo el pais, ya que actualmente sus servicios son prestados a nivel de la

provincia del Guayas.
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ANEXOS



Anexo 1 RUP

251112017 Habilitacion del RUP

Sistema Oficial de Contratacion

“ae COMPRAS
-+ PUBUCAS W e
Publica

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Una vez revisado los documentos presentados, certifico, que CELAMARCORP S.A. con RUC numero 0992164816001, ha
cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos, por lo tanto queda HABILITADO en el Registro Unico de
Proveedores, RUP.

Nombre Comercial:

Naturaleza Juridica Sociedad Anénima

Méxima Atutoridad

Representante ::Egggm CAJAS MAROLA

Legal

Documento de

Identificacion 0912119567

Categoria ::f::szdor con mediano
Direccién Principal:

Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Transversal: Calle: Numero: SOLAR 3 Edificio: Pagina Web:
planillas@greenecuador.com Correo Electrénico: planillas@greenecuador.com Teléfono(s):

Bienes, Obras o Servicios Suministrados

Caodigo Producto

PLANTAS VIVAS; BULBOS, TUBERCULOS Y RAICES; ESTACAS Y ESQUEJES; ESPORAS DE
01510

HONGOS
01520 FLORES Y CAPULLOS CORTADOS, INCLUSO RAMILLETES, CORONAS, ARREGLOS

FLORALES Y ARTICULOS SIMILARES
PARTES DE PLANTAS, SIN FLORES NI CAPULLOS Y GRANILLAS, MUSGOS Y LIQUENES

03820 DEL TIPO ADECUADO PARA ADORNOS

18000 AGUA NATURAL
CUCHARAS, TENEDORES, CUCHARONES, ESPUMADERAS, PALETAS PARA SERVIR

42916 TORTAS, CUCHILLOS DE PESCADO, CUCHILLOS DE MANTEQUILLA, PINZAS PARA
AZUCAR Y OTROS ARTICULOS ANALOGOS PARA LA MESA O LA COCINA

54790 OTROS SERVICIOS DE ACABADO Y FINALIZACION DE EDIFICIOS

_—— SERVICIOS COMERCIALES AL POR MAYOR PRESTADOS A COMISION O POR CONTRATO,
DE FLORES Y PLANTAS

— OTROS SERVICIOS COMERCIALES AL POR MENOR DE FLORES Y PLANTAS SIN
INTERVENCION DE TIENDAS DE VENTA

67190 OTROS SERVICIOS DE CARGA Y DESCARGA

- SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE AGUA POR TUBERIA, EXCEPTO VAPOR Y AGUA
CALIENTE POR CUENTA PROPIA

po— SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN CIENCIAS
AGRICOLAS

- SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN OTRAS CIENCIAS
NATURALES

83349 SERVICIOS DE DISENO DE INGENIERIA PARA OTROS PROYECTOS

hitps:/Aww.compraspublicas.gob.ec/Pr C ion/compras/reportes/comprobanteRup.php

76



251112017

85310
85330
85990
86110
86140
94300
96421

96422

El presente documento ha sido generado a través del Sistema Oficial de Contratacién del Estado, cualquier
modificacién, alteracién al documento invalida automaticamente el mismo

utszMww.cunuasp.ﬂims.gncJmeoC- i pras/repor probanteRup.php

Habilitacion del RUP

SERVICIOS QUE CONSISTEN EN LA DESINFECCION DE VIVIENDAS Y OTROS EDIFICIOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA EN GENERAL

OTROS SERVICIOS AUXILIARES N.C.P.

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA AGRICULTURA

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SILVICULTURA Y LA EXTRACCION DE MADERA
OTROS SERVICIOS DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE N.C.P.

SERVICIOS RELACIONADOS CON JARDINES BOTANICOS Y PARQUES ZOOLOGICOS

SERVICIOS RELACIONADOS CON RESERVAS NATURALES, INCLUIDA LA CONSERVACION
DE LAFLORAY LA FAUNA

Responsable: CELAMARCORF;
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Anexo 2 RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hoce bien o solit

NUMERO RUC; 0992164816001
RAZON SOCIAL: CELAMARCORP S.A.
NOMBRE COMERCIAL: GREEN ECLADOR
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: HERRERA CAMNS MAROLA YESSENIA
CONTADOR: ANDRADE MURRLLO PEORO ROBERTC
FEC. INICIO ACTIVIDADES! 15062020 FEC. CONSTITUCION: 15062000
FEC. INBCRIPCION: 15062020 FECHA DF ACTUALIZACION: 11032016
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

AGTIVIUAUES DE FLANIFICACION. DISENO, CUIVADO, INSTAACICN Y CONSERVACON UE

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Proviacle: GUAYAS Cantdre CUAYAQU L Maroculs: TANOUI Cudedes: LOS VERGELES Namers. BOLAK 3 Menzana: 226
Rafarenchy ubicse dn: A SESENTA METR0S CC LA FASRICA PUCRTAS ENROLLASLEA Teln'oro Trabajo: 086034427
Calutar: DRUZ405001 Vieb: WWW OREEN COM

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANFXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS. MIEMBROS DIL DIRECTORID Y ADMINIS TRACORES
* ANEXO DE DIVIDENDCS, UTILIDADES O BENEFICIOS - AD!

* ANEXO RELACKIN UEFENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMP.IF CADO

* DECLARACION DE I/PUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTF

* DECLARACION MENSUAL DE VA

"

& DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dd 0OV COQ ABIERTOS:
JURISOICCION: ' ZONA 8. GUAYAS

FIRMA DEL (.ICN TRIBUYENTE

Ceniaro Jui OF Cos CONVEES 2 este CUCLmeaio SO SIIos ¥ versaderss, 2or & Que ssumy o reevonsstilided ol Yuw de ey o
iwedoni (A A7 T TaAdn At 3 ) ay S FUE 7 A B RRpREsot pams s ADResoin o 18 1 ag oxl RUT,

Usuario. EASB287015 LUgAr de emieion: SUAYADILAY. & DE Focha y hora; 11002016 163700
Pignalde 3

ro



Anexo 3 Nombramiento de Celamarcorp S.A.

K

TODO EN AREAS VERDES

Guayaquil, 19 Febrero del 2016

Sehora
MAROLA YESSENIA HERRERA CAJAS
Ciudad -

De mis consideraciones:

Cimpleme informarle que la Junta General Extraordinana de Accionistas de la compafila
CELAMARCORP S.A. En sesion celebrada e dia de hoy, resolvid elegitlo a Usted para
desempediar el cargo de GERENTE GENERAL de la misma, por el periodo de cinco afios.

En el ejercicio de su cargo usted ejercerd individualmente la representacion legal, judicial v
extrajudiclal de la compaiia,

El estatuto social de la compafia consta en la escritura publica otorgada ante el Notario
Trigésimo del cantdn Guayaquil, Dr, Plero Aycart Vincenzini, ¢f 25 de mayo de 2000, fa misma
que ha sido inscrita en el Registro Mercantil del mismo canton, el 15 de junio de 2000.

La compafiia se reactivd v reformé su estatuto social mediante escritura pdblica celebrada
ante el Notario Vigésimo Primero del cantdn Guayaquil, ¢l 11 de junio de 2009 e inscrita en el
Registro M«“W Guayaqull el 21 de Jullo de 2009,

PRESIDENTE AD-HOC DE LA SESION

Acepto el cargo que antecede, Guayaquil 19 Febrero del 2016
- g

'.'/ W Lk

NACIONALIDAD: ECUATORIANA

A 05 DATOS DE ESTA

iy B ® LSCRIPCON CONSTAN

fa om UN HOJA DE SEGURIDAD
| . ~LUUNTA

L
Los Vergeles M2. 225 Sol 3

Telf.: 2028326 / 0992495061 -
www greenecoador.com / Guayaquil - Ecuador
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Anexo 4 Comprobante de venta

CELAMARCORP S.A.
g.ﬁeen R.U.C. 0992164816001

TODO EN AREAS VERDES Cdla. Los Vergeles Solar 3 Mz.225
Telfs.: 046034427 Cel.: 0992495061

No. 001-001-00 0001582

“Aut. 1647 * 2B 50x3 (1501-1600)

www.green@greenecuador.com AUT. S.R.l. 1118886483
Guayaquil - Ecuador Fecha de Autorizacion: 01/Junio/2016
Fecha de Caducidad: 01/Junio/2017
FECHA: GUAYAQUIL, 14 DE DICIEMBRE DE 2016 /
CLIENTE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL : ;
' "_DIRECCION: PICHINCHA 605 Y 10 DE AGOSTO 4 RUC.: 0960000220001 /
CANT. DESCRIPCION ks TOTAL
i
‘ J
1 PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO AGRONOMICO Y $49.214,91 / $ 49.214.91
PAISAJISTICO DE LAS AREAS VERDES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL :
SEGUN CONTRATO N° S-MAN-024-2014-AJ-NS,
VALOR DE LA PLANILLA N°20
1 REAJUSTE PROVISIONAL DE LA PLANILLA N°21 ¢ 7 $ 3.545,26 ‘Is 3.545,26 /
PERIODO: DEL 20 DE AGOSTO AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
4.1, MUNICIPALIRAD DE GUAYAQUIL
RECIBIDO 1 C NTABILIDAD
I & 140l
“Hoberto Arell i
SorSESENTA MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS 59/100 DOLARES SUB-TOTAL 14% $ 5’2 760.17 74
SUB-TOTAL 0% $ 0.00
FORMA DE PAGO CELAIKAFCQRP S.A. DESCUENTO $ 0,00
ERL /
Efectivo ) o ASAM—DS L. SUBTOTAL $ | 52.760,17
Di::r:)vElectrénico ok ﬂm:‘mgbh
LVA. 14% $ | 7.38642
Tarjera Crédito/Débito e
Otros 6p14659 | TOTAL $| 60.146,59

Imprenta Emma Alvarez Aroca RUC 090305080"

Original: Adquirente Copia: Emisor - 2da. Copia: SRI
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Anexo 5 Formato hoja de ruta

&
TODO EN AREAS VERDES

HOJA DE RUTA

FECHA | DESTINO |DIRECCION | MATERIALES | HORA DE FIRMA DEL
RECIBIDO | RESPONSABLE

Elaborado por: La Autora
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Anexo 6 Formato de Control de herramientas y materiales

TODO EN AREAS VERDES

CELAMARCORP S.A.
CONTROL DE HERRAMIENTAS Y MATERIAL RETORNABLE

FECHA

HERRAMIENTA/MATERIAL

CANT.

u/M

SOLICITADO POR

FIRMA RECIBIDO

FIRMA ENTREGADO

ELABORADO POR

Elaborado por: La Autora
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Anexo 7 Formato lista de precios
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Elaborado por: La Autora
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Anexo 8 Formato de encuesta del grado de satisfaccion del cliente

[
TODO EN AREAS VERDES

Encuesta de Satisfaccion de los Clientes y Usuarios de los Servicios

A continuacién se suministrara una serie de preguntas con el propaésito
de meiorar nuestra calidad de servicio.

Indique a qué institucion pertenece

‘Indique la funcién o posicidon que ocupa ‘
En general la calidad del servicio que presta Celamarcorp es:
O Deficiente

O Aceptable

QO Buena

O Muy Buena

O Excelente

En general nuestros precios son:

O Extremadamentes Caros

QO caros

O Aceptables

O Buenos

La facturaciéon y notas de crédito se realizan a tiempo

O Nunca

(O casi Nunca

O A veces

O casi Siempre

O Siempre

Indique por que nos ha elegido

O Precio

O calidad del Servico

O Flexibilidad Frente a Pedidos Especiales

O confiabilidad Técnica

Recomendaria usted nuestro servicio a otras personas 0 empresas:
O si

O No

¢ Tiene consultas o sugerencias que nos ayuden a mejorar el servicio que
le ofrecemos?

Elaborado por: La Autora
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Anexo 9 Entrevista dirigida al: Presidente
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION

Entrevista dirigida al: Presidente

1.  ¢Laempresa tiene establecido un Disefio de Procesos Administrativos?

2. ¢Se mantiene accion coordinada con otros Departamentos para la ejecucion de
actividades?

3.  ¢Existen procedimientos establecidos para identificar faltantes en la recepcion de
insumos, maquinarias, herramientas y equipos de Celamarcorp S.A.?

4.  ¢Cudl es la importancia de contar con un stock a tiempo en bodega?
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Anexo 10 Entrevista dirigida al: Gerente General

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Gerente General

1) ¢Existe segregacion de funciones en cuanto al registro, su custodia, compra,
recepcién y despacho de mercancias en inventarios?

2) ¢Se realizan estudios o investigaciones para determinar la posible existencia de
inventarios dafiados, obsoletos o pasados de moda?

3) ¢Cuenta Celamarcorp con seguros por montos adecuados para cubrir los riesgos
inherentes al manejo de los inventarios, incluyendo las fianzas del personal que
intervienen en su manejo?

4) ¢Los inventarios de suministros, de valor significativo, son manejados bajo

controles similares a los inventarios normales?
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Anexo 11 Entrevista dirigida al: Contador

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Contador

1.  ¢Existen politicas establecidas para el control de inventario?

2. ¢Como afecta la falta de control de inventario dentro de la administracion de
Celamarcorp?

3. ¢Se toman inventarios fisicos por lo menos una vez al afio?

4.  (Existe un sistema de inventarios automatizado y como se controla el inventario
con dicho sistema?

5. ¢Elacceso a registros contables esta restringido a personas no responsables?

6. ¢Existen procedimientos que proporcionan seguridad contra la alteracion a

personas gque tengan acceso a las existencias?
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Anexo 12 Entrevista dirigida al: Jefe de compras

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Jefe de compras

1. ¢Cual es el procedimiento del departamento de compras?

2. (Existen controles que garanticen la calidad de articulos que se estan comprando?

3. ¢Enla compra de inventarios se basan en licitaciones o cotizaciones, por lo menos
a tres proveedores?

4.  ¢Se realizan codificaciones para cada uno de los inventarios?

5. ¢Estan autorizadas las compras por la gerencia?

6. ¢Existe una correcta comunicacion entre el departamento de contratos y el de

compras?
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Anexo 13 Entrevista dirigida al: Encargada de Contratos

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Encargada de Contratos

1. ¢Qué servicios presta Celamarcorp S.A.?

2. ¢Cudl es el proceso de ventas de Celamarcorp S.A.?

3. ¢Cuales son los documentos que respaldan el servicio prestado?

4. ;Cbébmo se comunica el area de contratos al momento de notificar una nueva

orden de trabajo?
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Anexo 14 Entrevista dirigida al: Jefe de Operaciones

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Jefe de Operaciones

1. ¢Puede describir el proceso productivo del area de operaciones?

2. ¢Como llega a su equipo de trabajo para cumplir sus objetivos?

3. ¢Han existido perdidas de insumos, maquinarias, herramientas y equipos?

4. ¢(Cuales son los informes de control de los materiales demandados en las
operaciones habituales de la empresa?

5. ¢Existen cartas de responsabilidad firmadas por cada empleado respecto a los
equipos cuyo valor y riesgo lo ameritan?

6. ¢Cuenta el personal con los equipos de seguridad debidamente proporcionados?
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Anexo 15 Entrevista dirigida al: Bodeguero

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Entrevista dirigida al: Bodeguero

1) ¢Existen procesos de control de insumos, maquinarias, herramientas y equipos
de Celamarcorp S.A.?

2) ¢Existen productos caducados o en mal estado en el inventario?

3) ¢Conoce métodos de control de inventario?

4) ¢Se encuentra dividido la bodega de mercaderias?

5) ¢Los documentos de salida de mercaderia se encuentran previamente
enumerados y controlados?

6) ¢Existe inventario de repuestos para mantenimiento de maquinarias?
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