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Introduccion

El acelerado crecimiento organizacional, financiero y contable aunado a la
complejidad de las operaciones de los agentes econdmicos contemporaneos, ha
potenciado la importancia de los sistemas de control interno, incorporando al
control dentro de la cadena de valor de las empresas. Ante lo expuesto, el presente
trabajo cubre el ambito del control interno sobre el analisis de cuentas contables de
un agente econdémico privado, por lo que el titulo del proyecto de investigacion es:
“Control de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez” desarrollado para

la institucion financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril.

La administracion de una organizacion se realiza en base al manejo de los
recursos que ésta posea, entre ellos podemos orientar el analisis de las cuentas que
se sitGan en el catalogo unico de cuentas de la empresa Cooperativa de Ahorro y
Crédito 13 de Abril, en donde sus rubros se mueven en base al proceso de

intermediacion financiera que se realice.

El desarrollo inadecuado de las actividades dentro de una empresa trae
inconvenientes como el desperdicio del tiempo, las contrariedades en el manejo de
efectivo, el mal servicio ofrecido e incluso el manejo de los distintos recursos.
Todas estas variables hacen que las empresas disminuyan sus utilidades provocando
un severo retraso ante el desarrollo y la oportunidad de nuevos proyectos que
beneficien econdmica y socialmente a la empresa. Es por ello la necesidad de
politicas que permitan el control directo de las actividades en vistas de eliminar los

inconvenientes suscitados normalmente.



El presente proyecto se desarrollé con la finalidad de determinar la incidencia
que tiene el control de las cuentas por cobrar en la liquidez de la institucion
financiera y sugerir cambios operativos, contables y administrativos que ayuden a

lograr la méaxima eficiencia crediticia, dicho proyecto consta de cuatro capitulos.

En el Capitulo I, se describe el planteamiento del problema, los antecedentes
historicos que han afectado directamente a la institucion, la justificacion por la que
se desarrollé el proyecto, la delimitacion que tuvo la investigacion, el alcance, el

objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

El Capitulo 1l, se basa en las teorias y conceptos que se utilizaron para el
desarrollo del trabajo, desde diversos puntos de vista de autores en cuanto a los
modelos de control, la gestion de cobro, la gestion financiera, los riesgos
financieros, los indicadores financieros; asi mismo, la normativa legal de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que es el organismo que regula
las cooperativas de ahorro y crédito en nuestro pais.

En el Capitulo Ill, la metodologia que se aplicd para la recoleccion de
informacion fue el método inductivo para verificar cuéles son las falencias en los
procesos, asi como también los analisis financieros y administrativos que sirvieron
para el enfoque cualitativo, mediante el uso de técnicas de recoleccion de datos,

tales como la entrevista y el analisis documental.

En el Capitulo 1V, se presenta el informe final de la investigacion realizada, en
el que se destacan la introduccién, la definicion de objetivos, la metodologia, los

resultados y cada una de las conclusiones y recomendaciones del trabajo.



La bibliografia utilizada como referencia en base a libros, sitios web
especificamente dentro del portal google académico, revistas financieras que

sirvieron como fuente de informacion para la investigacion.

Los anexos se encuentran adjuntos como respaldo del proyecto en base a toda la

investigacion realizada.



Capitulo I: Disefio de la Investigacion

1.1 Tema de Investigacion

CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ.

1.2 Planteamiento del Problema

En un mundo globalizado, las empresas que brindan servicios de indole
financieras, se ven en la obligacion de aplicar mecanismos eficientes que garanticen

la cancelacion de los créditos que han sido otorgados a los distintos clientes.

En nuestro pais, las cooperativas de ahorro y crédito se han convertido en fuente
de satisfaccion de necesidades econdmicas, culturales y sociales de sus socios en el
transcurso del tiempo; por lo que en el afio 2012 el gobierno decidié crear un
organismo de control especializado, el mismo que se denomina “Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria” que se encarga de regular a estas instituciones

financieras.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril durante los ultimos afios ha
mantenido un aumento en cuestion de lo que representa la cartera vencida. El area
de contabilidad, suele ser uno de los sitiales mas importantes de los inconvenientes
suscitados dentro de una organizacion, por el debido énfasis de manejo de los
recursos administrativos, materiales financieros y el tiempo; en donde las medidas
béasicas reflejan un control directo no sobre las cuentas por cobrar, sino en el manejo

de los costos operativos que involucran un completo control en la aplicacion de los



recursos econémicos.

1.2.1 Causasy efectos del problema de investigacion

Las causas y efectos inherentes al problema de la investigacion dentro de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril son las siguientes:

Efectos anrementa las\ gReduce la\
2°No permite debilidades de posibilidad
determinar ni la Cooperativa de generar
1° Influyen controlar el 3 Genera 4° Generan 50 Limita la y 1o aporta a una
negativa.mente movimiento incertidumbre T capacidad de la col?emlra. de .ade.cua(?e}
sobre el neﬁgo de corriente de 501?“?.105 ‘ los gastos crecimiento de la Contlnge.ncms distribucion
operacion los procesos PIOTHRNCERY operativos organizacion. como Ichma 0 _ de los
contables de proyecciones. politicas de ingresos y
la empresa. pago de lineas de
\ clientes. JAN créditos
[ Baja recuperacion de la cartera vencida por los créditos otorgados a sus socios. ]
1° Carencia de un ( \ ( \
0 3l
esquema de 3° Falta de 50 Infomi)cllon —
it it mecanismos ot contable fo Inexistencia
sobre procesos 0 L L iienitalen use 6°Ausencia de un deun
> . 2°Falta de un determinar con de datos a procesos de . 3
bésicos como: ieteiiad . bl X sistema de sistema
e sistema de alta fiabilidad contables con baja fiabilidad, integrado
inversiones, andlisis de P — tespecto ala dado que Ia control sobre g
tas por o : e cligitas de andlisis
cletl cuentas liquid tendencia real .
cobrar IQUCEZ, Cooperativa GBI de cuentas
obligacio;les solvencia, o cuenta con una contables.
e gastos’ g rentabilidad en cultura contable —__J
ing;esos la Cooperativa. Causas correctiva

Figura 1: Arbol de Problemas
Nota: Desarrollo de las Causas y Efectos que generan el problema dentro de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril. Informacién de la Investigacion.

1.3 Formulacion del Problema

¢De qué manera incide el control de las cuentas por cobrar en la liquidez de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril?
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1.4 Sistematizacion del Problema

¢Como es el proceso contable que actualmente se gestiona en las cuentas por

cobrar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril?

¢Cudles son los procedimientos para el control de las cuentas por cobrar de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril?

¢Qué indicadores financieros permiten evaluar la liquidez de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito 13 de Abril?

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Analizar la incidencia que tiene el control de las cuentas por cobrar en la liquidez

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Analizar el actual proceso contable que la Cooperativa de Ahorro y

Crédito 13 de Abril, les da a sus cuentas por cobrar.

- Examinar los procedimientos que se llevan a cabo para el control de las

cuentas por cobrar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril.

- Evaluar la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril

mediante indicadores financieros.



1.6 Justificacion de la Investigacion

Las instituciones financieras constituyen un pilar fundamental de la economia
en las sociedades de Latinoamérica, es por esto que se considera importante y

trascendental el estudio de las mismas.

Una de las operaciones de la naturaleza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
13 de Abril, de acuerdo al giro de negocio propio de la institucién, es el
otorgamiento de créditos de diferentes tipos, tales como: Vivienda, Microcrédito y
Consumo, se hace necesario examinar los procedimientos que se realizan para el

otorgamiento de los mismaos.

Hasta ahora no se ha efectuado una investigacion de este tipo en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 13 de Abril, por esta razén es importante para el presente
proyecto de investigacion comprender el problema y determinar la situacion que
atraviesa dicha institucion; el mismo que busca un enfoque integrador en los
diversos campos de accion, generando cambios que apunten a la eficiencia
crediticia, y a una nueva vision para consolidar el crecimiento y la sostenibilidad

del progreso de la institucién financiera.

La investigacion genera algunos valores agregados contables, inherentes a
situaciones de control interno. Entre las principales se presenta la opcion de la
vision preventiva de orientar a la deteccion de las principales debilidades los
registros y movimientos de las cuentas contables, errores que afecten a la estructura
financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril y que su ejecucién esté
acorde al nuevo cambio de informacion financiera que estan experimentando las

empresas en el Ecuador.



El presente estudio investigativo pretende determinar la incidencia que tiene el
control de las cuentas por cobrar en la liquidez de la institucion financiera y sugerir
cambios operativos, contables y administrativos que ayuden a lograr la maxima

eficiencia crediticia.

Aplicar un eficiente control de las cuentas por cobrar mediante la utilizacion de
procedimientos definidos, llevar a cabo una correcta contabilizacion y el manejo
adecuado de las provisiones de las cuentas incobrables, disminuiran la morosidad
de la cartera vencida existente y conllevaran a obtener mejores resultados
financieros, mejorando la liquidez actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13
de Abril.

1.7 Delimitacién de la Investigacion

Campo: Financiero y Administrativo

Area: Contable

Tiempo: Afo 2016

Espacio: Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril

Sector Geograéfico: Canton Ventanas — Provincia Los Rios — Zona 5

Aspectos: Tratamiento Contable

Tema: Control de las cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez.

1.8 ldea a defender

El control de las cuentas por cobrar fortalece los procesos y procedimientos
contables, que inciden en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de
Abril.



2.1.

Capitulo 11: Marco Tedrico

Antecedentes de la Investigacion

Haciendo una alusion del cooperativismo, desde el siglo XX ha
sido considerado de diferentes formas, como doctrina politica o
como modo de produccion dentro de todo tipo de economias en
paises de América Latina y en el mundo, en el siglo XXI es
considerado como un plan econémico que fomenta el ahorro y la

inversion.

Por lo antes mencionado, el sistema financiero se convierte en
la principal fuente de financiamiento para pequefias y medianas
empresas, siendo el motor que opera como un intermediario entre
las personas u organizaciones que disponen de suficiente capital y
aquellas que solicitan recursos monetarios para dar paso a la
inversion e impulsar la actividad econémica, caracterizandose asi,
en el mercado competitivo con nuevos retos y que oferta a las
cooperativas, las mismas que ofrecen productos y servicios con la
intencidn de captar clientes y/o socios, en donde el Unico elemento

diferenciador es la calidad con la que estos se ofrecen.

En el Ecuador, el cooperativismo ha jugado un papel importante
en el mercado financiero, tal es el caso de la crisis que se Vvivid a
finales de la década del noventa por el feriado bancario, en el
gobierno del Dr. Jamil Mahuad; los clientes perdieron la confianza
en las instituciones bancarias; las cooperativas de ahorro y crédito
aprovecharon y ofrecieron sus mejores servicios ganandose la
confianza de la gente, llegando a todos los sectores de la economia,

siendo su mayor fuerte en la penetracion del mercado la otorgacion



del microcrédito.

Dentro de este contexto, la provincia Los Rios se caracterizo
porque la mayor parte de la poblacion se dedicaba a la agricultura,
mientras otros ejercian el comercio, quienes por verse en
problemas econémicos tuvieron que emigrar a las grandes ciudades
0 a otros paises en busca de mejores oportunidades de
financiamiento, en vista de estas necesidades poco a poco fue
surgiendo el espiritu de cooperativismo llegando asi a fondearse en

el cantdn Ventanas de la provincia Los Rios. (Leal, 2016, p. 13)

En el aflo 2017, Ventanas acoge a dos cooperativas financieras, Cooperativa de
Ahorro y Crédito 13 de Abril desde el afio 1966 y la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José de Chimbo, Agencia Ventanas, la misma que se estableci6 desde

el afo 2009 en dicho canton.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril fue fundada el 30 de agosto de
1966, como iniciativa de un grupo de docentes con el afan de anticipar sus salarios,
ya que sus sueldos no eran cancelados mensualmente. Sus socios eran Unicamente
maestros fiscales: primarios y secundarios. Los préstamos otorgados se
respaldaban con el sueldo que percibian y los descuentos se los realizaban
directamente via rol de pagos, ya sea por la Direccion de Estudios y/o por
Colecturia, sin existir mayor riesgo en la entrega de créditos. Durante este periodo
el indice de morosidad nunca supero el 2%, las politicas crediticias eran claras, no

se necesitaba de ningun analisis y el riesgo era potencialmente menor.
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Siendo el canton Ventanas eminentemente productivo, comercial y micro-
empresarial, los directivos del Consejo de Administracion a finales del afio 2007
toman la decision de realizar una campafia masiva para ingresar como Socios a
microempresarios y agricultores, con la finalidad de servir de apoyo mediante el

microcrédito y producir una dindmica en la economia del canton Ventanas.

Esta decision fue totalmente un éxito, ya que se triplico el nimero de socios,
pero nunca se realizéd un estudio para definir nuevas politicas crediticias. Los
créditos se continuaron otorgando como se acostumbraba, interviniendo directivos;
sin tener claro las facultades y responsabilidades del personal involucrado, y esto
ocasiono6 un fenémeno de morosidad, en lo que radica la importancia de contar con

procesos definidos y reglamentaciones a las cuales regirse.

A esto se suma el cambio que debid realizarse en la contabilizacion, con respecto
a las cuentas por cobrar, teniendo en cuenta las provisiones de cuentas incobrables

y que en su momento no fue ejecutado.

En el afio 2017, la actividad principal de la institucion es ofrecer créditos a la
ciudadania como el crédito de consumo y el microcrédito, también ofrece servicios
no financieros como cobros de matriculacion vehicular, CNEL, CNT, CEP, RISE,
pensiones alimenticias, etc. Ademas cuenta con el servicio de pagos interbancarios
(SPI), servicios de cobros interbancarios (SCI) y transferencias a través del Banco
Central del Ecuador (BCE).

Su oficina principal (Matriz) esta ubicada en el cantén Ventanas, en las calles 9
de Octubre y Peatonal a la Iglesia Central. Ademas, posee una agencia en el canton

de Babahoyo en las calles General Barona entre Rocafuerte y Eloy Alfaro, y una
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oficina en el canton Puebloviejo parroquia San Juan en la Av. Aurora Estrada y
Vicente Rocafuerte. Actualmente se encuentra regulada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, segun la resolucion N° SPPS-ROCPS-2013-000612

y pertenece al segmento 3.

El origen del Control Interno, se da a través de la partida doble explicada en un
inicio en el libro del fray, el sefior Lucas Paciolo alrededor del afio 1494
perteneciente al siglo XV, en el que se dice que la partida doble es utilizada como
un procedimiento contable representdndose como una ecuacién bésica de primer

grado conformando con ello lo que se conoce con medida de control.

En el afio 1949, se expone segun el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) “Que el control interno se incluye en el plan de organizacion
de todos los métodos de coordinacion de una empresa” (Batiza, 2010) . Por el afio
de 1957, otra organizacion como es el IMCP, inform6 que el “Control Interno es un
sistema de vigilancia general sobre el patrimonio de las empresas” (Carregal, 2009).
Es en el afio 1958 que el AICPA vuelve aparecer con un nuevo planteamiento en el
que se despliegan dos areas del control interno como lo son: el control interno

contable y el control interno administrativo.

Después de aquellas acotaciones, se entiende que el emplear el uso del control
interno representa una gran decision, ya que se presentaran los resultados tal y como
se obtienen de los estados financieros; a su vez, se registraran cada uno de los
procedimientos administrativos e internos que se realice en la compafiia, con la

finalidad de obtener resultados positivos, confiables y veridicos.
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2.2 Marco Teérico

2.2.1 Procedimientos Administrativos

Son aquellos que se identifican con la funcion administrativa en su sentido mas
amplio, para (Cisneros Jerves & Sanchez Quichimbo, 2014) “Es un proceso o ciclo
continuo, con distintas etapas, que estan interrelacionadas y que se siguen para la

consecucion de algan fin”.

Todo procedimiento administrativo requiere del enfoque global para alcanzar
los objetivos propuestos. Ademas, es un proceso dinamico y sirve como
herramienta para los distintos profesionales en la consecucion de los objetivos de
la empresa, es decir, que un procedimiento administrativo implica el desarrollo
formal de las acciones que se requieren para concretar la intervencion

administrativa necesaria para la realizacion de un determinado objetivo.

2.2.1.1 Caracteristicas de los Procedimientos Administrativos

Los procedimientos administrativos tienen las siguientes caracteristicas segun

Tamoy:
- Enfoca el efecto completo de una decision por
anticipado, suministrando datos completos exactos y oportunos

para los procesos de planeacién y toma de decisiones.

- Emplea datos y métodos ordinarios en la preparacion de

planes de largo y corto plazo.
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- Reduce el tiempo y volumen de informacion requerida
mediante una informacién de cada nivel de direccion, de solo

los grados de detalles necesarios.

- Satisface las necesidades de cada unidad de la
organizacion, con un minimo de duplicacion sirviendo al mismo

tiempo a la organizacién como un todo.

- Presenta los datos a quienes son responsables de la toma
de decisiones y planeacion, en forma tal que disminuye al
minimo el tiempo o esfuerzo necesario para su analisis e

interpretacion. (Tamoy, 2005, pag. 25)

2.2.2 Procesos Administrativos

La administracién es una actividad basada en tareas operativas que se llevan a
cabo mediante el esfuerzo de los miembros del grupo para permitir el
funcionamiento adecuado de una organizacion, para tal efecto el proceso
administrativo es fundamental para especificar en forma sistematica y ordenada las

actividades dentro de la empresa.

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas. Planeacion,
organizacion, integracion, direccién y control y que se interrelacionan de manera

constante.
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La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para
lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando
funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias; estableciendo
ademas las relaciones de coordinacion que entre dichas unidades
debe existir para hacer ptima la cooperacién humana, en esta etapa
se establecen las relaciones jerarquicas, la autoridad, la
responsabilidad y la comunicacion para coordinar las diferentes

funciones. (Chiavenato, 2006, pag. 98)

(Robbins & Coulter, 2010, pag. 111) Mencionan que los investigadores definen
una organizacion como si estuviera formada por "factores interdependientes que
incluyen individuos, grupos, actitudes, motivos, estructura formal, interacciones,

objetivos, estatus y autoridad”.

En 1985 el Profesor Michael E. Porter de la Escuela de Negocios de Harvard,
introdujo el concepto del analisis de la cadena de valor en su libro Competitive

Advantage (Ventaja Competitiva).

Al presentar sus ideas, Porter le otorgd crédito al trabajo que Mckinsey & Co.
habia hecho al comienzo de la década de los 80°s sobre el concepto de los "sistemas
empresariales”. Mckinsey consideraba que una empresa era una serie de funciones
(mercadeo, produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo, etc.) y que la
manera de entenderla era analizando el desempefio de cada una de esas funciones
con relacion a las ejecutadas por la competencia. Con relacion al trabajo de
Mckinsey, la sugerencia de Porter fue que habia que ir méas alla del andlisis de un
nivel funcional tan amplio y que era necesario descomponer cada funcion en las
actividades individuales que la constituian como paso clave para distinguir entre los

diferentes tipos de actividades y sus relaciones entre si.
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Porter identificaba dos fuentes separadas y fundamentales de ventaja
competitiva: el liderazgo en costo bajo y la diferenciacion. Porter enfoc su nuevo
concepto, argumentando que el liderazgo en costo bajo o la diferenciacion dependia
de todas aquellas actividades discretas que desarrolla una empresa y que
separandolas en grupos estratégicamente relevantes la gerencia podria estar en
capacidad de comprender el comportamiento de los costos, asi como también

identificar fuentes existentes o potenciales de diferenciacion.

Porter define el valor como:

La suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe menos
los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o
servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma de anélisis
de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos una
empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de
ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.
(Porter, 1986)

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que
sus rivales. Por consiguiente, la cadena de valor de una empresa esta conformada
por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que

éstas aportan.
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2.2.3 Control Interno

El control interno es un conjunto de politicas y procedimientos
establecidos en una entidad con el objetivo de proporcionarle un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos inherentes a la eficacia, fiabilidad del contenido
financiero y el cumplimiento de leyes y otras normas aplicables.
(Fowler Newton, 1991)

"La importancia del control interno es de relevancia en las empresas que buscan
institucionalizarse para alcanzar altos niveles de competitividad, por medio de la

transparencia y la rendicion” (Deloitte, 2010, pag. 27)

El Control Interno, se emplea con el objetivo de exponer cada una de las
actividades realizadas por los trabajadores de una compafiia, ya sean estos
administradores o gerentes, de manera que se puede revisar y evaluar el nivel con
el que se desarrollan las operaciones en una empresa. Con ello el control interno
conforma de cierta forma lo que se conoce como plan organizacional, junto a esto
estan los distintos métodos y mecanismos a utilizar con el propdsito de respaldar y
darle la seguridad que se debe a los activos y la informacion contable que la empresa

posee.

Se entiende por control interno al sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad. (Cuevas, 2010, p. 1)
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Mientras mas grande es una compaiiia o entidad, ya sea esta publica o privada,
mayor debe de ser la importancia del sistema de control interno que se utilice, en
ocasiones se presentan varios casos en los que una compariia no solo pertenece a un
duefio, sino que la conforman la union de varios socios, con diversos empleados y
distintas obligaciones o tareas designadas es primordial contar con un control
interno establecido.

El mismo que debe de ser en base a las funciones que tiene la compafia y
sofisticado de tal manera que se lo pueda realizar de una manera agil por cada uno
de los trabajadores. Con aquellas compafiias de orden multinacional, los duefios
principales de las industrias designan distintas funciones y obligaciones a varios
afiliados que tiene la empresa alrededor del mundo, no obstante, el cumplimiento
de estas funciones no son en si controladas por el duefio principal de dicha
compafiia. La presencia del gerente o duefio de una empresa no garantiza que en si
que no se produzcan fraudes, en cambio, el cumplimiento de un adecuado control

interno estructurado si lo permite.

Con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y
en atencidén a las metas u objetivos previstos. (Ecuador Contable,
2010, p. 9)

Los objetivos de un control interno se orientan a impulsar el cumplimiento de
las funciones con caracteristicas distintivas y claras como son la efectividad con la
que se realice el trabajo, el nivel de eficiencia que asegure la realizacion de dicha

labor junto con el despliegue econémico de cada una de las fuentes que se requieren
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para el desarrollo de las operaciones, de manera que se entregue un servicio o un

producto con la calidad recomendada.

Junto con lo mencionado anteriormente, el control interno se preocupa por
conservar cada uno de los recursos que posee la empresa desde pérdidas o
desperdicios asi como también protegerlos de los usos indebidos o de cualquier acto
ilegal que se realice a partir de ellos. En el momento en el que se empiece a utilizar
el control interno, este hace cumplir con las distintas normas o leyes que establece

la constitucion, asi como también las politicas de una compafiia.

El establecimiento y desarrollo del sistema de control interno en
los organismos y entidades, sera responsabilidad del representante
legal o méaximo directivo correspondiente, no obstante, la
aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también serd de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas
dependencias de las entidades y organismos. (Contreras, 2009, p.
2)

Con el paso de los afios, el medio en el que las diferentes empresas ya sean éstas
pequefias o grandes industrias, la problematica en la que circulan posee mas
exigencias, ya sean de forma interna o en ocasiones externamente, debido a que el
procedimiento en el que se debe de cumplir las obligaciones o funciones no es el
adecuado conforme a un plan de organizacién propio de un Control Interno, el cual
permite que la empresa salvaguarde sus recursos y pueda minimizar cada uno de
los problemas o irregularidades que se den en la empresa, viendo asi un cambio

dréastico en sus actividades, favoreciendo a la estabilidad de la compaiiia.
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Los sistemas de control son sistemas formales de fijacion de metas, monitoreo,
evaluacion y retroalimentacion cuya informacion sefiala a los gerentes si la
estrategia y estructura de la organizacion estan funcionando en forma eficiente y

eficaz.

El control es el proceso de monitoreo, comparacién y correccion
del desempefio laboral. Todos los gerentes deberian controlar, aun
cuando piensen que sus unidades estan trabajando segln lo
planeado, no pueden saber como se estan desempefiando las
unidades a menos que hayan evaluado cuales actividades se han
realizado y hayan comparado el desempefio real contra el estandar
deseado. (Robbins & Coulter, 2010, pag. 398)

La escuela de Harvard ve el control como un conjunto de mecanismos que
permiten conseguir la congruencia de los objetivos; la teoria de los sistemas abiertos
considera el control como un sistema que tiene por finalidad establecer un feed back

entre el entorno en que se mueve la empresa y la propia empresa.

Con la aparicién de los marcos conceptuales no solo se ha logrado una mejor
delimitacion tedrica del control interno, sino también una respuesta a las
necesidades de gestion de las organizaciones actuales. “La funcion gerencial del
control es la medicién y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos

de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren.” (Neumer, 2011)

Los sistemas de control efectivos alertan a los gerentes cuando las cosas van mal
y les dan tiempo para reaccionar ante las oportunidades y amenazas. Un sistema de

control eficaz posee la siguiente caracteristica: tiene la flexibilidad suficiente para
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permitir que los gerentes reaccionen debidamente a los eventos inesperados. “El
Control es importante porque ayuda a los gerentes a saber si se estdn cumpliendo
las metas organizacionales, y de no ser asi las razones por las que no se estan
cumpliendo.” (Robbins & Coulter, 2010, pag. 399)

Dentro de este orden de ideas, (Galvez Egusquiza, 2013, pag. 8) expresa que el
control interno: “Es la gestion administrativa que permite conocer si se han
cumplido y se estdn cumpliendo los programas propuestos, los principios
establecidos, las instrucciones y ordenes impartidas”. El control se enfoca en
evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los subordinados para

asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estan llevando a cabo.

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a
través de esta funcion que se logra precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y
en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos

errores.

De acuerdo con estos fundamentos, y dando respuesta a las necesidades de las
organizaciones, estas han de proyectarse hacia la consecucion de acciones de
control que permitan reorganizar sus procesos, establecer una sistematicidad en el

control de sus operaciones y medir el alcance y logro de los objetivos proyectados.

Estas aspiraciones se concentran en el disefio de un adecuado Sistema de Control
Interno (SCI) que establezca el conjunto de todos los elementos de control que
integre procesos, actividades, operaciones, y donde lo principal, son las personas,

los sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos.
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2.2.3.1 Tipos de Controles Internos

De forma general el Control Interno, posee controles que suelen ser
denominados como administrativos o contables, cuya clasificacion cambia en base

a las actividades de una empresa.

2.2.3.1.1 Control Interno Administrativo

(Cook & Winkle, 1987) “Es un sistema interior de una compafiia que esta
integrado por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades,
el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados”, todo
esto para proteger los activos; obtener la exactitud y confiabilidad de la contabilidad
y de otros datos operativos; promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de
todos los aspectos de las actividades de la compafiia; y comunicar las politicas

administrativas, estimular y medir el cumplimiento de las mismas.

Si bien es cierto, su funcion se basa en el plan organizacional que posee cada
empresa, en el cual se despliega el procedimiento y las normas que regularmente se
realizan con la eficacia congruente segun las politicas establecidas en la empresa.
Tiene un tipo de relacién indirecta con los registros financieros. Se realiza un
control mas supervisado en areas en las que se desarrollen analisis estadisticos, o
en areas en la que se realice el estudio de campo para verificar que la informacién
que se utiliza es la adecuada, con lo cual puede generar un reporte a los directivos

de la compaiiia.

En este tipo de Control Interno se realiza a su vez varias actividades en las que
el personal que trabaja en dicha empresa pueda capacitarse en cuanto a la calidad

con la que se debe de entregar un producto o servicio por lo que el Control Interno
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Administrativo: “No esta limitado al plan de la organizacién y procedimientos que
se relaciona con el proceso de decision que lleva a la autorizacion de intercambios,
sino que se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el ente”
(Lopez, 2010, pag. 8)

2.2.3.1.2 Control Interno Contable

De forma general, esta clase de control interno realiza supervisiones en areas
como son la de los sistemas de autorizacion y aprobacion de reportes contables.
Este control interno le da la confianza a la empresa de proteger y cuidar sus activos,
ya que estos se detallan de forma clara en los estados financieros que se realizan
siempre y cuando las actividades se desarrollen con la autorizacion del gerente o

director administrativo para realizar cualquier accion con manejo de activos.

Toda actividad que se haga debe de estar registrada, manteniendo en cada
procedimiento la contabilidad con los bienes en los que se va trabajando. No se
posee libre acceso a los activos, sino es por autorizacion del personal encargado.
(Molina, 2010, pag. 16) Manifiesta que “comprende el plan de la organizacion y los
registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los
registros contables.”

2.2.3.2 Ventajas de un Control Interno

El control interno permite que la empresa pueda minimizar los errores que tenga
en la transformacion por la que pasa, ya sea en el area administrativa o asegurando
poco a poco la fiabilidad con la que se trabaja; si el control interno es llevado a cabo
le permite a la compafiia detectar cualquier tipo de fraude que pueda presentar la

compafiia, quién y desde cuando hace este tipo de acciones en dicha institucién.
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Para que un control interno funcione en su total cabalidad se debe de registrar
todos y cada uno de los datos contables que se generen a diario en la compafiia, asi
como los estados financieros, como consecuencia de un mundo competitivo entre
una empresa y otra, por ello se requiere que los resultados obtenidos a traves del

control interno sean verificados y reales.

Cabe recalcar que todo el proceso que involucra el sistema de control interno se
lo realiza con el objetivo de alcanzar la informacion necesaria para la compafiia de
manera que toda decision que se tome sea el area en la que se realice serd la
adecuada, promoviendo con este proceso un aumento y una estabilidad confortable

para la empresa.

El Sistema de Control Interno es un instrumento que busca
facilitar que la gestion administrativa de la entidades y organismos
del Estado, en este orden de ideas a la oficina de Control Interno
como elemento asesor, evaluador y dinamizador del Sistema de
Control Interno propende por el logro en el cumplimiento de la
mision y los objetivos propuestos de acuerdo con la normatividad

y politicas del Estado. (Sepulveda, 2013, pag. 22)

Toda empresa grande debe de llevar un control interno en las operaciones que se
desarrollen, para que se les permita visualizar informacion real acerca de la
gestiones financieras y de orden administrativo, junto con las decisiones que se
realicen bajo los resultados obtenidos de un estudio en la realidad de la compafiia

verificando la efectividad con el que se lo realiza.
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2.2.3.4 Sistema de Control

Se entiende como el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas
por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos.
(Moyano Luna, 2016, p. 9)

El control interno constituye una disciplina integra al servicio
de la direccion constituyendo su propdésito la implementacion de
instrumentos, técnicas y medidas Utiles y relevantes para mantener
0 modificar determinadas pautas en las actividades de la
organizacion y que coadyuven a proporcionar a la direccion la
conviccion objetiva de que su actuacion empresarial es acertada,

eficaz y eficiente. (Carbajal, 2013, pags. 50 - 52)

El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se
extienden a todas las actividades de una organizacion, éstas son inherentes a la
gestion del negocio (actividades de una entidad). EI control interno es parte y esta
integrado a los procesos de gestion basicos: planificacion, ejecucion y supervision,
y se encuentra entrelazado con las actividades operativas de una organizacion. Los
controles internos son mas efectivos cuando forman parte de la esencia de una
organizacion, cuando son "incorporados” e “internalizados™ y no "afiadidos”. La
incorporacion de los controles repercute directamente en la capacidad que tiene una

organizacion para la obtencion de los objetivos y la busqueda de la calidad.
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La calidad esta vinculada a la forma en que se gestionan y controlan los negocios,
es por ello que el control interno suele ser esencial para que los programas de
calidad tengan éxito. El control interno es llevado a cabo por las personas miembros
de una organizacion, mediante sus acciones. Son las personas quienes establecen

los objetivos de la organizacion e implantan los mecanismos de control.

El ambiente o entorno de control influye sobre el grado de conciencia que tiene
el personal al respecto. EI control interno estd en funcion de la integridad y
capacidad del personal de la entidad. La eficacia de los controles esta en
correspondencia con la ética y los valores de las personas que los crean, administran

y supervisan.

Es de destacar que el objetivo del sistema de control no apunta
a detectar situaciones anomalas, sino por el contrario pretende
prevenirlas y evitarlas. Por otro lado, el hecho de disefiar esquemas
de prevencion de anomalias, contribuira al mejoramiento de los

procedimientos administrativos. (Pungitore, 2006, pags. 35-38)

Toda organizacion tiene una mision y vision, éstas determinan los objetivos y
las estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se pueden establecer para
el conjunto de la organizacion o para determinadas actividades dentro de la misma.

Los objetivos se categorizan de la siguiente manera:

- Operacionales: utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de una
organizacion. (Por ej. Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de
activos, etc.)
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- Informacion financiera: preparacion y publicacion de estados

financieros fiables.

- Cumplimiento: todo lo referente al cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.

Del sistema de control interno puede esperarse que proporcione un grado
razonable de seguridad acerca de la consecucion de objetivos relacionados con la
fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes. Cabe aclarar
que alcanzar los objetivos operacionales (por ejemplo, el rendimiento sobre una
inversion determinada, lanzamiento de nuevos productos, etc.) no siempre esta bajo
el control de una organizacion, dado que éste no puede prevenir acontecimientos
externos que puedan evitar alcanzar las metas operativas propuestas. EIl control
interno s6lo puede aportar un nivel razonable de seguridad sobre las acciones

Ilevadas a cabo para su alcance.

2.2.4 Cuentas por Cobrar

Cuentas por cobrar es el nombre de la cuenta donde se registran los
incrementos y los recortes vinculados a la venta de conceptos diferentes
a productos o servicios, esta cuenta estda compuesta por letras de
cambio, titulos de crédito y pagarés a favor de la empresa, las cuentas
por cobrar, por lo tanto, otorgan el derecho a la organizacién de exigir
a los suscriptores de los titulos de créditos el pago de la deuda
documentada, se trata de un beneficio futuro que acredita el titular de la
cuenta, representan el total del crédito otorgado por una empresa a sus
clientes, estas cuentas representan derechos exigibles originados por
ventas, que luego pueden hacerse efectivos, el crédito representa para

la empresa que lo otorga, un medio de dinero a futuro porque origina el
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cobro de sus cuentas en un periodo posterior a su venta. (Sarmiento,
2011, p. 12)

2.2.4.1 Administracion de cuentas por cobrar

La gestion de las cuentas que representan el crédito que conceden
las empresas a sus clientes, esta gestion debe tener como objetivo
coordinar eficientemente el crédito otorgado a los clientes con el fin de
alcanzar los objetivos financieros con la mayor productividad posible,
el crédito es un incentivo eficaz para las ventas, ya sea por los limites
que se aprueban a los clientes, como por la mayor extensiéon de los

plazos de pago. (Fernandez, Nueva Contabilidad General, 2012, p. 19,
pag. 7)

2.2.4.2 Clasificacion de las cuentas por cobrar

- Cuentas por cobrar comerciales.- Son las cuentas de
cobro mas clasicas presentadas en las empresas de cualquier

giro comercial.

- Cuentas por cobrar no comerciales.- Las cuentas por
cobrar no comerciales estan a cargo de otros deudores y
proceden de otras fuentes diferentes a las ventas, estas se
originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales
fue constituida la entidad tales como préstamos a empleados o
accionistas. (Fernandez, Nueva Contabilidad General, 2012, p.
19)
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2.2.4.3 Objetivo de las cuentas por cobrar

Consiste en registrar todas las operaciones originadas por
deudas de los clientes, fundamentalmente, se utilizan como un
atractivo de mercadeo para promover las ventas; y su gestion debe
contribuir a elevar las utilidades y el rendimiento de la inversion,
para ello, es necesario comparar los costos y los riesgos de la
politica de crédito con las utilidades que se espera podrian generar;
y si, el rendimiento de la inversion en cuentas por cobrar
adicionales es inferior al costo de los recursos que se obtienen para
financiarlas, se debe rechazar la inversion adicional de esas

cuentas. (Fernandez, 2011, p. 18, pag. 8)

2.2.4.4 Politicas de las cuentas por cobrar

Se entienden como politicas, los criterios generales que tienen
por objeto orientar las acciones que se llevaran a cabo para el
cumplimiento de objetivos especificos, en el caso de la
administracion de cuentas por cobrar, éstas politicas representan
los lineamientos que daran la pauta para determinar si se puede
otorgar crédito a un cliente, el monto que se le puede conceder, y
el plazo en el cual deba cancelar la deuda, si éstas politicas son bien
definidas, se podra cumplir con una administracion de crédito
eficiente, si la administracién conoce los costos y beneficios del
otorgamiento de crédito, puede entonces aplicar dos politicas de
cuentas por cobrar muy comunes, que son: Venta al crédito a “n”
cantidad de dias, esta politica concede al cliente “n” dias como
maximo para pagar sus obligaciones, cada empresa es libre de
establecer el plazo de crédito que mas le convenga, descuento por

pronto pago, esta politica concede un porcentaje de descuento
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sobre el monto total de la venta, al cliente que cancele sus
obligaciones en un plazo menor de dias. (Fernandez, 2011, p. 18)

2.2.4.5 Toma de decisiones en politicas de credito

Las decisiones dependeran de las utilidades o pérdidas por la
concesion de crédito, y la capacidad que tenga la empresa para
afrontarlos, para ello, se podria recurrir a un andlisis financiero que
expusiera la situacion general de la politica, y entonces, de acuerdo
a resultados, tomar decisiones convenientes la empresa. (Romero,
2012, p. 13)

2.2.4.6 Morosidad

Después de transcurrido el periodo de crédito establecido, la
cuenta no cobrada se considera morosa y la empresa incurre en
costos adicionales por gastos de notificaciones, pago de intereses y
otras medidas, los costos de morosidad entonces son gastos
asociados con la parte de las ventas que permanecen sin cobrarse

después del periodo de crédito. (Fernandez, 2011, p. 18)

2.2.5 Sistema Financiero Ecuatoriano

El Sistema Financiero Ecuatoriano es un conjunto de entidades
e instituciones que se encuentran reguladas por normas y principios
legales establecidos bajo una constitucidn, sujetas a exigentes
sistemas de supervision y control a cargo de organismos del estado

con la finalidad de proteger el dinero de los depositantes y
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minimizar los riesgos de inestabilidad del sector financiero
nacional; en este caso, la quiebra de las instituciones financieras.
(Direccion Nacional Juridica, 2014, p. 12)

Su objetivo es conseguir un equilibrio econémico de los
recursos financieros excedentes disponibles de personas naturales
o juridicas, para aquellas que tienen déficit de los mismos recursos;
con el propdsito de promover el crédito y crecimiento de las
inversiones como un medio para el crecimiento econémico del

estado ecuatoriano. (Direccidén Nacional Juridica, 2014, p. 12)

2.2.5.1 Conformacion del Sistema Financiero Ecuatoriano

2.2.5.1.1 Sistema Financiero Publico

El Sector Financiero Publico de la Republica del Ecuador esta
compuesto por Bancos, Cooperativas y otras Corporaciones
financieras, la Superintendencia de Bancos es la entidad
gubernamental encargada de la regulacién, supervision y control
de las instituciones financieras correspondientes a este sector.
(Direccion Nacional Juridica, 2014, p. 10)

2.2.5.1.2 Sistema Financiero Privado

Segun la (Direccion Nacional Juridica, Cddigo Organico Monetario y
Financiero, 2014, p. 10) “El Sector Financiero Privado se encuentra conformado
por bancos mdltiples, de servicios financieros y de servicios auxiliares del sistema

financiero”.
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2.2.5.1.3 Sistema Financiero Popular y Solidario

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria creada
mediante la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria
(LOEPS) como un organismo técnico encargado de la supervision
y control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario; cuenta con una jurisdiccion
nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio
propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion

coactiva. (Direccion Nacional Juridica, 2011, p. 8)

2.2.5.1.3.1 Segmentacion del Sector Financiero Popular y Solidario

Tabla 1
Segmentacion del Sector Financiero Popular y Solidario
SEGMENTO ACTIVOS (USD)
UNO (1) Mayor a 80°000.000,00
DOS (2) Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
TRES (3) Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00

CUATRO (4)  Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
Hasta 1°000.000,00
CINCO (5) Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas

comunales
Nota: Detalle de la segmentacion del sector financiero popular y solidario
expedida en la Resolucion No. 038-2015-F. Informacion de la
Investigacion.

Las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario que se encuentran en los
segmentos tres, cuatro y cinco se clasificaran adicionalmente de acuerdo al

territorio al que pertenezcan.
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2.2.5.1.3.2 Division Territorial

Tabla 2
Divisién Territorial de la SEPS

1 Intendencia Matriz Quito:
Carchi, Imbabura, Sucumbios, Napo, Pichincha y Orellana.
2 Intendencia Zonal 3 Ambato:
Bolivar, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua.
3 Intendencia Zonal 4 Portoviejo:
Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas y Esmeraldas.
4 Intendencia Zonal 5 Guayaquil:
Guayas, Los Rios, Galapagos y Santa Elena.
5 Intendencia Zonal 6 Cuenca:

Azuay, Cafiar, EI Oro, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

Nota: Detalle de la division territorial establecida en el organigrama
institucional del Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Informacion de la Investigacion.

Cabe indicar que para el presente proyecto, el andlisis esta basado en la CAC 13
de Abril, perteneciente al Segmento 3 y ubicada en la Intendencia Zonal 5

Guayaquil por pertenecer a la provincia Los Rios.

2.2.5.1.3.3. Cooperativas de Ahorroy Credito

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de
realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (Direccion Nacional
Juridica, 2014, p. 12)
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La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
regulard tomando en cuenta los principios de territorialidad,
balance social, alternancia en el gobierno y control democratico y
social del sector financiero popular y solidario, una particularidad
de las cooperativas de ahorro y crédito es en la conformacion de su
patrimonio, por motivo de que no tienen accionistas como en los
bancos y sociedades financieras; son los socios los que realizan los
aportes patrimoniales y tienen igual participacion en las decisiones
relativas a la entidad, independientemente del monto de su aporte.
(Direccion Nacional Juridica, 2014, p. 12)

El objetivo principal de las cooperativas de ahorro y credito es
el ejecutar las actividades de intermediacion financiera con sus
socios y clientes o terceros, procurando no perder su caracter social
y los principios de cooperativismo, las cooperativas de ahorro y
crédito no pueden captar recursos a través de cuentas corrientes,
pueden hacerlo solo mediante cuentas de ahorro y dep6sitos a plazo
fijo. (Direccion Nacional Juridica, 2014, p. 12)

2.2.6 Andlisis Financiero

El analisis financiero es un proceso sistematico por el que el
analista, mediante transformaciones, representaciones gréficas,
ratios, indicadores y otros calculos, obtiene una opinion a partir de
los estados financieros y otra informacion complementaria,
permitiéndole evaluar la liquidez, solvencia y rentabilidad de la

empresa. (Bonson, Cortijo, & Flores, 2009, pag. 209)
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Dentro de toda organizacion que desee crecer y ver hacia el futuro, debe
considerar que el andlisis de sus estados financieros es parte medular de las
compafiias. Es relevante mencionar que este analisis no toma decisiones por si solo,
son los directivos o administradores los que deben tomar las decisiones adecuadas

en base a las situaciones presentadas.

El analisis financiero en términos generales es un estudio de los estados
financieros, con el propdsito de establecer debilidades y fortalezas de naturaleza
financiero, bas&ndose especificamente en el analisis por medio de razones

financieras.

2.2.7 Anédlisis de Razones

Para (Emery, Finnerty , & Stowe , 2000, pag. 89) el andlisis de razones “es
simplemente una cantidad dividida entre otra”. El andlisis financiero a través de las
razones financieras se considera como una operacion matematica entre dos partidas
de los estados financieros cuyos resultados permite al analista describir el efecto

que tienen las variaciones en la organizacion.

De acuerdo con Emery, Finnerty, & Stowe las razones financieras se pueden

agrupar en seis clases:
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De Rentabilidad
Mercado

Figura 2: Clasificacion de Razones Financieras
Nota: Detalle de las clases de razones financieras y su agrupacion. Informacion
de la Investigacion. (Emery, Finnerty , & Stowe , 2000)

2.2.7.1 Razones de Liquidez

De acuerdo con (Emery, Finnerty , & Stowe , 2000) las razones de liquidez se
refieren a la “rapidez o eficiencia, con que un activo se puede intercambiar por
efectivo. Las razones de liquidez proporcionan una medida de la liquidez de una
compafiia, esto es, su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a

tiempo.”

De acuerdo con lo estipulado por el autor, las razones de liquidez miden la

capacidad de la organizacion para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
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Figura 3: Razones de Liquidez
Nota: Detalle de las razones de liquidez. Informacion de la Investigacion. (Emery,
Finnerty , & Stowe , 2000)

2.2.7.1.1. Liquidez Corriente

El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo

corriente entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye

basicamente las cuentas de caja, bancos,

cuentas y letras por

cobrar, valores de facil negociacién e inventarios. Este ratio es la

principal medida de liquidez, muestra qué proporcion de deudas de

corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion

en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las
deudas. (Aching Guzman & Aching Samatelo , 2006, pag. 16)

Liquidez Corriente

Activos Corrientes

Pasivos Corrientes
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2.2.7.1.2. Razon Rapida o Prueba Acida

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas
que no son facilmente realizables, proporciona una medida mas
exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto plazo.
Es algo més severa que la anterior y es calculada restando el
inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia entre el
pasivo corriente. Los inventarios son excluidos del analisis porque
son los activos menos liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso
de quiebra. (Aching Guzmén & Aching Samatelo , 2006, pag. 16)

Activos corrientes — Inventario

Razon de prueba acida = - ,
Pasivos corrientes

2.2.7.1.3 Razo6n de capital de trabajo

Para (Aching Guzméan & Aching Samatelo , 2006, pag. 17) la razon de capital
de trabajo es definida de la siguiente manera: “como es utilizada con frecuencia
vamos a definirla como una relacion entre los activos corrientes y los pasivos

corrientes; no es una razon definida en términos de un rubro dividido por otro.”

Activos Circulantes — Pasivos Circulantes

Razén de Capital de Trabajo =
Ventas

22714 Razén de Efectivo

Muestra la parte del activo de una compafiia que se mantiene como efectivo o

que se puede hacer liquido con mayor rapidez.
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Efectivo y Equivalentes
Total de Activos

Razo6n de Efectivo =

2.2.8 Generalidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril

2.2.8.1 Historia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril, cuenta con su matriz en el
canton Ventanas en las calles 9 de Octubre y Peatonal a la Iglesia Central, una
agencia en el canton Babahoyo y una oficina en la parroquia San Juan del canton

Puebloviejo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril era una entidad financiera
controlada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) y a partir del
31 octubre del 2013 pasé a ser controlada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS).

Fue fundada el 30 de agosto de 1966 por un grupo de maestros, con la finalidad
de que el pago de sus sueldos mejore y de esta manera satisfacer las necesidades
econdmicas de cada uno de ellos. EI nombre de la institucion se decidio por
unanimidad, llamé&ndola Cooperativa de Ahorro y Crédito “13 de Abril” en honor a
la fecha clasica del maestro. Los estatutos se aprobaron el 31 de octubre de 1966 e
inscribiéndola el 11 de noviembre del mismo afio en el Registro Oficial con el
namero 1612. En la administracion del afio 2007, se incrementd el nimero de
asociados con los microempresarios del cantdon. Es asi que, de 1580 socios que
existia hasta final el afio 2007, a diciembre del 2016 se ha incrementado a un total
de 5800 socios.
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2.2.8.2 Objeto Social

La finalidad de la cooperativa es cumplir lo dispuesto por el Codigo Organico

Monetario y Financiero.

El objeto social es “Realizar intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los
principios reconocidos en las normas antes mencionadas.” (Direccién Nacional

Juridica, Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014, p. 10)

2.2.8.3 Operaciones / Actividades

La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al

cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:
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Recibir depésitos a la vistay a plazo,
bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizada

Otorgar préstamos a sus socios

Efectuar serviciosde cajay tesoreria

Figura 4: Operaciones y Actividades de CACTA

Asumir obligaciones por cuenta de
terceros a través de aceptaciones,

endosos o avales de titulos de crédito,

asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, cualquier otro
documento, de acuerdo con las
normas y practicas y usos nacionales
e internacionales.

Recibir y conservar objetos muebles,
valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros
o cajas de seguridad para depésitos
de valores

Efectuar cobranzas, pagos y
transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias
oficinas o las de instituciones

Recibir préstamos de instituciones
financieras y no financieras del pais y
del exterior

Invertir preferentemente, en este
orden, en el Sector Financiero
Popular y Solidario, sistema
financiero nacional y en el mercado
secundario de valoresy de manera
complementaria en el sistema
financiero internacional

Efectuar inversiones en el capital
social de cajas centrales

Nota: Detalle de las operaciones y actividades de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 13 de Abril. Informacion de la Investigacién

2.2.8.4 Misiény Vision

2.2.8.4.1 Mision

Salvaguardar los intereses de las personas emprendedoras y trabajadoras de las

Regiones Tropicales y Subtropicales, incentivando el ahorro y facilitando el

financiamiento de nuestros asociados; mediante la oferta de productos financieros

apropiados para solventar la economia familiar, la construccién de viviendas vy el

emprendimiento de actividades productivas y comerciales; impulsando el

desarrollo de pequefios y medianos emprendedores.
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2.28.4.2 Vision

Para el 2022 estar posicionados como agentes catalizadores del
desarrollo de nuestros asociados hacia el progreso y mejoramiento
de sus ingresos y calidad de vida, incrementando nuestros servicios
financieros, incluyendo a nuevos segmentos de la comunidad y

extendiendo nuestra cobertura regional. (CACTA, 2016, parr. 2)

2.2.8.5 Objetivos y Valores

2.2.8.5.1 Objetivos Corporativos

Expandir el negocio, que nos permite incrementar nuestro posicionamiento

como entidad local y regional.

Otorgar confianza y credibilidad al socio y al cliente.

Satisfacer las necesidades de nuestros socios y clientes.

Mejorar globalmente el sistema financiero, social y popular.

Maximizar la utilidad y rendimiento.

Desarrollar al personal a través de la creacion y formacion de la cultura.

Disponer de un sistema de organizacion y de gestion que garantice la mejora

continua de los procesos.
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2.2.8.5.2

2.2.8.5.3

Objetivos Estratégicos

Perspectiva Financiera.- Consolidar la fortaleza financiera institucional
para garantizar el sostenimiento como empresa cooperativa, a traves de

indicadores financieros iguales o mejores al promedio del segmento.

Perspectiva Cliente.- Garantizar la satisfaccion en la entrega de
productos y servicios financieros y no financieros, en cumplimiento de
los valores y principios cooperativos, conforme a la demanda del
mercado y los segmentos que atiende la institucion.

Perspectiva de Desarrollo Interno.- Consolidar la gestion institucional
a través de procesos internos definidos, metodologias crediticias
establecidas, mejoramientos de sistemas aplicados a la administracion de

riesgo e infraestructura adecuada.

Perspectiva de Emprendimiento y Aprendizaje.- Consolidar un
equipo humano, formado en valores cooperativos y especializados en la

gestion y administracion de ahorro y crédito.

Valores Institucionales

Honestidad: Todas nuestras acciones deben estar enmarcadas en
valores, normas y politicas institucionales para generar confianza en la
sociedad.

Responsabilidad: Cumplimos y hacemos cumplir las actividades que

realizamos en funcion de las normas, procedimientos y tiempos

establecidos.
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- Solidaridad: Colaboramos equitativamente con los socios entregando
productos y servicios oportunos Y Utiles para mejorar su calidad de vida.

2.2.8.6 Productos y Servicios

- Depositos a plazo fijo desde $ 500,00 con tasa de interés anual del 5% al
10%, a 3, 6, 9 0 12 meses plazo.

- Ahorro a la Vista

- Ahorra Niflo Ahora

- Ahorro Facil

- Ahorro Porvenir

- Ahorro Fondo de Reserva

- Ahorro Décimo Tercero

- Ahorro Décimo Cuarto

- Ahorro Fondo de Jubilacion

- Ahorro Navidefo

- Créditos rapidos y oportunos hasta $ 12.000,00:

e Consumo (hasta 60 meses plazo)
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Anticipos de Sueldo (hasta 4 meses plazo)

Emergentes (hasta 6 meses plazo)

Microcrédito (Comerciantes, agricultores, artesanos,

asociaciones hasta 48 meses plazo)

- Servicios financieros que ofrece:

Pagos interbancarios a través del Banco Central del Ecuador
(SPI).

Cobros interbancarios a través del Banco Central del Ecuador
(SPI).

Transferencias a través del BCE.

- Servicios no financieros que ofrece:

Pago de matricula incluida tasa SPATT.

Pago de ajustes y transferencia de dominio.

Pago de servicios basicos CNEL, CNT.

Pago de pensiones alimenticias.

Pago de tarjetas De Prati y Etafashion.
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e Pago de planillas IESS.

e Pago de RISE, CEP.

e Recargas y planes Claro, CNT, Movistar, Tuenti.

e Salon de Eventos Trece de Abril SETA (Confort & Elegancia)

2.2.8.7 Beneficios del Socio

Acreditacion de intereses por ahorros cada fin de mes.

- Servicio gratuito de bdvedas en Ventanas, Babahoyo, Quevedo y

Urdaneta.

- Seguro de Vida por muerte del socio, su cényuge e hijos menores de
edad.

- Asistencia Social inmediata por muerte del socio, su cényuge, hijos y

padres.

2.2.8.8 Anaélisis FODA

Se analizaron las variables de la matriz FODA de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito 13 de Abril y se expone lo siguiente:
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Tabla 3

Matriz FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Profesores son un segmento que
cuenta con un sueldo fijo con el que Al. Han circulado falsos rumores de
puede programar sus préstamos Y cierre de la cooperativa
ahorros
02. Agricultores disponen de ingresos
altos en ciclos de cosecha vy
rgquerlmlentos de préstamos en ciclos de A2. Ingreso de cooperativas fuertes en b
siembra, de manera que se puede ona
facilmente programar campafias de
ahorro y crédito para atender sus
necesidades.
03. Hay altos requerimientos de
financiamiento en las comunidades
rurales
FORTALEZAS ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIASF- A
F1. Oficinas con ubicacion FOL o Desarr_o lr un programa de F-Al. Fortalecer el posicionamiento
. promocion y mejora de productos para .
estratégica . entre profesores y agricultores.
atender a profesores y agricultores
F2. Reconocimiento en F-A2. Mejorar los procesos para brindar
Ventanas entre profesores y un servicio mas personalizado a
agricultores profesores y agricultores

F3. Patrimonio fuerte

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D -O ESTRATEGIASD - A

D1. Alta morosidad

D2. Sistema informético

deficiente

D3. En la mayor parte del
territorio esta posicionada solo
como cooperativa de
profesores

D4. No se tiene acceso a red
de ATMs

D5. Hay alto nimero de socios
inactivos

D6. Falta de recursos para
prestar en época agricola

D-O1. Controlar la morosidad para
acceder a un préstamo externo para D-Al. Lanzar campafias publicitarias

atender las necesidades de los para fortalecer imagen
agricultores en época agricola

- . D-A2. Transparentar la osicion
D-O2.  Adquirir  nuevo  sistema . P . P .
. o financiera entre los socios para evitar
informéatico

rumores.

D-A3. Mejorar y segmentar los
productos de captacion para disminuir el
nimero de socios inactivos

D-03. Analizar y programar el acceso a
una red de ATMs

Nota: Detalle de las variables y estrategias de la matriz FODA. Informacion de la

Investigacion.
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2.2.8.9 Lineas Estratégicas

Tabla 4
Lineas Estratégicas
PERSPECTIVA SOCIO PERSPETIVA PROCESQOS
3. Realizar mejoras tecnolégicas para mejorar
la atencion al socio.

1. Mejorar la imagen de la cooperativa.

2, Mejorar los productos y servicios basados

. . 4. Mejorar los procesos internos.
en las necesidades de nuestros socios.

PERSPECTIVA FINANCIERA PERSPECTIVA APRENDIZAJE
6. Desarrollar un programa de capacitacion
permanente dirigido al personal y directivos.

5. Mejorar los indicadores financieros.

PERSPECTIVA SOCIAL Y AMBIENTAL
7. Desarrollar acciones para mejorar la relacion con la comunidad y con el medio ambiente.
Nota: Analisis de las Lineas Estratégicas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13
de Abril. Informacion de la Investigacion.

2.3 Marco Conceptual

Para llevar a cabo el presente proyecto investigativo se hace preciso definir los
siguientes términos de relevancia:

Cliente

“El concepto de cliente lleva aparejados el acto de pagar y la capacidad de
eleccion. Un cliente es alguien que elige y compra algo.” (Varo, 1994, pag. 12).

Persona natural o juridica que no posee certificados de aportacion en una

cooperativa y que no tiene participacion en asambleas que convoque la cooperativa.
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Socio

Persona natural que posee certificados de aportacidn en una cooperativa y tiene

derecho a participar en las asambleas con derecho a voz y voto.

Liquidez

El grado en que una empresa puede hacer frente a sus
obligaciones corrientes es la medida de su liquidez a corto plazo.
La liquidez implica, por tanto, la capacidad puntual de convertir
los activos en liquidos o de obtener disponible para hacer frente a

los vencimientos a corto plazo. (Rubio Dominguez, 2013, pag. 16)

Microcrédito

Es todo préstamo concedido a un prestatario, sea persona natural
0 juridica, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades en pequefia escala de produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por
dichas actividades, adecuadamente verificados por la institucion
del sistema financiero, que actia como prestamista.

(Superintendencia de Bancos, 2009)

Mora

“Tardanza en el cumplimiento del pago. El tiempo de dicha tardanza origina
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un interés por mora.” (Superintendencia de Bancos, 2009)

Tasa de Interés
Es el precio del dinero, se percibe como un costo para el deudor
por los recursos y como un beneficio para el acreedor. Por medio
de las tasas de interés se determina con exactitud y anticipadamente
el monto de los beneficios o los costos de una transaccion. Las tasas

de interés dependen del plazo y del riesgo. (Superintendencia de
Bancos, 2009)

Tasa de interés activa o de colocacion
Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los

demandantes por los préstamos otorgados. Es decir, el porcentaje de interés que

cobra la institucion por el dinero que concede en calidad crédito.

Tasa de interés pasiva o de captacion

Es el porcentaje que los intermediarios financieros pagan a sus depositantes

por captar sus recursos.

IFI'S

Instituciones financieras
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SEPS

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Cooperativismo

Movimiento que propugna la asociacion en cooperativas y la practica de las

mismas.

Captacion

Constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en una

institucion financiera a través de depositos a la vista o depositos a plazo.

Dep0sito

Dinero que un titular de cuenta pone bajo la custodia de una institucion

financiera que se hace responsable. Segln condiciones que se hayan fijado para

realizarlo, pueden ser: depdsitos a la vista y depositos a plazo.

Sistema Transaccional

Es un sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar,

modificar y recuperar todo tipo de informacién que es generada por las

transacciones en una organizacion.
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Contabilizacion

Registrar una operacién economica en un libro de cuentas para llevar la

contabilidad.

Transaccion

Registro contable de una operacion realizada.

Cartera por vencer

Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el

cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte.

Cartera vencida

Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos

en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Cartera que no devenga intereses

Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera

vencida.

Cartera improductiva

52



Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas la cartera

vencida.

Crédito

Corresponde a un activo de la cooperativa generado por la colocacion de

recursos, siendo responsabilidad de la entidad velar por la recuperacion de los

mismos.

Estrategia de gestion de riesgos de crédito

Es el conjunto de acciones concretas que se implementaran en la

administracion del riesgo de crédito de la entidad, con el objetivo de lograr el fin

propuesto.

Exposicion al riesgo de crédito

Corresponde al saldo total de operaciones de crédito y contingentes

comprometidos con el deudor.

Contrato de crédito

Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una suma de

dinero al cliente y éste se obliga a devolverla en los términos y condiciones

pactados.
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Excepciones

Condiciones del otorgamiento del crédito cuyo perfeccionamiento posterior
a laaprobacion y desembolso no representan riesgo para la cooperativa, y no afectan

al cumplimiento oportuno del pago de la obligacion.

Garantia

Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra obligacion

propia o ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones

contraidas por el deudor.

Garantias auto-liquidables

Constituyen la pignoracién sobre depoésitos de dinero en efectivo u otras
inversiones financieras, efectuadas en la misma entidad, asi como bonos del estado,
certificados de depdsito de otras entidades financieras entregados en garantias y

titulos valores que cuenten con la calificacién de riesgo otorgadas por empresas

inscritas en el Catastro de Mercado de Valores;

Garantia personal

Es la obligacion contraida por una persona natural o juridica para responder

por una obligacion de un tercero.
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Garantia solidaria

Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios o a todos los garantes el

pago total de la deuda.

Garantia de grupo

Es aquella constituida por los miembros de los consejos, gerencia, los

empleados que tienen decisién o participacién en operaciones de crédito e

inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad. Esta garantia serd solidaria.

Garantia hipotecaria

Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes inmuebles, para

respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.

Garantia prendaria

Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes muebles, para

respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.

Incumplimiento

No cumplir la obligacion dentro del plazo estipulado; o hacerlo después de
dicho plazo o en condiciones diferentes a las pactadas.
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Linea de crédito

Cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto determinado que puede

ser utilizado dentro de un plazo establecido, mediante desembolsos parciales o

totales.

Manual de crédito

Documento que contiene procedimientos y politicas que se debe considerar

en la colocacidn de recursos, para mantener una adecuada gestion de crédito en la

cooperativa de ahorro y crédito.

Mercado objetivo

Sector al cual la cooperativa se enfoca para colocar sus recursos y ofrecer

sus servicios financieros.

Nivel de aprobacién

Corresponde a una instancia que aprueba o rechaza las solicitudes de credito

de acuerdo a la informacidn recibida y al cupo que se le haya asignado.

Pagaré

Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago.
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Plazo crediticio

Es el tiempo establecido para la recuperacion de un credito, que inicia desde
el desembolso del efectivo en la cuenta del solicitante hasta el pago del ultimo

dividendo.

Proceso de crédito

Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperaciéon. La
etapa de otorgamiento incluye la evaluacion, estructuracién donde se establecen las
condiciones de concesion de la operacion, aprobacion, instrumentacion y
desembolso. La etapa de seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de
morosidad, castigos, refinanciamientos, reestructuraciones y actualizacion de la
documentacién. La etapa de recuperacion incluye los procesos de recuperacion
normal, extrajudicial o recaudacion judicial, las mismas que deben estar descritas
en su respectivo manual para cumplimiento obligatorio de las personas

involucradas en el proceso.

Riesgo de crédito

Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia del

incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.

Riesgo normal

Corresponde a las operaciones con calificacion A1, A2 o A3.
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Riesgo potencial

Corresponde a las operaciones con calificacion B1 o B2.

Riesgo deficiente

Corresponde a las operaciones con calificacion C1 o C2.

Riesgo dudoso recaudo

Corresponde a las operaciones con calificacion D.

Riesgo pérdida

Corresponde a las operaciones con calificacion E.

Sustitucion de deudor

Cuando se traspasa las obligaciones de un crédito de un determinado deudor
a una tercera persona, quien evidenciara capacidad de pago y presentara garantias

de ser el caso, en condiciones no inferiores a las pactadas en el crédito original.

Tecnologia crediticia

Es la combinacion de recursos humanos, factores tecnoldgicos,

procedimientos y metodologias que intervienen en el proceso de crédito.
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2.4 Marco Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion actual de la Republica del Ecuador, la cual fue
publicada en Registro Oficial No. 449 publicada el 20 de octubre
de 2008, establece en su art. 311 que las cooperativas de ahorro y
crédito pertenecen al sector financiero popular y solidario.

(Direccién Nacional Juridica, 2011, p. 8)

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

El 10 de mayo de 2011 a traves del Registro Oficial 444, se
publica la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que en
su art. 143 crea a la SEPS, organismo técnico que se encarga de la
supervision y control de las cooperativas de ahorro y crédito, en el
art. 21 y 22 se define al sector cooperativo, ademas se sefiala el

objeto de este sector. (Direccién Nacional Juridica, 2011, p. 8)

Reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Mediante Registro Oficial Suplemento No. 648 emitida el 27 de
febrero de 2012, se publica el Reglamento de la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria, en el capitulo Il del presente
reglamento que comprende desde el art. 93 hasta el art. 100, se
detalla la organizacion interna, segmentacion y las operaciones que
deben realizar las cooperativas de ahorro y credito. (Direccion
Nacional Juridica, 2012, p. 11)
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Cddigo Orgénico Monetario y Financiero

El Cadigo Organico Monetario y Financiero fue expedido el 12
de septiembre de 2014 mediante Registro Oficial Suplemento 332,
este Cddigo contiene directrices para el Sistema Financiero
Ecuatoriano asi como para las cooperativas de ahorro y crédito, en
su art. 163, se indica que las cooperativas de ahorro y crédito se
ubican dentro del Sector Financiero Popular y Solidario, a partir
del art. 445 al art. 457, se establece la naturaleza y objetivo de las
cooperativas de ahorro y crédito, su constitucion y demas aspectos
que conciernen al funcionamiento de las cooperativas, lo que
respecta a la cobertura del seguro de depdsitos se detallas en la
disposicion transitoria Décima Cuarta. (Direccién Nacional
Juridica, 2014, p. 12)

Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

El 13 de febrero de 2015 se expide la resolucion No. 038-2015-
F, que en concordancia a la facultad otorgada en el art. 14 numeral
30 del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, se aprueba la
Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario en donde se encuentran las
cooperativas de ahorro y crédito, misma en la que se establece los
cinco segmentos que seran clasificados de acuerdo al parametro del
valor de sus activos. (Junta de Regulacion Monetaria Financiera,
2015, p. 2)

60



Capitulo I11: Marco Metodologico

3.1  Tipo de investigacion

“En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es necesario conocer
sus caracteristicas para saber cuél de ellos se ajusta mejor a la investigacion que va

realizarse.” (Bernal Torres, 2010)

El presente proyecto se centrd en una investigacion descriptiva, ya que intenta
dar respuestas a una problematica existente en la organizacion a estudiar, mediante
la aplicacion de técnicas y herramientas necesarias para alcanzar los objetivos

planteados.

La investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenémenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo

o cosas, se conduce o funciona en presente” (Tamayo y Tamayo, 2004, pag. 46)

3.2  Enfoque de la investigacion

Este proyecto de investigacion presentd un enfoque cualitativo, ya que tuvo un

sentido analitico al momento de recolectar la informacion desde la entrevista, hasta

los analisis de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de

Abril, a través de un proceso inductivo.
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3.3 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de recoleccién de datos que se emplearon en el presente proyecto
fueron la entrevista y el analisis documental. La entrevista fue aplicada al Presidente
del Consejo de Administracion, Gerencia General y Jefe del Departamento de
Contabilidad de la Cooperativa 13 de Abril.

- Laentrevista:

La entrevista fue aplicada al Presidente del Consejo de Administracion, Gerencia
General y Jefe del Departamento de Contabilidad de la Cooperativa 13 de Abril,
con el objetivo de diagnosticar la actual gestion de las cuentas por cobrar. La
entrevista tuvo también otros dos participantes externos que dieron mas claridad

ante esta situacion.

- El analisis documental:

Se realizd la revision de los registros contables de las cuentas por cobrar y su

afectacion y el analisis de la informacidn financiera de la empresa de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito 13 de Abril.

3.4  Poblacion y Muestra

“La poblacion es el conjunto de elementos, personas o individuos de los cuales

gueremos obtener un dato. Es el conjunto de informacion que caracterizan a un
fendmeno.” (Cristobal, 2010)
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La poblacion a investigarse fueron los integrantes de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 13 de Abril, compuesta por 24 personas. Se tomdé como muestra el
Presidente del Consejo de Administracion, la Gerente General y el Jefe del
Departamento de Contabilidad de la institucion, méas dos especialistas en el tema,

obteniendo una muestra no aleatoria de 5 personas.

Tabla 5
Detalle de la Muestra
Técnica Cargo Cantidad
Presidente Consejo de Administracion 1
Entrevista Gerente General 1
Contador 1
Contadores externos 2
Total 5

Nota: Detalle de las personas que se tomaron en consideracion como
parte de la muestra en el uso de la técnica entrevista. Informacion de la
Investigacion.

35 Analisis de Resultados de las Entrevistas

Se procedid a realizar la entrevista a cada una de las personas seleccionadas
como muestra de la poblacién de estudio obteniéndose informacién relevante.

Dichas entrevistas se encuentran plasmadas en el Anexo N° 2 del presente proyecto.

3.6 Andlisis de Estados Financieros

Se procedio a realizar diferentes tipos de analisis a los estados financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril. Se realizé el analisis del estado de
situacion financiera comparativo de los afios 2015 y 2016. Ademas se realizo el
andlisis del estado de resultados integral comparativo de los afios 2015 y 2016 y el

analisis del Flujo de Efectivo con corte al 31 de diciembre de 2016.
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3.6.1 Estado de Situacion Financiera

Tabla 6

Estado de Situacion Financiera Comparativo
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ™13 DE ABRIL"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Y 2016

CcODIGO CUENTAS ANO 2015 ANO 2016 VARIACION

ACTIVOS

11 FONDOS DISPONIBLES $ 856.110,78 $ 646.86545 $ (209.245,33)

14 CARTERA DE CREDITOS $ 8.896.91410 $ 8.601.528,10 $ (295.386,00)

16 CUENTAS POR COBRAR $ 39153150 $ 460.139,64 $ 68.608,14

18 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 886.895,18 $ 877.23750 $ (9.657,68)

19 OTROS ACTIVOS $ 108.465,80 $ 9545696 $  (13.008,84)
TOTAL DEACTIVO $ 1113991736 $ 10.681.227,65
PASIVOS

21 OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS  $ 5.759.919,65 $ 540836256 $ (351.557,09)

25 CUENTAS POR PAGAR $ 248.060,11 $ 589.247,71 $  341.187,60

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 1.770.169,81 $ 1.189.951,79 $ (580.218,02)
TOTAL DEPASIVOS $ 7.77814957 $ 7.187.562,06 $ (590.587,51)
PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL $ 273783178 $ 2.836.44194 $ 98.610,16

33 RESERVAS $ 599.901,02 $ 631.420,30 $ 31.519,28

36 RESULTADOS $ 24.034,99 r$ (24.034,99)
TOTAL DEPATRIMONIO $ 3.361.767,79 $ 3.467.86224 $  106.094,45
EXEDENTE DEL PERIODO - 8 25.803,35

TOTAL PASIVO & PATRIMONIO $ 1113991736 $ 10.681.227,65

Nota: Detalle de las cuentas que integraron el estado de situacion financiera de los
periodos 2015 y 2016 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril.
Informacion de la Investigacion.

Analisis: Como se puede observar en la presente tabla, queda expuesto que la
institucién ha tenido més deudas en el afio 2016 que en el afio 2015, a pesar de
haber generado mucho mas capital social y teniendo mucha mas reserva en
comparacion al afio 2015, las cuentas por pagar repercuten al momento de evaluar
el rendimiento financiero de la empresa, al también poseer mas cuentas por cobrar,
el impacto de las cuentas por pagar no repercute tanto en el rendimiento de la

cooperativa.

64



3.6.1.1 Andlisis del Estado de Situacion Financiera periodo 2016

El estado de situacion financiera constituye la expresion monetaria de la

situacion econdémica de una empresa, esta conformado por:

El Activo, que son los recursos que estan administrados por la entidad y de los
que se espera recibir beneficios futuros, el principal activo de una institucion
financiera es la cartera de crédito, en el caso de la cooperativa, representd en
promedio el 80%, es la fuente mas importante de los ingresos que recibe la
institucion y con los cuales debe cubrir los costos de funcionamiento (gasto

operacional).

El Pasivo, son las obligaciones vigentes que tiene la cooperativa con los socios
y con terceros, el rubro mas importante lo constituye las captaciones en ahorro y a
plazo fijo, juntos se las conoce con el nombre de obligaciones con el publico y
representaron en promedio el 73% del pasivo. Otra fuente importante de
financiamiento son las obligaciones financieras, que representaron en promedio el
21%, al cierre del periodo solo representaron el 17%, es decir su incidencia en el

total del pasivo es menor que el promedio del periodo.

El Patrimonio, representa la solvencia institucional con base en los aportes de
los socios de la cooperativa, a través de los Certificados de Aportacion, y las
reservas patrimoniales que se han ido acumulando a largo de los afios de la

existencia de la institucion.
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Figura 5: Representacion Grafica del Estado de Situacion Financiera 2016
Nota: Detalle de la composicién de los elementos del estado de situacion financiera
mes a mes durante el periodo 2016. Informacion de la Investigacion.

A inicios del periodo el activo total fue de US$ 11.139.917, hasta junio que se
redujo a US$ 10.377.886 lo que significd un decrecimiento del 7%; a partir de junio
en que se cambia la administracion empezd la recuperacion y se revierte la
tendencia, logrando crecer hasta diciembre a US$ 10.681.228, es decir una
recuperacion del 3% entre junio a diciembre de 2016; sin embargo, no se logro

alcanzar el nivel inicial y se redujo el 4% el tamafio del activo.

¢Cudles fueron las principales razones para el decrecimiento del primer
semestre? Algunas de las razones se encuentran relacionadas con la situacion
econdmica del pais, y otras se deben al comportamiento de los socios respecto de
la expedicion y aplicacion de politicas mas rigidas emitidas por el organismo de
control (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera), sobre la

administracion y control del riesgo crediticio.

Respecto al pasivo, su comportamiento es el mismo que el del activo; es decir,

las captaciones decrecen entre enero Yy junio y se recupera posicion en el segundo
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semestre; asi; el primer semestre decrecio el 10%, mientras que en el segundo
semestre aumento el 3%; a pesar de esto, en valores absolutos este comportamiento
significd la reduccion de obligaciones con el publico, principalmente captaciones a
plazo, de US$ 590.588,00. Se atribuye como causa principal, un rumor infundado
que se dio en el primer semestre de una potencial fusion por absorcion, que origino
la desconfianza de varios depositantes, que de a poco confiaron en la nueva

administracion y permitio su recuperacion en el segundo semestre.

El patrimonio, por su parte, refleja la capacidad institucional para mantener una
relacién de solvencia ampliamente superior a la minima exigida por las Normas de
Patrimonio Técnico emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera, como se puede apreciar en el siguiente gréfico:

34% 35% 3496 34% 349 36% 6% 36% 36% 36% 3% 36% 36

9% 9%

DIC_0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

—e—SOLVENCIA (PATRIMONIO TECNICO)
—O—PT/APR (MINIMO REGULATORIO)

Figura 6: Patrimonio Técnico / Activos Ponderados por Riesgo

Nota: Detalle de la Solvencia del patrimonio técnica de la cooperativa en relacion
al patrimonio minimo establecido por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera. Informacion de la Investigacion.
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3.6.2

Tabla7

Estado de Resultado Integral

Estado de Resultado Integral Periodos 2015y 2016

COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO "13 DEABRIL"
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Y 2016

CODIGO CUENTAS ANO 2015 ANO 2016 VARIACION

INGRESOS

51  INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 1.215300,80 $ 1.169.747,90 $ (45.552,90)

54  INGRESOS POR SERVICIOS $ 2478739 $ 929541 $ (15.491,98)

56  OTROS INGRESOS $ 13557116 $  124.99%,14 $ (10.575,02)
TOTAL DE INGRESOS $1.375.659,35 $1.304.03945 $ (71.619,90)
GASTOS

41  INTERESES CAUSADOS $ 23712177 $  253217,14 $  16.095,37

44 PROVISIONES $ 10650000 $  217.99655 $ 111.496,55

45  GASTOS DE OPERACION $ 92631307 $  759.22936 $ (167.083,71)

47  OTROS GASTOS Y PERDIDAS $ 81.68952 $ 4779305 $ (33.896,47)
TOTAL DEGASTOS $1.351.624,36 $1.278.236,10 $ (73.388,26)
EXCEDENTE DEL PERIODO $ 2403499 $ 25.80335

Nota: Detalle de las cuentas que integran el estado de resultado integral de los
ejercicios econdmicos 2015 y 2016. Informacion de la Investigacion.

Andlisis: La Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril ha sabido mantener,

en el ultimo par de afios una buena administracion de sus ingresos y sus gastos, sin

embargo hay que reconocer que el excedente entre los periodos es muy poco, por

lo que el margen de rentabilidad de la empresa, no ha aumentado tal como lo

esperan los principales administradores de la Cooperativa antes mencionada, que

ha sido el objeto de estudio de esta investigacion.
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3.6.3 Estado de Flujo de Efectivo

Tabla 8
Estado de Flujo de Efectivo Periodo 2016

COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO "13 DEABRIL"
FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

FLUJOS DEEFECTIVO EN ACTIVIDADES OPERATIVAS:

Utilidad neta antes y partida extraordinaria $ 25.803,35
AJUSTEPOR:

Depreciacion Acumulada $ 24.061,68
Provision Cartera $ 75.300,00
Provisién cuentas por cobrar $ 115.032,89
Distribucion Utilidad ejercicio anterior $ (24.034,99)
EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES OPERATIVAS:

Cartera de Crédito $ 220.086,00
Cuentas por Cobrar $ (183.641,03)
Bienes Realizables en dacion de pago -

Otros Activos $ 13.008,84
Obligaciones con el Publico $ (351.557,09)
Provisiones -
Otros Pasivos $ (239.030,42)
Aporte de Socios $ 98.610,16
Otros Aportes Patrimoniales $ 31.519,28
Efectos netos prowvenientes de actividades operativas: $ (194.841,33)

FLUJO DEEFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

Adgquisicién de bienes $ (14.404,00)
Disminucion de Activo -
Efecto neto en Actividades de Inversion $ (14.404,00)

FLUJO DEEFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Efecto neto en Actividades de Financiamiento $ (14.404,00)
Efectivo al Inicio del Afio 2015 $ 856.110,78
Aumento (Disminucién) Neto del Efectivo $ (194.841,33)
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO $ 646.865,45

Nota: Detalle de los movimientos del efectivo durante el periodo 2016.
Informacion de la Investigacion.
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Andlisis: EI mayor porcentaje de las salidas de efectivo del periodo 2016 radica
en las actividades de operacion, constituido principalmente por las obligaciones con
el publico (pasivo corriente) y las cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar, objeto
de analisis representaron durante este periodo el 28% del efectivo de ese ejercicio

econdmico.

3.6.4 Anadlisis de Cuentas
Se procedi6 a realizar andlisis a los grupos de cuentas de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito 13 de Abril, objeto de investigacion del presente trabajo, tales

como: fondos disponibles, cartera de créditos y cuentas por cobrar.

3.6.4.1 Fondos Disponibles

Los saldos al 31 de diciembre del afio 2016, se conforman de la siguiente manera:
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Tabla 9
Saldos de Fondos Disponibles Periodos 2015 y 2016

CcODIGO CUENTAS ANO 2015 ANO 2016 VARIACION
11 FONDOS DISPONIBLES
1101 Caja
110105 Efectivo $ 24540505 $ 184.19648 $ (61.208,57)
110110 Caja chica $ 450,00 $ 450,00 $ -
110115 Fondo de Cambio - $ 1500000 $ 15.000,00
1103 Bancos y otras instituciones f
110305 Banco Central del Ecuador $ 5763004 $ 12064290 $ 63.012,86
110310 Bancos e instituciones financi
11031005 Banco Internacional Babahoyo - $ 98339 $ 983,39
11031010 Banco Internacional Ventanas $ 9193224 $ 8527842 $  (6.653,82)
11031020 Banco del Pichincha Babahoyo $ 4077649 $ 19.03695 $ (21.739,54)
11031025 Banco del Pichincha Ventanas $ 163.891,13 $ 129.142,09 $ (34.749,04)
11031035 Banco Bolivariano Babahoyo $ 34.138,67 - "$ (34.138,67)
11031040 Banco Pichincha San Juan $ 2642087 $ 1924519 $  (7.175,68)
11031045 Banco Internacional Cuentade Ah  $  86.356,34 $ 6.399,24 $ (79.957,10)
11031050 Ahorros en la Ucacme $ 4339284 $ 4547671 $ 2.083,87
11031055 Ahorros Coop. 16 de Enero $ 67447 $ 10,00 $ (664,47)

11031060 Banco Pichincha Cta. Ahorro Ven — $ 392,75 $ 39345 $ 0,70
Nota: Detalle de los saldos de las cuentas que integran el grupo Fondos
Disponibles durante los ejercicios econémicos 2015 y 2016 y su respectiva
variacion. Informacion de la Investigacion.

Analisis: Este importante grupo de cuentas registra los recursos de alta liquidez
de los cuales dispone la entidad para sus operaciones regulares y que no esta
restringido su uso. Comprende a las cuentas que se registran en efectivo o
equivalente de efectivo. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril este
grupo de cuentas se compone de dos cuentas, tales como: 1101 “Caja” y 1103

“Bancos y otras instituciones financieras”.

Podemos observar una variacién negativa en la mayoria de sus items. La
administracion de caja se la lleva independientemente en matriz y agencias. El
departamento de contabilidad realiza las conciliaciones bancarias en forma

mensual, para la toma de decisiones de la administracién de la institucion.

71



3.6.4.2 Cartera de Créditos

Los saldos al 31 de diciembre del afio 2016, se conforman de la siguiente manera:

Tabla 10
Saldos de Cartera de Créditos Periodos 2015 y 2016
CODIGO CUENTAS ANO 2015 ANO 2016 VARIACION
14 CARTERA DE CREDITOS
1402 Consumo por Vencer $ 283212884 $ 3.786.05845 $ 953.929,61
1403 Vivienda por Vencer $ 114565957 $ 546.674,45 $ (598.985,12)
1404 Microcrédito por Vencer $ 248258538 $ 2460.10920 $ (22.476,18)
1418 Consumo reestructurado por Vencer $ 14163457 $ 18388763 $  42.253,06
1419 Vivienda reestructurada por Vencer $ 10.39385 $ 6.24601 $ (4.147,84)
1420 Microcrédito reestructurado por Vencer $ 18573241 $ 49.117,14 $ (136.615,27)
1426 Consumo no Devenga Intereses $ 38314126 $ 21012972 $ (173.011,54)
1427 Vivienda no Devenga Intereses $ 581.751,09 $ 32391424 $ (257.836,85)
1428 Microcrédito no Devenga Intereses $ 41222388 $ 17061167 $ (241.612,21)
1442 Consumo Reestructurada no Devenga Intereses $ 22.27505 $ 66.88590 $  44.610,85
1444 Microcrédito Reestructurada no Devenga Intereses  $ 33.08868 $ 5547750 $  22.388,82
1449 Comercial Vencida $ 33661,71 $ 33.661,71 $ -
1450 Consumo Vencida $ 39154794 $  377.04578 $  (14.502,16)
1451 Vivienda Vencida $ 26145589 $ 308.352,35 $ 46.896,46
1452 Microcrédito Vencida $ 610.046,67 $ 671.731,60 $ 61.684,93
1466 Consumo Reestructurada Vencida $ 1.999,09 $ 2085889 $  18.859,80
1468 Microcrédito Reestructurada Vencida $ 18.443,06 $ 56.920,70 $ 3847764
1499 (Provisiones para créditos inc $ (650.854,84) $ (726.154,84) $  (75.300,00)
TOTAL $ 8.896.914,10 $ 8.601.528,10 $ (295.386,00)

Nota: Detalle de los saldos de las cuentas que integran el grupo Cartera de Créditos
durante los ejercicios econdémicos 2015 y 2016 y su respectiva variacion.
Informacion de la Investigacion.

Anélisis: Al evaluar el total de la cartera al 31 de diciembre del 2016 sin deducir
la provision, asciende a $ 9°327.682,94 de los cuales $ 1°468.571,03 corresponde a
cartera vencida, equivalente al 15,74% en términos relativos, y en términos
absolutos significa que esta morosidad aumento en $ 151.416,67 con relacion al afio
2015; la cartera que no devenga intereses refleja un saldo de $ 827.019,03 maés la
cartera vencida evidencia un riesgo en cartera de $ 2°295.590,06 equivalente al
24,61%. Este fendmeno se produce por créditos mal calificados en ejercicios
econdmicos anteriores, y por la no aplicacién de las Normas Internas para la
Calificacion, Concesion y Recuperacion del Crédito, por parte de los responsables

del area de crédito.
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La provision para créditos incobrables, constituida por la cooperativa con corte
al 31 de diciembre del 2016 asciende a $ 726.154.84; y el riesgo de cartera asciende
a $ 2.295.590,06, lo que significa que el 31,77 % del total de la cartera vencida
sumada la cartera que no devenga interés, se encuentra respalda por esta provision;
y el 68,23% equivalente a $ 1°569.435,22 de cartera en riesgo esta sin respaldo,
evidenciandose una deficiencia en provision que la administracion debera seguir
programando de acuerdo a la Resolucion 130-2015-F, de la Junta Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. Situacion que afectara significativamente la

valoracion del activo y Estado de Resultado, en su aplicacion.

3.6.4.3 Cuentas por Cobrar

Los saldos al 31 de diciembre del afio 2016, se conforman de la siguiente manera:

Tabla 11
Saldos de Cuentas por Cobrar Periodos 2015 y 2016
CODIGO CUENTAS ANO 2015 ANO 2016  VARIACION
16 CUENTAS POR COBRAR -
1602 Intereses por cobrar de invers  $ 611,07 - $ (611,07)
1603 Intereses por cobrarde carter $ 116.13660 $ 11577654 $ (360,06)
1614 Pagos por cuenta de clientes  $ 225.467,32 $ 330.807,64 $ 105.340,32
1690 Cuentas por cobrar varias $ 4931651 $ 12858835 $ 79.271,84
1699 (Provisién para cuentas por co - $ (115.032,89) "$ (115.032,89)
TOTAL $ 39153150 $ 460.139,64 $ 68.608,14

Nota: Detalle de los saldos de las cuentas que integran el grupo Cuentas por
Cobrar durante los ejercicios econémicos 2015 y 2016 y su respectiva
variacion. Informacion de la Investigacion.

Analisis: Registra los valores de cobro inmediato provenientes del giro normal
de la cooperativa, comprende principalmente los intereses por cobrar en cartera de

crédito, pagos por cuenta de clientes y cuentas por cobrar varias.
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En el grupo Cuentas por Cobrar deducida la provision para cuentas incobrables
refleja un saldo de $ 460.139,64 de los cuales la cuenta contable 1614 refleja un
saldo de $ 330.807,64 al 31 de diciembre del 2016, evidenciando un incremento de
$ 105.340,32 con relacion al afio anterior. EI comportamiento de esta cuenta se
produce por pagos realizados a las compafiias de seguros por el servicio de seguro
de vida que en el afio 2016 pagd $ 180.233,53 y recupero por las primas de seguros
pagadas por los socios $ 74.893,21; originada por la aplicacion de politicas
diferenciadas entre socios maestros y socios no maestros, evidenciado en el acta
No. 1036 del Consejo de Administracion de fecha 17 de Febrero del 2016, que
indican que la prima anual de seguros corresponde a $ 46,32; debiendo pagar los
socios maestros $ 34,32 porque $ 12,00 ya estan financiados con las aportaciones
mensuales; y, que para los socios que no son maestros deben pagar $ 46,32 mas
asistencia social $ 12,00. Situacion contraria a lo que indica el Art.168, literal a,

relacionada con las prohibiciones para las organizaciones sujeta a la LOEPS.

3.6.5 Indicadores Financieros
El analisis a los estados financieros le permite a la administracion tomar
decisiones, que ayuden a mitigar el riesgo en el que se encuentre la cooperativa, a

través de los indicadores se puede identificar la calidad de activos, particularmente
los de mayor riesgo, establecido por medio de las siguientes formulas financieras.

3.6.5.1 Calidad de Activos

Activos Productivos

= 103.609
Pasivos con Costo %
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Andlisis: Este indicador del 103,60% mide la eficiencia en la colocacion de los
recursos captados de los socios, la relacion mientras mas alta mejor, el indicador
revela que la cooperativa ha superado el equilibrio entre lo captado y colocado al

finalizar el periodo 2016.

3.6.5.2 Morosidad

Estos indicadores nos permiten determinar el riesgo crediticio en el que se
encuentra la cooperativa en términos generales y por tipo de cartera, en vista que
evidencia el nivel de atraso de los socios en el pago de sus obligaciones financieras
con la cooperativa, para las tomas de decisiones oportunas en cuanto a la cartera
improductiva frente al total de cartera, mientras mas cercano a cero mejor, al 31 de

diciembre del 2016 la cooperativa registra los siguientes indicadores:

]’abla 12
Indices de Morosidad
Morosidad Porcentaje

Morosidad Bruta Total 24,61%
Morosidad Cartera Comercial Prioritario 100,00%
Morosidad Cartera Consumo Prioritario 14,53%
Morosidad Cartera Inmobiliaria 53,35%
Morosidad Cartera Microcrédito 27,56%

Nota: Obtencion de los indices de morosidad de cada una de las carteras.
Informacion de la Investigacion.

Analisis: Lo que significa que el 24,61% del total de cartera esta en riesgo.
Debiéndose fortalecer la recuperacion de cartera y las politicas de evaluacion de las
solicitudes de créditos dando prioridad a la capacidad de pago.
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3.6.5.3 Cobertura de Provisiones

Es un mecanismo legal que tienen las instituciones financieras, para constituir
provisiones y proteger el activo cartera improductiva en caso de pérdida, mide el
porcentaje de las provisiones constituida frente a la cartera improductiva. Al 31 de
diciembre del 2016 la cooperativa registra los siguientes indicadores:

Tabla 13
Cobertura de Provisiones
Cobertura Porcentaje

Provisiones/Cartera de Crédito Improductiva ~ 31,63%
Cobertura Cartera Comercial Prioritario 100,00%
Cobertura de Cartera Consumo Prioritario 36,25%
Cobertura de Cartera Inmobiliaria 16,22%
Cobertura de Cartera de Microcrédito 36,16%

Nota: Obtencidn de la cobertura de provisiones de cada
una de las carteras. Informacion de la Investigacion.

Analisis: Lo que significa que el 31,63% de la cartera en riesgo esta protegida y
requiere mayor provision. Ademas, se requiere fortalecer la aplicacion de politicas

de recuperacion de cartera.

3.6.5.4 Liquidez

El indicador de liquidez, permite a Gerencia, administrar el riesgo de liquidez en
gue puede incurrir o estd inmersa la cooperativa, y mide la disponibilidad de
recursos financieros con lo que cuenta la institucion para atender los pasivos de
mayor exigibilidad en el corto plazo, la relacion mientras méas alta es mejor. El
indice de liquidez requerido por la cooperativa de acuerdo a los limites de
indicadores financieros, aprobados por el Consejo de Administracion el 19 de

marzo del 2016, para administrar el Riesgo de Liquidez es del 18%. Al 31 de

76



diciembre del 2016, la cooperativa registra el siguiente indicador:

Fondos Disponibles

= 11.969
Total Depositos a Corto Plazo o

Analisis: Este indicador del 11,96%, origina que la cooperativa se encuentre
inmersa en un riesgo de liquidez, al no cumplir con los limites de riesgos aprobados

por el Consejo de Administracion.

Situacion que contraviene el Art.44 numeral 13 del reglamento
General de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria que
indica que el Gerente debe definir y mantener un sistema de control
interno, que asegure la gestion eficiente y econdmica de la
Cooperativa. (Direccion Nacional Juridica, Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria, 2011, p. 8)

La administracion informa que esta situacion ha sido considerada en el afio 2017
para su regularizacién. Lo ideal ante este hecho, seria activar el plan de
contingencia, reduciendo el otorgamiento de crédito, incrementando las captaciones

etc. hasta restablecer el activo liquido requerido.

3.6.5.5 Solvencia

El indicador de Solvencia, se obtiene mediante la comparacion de los activos
ponderados por riesgo en relacion con el Patrimonio Técnico, es decir es la suma

de las cuentas patrimoniales en los porcentajes y metodologias utilizados por la
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cooperativa. Al 31 de diciembre del 2016 la cooperativa registra el siguiente
indicador:

Solvencia (Patrimonio Técnico) = 35.66%

Analisis: Lo que significa que el indicador del 35,66% de solvencia esta por
encima del indicador del 25% establecido por el Consejo de Administracion, sin

embargo, la organizacién debe seguir con el fortalecimiento patrimonial.

3.6.5.6 Eficiencia

El indicador del manejo administrativo mide la eficiencia en la administracién

de los recursos de la organizacion Al 31 de diciembre del 2016 la cooperativa

registra el siguiente indicador:

Tabla 14
Indicadores de Eficiencia

Manejo Administrativo Porcentaje
Grado de Absorcion - Gastos operacionales / Margen neto financiero  107,26%
Gastos de Personal / Activo Total Promedio 3,71%
Gastos Operativos / Activo Total Promedio 7,02%

Nota: Obtencién de los indicadores de eficiencia de la administracion.
Informacion de la Investigacion.

Analisis: Lo que significa que el grado de absorcidn de los gastos operacionales
cubiertos por el margen financiero es de 107,26%, y el limite del riesgo aprobado
por el Consejo de Administracion es del 75%, estando la cooperativa al 31 de
diciembre del 2016 en un punto critico, que deberan ejecutar acciones para

incrementar el margen financiero, aumentando ingresos y disminuyendo gastos.
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3.6.5.7 Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad miden el rendimiento financiero obtenidos en el
ejercicio econdmico 2016, frente a los activos y al patrimonio de la institucion. Al

31 de diciembre del 2016 la cooperativa registra el siguiente indicador:

Tabla 15
Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad Porcentaje
Rendimiento Operativo / Activo (ROA) 0,24%

Rendimiento Operativo / Patrimonio (ROE) 0,77%
Nota: Obtencion de los indicadores de rentabilidad
financiera. Informacion de la Investigacion.

Andlisis: Lo que significa que el 0,24% es el indicador de rentabilidad, muy por
debajo al 3% del limite establecido por el Consejo de Administracion en marzo del

2016. Situacion que amerita la revision de ingresos y gastos institucionales.

3.6.5.8 Otros ratios de evaluacion de Liquidez
Se aplicaron diferentes ratios con el fin de evaluar la liquidez actual de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril de los dos ultimos afios: 2015 y 2016,

tomando valores de los Estados de Situacién Financiera Consolidados.
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3.6.5.8.1 Liquidez Corriente 2015 — 2016

Tabla 16
Indice de Liquidez Corriente
2015 2016
. . Activos Corrientes $ 1.247.642,28 $ 1.107.005,09
L t = = ! = —_— = 1
lquidez Corriente Pasivos Corrientes $ 248.060,11 503 $ 589.247,71 i

Nota: Detalle del ratio financiero de liquidez corriente de los ejercicios econémicos
2015y 2016. Informacién de la Investigacion.

Anélisis: Como se puede observar dentro del célculo de la razén liquida de la
cooperativa de Ahorro y crédito 13 de Abril, se identifica que la misma ha tenido
una notable disminucion en cuanto a su liquidez bajando casi un 3% de efectividad,
del afio 2015 al afio 2016, donde su pasivo corriente es casi el doble, aunque esta
disminucion es muy notoria, el total de liquidez de la empresa no es del todo malo,
sin embargo es necesario que la empresa realice o0 mejore su control interno en las

cuentas por pagar.

3.6.5.8.2 Raz6n de Efectivo

Tabla 17
Razon de Efectivo
2015 2016
. Efectivo y Equiv. $  856.110.78 S 646.865.45
RazonEfectivo = . - = g5 2 HEBA g,
BZONEIRAVG = =tal de Activos $ 24806011 $ 58024771

Nota: Detalle del ratio financiero de efectivo de los ejercicios econdmicos 2015 y
2016. Informacion de la Investigacion.

Analisis: Muestra la proporcion de deudas de corto plazo que son cubiertas por
elementos del activo convertibles en dinero al vencimiento de las deudas. De esta
forma, mide el grado en el que los activos convertibles en efectivo, cubre los

derechos de los acreedores a corto plazo, en el caso de la cooperativa su liquidez es
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aceptable ya que su efectivo supera ampliamente el Pasivo Circulante.

3.6.5.8.3 Administracion de la Liquidez

La liquidez es la capacidad de la entidad para responder a las necesidades de
efectivo, sea para atender las solicitudes de crédito, retiros de ahorros, devolucion

de depdsitos a plazo fijo, pago a proveedores y empleados, entre otros.

0
24,4% o 25:4%
4%
22,8%
21,0%
19,4% 19,7%
18,0% 18,0%
16,1% 15,5%

14,0%

17,3%

134% 13,7% 13,8%

13,0%

,8%

9,1% 9,5%
7.3% 73% 704

59%  58%

ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

LIQUIDEZ DE PRIMERA LINEA —0— LIQUIDEZ DE SEGUNDA LINEA
—0— REQUERIMIENTO MINIMO

Figura 7: Liquidez Estructural
Nota: Comparativo de los indices de liquidez mes a mes durante los ejercicios
econémicos 2015 y 2016. Informacion de la Investigacion.

Analisis: La cooperativa durante el periodo 2016 se mantuvo dentro de los
limites prudenciales establecidos por el 6rgano de control, como se demuestra en el
gréfico, en el que tanto la liquidez de primera linea como la liquidez de segunda
linea se mantuvieron sobre el requerimiento minimo del sistema financiero

determinado por el Banco Central del Ecuador.
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En el mes de diciembre se presentd una caida de nivel de liquidez, debido al pago
de una cuota de la obligacion financiera que se mantiene con la Corporacion de
Finanzas Populares y por la colocacion de microcréditos agricolas, cabe indicar que
es la primera vez que la cooperativa responde con recursos propios sin
financiamiento este requerimiento; no obstante, el periodo se cerr6 con un indicador
de liquidez dentro de los limites prudenciales, como se puede apreciar en el grafico
de la liquidez ampliada, que relaciona las disponibilidades institucionales en

relacién con las obligaciones de corto plazo (90 dias).

24%

DIC_0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

—O—FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO
—0— LIQUIDEZ AMPLIADA MINIMA

Figura 8: Liquidez Ampliada

Nota: Detalle de la Liquidez Ampliada del periodo 2016 obtenida dividiendo los
fondos disponibles para los depositos a corto plazo. Informacion de la
Investigacion.

3.7 Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion son primarias, ya que son basicamente informacion
de la empresa a través de reportes, indicadores, balances y todo aquello que dé
indicios sobre el comportamiento y manejo de las cuentas por cobrar de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril.
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Capitulo 1V: Informe Técnico

4.1 Antecedentes

Para el cumplimiento del objetivo general de esta investigacion, se evallo el
manejo de las cuentas por cobrar y el control ejercido en éstas y su relacion directa

con la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril.

La evaluacion ayud6 a determinar las principales causas que generaron el
problema como: la carencia de un esquema de control interno sobre procesos
bésicos, la falta de un sistema de analisis de cuentas, la falta de mecanismos para
determinar la fiabilidad de ratios financieros, entre otras, y se enfocd en los posibles

resultados o efectos que éstos generarian en la cooperativa.

4.2 Justificacién

Gracias al analisis efectuado en el capitulo anterior, se pudo concluir que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril no esta llevando a cabo un manejo
adecuado de sus cuentas por cobrar, y menos esta ejerciendo un correcto control

sobre ellas.

Por consiguiente, es necesaria la presentacion de este informe técnico donde se
resumiran los hallazgos encontrados en el estudio y su valoracion para la empresa,

ademas se expondran las debidas conclusiones y recomendaciones.
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Este informe que llegarda a manos de la alta gerencia, deberd ser explicito y
convincente, para que sirva de guia sobre los aspectos a tener en cuenta y la
necesidad de implantar un sistema de control interno dentro de la entidad y no se
vuelvan a cometer dichos errores.

4.3  Objetivo General

Mostrar con claridad como la falta de control interno sobre las cuentas por cobrar
afecta significativamente a la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Credito 13 de
Abril.

4.4  Hallazgos

4.4.1 De las Entrevistas

A continuacién se presenta un resumen y andlisis de las respuestas de las

personas gque conformaban la muestra de la investigacion:
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Tabla 18
Resumen de las Respuestas de las Entrevistas

N° Aspectos Presidente Gerente General Contador Contador Externo 1 Contador Externo 2
1 Manejo de cuentas por cobrar Bueno Bueno Bueno Regular Regular
Aspectos relevantes para el control de cuentas Registros Personal con esa  Personal con esa  Codificacion, ordeny  Codificacion y Orden de
2 porcobrar Gnica funcion Gnica funcion  personal capacitado mercaderia
Herramientas indispensables para el control de Libros Contables Matrizde registrode ~ Métodode ~ Método de Evoluciény  Estados financieros de
3 cuentas por cobrar mercaderia evaluacion  registro de informacion manera digital
Factores que debe mejorar para el control de las Incentivos | L .Estad.os Organizacion de la g e
Personal y Comunicacion Financieros . Anélisis Financiero
cuentas por cobrar L L mercaderfa
4 Comunicacion diarios
5 Politicas de control a implementar Hay (tzzsahzar Constante reformas Muchas
Importancia de las cuentas por cobrary su . . . . .
g relacion con las decisiones Si S S S S
Reestructuracion del manual de funciones y ) ’ ] ’ .
L i i i i i
7 Procedimientos S S S S S
Control interno y su relacion con la rentabilidad S g S S S
g delaempresa
. . Sistemas de Ca'pac@ad d.e, Evaluaciones . . g .
Contenido del controlinterno Proveccion analizar situacion Financieras Acciones Correctivas  Anélisis Comparativo
9 y actual y futura
La no razonabilidad de los estados financieros y S S S S S
10 su influencia en las decisiones
Implantacion de estrategias para mejorar sus S S S S S
11 ventas
12 Medidas preventivas en caso de riesgo No No No No No
Conocimiento de los riesgos y medidas . , . .
. i M n N i i
13 preventivas S 4 0 menos 0 S S
Conacimiento del impacto de los procesos No S S S g

14 contables sobre la liquidez

Nota: Detalle de las respuestas de las personas que conformaban la muestra para
llevar a cabo la entrevista. Informacion de la Investigacion.

Los hallazgos que se encontraron al analizar las respuestas fueron:

Tabla 19
Hallazgos de las Respuestas de las Entrevistas
Aspecto Bueno Medio Regular Alto Bajo No Procede

Manejo de las Cuentas por Cobrar
Sistema de Control de Cuentas por Cobrar
Registro de Cuentas por Cobrar
Registro del valor de Cuentas por Cobrar
Periodo de Cuentas por Cobrar
Verificacion de Datos
Nota: Detalle de los hallazgos encontrados luego de efectuar el analisis de las
respuestas de las personas que conformaban la muestra de la entrevista.
Informacion de la Investigacion.
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Manejo de las cuentas por cobrar — Medio: Las personas que forman
parte de la cooperativa estan seguros que el manejo que llevan de sus
cuentas por cobrar es bueno, méas no el control de las mismas, pero las
personas ajenas a la entidad consideran que su manejo es bastante
regular, debido al descuido de la alta gerencia y el exceso de confianza

gue tenian sobre su personal.

Sistema de cuentas por cobrar — Bajo: Debido a que la empresa no
posee un sistema de cuentas por cobrar que registre los datos precisos de

las mismas.

Registro de cuentas por cobrar — Regular: Al no tener un control que
le ayudé a mejorar el registro se lo hace de manera fisica, lo que hace,
que esta informacién se extravié perjudicando asi a la verificacion de

dicha informacion.

Registro del valor de cuentas por cobrar — Regular: Este registro se
lo realiza por parte del contador, pero dicha informacion documentada

Ilega de manera incompleta por la pérdida de documentos.

Periodo de cuentas por cobrar — Bajo: Perjudicando a la rotacion de
cuentas por cobrar disminuyendo el indice de liquidez.

Verificacion de datos — No procede: Ninguna persona que labora en la
institucion se hace cargo de la verificacion de las cuentas por cobrar,
como tal, al no poseer un organigrama actualizado se desconoce la

funcién de cada colaborador.

86



4.4.2 Del Andlisis de los Estados Financieros

- Las Cuentas por Cobrar aumentaron de un periodo a otro en un 15%, todo

esto debido a la falta de control sobre dicho rubro.

- Lacartera de crédito, considerado el principal activo en las instituciones
financieras, disminuye de un periodo a otro en un 3%, sin embargo ésta

representa el 80% del total de los activos.

- La Cooperativa posee solvencia institucional (35.38% en promedio del
2016), la misma que se ve reflejada en su patrimonio, siendo ésta superior
al minimo permitido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera (9%).

- Su rentabilidad es minima, apenas el 2% sobre sus ingresos porque sus
gastos de operacion son demasiados altos, representados por el 67%, sin
embargo, hay que considerar que el aumento de la rentabilidad de un
periodo a otro fue del 7%.

- La morosidad de las cuentas por cobrar aumenté en $151.416,67 de un
afio a otro, representando asi la cartera vencida el 15.74% de la cartera
total al 31 de diciembre del 2016, esto se debe a creditos mal calificados

en periodos anteriores.

- Solo el 31.77% del total de la cartera vencida sumada a la cartera que no
devenga intereses se encuentra respaldada mediante provision de la
cooperativa, esto indica que $1°569.435.26 de la cartera en riesgo esta

sin respaldo.
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4.4.3 De los Indicadores Financieros

Luego de obtener y analizar los ratios financieros, se obtienen los siguientes

hallazgos:
Tabla 20
Hallazgos de los Indicadores Financieros
Aspecto Porcentaje Bueno Malo

Calidad de Activos 103,60%
Morosidad Total 24,61%
Cobertura de Provisiones 31,63%
Liquidez 11,96%
Solvencia 35,66%
Gastos de Absorcion de Gastos Operacionales 107,26%
Rentabilidad 0,24%
Liquidez Corriente 1,88
Razon de Efectivo 1,10

Nota: Detalle de los resultados obtenidos luego de aplicar los ratios
financieros. Informacion de la Investigacion.

Calidad de Activos — Buena: La cooperativa ha superado el equilibrio

entre lo captado y colocado.

- Morosidad Total - Mala: Este porcentaje del total de la cartera esta en

riesgo. Se debe fortalecer la recuperacion de cartera.
- Coberturade Provisiones - Mala: Solo este porcentaje de la cartera esta
protegida. Fortalecer la aplicacion de politicas de recuperacion de

cartera.

- Ligquidez — Mala: Riesgo de liquidez. No cumple con los limites de
riesgo aprobados por el Consejo de Administracion.
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Solvencia - Buena: Esté por encima del indicador del 25%.

Gastos de Absorcion de Gastos operacionales — Mala: Punto critico.
El limite de riesgo aprobado por el Consejo de Administracion es del
75%.

Rentabilidad — Mala: Esta por debajo al 3% del limite establecido por

el Consejo de Administracion.

Liquidez Corriente — Buena: Aunque existe una notable disminucion
en cuanto a su liquidez de un periodo a otro, bajando casi un 3% de

efectividad.
Razon de Efectivo — Buena: Proporcion de deudas de corto plazo que

son cubiertas por elementos del activo convertibles en dinero al

vencimiento de las deudas.
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Conclusiones

La incidencia que ejerce el control de las cuentas por cobrar sobre la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril es
significativa, porque se lograra obtener un adecuado manejo de todo lo
que se realice dentro de la organizacion y de esta manera tomar las
mejores decisiones en el momento correcto, situacién que no se ha

reflejado en la entidad debido a que no se ha controlado la cartera.

Se analiz6 el proceso contable que se les da a las cuentas por cobrar y
se encontrd informacion financiera sin respaldo de documentos fisicos
debido a que se extravian, hecho que implica incertidumbres contables y
hace necesaria la implementacion de un control interno basado en
procesos Yy analisis de las cuentas que mantiene la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 13 de Abril.

Se examino los procedimientos que se llevan a cabo para el control de
las cuentas por cobrar y el resultado fue que no se ejecuta procedimiento
alguno debido al descuido de los altos mandos y el exceso de confianza
que ellos tenian sobre su personal para desarrollar sus funciones, ademas
no existe una persona encargada especificamente de llevar a cabo esta

labor.

Se evaluo la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril
mediante indicadores financieros y se obtuvo como resultados: su indice
de morosidad es alto, comprometiendo el 25% de la cartera en riesgo, su

indice de liquidez no cumple con los limites aprobados, su rentabilidad
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es bastante regular, apenas el 2% de sus ingresos y con respecto a la
cobertura de provisiones solo el 31% de la cartera se encuentra protegida.

Se estudié las variaciones de las cuentas que conforman los estados
financieros entre los ejercicios econdmicos 2015y 2016 y se observé que
todas han sufrido un decremento de un periodo a otro debido a la falta de
control, con excepcién de las cuentas por cobrar, las mismas que

aumentaron en un 15%.
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Recomendaciones

Implementar eficientes y eficaces mecanismos para administrar de forma
correcta las cuentas por cobrar, para esto es indispensable fijar
procedimientos y politicas, ademas capacitar sobre las nuevas reformas
al personal encargado y asi se podra generar mayor razonabilidad de los
estados financieros, lo que permitird tomar mejores decisiones y una

buena gestion de su liquidez.

Implementar al sistema contable utilizado por la Cooperativa un campo
especifico para las Cuentas por Cobrar para poder mejorar los registros
que se realizan a diario con respecto a este rubro y que la informacion
gue se arroja sea mas razonable, como también es necesario la
implementacién de un manual de procedimientos contables donde se

establezca los pasos a seguir y las politicas de control.

Designar o contratar a una persona encargada Unicamente de ejecutar los
procedimientos de control de las cuentas por cobrar para salvaguardar la
cartera y demas activos, aumentando la seguridad de los documentos de
sustento y razonabilidad de las cifras financieras, y de esta manera evitar

bajas de liquidez y pérdida de recursos econémicos.

Obtener y analizar de forma constante los indicadores financieros, a
través de personal contable con la suficiente capacidad en el area
financiera, obligando a tener datos precisos y concisos para mejorar la

toma de decisiones y hacer frente a la competencia.
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Analizar las politicas de recuperacion de cartera y fortalecer los
parametros a emplear en la gestion de cobranza, logrando asi bajar el
indice de morosidad y aumentar la liquidez de la Cooperativa. Ademas
es importante que se estudie la cartera vencida, se identifique las posibles

causas que generan la mora y se estime la posibilidad del pago.
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Anexos

Anexo N° 1

Modelo de entrevista realizada

ENTREVISTA #

Tema a tratar:
CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ

Nombre:

Empresa: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 13 DE ABRIL

Cargo:

1. ¢Como calificaria el manejo de cuentas por cobrar que en la actualidad la

empresa ejecuta?

2. ¢Qué aspectos considera relevante para el control de cuentas por cobrar?

3. ¢Qué herramientas considera indispensables para que el control de cuentas
por cobrar mejore en el aspecto contable?

4. ¢Que factores considera que la empresa deba mejorar para optimizar el

control de cuentas por cobrar y se obtenga un beneficio en la organizacion?

5. ¢Qué politicas de control que la empresa deba implementar para tener una

mejor organizacion de las cuentas por cobrar?

6. ¢Considera que llevar un control de las cuentas por cobrar es necesario para

la eficiencia de los estados financieros y las decisiones de la empresa?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Considera que al no estar seguros de la veracidad de los estados financieros
podria afectar a la efectividad de las decisiones de la empresa?

¢Cree usted que al contar con un control interno ayude a mejorar el control

de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa?

¢Qué es lo que le gustaria que contenga un control interno?

¢Cree usted que es necesario reestructurar el manual de funciones y

procedimientos tratandose de la asignacion del personal?

¢ Cree que necesitan implementar estrategias para mejorar las ventas de sus

productos y servicios?

¢ Cuenta con medidas preventivas en caso de riesgos?

¢Conoce los riesgos que pueden ocurrir y las medidas preventivas que

deberian tomar en los casos?

¢ Cual cree usted que son los impactos de los procesos contables sobre la

liquidez de la empresa?
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Anexo N° 2

Entrevistas realizadas

Entrevista # 1

Tema de Investigacion:
Control de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Liquidez.

Nombre: MSC. Carlos Boza Viteri
Empresa:  Cooperativa de Ahorro y Crédito “13 de Abril”
Cargo: Presidente del Consejo de Administracion

1. ¢Como calificaria el manejo de cuentas por cobrar que en la

actualidad la cooperativa ejecuta?

El control de cuentas por cobrar en tiempos pasados no nos ha fallado, el
sistema de control es bueno lo que pasa es que se ha desintegrado a los
representantes que verifican que todo esté establecido adecuadamente y
al interactuar varias personas en una misma actividad llevar el control se

torna mas complicado.

2. ¢Qué aspectos considera relevante para el control de cuentas por

cobrar?

Pienso yo, que lo 6ptimo es contar con los registros como lo establece la
ley, precisamente si estos parametros se han establecido es para evitar

este tipo de inconvenientes.

3. ¢Qué herramientas considera indispensables para que el control de

cuentas por cobrar mejore en el aspecto contable?
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Los libros contables de las cuentas por cobrar deben llevarse diariamente
bajo un solo administrador que seria el contador general.

¢Qué factores considera que la empresa deba mejorar para
optimizar el control de cuentas por cobrar y se obtenga un beneficio

en la organizacion?

En la actualidad existen herramientas que ayudan a optimizar los
recursos utilizados, estableciendo la mejor distribucion y cual daria méas
beneficios, solo es cuestion de analizarlas y dar capacitacion pues pienso
que el problema aqui no es solo la morosidad sino también los incentivos

y la comunicacion.

¢Qué politicas de control cree que la empresa deba implementar

para tener una mejor organizacién de las cuentas por cobrar?

Siempre son buenas las mejoras y en las politicas no basta sélo con
implantarlas también hay que ponerlas en marcha. Creo que se nos ha

salido de las manos el control de la morosidad.

¢Considera que llevar un control de las cuentas por cobrar es
necesario para la eficiencia de los estados financieros y las decisiones

de la empresa?

Ciertamente, esto es lo que nos esta afectando que los estados financieros

se han descontrolado.
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7.

10.

¢ Cree usted que es necesario reestructurar el manual de funciones y

procedimientos tratdndose de la asignacion del personal?

Algo esta funcionando mal y hay que tomar todas las medidas necesarias
para que contintie su proceso de crecimiento. Podria ser que el personal
no esté bien familiarizado con las funciones de su cargo, vamos a

investigarlo.

¢ Cree usted que al contar con un control interno ayude a mejorar el

control de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa?

Por supuesto, siempre serd bien acogida la ayuda, existen aspectos que

nosotros no vemos pero que un control interno nos podria decir.

¢ Qué es lo que le gustaria que contenga un control interno?

He escuchado de sistemas de proyeccion que a mas de ayudar con los
analisis financieros permite visualizar lo que podria pasar en la empresa,

antes de tomar las decisiones reales.

¢ Considera que al no estar seguros de la veracidad de los estados
financieros podria afectar a la efectividad de las decisiones de la

empresa?

Si, se dice que los estados financieros son el corazon de la empresa y es
porgue si no estan bien las decisiones tampoco lo estaran. Nos dedicamos
a adquirir materiales o recursos de acuerdo a la situacion en que estemos

por eso si los estados estan en error las decisiones no seran efectivas.

102



11.

12.

13.

14.

¢Cree que necesitan implementar estrategias para mejorar las

ventas de sus productos y servicios?

Las ventas llevan su rumbo normal sin embargo las estrategias serian

buenas para atraer mayor demanda.

¢ Cuentan con medidas preventivas en caso de riesgos?

Las medidas preventivas que tenemos son las basicas en caso de incendio

0 siniestros.

¢Conoce los riesgos que pueden ocurrir y las medidas preventivas

gue deberian tomar en los casos?

Si, aunque siempre son impredecibles los riesgos y las normas

preventivas el personal las conoce en caso de algln accidente.

¢ Cuadl cree usted que son los impactos de los procesos contables sobre

la liquidez de la empresa?

Pienso que la liquidez seria muy baja con respecto a las cuentas que no

se logran cobrar, evitando que la empresa pueda crecer en rendimiento.
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Entrevista # 2

Tema de Investigacion:
Control de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Liquidez.

Nombre: Ing. Maoli Ronquillo Coello

Empresa:  Cooperativa de Ahorro y Crédito “13 de Abril”

Cargo:

Gerente General

1.

¢Como calificaria el manejo de cuentas por cobrar que en la

actualidad la empresa ejecuta?

El 80% del sistema que llevamos es bueno porque nada es perfecto, ha
sucedido cierto descuido, confiamos en los registros que realiza el

personal a diario y olvidamos la verificacion y el alto control.

¢ Qué aspectos considera relevante para el control de cuentas por

cobrar?

Asignar a una persona responsable para el control, registro y verificacion
de las cuentas por cobrar es lo necesario, sin carga adicional para que no

descuide su responsabilidad.

¢ Qué herramientas considera indispensables para que el control de

cuentas por cobrar mejore en el aspecto contable?

Primero hay gque hacer un plan preventivo con una matriz de registro de
las cuentas por cobrar que existen, de manera que al momento de realizar
los estados financieros tendremos reflejados la realidad a la que nos

enfrentamos.
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4. ¢Qué factores considera que la empresa deba mejorar para
optimizar el control de cuentas por cobrar y se obtenga un beneficio

en la organizacion?

La comunicacion integral como empresa para integrar ideas que mejoren

el control de las cuentas por cobrar y agiliten estos procesos.

5. ¢Qué politicas de control cree que la empresa deba implementar

para tener una mejor organizacién de las cuentas por cobrar?

Nada es suficiente, debemos estar en constantes cambios y mejoras, por
eso las politicas deberéan ser actualizadas de acuerdo a la situacion que

Vivimos.

6. ¢Considera que llevar un control de las cuentas por cobrar es
necesario para la eficiencia de los estados financieros y las decisiones

de la empresa?

Si, como podriamos saber si la empresa esta yendo por buen camino sino
[levamos un control, no podemos sélo tomar decisiones, debemos
enfocarnos en la generacion de ingresos y recuperacion de las cuentas

por cobrar.

7. ¢Cree usted que es necesario reestructurar el manual de funcionesy

procedimientos tratandose de la asignacién del personal?

Bueno seria adecuado revisar la asignacion del personal y su desempefio

en el cargo actual, el desempefio depende del amor al trabajo y si no esta
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11.

a gusto con su trabajo no va a responder como deseamos.

¢ Cree usted que al contar con un control interno ayude a mejorar el

control de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa?

Si, al tener un registro digital no tendremos el temor de las pérdidas de

la informacién. Ademas, que un sistema va a ayudar diariamente a

evaluar la recuperacion de las cuentas por cobrar y la liquidez.

¢ Qué es lo que le gustaria que contenga un control interno?

Capacidad de analizar la situacion actual y futura.

¢Considera que al no estar seguros de la veracidad de los estados

financieros podria afectar a la efectividad de las decisiones de la

empresa?

Si, no podemos tomar una decision a ciegas debemos de tener una base

y esa base son precisamente los estados financieros.

¢Cree que necesitan implementar estrategias para mejorar las

ventas de sus productos y servicios?

Si, si hay algo en una empresa son los obstaculos y se necesita de un

incentivo y que mejor incentivo que la fidelidad a un ideal de superacion.
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13.

14.

¢ Cuentan con medidas preventivas en caso de riesgos?

No, por lo que escuchado las medidas preventivas son varias y depende

del area.

¢Conoce los riesgos que pueden ocurrir y las medidas preventivas

gue deberian tomar en los casos?

Conozco algunos y las normas basicas de seguridad. Claramente nos falta

capacitacion en esa area.

¢ Cuél cree usted que son los impactos de los procesos contables sobre

la liquidez de la empresa?

Si los procesos contables no se llevan adecuadamente entonces los
ingresos disminuyen afectando a la liquidez de la empresa.
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Entrevista # 3

Tema de Investigacion:
Control de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Liquidez.

Nombre: CPA. Ricardo Minda Pinos

Empresa:  Cooperativa de Ahorro y Crédito “13 de Abril”

Cargo:

Contador

1.

¢Como calificaria el manejo de cuentas por cobrar que en la

actualidad la empresa ejecuta?

El manejo de las cuentas por cobrar no es malo pero el control si, no
hemos implementado las medidas necesarias para que no se altere en el

transcurso del periodo.

¢ Qué aspectos considera relevante para el control de cuentas por

cobrar?

Contar con una persona encargada de llevar un registro manual y enviar

un reporte de la situacion para la elaboracion de los estados financieros.

¢ Qué herramientas considera indispensables para que el control de

cuentas por cobrar mejore en el aspecto contable?

Se necesitan muchas cosas para evitar que las cuentas por cobrar caigan

en error como es un método de valuacién, un sistema de control y

registro, una evaluacion preventiva.
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4. ¢Qué factores considera que la empresa deba mejorar para
optimizar el control de cuentas por cobrar y se obtenga un beneficio

en la organizacion?

Pienso que hoy en dia el registro manual ya no es necesario, si generamos
una plantilla una sola persona bastaria para ir ingresando y generando los
estados financieros al dia, asi conoceremos la situacion de la empresa al

final de la labor para evitar caer en inconvenientes.

5. ¢Queé politicas de control que la empresa deba implementar para

tener una mejor organizacion de las cuentas por cobrar?

Se necesita la implementacion de muchas, principalmente del manejo de
los recursos, no es conveniente que todos tengan acceso a caja, debe

haber una asignacién por funciones.

6. ¢Considera que llevar un control de las cuentas por cobrar es
necesario para la eficiencia de los estados financieros y las decisiones

de la empresa?

Si, el control de cuentas por cobrar es indispensable tanto para los estados
financieros como para las decisiones pues aqui conocemos la situacion
de la empresa. Es lo que estamos viviendo las cuentas por cobrar se
descontrolaron y la liquidez fue afectada.

7. ¢Cree usted que es necesario reestructurar el manual de funciones 'y

procedimientos tratandose de la asignacion del personal?
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10.

11.

Si, los manuales deben de ser revisados anualmente y no lo hemos hecho,
ademas por la situacion que esté pasando la empresa conviene establecer

la distribucion del personal con cargos y funciones.

¢ Cree usted que al contar con un control interno ayude a mejorar el

control de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa?

Si, seria ideal tener un apoyo que ayude al control de las finanzas. Claro
que no por eso vamos a olvidar la evaluacion de la cartera y los indices

de morosidad y liquidez.

¢ Qué es lo que le gustaria que contenga un control interno?

Primero debemos de generar un sistema que reporte los movimientos de
las cuentas por cobrar, de ahi para realizar las evaluaciones financieras

de gastos a diario como para tener una idea de la situacién actual.

¢Considera que al no estar seguros de la veracidad de los estados
financieros podria afectar a la efectividad de las decisiones de la

empresa?

Si, los estados financieros reflejan la situacion de la empresa y si no
indican la situacion real entonces las decisiones van a ser tomadas a la

suerte.

¢Cree que necesitan implementar estrategias para mejorar las

ventas de sus productos y servicios?
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12.

13.

14.

Si, las estrategias siempre deben implementarse a pesar de la situacion
en que estén, solo asi se puede sobresalir de la competencia.

¢ Cuentan con medidas preventivas en caso de riesgos?

Las medidas preventivas de siniestros tenemos, pero no contamos con

otras normas de seguridad en un 100%.

¢ Conoce los riesgos que pueden ocurrir y las medidas preventivas

gue deberian tomar en los casos?

No tengo conocimiento de todos los riesgos ni las medidas de
prevencion, pero si les puedo acotar que hace falta mucha seguridad en

la empresa principalmente en la recuperacion de los créditos colocados.

¢ Cual cree usted que son los impactos de los procesos contables sobre

la liquidez de la empresa?

En finanzas existe un indicador que se llama razén de liquidez, éste
indica cuanto efectivo tiene para cubrir sus deudas, si el proceso contable
no lleva su control y el efectivo disminuye entonces la rentabilidad

también y para una empresa salir de este camino es complicado.
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Entrevista # 4

Tema de Investigacion:
Control de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Liquidez.

Nombre: Eduardo Moreira

Empresa:  Cooperativa de Ahorro y Crédito “13 de Abril”

Cargo:

Contador “CELEBRITICORP S.A.”

¢Como calificaria el manejo de cuentas por cobrar que en la

actualidad la empresa ejecuta?

El control de las cuentas por cobrar es inadecuado podrad tener una
equivalencia del 50% de veracidad, deben implementar varias estrategias

de cambio para mejorar la rentabilidad y la situacion.

¢ Qué aspectos considera relevante para el control de cuentas por

cobrar?

La utilizacién de un sistema adecuado, el orden, el personal capacitado.

¢ Qué herramientas considera indispensables para que el control de

cuentas por cobrar mejore en el aspecto contable?

Un metodo de evolucion y registro de la informacion, ademas de los

estados financieros que se realizan periodo a periodo.

¢Qué factores considera que la empresa deba mejorar para

optimizar el control de cuentas por cobrar y se obtenga un beneficio
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en la organizacion?

La organizacion de las funciones y responsabilidades de los
colaboradores del departamento contable ayudaria a tener un mejor
control de las cuentas por cobrar y un sistema especializado ayudaria a

minimizar el tiempo empleado en otras actividades de menor relevancia.

¢ Qué politicas de control que la empresa deba implementar para

tener una mejor organizacion de las cuentas por cobrar?

Si, las politicas de control ayudan a tener la administracion correcta de

los recursos de la empresa.

¢Considera que llevar un control de las cuentas por cobrar es
necesario para la eficiencia de los estados financieros y las decisiones

de la empresa?

Si, los controles son indispensables no podemos tomar una decision a

ciegas o hacer un pedido sin conocer la situacién de la empresa.

¢ Cree usted que es necesario reestructurar el manual de funciones y

procedimientos tratdndose de la asignacion del personal?

Si, porque estos dos instrumentos son la base de una organizacion, un
manual de funciones ayuda a establecer las actividades de cada puesto de
trabajo que va en conjunto con el de procedimiento porque en este se

registrara paso a paso la actividad que se realiza.
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10.

11.

¢ Cree usted que al contar con un control interno ayude a mejorar el

control de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa?

Si, al tener en claros los elementos con los que cuenta la empresa es mas

facil tomar las decisiones o soluciones.

¢ Qué es lo que le gustaria que contenga un control interno?

Acciones correctivas en caso de que los estados no generen la
rentabilidad esperada, instructivos o avisos para detectar los problemas
porgue como personas no siempre nos percatamos de todos los detalles
hasta después del siguiente periodo que vemos los resultados de las

decisiones.

¢Considera que al no estar seguros de la veracidad de los estados
financieros podria afectar a la efectividad de las decisiones de la

empresa?

Si, las decisiones dependen mucho de los estados financieros porque
refleja la situacion actual de la empresa. Si estos no estdn bien
estructurados entonces las decisiones no tendran completa seguridad de

su efectividad.

¢Cree que necesitan implementar estrategias para mejorar las

ventas de sus productos y servicios?

Si, la demanda siempre va a ser necesaria para la evolucion de una

empresa y los demandantes se alinean por el lugar que mas beneficios le
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13.

14.

brinda, es muy dificil conseguir la fidelidad de los clientes.

¢ Cuentan con medidas preventivas en caso de riesgos?

No, las medidas de prevencion para cada area no se han implementado,

segun lo sefala por el representante legal solo cuenta con las bésicas.

¢Conoce los riesgos que pueden ocurrir y las medidas preventivas

gue deberian tomar en los casos?

Si, en lo personal tengo conocimiento de las medidas preventivas que hay
que tomar en cada area dependiendo del riesgo que sea. Las medidas de
prevencion y seguridad en la empresa CELEBRITICORP S.A., han sido
implementadas no en su totalidad, pero el personal estd capacitado para

una emergencia.

¢ Cual cree usted que son los impactos de los procesos contables sobre

la liquidez de la empresa?

Los impactos son varios que de acuerdo a la administracion de los
recursos pueden ser positivos o negativos, por ejemplo, si el proceso
contable tiene un registro impecable al momento de realizar los estados
financieros vamos a obtener los indicadores que van a mostrar los

movimientos reales de la empresa para evitar quedarnos sin liquidez.
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Entrevista# 5

Tema de Investigacion:
Control de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Liquidez.

Nombre: Francisco Arévalo
Empresa:  Cooperativa de Ahorro y Crédito “13 de Abril”
Cargo: Contador “CENTARE S.A.”

1. ¢Como calificaria el manejo de cuentas por cobrar que en la

actualidad la empresa ejecuta?

Bueno como contador externo realmente existe un inconveniente en el
control de las cuentas por cobrar, no hay calificacion para un problema

que no se ha investigado la raz6n del mismo.

2. ¢Qué aspectos considera relevante para el control de cuentas por

cobrar?

Un control de cuentas por cobrar deberia poseer la correcta clasificacion

de las mismas y diferenciar su tiempo de recuperacion.

3. ¢Qué herramientas considera indispensables para que el control de

cuentas por cobrar mejore en el aspecto contable?

Como mencione la correcta clasificacion de las cuentas por cobrar
facilita la recuperacion de las mismas, asi mostrarian su realidad en los
estados financieros. Contar con un sistema especializado, que permita
registrar movimientos diarios evita pérdidas o alteraciones ya que

siempre se tiene un respaldo de lo realizado.
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4. ¢Qué factores considera que la empresa deba mejorar para
optimizar el control de cuentas por cobrar y se obtenga un beneficio

en la organizacion?

De acuerdo a lo previsto, laempresa no maneja analisis financieros, estos
indicadores ayudan a determinar la situacion de la empresa y generar las
decisiones, si son bien manejadas la liquidez de la empresa puede

mejorar.

5. ¢Queé politicas de control que la empresa deba implementar para

tener una mejor organizacion de las cuentas por cobrar?

Si, las politicas son necesarias en toda empresa o actividad porque

indican que es lo permitido a realizarse.

6. ¢Considera que llevar un control de las cuentas por cobrar es
necesario para la eficiencia de los estados financieros y las decisiones

de la empresa?

Si, antes de tomar una decision es conveniente analizar la circunstancia
en la que se encuentran los estados financieros y si es posible analizar la

comparacion entre dos periodos y sus diferencias.

7. ¢Cree usted que es necesario reestructurar el manual de funcionesy

procedimientos tratandose de la asignacién del personal?

Si, evidentemente existe un problema y este puede ser que las personas

no se sientan a gusto en su puesto de trabajo, por lo cual no se
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11.

desenvuelven como es debido.

¢ Cree usted que al contar con un control interno ayude a mejorar el

control de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa?

Si, un control interno ayudara a mejorar el control de las cuentas por
cobrar el analisis en los estados financieros y por ende, se podra mejorar

la estabilidad y liquidez de la empresa.

¢ Qué es lo que le gustaria que contenga un control interno?

Un enfoque amplio para utilizarlos desde su registro diario hasta el
abastecimiento para un préximo periodo. Un analisis comparativo con
empresas posiblemente de las mismas actividades, como en una
proyeccion para conocer cémo podriamos hacer para superar a la

competencia.

¢Considera que al no estar seguros de la veracidad de los estados
financieros podria afectar a la efectividad de las decisiones de la

empresa?

Si, porque al no tener seguridad en los estados financieros no se puede

conocer lo que realmente necesita la empresa y que sucede con ella.

¢Cree que necesitan implementar estrategias para mejorar las

ventas de sus productos y servicios?
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13.

14.

Si, las estrategias son necesarias para el desarrollo de toda empresa y si
se atrae la atencién de las personas las ventas mejorardn y con él su

rendimiento, a si podra cubrir més rapido sus gastos.

¢ Cuentan con medidas preventivas en caso de riesgos?

CENTARE S.A. cuenta con un analisis de riesgos e implementacion de

suministros de emergencia en cada area.

¢ Conoce los riesgos que pueden ocurrir y las medidas preventivas

que deberian tomar en los casos?

Si, a los que cada departamento esta expuesto se conocen y se capacitd
al personal para las prevenciones debidas en estas situaciones, ademas

CENTARE S.A. cuenta con protocolos de seguridad.

¢ Cual cree usted que son los impactos de los procesos contables sobre

la liquidez de la empresa?

Si los procesos contables no estan bien estructurados entonces el detalle
de los activos y el prondstico van a fallar, siendo asi, la liquidez empezara
a decrecer e incrementar los gastos hasta llegar a no poder cubrir las
deudas y perder rentabilidad.
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Anexo N° 3

Flujograma del proceso de otorgamiento de crédito

COMITE DE AREA DE
PROCEDIMIENTO AUXILIAR JEFE
CREDITO CAJA
1. Entrevista con el
socio.
REQUISITOS
2. Entrega requisitos Solicitados
3. Recepcidn de v
L, RECEPTA
documentacion
Doc/completos
v
4.Presentacion de SOLICITUD
solicitud de crédito LIenar+todos
ANALIZA
5. Analisis y Revision Informacion dada
de documentacion en Solicitud
N
6. Calificacion de Y
T . CALIFICA
historial crediticio
. Por burd de crédito
socio y garantes v
7. Propuesta de Cumple
cumplimiento requerimientos
Aceptacion o rechazo No Si >
8. Verificacion de Verifica
Datos Informacion
. L Emite Aprob.
9. Emite aprobacion P
v
INFORMA
10. Niega aprobacion Cliente razones
R Liquida Caja
11.Liquidacion —_—
ingresa datos y
entrega dinero
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Anexo N° 4

Flujograma del proceso de cobro

PROCEDIM. AUXILIAR COBRADOR ABOGADO SOCIOS
1.Revisién de
REVISION
cartera
de cartera
v
2.Emite
. ., INFORME
informacion de
saldos pendientes Saldos pendiente
3. Entrega Informe INFORME
al cobrador ' Saldos Pendiente
: v
4. Realiza proceso
de cobro mediante .
Notifica-
notificaciones .
ciones
1. Notificacion CARTA  DE P ,
RECORDA_  [* Si SOCIO
TORIO NEGOCIA/
v CcooP
2. Notificacién
LLAMADA <
TELEFONICA No
\ 4 \/
3. Notificacién ENVIO  DE
COBRADOR
aviso extra
4. Notificacion v
PROCEDI_
5. Informe MIENTO
Sobre el estado v
actual de los casos Informe
gue se encuentra en v
ejecucion @
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Anexo N° 5
RUC de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “13 de Abril”

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
e hoce bien ol paist
3 3
NUMERO RUC: 1290029224001 ?
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 13 DE ABRIL
NOMBRE COMERCIAL: ‘
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO\
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

REPRESENTANTE LEGAL: RONQUILLO COELLO MAOLI ISABEL
CONTADOR: MINDA PINOS RICARDO CLEMENTE
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 31/10/1966 FEC. CONSTITUCION: 31/10/1966
FEC. INSCRIPCION: 31/10/1981 FECHA DE ACTUALIZACION: 27/06/2016

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOS RIOS Cantén: VENTANAS Parroquia: VENTANAS Calle: 9 DE OCTUBRE Numero: S/N Interseccion:
CALLEJON PEATONAL Referencia ubicacién: DIAGONAL AL MUNICIPIO Telefono Trabajo: 052970233 Email:
coop13abril@hotmail.es

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 004 ABIERTOS: 3
JURISDICCION: \ ZONA 5\ LOS RIOS CERRADOS: 1
0% 59
. 'C@\.&\s\s\
- i |
o Gagllo
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 8 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

MAMA740408 Lugar de emision: BABAHOYO/AV. ENRIQUE ~ Fecha y hora: 27/06/2016 09:27:25

Usuario:
Paginaide 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S

SOCIEDADES
\-de boce bien el pais!
' NUMERO RUC: 1290029224001 _ ;
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 13 DE ABRIL
@ S -
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 31/10/1966
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: g

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Cantén: VENTANAS Parroquia: VENTANAS Calle: 9 DE OCTUBRE Ntmero: S/N Interseccion: CALLEJON
PEATONAL Referencia: DIAGONAL AL MUNICIPIO Telefono Trabajo: 052970233 Email: coop13abril@hotmail.es

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 19/06/2014
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Cantén: BABAHOYO Parroquia: CLEMENTE BAQUERIZO Calle: GENERAL BARONA Nimero: S/N
Interseccion: ROCAFUERTE Y ELOY ALFARO Referencia: JUNTO AL COMISARIATO DEL LIBRO Celular: 0985977153 Email:
coop13abril_@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 19/06/2014
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Cantén: PUEBLO VIEJO Parroquia: SAN JUAN Calle: AV. PRINCIPAL Numero: S/N Referencia: FRENTE A LA
TENENCIA POLITICA Celular: 0985977153 Email: coop13abril_@hotmail.com

\‘lnc\? o ‘
‘\.
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos dos en este d son ctos y verd: , por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg para la Aplicacién de la Ley del RUC).
Usuario: MAMAT40408 Lugar de emision: BABAHOYO/AV. ENRIQUE _ Fecha y hora: 2//06/2016 09:27:25

Pagina2de 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

- SOCIEDADES '
¢ © dehaceblencipaist
NUMERO RUC: 1290029224001 ‘ v
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y-CREDITO 13 DE ABRIL
No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  CERRADO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 01/01/1992
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 13 DE ABRIL FEC. CIERRE: 17/09/2002
; FEC. REINICIO: -
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Cantén: VENTANAS Parroquia: VENTANAS Calle: MALECON Y 10 DE NOVIEMBRE Numero: S/N Oficina: PB

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos idos en este son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: MAMA140408 Lugar de emision: BABAHOYO/AV. ENRIQUE Fecha y hora: 27/06/2016 09:27:25
Pagina3de 3

124



Anexo N° 6
Extracto del Codigo Organico Monetario y Financiero.

CAPITULO 2

Integracion del sistema financiero nacional

Articulo 163.- Sector financiero popular y solidario.- El sector financiero

popular y solidario estd compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro; y,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software
bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores,
pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion
y otras calificadas como tales por la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria en el &ambito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro se regiran por las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacién Monetaria

y Financiera.
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CAPITULO 6
Sector Financiero Popular y Solidario

Seccién 1

Disposiciones comunes

Articulo 440.- Administracion de las entidades del sector financiero popular
y solidario.- Para efectos de la aplicacidn de este Codigo, los miembros del consejo
de administracion de las cooperativas de ahorro y crédito y de las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, los miembros del consejo de
administracion de las cajas centrales, y sus representantes legales seran

considerados administradores.

Los consejos de vigilancia seran corresponsables del desempefio de las
cooperativas de ahorro y crédito, de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda y de las cajas centrales y estaran sujetos a las responsabilidades y
sanciones que este codigo establece para los consejos de administracion.

No podran ser representantes legales de las entidades que conforman el sector
financiero popular y solidario quienes fueren conyuges o convivientes en union de
hecho o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad

de miembros de los Consejos de Administracion o Vigilancia.

Seccién 2

De las cooperativas de ahorro y crédito

Articulo 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y crédito son

organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
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voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con
sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria

y Financiera.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulara tomando en
cuenta los principios de territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y

control democrético y social del sector financiero popular y solidario.

Articulo 446.- Constitucién y vida juridica. La constitucion, gobierno y
administracion de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las disposiciones

de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria.

Una cooperativa de ahorro y crédito, con excepcion de las que pertenezcan al
segmento 1, podra tener maltiples actividades no financieras siempre y cuando
estén vinculadas al desarrollo territorial, mantengan contabilidades separadas para
cada actividad no financiera y que se ejecuten con fondos distintos de los depdsitos

de los socios

La liquidacion de una cooperativa de ahorro y crédito se regird por las
disposiciones de este Codigo y, supletoriamente, por las de la Ley Orgéanica de la

Economia Popular y Solidaria.
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Articulo 447.- Capital social y segmentacion. El capital social de las
cooperativas de ahorro y crédito sera determinado mediante regulacion por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Las cooperativas se ubicaran en
los segmentos que la Junta determine. El segmento con mayores activos del sector
financiero popular y solidario se define como segmento 1 e incluira a las entidades
con un nivel de activos superior a USD 80000.000,00 (ochenta millones de délares
de los Estados Unidos de América.) Dicho monto sera actualizado anualmente por

la Junta aplicando la variacion del indice de precios al consumidor.

Articulo 448.- Capitalizacion. La capitalizacion se perfeccionara con el aporte
de un nuevo socio o con la resolucién de la asamblea general que disponga la
capitalizacién de los aportes para futuras capitalizaciones. Sin embargo, si la
capitalizacion involucra la transferencia de ahorros o depdsitos, requerira de la

autorizacion escrita del socio.

Articulo 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas de ahorro
y crédito deberdn mantener indices de solvencia y prudencia financiera que
permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las
regulaciones que se dicten para el efecto, considerando las particularidades de los
segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas, al menos, en los siguientes

aspectos:

Solvencia patrimonial;
Prudencia Financiera;

Minimos de Liquidez;

A o np e

Balance Social; y,
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5. Transparencia.

Articulo 450.- Cupo de créditos. Las cooperativas de ahorro y crédito
estableceran un cupo de credito y garantias de grupo, al cual podran acceder los
miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o
participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes

y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en
el caso de grupos no podréa ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso
individual no podra ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio anual
inmediato anterior al de la aprobacién de los créditos. Los cupos para el resto de
segmentos seran determinados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera. Las cajas centrales, no aplicaran los criterios de vinculacion por

administracién, en los cupos de crédito.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito para los demas
segmentos, serdn regulados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera.

La Junta de Regulacién Monetaria y Financiera regulara los porcentajes y cupos
de los créditos otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito destinados a
actividades econdmicas relacionadas con el sector de la Economia Popular y

Solidaria.

Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este Articulo seran
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resueltas por el consejo de administracion y reportadas al consejo de vigilancia

Articulo 451.- Ordenes de pago. Las cooperativas de ahorro y crédito podran
emitir 6rdenes de pago en favor de sus socios, contra sus depdsitos, que podrén
hacerse efectivas en otras cooperativas de igual naturaleza, de acuerdo con las
normas que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y los

convenios que se suscriban para el efecto

Articulo 452.- Inversiones. Las cooperativas de ahorro y crédito deberan

invertir preferentemente, en este orden:

- En el mismo sector financiero; y,
- En el mercado secundario de valores o en las entidades financieras

privadas.

Articulo 453.- Redencién de certificados. Ninguna cooperativa de ahorro y
crédito del segmento 1 podra redimir el capital social, en caso de retiro de socios,
por sumas que excedan en su totalidad el 5% del capital social de la cooperativa,

calculado al cierre del ejercicio econémico anterior.

En caso de fallecimiento del socio, la redencion del capital sera total y no se
computara dentro del 5% establecido en el inciso anterior; la devolucion se realizara

conforme a las disposiciones del Cédigo Civil.

La compensacion de certificados de aportacion con deudas a la cooperativa sera

permitida solo en caso de retiro del socio, siempre dentro del limite del 5%.
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No se podré redimir capital social si de ello resultare infraccion a la normativa
referente al patrimonio técnico y relacion de solvencia o si la cooperativa se
encontrare sujeta a programas de supervision intensiva, en los términos establecidos

por la superintendencia.

Los porcentajes de redencion del capital social de las cooperativas de ahorro y
crédito del resto de segmentos serdn normados por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera.

Articulo 454.- Control. El control de las actividades de las cooperativas de
ahorro y crédito se efectuara de acuerdo con los segmentos en las que se encuentren

ubicadas.

Articulo 455.- Auditorias. Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con
auditores interno y externo cuando sus activos superen USD 5000.000,00 (cinco
millones de dolares de los Estados Unidos de América). Este valor se ajustara

anualmente conforme al indice de precios al consumidor.

Las cooperativas de ahorro y crédito cuyos activos sean inferiores al monto
sefialado en el inciso precedente, contaran con las auditorias que determine el
consejo de administracion, de conformidad con las normas que emita la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Articulo 456.- Supervision auxiliar. Los organismos de integracion y otras
entidades especializadas podran colaborar con la superintendencia en la realizacion

de una o varias actividades especificas de supervision, cumpliendo las condiciones
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y disposiciones que dicte la superintendencia para el efecto. Los supervisores
auxiliares serdn responsables administrativa, civil y penalmente por la supervision

que efectuen.

Articulo 457.- Prohibiciones. Las cooperativas de ahorro y crédito, ademaés de
las prohibiciones, dispuestas en este Cdodigo que les fueran aplicables, tienen

prohibido lo siguiente:

1. Adquirir acciones de entidades del sector financiero privado, salvo lo

dispuesto en el Articulo 443;

2. Conceder, bajo ninguna forma, preferencias o privilegios a los socios,

administradores, funcionarios o empleados;

3. Exigir a los nuevos integrantes de la organizacion que suscriban un
mayor nimero de aportes, cuotas o aportaciones de los que hayan
adquirido los fundadores desde que ingresaron a la organizacién, o que
contraigan con la entidad cualquier obligacion econémica extraordinaria,

que no la hayan contraido dichos integrantes;

4. Los directivos de las organizaciones quedan prohibidos de utilizar su
condicion y los recursos de la entidad para establecer relaciones
contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales, directa

o0 indirectamente, con otras personas u organizaciones;

5. Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales o
juridicas ajenas a la organizacion, que les permita participar directa o
indirectamente de los beneficios derivados de las medidas de fomento,

promocion e incentivos que concede la Ley Organica de la Economia
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Popular y Solidaria;

6. Lucrar o favorecerse fraudulentamente de las operaciones y actividades
de la organizacion y de los beneficios que otorga la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria. Igual disposicion aplicard a los
administradores de las entidades financieras de este capitulo.

7. Ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de
operacion, datos o hechos respecto de los cuales la superintendencia y el
publico tengan derecho a estar informados; v,

8. Las demas establecidas en este Cddigo, en la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

Las prohibiciones sefialadas en los numerales 1, 5, 6 y 7 seran sancionadas como
infracciones muy graves y las determinadas en los numerales 2, 3 y 4 serén
sancionadas como infracciones graves, sin perjuicio de las sanciones y correctivos

que se disponga y la nulidad de los actos prohibidos por este Articulo.
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Anexo N° 7
Galeria fotografica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “13 de Abril”

Agencia Babahoyo
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Cooperativa de Ahorro y Credito

@ <13 de ABRIL”

Oficina San Juan

Gerente General Ing. Maoli Ronquillo Coello.
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