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RESUMEN

Es importante que se logre un analisis mayor de lo que se ha logrado con el dinero
electrénico en la economia del Ecuador, y principalmente el funcionamiento e influencia
que ha tenido en el sector comercial, a razén que es el sector econémico que mayor
participacion ha tenido desde su apertura en el 2014 y la forma de crecimiento del uso
del dinero en el mercado hasta la actualidad. El Sistema de Dinero Electrénico se
planteaba como una nueva generacion en el manejo del dinero, en el que se puedan
realizar transacciones econdmicas sin que se posea el dinero en forma fisica, sino que se
lo realizara por medio de una aplicacion tecnoldgica y que se debitara al comerciante
para su pago. Los pagos que se pueden realizar son de todo tipo, desde compras en una
tienda de una zona residencial, pagos de servicios basicos, hacer transferencias a otras
cuentas de “Efectivo”, pago de la matriculacion vehicular, envio de remesas (dinero que
envian los emigrantes a Ecuador) desde paises como Espafia, Holanda, Bélgica e Italia,
y la mayor ventaja es la devolucién del IVA. Desde que se implement6 el uso del dinero
electrénico en el pais, éste no ha logrado tener la acogida suficiente en comparacion a
otros paises, teniendo como una de las principales causas la desconfianza que dicho
método genera a las personas. Por esta razdn se ve necesario conocer el comportamiento
del dinero electronico en el pais, para que de esta manera se puedan sugerir estrategias
que ayuden a incrementar el uso entre los ciudadanos y las empresas.

Palabras claves: Dinero electrénico, Sector comercial, Efectivo, e-dinero.



ABSTRACT

It is important to achieve a greater analysis of what has been achieved with electronic
money in the economy of Ecuador, and mainly the operation and influence it has had in
the commercial sector, because it is the economic sector that has had the greatest
participation since its opening in 2014 and the way to increase the use of money in the
market to date. The Electronic Money System was considered as a new generation in the
handling of money, in which economic transactions can be carried out without having
the money in physical form, but it will be done through a technological application and
that will be debited to the merchant to your payment. The payments that can be made
are of all kinds, from purchases in a store in a residential area, payments of basic
services, transfers to other "Cash" accounts, payment of vehicle registration, remittances
(money sent by emigrants to Ecuador) from countries such as Spain, Holland, Belgium
and Italy, and the biggest advantage is the Tax on Added Value (TAV) refund. Since the
use of electronic money in the country was implemented, it has not been sufficiently
well received in comparison with other countries, having as one of the main causes the
distrust that this method generates for people. For this reason, it is necessary to know the
behavior of electronic money in the country, so that in this way strategies can be
suggested that help increase the use between citizens and companies.

Keywords: Electronic money, Commercial section, cash, e-money.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se relaciona en el andlisis del comportamiento actual del
dinero electronico en la economia ecuatoriana y como esta ha influido en el sector
comercial del Ecuador, en especial en la ciudad de Guayaquil en donde principalmente

se ha llevado a cabo el estudio de campo.

Es importante realizar una investigacion de este tipo, porque no s6lo se ha
emprendido una bdsqueda de su comportamiento interno, sino que también se ha optado
de observar lo que han logrado otros paises con su aplicacion, tanto de América Latina,
asi como también en Europa y Asia, ya que ellos tienen muchos mas afios de experiencia
en su uso y es una forma de ver sus ventajas y desventajas en la participacion como una
nueva alternativo de medio de pago en sustitucién al dinero fisico o en efectivo que

todos conocen.

También como parte del proyecto se ha optado por el planteamiento de
estrategias que ayudarian a que el sistema de dinero electronico sea mucho mas
aceptado en el mercado, partiendo de las empresas del sector comercial, hasta los
consumidores finales para que tengan una cuenta de este tipo y que en la actualidad es

maneja por el Banco Central del Ecuador.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

11. Tema

“Analisis del uso del dinero electronico en la economia y su influencia en el

sector comercial del Ecuador™.

1.2.  Titulo

“Analisis del uso del dinero electronico en la economia y su influencia en el

sector comercial del ecuador en la ciudad de Guayaquil”.

1.3. Planteamiento del Problema

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el desenvolvimiento que tiene
actualmente el dinero electronico en la economia ecuatoriana y como esta se puede
expandir de manera favorable en el sector comercial en el pais, ya que es un tema que en
la actualidad estd tomando mas fuerza luego de la posesion del nuevo presidente del
Ecuador, el Lcdo. Lenin Moreno, y en el que se busca que existan nuevas alternativas

para pagos entre los ciudadanos.

El dinero electronico se encuentra en vigencia desde el afio 2014 durante el

gobierno del Econ. Rafael Correa, en el que se planteaba como una nueva generacion en



el manejo del dinero, en el que se puedan realizar transacciones econémicas sin que se
posea el dinero en forma fisica, sino que se lo realizara por medio de una aplicacién
tecnoldgica y que se debitara al comerciante para su pago. Se crea una cuenta directo
desde el celular y posteriormente se requieren los datos como nimero de cédula,
nombres y apellidos, se comprueba con preguntas de validacion e inmediatamente la
persona ya contard con una cuenta “Efectivo” que es como comercialmente se conoce a

este sistema de dinero electrénico (Servicios de Rentas Internas, 2017).

Para gue se pueda hacer uso para una transaccion, esta cuenta debe tener crédito
disponible, es decir, que existe un respaldo fisico para que se logre la compra, y existen
varios lugares en donde se puede recargar, desde la propia pagina web hasta
instituciones financieras, por lo que se considera que cada vez mas se tiene la

oportunidad de que el consumidor pueda acceder a este sistema de dinero electronico.

Como punto positivo, es que poco a poco se estd consolidando este sistema de
pago, a razén que segun un articulo del Diario El Universo (2017) “El saldo del dinero
electronico en el Banco Central del Ecuador (BCE) se encuentra a febrero del 2017 en $
6,1 millones. Hace un afio la cifra no llegaba a los $ 800.000”, y todo esto se ha logrado
“a partir de la Ley Solidaria, que promueve la devolucién de entre 1 y 4 puntos del IVA
en e-dinero, tanto para consumos con tarjetas de crédito, débito y con dinero

electrénico”. Hasta enero de 2017, las transacciones bajo esta modalidad llegarona $ 15



millones, lo que ha demostrado que muchas mas personas estan accediendo a su uso

cotidiano.

“Datos del Banco Central, con corte al 3 de mayo de este afio, indican que en el
pais existen 333.506 cuentas de dinero electronico con transacciones por $ 31,2

millones” Segun articulo anunciado por Diario El Telégrafo (2017).

Los pagos que se pueden realizar son de todo tipo, desde compras en una tienda
de una zona residencial, pagos de servicios basicos, hacer transferencias a otras cuentas
de “Efectivo”, pago de la matriculacion vehicular, envio de remesas (dinero que envian
los emigrantes a Ecuador) desde paises como Espafia, Holanda, Bélgica e lItalia, y la

mayor ventaja es la devolucién del IVA (Revista Ecuador Econémico, 2016).

Como influencia en el sector comercial del pais, se tiene que “Al momento
existen solo 450 puntos comerciales en el pais en los cuales se puede pagar con dinero
electronico y unas 3.500 personas naturales que ofertan bienes y servicios se han inscrito

con RUC para sumarse al manejo de ese mecanismo” (Diario EIl Universo, 2016).

En paises como Dinamarca, Noruega, Suecia, Estados Unidos, Corea del Sur,

Kenia y Tanzania se utiliza el dinero electrénico, es mas, segun Diario EI Telégrafo



(2017) existen 93 paises de 193 a nivel mundial que emplean este método para sus
diversas transacciones, debido a la seguridad y agilidad que brinda para el intercambio
cotidiano. En el caso de los paises africanos, “no habia muchas agencias y sucursales
bancarias, por ello, cuando llegd la telefonia celular, sirvi6 como un mecanismo
eficiente para utilizar el dinero electronico y efectuar las transacciones, sobre todo en las
zonas donde no habia agencias”. En Corea del Sur se usa el dinero electrénico inclusive
para pagar el transporte (bus) y en Suecia se pueden comprar los periodicos en las calles.

(Harrison, 2015)

El problema de la investigacion es el hecho de que no se ha desarrollado un
analisis del uso del dinero electrénico en la economia y sélo se ha dado informacion
esporadica por lo que la influencia en el sector comercial alin no se la ha podido conocer
de forma adecuada, y es una oportunidad para corroborar la tendencia en la aplicacion
de este método econdmico del presente siglo. Ademas, se puede decir que las
autoridades competentes como el Banco Central del Ecuador y el Ministerio de
Economia y Finanzas no han brindado la informacion necesaria sobre los beneficios del
uso del dinero electrénico pudiendo a través de esto motivar a los pobladores a

implementarlo y lograr asi un cambio positivo en la economia ecuatoriana.

El uso del dinero electronico con un mayor alcance a nivel nacional puede
incluir a personas que muchas veces han sido limitadas en la obtencién de cuentas que le

permitan realizar sus transacciones comerciales de manera mas agil y segura.



Entre las ventajas de usar este tipo de dinero esta que se puede realizar las
transacciones desde casa e independientemente de la hora, se reduce los costes
administrativos y financieros que involucra el manejo de dinero fisico, pero asi mismo
se debe tener en cuenta que una de las ventajas mas importantes es que primero es un

proceso de aprendizaje.

El gerente del Banco Central del Ecuador, Mateo Villalba, ha manifestado que el
objetivo de la implementacion del dinero electrénico mediante aparatos moviles es
permitir las transacciones economicas de todos los ciudadanos ecuatorianos,
principalmente de aquellos que no tienen una cuenta en alguna entidad bancaria, los
cuales deben ser incluidos en la red de circuito de pago. También indicé que esta
institucion labora para que el usuario tenga el menor coste de este servicio, ya que es

una iniciativa publica. (Diario EI Comercio, 2014)

La aplicacion de este sistema al Estado ecuatoriano sera un ahorro
significativo en el tema de la renovacion de billetes. Nosotros renovamos
un volumen de $ 1.500 millones por afio, con un costo de $ 3 millones,
por el transporte y la seguridad, con lo cual este gasto se reduciria. Con
el dinero que ahorraremos por el recambio de billetes viejos pagaremos
las comisiones. (Diario El Telégrafo, 2014)



El estado ecuatoriano reafirmd que el motivo principal de la aplicacion del
dinero electrénico es “aumentar la circulacion del dinero como medio de coordinacion
social”, es decir, lograr que las personas de los diversos niveles socioecondémicos tengan
las mismas oportunidades para desempefiarse en el ambito comercial, en este caso,
ejecutar sus transacciones de una forma mas eficiente y segura. (Ecuador Inmediato,

2016).

Es importante tener en cuenta que el dinero electrénico no es la presentacién de
una nueva moneda ni debe ser considerado como un reemplazo del délar, sino que es un
sistema de pago en donde cada dolar es amparado por uno fisico. Se pretende que el
estado ecuatoriano logre ahorrar, mediante la disminucién del niamero de billetes

renovados, aproximadamente 3 millones de dolares al afio.

Este sistema en Ecuador sera administrado “por la entidad monetaria publica y
sus objetivos principales son: reducir costos del uso del dinero, ganar eficiencia y
competitividad, inclusion financiera de la poblacion en zonas donde no hay cobertura

del sistema financiero formal, y agilizar las operaciones comerciales”. (Andes, 2014)

En cuanto al uso del dinero electronico en otros paises como Holanda y Hong
Kong, implementaron entre 1996 y 1997 tarjetas inteligentes recargables que permitian
realizar transacciones de uso diario como el pago de transporte, supermercados,

parqueo, entre otros, facilitando la vida de las personas en el ambito financiero,



comercial y econdémico. Cabe destacar que en Hong Kong este mecanismo ha tenido

buena acogida, registrando cerca de 8 millones de transacciones diarias.

En Latinoamérica, Paraguay fue el primer pais en emplear el dinero electrénico,
con el cual muchas personas pudieron acceder al sistema financiero. “La ejecucién de
este sistema ha generado un alto volumen transaccional e impacto social, en especial

para aquellas personas que viven en zonas de dificil acceso” (Zufiiga, 2015).

Segun Diario EI Universo (2014) el Banco Central del Ecuador afirma que el
dinero electronico se encuentra respaldado por el dinero fisico de los usuarios, es decir,
para hacer uso del dinero electronico el usuario debe contar con dinero fisico y en el
punto de recarga o en el Banco Central del Ecuador solicitar se lo asigne a su cuenta

“efectivo”, con lo cual ya podria realizar sus respectivos pagos.

1.4.  Formulacion de problema

¢De qué forma incide el andlisis del uso del dinero electrénico en la economia

para que se pueda conocer la incidencia en el sector comercial del Ecuador?

1.5.  Sistematizacion del problema



El problema descrito se encuentra en Ecuador desde la vigencia del uso del
dinero electronico, es decir, desde el 2014, y para su analisis se tomara en cuenta el afio
2016. En la actualidad, no se ha realizado un analisis del uso del dinero electrdnico en la

economia, por lo cual, no se conoce la influencia que tiene en el sector comercial.

El presente proyecto de investigacion se caracteriza por varios aspectos que han
sido identificados mediante la observacion en primera instancia. El dinero electrdnico se
ha convertido en un mecanismo que reduce los costos y brinda mayor facilidad para
realizar las transacciones comerciales, sin embargo, no ha tenido una éptima acogida
debido a factores como la falta de informacion y desconfianza por parte de las personas,

lo cual, generalmente es funcion de las entidades competentes.

1.6.  Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Analizar el uso del dinero electronico en la economia como un nuevo método de

transacciones financieras en el sector comercial.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Sistematizar los fundamentos teéricos del uso del dinero electrénico en la

economia a nivel mundial.
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e Determinar las ventajas y desventajas que tiene este dinero en la economia
ecuatoriana.

e Diagnosticar el estado actual del uso del dinero electronico en el sector
comercial de la ciudad de Guayaquil.

e Establecer acciones estratégicas que promuevan la optimizacion del uso del
dinero electrénico en el sector comercial de la ciudad de Guayaquil.

1.7.  Justificacion de la investigacion

Es importante que se logre un andlisis mayor de lo que se ha logrado con el
dinero electronico en la economia del Ecuador, y principalmente el funcionamiento e
influencia que ha tenido en el sector comercial, a razon que es el sector econémico que
mayor participacion ha tenido desde su apertura en el 2014 y la forma de crecimiento

del uso del dinero en el mercado hasta la actualidad.

Hay que tener en cuenta que cada vez mas los pequefios negocios se han unido a
esta iniciativa financiera y comercial, en el cual se ha incorporado en el sistema a
personas que no cuentan comdnmente con una cuenta bancaria y por ende una tarjeta de
crédito o débito para participar en este segmento del dinero electronico y por lo que la
brecha de este tipo se acorta y hay mayor cobertura para las personas de escasos

recursos.
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Se puede decir que el dinero electronico es un método de transaccion inclusiva,
ya que permite su acceso a personas que no cuentan con la facilidad de obtener una
cuenta bancaria donde generalmente deben tener determinada suma de dinero, por lo
cual, si se incrementara el uso del dinero electronico o lograra un mayor alcance en el
pais, la economia ecuatoriana se veria impactada positivamente, debido a la
participacion voluntaria de las personas en sus negocios o actividades comerciales

personales.

Desde que se implement6 el uso del dinero electronico en el pais, éste no ha
logrado tener la acogida suficiente en comparacion a otros paises, teniendo como una de
las principales causas la desconfianza que dicho método genera a las personas, lo cual se
debe a que creen “que sus ddlares iran al Banco Central y no serviran para cubrir o
respaldar su dinero electrénico, sino que se utilizaran en los gastos del Estado, por el

déficit financiero que va a tener en este afio”. (EI Mercurio, 2016)

Cabe destacar que otra de las razones por las que el dinero electronico no logra
tener mayor demanda es porque el sistema financiero “es relativamente moderno e
innovador y actualmente ofrece a sus clientes una amplia gama y un buen nimero de

opciones de pago”. (Albornoz, 2016)

1.8.  Delimitacion de la investigacion
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Campo: Economia

Area: Financiera

Aspecto: Analisis del uso del dinero electronico en la economia ecuatoriana.

Delimitacion espacial: Ecuador.

Delimitacion temporal: Periodo 2014 - 2016.

1.9.  Preguntas Cientificas

¢Cuales son los fundamentos tedricos que sustentan el uso del dinero electrénico
en la economia a nivel mundial?

¢Cuéles son las ventajas y desventajas que tiene este dinero en la economia
ecuatoriana?

¢Cual es el estado actual del uso del dinero electrdnico en el sector comercial de
la ciudad de Guayaquil?

¢Qué acciones estratégicas se pueden disefiar para promover la optimizacion del

uso del dinero electronico en el sector comercial de la ciudad de Guayaquil?
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CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

En la tesis desarrollada por Denisse Roxana Zufiiga Araujo, para el titulo de
Economista en la Universidad de Guayaquil, cuyo tema fue “El dinero electrdnico y su
incidencia en la economia ecuatoriana periodo 2014 — 2015” presentado en el afio 2015,
explicaba que su proyecto se basaba en la examinacion de como la economia ha
respondido al sistema del dinero electrdnico, en donde hizo un repaso del inicio de la
dolarizacion en el pais hasta el presente, y tuvo como conclusién que el gobierno antes
de implementarlo elabor6 un esquema legal y demas regulaciones con la finalidad de
que este sea exitoso a largo plazo como sucede con la economia de Paraguay y Hong
Kong. De igual forma, determind que la aplicacion del SDE (Sistema de Dinero
Electronico) se produjo para que el Banco Central pueda tener reservas de délares
fisicos y aumentar la RILD (Reserva Internacional de Libre Disponibilidad) y por ende
ayudar a dinamizar la economia interna, para que los ciudadanos ecuatorianos empiecen
a efectuar sus gastos cotidianos por medio de alternativas financieras. Finalmente, en
esta tesis determina que la aceptacion no ha sido del todo favorable, debido que existe
falta de informacién y que no se ha capacitado para su uso en especial en las zonas
rurales, que es donde realmente quiere tener mayor participacion este sistema por parte
del gobierno y por lo que se debe de desarrollar una campafia mas agresiva para que este

sistema tenga acogida (Zufiga, 2015).



14

Otra tesis que explica el dinero electronico en el Ecuador, es el del CPA. Danny
Moisés Montalvo Labanda, que lo realiz6 para el titulo de Magister en Finanzas y
Proyectos corporativos en la Universidad de Guayaquil, y que se denomind “Analisis del
mercado financiero y la implementacion del uso del dinero electrénico como medio de
pago en el Ecuador 2015”, y que enfocd su investigacion en las diferentes empresas de
distintos sectores productivos que han hecho uso del dinero electronico para gestionar
sus transacciones con sus clientes, entre los que estdn los transportistas y las
telecomunicaciones y sobre qué tan efectivo ha sido este SDE en su factibilidad en la
facilidad de los pagos, asi como también en la aceptacion propia del mercado. Como
conclusiones de la tesis se tiene que el SDE incluye a muchos sectores que
anteriormente no eran considerados por la banca privada, es decir, de aquellos negocios
y personas que no tenian acceso a instituciones financieras y que con este medio se
facilita y se ofrece la posibilidad de que los sectores rurales manejen las herramientas
tecnoldgicas para sus actividades financieras a un precio justo y accesible. Otro de los
puntos de la investigacion y es muy importante, es el hecho de que el Banco Central
tiene sus objetivos enfocados en el Plan Nacional del Buen Vivir que determina la
inclusion financiera, y por esta razon vio la oportunidad y necesidad del uso de la
tecnologia para acogerse a este sistema que ya estad dando sus frutos en otros paises y
que aporta a los sectores estratégicos y excluidos por la banca tradicional (privada).

(Montalvo, 2015).
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La tesis “Estudio de la implementacion de una red de dinero electrénico a traves
de la plataforma celular en el ecuador, comparandola con el uso de tarjetas de débito”
investigada por Charles Edisson Escobar Teran para el titulo de Magister en Redes de
Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador en el afio 2015, se
centro en la forma de uso del dinero electronico a través de la red celular de las
operadoras de telefonia que tienen concesionado el servicio y el grado en que reduce la
exclusion financiera. En este caso, es una investigacion que se realiz6 en los inicios del
dinero electronico, por lo que se dificultaba identificar las principales herramientas o
aplicaciones que tanto los proveedores como usuarios necesitarian para poder realizar
transacciones financieras con el SDE por medio de sus celulares. Tampoco se conoce
cuales deberian ser las seguridades a considerarse por parte del usuario y proveedores al
usar las redes celulares para realizar transacciones con dinero electrénico sin exponer la
transaccion, privacidad e informacion personal de los usuarios como si lo tienen las
tarjetas de crédito. Como conclusiones se tiene que las herramientas o aplicaciones
parten desde las aplicaciones en los terminales como mensajes SMS y WAP, pasando
por la red celular, la cual es usada como red de trasporte hasta llegar a la plataforma de
dinero electrénico gestionado por el Banco Central del Ecuador. Otro parametro
encontrado en la investigacion es que si bien es cierto el niumero de lineas activas en
Ecuador supera en 115% al nimero de habitantes del pais, el informe del Instituto
Nacional de Censos y Estadisticas INEC, del periodo de referencia diciembre de 2013,
muestra que s6lo el 86,4% de los hogares posee celular, lo que evidencia que un 13,6%
de hogares no tiene un teléfono mdvil. Por tanto, debido a que sélo el 22,3% del

Poblacion Econdmicamente Activa, tiene tarjetas de debito, y maximo el 86,4% de los



16

hogares tiene por lo menos un teléfono mavil, estos dos parametros definen el techo
minimo y maximo de inclusion antes y después de una implementacion satisfactoria del

dinero electrdnico en el Ecuador (Escobar, 2015).

A nivel de investigaciones internacionales, se tiene una desarrollada en la ciudad
de México D.F. por Jaime Maldonado Reynoso para el titulo de Maestro en Ciencias
Econdmicas (Economia Financiera) y que se llamé “El dinero digital y su efecto sobre la
demanda de dinero circulante” desarrollada en el 2004, y en el que explicaba el proceso
de introduccion del uso de las tarjetas de crédito y débito en las transacciones cotidianas
de los ciudadanos mexicanos, y en el que queria observar sobre lo que estaba ocurriendo
con la conversién de papel moneda a dinero digital y si el segundo estaba siendo usado
mas extensamente en el mercado. Como conclusién de su investigacion, es que en
México en el 2002 sélo 13 de cada 100 manejaban cuentas en un banco y que, para ese
entonces, en los paises con mas desarrollo esta en 80 por cada 100, pero que era de todas
formas una tendencia en crecimiento por la evolucion del uso de los recursos
tecnoldgicos. Finalmente determin6 que el cambio en la velocidad del dinero no implica
una modificacion por el uso de billetes y monedas y su aumento a sistemas digitales, lo
que le muestra que la desaparicion del dinero fisico en corto plazo no era una opcion
valida, porque existen personas que lo optan en su mayoria como su uso diario.

(Maldonado, 2004)
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De acuerdo a Diario EI Economista (2015), Dinamarca es uno de los paises que
dejo totalmente el uso de dinero impreso para dar paso a la criptomoneda que entré en
vigencia en el afio 2016, pese a que muchas personas creen que el dinero virtual es un
método perfecto para que los delincuentes puedan realizar actos ilicitos. EI Banco
Central de dicho pais afirmé que la finalidad de la implementacion del dinero
electronico es ahorrar costos financieros y administrativos que involucra el proceso de
contar con dinero circulante en las calles; el motivo que impulsé a la institucién
financiera fue porque observaron que cada vez més aumenta el uso de sistemas para

pago digital.

“El superintendente del Departamento de Servicios Financieros de Nueva York,
Benjamin Lawsky, dijo que el uso de la criptomoneda da pie a la creacion de un "Viejo
Oeste virtual para narcotraficantes y otros criminales”. Pero el premio Nobel de
Economia Paul Krugman escribié en su columna de New York Times si el dinero
electrénico tiene que ser realmente tan malo. EI concluye que no, pero para que funcione
se deben hacer regulaciones especiales en las leyes de todos los paises que decidan
usarlo, y ese es justamente en problema pues la politica es lenta y con muchos

obstaculos”. (Diario EI Economista, 2015)

De acuerdo a Andbank (2014), Espafia es uno de los paises que ha implementado
el uso del dinero electronico a través de diversas entidades privadas y son controladas e

inspeccionadas por el Banco de Espafia, el mismo que ademas se encarga de su
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inscripcion en el registro. Las entidades de dinero electronico o también denominadas
EDE, son aquellas que tienen como principal funcion emitir medios de pago en forma de
justamente, dinero electronico. Actualmente, hay cinco entidades de dinero electronico
registradas en ese pais como MoneyToPay y YoUnique, sin embargo, existen 109 de

origen extranjero que también operan sin necesidad de establecimiento.

Algunos de los principales requisitos para constituirse como una EDE son, segun

el BOE, los siguientes:

Las acciones, participaciones o titulos de aportacion en que se halle dividido el
capital social deberan ser nominativos.

e Tener su domicilio social en territorio espafol.

e Disponer de un capital social no inferior a 350.000 euros.

e Que todos los miembros del consejo de administracion de la entidad de dinero
electronico, asi como los del consejo de administracion de su entidad dominante
cuando exista, sean personas de reconocida honorabilidad comercial y
profesional, posean conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus
funciones y estén en disposicion de ejercer un buen gobierno de la entidad.

(Andbank, 2014)

Las caracteristicas en el funcionamiento de una EDE en Espafia son las

siguientes:
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e Aquellas empresas que quieran dedicarse a esta actividad no podran recibir
fondos por importe superior al valor monetario emitido.

e No se podra actuar como entidad de crédito electronico sin haber obtenido la
autorizacién para ello y sin hallarse inscrita en los registros pertinentes.

e Es al Ministerio de Economia, previo informe del Banco de Espafia, a quien
corresponde la creacion de estas entidades.

e EIl Banco de Espafia se encarga del control e inspeccion de estas entidades y de

su inscripcion en el registro. (Andbank, 2014)

Espafia, pretende a través del dinero electronico disminuir los indices de
delincuencia, por lo cual su objetivo es reducir los pagos en efectivo. Pese a ser
considerado un factor que puede mejorar aspectos sociales y econdmicos del pais, la
falta de confianza en las aplicaciones de pago es una limitante para lograr que el dinero
electronico logre posicionarse; otro factor relevante es la dificultad que tienen las
personas mayores en utilizar los medios de pago electronico, ya que se tiene en cuenta
que muchas veces, tan sélo el uso de cajeros les es complicado. El dinero electronico
supone un cambio cultural enorme que puede lograrse con el pasar del tiempo, hacerlo

repentinamente puede traer consecuencias. (Merca2, 2016)

Asi como el dinero electronico en Ecuador tiene la denominacion comercial de
Efectivo, en paises latinoamericanos como Paraguay, El Salvador, Honduras, Guatemala

y Bolivia se emplea Tigo Money, el cual cuenta con atributos como almacenamiento en
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un dispositivo mavil, aceptacion como medio de pago por otras partes que no sean el
emisor, conversién a efectivo, entre otros. Tigo Money cuenta con 4 millones de
usuarios activos y a traves de ésta se realizan 16 millones de transacciones

mensualmente con un total de 205 millones de dolares.

La propuesta de valor de Tigo Money es que hace la vida menos complicada en
cuanto a la realizacion de pagos, brinda beneficios especiales a sus usuarios como
descuentos en servicios telefonicos y se encuentra en diferentes partes facilitando su

acceso para la realizacion de giros.

Existen nuevas entidades especializadas de dinero electronico en varios paises.
Bolivia es uno de estos, donde su concepto es el de instrumento de pagos y esta operado
por Bancos, Empresa de Servicios de pago movil, respaldado en su totalidad por
fideicomiso, y cuyas operaciones van desde la carga de billetera mdvil hasta los

desembolsos masivos.

Los principales sistemas a través de los cuales se moviliza el dinero electrénico y
cheques en Bolivia son el Sistema de Pagos de Alto Valor (SIPAV) administrado por el
BCB, Sistema de Pagos del Tesoro (SPT), que es donde el sector publico efectia pagos
electronicamente, Liquidacién de Valores, Sistema de Pagos con Cheques (CCC),

Transferencias electrénicas (ACH), Sistemas de pagos con tarjetas, Sistema de Pagos
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Transfronterizos, Sistema de Pagos de Cooperativas y Pagos con billetera mévil. Cabe
destacar que dichos instrumentos, procedimientos y normas sirven para que las personas

puedan realizar transferencias de dinero.

Con el pasar de los afios el uso dinero ha ido tomando diversos esquemas,
partiendo antiguamente con el trueque como medio de intercambio, el oro y plata y los
billetes. Hoy en dia, la tecnologia ha permitido que los pagos puedan realizarse no s6lo
con dinero fisico, sino también a través de aparatos digitales, convirtiéndose asi en
dinero electronico. A continuacién, se muestra el proceso de como el dinero en Bolivia

ha ido dejando su forma fisica.

Figura 1 Transformacion de dinero en efectivo a dinero electronico
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Fuente: Banco Central de Bolivia (2014)
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Colombia es otro de los paises que cuenta con este método del dinero
electronico, fundamentando su concepto como Depdsito especial (SEDPE), el cual
tienen como operador a los Bancos, Sociedades especializadas en depdsitos y pagos
electronicos. El respaldo es a fideicomiso y entre sus operaciones esta el recibir

depositos, administracion de tarjetas prepago, pagos, etc.

Segin Garzén (2017), a diferencia del resto de Latinoamérica, Colombia,
presenta uno de los ritmos de crecimiento mas bajos en relacién al pago con
transacciones electronicas, pese a los esfuerzos realizados por los organismos
financieros en renovar sus portafolios de servicio con aplicaciones para pagos con
celular y las denominadas “billeteras electrénicas”, las cuales, no tienen el mismo
impacto deseado en el pais, debido a la inseguridad de las personas en este tipo de
medios electronicos. De acuerdo a Restrepo (2014) , Colombia tiene una preferencia del
efectivo muy alta, aproximadamente del 50%, en comparacion con paises vecinos como
Chile, el mismo que no excede el 20%, mientras que en los paises desarrollados como

Corea éste es del 10%.

En EIl Salvador, actualmente el dinero electrénico es utilizado por mas de 1
millon de personas y el medio mas comin para hacer uso de éste es el teléfono movil,

sin que haya la necesidad de tener una cuenta bancaria, es decir, que las transacciones
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pueden realizarse a través de la red de agentes no bancarios (La Prensa Gréafica, 2017).
Para crear dinero electrénico, la persona debe estar registrada como usuario en una
sociedad proveedora, y una vez realizado podra cargar dinero en su billetera electronica

en los puntos autorizados.

Segun Romero (2016) el dinero electronico es suministrado por las empresas
proveedoras, como son Tigo Money, MoMo (Mobile Money) y Pagos 7/24 y “se
realizan transacciones como envio de dinero local e internacional, pago de servicios,
compras en comercios y hasta pago de bonos y subsidios gubernamentales que suman al
mes mas de $50 millones”. En cuanto a las nuevas entidades especializadas de dinero
electronico, estan los Bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito, con

respaldo 100% deposito al Banco Central.

Otro de los paises que hace uso del dinero electrénico que se puede mencionar,
es Honduras, el cual, segin un reporte de la asociacion que agrupa a todo el entorno
moévil del mundo GSMA, éste es uno de los paises lideres en dinero mdvil a nivel
mundial, ya que se encuentra entre los quince lugares de esta industria. En la actualidad,
casi el 20% de la poblacién adulta en Honduras utiliza una de estas cuentas. (La Prensa,

2017)
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Por otra parte, Paraguay ha logrado fortalecer el servicio movil a través de
alianzas con organismos bancarios que facilitaron las operaciones de microcrédito
(credimdvil) mediante el uso del celular, convirtiéndose asi en uno de los paises con

mayor innovacion en cuanto a la inclusion financiera.

Tigo-Familiar es un proyecto exitoso, el cual fue considerado en el afio 2014 por
las entidades como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
como la mejor actividad de inclusion financiera en Latinoamérica y en finanzas
digitales, con el que se pudo lograr que aproximadamente 40.000 personas obtengan
créditos por primera vez. A esto, se suma el proyecto denominado Ultima Milla que
permiti6 que mas de 500.000 personas de escasos recursos realicen giros, paguen
créditos y servicios publicos con sus teléfonos méviles. Cabe destacar que estos son
algunos de los ejemplos de la viabilidad del servicio mévil al que actualmente 1.700.000
personas acceden. Si bien el servicio estd activo desde 2009, recién en 2014 se

reglamento su uso. (ABC Color, 2015).

De acuerdo a EIl Telégrafo (2015) “Paraguay y Haiti son 2 paises que no tienen
una infraestructura financiera fuerte, por lo que estas naciones se han convertido en

lideres en el desarrollo de servicios de dinero mévil en América Latina (AL)”.

Segun, el funcionario del Banco Central de Paraguay, Maximo Benitez, las

operadoras méviles que cuentan con el servicio de envio de dinero en dicho pais, han
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establecido alianzas con entidades financieras para que las personas que nunca han
tenido una cuenta de ahorros puedan acceder a créditos. El dinero movil ha tenido una

eficiente penetracion entre los usuarios, alcanzado un 17% en los ultimos cinco afios.

Se considera que Paraguay es uno de los paises mas pobres en Latinoamérica y
existe mayor desigualdad financiera. No obstante, es lider en cuanto al servicio de
dinero movil a través de empresas proveedoras como Tigo (Millicom) y Personal
(Telecom Argentina). Entre el 2013 y 2014, el Banco Central de Paraguay dio a conocer
una normativa para regular las Cuentas Basicas de Ahorro y los Medios de Pago

Electronico. (Hoyo & Tuesta, 2014)

Los diez principales paises que mas hacen uso del dinero electrénico a nivel

mundial son:

10.- Corea del Sur

e 70% de pago con dinero electronico de total de los pagos realizados.
e 58% de la poblacion cuenta con una tarjeta de débito. La reduccion de la
utilizacién de tarjetas de crédito y las acciones gubernamentales ha hecho que se

encuentre en esta posicion.

9.- Alemania
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e 76% de pago con dinero electronico de total de los pagos realizados.
e 88% de la poblacion cuenta con una tarjeta de débito. A partir desde el 2012 se
necesitaba usar solamente un iPhone y un lector de chip EMV para aceptar

crédito o débito de pagos con tarjeta.

8.- Estados Unidos

e 80% de pago con dinero electronico de total de los pagos realizados.

e 72% de la poblacion cuenta con una tarjeta de débito. Los pagos electrénicos
excedieron en los Gltimos meses del 2014 cuando Apple dio a conocer el servicio
de “Monedero” vy los relojes electronicos, estos ultimos introducidos en conjunto

con otras empresas de tecnologia.

7.- El Paises Bajos

e 85% de pago con dinero electronico de total de los pagos realizados.
e 98% de la poblacién cuenta con una tarjeta de débito. Para conducir en
Amsterdam es indispensable contar con una tarjeta de crédito o débito. EI 75%

de los consumidores holandeses aceptan las normas de no pagar en efectivo.

6.- Australia



27

e 86% de pago con dinero electronico de total de los pagos realizados.
e 79% de la poblacion cuenta con una tarjeta de débito. EI pago digital ha
aumentado gracias a No Cash noviembre que fue lanzada por el australiano

Andrew “Twiggy”.

5.- Suecia

e 89% de pago con dinero electronico de total de los pagos realizados.
e 96% de la poblacion cuenta con una tarjeta de débito. Los robos en dicho pais se
redujeron entre el 2008 y 2011, pasando de 110 a tan sélo 16, por el motivo que

los bancos llevaban menos dinero.

4.- Reino Unido

e 89% de pago con dinero electronico de total de los pagos realizados.
e 88% de la poblacién cuenta con una tarjeta de débito. Para abordar los autobuses
de dos pisos en Londres, se debe tener un “OysterCard” o un boleto. Se

considera que so6lo el 1% de los viajeros utiliz6 dinero en efectivo en el 2014.

3.- Canada
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e 90% de pago con dinero electronico de total de los pagos realizados.
e 88% de la poblacién cuenta con una tarjeta de débito. Desde febrero del 2013,

Canada dejo6 de aceptar y distribuir monedas de un centavo.

2.- Francia

e 92% de pago con dinero electronico de total de los pagos realizados.
e 69% de la poblacién cuenta con una tarjeta de débito. El pais rechaza cualquier

transaccion en efectivo de mas de 3.000 euros.

1.- Bélgica

e 93% de pago con dinero electronico de total de los pagos realizados.
e 86% de la poblacion cuenta con una tarjeta de debito. Se dice que este pais tiene
una ley asemejada a la de Francia con los pagos a 3.000 euros. (Ebanking News,

2015)

Con la investigacion realizada sobre el dinero electronico, sus acciones y efectos
en el Ecuador asi como su aparicion a nivel mundial a lo largo del tiempo, demuestra

que cada vez mas este método de dinero se estd haciendo mas presente en la vida
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cotidiana, en la que no solo participa el sistema financiero tradicional, sino que se
ejecutan varias acciones para que entidades privadas lo usen con sus consumidores con
transacciones simples como recargas de celulares y compras en tiendas pequefias, lo
cual demuestra que puede ser efectivo en la inclusién de personas con bajos ingresos y

que no tienen un acceso rapido al sistema financiero.

En todo caso, la idealizaciébn del Ecuador fue que inicialmente el dinero
electrénico sea manejado por el Banco Central, pero con el nuevo gobierno del
Presidente Lenin Moreno abre las puertas para que la banca privada sea quien lo acoja y
lo transforme, ya que estos tienen mayores conocimientos sobre el manejo del dinero
como tal y promueven una préctica con las condiciones del sistema tradicional, ademas
del empleo de plataformas innovadoras que hagan que el usuario final tenga la

oportunidad de acceder de manera mas facil y eficaz.

2.2. Marco tedrico referencial

2.2.1. Teoria de la oferta monetaria — Carlos Marx

La politica monetaria se deriva de la evolucion de las formas y funciones del
dinero. La teoria marxista destaca que en la época patron oro, la cantidad de dinero se
media por la cantidad de oro y los precios por el valor de las mercaderias, el cual
constituye la suma de trabajo para fabricarlas. Los precios podrian variar dependiendo

de los desbalances entre la oferta y demanda.
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No obstante, cuando surge el crédito y el papel moneda, se da la apertura de que
el Estado quebrante involuntariamente la correlacion bésica entre cantidad de dinero y
produccién de valores. Es ahi, que se requiere que un ente regule la cantidad de dinero
circulante con el propdésito de avalar el desarrollo de la produccion material y los

primordiales equilibrios macroeconémicos.

El pensamiento convencional tiene un amplio desarrollo metodoldgico e
instrumental en el control de la oferta monetaria, cuyos fundamentos
tedricos, practicos e ideoldgicos giran en torno a la teoria cuantitativa del
dinero. El desarrollo de la teoria monetaria en Marx, si bien se arma de
un método cientifico profundo para descifrar las verdades detras de los
hechos econdmicos y adelanta en muchas cuestiones los postulados
cuantitativistas, adolece de avances instrumentales y tedricos al efecto.
(Lage, 2014)

Es necesario tratar especificamente sobre como se concibe el dinero en la
sociedad econdmica contemporanea. En el primer capitulo se implanté que, en el marco
de un esquema metalico, la cantidad de dinero requeria Unicamente de la reserva del
metal (oro y/o plata), cuando el sistema se mantenia puro, y de la proporcion de
cobertura metélica facultada en la formulacion de papel moneda, cuando el sistema era

cojo o flexible.

Una vez que se haya desenlazado la oferta de medios de pago del metal, ésta
dependera principalmente de la creacion de reservas por parte del banco central. Esto

quiere decir que mientras asi sucede en los patrones metélicos donde la oferta depende
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de la disponibilidad del metal, en el fiduciario depende de los billetes el Banco Central
emite y de la moneda fraccionaria representativa que acufia la casa de moneda, asi como

del crédito otorgado por el sistema bancario. (Ortiz, 2001, pag. 47)

Oferta y demanda monetaria

Se establece su definicion en base a una de sus basicas funciones, debido a que
regularmente es considerada como dinero. Es todo aquello que generalmente es
receptado como medio de pago de mercancias o de cancelacion de deudas. Justamente,
entre las tareas del dinero, la antes mencionada suele ser la primera que se viene a la
mente de un individuo. Se usa el dinero para adquirir algin bien o servicio, sin embargo,

hay necesidades que pueden suplir a través del dinero. (Pernaut& Ortiz, 2008)

Segun Plaza (2012) en un fuerte mercado los tipos de interés de préstamos y
depdsitos se derivan de la interaccion de la oferta y la demanda. La demanda de
préstamos del mercado es la suma de las demandas propias de particulares y compafiias,
igualmente en funcién del tipo de interés. La consecuencia sera un tipo de interés de
equilibrio. Si la demanda de préstamos crece, asi mismo el tipo de interés de equilibrio

se ampliard, en caso de hacerlo la oferta de préstamos el tipo de interés se reducira.

Los activos reales componen un soporte mas concreto y creible para un sistema

monetario pero, al mismo tiempo, también son pocos flexibles a los cambios de
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preferencias de los agentes; en cuanto a los activos financieros, estos brindan una mayor
resistencia monetaria a costa de un mayor riesgo de abuso, de descrédito y de

insolvencia por parte de su emisor. (Rallo, 2017)

2.2.2. Teoria del dinero de Keynes — Demanda de dinero

De acuerdo al planteamiento Keynesiano los agentes econémicos cuentan con
tres razones para demandar dinero. Dos de estas son, la necesidad de efectuar
actividades comerciales y de protegerse de contratiempos de la vida diaria, no
almacenan una disconformidad fundamental ante lo proyectado por el cuantitativismo
clasico y asi mismo para dicho cuerpo de pensamiento la demanda depende de los

ingresos.

No obstante, Keynes no era fanatico de la idea de la demanda de dinero para
transacciones y por cautela como una proporcién constante del ingreso, sefialé que ésta
también era inquietada por la tasa de interés porque los individuos conocian del costo de
oportunidad que les involucraba la tenencia de dinero. Cabe destacar que a pesar de ello
no incitd mucho en dicho aspecto del estudio, poniendo su atencion en el papel de la
tasa de interés sobre la determinacion de lo que él llamé6 “la demanda especulativa de

dinero”.
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Esto quiere decir que la demanda de dinero considerada por Keynes estaba

basicamente fijada por el ingreso. (Gaviria, 2014)

“Keynes no estaba de acuerdo con que el origen del ciclo econdmico, una
escasez crénica de demanda hubiera causado una ralentizacion de la actividad
econdmica, que habia resultado en un desempleo innecesario” (Wapshott, 2013).
Afirmaba que si la empresa privada no era capaz de salvaguardar una demanda
apropiada, los gobiernos debian producirla mediante obras publicas. Mises, en cambio,
fundamentandose en las teorias instadas por el economista de nacionalidad sueca Knut
Wicksell, observaba la intervencion en el periodo econémico desde un punto de vista
distinto. Sostenia que era posible adquirir mas bienes de capital con el dinero méas
abaratado que podia sostener como resultado del nivel de ahorro, lo cual generaba una
inestabilidad. Con el pasar del tiempo, el banco central se hallaba en un aprieto, que era
continuar comprimiendo los tipos de interés para crear ain mas inversién, aspecto que
nuevamente introduciria mucho dinero en un sistema que perseguiria pocos bienes,
causando inflacion, o incrementando los tipos de interés, lo que provocaria que la

inversion se vaya haciendo més lenta hasta detenerse completamente.

2.2.3. Teoria cuantitativa del dinero - Friedman

En el planteamiento keynesiano, “s6lo después de alcanzar el pleno empleo los

aumentos en la cantidad de dinero se traducirian en variaciones similares en los precios
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(Keynes, Teoria General, 263), concediendo en este caso validez a la Teoria

Cuantitativa del Dinero”. (Gaviria, 2007, pags. 60-62)

Del pensamiento keynesiano surge la probabilidad de un intercambio (trade —
off) entre desempleo e inflacién, dado que a medida que se aumenta la tarea econémica
y el empleo los costos suelen incrementar y viceversa. Esta imagen agarré fuerza
especialmente en los afios 60 cuando el catedratico A. W. Phillips represent6
graficamente el desempleo realizando una comparacion con el ritmo de acrecentamiento
de los sueldos, los cuales fueron considerados por él como un indicador cercano de la

inflacion.

Existiendo la probabilidad de intercambio entre desempleo e inflacién, los
encargados de politica econdmica tendrian la oportunidad de elegir entre afrontar una
baja inflacion y un elevado desempleo o una mayor inflacién, pero un menor desempleo,
motivo por el cual se deberia hacer uso de una politica econdémica expansiva como el

incremento en la cantidad de dinero.

Desde dicho plan los encargados de politica de economias desarrolladas y
subdesarrolladas quedaron enfocados a elaborar politicas expansivas de demanda,
pretendiendo provocar el empleo y la actividad econémica, pese a que ese aspecto

causaria una mayor inflacion.
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No obstante, la estanflaciébn (estancamiento econémico combinado con
inflacion) surgida en los 70 se transformo en el mas grande contraste empirico de esa
perspectiva y, consecuentemente, en un elemento de deshonra y falta de credibilidad

entre los letrados y los hacedores de politica econdmica

Friedman creyd que dicho intercambio es un espejismo. Si bien es cierto, él
aceptd que una parte de inflacién era capaz de producir en el corto plazo un envién al
empleo y la actividad econdmica, al reducir el sueldo verdadero que costean los
empresarios, sustentd que ese intercambio no era razonable ya que tan pronto como los
individuos alcanzaran a presentir el alza en los precios, el salario monetario
incrementaria en la misma medida que éstos y la inflacién derrocharia su capacidad para
incitar la actividad econdmica y el empleo. “En sus trabajos empiricos mostré que el
nivel de inflacion asociado con cualquier indice determinado de desempleo no parecia

ser muy constante y variaba ampliamente entre paises” (Gaviria, 2007, pags. 60-62).

La vertiente monetaria de la Macroeconomia clasica se resume en que el
dinero es, basicamente, una herramienta Util para hacer transacciones y
pagos, es decir, para “lubrificar” el volumen de actividad econdmica. En
una economia, las transacciones se pueden expresar de dos maneras
equivalentes: por una parte, como el resultado de multiplicar el precio de
los productos objeto de la transaccion por la cantidad transaccionada, y
agregar los resultados para obtener el valor nominal de las transacciones:
si P; es el precio promedio de cada transaccién y T es el volumen de
transacciones, el valor monetario de las transacciones viene dado por P X
T. y por otra parte, se puede expresar como resultado de multiplicar la
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cantidad de dinero en circulacion (medios de cambio o pago, M) por el
namero promedio de veces que se han utilizado en un periodo,
denominado velocidad-transacciones del dinero, V.

La equivalencia de estas dos formulaciones da lugar a la expresion habitual de la

denominada teoria cuantitativa del dinero:

MVt = PtT

Segun Tugores (2014) si en lugar de representar el conjunto de transacciones
(que pueden incorporar muchas operaciones en productos semielaborados y/o inputs
intermedios) se utiliza el volumen de produccion, Y, u output final o PIB -recordemos la
necesidad de evitar los problemas de doble contabilizacion-, entonces la ecuacion

cuantitativa del dinero se escribiria:

MV=PY

Donde ahora V es la velocidad-renta de circulacion del dinero y P es el precio
promedio de las operaciones que implican productos que forman parte del PIB.

(Tugores, 2014).

2.2.4. Teoria del dinero
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Se considera que el dinero es la herramienta que se emplea habitualmente en los
intercambios o transacciones. Esta ocupacion crea innecesaria la presencia de
coincidencia en los deseos de las personas, debido a que éstos cuentan con la
disponibilidad de recibir dinero a cambio de un bien porque luego pueden cambiarlos

por otros.

Por lo tanto, el dinero es un bien intermedio en el desarrollo de transacciones de
los bienes o servicios, y su caracteristica primordial es su aceptacioén general, que se
desprende de la seguridad de la audiencia y del habito mas que de su mismo valor o del
compromiso legal de admitirlo por su importe nominal. “Poseer dinero supone, por
tanto, tener un poder general de compra de bienes y servicios que se podra hacer
efectivo a voluntad del poseedor y en las condiciones determinadas en el mercado”.

(Fernandez, Rodriguez, Parejo, Calvo, & Galindo, 2011, pag. 2)

Segun Baute (2016), las personas estan acostumbradas a vincular el dinero con
billetes o monedas. Ambos constituyen el dinero en efectivo, que se emplea entre
individuos), sin embargo, hay otro tipo de dinero que es el electrénico, el cual es muy
utilizado en la actualidad, principalmente en los paises mas desarrollados. Hoy en dia
todo, aquella persona que posee una cuenta bancaria utiliza tarjeta sea de débito o
crédito, y cheques para realizar pagos. Por ejemplo, un trabajador recibe el pago de la

empresa donde labora en cheque, éste lo deposita en la entidad bancaria y con su tarjeta
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efectiia compras y paga diversos servicios. En ocasiones los servicios se cancelan via

internet.

2.2.5. Construir el dinero electrénico

Para Friedman (2014) si un banco quiere fundar un sistema de dinero
electronico, el primer problema que suele presentarse es como abastecer a las personas
billetes virtuales que no logren ser falsificados. La alternativa es una firma digital. La
entidad financiera crea un billete que dice <<Primer Banco del Ciberespacio: Paguese al
portador un dolar en moneda estadounidense>>. Firma de manera digital el billete,
utilizando su clave privada. Hace que la clave puablica relacionada esté globalmente
disponible. Cuando un individuo acude al banco con un doélar, éste dltimo otorga un
billete en representacion de un archivo en un pincho. “Transfieres el archivo al disco
duro, que ahora tiene un billete de un ddlar con el que comprar algo de otra persona
online. Cuando recibe el archivo, comprueba la firma digital con la clave pablica del

banco”.

La nueva economia del espacio virtual también promueve la tecnologia para una
colectividad sin dinero en efectivo. Las maquinas ATM vy las tarjetas y dinero digital se
encuentran reconstruyendo las reglas del manejo del dinero. Algunas compafias y
consumidores comercializan ampliamente bienes y servicios y desarrollan de manera

electrdnica las transacciones de gran diversidad de negocios. (Rifkin, 2014)
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El dinero ejerce tres funciones esenciales. Una de estas es actuar como elemento
de cambio con caracter general, en la cual se incorpora la funcién de medio de pago; “la
otra es que sirve como medida del valor de los demas bienes, a la cual se le suele

agregar la de ser reserva de valor”. (Vega, Editorial Reus).

Teoria del valor

En la teoria de Bohm-Bawerk existe un evidente mérito: Si bien, su punto de
partida es la subjetividad del valor, su propésito es corresponder a una objetividad de
este valor subjetivo. Para ellos, es conveniente prestar atencion al punto inferior de
satisfaccion de necesidades en que permanece un individuo al que se le ha quitado el
objeto de la valoracion. El nivel minimo de las necesidades que permanecen sin ser
satisfechas es en aquel momento ajustado a la utilidad marginal y el valor de la
mercancia resulta entonces medido. “Lo mas interesante de este procedimiento es su
punto de partida. Ese estrato inferior de necesidades no satisfechas, esto es, el valor de la
mercancia, depende directamente de un supuesto inicial: La posicién econémica del

sujeto en cuestion” (Luna, 2013, péag. 54).

2.2.6. Ventajas y desventajas del dinero electrénico en la economia

ecuatoriana
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Ventajas

Rebaja del IVA de dos puntos porcentuales. Se trata de una medida sostenida
hasta el presente.

Inclusion financiera de aquellas personas que no tienen una cuenta bancaria. Es
un beneficio para la economia popular y solidaria.

Reduccidn de la delincuencia, debido a que las personas ya no cargarian consigo
dinero fisico que pueda ser objeto de robo.

Es un mecanismo que brinda seguridad a los usuarios porque cuenta con
proteccion de claves personalizadas.

Aumento de la inversion, disminuyendo la pobreza.

No requiere del uso de internet ni softwares, por lo tanto, es un sistema
econdmico a nivel operativo.

Facil acceso desde un dispositivo movil (celular).

El sistema funciona con cualquier tipo de celular con soporte de tecnologia
estandar GSM.

Permite ahorra tiempo en transacciones.

Funciona todos los dias, las 24 horas.

Pago de servicios basicos.

Garantiza pagos con valores exactos. (Zapata, 2015)

Reduccidn de la inversidn estatal para la emisién de dinero fisico.

No se requiere del uso de transporte para movilizar el dinero fisico, por lo tanto,

es mas ecoldgico y eficiente.
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Desventajas

e Desconfianza por parte de los ciudadanos por ser manejado por un organismo
publico que es el Banco Central del Ecuador, el cual es totalmente dependiente
del poder ejecutivo.

e Temor a que el estado haga uso del dinero electronico cargado por los usuarios
para pagar compromisos fiscales.

e Falta de cultura y socializacién sobre dicho sistema.

e Posibles delitos informaticos.

e No hay suficientes establecimientos donde se pueda utilizar el dinero

electrénico.

Es importante mencionar que en su momento se interpreté que la dolarizacion
desaparecia con el dinero electrénico, ya que se creia que se estaba instaurando una
nueva moneda, sin embargo, el gobierno a través de una comunicacién oficial,
manifestd que no era asi y que el délar se mantenia, ya que el dinero electrénico es parte
de un sistema financiero dolarizado porque se requiere el dinero fisico como base para

su ejecucion.

2.2.7. Ventajas y desventajas del dinero electronico manejado por la

banca privada
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Ventajas

Las empresas de software, telefdnicas, bancos y cooperativas pueden crear y
aplicar sus propias plataformas.

Medio de pago respaldado en cuentas abiertas en bancos o cooperativas. (El
Telégrafo, 2016)

Diversos medios digitales de pago. (Ecuavisa, 2017)

Mayor confianza por parte de los usuarios porgue el sistema no es manejado por
el poder ejecutivo.

Permite la realizacion de giros.

Brinda beneficios especiales a sus usuarios.

Mayor facilidad de acceso ya que hay diversos canales de atencion.

Acceso a créditos por primera vez.

Rebaja del IVA de dos puntos porcentuales.

Inclusion financiera.

Ayuda a reducir el robo del dinero fisico.

Proteccidn de la cuenta con claves personalizadas.

Desventajas

Posible falta de respaldo para ese circulante digital por la crisis econémica
generalizada. (Bolafios, 2017)

Se podrian generar mayores costos por comisiones para su operatividad.
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e Falta de confianza en la eficacia del sistema, lo que puede generar menor

inversion.

2.3.  Marco conceptual

Comercio electrénico

En cuanto a los medios de pago que se suelen utilizar en el ambito del comercio

electronico, podemos establecer dos categorias fundamentales:

Medios de pago tradiciones: corre a cargo de las entidades financieras, con

gestiones similares a las utilizadas en medios convencionales:

- Tarjetas bancarias.

- Transferencias bancarias o pago contrarembolso.

Medios de pago puramente online: Se trata de medios de pago disefiados

especificamente para el desarrollo de transacciones comerciales online:

- Intermediario de pago
- Tarjetas virtuales de marca
- Pago por movil

- Pago a través de una moneda virtual (Martinez & Rojas, 2016, pag. 78)

Moneda virtual
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Distintas formulas tratan de abrirse camino en la red para fidelizar a los
navegantes de internet. A principios del 99 Phil Letts se ide6 una moneda para
internautas: el beenz. Actualmente, hay aproximadamente 200 empresas en la red que
ofrecen beenz y otras 60 los aceptan. Se puede decir que en varios meses existen ya
140.000 consumidores de esta moneda virtual y han ejecutado 6 millones de
transacciones. Otros sistemas de cambio van en busca del mismo objetivo de
fidelizacion con diferentes denominaciones, e-bonus, etc. (Lépez-Hermoso, y otros,

2000).

El bitcoin es la moneda virtual mas famosa y de mas aceptacion de las 700 que
circulan por internet. A pesar de que han existido otros intentos de crear una moneda
virtual potente y global, el bitcoin es la que esté teniendo mas éxito y mas utilizacion a

nivel mundial.

Inicialmente el bitcoin tenia el recelo de las autoridades monetarias de todos los
paises por la rivalidad y pérdida de control que podia suponer frente a la divisa propia,
asi como de las entidades financieras por la competencia con alguna de sus actividades
como las transferencias de dinero entre particulares. No obstante, esta percepcion se ha
ido modificando en ambos casos, y ahora cuenta con la aprobacion de muchos
gobiernos, aunque no esta regulado, y el impulso de las entidades financieras que
colaboran con muchas startups desarrolladoras de proyectos con esta criptomoneda, asi

como con la tecnologia que la soporta (Ilamada blockchain) (Igual, 2016).
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Mercado de dinero

“Mercado telefénico organizado donde diariamente se intercambian los activos
financieros que por su corto plazo y alta seguridad se pueden considerar sustitutivos de
dinero (pagerés del Tesoro, saldos interbancarios, etc.). (moneymarket)”. (De Pablo &

Gonzélez, 2013, pag. 106).

Funciones del dinero

Depésito de valor. Para poder actuar como medio de pago el dinero también que
ser depdsito de valor, es decir, un medio de conservar el poder adquisitivo a lo largo del
tiempo. Para entender por qué, imaginese que vive en una economia en la que las bolas
de helado son un medio de pago. Una economia asi sufriria con rapidez, digamoslo asi,
de “derretimiento econdmico”: el medio de pago se convertiria en una pasta pringosa

antes de que pudiera ser intercambiado.

Sin embargo, el dinero no es el Unico depdsito de valor. Cualquier activo que
mantenga su poder adquisitivo a lo largo del tiempo lo es. Asi pues, esta caracteristica,
ser deposito de valor es necesaria pero no suficiente (Krugman & Wells, 2007, péag.

323).
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Ademas de su papel como activo financiero, que le permite actuar como medio
de cambio de una manera insustituible, el dinero también actia como unidad de cuenta o

de valor (Garcia, 2004, pag. 14).

2.4. Marco legal

2.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

En el Titulo VI del Régimen de Desarrollo, Capitulo cuarto sobre la Soberania
econdmica, en su Seccion sexta se explica sobre la Politica monetaria, cambiaria,
crediticia y financiera, la cual tiene entre sus objetivos proveer los medios de pago
necesarios para la operacion optima del sistema econdmico del pais, ademas de construir
altos niveles de liquidez. Las politicas monetarias serdn autorizadas por la Funcion
Ejecutiva y se establecerdn mediante el Banco Central, entidad juridica de derecho

publico. (Constitucion de la Repulblica del Ecuador, 2008)

En cuanto a la politica comercial, se manifiesta que se debe reforzar los
mercados internos de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo, impulsar y llevar a cabo
estrategias que permitan la insercion del pais en la economia mundial, imposibilitar el

monopolio especialmente en el sector privado, entre otros aspectos. (Anexo 1)

La Constitucidon expone en los articulos 302, 303 y 304 los objetivos de las
politicas principales de los sistemas comercial y econémico, a través de los cuales se

puede brindar mayor seguridad financiera a los ciudadanos, siendo esto un aspecto
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significativo para aquellas entidades que implementen diversos sistemas de pago,

incluyendo el método electrénico.

2.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir

Referente al proyecto de investigacion y el formato en que se acoge al Plan
Nacional del Buen Vivir, se puede decir que participa con el objetivo 8 de este plan, el
cual trata de “Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible”,

y que se encuentra enmarcado en 10 politicas. (Anexo 2)

La principal que se vincula al presente trabajo de investigacion es la de
“Garantizar una adecuada gestion de la liquidez para el desarrollo y para administrar el
esquema monetario vigente”, por lo tanto, las entidades competentes deben unir sus
esfuerzos para lograr este objetivo y velar asi por el bienestar de la economia del pais.

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2017)

Es importante tener en cuenta que el presente plan establece que los recursos
publicos deben convertirse en una inversion para obtener mayor crecimiento econémico,
mejorar la progresividad del sistema tributario y promover la relacion entre el Estado y

el sector privado.
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Cada una de estas politicas tiene la funcion de que el estado y los sectores
privados dinamicen y mejoren la economia ecuatoriana, siempre considerando la
vinculacién incluso de los mas desprotegidos, y esta es una de las funciones que cumple
el sistema del dinero electrénico, en que se acerca a los sectores mas alejados y rurales
para que se asocien a este método de pago, sin que se encuentren dentro del sistema

financiero regular.

2.4.3. Cdbdigo Orgénico Monetario y financiero

El Codigo Organico Monetario y financiero establece en el art. 14 las funciones
de la Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en donde se manifiesta que es
la encargada de regular el manejo de la moneda electrénica y la moneda nacional
metalica. Asi mismo, se describe las funciones del Banco Central del Ecuador en el art.
36 que es la entidad encargada de suministrar las monedas. (Codigo Organico Monetario

y Financiero, 2014)

Segun el art. 94 del presente codigo, todo tipo de transaccion monetaria 0
financiera realizada en el territorio nacional sera expresada en dolares del Estados
Unidos de América. EI Banco Central del Ecuador es el Gnico 6rgano que tendra como
tarea la circulacion, canje y retiro de los délares mencionados. Por otra parte, el Estado
ecuatoriano pese a ser la méxima autoridad, no puede obligar a una persona natural o

juridica a recibir una moneda que sea diferente al délar. (Anexo 3)
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En el capitulo 2 se habla sobre los medios de pago, especificamente sobre la
moneda electrénica, la misma que podra ser circulada exclusivamente por el BCE. La
presente legislacion tiene como finalidad garantizar el uso correcto de las monedas por
parte de las instituciones habilitadas, incluyendo el sistema del dinero electronico, un
tema que actualmente se encuentra en constante debate debido a su reciente inclusién en

el sector comercial a nivel nacional.

2.4.4. Normas para la gestion de dinero electrénico

Las Normas para la gestion del Dinero Electrénico por Resoluciéon No 005-2014-
M fue publicada en el Registro Oficial el 6 de noviembre del 2014. Segun el art. 1 del
Capitulo | de las Normas para la gestién del Dinero Electrénico (2014), el dinero
electronico es un medio de pago, que como su nombre lo indica, se realiza de forma
electronica y esta sefialado en dolares estadounidenses tal como la moneda metalica en

presente circulacion. (Anexo 4)

Asi mismo, se indica que las entidades reguladoras y de control del SDE estan
conformadas por la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Secretaria  Nacional de
Telecomunicaciones  (SENATEL), Superintendencia de  Telecomunicaciones

(SUPERTEL), Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compafiias Valores y
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Seguros, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y la Superintendencia de

Control del poder de Mercado, en el &mbito de sus competencias.

De acuerdo a la definicion establecida en el mismo capitulo, los participantes
ingresados en el Sistema de Dinero Electrénico lo componen el conjunto de agentes
econdmicos que utilizan y efectian operaciones de dinero electrénico en la economia.

Estos son:

- Usuarios (Persona Natural y Persona Juridica): aquellas personas que tengan una
cuenta de dinero electronico para efectuar transacciones dentro del SDE
mediante el uso de los dispositivos respectivamente autorizados.

- Macro Agentes (Empresas Privadas, Publicas y Mixtas; Instituciones Publicas;
Instituciones Financieras; y Organizaciones de la economia popular y solidaria):
son aquellas que requieren hacer uso del dinero electrénico para sus operaciones,
que cuenten con una red de establecimientos de atencion al cliente y que tengan
la capacidad de obtener el dinero electronico y también distribuirlo.

- Operadores Tecnoldgicos (Operadores de servicio mévil avanzado y de telefonia
fija, de servicios portadores o concesionarios de radiodifusion y television): son
aquellos que interactian de manera tecnoldgica a través de la Plataforma de

Dinero Electrénico con el BCE.
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Los dispositivos electronicos, moviles, fijos u otro aparato tecnoldgico son el
Unico medio a través del cual se intercambiara el dinero electrénico. Aquellos que
utilicen este sistema de pago tienen la posibilidad de realizar transferencias en el

Sistema Financiero Nacional.

Las Normas para la gestion del Dinero Electrénico permiten a los usuarios de
este medio de pago electronico y personas en general conocer las caracteristicas mas
importantes sobre el que se desarrolla este sistema para asi realizar un correcto uso del

mismo.

En el articulo 1 del Capitulo 11 de la presente normativa se establecen los tipos

de Cuentas de Dinero Electrénico que son:

- De Administrador
- De Macro Agente
- De Usuario Persona Juridica

- De Usuario Persona Natural

El funcionamiento de cada una de estas se ajustara a las actividades esenciales y
autorizadas a cada uno de los participantes que forman parte del Sistema de Dinero

Electrdénico.
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO
3.1.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn que se usa en el presente trabajo es el descriptivo, ya que
el desarrollo parte de los datos mas relevantes que se conocen acerca del sistema de
dinero electronico en el pais, teorias que son tratadas de forma mas amplia a través del

uso de diversas fuentes de informacion.

También se utiliza la investigacion exploratoria mediante la cual se realiza un
andlisis profundo de los elementos poco estudiados sobre el nuevo sistema financiero,
como es su aplicacion en otros paises y las ventajas de ser manejado por el poder

ejecutivo o la banca privada. (Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista, 2006)

3.2.  Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto ya que esta compuesto por el cualitativo
y el cuantitativo. El primero profundiza la idea que se tiene sobre el problema a través
de fuentes secundarias como libros, revistas, periddicos, etc., que permite ampliar su
interpretacion; mientras que el segundo se fundamenta especialmente en la estadistica e

implica la experimentacion.
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3.3. Métodos, técnicas y procedimientos de la investigacion

3.3.1. Métodos

A continuacién, se describen los métodos que se aplican para el respectivo

estudio:

El método inductivo, el cual estd vinculado intimamente con el enfoque
cualitativo, basicamente es la revision de las teorias sobre ciertos factores en las diversas

fuentes empleadas.

El método deductivo, que forma parte del proceso del enfoque cuantitativo, se
basa en la l6gica o razonamiento deductivo, que inicia con la teoria y de ésta resultan

expresiones logicas que los autores pretenden probar.

El método histérico permite conocer cémo ha ido evolucionando el dinero y, por
consiguiente, el dinero electronico en Ecuador tomando como referencias datos del

Banco Central del Ecuador y otras fuentes elementales.

3.3.2. Técnicas

Las técnicas que se emplean son:
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e Encuesta a los ciudadanos guayaquilefios que sean parte de la PEA (Poblacién
econdémicamente activa), sea que hayan utilizado o no el sistema del dinero
electrénico para conocer el criterio que tienen sobre éste. El instrumento de la

presente encuesta es el cuestionario de preguntas cerradas.

También se ha hecho la encuesta a las empresas del sector comercial en la ciudad
de Guayaquil, para conocer su uso, las ventajas y beneficios que han adquirido o

los problemas que han tenido para ejecutarlo hacia sus clientes.

e Entrevista a un profesional economista que brinde su opinidn especializada sobre
el dinero electronico y su influencia en la economia del Ecuador. Cabe

mencionar que su instrumento es el cuestionario de preguntas abiertas.

3.4. Poblaciéon y Muestra

La poblacién esta conformada por las personas de la ciudad de Guayaquil que
pertenecen a la PEA, teniendo un total de 780.268 (INEC, 2016). Al ser mayor a
100.000 se aplica la formula de poblacion infinita compuesta por el 95% de nivel de
confianza, 5% error de estimacién, 85% probabilidad de éxito y 15% de probabilidad de
fracaso, lo cual da 196 personas a encuestar.

Z' pyg

2
i

=
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Donde:

Z? = nivel de confianza (1,96)

e = error de estimaci6n (0,05)

p = probabilidad de que ocurra (0,85)

g = probabilidad de que no ocurra (0,15)

Zipg
n=
(gh2

_15&%x(085) (0.15)

n
(mos)Z

_ 3841501275
0. 0025

_ 0289804
0.0025

n=196

Para las empresas que forman parte del sector comercial de la ciudad de
Guayaquil y del que se tiene la base de datos publica del SRI de que usan el dinero
electronico, se tiene en cuenta que son 684, y para lo cual se ha determinado que los
datos para la aplicacion de la muestra son de 90% del nivel de confianza, el 10% de
margen de error, la probabilidad de que ocurra el proyecto es de 80% Yy de que no ocurra
de un 20%.

_ Z% g% N
(e)2(N—-1)+ 22,02
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Donde:

N = Tamafio del universo (684)

Z? = nivel de confianza (1,65)

e = error de estimaci6n (0,10)?

p = probabilidad de que ocurra (0,80)

g = probabilidad de que no ocurra (0,20)

_ 1.65%x0.80x0.2 0x6 54
{0,102 (684-1)+1.652x0.80x0.20

n= 0.4356x534
6.83+0.4356

_297.9504
72656

n=41

3.5.  Variables de la investigacion

Variable independiente: Andlisis del uso del dinero electrénico en la economia

ecuatoriana.

Variable dependiente: Influencia del sistema de dinero electrénico en el sector

comercial.



3.6.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
TEMAS SUBTEMAS

Analisis del uso Analisis del uso  Fuentes secundarias

VARIABLE del dinero de dinero (Estadisticas del
INDEPENDIENTE electrénicoen la  electronico 2015 Banco Central,

ecuatoriana

95% de la
VARIABLE _I:frl:er(;mz_(:]elr m%estratdg los Fuentes primarias
DEPENDIENTE  °Sremadedinero  encuestados (Encuestas y
electrénico en el describe la )
) . . entrevista)
sector comercial influencia de
dinero electronico
en el sector
comercial

Fuente: elaborado por los autores



3.7. AnAlisis de resultados

3.7.1. Resultados de encuesta a ciudadanos guayaquilefios

1.- Género

Tabla 2 Género

f %
Masculino 73 37%
Femenino 123 63%
TOTAL 196 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 2 Género

= Masculino

= Femenino

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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El 63% de los encuestados son de género femenino, mientras que el 37% es

masculino, por lo cual se puede ver que las mujeres tienen méas presencia en estudio.

2.- Edad
Tabla 3 Edad
f %
18a 28 79 40%
29 a 39 79 40%
40 a 50 35 18%
51 o0 mas 3 2%
TOTAL 196 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
Figura 3 Edad

*183a28
*29a39
*40a50

* 51 0 mas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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Las edades de mayor presencia en la encuesta son dos que es entre 18 y 28 afios

y entre 29 y 39 afios con 40% cada una y solamente el 2% tiene entre 51 afios 0 mas.

3.- Nivel de instruccion

Tabla 4 Nivel de instruccion

f %

Primaria incompleta 0 0%
Primaria completa 2 1%
Secundaria incompleta 3 1%
Secundaria completa 54 28%
Tercer nivel 115 59%
Cuarto nivel 22 11%
Sin estudios 0 0%

TOTAL 196 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 4 Nivel de instruccion

* Primaria incompleta

* Primaria completa

* Secundaria incompleta
Secundaria completa

= Tercer nivel

= Cuarto nivel

= Sin estudios

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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El 59% de los encuestados tienen estudios de tercer nivel, mientras que el 28%

tienen secundaria completa y un 11% tienen un cuarto nivel de estudios.

4.- ¢ Conoce usted acerca del dinero electrénico?

Tabla 5 Conoce usted acerca del dinero electrénico

f %
Mucho 41 21%
Poco 137 70%
Nada 18 9%
TOTAL 196 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 5 Conoce usted acerca del dinero electronico

* Mucho
= Poco
* Nada

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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Lo que conocen del dinero electrénico, en el 70% de los casos es poco, mientras

que el 21% dijo que mucho y existe un 9% que no conoce nada.

5.- ¢Como considera la implementacion del dinero electronico en el pais?

Responden aquellos que conocen Mucho y poco

Tabla 6 Opinion sobre implementacion del dinero electronico en el pais

f %
Excelente 13 7%
Bueno 61 34%
Regular 80 45%
Malo 19 11%
Muy malo 5 3%
TOTAL 178 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 6 Opinion sobre implementacion del dinero electronico en el pais

3%
11% |
" = Excelente
= Bueno
= Regular
Malo
* Muy malo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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La implementacion del SDE lo han considerado como regular en un 45% vy
Bueno en un 34%, y solamente un 7% lo manifestd como excelente, lo que demuestra
aun un parametro de desconfianza sobre lo que realmente es el dinero electronico en la

economia del pais.

6.- ¢Esta de acuerdo en que el sistema del dinero electronico sea manejado por el

Banco Central del Ecuador?

Tabla7c
f %

Totalmente de acuerdo 18 9%
De acuerdo 29 15%
Indiferente 79 40%
En desacuerdo 56 29%
Totalmente desacuerdo 14 7%

TOTAL 196 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 7 Opinion sobre implementacion del dinero electronico en el pais

20% A = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Indiferente
En desacuerdo
= Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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Sobre el manejo del dinero electronico por parte del BCE, el 40% de los
encuestados dijeron que le es indiferente, y en un 29% que estan desacuerdo, por lo que
se muestra que a las personas les parece no muy favorable que esta entidad maneje el

SDE.

7.- ¢ Tiene usted una cuenta de dinero electréonico “Efectivo desde mi celular”?

Tabla 8 Cuenta de dinero electronico “Efectivo desde mi celular”

f %
Si 28 14%
No 168 86%
TOTAL 196 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 8 Cuenta de dinero electronico “Efectivo desde mi celular”

= Si

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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El 86% de los encuestados dijeron que no poseen una cuenta de “Efectivo desde
mi celular”, mientras que un 14% dijo que si cuentan con una, lo que demuestra que el
nivel de uso es muy bajo actualmente en el mercado.
8.- ¢Cual ha sido el motivo principal por el cual no ha hecho uso del dinero

electronico? Aquellos que respondieron NO a la pregunta 7

Tabla 9 Motivo por el NO uso del SDE

f %
Desconfianza porque es manejado por el Banco Central 41 24%
del Ecuador
Poco conocimiento sobre su uso 70 42%
Temor a delitos informéaticos 32 19%
Pocos establecimientos donde pueda ser usado 25 15%
TOTAL 168 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 9 Motivo por el NO uso del SDE

15% = Desconfianza porque es manejado por el
Banco Central del Ecuador

= Poco conocimiento sobre su uso

= Temor a delitos informaticos

e

Pocos establecimientos donde pueda ser
usado

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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El 42% de los encuestados dijeron que no conocen mucho sobre el uso del dinero
electrénico, mientras que el 19% tiene miedo a que le realicen algun delito informatico y
7% ratifica la desconfianza en que se manejado por el BCE.

9.- ¢Cudl es el nivel de frecuencia con el que hace uso del dinero electrénico?

Responden aquellos que tienen CUENTA DE DINERO ELECTRONICO

Tabla 10 Nivel de frecuencia de uso del SDE

f %
Siempre 1 3%
Casi siempre 3 11%
A veces 8 29%
Casi nunca 3 11%
Nunca 13 46%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 10 Nivel de frecuencia de uso del SDE

\‘ = Siempre

= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

I = Nunca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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El nivel de frecuencia por aquellos que usan el dinero electronico en realidad es
muy bajo, ya que el 46% dijo que nunca lo ha usado, mientras que sélo un 3% dijo que

siempre realiza alguna transaccion con este método de pago.

10.- ¢En qué tipo de establecimientos ha hecho uso del dinero electrdénico “Efectivo
desde mi celular’? Responden aquellos que tienen CUENTA DE DINERO

ELECTRONICO

Tabla 11 Establecimientos donde ha usado el SDE

f %

Supermercados 11 39%
Restaurantes 3 11%
Entidades financieras 0 0%
Salud 0 0%
Entidades de servicios basicos 1 4%
Ninguno 13 46%

TOTAL 28 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 11 Establecimientos donde ha usado el SDE

= Supermercados

* Restaurantes

=« Entidades financieras
Salud

/ « Entidades de servicios basicos
. = Ninguno

0% 0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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Los establecimientos en los que mas han hecho uso quienes tienen una cuenta de
SDE es en los supermercados con el 39% y en los restaurantes con el 11%, mientras que
el 46% dijo que no ha hecho uso en ningun establecimiento y eso demuestra el problema

del poco uso del SDE.

11.- ¢Como ha sido su experiencia en el uso de dinero electronico? Responden

aquellos que tienen CUENTA DE DINERO ELECTRONICO

Tabla 12 Experiencia con el uso del SDE

f %
Excelente 4 14%
Buena 3 11%
Regular 6 21%
Mala 13 47%
Muy mala 2 7%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 12 Experiencia con el uso del SDE

* Buena

= Regular
Mala

= Muy mala

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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En cuanto a la experiencia con el uso del dinero electronico, en el presente
dijeron que es mala con 47% de las respuestas en el estudio, y s6lo un 14% dijo que
excelente y es un valor muy bajo para lo que se aspira que se transforme en un medio de

pago alternativo al efectivo.

12.- ¢Ha tenido dificultades para recargar su cuenta o realizar transacciones de

pago? Responden aquellos que tienen CUENTA DE DINERO ELECTRONICO

Tabla 13 Dificultades para usar el SDE

f %
Si 19 68%
No 9 32%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 13 Dificultades para usar el SDE

= Si
=No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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En el 68% de los casos de quienes tienen cuenta de dinero electronico si han
tenido dificultades en el uso del mismo, mientras que el 32% dijo que no se le han

presentado al usarlo.

12.a. En el caso de responder en forma afirmativa seleccione una de las siguientes
opciones:

Tabla 14 Tipo de dificultades en el uso del SDE

f %

Existencia de un nimero limitado de instituciones para 8 42%
efectuar recargas
Inconvenientes en el sistema informaético 8 42%
No accede a sistemas de recargas por diversos medios 2 11%
de pago
Ningun interés de tener dinero electronico 1 5%

TOTAL 19 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 14 Tipo de dificultades en el uso del SDE
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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De quienes han tenido dificultades, se puede decir que en el 42% de los casos es
porque existe un limitado nimero de instituciones en donde se efectian recargas del
SDE vy existen inconvenientes con el sistema informéatico en que se encuentra “caido” y
no se puede efectuar este método de pago y en un 11% es porque no se tiene un sistema

de recargas por otros medios de pago.

13.- ¢ Qué beneficio ha obtenido a traves del uso de dinero electronico? Responden

aquellos que tienen CUENTA DE DINERO ELECTRONICO

Tabla 15 Beneficio adquirido por uso del SDE

f %

Devolucion de dos puntos del IVA 10 36%
No necesito cargar dinero fisico 7 25%
Ahorro tiempo 3 11%
Fécil acceso desde el celular 2 %
Pagos agiles 2 7%
Opcion de compra si olvida el dinero en 4 14%
casa

TOTAL 28 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 15 Beneficio adquirido por uso del SDE
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Los beneficios que han obtenido de quienes han hecho uso de dinero electrénico
es la devolucion del 1VA con el 36%, seguido por el 25% respecto a que no necesitan
cargar dinero en efectivo. Con un 7% de participacion de dos opciones se tiene que es

porque se pueden hacen pagos agiles y facil acceso desde el celular.

14.- Desde su punto de vista, para consolidar la confianza del uso del dinero

electronico ¢qué institucion financiera cree usted que debe manejar este sistema?

Tabla 16 Institucion financiera que debe manejar el SDE

f %
Banca publica 57 29%
Banca privada 139 71%
TOTAL 196 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 16 Institucion financiera que debe manejar el SDE

= Banca publica

* Banca privada

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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Respecto a lo que las personas como ciudadanos en general quisieran que sea el

encargado de manejar y supervisar el SDE, estos manifestaron que prefieren que lo haga

la Banca privada con el 71% de los resultados y solamente un 29% esta de acuerdo que

permanezca bajo la tutela del BCE.

15.- ¢ Qué tipo de beneficios quisiera recibir usted del uso del dinero electronico?

Tabla 17 Beneficios que desea tener con el SDE

f %

Ganar intereses como una cuenta de 82 42%
ahorros/corriente
Activar la cuenta para compras on line 39 20%
Transferir un monto de una cuenta de 49 25%
banco al sistema de Efectivo
Verificar en internet el saldo 26 13%

TOTAL 196 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 17 Beneficios que desea tener con el SDE

= Ganar intereses como una

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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El beneficio que mas quisieran tener es el que se gane intereses como una cuenta
de ahorros/corriente como lo hacen las cuentas bancarias tradicionales con un 42% de
respuestas favorables, seguido por el 25% de que se pueda transferir un monto de una

cuenta de un banco al SDE.

16.- ¢ Qué lo incentivaria a utilizar en forma mas frecuente el dinero electrénico?

Tabla 18 Incentivo para uso mas frecuente del SDE

f %
No trae consigo dinero fisico por seguridad 62 32%
Mas facilidad en la realizacion de las 34 17%
transacciones
Disponibilidad 24/7 79 40%
Opciodn alternativa de medio de pago 21 11%
TOTAL 196 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 18 Incentivo para uso mas frecuente del SDE
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El incentivo que lo haria llegar a usar con mas frecuencia el dinero electronico es
que exista la disponibilidad 24/7 con el 40% de respuestas, mientras que el 11% lo haria

porque es una opcidn mas como alternativas de medio pago.

3.7.2. Preguntas para empresas

1.- ¢ Hace uso del sistema de dinero electrénico?

Tabla 19 Uso del SDE

f %
No 38 93%
Si 3 7%
TOTAL 41  100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 19 Uso del SDE

= No
= Si

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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Entre las empresas encuestadas se tiene que el 93% de ellas realmente no usa aun
el sistema de dinero electronico, mientras que el 7% restante dijo que si lo estd
utilizando, por lo que se muestra que la base de datos del SRI no se encuentra

actualizada con la informacion de las empresas que ya cuentan con este medio de pago.

2.- ¢Desde hace cuanto tiempo se utiliza el sistema de dinero electronico en la

empresa?

Tabla 20 Tiempo en que se usa el SDE en la empresa

f %
Menos de un afio 0 0%
1 a 2 afios 3 100%
3 afios 0 mas 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 20 Tiempo en que se usa el SDE en la empresa
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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De las empresas que se encuentran trabajando con el sistema de dinero
electronico, todas se encuentran usdndolos entre 1 a 2 afios, y va acorde a la informacion

obtenida por medio de las fuentes en donde se inicid formalmente este mecanismo de
pago.

3.- ¢En qué tipo de servicios los clientes utilizan més el sistema de dinero

electrénico?

Tabla 21 Tipo de servicios usados en el SDE

f %
Recargas de dinero electronico 0 0%
Pagos de servicios basicos 1 33%
Pagos de servicios a instituciones publicas 0 0%
Transferencias interbancarias 0 0%
Compra de articulos 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 21 Tipo de servicios usados en el SDE
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Fuente: Encuestas
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El tipo de servicio que mas usan para el dinero electronico es el de recargas de
dinero electrénico con el 67%, mientras que el 33% lo hace para el pago de los servicios
béasicos, es decir, que no hacen mayores movimientos respecto a lo que efectian con

dinero electrénico.

4.- ¢ Qué tan eficiente ha sido este sistema de dinero electrénico para la empresa?

Tabla 22 Eficiencia del SDE en la empresa

f %
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 0 0%
Medianamente eficiente 2 67%
Nada eficiente 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 22 Eficiencia del SDE en la empresa
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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Respecto a la eficiencia que han podido constatar al usar el sistema del dinero
electronico para la empresa, el 67% lo han considerado medianamente eficiente,
mientras que el 33% dijo que lo han visto nada eficiente y que si han tenido

complicaciones para poder usarlo.

5.- ¢Daria como opcion de uso a otras empresas del sector?

Tabla 23 Sugerencia del SDE a otras empresas

f %
Si 2 67%
No 0 0%
Tal vez 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 23 Sugerencia del SDE a otras empresas
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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Las empresas que han hecho uso del sistema de dinero electrénico dijeron en un
67 % que si darian como opcion el uso de dinero electrdnico, y un 33% tal vez, a pesar

de que en la pregunta anterior manifestaron que han tenido problema para usarlo.

6.- ¢Qué porcentaje de sus ventas ha sido realizada mediante el uso del dinero

electrénico?

Tabla 24 Porcentaje de ventas con el uso del SDE

f %
0.01% a 1% 3 100%
1.01% a 3% 0 0%
3.01% a 5% 0 0%
Mayor al 5% 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 24 Porcentaje de ventas con el uso del SDE
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Sobre las ventas realizadas por este medio de pago, el 100% de las empresas que
la estdn usando manifestaron que representan entre el 0.01% a 1% de todo lo efectuado
por la empresa, lo cual demuestra que aun el SDE no se encuentran consolidado en el

mercado por parte de la demanda.

7.- ¢ Cuéles son los beneficios que recibe la empresa por usar como medio de pago

el dinero electrénico?

Tabla 25 Beneficios de la empresa por uso del SDE

f %
Reduccién de dos puntos porcentuales en el IVA 0 0%
Devolucion mensual del IVA 0 0%
Pagos declaraciones del IVA 24 horas 1 34%
Actualizacién del estado tributario inmediato 1 33%
Menor costo de comisiones por uso de la plataforma 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 25 Beneficios de la empresa por uso del SDE
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Sobre los beneficios que ha tenido la empresa por usar el sistema de dinero
electrénico, estas manifestaron de manera igualitaria que el pago de declaraciones del
IVA con la disponibilidad de 24 horas es favorable, asi como también la reduccion de
los puntos porcentuales del IVA y la actualizacion del estado tributario de forma

inmediata.

8.- ¢Cuédles son las desventajas de usar el sistema de dinero electrénico en su

empresa?
Tabla 26 Desventajas del uso del SDE
f %
No existes muchos clientes que la usan 2 67%
Intermitencia del servicio de SDE 0 0%
No hay capacitacion para trabajar con la plataforma del 0 0%
BCE
Numerosos requisitos para uso de la plataforma 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 26 Desventajas del uso del SDE
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Fuente: Encuestas
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Por su parte, las desventajas de usar el sistema de dinero electronico lo han
considerado en un 67% por no existir los suficientes clientes que lo usen y en un 33%
por los numerosos requisitos que en la actualidad deben de cumplir para ser parte del

SDE a nivel de empresas.
9.- ¢ Como considera el sistema de dinero electréonico aplicado en las empresas?

Tabla 27 Consideracion del uso del SDE en las empresas

f %
Muy bueno 1 2%
Bueno 8 20%
Regular 30 73%
Malo 2 5%
Muy malo 0 0%
TOTAL 41 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 27 Consideracion del uso del SDE en las empresas
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
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El 73% del total de las empresas encuestadas dijeron que consideran el sistema
de dinero electronico regular y un 5% lo observa como malo, mientras que un 20% lo
tiene como bueno y un 2% muy bueno, por lo que se debe considerar un mejor manejo

de este sistema para que las empresas tengan mayor confianza en su uso.
10.- ¢ Los empleados tienen cuentas de sistema de dinero electrénico?

Tabla 28 Empleados con cuentas de SDE

f %
Si 2 5%
No 8 19%
Desconoce 31 76%
TOTAL 41 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 28 Empleados con cuentas de SDE
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Sobre los empleados que cuentan con cuentas de dinero electronico, el 76%
manifestd que desconoce si poseen este, mientras que el 5% dijo que sus empleados si
tienen cuenta de dinero electronico y un 19% no. Con esto se expone el poco interés de
promover el SDE entre sus empleados para que lo hagan uso entre las transacciones de

la empresa.

11.- ¢Recibieron una informacion previa sobre la utilidad del uso del sistema del

dinero electrénico para la empresa por parte de personas encargadas del BCE?

Tabla 29 Informacion sobre el uso del SDE en las empresas

f %
Si 8 19%
No 31 76%
Desconoce 2 5%
TOTAL 41 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 29 Informacion sobre el uso del SDE en las empresas
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Fuente: Encuestas
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El 76% de las empresas que fueron encuestadas dijeron que no han recibido
capacticacion o informacion previa sobre la utilidad del uso del sistema de dinero
electrénico en la compafiia y lo favorable que es en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y generales, mientras que el 19% dijo que si lo ha hecho el BCE y su

proyecto de “Efectivo desde mi celular”.

12.- ¢Qué incentivos piensa usted que deberian recibir las empresas para poner a

disposicion del publico este sistema de pago?

Tabla 30 Incentivos para uso del SDE

f %
Costos de transacciones minimas para impulsar el uso 22 54%
Exclusion para efectos de anticipo de impuesto a la 8 20%
renta los ingresos, costos y gastos realizados bajo este
sistema de pago.
Desarrollar nuevas opciones para el consumidor para 10 24%
que lo use con mayor confianza y comodidad
Reducir requisitos para registro de la plataforma 1 2%
TOTAL 41 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Figura 30 Incentivos para uso del SDE
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Respecto a los incentivos que desea recibir por hacer uso del dinero electrénico,
se encuentra el costo de transacciones minimas para impulsar el uso con el 54% de
respuestas a favor, mientras que el de menos interés fue el que se reduzcan los requisitos

del registro a la plataforma con el 2%.

3.7.3. Resultados de la entrevista

Preguntas de entrevista

1.- ¢Cree que la reduccién de dos puntos porcentuales es un incentivo para
promover el uso del dinero electronico?

El incentivo se cred por dos motivos. Originalmente la devolucion era de cuatro
puntos del IVA, dos puntos era por cuestion del VA propiamente y los otros dos era por
lo determinado por la Ley Solidaria que disponia el aumento del 12 al 14% por un afio y

posterior a que ya terminara, se empez0 a devolver solamente el 2% y no 4%.

Con respecto al crecimiento de las transacciones electrdnicas, tengo que ver el
efecto de la devolucion del IVA pero no es mucho, digamos que de todas las
transacciones del IVA no es del 10%. Entonces el incentivo si ha funcionado pero no
tanto, lo que si funcioné fue la creacidn de cuentas porque se le dio mucha publicidad la
devolucion acumulada del VA hasta el 31 de agosto del afio 2016, eso quiere decir que
desde enero de ese afio hasta el 31 de agosto, todas las compras que se han realizado se
iba a devolver el IVA de forma acumulada al abrir la cuenta de dinero electrénico y si
abrian luego del 31 de agosto ya s6lo se iba a devolver lo que se hacia mes por mes,
entonces ese efecto fue favorable lo que dio un pico alto de forma alucinante, ya que en

el 2015 creciamos con 25 cuentas diarias mas o menos y ese pico se dio el 31 de agosto
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con 14000 cuentas s6lo ese dia, mientras que el dia anterior se crearon como 8500,

entonces si hubo un efecto barbaro con esa estrategia.

Y no s6lo el SRI ha ayudado en la creacion de cuentas del MIES (Ministerio de
Inclusion Econémica y Social) ya que ellos lo hacen mas que todo en la entrega del
Bono de Desarrollo Humano ya que les sale muchisimo mas barato y mucho mas
eficiente pagar el bono con dinero electronico que hacer que la gente vaya a recoger su
dinero en un corresponsal no bancario. Decir que le es mas econémico para el MIES
pagarlo por dinero electronico, porque si el beneficiario lo hace por un corresponsal no
bancario del Banco Guayaquil o Banco Pichincha, el MIES debe pagar entre $0.35 o
$0.50 por cada transaccién pero con nosotros (dinero electrénico) les sale casi gratis
porque pagan un minimo y por lo tanto es un ahorro importante para el Estado, pero
ademas para los beneficiarios del bono también sirve, porque si tienen una cuenta de
dinero electronico el MIES les paga el dia 1 sin tener que esperar de llegar a su namero

de cédula como si es la condicién de los medios tradicionales del pago del BDH.

2.- Desde sus inicios hasta el presente, ¢como observa que ha funcionado el dinero
electronico en la economia del pais?

Bueno, debemos empezar sabiendo para qué se creo el dinero electrénico para
con eso ir sabiendo si ha funcionado o no. El dinero electronico se cred basicamente con
dos objetivos, siendo el primero el de proteger la dolarizacion y el segundo es la

inclusién financiera.
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Empecemos con el de proteger la dolarizacion, en que lastimosamente no es
viable tal como estd a mediano plazo, ya que hay que hacer un gran esfuerzo econémico
por parte del pais para poder protegerla. Les doy un ejemplo, el afio pasado nos trajimos
de las Reservas Monetarias USD $2163 millones de ddélares, solamente para poder
mantener la oferta monetaria, es decir, tener suficientes billetes aqui en el pais para
poder atender las necesidades de todos los ecuatorianos. Necesitamos cierta cantidad de
billetes, porque cuando hace falta y tenemos problemas, entonces empezamos a tener

problemas de inflacion y es por eso que necesitamos traer dolares.

El problema es que nos hemos traido USD $2163 millones de ddlares el afio
pasado y nuestra reserva esta ocupada por alrededor de USD $5000 millones de dolares,
entonces a ese ritmo ¢Cuanto nos van a durar las reservas? No van a durar mucho. Por
esta razon, para nosotros poder proteger la dolarizacion, la solucion es tratar de impulsar
el uso de otras formas de pago que no sea billete en efectivo, y eso serian los medios
electronicos de pago, cualquiera que sea como la tarjeta de débito, tarjeta de crédito, lo
que sea pero que no sea billete en efectivo porque nos vamos a acabar las reservas y no

nos van a alcanzar mucho tiempo.

Y asi como este ejemplo, hay otros varios para proteger la dolarizacion.

El segundo punto que es la inclusidn financiera, incluso el Banco Mundial tiene
datos de varios paises sobre este punto, y que basicamente en nuestro pais estamos
alrededor del 50%, la mitad de la poblacién no tiene acceso 0 no cuenta con una cuenta

bancaria de servicios financieros. Tener acceso a servicios financieros es algo muy
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importante, porque es algo que estd intimamente relacionado con la capacidad de la

gente, de salir de la pobreza, de mantenerse fuera de ella y de prosperar.

Por ejemplo, a un pobre le sale mucho mas caro pagar los servicios publicos que
a los otros, porque, uno de clase media no tiene que hacer cola en un banco para pagar
los servicios publicos, sino que utiliza los medios electrénicos, es decir, el dinero
electronico desde mi celular o una transferencia desde mi cuenta de ahorros por internet;
mientras que el pobre tiene que pagar de su bolsillo el transporte desde su casa hasta la
agencia bancaria mas cercana donde le reciban el pago, hacer la cola (lo cual es el costo
de tiempo que pierde) que a diferencia de un pago electronico lo hago en 37 segundo, el

pobre practicamente estaria perdiendo medio dia, lo cual es mucho.

Si ocurre un accidente es lo mismo, porque una persona de clase media tiene por
donde pedir prestado dinero, sea con ahorros guardados en una cuenta, o Sino presta en
el banco o sino paga con una tarjeta de crédito, mientras que el pobre por definicién no
tiene una cuenta bancaria y por lo tanto no tendria ahorros suficientes para solventar un
accidente y lo que hace es pedir a familiares y reunir el dinero o0 no le queda mas
remedio que acudir a un prestamista (que mas se lo conoce como Chulquero) y lo que
hacen ellos es que ‘se lo comen crudo’ porque practicamente le cobrar 10% de interés
diario sobre lo que han prestado, es decir que a costa de trabajos de terceros, los

prestamistas hacen su dinero.

La persona pobre en ciertas cosas es mas cara la actividad que realizan

sorprendentemente en comparacion de otras clases sociales y sobre todo no tienen
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acceso a créditos para emprender y mucho menos para otras cosas porque las barreras de
acceso son muy grandes, y por eso es que fue creado el dinero electronico en el que sélo
debes marcar *153#, contestas tres preguntas y ya tienes tu cuenta; no tienes que firmar
ningln documento ni depositar algo en tu cuenta o algo parecido, sino que una vez
abierto ya puedes acceder al servicio recargando un pago minimo de saldo disponible.
Ante esto anteriormente descrito, puedo decir que el dinero electrénico ha
funcionado muy bien pero aun falta teniendo en cuenta que la plataforma del SDE viene
funcionando plenamente desde el 2015, porque si hablamos del niamero de cuentas
abiertas desde que se inicid el proyecto, desde la fecha del 2015 hasta los primeros tres
meses del 2016, s6lo fue una etapa de desarrollo técnico en el que no hubo apertura de
cuentas sino de ensayos en el que iba desde abrirla y crear contrasefia, el pagar a otro
hasta que ya poco a poco funciona tal como lo ven hasta ahora. En enero de 2016
dijimos que ya la plataforma estaba lista, por lo que preparamos una campafa
publicitaria que fue lanzada en mayo de ese afio y fue una campafia fuerte, tanto asi que
conseguimos en seis meses que se abrieran 300.000 nuevas cuentas y actualmente

contamos con 370.000 aproximadamente.

Con 370.000 cuentas ya seriamos un banco entre mediano y grande segun el
sistema financiero tradicional, ademas con una ventaja adicional de que las tarifas son
baratisimas y también el volumen de transacciones esta creciendo mucho, ya que el
2016 se hicieron transacciones por USD $11 u 12 millones de ddlares y ahora en este
2017 vamos a terminar cuadriplicando las transacciones que son aproximadamente USD
$42 millones de dolares. Entonces con eso podemos ver que hemos crecido muy rapido

en poco tiempo Yy si ha funcionado el dinero electronico, pero que aun es muy poquito
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para que se note su efecto en las finanzas de la economia del pais, pero en unos tres afios

podremos dar resultados més evidentes y significativos.

3.- ¢Considera que la banca privada es la indicada para manejar el sistema del
dinero electrénico?

Primero hay que decir, que la plataforma de dinero electronico seguira bajo
nuestro control (Banco Central,), lo que si se les abrira es la plataforma para que conecte
con la plataforma que ellos creen para el dinero electronico y ofrezcan sus servicios,

pero toda transaccidn tiene que seguir pasando por nosotros.

El control no lo vamos a ceder para evitar cualquier situacion que se pueda dar

como un feriado bancario que es perjudicial para la economia del pais nuevamente.

Va a haber un cambio fuerte en la normativa que en los proximos dias el
presidente Moreno va a enviar a la Asamblea para que la apruebe con los cambios en la
Ley, y el cambio mas fuerte que tiene es el que se va a cerrar las cuentas del Banco
Central, me refiero a que no se van abrir mas por parte de nosotros y las que existian se
abririan como una cuenta basica en una entidad financiera y ya no denominada cuenta
de dinero electronico, porque hay que tener en claro que estas cuentas no son cuentas de

ahorros porque no cobramos ni pagamos intereses mensuales.

4.- ¢El gasto del Estado en papel moneda reduciria al implementarse de mayor

manera el dinero electrénico?
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En el 2015, recaudar del pais todos los billetes viejos, traerlos custodiados a la
boveda del Banco Central, y esperar a que, cuando haya suficiente, llevarlos al
aeropuerto en un avion con mucha seguridad para que sea enviado a Estados Unidos a la
Reserva Federal para que nos cambien los billetes viejos por nuevos, todo eso nos cuesta

USD $12 millones de délares, eso es una parte que podremos reducir.

Pero hay que tener en cuenta que el impacto mayor, es el tener todo ese dinero
guardado sin circular en la economia esperando a reunir suficientes viejos para poder
mandarlos a cambiar, ese es el punto de proteger el gasto del Estado y a la dolarizacién

propiamente.

Cuando llevamos los billetes viejos por nuevos a la Reserva Federal de los
Estados Unidos, este no nos cobra nada en cambiar ese billete. EI costo méas fuerte que
tenemos y el mas fuerte es el guardar, almacenar para tener un monto considerable para
poder levarlos a la Reserva Federal, porque decir que tenemos acumulado USD $50
millones, no sirve, porque eso no lo van a cambiar ya que debe ser muchisimo mas para

que lo reciban y ese es el perjuicio mas grande que tenemos para la economia del pais.

5.- ¢Incrementar el uso del dinero electronico se convertiria en una pauta para
mejorar el desarrollo econémico del pais?

El problema que actualmente en la dolarizacion, no es el gasto del papel moneda,
no son los USD $12 millones de ddlares porque son solo doce millones y esos si se
pierden no van a pasar nada con la economia. El problema real son los USD $2163

millones de délares menos de Reservas que tuvimos que traer para poder mantener la
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oferta de dinero aca en el pais y ese es el punto malo que hemos tenido para proteger la

dolarizacion.

6.- ¢Cual es el respaldo que tiene la utilizacion del dinero electrénico? Explicacion
técnica

Como punto de partida, se debe tener claro que el dinero electrénico su respaldo
siempre sera el billete fisico, porque no es mas que una derivacion de este a un sistema
que refleja su saldo, pero el Banco Central lo tiene no sélo en el registro sino que
también en la boveda del banco con la finalidad de que de alguna forma sea permanente
la existencia de un circulante real en el mercado y que la oferta monetaria se mantenga

que es lo mas importante por lo que referi de proteger la dolarizacion.

7.- ¢Cudl es la incidencia que tendria en el sector comercial el uso del dinero
electronico?

Este va de la mano a lo que el Ecuador quiere participar con el dinero electronico
que es la inclusion financiera, es decir, que cada vez mas personas puedan acceder al
sistema financiero y que salgan de la pobreza por medio de nuevos emprendimientos y
les do un claro ejemplo de esto. A unas cuadras de la Plataforma Financiera de acé de
Quito se encuentra el mercado de Ifaquito y ahi uno encuentra de todo y una de las
ventajas es que todos los empleados de la Plataforma tienen cuentas de dinero
electrénico y los pequefios negocios del mercado tienen también sus cuentas, por lo que
ahi pueden ir a almorzar, a comprarse frutas, lo que sea y no tienen la necesidad de

cargar billetes o monedas en efectivo para comprar sino que solo lo hacen con los
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celulares de cada uno y no es necesario de que sean smartphones para lograrlo sino
simplemente celulares comunes de gama baja.

Con este ejemplo se da la pauta que a nivel comercial abres méas puertas para que
los empresarios, sean grandes o pequefios, puedan atender a mas personas porque tienen
mas medios de pago que ofrecer y de igual forma seria atractivo para los extranjeros que

visitan el pais.

8.- ¢Cuadles podrian ser algunas recomendaciones para el correcto manejo de este
sistema?

La plataforma del sistema con la que contamos como Banco Central es muy
buena y ademas de que da la ventaja de que se conecten las entidades financieras con

sus propias plataformas, pero siempre manteniendo los niveles de control.

Ademas, es necesario una mejor publicidad sobre lo que persigue el dinero
electronico, que no es mas que se mejoren los accesos a las personas a un sistema
financiero versatil y en desarrollo, ademas que ayuda a que la economia mejore ya que

no se necesita de billete fisico para hacer transacciones.

9.- ¢Qué estrategias harian falta implementar para que la poblacion utilice en
mayor parte el dinero electrénico en sus transacciones?

Otro cambio es que todas las entidades financieras tienen autorizacion para crear
sus propias plataformas de dinero electrénico, pero todas tienen que estar conectadas al

Banco Central, por dos motivos, el primero es la interoperabilidad, ya que solamente
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existen tres paises en el mundo que tienen interoperabilidad de dinero electronico, que
es el hecho que acepten el dinero electrénico bajo cualquier circunstancia (sea de
cualquier entidad financiera que sea y de igual forma con la operadora telefénica que
sea) y esos son Ecuador porque el Banco Central cred una plataforma Unica, Costa Rica
porque todos los bancos se unieron y dispusieron la creacién de una plataforma igual
que la nuestra y El Salvador, que vinieron y vieron la forma de ejecutar las transacciones
de dinero electrénico y lo aplicaron en su pais entre los bancos privados y su Banco

Central.

El Banco Central igual seguird formando parte del dinero electronico por el
hecho del control monetario, ya que nosotros necesitamos toda la informacién de todas
las transacciones que se hacen financieramente para con esa informacion poder hacer la
estadistica y hacer politica monetaria. Sin informacion no se puede hacer politica

monetaria y tomar medidas.

3.8.  Posible solucién del problema

Como parte del cumplimiento de los objetivos del proyecto, se tiene que
establecer acciones estratégicas que promuevan la optimizacion del uso del dinero
electrénico en el sector comercial de la economia ecuatoriana, y por lo tanto se estima lo

siguiente:

e 1.- Mejorar la plataforma existente del sistema de dinero electrénico.
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2.- Determinar el nimero de empresas que participan en el sistema de

dinero electrénico en el sector comercial.

3.- Establecer los encargados del area de control de las cuentas generadas

de dinero electrdnico y las transacciones diarias.

4.- Mejorar los canales de comunicacién publicitaria para que los
consumidores puedan conocer los beneficios y las ventajas actuales que

tiene el dinero electrénico dentro de la economia ecuatoriana.

5.- Ampliar los canales de acceso para el dinero electrénico por medio de
los supermercados, tiendas de barrio, autoservicios y entidades
financieras para que los usuarios sepan que tienen la oportunidad de

recargar y pagar en cualquier parte del pais.

6.- Desarrollar charlas y capacitaciones tanto para el canal corporativo
(empresas) como también para el cliente final (consumidor final) en
donde se conozca la administracion correcta del dinero electronico y
como se va proyectando con el tiempo y las nuevas acciones de parte del

Banco Central y la banca privada.

7.- Ampliar los medios de pago y recarga en funcion de que el dinero
electronico sea mucho mas agil de lo que se esta en el presente. Se puede

considerar el uso de pay pal, tarjeta de crédito, pagos online, entre otros.
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8.- Promover el pago en linea de las empresas nacionales y que el dinero
electronico sea aceptado por sus paginas de internet y que se pueda

incrementar la aceptacion como tal.

9.- Evaluar por medio de encuestas en el mercado a nivel nacional para
que los resultados sean mucho mas reales y que el SDE en el pais

realmente  funcione 'y sostenga la economia  ecuatoriana.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.- El haber realizado el anélisis del uso del dinero electrénico en la economia

como un nuevo método de transacciones financieras en el sector comercial,
particularmente estudiado en la ciudad de Guayaquil, se puede comprender que este
sistema aun se encuentra en su etapa inicial con un despunte de crecimiento en un
mediano plazo, ya que desde que se implementd, si han existido algunos resultados
positivos para que se pueda considerar su permanencia en la oferta financiera del pais.
El sistema de dinero electronico desde su creacion esta siendo manejada directamente
por el Banco Central del Ecuador y se lo hace por medio de una plataforma para que los
usuarios puedan acceder desde cualquier dispositivo movil y de cualquier operadora
telefonica sin restriccion alguna, lo que hace que se genere lo deseado de la inclusion
financiera, que en la actualidad se tiene una brecha muy grande en las personas de bajos
recursos. Ademas, mediante la implementacion de este sistema el estado desea proteger
la dolarizacion y la existencia de circulante todo el tiempo, sin depender de los billetes

fisicos como es lo que sucede hasta ahora.

2.- La sistematizacion de los fundamentos teoricos del uso del dinero electronico
en la economia a nivel mundial, permitio identificar teorias tales como: la teoria de la
oferta monetaria, la teoria del dinero de Keynes que también fue conocida como la
demanda del dinero consideradas pertinentes y necesarias para comprender el uso del

dinero electronico, ademas de identificar que no existe una teoria especifica relacionada
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con este tema, pero las mencionadas teorias ayudaron a demostrar que el dinero
electronico puede ser considerado como una evolucion propia de la existencia del
dinero, en el que se iba desde las monedas de oro y plata, pasando por los billetes fisicos
y lo que ahora son las transacciones electronicas a través de internet o por celular como

es el caso del Sistema de Dinero Electrénico.

3.- Por otra parte, también se ha podido determinar las ventajas y desventajas que
tiene este dinero en la economia ecuatoriana, que en realidad tiene muchos puntos a
favor como es el hecho de no cargar dinero fisico en los bolsillos, ademas que el dinero
no se deteriora como sucede con el dinero actual y por esta razdn no es necesario que
con el tiempo se realicen cambios en la Reserva Federal de los Estados Unidos ni los
costos de almacenamiento y traslado sean significativos como asi sucede en la
actualidad. Como desventaja esta la desconfianza actual que se tiene al ser manejado por
el Banco Central del Ecuador y el temor a los delitos informaticos y de la sustitucion del
doélar por esta moneda de término electronico. En el estudio de los demas paises que
poseen dinero electronico como parte de su sistema econdémico y financiero, se
evidencia que a Bélgica le ha ido muy bien ejecutandolo porque el 93% del total de
pagos realizados se efectian con dinero electrénico y como ejemplo de pais de la
Region , se tiene a Paraguay como el lider en el uso del dinero electronico gestionado a
través de empresas proveedoras privadas como Tigo (Millicom) y Personal (Telecom
Argentina) a pesar de ser considerado como uno de los paises mas pobres de América

Latina.
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4.- A través de la aplicacion de las encuestas se pudo realizar un diagnéstico del
estado actual del uso del dinero electronico en el sector comercial de la ciudad de
Guayaquil, del cual es importante destacar, que del total de empresas encuestadas
apenas un 3% hace uso de este medio de pago, y sus ventas bajo este sistema
representan un apenas el 1% del total de lo que gestionan. En lo que respecta a las
personas, s6lo un 14% posee cuentas de dinero electrénico y quienes las usan
activamente se encuentran en un 3%, lo cual denota ser muy bajo y esto sucede de igual
forma con las empresas, ya que no son muchas las que se encuentran usando este
sistema y por ende tampoco les brindan mayor facilidad hacia el consumidor final, pero
aspiran a que el sistema mejore y se incremente su uso ya que lo ven favorable a largo

plazo para la economia porque genera bajos costos por operaciones transaccionales.

5.- Y, finalmente, se han logrado establecer acciones estratégicas que promuevan
la optimizacién del uso del dinero electronico en el sector comercial de la ciudad
de Guayaquil, tomando como punto de partida el mejoramiento operativo de la
plataforma para las empresas y para los consumidores, determinar el nimero de
empresas que participan en el sistema de dinero electronico en el sector
comercial, establecer el encargado para el control de las operaciones de todo el
sistema, mejorar los canales de comunicacion comercial, ampliar los canales de
acceso para que el sistema pueda ser implementado en supermercados, tiendas,
autoservicios, entidades financieras, realizar charlas y capacitaciones hacia los
consumidores y empresas, ya que es necesaria la difusién de este sistema de
pago que va ayudar a la economia del Ecuador y por supuesto su desarrollo en

un futuro cercano, promover el pago en linea de las empresas nacionales y que
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el dinero electrénico sea aceptado por sus paginas de internet y que se pueda
incrementar la aceptacion como tal. Y finalmente, como punto importante
evaluar constantemente el funcionamiento del sistema mediante la aplicacion de

encuestas de satisfaccion a los usuarios.

Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes:

Evaluar en los siguientes afios la evolucion del sistema de dinero electronico, ya
que, por el momento en el pais se encuentra en etapa de desarrollo y aln no se
muestran resultados del todo satisfactorios y considerables para verificar su éxito

en el mercado.

Establecer mejoras para que las empresas tengan mayor confianza en su uso

interno respecto a sus transacciones financieras como pagos y cobros.

Seguir investigando las realidades de cada pais respecto al uso del dinero
electronico para continuar el ejemplo de las que han tenido éxito y contrarrestar

los errores de los paises a los cuales no les esta funcionando el sistema.

Ampliar la gama de operaciones que se pueden realizar con el dinero electronico
con la finalidad de que las personas puedan acceder con mayor facilidad y

seguridad a este sistema de pago.
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ANEXOS

Anexo 1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 302.- Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran

como objetivos:

1. Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econdmico

opere con eficiencia.

2. Establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados margenes de

seguridad financiera.

3. Orientar los excedentes de liquidez hacia la inversion requerida para el

desarrollo del pais.

4. Promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas que
estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las actividades productivas, con el
propdsito de mantener la estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la
balanza de pagos, de acuerdo al objetivo de estabilidad econdémica definido en la

Constitucion.

Art. 303.- La formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera es facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara a través del
Banco Central. La ley regulara la circulacion de la moneda con poder liberatorio en el

territorio ecuatoriano.
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La ejecucion de la politica crediticia y financiera también se ejercera a través de

la banca publica.

El Banco Central es una persona juridica de derecho publico, cuya organizacion

y funcionamiento sera establecido por la ley.

Por otra parte, se encuentra la Seccién séptima que explica la Politica comercial

que se suscita en el Ecuador

Art. 304.- La politica comercial tendréa los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo

estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la

insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se

reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las préacticas monopdlicas y oligopolicas, particularmente en el sector
privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008)
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Anexo 2 Plan Nacional del Buen Vivir

8.1 Invertir los recursos publicos para generar crecimiento econdémico sostenido y

transformaciones estructurales.

8.2 Consolidar el papel del Estado como dinamizador de la produccion y regulador del

mercado.

8.3 Fortalecer el manejo sostenible de las finanzas publicas.

8.4 Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario.

8.5 Afianzar la sostenibilidad de la balanza de pagos.

8.6 Mantener la sostenibilidad biofisica de los flujos econémicos.

8.7 Garantizar una adecuada gestion de la liquidez para el desarrollo y para administrar

el esquema monetario vigente.

8.8 Minimizar el riesgo sistémico de la economia.

8.9 Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y solidario.

8.10 Articular la relacion entre el Estado y el sector privado. (Plan Nacional del Buen

Vivir, 2017)
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Anexo 3 Codigo Orgénico Monetario y financiero

Seccién 1 De la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
Articulo 14.- Funciones. La Junta tiene las siguientes funciones:

21. Regular la gestion de moneda electrénica y disponer al Banco Central del
Ecuador su implementacion, monitoreo y evaluacién, asi como de la moneda nacional

metalica, de acuerdo con lo dispuesto en este Codigo.

Seccidn 2 Del Banco Central del Ecuador

Articulo 36.- Funciones. El Banco Central del Ecuador tiene las siguientes

funciones:

19. Determinar las caracteristicas y gestionar la provision, acufiacion,

circulacion, canje, retiro y desmonetizacién de monedas.

20. Proveer de forma exclusiva moneda metalica nacional, asi como moneda
electronica, en el marco de la politica dictada por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera.

Titulo 1 SISTEMA MONETARIO CAPITULO 1 De la moneda y el dinero
Articulo 94.- De la moneda en la Republica del Ecuador. Todas las transacciones,
operaciones monetarias, financieras y sus registros contables, realizados en la Republica
del Ecuador, se expresaran en dodlares de los Estados Unidos de América, de

conformidad con este Cédigo.
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La circulacion, canje, retiro y desmonetizacion de ddlares de los Estados Unidos
de América, moneda en la Republica del Ecuador, corresponden exclusivamente al
Banco Central del Ecuador, de acuerdo con las disposiciones de este Codigo y con la
regulacion que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. EI Banco
Central del Ecuador es la Unica entidad autorizada para proveer y gestionar moneda
metéalica nacional o electronica en la Republica del Ecuador, equivalente y convertible a
dolares de los Estados Unidos de América, de acuerdo con las disposiciones de este
Codigo y con la regulacién y autorizacion de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. La moneda determinada en este articulo es medio de pago. La
moneda tiene poder liberatorio y curso legal en la Republica del Ecuador en el marco de
las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. En
ningun caso el Estado podra obligar a una persona natural o juridica de derecho privado

a recibir moneda distinta del délar de los Estados Unidos de América.

CAPITULO 2 Medios de pago

Articulo 101.- Moneda electronica. La moneda electronica sera puesta en
circulacion privativamente por el Banco Central del Ecuador, respaldada con sus activos
liquidos, sobre la base de las politicas y regulaciones que expida la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014)
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Anexo 4 Normas para la gestion de dinero electronico

Capitulo | DINERO ELECTRONICO Articulo 1.- Definiciones. 1.1 DINERO
ELECTRONICO. - Es et medio de pago electrénico, gestionado privativamente por el
Banco Central del Ecuador, denominado en délares de los Estados Unidos de América

de conformidad con lo establecido en el Codigo Organico Monetario y Financiero, que:

1.1 .1 Se intercambia Unicamente a través de dispositivos electronicos, maviles,
electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros, producto del avance

tecnoldgico.

1 .13 ENTIDADES REGULADORAS y DE CONTROL.- Son la Junta de
politica y Regulacion Monetaria y Financiera, Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), Secretaria  Nacional de  Telecomunicaciones (SENATEL),
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL), Superintendencia de Bancos,
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, y la Superintendencia de Control del poder de Mercado, en el

ambito de sus competencias.

1.14 OPERADORES TECNOLOGICOS DE TELECOMUNICACIONES.- Son
los Operadores de servicio movil avanzado y de telefonia fija, de servicios portadores o
concesionarios de radiodifusién y television (operadores satelitales, operadores de

television)- Estos participantes interacttan tecnolégicamente a través de la Plataforma
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de Dinero Electronico (PDE) con el Banco Central del Ecuador. Estos Participantes
deberan suscribir el Acuerdo de Conexion (ACO) con el Banco Central del Ecuador en
base a las normas juridicas, técnicas, de calidad de servicio y de seguridades
establecidas por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones del Ecuador (CONATEL),
que permita garantizar el normal funcionamiento del SDE y de la PDE. La participacion
de los Operadores de Servicio Mdévil Avanzado (OSMAS) serd regulada por el 6rgano
competente de conformidad con la Ley de Telecomunicaciones vigente y demas
normativa aplicable y controlada por la SUPERTEL. El Banco Central del Ecuador
cuenta con el Permiso de Explotacion de Servicios de Valor Agregado para la Operacion
del Sistema de Pagos y Transacciones Mdviles. Para otros sistemas no indicados y que
son parte de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el Banco Central del

Ecuador debera obtener los permisos correspondientes.

1.15 MACRO AGENTES.- Son todas aquellas empresas, organizaciones e
instituciones publicas y privadas; instituciones financieras y del sector financiero
popular y solidario, que en su modelo de negocio requieran utilizar dinero electrénico
para sus operaciones, mantengan una red de establecimientos de atencion al cliente y
que estén en capacidad de adquirir y distribuir el dinero electrénico por especies
monetarias conforme la normativa que establezca el Organismo Regulatorio
Competente. Estos Participantes deben controlar y supervisar la operacién de los
Centros de Transaccion que se encuentren bajo su red a fin de garantizar la calidad,
seguridad y continuidad del servicio. El control de las operaciones de estos Participantes

estara a cargo del Banco Central del Ecuador y se normaran con el REGLAMENTO DE
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PARTICIPANTES DEL SDE (RPDE) y el MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y

OPERACION DEL SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO (MPO).

1 .17 USUARIQOS.- Son aquellas personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, inscritas en el Sistema de Dinero Electronico, que mantengan una CUENTA
DE DINERO ELECTRONICO para realizar transacciones dentro del SDE a través de
los MONEDEROS DE DINERO ELECTRONICO habilitados en los dispositivos
autorizados y de acuerdo al REGLAMENTO DE PARTICIPANTES DEL SDE

(RPDE).

Articulo 2.- El titular o portador de dinero electronico, a través de los Macro
Agentes autorizados en el SDE, podra en cualquier momento solicitar el canje del valor
nominal del dinero electrénico por especie monetaria fisica y viceversa.
Adicionalmente, los usuarios del Sistema de Dinero Electrénico podran directamente a
través de su monedero enviar y recibir transferencias desde y hacia su cuenta en el

Sistema Financiero Nacional.

Articulo 3.- El saldo final diario de dinero electrénico del SDE se registrara en el
pasivo del Balance General del Banco Central del Ecuador en contrapartida de las
especies monetarias, los depositos y las transferencias, en dolares de los Estados Unidos
de América, recibidas por este concepto y que se registraran en el activo del mismo

Balance. (Normas para la gestion del Dinero Electronico, 2014)
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Anexo 5 Preguntas de encuesta a ciudadanos guayaquilefios

Universidad Laica

o b e

@:
AT

@

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE ECONOMIA

Objetivo: Analizar el uso del dinero electrénico en la economia como un nuevo método
de transacciones financieras en el sector comercial.

1.- Género

Masculino ()

Femenino ( )

2.- Edad

18a28
29a39
40a50

51 0 mas
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3.- Nivel de instruccion

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Tercer nivel

Cuarto nivel

e e e T e e N e

Sin estudios

4.- ¢ Conoce usted acerca del dinero electrénico?

Mucho ()
Poco ( )
Nada ( )

5.- ¢Como considera la implementacion del dinero electronico en el pais?

Responden aquellos que conocen

Excelente

()

Bueno ()
Regular ()
Malo ()
()

Muy malo
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6.- ¢Esta de acuerdo en que el sistema del dinero electrénico sea manejado por el

Banco Central del Ecuador?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

()
()
Indiferente ()
()
()

Totalmente desacuerdo

7.- ¢ Tiene usted una cuenta de dinero electronico “efectivo”?

Si ()
No ()

8.- ¢Cual ha sido el motivo principal por el cual no ha hecho uso del dinero

electrénico?

Desconfianza porque es manejado por el Banco Central del Ecuador
Poco conocimiento sobre su uso

Temor a delitos informaticos

Pocos establecimientos donde pueda ser usado

Temor a que esta moneda sustituya el dolar

e T e e e
R N " N O e

Pocos establecimientos donde pueda ser usado

9.- ¢Cual es el nivel de frecuencia con el que hace uso del dinero electrénico?

Responden aquellos que tienen cuenta

Siempre ()

Casi siempre ()
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A veces ()
Casi nunca ()
Nunca ()

10.- ¢En qué tipo de establecimientos ha hecho uso del dinero electrénico

“efectivo”? Responden aquellos que tienen cuenta

Supermercados

Restaurantes

Entidades financieras

Salud

Entidades de servicios basicos

Ninguno

11.- ;Como ha sido su experiencia en el uso de dinero electronico? Responden

aquellos que tienen cuenta

Excelente

()
Buena ()
Regular ()
Mala ()
Muy mala ()

12.- ¢Ha tenido dificultades para recargar su cuenta o realizar transacciones de

pago? Responden aquellos que tienen cuenta
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Si ()
No ()

12.a. En el caso de responder en forma afirmativa seleccione una de las siguientes
opciones:

Existencia de un namero limitado de instituciones para efectuar recargas ()
Inconvenientes en el sistema informatico ()
No accede a sistemas de recargas por diversos medios de pago ()

Ningun interés de tener dinero electronico

13.- ¢, Qué beneficio ha obtenido a través del uso de dinero electrénico?

Devolucion de dos puntos del IVA
No necesito cargar dinero fisico
Ahorro tiempo

Facil acceso desde el celular

Pagos agiles

e T e e e
R N " I e e

Opcidn de compra si olvida el dinero en casa

14.- Desde su punto de vista, para consolidar la confianza del uso del dinero

electrénico ¢qué institucion financiera cree usted que debe manejar este sistema?

Banca publica ()

Banca privada ()

15.- ¢ Qué tipo de beneficios quisiera recibir usted del uso del dinero electrénico?

Ganar intereses como una cuenta de ahorros/corriente ()
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Activar la cuenta para compras on line ()
Transferir un monto de una cuenta de banco al sistema de Efectivo ()
Verificar en internet el saldo ()

16.- ;,Queé lo incentivaria a utilizar en forma mas intensiva el dinero electrénico?

No trae consigo dinero fisico por seguridad ()
Mas facilidad en la realizacion de las transacciones ()
Disponibilidad 24/7 ()

()

Opcion alternativa de medio de pago
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Anexo 6 Formato de encuesta a empresas

_VICENTE ROCAFUERTE
m

Q=
o
PO

1

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE ECONOMIA

Objetivo: Analizar el uso del dinero electrénico en la economia como un nuevo método
de transacciones financieras en el sector comercial.

1.- ¢ Hace uso del sistema de dinero electrénico?

Si ()
No ()

2.- ¢Desde hace cuanto tiempo se utiliza el sistema de dinero electronico en la

empresa?

Menos de un afio ()

1 a2 afios ()
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3 afios 0 mas ()

3.- ¢En qué tipo de servicios los clientes utilizan mas el sistema de dinero

electrénico?

Recargas de dinero electrénico

Pagos de servicios basicos

()
()
Pagos de servicios a instituciones publicas ()
Transferencias interbancarias ()

()

Compra de articulos

4.- ¢ Qué tan eficiente ha sido este sistema de dinero electronico para la empresa?

Muy eficiente
Eficiente
Medianamente eficiente

Nada eficiente

Muy bueno

()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

()

Muy malo
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6.- ¢ Cuales son los beneficios que recibe la empresa por usar como medio de pago

el dinero electrénico?

Reduccion de dos puntos porcentuales en el IVA( )
Devolucion mensual del IVA ()
Pagos declaraciones del IVA 24 horas ()
()

Actualizacion del estado tributario inmediato

7.- ¢Cuales son las desventajas de usar el sistema de dinero electrénico en su

empresa?

No existes muchos clientes que la usan ()
Intermitencia del servicio de SDE ()
No hay capacitacion para trabajar con la plataforma del BCE ()

()

Numerosos requisitos para el uso de la plataforma

8.- ¢ Los empleados tienen cuentas de sistema de dinero electrénico?

Si ()
No ()
Desconoce ()
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9.- ¢Recibieron una informacion previa sobre la utilidad del uso del sistema del

dinero electrdnico para la empresa por parte de personas encargadas del BCE?

Si ()
No ()
Desconoce ()

10.- ¢ Daria como opcidn de uso a otras empresas del sector?

Si

()
No ()
Tal vez ()

11.- ;Qué porcentaje de sus ventas ha sido realizada mediante el uso del dinero

electrénico?

0.01% a 1%
1.01% a 3%
3.01% a 5%
Mayor al 5%

12.- ¢ Qué incentivos piensa usted que deberian recibir las empresas para poner a
disposicion del publico este sistema de pago?

Costos de transacciones minimas para impulsar el uso ()

Exclusion para efectos de anticipo de impuesto a la renta los ingresos, costos y gastos realizados
bajo este sistema de pago ()
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Desarrollar nuevas opciones para el consumidor para que lo use con mayor confianza y
comodidad ()

Reducir requisitos para registro de la plataforma ()

Anexo 7 Formato de preguntas de entrevista
1.- ;Cree que la reduccion de dos puntos porcentuales es un incentivo para promover el

uso del dinero electrénico?

2.- Desde sus inicios hasta el presente, ;como observa que ha funcionado el dinero

electrénico en la economia del pais?

3.- ¢Considera que la banca privada es la indicada para manejar el sistema del dinero

electrénico?

4.- ¢El gasto del Estado en papel moneda reduciria al implementarse de mayor manera

el dinero electrénico?

5.- ¢Incrementar el uso del dinero electrénico se convertiria en una pauta para mejorar el

desarrollo econémico del pais?

6.- ¢Cudl es el respaldo que tiene la utilizacion del dinero electrénico? Explicacion

técnica

7.- ¢Cudl es la incidencia que tendria en el sector comercial el uso del dinero

electrénico?



128

8.- ¢Cudles podrian ser algunas recomendaciones para el correcto manejo de este

sistema?

9.- ;(Qué estrategias harian falta implementar para que la poblacion utilice en mayor

parte el dinero electrdnico en sus transacciones?



