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INTRODUCCION

El trabajo descrito a continuacién presenta una recapitulacién de la importancia en la
gestion de los costos de produccion de cualquier producto dentro de una empresa, es decir
explicar de mejor forma cuanto se ha gastado por cada articulo y su representacion a través
del estado de resultados, transformando a los costos de produccién en una herramienta de

alta capacidad para la toma de decisiones financieras a corto y largo plazo.

En base a lo descrito a continuacidn se procedera a realizar una investigacion y evaluacion
de un estado de resultados de la empresa IDYTES CIA. LTDA del afio 2016 y los costos
de produccion de sus principales productos y reclasificar los costos y gastos de la
produccién de los hemoderivados de la sangre, para la integracion de un nuevo estado de
resultados, que promueva de mejor forma la informacion en la gestion de toma de

decisiones. El proyecto investigativo comprende cuatro capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: En este apartado se podra encontrar el disefio total de la investigacion es decir
el planteamiento del problema, los objetivos, delimitaciones y la justificacién que motivo a

la realizacion de la misma.

Capitulo Il: Establece la fundamentacion tedrica del proyecto, asi como los antecedentes

de la investigacion y los principales términos a utilizar a lo largo del proceso investigativo.

Capitulo 111: Propone la metodologia seguida para abordar el problema, las técnicas e
instrumentos ademas de la poblacidn objetivo de la investigacidn, asi como la informacién

recolectada para analisis.

Capitula 1V: En este capitulo se encuentra el informe técnico final de la investigacion, con
la propuesta de un estado de resultados modificado, se culmina con las respectivas

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I :
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

El tema por investigar y desarrollar es el siguiente: “Los Costos de Produccion de los

Hemoderivados de Sangre y su Incidencia en el Estado de Resultados Integral”

1.2 Planteamiento del problema

Las grandes empresas invierten en sistemas de informacion de costos para mejoramiento
de la comercializacion y competitividad de sus productos. Por lo tanto, conociendo los
sistemas productivos, datos financieros y de costo, se encuentran capacitados para realizar
procesos de negociacion y distribucion de los mismos. Rincén Soto (2016) afirma que la
contabilidad de costos es un instrumento que permite controlar de manera integral todas las

actividades involucrada en el proceso de los costos.

Al diferenciar los Costos de los Gastos en las organizaciones, se podra establecer un
debido control sobre las actividades que desarrollan las empresas y asi distinguir las
operaciones que generan un valor agregado al proceso productivo y de esta manera

garantizar la adecuada distribucidn de los costos y gastos incurridos en la compaiiia.

El Banco de Sangre presta sus servicios al Grupo Hospitalario Kennedy desde el afio 2001.
El servicio que presta es la venta de hemoderivados de la sangre como son paquetes

globulares, plasma fresco congelado, crioprecipitado.



Para obtener estos productos, la sangre es procesada por etapas hasta obtener los 3
hemoderivados principales de la sangre. Estos procesos no estan regulados bajo ningin
sistema de costos debido a que los elementos principales del costo estan registrados en su

100% como gasto para la compafiia.

Para el afio 2016, la empresa generd un total de gastos por el valor de $518.799,24
representados con un 59.17% para Gastos Administrativos, un 30.55% para Gastos de

Laboratorio y un 10,27% por Otros Gastos.

En la cuenta de Gastos Administrativos, estd la cuenta de Sueldos y Beneficios Sociales
por el valor de $251.623.49 que esta conformado en un 37,52% por el salario del personal
técnico y un 62,48% del personal administrativo. También esta la cuenta por
Mantenimientos Preventivos por el valor de $5.915,32 representado por el 1.93% del total

de Gastos Administrativos.

Los Gastos de Laboratorio, esta representado en un 60.52% por el rubro de reactivos, un
20.77% por materiales de extraccion y por 2.98% por el otro insumo. En la cuenta de
materiales de extraccion, el valor que esta destinado para el proceso de obtencién de los
hemoderivados de sangre es por $11.044,50, por lo que la diferencia es por el concepto de

compra de insumos para realizar otros procedimientos.

Por lo tanto, de acuerdo con los elementos del costo, tenemos el valor por compras de
materiales para el proceso productivo es de $106.978,27, por el rubro de sueldos del
personal técnico es de $94.401,88 y los mantenimientos preventivos de los equipos de
laboratorio ascendieron a $5.915,32, dando como resultado una suma total $207.295,47
gue se encuentran registrados en la misma cuenta de gastos por lo que la compafiia no tiene

establecido un sistema de asignacion de costos.



De esta manera la empresa no puede medir la eficiencia en la asignacion de los materiales
y del trabajo en cada etapa de produccion y pueda obtener informacion clara y oportuna de
los costos unitarios y totales del producto terminado, para lo consiguiente poder analizar si

los precios fijados cumplen con el margen de utilidad que desea obtener.

1.2.1 Arbol de Problema

Las causas y problemas de la investigacion se presentan a continuacion:

*

Figura 1. Arbol de problema

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera los Costos de Produccion de los Hemoderivados de Sangre inciden en el

Estado de Resultados Integral?



1.4 Sistematizacion del problema

Dentro del desarrollo de la problematica de la presente investigacion se plantean de manera

sistematica las siguientes preguntas para tener un enfoque integral de resolucion:

e ;Cudles son las etapas para obtener un hemoderivado de sangre?

e ;De qué manera la estructura de los costos incide en el costo unitario?

e (COmo los costos unitarios afectan directa e indirectamente de cada etapa de
procesamiento?

e ;De qué modo los costos totales afectan margen de ganancias?

1.5 Objetivos

1.5.1 General

Analizar los Costos de Produccion de los Hemoderivados de Sangre y su incidencia en el

Estado de Resultados Integral.

1.5.2 Especificos

1. Determinar los procesos de produccion que conllevan al costo por etapas.

2. Analizar la estructura de los costos que incide en el costo unitario.

3. Examinar los costos unitarios que afectan directa e indirectamente en los costos de
cada etapa de procesamiento.

4. Determinar los costos totales que afectan margen de ganancias.



1.6 Justificacion de la investigacion

En la actualidad, las organizaciones pueden presentar cambios en su economia por
influencia de factores socioeconémicos que suceden en el pais, por lo que los gerentes
ponen en marcha la planificacion para establecer nuevas estrategias que permitan a la
compafiia seguir ofreciendo sus servicios con un alto rendimiento de calidad a su cartera de

clientes habituales y seguir expandiendo hacia nuevos consumidores.

Emplear un sistema de costo permite conocer de forma exacta y oportuna los costos totales
y unitarios que se generan al convertir la materia prima en el producto terminado. Tener
establecido el sistema de costo, ayudara a ejercer control sobre los ingresos de insumos y
salidas de los mismo segun las asignaciones en cada etapa de transformacion de la materia

prima, evitando el desperdicio de los mismos.

Una vez determinados los costos de produccion, la gerencia podra analizar el precio de
venta fijado segun la competitividad del mercado y del porcentaje del margen de utilidad
que se desea alcanzar y asi tomar decisiones al respecto ya sea para invertir en nuevas

técnica o equipamientos o para establecer un mejor precio de venta.

Al realizar esta investigacion, se busca que la organizacion defina los costos incurridos en
cada etapa de procesamiento del hemoderivado. Este procesamiento justifica la compra de
reactivos, técnicas, equipamiento, contratacién de personal, por lo tanto, cada etapa de
transformacion de la materia prima genera un costo que se acumula hasta la obtener el
producto terminado y sus costos finales. Por lo tanto, se podra ejercer procesos de
planificacion, control y toma de decisiones que garanticen el alcance de los objetivos de la

empresa.



1.7 Delimitacion o alcance de la investigacion

Periodo 2016
Empresa IDYTES CIA. LTDA
Cantoén GUAYAQUIL

Ubicacién AV. DEL PERIODISTA Y CALLE DECIMA
Area COSTOS

Campo CONTABLE

1.8 Idea a defender

Con la adecuada determinacion de los Costos de Produccion de los Hemoderivados de la
sangre permitira a la empresa obtener informacion confiable y oportuna para establecer el

margen de ganancia que garantice la rentabilidad de la empresa.



CAPITULO 11 ;
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Idytes es el Banco de Sangre que presta sus servicios a la comunidad en general desde el
afio 2001, bajos los estandares exigidos por el Ministerio de Salud, méaxima entidad
reguladora de los Bancos de Sangre en el pais, para lo cual cuenta con personal idoneo, asi
como equipos de tecnologia de punta constituyendo asi una institucién que garantiza la

calidad de su producto logrando disminuir al maximo los riegos transfusionales.

El Banco de Sangre se ajusta al contexto legal y a la normativa que la rige. Entre los
organismos de control se encuentra el Ministerio de Salud y el Programa Nacional de
Sangre (PNS). Realiza controles de calidad con el Centro de Investigacion en
Enfermedades infecciosas y Cronicas de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,

que sirve para proveer confianza y seguridad en la transfusién sanguinea.

MISION

Satisfacer a sus pacientes en sus necesidades transfusionales de sangre, con un manejo

responsable, de calidad y con un talento altamente calificado y tecnologia de punta.

VISION

Ser la institucion de referencia nacional de servicios relaciones a la manipulacién de la
sangre con talento, tecnologia y responsabilidad ante nuestros usuarios y con la

comunidad.



VALORES

1. Confiabilidad
2. Calidad

3. Seguridad
4. Respeto

5. Integridad

6. Responsabilidad.

2.1.1 Organigrama de la empresa

[ Gerente General

L

Jefe Administrativo J

*

[ Asistente Administrativo

Figura 2. Organigrama de la empresa IDYTES CIA. LTDA

2.1.2 Proceso para obtener los hemoderivados de sangre

1. Motivacion al donante: se realiza la busqueda de los posibles donantes, brindando la

informacion de porqué y para qué donar sangre, que la donacion debe ser voluntaria,

+

:

[ Jefe Técnico

4

[ Supervisor Técnico

[ Asistente Contable

v

[ Tecnodlogos

altruista y repetitiva y de esta manera se garantiza el éxito de la transfusién sanguinea.

2. Atencién al donante:

9

inicia con una pequefia entrevista tomando nota de los datos



personales (nombres, apellidos, ndmero de identificacion, direccion domiciliaria,
telefonos celular y convencional y correo electronico), se entrega un formulario de
preguntas que debe ser llenada por el donante porque esta informacion es confidencial y

es entre el donante y el banco de sangre.

. Control médico: al posible donante se le toma los signos vitales, se le toma el peso y la
talla, se le vuelve a preguntar sobre el formulario que ha sido llenado para comprobar lo
llenado en dicho formulario. Después de haber pasado este filtro, se procede a tomar
una muestra sangre para procesarlo en un contador hematoldgico y realizar un
hemograma: para poder donar debe contar con los siguientes parametros: en la mujer
debe tener un hematocrito de superior a 38% con hemoglobina de 12.5% y en el caso
del hombre, debe tener un hematocrito de 42% y una hemoglobina de 13,5%. No debe

tener mas de 10mil ul de glébulos blancos.

. Extraccion: Después que el donante salio apto, se procede a ingresar al sistema e-
Delphin para dar un codigo alfanimero a los tubos y a la sangre total. EI donante se
acuesta en el sillon, se realiza la venopuncion y comienza la donacion.

Aproximadamente de 7 a 10 minutos para completar un aproximado de 450 ml.

. Refrigerio: Es necesario que el donante descanse 10 minutos mientras tanto se le

entrega una bebida antes que inicie sus actividades normales.

. Flebotomia: son una serie de examenes que es sometida la sangre y son las siguientes:
6.1 Tipificacion sanguinea: examen del grupo sanguineo

6.2 Rastreo de anticuerpos: examen para descartar problemas de incompatibilidades
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6.3

6.4

6.5

inmunoldgicas en el momento de la transfusién.

Serologia: son los exdmenes que se les realizan a la sangre para detectar un virus;
estos son: HEPATIS B (HBsAg), HEPATIS C (HCV), SIFILIS (Treponema
Pallidum), SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (VIH-SIDA)
CHAGAS.

Fraccionamiento: Se realiza la separacion de la sangre por componentes. Antes de
esto se toma el peso y la calibracion respectiva. El fraccionamiento se lo realiza
colocando la sangre total en la centrifuga y en 30 minutos se lo retira del equipo, y
con una prensa se procede a traspasar el plasma que se encuentra en la parte
superior llamada también bolsa satélite, quedando en la funda piloto el concentrado
de globulos rojos.

Almacenamiento: Existe dos tipos de almacenamiento el de CUARENTENA vy el
DEFINITIVO. Almacenamiento de cuarenta es cuando las unidades son colocadas
en la hemoteca hasta que salgan los resultados seroldgicos y nat; almacenamiento
definitivo es cuando luego de serologia NO REACTIVA en los 5 marcadores
seroldgicos, se procede en a etiquetarla y se almacena en otra hemoteca de 3° a 5°C
el concentrado de glébulos rojos (caducidad de 35 dias) y el plasma fresco

congelado en un congelador de plasma de 30°C (caducidad de 1 afio)

11



2.1.3 Flujograma del Banco de Sangre

Area de seleccion del Recepciony Sala
donante de Espera

l l

Toma de muestras 3
“Signos vitales” Flebotomia
“Historia Clinica” |

\} v

Fraccionamiento Serologia

l

Etiquetado

\ v
Almacenamiento temporal _ R
O cuarentena Almacenamiento definitivo

l

Area de entrega o despacho
de lasangre

Figura 3. Flujograma del Banco de Sangre
Fuente: Dpto. Calidad del Banco de Sangre Idytes
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2.2 Marco tedrico referencial

2.2.1 Origen y evolucion de los costos

Lépez, Quinteros, y Lourdino (2012) describen que: “Desde 1890 hasta 1915, se
conocieron los primeros escritos del costo, su estructura bésica y los registros de costos en
las cuentas generales, en Inglaterra y EE.UU., aparecen conceptos como a) Procedimientos
de distribucién de costos indirectos de fabricacion; b) Informes y registros para los
usuarios internos y externos; ¢) Valoracion de Inventarios y, d) Costos de Materiales y

mano de obra.”(p.5).

Esto quiere decir, que se crearon procesos que ayuden a establecer los elementos de costo y
asi las organizaciones podrian determinar sus costos de produccion y el stock de

inventarios para satisfacer la demanda.

Segun Lopez, Quinteros y Lourdino (2012) diferencian la contabilidad de costos versus la
contabilidad financiera indicando “que la contabilidad financiera no satisface las
necesidades internas de las empresas, pues solo busca informar sobre la situacion y los
resultados de las actividades econdmicas a través de los estados financieros. Estos datos no
son suficientes para planificar, controlar, evaluar y tomar decisiones sobre las actividades

internas de la organizacion.”

Por lo tanto, las organizaciones no solo necesitan saber de contabilidad financiera para

manejar la empresa, porque podra ayudarlos con datos numéricos de como esta yendo la
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compafiia, también necesita conocer de cémo manejar la compafila en términos

administrativos y de costos y asi tomar decisiones adecuadas a la empresa.

Gutierrez Hidalgo (2005) en su investigacion indican que: “Para los afios 1988, Johnson y
Kaplan distinguen los siguientes cuatros periodos de la contabilidad de costos: 1.- Gltimas
décadas del siglo XIX donde inicia la asignacion de los costos indirectos; 2.- paso al siglo
XX con la Administracion Cientifica de W. Federick Taylor; 3.- la creacién de las
empresas multidivisionales a principios del siglo XX y el nacimiento de los primeros
indicadores; y 4to.- depresion de los treinta y la preponderancia de la contabilidad

financiera.” (p.6).

2.2.1.1 Inicio de la asignacion de costos indirectos

Surgio a consecuencia de las demandas impuestas por el nacimiento del ferrocarril y la
industria del acero. Los representantes de estas organizaciones tuvieron que desarrollar
medidas como el coste de operacion y la tasa de gastos con relacion al ingreso como
indicadores de eficiencia por los cuales les permitieron conocer los costos de sus productos

para estar a nivel de sus competidores.

En este periodo, también surgieron las medidas como el margen bruto, la ratio de rotacion
de stocks que les ayudaba a medir la rentabilidad y fluidez con que los materiales

adquiridos se transformaban en productos terminados. (Guitierrez, 2005).

2.2.1.2 Administracion cientifica de W. Frederick Taylor

El objetivo fue estudiar los procesos de trabajo y asignacion de materiales para de esta
manera para establecer una secuencia idonea dejar definido estandares en el uso de

materiales y que la mano de obra pueda ser controlada por una base de trabajo por pieza
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determinada. Asi surge, que los costos de materiales y mano de obra estandar puedan ser

analizados para evitar despilfarro en los costos reales (Guitierrez, 2005).

2.2.2 Importancia de los costos

Indica Garcia & Cruz (2011) que “el costo representa un indicador fundamental para medir
la eficiencia econdémica; refleja los niveles de productividad del trabajo; el grado de
eficiencia con que se emplean los fondos, asi como los resultados de economizar los

recursos materiales, laborales y financieros.”

Por lo tanto, el establecer el costo sobre un producto, estaremos realizando una evolucion
de cdmo se estan usando los insumos para obtener el producto final para luego tomar los

correctivos necesarios.

De acuerdo con Sanchez (2012) se realiza la pregunta por qué es importante la gestion de
los costos, ella indica “que la contabilidad de los costos se relaciona con la adquisicion de
informacion muy util para la gerencia interna de la empresa, asi como para la toma de
decisiones; esta informacion son las operaciones diarias en la que la gestion administrativa
y gerencial las convierte en una herramienta fundamental para la consolidacion de las

empresas.”

Los duefios de empresas, recopilan toda la informacion de las organizaciones, para realizar
evaluaciones sobre si cumplen con lo propuesto y si debe realizar correcciones para

mejoras de la compafiia.
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2.2.3 Objetivos de los costos

De acuerdo con Palacios (2011) expresa que “la contabilidad de costos es una importancia
técnica para la administracion en la toma de decisiones que conlleven el logro de las metas
establecidas. Por lo tanto, entre los objetivos principales que son: - Generar informacion
para ayudar a la direccion en la planeacion, evaluacién y control de las operaciones de la
empresa, - Determinar los costos unitarios para normar politicas de direccién y para efectos

de evaluacion los inventarios de produccion en procesos y en articulos terminados.”

Mediante la contabilidad de costos, las organizaciones obtendran informacién oportuna
para asi, luego de evaluacion, fijar nuevas decisiones para mejorar de la empresa y asi se

podréa obtener grandes beneficios.

En la investigacion que realizaron Lopez y Mejia (2011) determinaron que “los principales
beneficios que se perciben para cambiar un modelo o técnica de gestion de costos se
observan que fundamentalmente se busca, obtener mas informacién sobre la rentabilidad

del producto, exactitud de la informacidn y reduccion de costos” (p.15).

Una vez determinado el costo de venta, se podra realizar la comparaciones y analizar el
precio de venta fijado antes y despues de haber calculo el costo, porque de esta manera se
podra decidir si es conveniente manter el mismo precio y aumentarlo para alczanzar

mayores ganacias.

Fernandez (2012) Menciona como objetivos fundamentales de la contabilidad de costos los

siguientes: “1.- Informar sobre los costos y gastos para medir la rentabilidad del negocio y
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evaluar el inventario; 2.- Ofrecer informacidn de costos para el control administrativo; 3.-
Proporcionar informacion de costos y gastos para fundamentar la planeacion y toma de

decisiones” (p.20).

La rentabilidad va de la mano con el uso correcto de la informacién de costos ya que,
mediante el control y la planeacion en el uso correctos de cada elemento del costo,

permitirdn tomar decisiones en mejoras de obtener mayor ganancia.

2.2.4 Contabilidad financiera, gerencia y de costos

Sinisterra (2011) realiza la siguiente comparacion: “La Contabilidad es la ciencia que
orienta los sujetos econdmicos para que estos coordinen y estructuren en libros y registros
adecuados la composicion cuantitativa y cualitativa de su patrimonio, asi como las
operaciones que modifican, amplian o reducen dicho patrimonio. La contabilidad tiene
como proposito generar informacion expresada en términos monetarios, la misma que es
presentada en forma resumida para que pueda ser analizada por las personas interesadas en
la misma. Toda entidad econdmica cuenta con un sistema contable que son la financiera y

la gerencial.”

La contabilidad es una herramienta importante para los duefios de empresas, por lo que de
esta manera cuentan con la informacién necesaria para tomar decision para mejor la

rentabilidad de su empresa.

Por eso Sinisterra (2011) indica: “El objetivo principal de la Contabilidad Financiera es

suministrar informacién a los usuarios externos mediante estados financieros basicos, y la
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Contabilidad gerencial es de elaborar informacion relacionada a problemas decisiones o
casos especificos en la administracion de la empresa. Por lo consiguiente, la Contabilidad
de Costos, el proceso de presentacion de informacién es de la determinacion del costo de

produccion de un producto fabricado o de un servicio prestado”

En una empresa que manejan contabilidad de costos y que con esta herramienta han
determinado su costo del servicio o bien que venden, debe saber que también importante la
Contabilidad Financiera porque mediante ella obtendra los valores de como estd su
compafiia, mientras con la Gerencial le permitird ejercer medidas ya que una vez
analizados dichos nimeros, podra tomar mejorar ya sea para seguir superando la ganancia

0 para mejor en otros aspectos.

Garcia y Martinez (2014) definen que: “Los costos como erogaciones o cargos asociados
directamente a la produccion del bien o servicio destinado a la venta. La contabilidad de
costos es un sistema de informacion con el cual el costo incurrido al realizar un proceso
productivo y la forma como la genera éste en cada una de sus actividades en las que se
desarrolla la produccion. Otra definicion nos indica la Contabilidad de Costos mide,
analiza y presenta informacion financiera y no financiera relacionada con los costos de
adquirir o utilizar recursos en una organizacion. Esto significa, que el costo de un producto

esta en funcion a la valoracion del inventario y de la toma de decisiones.”

Ya sea un servicio o un producto destinado a la venta, su rentabilidad al realizar los
calculos para determinar su costo. Toda actividad o compra de materiales incurrido para
obtener el producto final destinado en la venta, son estos valores que determinan el costo y

asi se podra fijar el porcentaje de ganancia que se desea alcanzar.
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Chacdn (2011) indica que “la contabilidad de costos ofrece a las empresas a fin de que
éstas incrementen su productividad, reduzcan sus costos, mejoren la calidad de sus
productos y ajusten sus plazos de entrega. Del otro estan, los que consideran el uso de la
contabilidad de costos y/o de gestibn como uno de los factores clave del éxito

empresarial.” (p.30).

Todo empresario que esta al dia con la informacion de los costos de los prodcutos o
servicios que vende, estara listo para hacer cambios ya sea en reduccion de materiales o

adquisicion inumos de mejor calidad y asi ofrecer un producto de calidad.

Chambergo Guillermo (2014) expresa que “El objetivo fundamental de la planificacion del
costo de produccion consiste en la determinacion previa de los desembolsos necesarios
para obtener un volumen de produccidn con la calidad establecida por la politica de la
empresa. El objetivo fundamental de la planificacion del costo de produccion consiste en la
determinacion previa de los desembolsos necesarios para obtener un volumen de

produccion de calidad.” (p.35).

2.2.5 Clasificacion de costos

Pastrana Pastrana (2012) indica que: “los costos se clasifican de acuerdo con la clase de la
organizacion, segun la naturaleza de las operaciones de fabricacion, segun la forma que

expresan los datos y método de célculo, y de acuerdo con su variabilidad” (p.35).
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Figura 4. Clasificacion de los costos; Fuente: Pastrana Pastrana, (2012)

2.2.6 Elementos de costos de produccion

Para Sinisterra (2011) indica que: “El costo de produccion son los que se generan durante
el proceso de transformar la materia prima en un producto final. Este costo de produccion
estd conformado por 3 elementos: Materia Prima, Mano de Obra y Gastos de Fabricacion.
La Materia Prima son los insumos que se transforma atreves de la mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion. Puede ser Directa, materiales identificables, cuantificables
y controlables con la produccion; e Indirecta que integran fisicamente el producto

perdiendo su identidad.”

La materia prima es uno de los elementos del costo de produccién, que es de gran

importancia ya que al transformar esta materia se obtiene el producto. En contabilidad de

20



costo, la materia prima puede ser directa o indirecta. Material Directo son aquellos
insumos que estan involucrados inmediatamente en la fabricacion del bien y el material
indirecto, son aquellos insumos que no se identifican directamente en la produccion y se

utilizan métodos para ser asignados.

También (Sinisterra, 2011) expresa que: “La Mano de Obra representa el esfuerzo del
talento humano que se aplica en la elaboracion del producto. Se clasifica en Mano de Obra
Directa, el talento humano que se encuentra fisicamente en la produccion del producto sea
por accion manual u operando una maquina; Mano de Obra Indirecta es aquella que no es

participe en la conversion de los materiales para obtener el producto terminado.”

La mano de obra es personal que se encuentra a cargo para fabricar el producto, que
también es de dos tipos directa que como su propia palabra lo dice, es la fuerza humana
que participa principalmente en la fabricacion del producto; y la mano de obra indirecta es
aquella que no esta inmersa en la produccion, pero se utilizan técnicas para ser la

asignacion correspondiente.

Y como ultimo elemento del costo, Soto y Marmolejo (2012) menciona que: “Los Costos
Indirectos de fabricacion son aquellos costos asociados con la fabricacion del producto que
intervienen dentro del proceso de transformar la materia prima en un producto final; esta
conformado por los materiales indirectos, mano de obra indirecta y los costos de

fabricacion indirecta.”
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2.2.7 Costos fijos, costos variables y costos mixtos

Bert Markgraf (2011) explica en los siguientes términos que: “Los Costos Fijos son totales
que se mantienen iguales independientemente del volumen de la produccion. Altos niveles
de produccion resultan en un costo unitario reducido, en lo que tiene que ver con costos
fijos. Unos costos fijos tipicos son los relacionados con las instalaciones, como la

calefaccion y el seguro. Estos costos son importantes para las decisiones gerenciales.”

Gonzales (2015) menciona que los costos fijos pueden ser comprometidos o discrecionales.
“Los Costos Fijos Comprometidos son los que siempre existiran debido a que la empresa
tiene gastos organizacionales basicos que no pueden eliminarse como la depreciacion de la
maquinaria, por lo que las empresas tienen muy poco control en la administracion de estos
costos. Los Costos Fijos Discrecionales son aquellos de los cuales la administracion puede
prescindir sin afectar la operacion basica de la empresa, como la capacitacion del personal,

investigacion, mantenimiento o los costos de publicidad.”

Los costos fijos dentro de la compafiia, son valores que se mantienen iguales sin estar
relacionados al volumen de produccion, pero son muy importantes porque son parte de la

operacion productiva.

De acuerdo con Markgraf (2011) “Los costos variables se mantienen igual sobre una base
de costo unitario, pero sus totales aumentan con el volumen de la produccién. Unos costos
variables tipicos son los materiales usados en la produccién, y la mano de obra directa para
fabricar los productos. Los costos variables son importantes para el presupuesto total de la
compaiiia, y las decisiones de planeacion y financiacion relacionadas con el mismo. Los

administradores agregan costos variables como costos unitarios multiplicados por el
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volumen de produccion, a los costos fijos, para determinar los costos totales de

produccion.”

En cambio, de los costos variables, estan relacionados al volumen de produccion por lo que

su participacion depende 100% 6rdenes de venta que tenga la empresa.

Markgraf (2011) también menciona que: “Los costos de mixtos son una combinacioén de
costos fijos y variable que un administrador debe considerar, para evitar mayores
discrepancias en los calculos de costos. Estos actian como costos fijos hasta cierto limite,
y luego cambian a un nuevo valor. Tipicos costos de paso son los asociados con la
capacidad de maquinas o procesamiento por lotes. Si el volumen de produccion excede
ciertos limites, los costos se elevan sustancialmente a un nuevo nivel mas alto, ya que la
compariia necesita maquinaria adicional o debe producir un nuevo lote. La importancia de
incluir costeo por pasos en la toma de decisiones administrativas esta en evitar el exceso de

limites de pasos o incluir los costos relevantes mas altos.”

Lopez (2016) menciona que “Los Costos que pueden ser directamente reconocidos en un
objeto de costo mediante un claro mecanismo cuantitativo de seguimiento son los llamados
costos directos, mientras que los que solo pueden ser identificados en dicho objeto
mediante una formula de asignacidn especifica son conocidos como costos indirectos. Los
costos directos estan relacionados a un determinado objeto de costo y pueden ser
reconocidos en este mediante un mecanismo de seguimiento econémicamente factible y
efectivo en términos de costo. Los costos indirectos, aunque estan relacionados con un

objeto de costo especifico, deben apelar a un mecanismo de asignacion particular” (p.16).

También estan presentes los costos directos e indirectos. Los costos directos son los rubros
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que son de facil identificacion en la produccion y que no necesitan técnicas para
determinar su aporte economico al costo. En cambio los costos indirectos, se emplean de
herramientas como tasa de asignacion ya que no son de facil identifcacion en el proceso

productivo.

Chacén (2011) indica que “el costeo real consiste en que el costo de los elementos que
conforman los productos (materia prima, mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion), se registran cuando se incurren, es decir, los tres elementos son costos reales;
el costeo normal consiste en que los costos de la materia prima y de la mano de obra
directa se registran a costos reales, mientras que los costos indirectos de fabricacion utiliza
tasas predeterminadas, las cuales son multiplicadas por los insumos reales, como las
unidades, las horas de mano de obra directa, las horas maquinas, entre otros; el costeo
estimado o presupuestado se refiere a que los tres elementos del costo son predeterminados
de una manera empirica; y por ultimo el costeo estdndar que desarrollan normas o
estandares unitarios tanto para las cantidades y costos de la materia prima y mano de obra
directa, y para aplicar a la produccion los costos indirectos de fabricacion utilizan tasas
predeterminadas, que son multiplicadas por los insumos permitidos o requeridos, como las

horas de mano de obra directa, las horas maquinas, entre otros” (p.30).

2.2.8 Sistemas de costos

Rios (2014) menciona que: “Una herramienta que proporciona informacion para la toma de
decisiones son los sistemas de costes. Por ello la administracién debe elegir el sistema que

se adapte a las caracteristicas particulares de la empresa, el cual debe proporcionar
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informacion necesaria para planear presupuestos, control de costes de los productos,
fijacidon de precios, apoyar en la creacion de estrategias, programacion de la produccion, y

analisis de rentabilidad entre otros” (p.2).

Pastrana (2012) menciona los siguientes objetivos dentro de un sistema de costo: “a) Fijar
pautas a las que se someten los procedimientos de asignacién de costos, b) determinar los
criterios a aplicar en la distribucién y prorrateo de los gastos, c) establecer la oportunidad o
fecha en que deben ser calculados los costos, las modalidades de calculo, las bases que se

pueden utilizar, forma de determinar los costos totales y unitarios” (p.25).

Los sietemas de costos deben ser utilizados de acuerdo a tipo de proceso que tiene la
empresa para obtener el producto final, ya que existen fabricas que producen segln las
necesidades del cliente y en otros casos, su produccion estan determinadas por procesos.
De esta manera, las empresas al utilizar un sistema de costo, podran tener toda la

informacion necesaria para ejercer control sobre todos los elementos del costo.

Mendoza (2010) afirma las siguientes conjeturas en relacion al los sistemas de costos: “Un
buen sistema de costos puede ayudar a la gerencia a tomar decisiones apropiadas para la
fijacion de precios, brindandole los costos anticipados de fabricacion y los precios de venta
de los productos, asi como las utilizaciones estimadas que se puedan obtener de los precios
de venta propuestos. Si el objetivo de la gerencia es elevar las utilidades, el andlisis del

costo puede ayudar a seleccionar el proceso que producira la mejor utilidad” (p.2).

“Los costos constituyen un ente muy importante, ya que son una herramienta de la
gerencia en las grandes, medianas y pequefias empresas, en cuanto se refiere a la toma de

decisiones. Los costos son empleados en las tomas de decisiones para determinar los
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precios de los productos, también permite a la empresa medir la ejecucion del trabajo, es
decir, comparar el costo real de fabricacion de un producto, de un servicio o de una funcién

con un costo previamente determinado” (p.3).

Segun Molina (2012) se menciona que “entre los elementos que integran un sistema de
costeo es prioritaria la revisién de algunos términos que se utilizan en dicho sistema, tales
como el producto a fabricar (objeto del costo), los costos directos y los costos indirectos de
produccién. Asi mismo, es importante el agrupamiento de las partidas individuales del
costo, si es por unidad de producto o por lotes, procesos, entre otros, y la base de
asignacion del costo, que consiste en un factor que es el denominador comin para
relacionar, en forma ordenada, un costo indirecto, o un grupo de ellos, con el objeto del
costo. Si el objeto del costo es un trabajo, producto, proyecto o cliente, la base de

asignacion también se denomina base de aplicacion del costo.”

Para Hansen y Mowen (2007) “los sistemas de costeo se utilizan para satisfacer tres
necesidades bésicas: la acumulacion de costos, se refiere al reconocimiento y registro de
las cifras de costos; la medicidn de costos, tiene que ver con la clasificacion de los costos y
el, subsecuente, calculo de los importes monetarios de los elementos del costo (materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de produccion) ya sea en base a datos
reales o predeterminados; y, por altimo, la asignacion de costos, que consiste en la
afectacion e imputacion de los costos de produccion a las unidades producidas o las

unidades de servicio proporcionadas” (p.25).
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Moreno (2011) expresa que “el Costo por Absorcion son todos los costos de fabricacion se
incluyen en el costo del producto, asi como se excluyen todos los costos que no son de
fabricacion. La caracteristica basica de este sistema es la distincién que se hace entre el
producto y los costos del periodo, es decir los costos que son de fabricacién y los que no lo
son. Los costos variables son los Unicos en que se incurre de manera directa en la
fabricacion de un producto. Los costos fijos representan la capacidad para producir o
vender, e independientemente del hecho de que se fabriquen o no los productos y se lleven

al periodo”

Para Rivero (2015) las ventajas de determinar el costo por método de absorcion expresa
que “es efectivo para el calculo de los costos; Los gerentes prefieren un método comdn
para el costeo de los inventarios tanto para la informacion interna como externa, asi como
para evaluar el desempefio; Permiten en muchas empresas fijar valores de venta y elegir
una mezcla de productos; y Para las decisiones a largo plazo los costos del inventario
incluyen tantos costos fijos como variables. Entre las desventajas tenemos los siguientes:
Sobreproduccion porque los gerentes pueden incrementar la utilidad operativa del periodo
mediante un incremento en la produccién. Y de esta manera ocasionaria Toma de
decisiones erradas, puesto que, si el inventario final se incrementa, los margenes y los
ingresos tal vez se eleven, ocasionando una utilidad inflada dandole mayor énfasis y

dejando de lado otras opciones, ocasionado distorsion de la vision del negocio.”

En su investigacion Hurel (2015) indica que “a diferencia del costeo absorbente, en este

método se valoran las unidades de produccién en base a los costos de produccién y los que
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no intervienen en la produccion, siendo asi que los costos fijos son considerados como
costos del periodo y que se encuentran establecidos en funcion de la capacidad instalada de
una fabrica, mientras que los costos variables son los que determinan el valor de la unidad
producida; es decir, que se toman en cuenta los factores como la materia prima directa, la
mano de obra directa y los costos indirectos variables. Para la aplicacion de esta
metodologia, es necesario que la empresa identifique de forma correcta los costos variables
y los fijos, ya sea dentro de la venta o la produccion de la mercaderia. Es importante
aclarar que este método solo sirve para llevar un control interno, més no para presentar la

informacion a las entidades que regulan las empresas” (p.15).

2.2.9 Sistema de costos por ordenes de produccion

Machuca (2012) Menciona que: “Implementar un sistema de costos por oOrdenes de
produccién en base al modelo establecido utilizando las férmulas de produccion, para
determinar una base para la distribucion de los costos de produccion. Lo que le permitira
en el futuro determinar con exactitud la estimacion del costo de un producto solo con la

informacion de la orden de pedido.” (p.25).

Segun Beltran (2014), “determino la implementacion de un sistema de costos por érdenes
de produccion en las empresas tienen incidencias sobre la determinacién del costo de
produccién; el sistema ejerce un control especifico sobre los elementos de costo, las

operaciones de produccién y horas maquinas consumidas por el producto” (p.40).
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Beltran (2014), indica que: “la implementacion de un sistema de costos por Ordenes de
produccion en las empresas tiene incidencia sobre la determinacion del costo de
produccion; el sistema ejerce un control especifico sobre los elementos de costos, las

operaciones de produccion, y horas maquina consumidas por el producto.”

De acuerdo con Horngren, Datar, y Rajan (2012) “el adecuado funcionamiento de un
sistema de costos por ordenes especificas depende de la identificacion fisica de cada orden
de trabajo y la descomposicion de sus costos relacionados, en consecuencia, las
requisiciones de material directo y los costos de mano de obra directa llevan el nimero de
la orden especifica mientras que los costos indirectos a menudo se aplican por medio de
tasas predeterminadas. El uso de tasas predeterminadas permite superar las dificultades que
implica el uso de tasas reales, asignar los costos indirectos de manera oportuna a las

ordenes de trabajo a medida que estas avanzan y da como resultado el costeo normal.”

Chacon (2011) menciona que “el sistema de costos por érdenes especificas se utiliza para
darle seguimiento a los costos de produccion y, en particular, hacer la identificacion de los
costos de los materiales directos con cada lote. Las érdenes de produccion definen los
trabajos a realizar, por eso con ellas arrancan las corridas de produccién. Cada orden de
trabajo, a su vez, permite la compilacion y rastreo de los costos de las diferentes lineas de
productos. Por su parte, los materiales directos que son Unicos para cada lote se asocian
con la orden de trabajo apropiada a partir de los formatos de requisiciones de materiales,
que permiten identificar la clase, cantidad y precios de los materiales directos y el nimero

de las ordenes especificas a las cuales van a ser asignados.” (p.25).
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2.2.10 Sistema de costos por procesos

Lara (2009) expresa que: “Los sistemas de costos por procesos esta disefiado para que se
adapte al sistema informético de la empresa, y al ser implementado permitird conocer los
costos de produccién totales y unitarios, los mismos que servirdn de base para la
determinacion de precios que le permiten a la empresa la obtenciébn de mejores

rendimientos.” (p.15).

Menciona Rincon (2012) que: “para conocer los costos de produccion de una empresa
manufacturera en particular, departamentilizando y dividiendo a su vez en centros de
costos si lo ameritan las operaciones por la cual pasa e producto en forma secuencial y

continua hasta convertirse en producto terminado.”

Rodriguez, Sanchez, Castro, y Chirinos (2007) mencionan que “la diferencia fundamental
entre el costeo por ordenes de trabajo y por procesos, consiste en que los costos incurridos
en el primero se determinan por cada orden, y cada una de ellas es diferente, por lo que
consume recursos en diferentes proporciones, y mal podria determinarse el costo unitario
tomando en cuenta todas las unidades de todas las ordenes producidas; mientras que en el
costeo por proceso el costo unitario se determina en funcion de todas las unidades

terminadas en el proceso, que puede ser un departamento o centro de costos.” (p.30).

De acuerdo con Horngren, Datar, y Rajan (2012) “una de las particularidades de este

sistema es la utilizacidn del concepto de produccion equivalente para tratar las unidades sin
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terminar en cada proceso, porque cuando resultan unidades totalmente acabadas y unidades
parcialmente acabadas, se necesita alguna medida comin que permita comparar el trabajo
realizado en cada categoria — materiales y costos de conversién — vy, lo que es mas

importante, obtener una medida total del trabajo efectuado.” (p.2).

De acuerdo con Chacén (2011) “el sistema de costos por procesos es aprovechado en la
forma de considerar las unidades de cada lote y manejar los costos de conversion. Los
productos dentro de cada lote se tratan como unidades homogéneas porque, sea cual fuere
su contenido, consumen los mismos recursos de conversion a medida que atraviesan las
mismas operaciones. Como cada unidad recibe una cantidad idéntica de costos de
conversion en una operacion dada, puede determinarse un costo unitario promedio de
conversion para cada operacion, que es asignado o aplicado exclusivamente a las unidades
que pasan por esa operacion. Para ello los costos de conversion se acopian por
departamentos, procesos u operaciones y se cargan a los productos, ya sea, utilizando una
tasa real (asignacion), o bien, predeterminada (aplicacion) de conversion, igual en concepto
a las tasas de costos indirectos. Esta tasa se calcula dividiendo los costos de conversion de
cada operaciéon entre el nivel de actividad en tal operacion, expresado en un algin
generador de costos como las unidades de producto, las horas de mano de obra directa o las

horas maquina.”

2.2.11 Herramientas de control de costos

Gomez (2011) menciona que: “El control y realimentacion es una de las etapas en un

proceso administrativo. Este permite evaluar resultados en funcion del uso adecuado de los
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recursos y la eficiencia de un sistema, en este caso el de produccion y costos, con el fin de
aplicar métodos de optimizacion para un mejor aprovechamiento de los recursos; de igual
forma optar por intervenir factores de riesgo a través de un plan preventivo con el que se
evite incurrir en pérdidas que afecten los bienes y recursos. Es a partir de los controles y
planes de evaluacion sobre la produccion y los costos, en donde se podran establecer
mecanismos para repensar las acciones realizadas y comenzar un plan de mejora sobre

aquellas variables criticas que inciden en la produccion y los costos.”

2.3 Marco conceptual

1. Costo: es el valor incurrido para obtener un bien o servicio con el objetivo de

obtener un beneficio del mismo.

2. Costos fijos: son valores establecidos dentro del proceso productivo que no se

modifican bajo ningun concepto.

3. Costos variables: son valores establecidos en el proceso de produccion que se

modifican de acuerdo con el nivel de produccion que se establece.

4. Sistema de contabilidad de costos: conjunto de procesos y metodologia que las
organizaciones deciden emplear para determinar el costo de produccion del bien o

servicio destinado a la venta.

5. Materia prima: es el material disponible en todo el proceso de transformacion en

el producto para la venta, que interviene de manera indirecta o directamente.

6. Mano de obra: el rubro total de sueldos y salarios del personal que esta a cargo de

la produccion del bien o servicio, que puede afectar de forma directa o indirecta.
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7.

10.

11.

12.

Costos indirectos de fabricacion: es el total de valores de las actividades que

intervienen de forma indirecta en el proceso producto del bien destinado a la venta.

Costos de Conversion: es la suma de los valores de mano de obra y los costos

indirectos de fabricacion.

Desperdicio: es la parte de la materia prima que se pierde en el procesamiento de

un producto y que no se puede recuperar

Concentrado de glébulos rojos: es aquel que se obtiene de la centrifugacion de
una sangre total. Sus constituyentes son: glébulos rojos en un volumen aproximado
de 200ml y plasma 75ml. Tiene una caducidad de 35 a 42 dias de caducidad de

acuerdo con el anticoagulante que contenga la bolsa de extraccion.

Plasma fresco congelado: es el producto que se obtiene de la centrifugacion de
una sangre total y se congela dentro de las primeras seis a ocho horas. Contiene

todas las proteinas y factores de la coagulacién. Tiene 1 afio de caducidad.

Crioprecipitado: consiste en el precipitado proteinico recogido de una unidad de
plasma fresco congelado después de la descongelacion a 4°C y la centrifugacion.
Tiene un volumen aproximadamente 15ml y debe contener por lo menos 150mg de

fibrindgeno. Tiene 1 afio de caducidad.
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CAPITULO Il :
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion plante6 una metodologia pertinente para la clasificacion y andlisis de la
informacion y su posterior tratamiento. De acuerdo con Gomez (2012) “la metodologia de
la investigacion aporta al campo de la resolucion de problemas mediante técnicas y
procedimientos que permiten alcanzar el conocimiento de la verdad objetiva dentro del

proceso investigativo” (p.7).

El planteamiento de una metodologia que permita al investigador alcanzar todos objetivos,
determinard los lineamientos a seguir dentro del desarrollo del proyecto, ademas de

facilitar las herramientas e instrumentos a utilizar para la resolucion de la problematica.

3.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se optaron por diferentes tipos de investigaciones
que dentro de su estructura contienen la teoria necesaria para el analisis complementario de
la situacion real de la institucion en observacion y el manejo adecuado de la informacion
relacionada con los costos de produccion y su incidencia en el estado de resultados. Los

tipos de investigacion seleccionadas para abarcar la problematica son los siguientes:

3.1.1 Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion se destaca por analizar las caracteristicas de una situacion,
fendbmeno u objeto en cuestion, ademas es ejecutada dentro de la realidad de una
problematica, de acuerdo con Herndndez, Fernandez, y Baptista (2010) la investgacion
descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendémeno que se analice” (p.80).
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3.1.2 Investigacién documental

Dentro de esta investigacion se pretende abordar la problematica mediante la busqueda de
respuestas especificas a partir de indagaciones a través de medios documentales o archivos
registrados en relacién con la situacion o fendmeno en estudio (Baena, 2014). En base a
este tipo de investigacion se realizo el analisis de documentos en donde constaban los
estados financieros de la empresa, los costos de produccién y su posible incidencia en los

estados de resultados.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se le brindo a la investigacion es de caracter cualitativo que, de acuerdo
con Hernandez et al. (2010) “se enfoca a comprender y profundizar los fendomenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en

relacion con el contexto” (p.364).

El enfoque cualitativo utiliza la correlacion de datos sin medicion numérica para contestar
o afianzar hechos dentro de la investigacion al mismo tiempo que pueden o no probar los
cuestionamientos realizados al fendmeno, para el caso especifico de la investigacion en
curso se debid analizar informacion contable proporcionada por la empresa y la encontrada

en la Superintendencia de compafiias del Ecuador.

3.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion

El proceso cualitativo referenciado en el presente estudio demanda de técnicas
investigativas para profundizar en el analisis y abortamiento de la problematica para
Hernandez et al. (2010) el investigador cualitativo hace uso de técnicas para la recoleccidon
de datos como las entrevistas abiertas y revision de documentos, haciendo el proceso de

indagacion mas flexible.
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3.3.1 Entrevistas

En relacion con la entrevista Diaz y Garcia (2013) expresan que: “la entrevista es una
conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar,
es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa” (p.162). Se
considera que mediante las entrevistas el investigador puede recabar informacion de

primera instancia a los factores que envuelven a la problematica.

Como instrumento para realizar las entrevistas se opté por un cuestionario que consiste en
una serie de preguntas en relacion con una o mas posibles causantes del fendmeno en
estudio, se busca que sea individual en donde el entrevistado responde y el entrevistador

pregunta, este ultimo lleva el ritmo y direccidn del proceso.

3.3.2 Ficha de observacion

Se consideran como una técnica de investigacion de campo, en donde el investigador
registra datos en relacidn con cierta particularidad de un fendmeno, pueden ser procesos,
grupos de personas, o lugares. Es una técnica complementaria a las entrevistas y brindan

un primer acercamiento hacia el universo de trabajo (Baena, 2014).

El instrumento utilizado para proceder con la ficha de observacion es la tabla u hoja de
registro en donde se anotaron los datos de manera sistematica y anecdotica, lo que propone

un trabajo certero y un acceso a la problematica desde una perspectiva mas real

3.4 Poblacién y muestra

De acuerdo con Herndndez et al. (2010), “En los estudios cualitativos el tamafio de la
muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del

investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacion mas amplia”
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(p.392). Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion estd conformada de la

siguiente manera:

Tabla 1.
Poblacion de la empresa IDYTES CIA. LTDA
POBLACION NOMBRES CARGO
Administracion Ing. Layla Reyes Gerente Administrativo
Contabilidad Ing. Laura Govea Contadora
Dra. Rosa Inés Wonsang Jefe Técnico

Personal del Banco De

Lcdo. Miguel Sellan Vélez Tecno6logo Banco de Sangre
Sangre

Lcdo. Victor Velasquez Vera  Tecn6logo Area Serologia

Nota: Los nombres y cargos fueron proporcionados por el area de recursos humanos

La poblacion de esta investigacion esta conformada por 5 personas, y en este caso no se
puede aplicar una formula para célculo de muestra porque se trabajara con el 100% de la

poblacion, es decir la poblacidn es equivalente a la muestra.

3.5 Tratamiento y analisis de resultados

En esta seccion se establecen las respectivas entrevistas realizadas dentro de la empresa

con su respectivo analisis.

3.5.1 Entrevista al Gerente Administrativo

Tabla 2.

Guia de entrevista realizada al Gerente Administrativo

Fecha (dia/mes/afio): 21/Abril/2017

Lugar: Banco de Sangre

Entrevistador (a): Autor de tesis

Entrevistado (a): Ing. Layla Reyes

Cargo: Gerente Administrativo
Determinar los factores relacionados con los Costos de

Obijetivo especifico: Produccion de los Hemoderivados de la sangre y el area
financiera
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Tabla 3.
Preguntas para la guia de entrevista realizada al Gerente Administrativo

| No.

Preguntas

¢, Cuénto tiempo lleva desempefiando el cargo de Gerente Administrativa de
Idytes?

Llevo 4 afios desempefiando este puesto de Gerente Administrativo.

¢ Cudles son las funciones y responsabilidades principales que desempefia en la
empresa?

Tengo bajo mi responsabilidad tomar decisiones para llevar un control y manejo
de los movimientos que se realizan en el banco de sangre.

Mis funciones principales estn revision de inventarios de hemocomponentes y
materiales, revision de cuentas por cobrar y saldo en bancos, aprobacion de pagos
de proveedores, designacion de horarios para el personal técnico.

¢La compafiia dispone de un manual de politicas y procedimientos
actualizado?

El manual de politicas fue creado en el afio 2013, y no ha tenido ningn cambio.
El area técnica tiene POE (Procedimiento Operativo Estandarizado) la ultima
actualizacion es del 2016.

¢Cuales son los principales componentes de los costos de produccion de la
empresa?

Bueno, aunque no se lo registra como costos porque contablemente todo va al
gasto, tenemos los insumos que se compran para el banco de sangre, el sueldo que
se cancela al personal técnico. Habria que analizar que otros costos
indirectamente influyen en el costo global de produccion.

¢Como se encuentra estructurado el sistema de adquisicion y control de
materiales e insumos?

Quincenalmente se realizan (asistente administrativa) la toma de inventarios de
materiales en la bodega, y de acuerdo al stock realizan la orden de compras
(asistente administrativa) para luego ser aprobados por mi personay por ultimo se
solicita al proveedor via correo el pedido solicitado.

El pedido es enviado en un plazo de 24 y 48 horas a las oficinas, lo recibe la
asistente administrativa y se procede llevarlo a bodega.

Los tecndlogos solicitan los materiales que se les vayan terminando, sobre todo
cuando llega el fin de semana se abastecen porque la bodega queda cerrada.

¢, Cual es el procedimiento para afrontar una escasez de materiales e insumos?

Cuando el proveedor fijo o principal tiene problemas de atraso para despachar, se
procede a comprar lo minimo en otro proveedor; se compra lo justo hasta esperar
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al proveedor principal por cuestion de precios que es muy superior.

¢Como se maneja la asignacion de los precios de venta de los hemoderivados
de sangre?

El banco de sangre atiende a dos tipos de clientes, en este caso pacientes, lo que
ingresan bajo el régimen de la red publica integral, (MSP-IESS) que se maneja un
tarifario especifico y unico.

Para los otros pacientes, que son particulares es otro precio para cada
hemocomponente y las pruebas que se realizan, y fueron fijados en su momento por
anteriores administraciones de acuerdo a la oferta de otros bancos.

Considera usted que un mal manejo contable sobre los costos de produccién afecta
a la rentabilidad de la empresa

Claro, si no se determina y registra correctamente en la contabilidad, estariamos
tomando decisiones incorrectas para el bienestar de la compafiia.

Que métodos se utilizan para reducir los costos dentro de la empresa

Bueno no hay como reducir costos, en materiales porque hay proveedores que se
tiene contrato firmado por comodato de equipos o licencias y se les debe comprar a
ellos. Se reducen costos en cuestion de gastos administrativos, que son minimos en
realidad, como los servicios basicos, ayudo en el transporte de hemocomponentes a
las otras sedes.

10

Considera usted que los costos de produccion tienen un impacto sobre los
estados de resultado

Si, porque reflejara valores reales que permitiran tomar correcciones
administrativas y asi mejor la rentabilidad.

3.5.2 Discusion de la entrevista formulada al gerente administrativo

En la entrevista realizada al gerente administrativo de la empresa, se pudo constatar que el

manual actual de politicas y procedimientos no ha sido modificado en lo absoluto desde el

afio 2013, ademas que no se cuenta con un procedimiento dedicado a la identificacion y

control de los costos de produccion, estos son direccionados directamente como costos

generales de la empresa, por lo que en varias ocasiones se han realizado recomendaciones

por parte de gerencia para el andlisis de los costos indirectos que influyen en las

operaciones productivas.
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Los requerimientos de compra relacionada con insumos y materiales son aprobados por el
gerente administrativo quincenalmente. El asistente administrativo toma en cuenta las
provisiones actuales en bodega y con ayuda de las demés areas planifica lo que se necesita
para generar la orden de compra via correo electrénico, la problematica identificada en este

proceso mantiene relacion con los diversos requerimientos en las areas de laboratorio.

Ante la falta de insumos y materiales por parte de un proveedor lo mas eficaz para cubrir la
demanda es realizar la compra en otro distribuidor a precios mayores a los establecidos,
esto se realiza por una minima cantidad, cabe recalcar que los precios internos de

produccién no se ven afectados por este procedimiento.

La reduccion de costos en materiales e insumos dentro de la empresa es casi nula, a
consecuencia de los acuerdos firmado previamente con los proveedores en donde se
restringe la compra a esas compafiias, existe reduccion de costos en el area administrativa
promoviendo el ahorro de los servicios basicos. En conclusion, al no determinar
correctamente los costos de produccidn se podrian tomar decisiones erréneas gque incurran

en la rentabilidad de la empresa.

3.5.3 Entrevista a la Contadora

Tabla 4.

Guia de entrevista realizada a la Contadora

Fecha (dia/mes/afio): 28/Abril/2017

Lugar: IDYTES CIA. LTDA

Entrevistador (a): Autor de tesis

Entrevistado (a): Ing. Laura Govea

Cargo: Contadora
Determinar los factores relacionados con los Costos de

Obijetivo especifico: Produccion de los Hemoderivados de la sangre y el area
contable.

40



Tabla 5.
Preguntas para la guia de entrevista realizada a la contadora

No.

Preguntas

¢ Cuénto tiempo lleva desempefiando el cargo de contadora en Idytes?

Soy la contadora desde el 2011.

¢ Cudles son las funciones y responsabilidades principales que desempefia en la
empresa?

Soy contadora externa, por lo tanto, entre mis funciones esta realizar un buen registro
contable y presentar la informacion oportuna en el momento que lo solicitan.

¢ Cudl es el proceso de compra de nuevos materiales e insumos?

Bueno, eso se encarga el area administrativa, contabilidad solo registra la factura al
sistema contable, realiza la retencion y el comprobante de egreso cuando es aprobado
el pago al proveedor.

¢La empresa cuenta con proveedores fijos?

Aunque también lo maneja el area administrativa, tengo entendido que si porque hay
contratos de por medio por los equipos en comodato y minimo de compras mensuales
que se debe realizar al proveedor.

¢ Cual es el sistema que emplea la empresa para determinar los costos de
produccién?

No se utiliza ningan sistema para determinar los costos de produccion, las facturas de
compras se registran al gasto. En el plan de cuentas tenemos las cuentas de ingresos
por producto y cuentas de gasto por cada categoria segun el gasto incurrido.

Describa si existe algun proceso de establecimiento y control para los costos de
produccién

No la verdad no existe un proceso de control de costos, la parte administrativa toma la
decision de a que proveedor comprar y de fijar los horarios para el personal.

Con que frecuencia se emiten los reportes de costos y gastos

Se presenta balances a la gerencia bimensualmente, donde se realiza una explicacion
de como estan los nlmeros en ingresos versus gastos.

Considera usted que un mal manejo contable sobre los costos de produccion
afecta a la rentabilidad de la empresa

Bueno, desde que soy la contadora de la empresa no se ha establecido los costos de
produccion, debido a que con los precios del tarifario iess y al precio de venta
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establecido de manera empirica, los resultados de afios anteriores han sido buenos.

Describa como es la asignacion de los materiales adquiridos de acuerdo con el uso
del procesamiento de la sangre

9
No existe asignacion alguna, todo se envia al gasto.
Considera usted que los costos de produccién tienen un impacto sobre los estados
de resultados

10

Claro, porque asi se podra ejercer control sobre los costos de los productos para
tomar mejores decisiones.

3.5.4 Discusion de la entrevista formulada a la contadora

Con ayuda de la entrevista realizada a la contadora de la empresa se pudo apreciar que
dentro de su gestion desde el afio 2011, no ha existido un proceso o normativa que le
permita a la empresa determinar los costos de produccién de los hemoderivados por parte

del area contable, solamente la gestion de la administracion con los proveedores.

Para la adquisicion de nuevos materiales e insumos en esta area solamente se registra la
factura dentro del sistema contable, se realiza la retencion y el comprobante de egreso para

el pago al proveedor.

Dentro de la responsabilidad del area contable esta en la gestién, ordenamiento y
actualizacion de las transacciones de contabilidad en el interior de la empresa, presentando
los balances requeridos de forma bimensual, a través de estos informes se toman decisiones
para afrontar situaciones de inversion y negociacion con proveedores, ademas son subidos

de forma oportuna al sistema del servicio de rentas internas.

De acuerdo con la entrevista realizada a la contadora se hace énfasis a la no asignacion del

item gasto de produccién a los hemoderivados de la sangre, a su vez se los asignan dentro

42



de los gastos generales. Dentro del manejo de los costos y a razon de los precios
establecidos, los resultados arrojados en los balances han sido positivos, lo que implica

poca y casi nula preocupacion por los costos de produccion.

Al finalizar la entrevistada hizo énfasis en la importancia de tener una gestion apropiada en
los costos de produccién, porque de esa forma se podria ejercer un mejor control en los
productos y a su vez que los balances sirvan de mejor manera para la toma de decisiones

financieras en la empresa.

3.5.5 Entrevista a la Jefa del Banco de Sangre

Tabla 6.
Guia de entrevista realizada al Jefa del Banco de Sangre
Fecha (dia/mes/afio): 05/Mayo/2017
Lugar: IDYTES CIA. LTDA
Entrevistador (a): Autor de tesis
Entrevistado (a): Tec. Mdt. Rosa Inés Wonsang Amén
Cargo: Jefe del Banco de Sangre
Determinar los factores relacionados con los Costos de
Objetivo especifico: Produccion de los Hemoderivados de la sangre y las

actividades de la jefa del banco de sangre.

Tabla 7.
Preguntas para la guia de entrevista realizada a la Jefa del Banco de Sangre

No. Preguntas

¢ Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de Jefa en Idytes?

Estoy a cargos de la parte técnica 6 afios.

¢, Cuales son las funciones y responsabilidades principales que desempefia en la
empresa?

2 Como Jefa del Banco de Sangre, estoy a cargo que el personal técnico realice
correctamente todo el procesamiento de la sangre, capacitarle en las pruebas que
realizan para que un paciente pueda ser transfundido su unidad de hemocomponente.

3 ¢Considera que el personal a su cargo es suficiente para las actividades a realizar
dentro de la empresa?
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Bueno tengo 6 tecndlogos que trabajan 12 horas en turnos rotativos, el horario lo
establece el Gerente Administrativa y se procura manejar los tiempos para dar una
buena atencidn a los donantes y pacientes.

¢ Cuenta con un plan de capacitacién continua para las actividades internas?

No tengo ningln plan, de acuerdo con las vivencias del dia a dia si se necesita reforzar
algo, se lo hace con el personal que este en ese momento.

¢Maneja usted algun tipo de informe contable relacionado con los costos de
produccion?

No yo no manejo informes contables.

Brevemente comuniquenos el proceso de cada area que se encuentra a su cargo

Bueno, el banco de sangre esta formado por el area de atencion al donante, donde se
realiza el tamizaje a la persona que desea donar de manera voluntaria, si califica como
donante pasa al area de extraccion donde realiza la donacion. Luego pasa al area de
fraccionamiento y de inmunohematlogia donde se realizan las pruebas pertinentes. Esta
el area de serologia que seria el ultimo filtro, que, de acuerdo a los ultimos resultados,
la sangre se libera, para luego ser transfundida al paciente.

¢Los equipos a su responsabilidad reciben el mantenimiento necesario?

Si, en el afio reciben 2 mantenimientos preventivos los equipos del laboratorio.

Indique el procedimiento para la adquisicion de materiales e insumos nuevos

Cuando se trata de materiales y equipos nuevos, realizo la solicitud a la gerencia
administrativa, indicando todas las caracteristicas que poseo dicho material y ellos se
encargan de solicitarlo.

De los otros materiales que se usan a diario, los tecndlogos lo piden a la bodega que lo
maneja el area administrativa. La misma que se encarga del stock de los materiales.

¢ Considera usted que un mal manejo contable sobre los costos de produccion
afecta a la rentabilidad de la empresa?

No poseo conocimiento contable, asi que desconozco del tema.

10

¢ Considera usted que existe una comunicacion eficaz entre el departamento
contable y el departamento a su cargo?

Bueno, no es muy eficaz porque no existe dicha comunicacién; mas manejamos
comunicacion con el area administrativa ya que el area contable pasa poco tiempo en
oficina.
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3.5.6 Discusion de la entrevista formulada a la jefa del banco de sangre

La entrevista realizada a la encargada del personal técnico del banco de sangre destacé la
labor de las personas que se encuentran a su cargo y sus actividades como el
procesamiento de la sangre, el tratamiento a los pacientes donantes, y los de transfusion. El
area cuenta con 6 tecndlogos trabajando en turnos rotativos de doce horas, lo que brinda
una atencion constante a los pacientes y donantes que por la naturalidad de sus necesidades

es primordial la atencion continua.

La capacitacion del personal es limitada, las labores se desempefian de acuerdo a la
experiencia de los de mayor antigiiedad, y si se necesita manejar situaciones de alto

impacto, se lo realiza con el personal con que se cuente ese momento laborando.

El proceso que se sigue en el banco de sangre empieza por la atencion al donante, luego se
realiza un tamizaje si califica como donante es guiado a la zona de extraccion para realizar
la donacion, a mitad del proceso se traslada el producto al area de fraccionamiento e
inmunohematologia para realizar las pruebas pertinentes. En el proceso final se traslada la
sangre al area de serologia en donde se verifican los resultados y es liberada para ser
transferida al paciente. Durante todo el proceso de obtencidn de la sangre se utilizan los

materiales que fuesen necesarios y no todas las muestras son aptas para la distribucion.

Diariamente los materiales son solicitados por los tecndlogos a bodega que es manejado
por el area administrativa de la empresa y al mismo tiempo actualizan los insumos
faltantes, si se llegase a necesitar algun material nuevo el requerimiento pasa directamente
por gerencia. Como conclusion existe una comunicacién limitada con el departamento
contable y el area de laboratorio, las solicitudes de necesidades son realizadas a través de la

administracion.
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3.5.7 Entrevista a un tecndélogo del banco de sangre

Tabla 8.
Guia de entrevista realizada al Tecnélogo Banco de Sangre
Fecha (dia/mes/afio): 12/Mayo/2017
Lugar: IDYTES CIA. LTDA
Entrevistador (a): Autor de tesis
Entrevistado (a): Lcdo. Miguel Sellan
Cargo: Tecnologo del Banco de Sangre
Determinar los factores relacionados con los Costos de
Objetivo especifico: Produccién de los Hemoderivados de la sangre y las

actividades del tecndlogo del banco de sangre.

Tabla 9.
Preguntas para la guia de entrevista realizada al Tecnologo Banco de Sangre

No. Preguntas

¢ Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de tecnologo en Idytes?

Vengo trabajando aqui en el banco de sangre desde el afio 2011.

¢Cuales son las funciones y responsabilidades principales que desempefia en la
empresa?

Bueno atiendo donantes y realizo las pruebas de compatibilidad del paciente con la
unidad de sangre

¢En cuantas areas esté dividido la parte técnica del banco de sangre?

El banco de sangre esta dividido en atencion al donante, Area de extraccion,
Laboratorio de Inmunohematologia, Area de Fraccionamiento, Laboratorio de
Serologia y Despacho.

Brevemente comuniquenos el proceso de cada actividad que se encuentra a su
cargo

En atencién al donante, se chequea a la persona que desea donar mediante la toma de
muestra y una serie de preguntas, se confirma si puede o no donar.
Para al area de extraccion, donde la persona realiza la donacion de sangre.

En el Laboratorio de Inmunihematologia, se realizan pruebas al donante, como grupo
sanguineo, screnning a anticuerpos.

En el area de fraccionamiento, mediante una centrifuga refrigerada, se coloca las
donaciones, que después de 25 minutos se separan los glébulos rojos del plasma y se
coloca en la refrigeracion correspondiente.
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En el &rea de serologia, hay un tecnélogo a cargo que procesan las muestras mediante
la técnica Elisa 5 pruebas: HIV — HCV — HBSAG - SIFILIS — CHAGAS.

En el area de despacho, mediante Grdenes médicas, se compatibiliza la unidad de
sangre requerida y es entregado para la transfusion.

¢Qué tratamiento se le da a la informacion generada en los procesos a su cargo?

Cuando se recepta una donacion se realiza una ficha, los datos que se escriben en la
ficha se ingresan a un sistema llamado E-Delphin que al final da un cédigo, esta
informacion la utiliza administracion para saber cuantos equipos de extraccion han
utilizado y de esta manera saber si piden mas equipos para estar abastecidos.

También cuando se realiza una prueba de compatibilidad y se entrega algun
hemocomponente, se realiza una nota y factura.

¢Maneja usted algun tipo de informe contable de costos y de ser afirmativo a quien
se lo proporciona?

No manejo ningun informe contable de costos.

Indique los principales problemas al momento de obtener una unidad de sangre

Bueno puede ser mientras el donante se descompensa, no pasa a mayor cosa, Se
interrumpe la donacidn para que se recupere el donante y el equipo va a desecho.

¢Bajo qué parametros, se realiza la entrega de hemocomponentes a los pacientes?

Se realiza la entrega de la unidad porque existe una orden médica prescrita por el
medico tratante y porque se realizd las pruebas de compatibilidad y se puede
transfundir.

¢ Qué proceso realiza antes de la entrega del hemocomponente al paciente?

Se realiza la prueba de compatibilidad, utilizando la muestra del paciente con la
muestra de la unidad de sangre y con reactivos (dialiss, combs, células abo, pantallas |
I1 111). Esta prueba se realiza en tubos de polipropileno de 12*75 y la suspension de las
muestras.

10

¢ Qué tipo de registro lleva a cabo previa la entrega de hemocomponentes?

Se realiza una nota de entrega para recoger firma de recepcion, se realiza la factura
cuando es un paciente particular; cuando es IESS el area administrativa se encarga de
facturar.

11

¢ Cuenta usted con un plan de capacitacion continua para las actividades internas?
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No tenemos plan de capacitacién, cuando hay algin tema que se necesita reforzar o
corregir, la jefa del banco de sangre la realiza en ese momento.

¢ Los equipos a su responsabilidad reciben el mantenimiento necesario?

12 . . : .
Los equipos del laboratorio se les realizan mantenimiento semestral.

¢Realiza usted algun tipo de inventariado de los materiales e insumos a su cargo?

Esporédico, cuando llega fin de semana o feriado y se necesita solicitar material para
cubrir los dias que no va asistir el personal administrativo que tiene a cargo la bodega
de materiales.

13

Indique el procedimiento a seguir para solicitar nuevos materiales e insumos

14 Solo se lo pide verbalmente a la asistente administrativa de lo que hace falta en el
momento, el mismo que es entrego enseguida.

3.5.8 Discusion de la entrevista formulada a un tecndlogo del banco de sangre

Continuando con el proceso investigativo y la necesidad de incurrir cada vez mas de cerca
en el proceso del funcionamiento del laboratorio de la sangre se analizé el punto de vista

de un tecndlogo, en donde se destacan los siguientes resultados:

Las actividades principales de un tecnologo del banco de sangre son el diagndstico del
paciente a través de una serie de preguntas y la toma de muestra, que facilitan la decisién
para ser aceptado como donante, posteriormente se somete a la extraccion, procesamiento

y almacenamiento.

Dentro de la labor del tecndlogo se enmarca la realizacion de una ficha de datos que es
gestionada a través del sistema informatico, para el manejo de los materiales e insumos de
extraccion que han sido utilizados y posteriormente para la gestion de nuevos

requerimientos a través de gerencia.
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Los tecnélogos no manejan informacién contable alguna, a excepcion del llenado de una
factura al momento de entregar un hemocomponente al paciente o cliente solicitante. El
requerimiento es gestionado con una orden médica del profesional encargado

posteriormente realizadas las respectivas pruebas de compatibilidad.

Cuando la entrega de hemocomponentes se la realiza a través del IESS el departamento
administrativo se encarga de generar la factura correspondiente, si el cliente es particular la

gestion se la realiza mediante los datos proporcionados en ese momento.

La actualizacion de inventarios es muy poco comun, el registro de faltantes es realizado
para los dias cuando el personal encargado de bodega no asistira, es mas como una medida

preventiva para contar con los materiales necesarios en periodos de alta demanda.

En conclusion, el trabajo de los tecnologos del banco de sangre mantiene una relacion
minima con la gestion y control de los costos de produccion, los materiales e insumos. En
su mayoria son solicitados por los escases para el cumplimiento los procesos, sin

planificacion relacionada con la demanda de pacientes.

3.5.9 Entrevista a un tecnélogo del area de serologia

Tabla 10. )
Guia de entrevista realizada al Tecndlogo Area Serologia
Fecha (dia/mes/afio): 19/Mayo/2017
Lugar: IDYTES CIA. LTDA
Entrevistador (a): Autor de tesis
Entrevistado (a): Lcdo. Victor Velasquez Vera
Cargo: Tecn6logo Area Serologia
Determinar los factores relacionados con los Costos de
Objetivo especifico: Produccion de los Hemoderivados de la sangre y las

actividades de un tecndlogo del area de serologia.
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Tabla 11. )
Preguntas para la guia de entrevista realizada al Tecndlogo Area Serologia

No.

Preguntas ‘

¢ Cuénto tiempo lleva desempefiando el cargo de tecndlogo del &rea de serologia en
Idytes?

Trabajo en este banco de sangre desde Febrero/2016, que el banco de sangre decidio
invertir en su propio de serologia, ya que las pruebas antes la realizan un laboratorio.

¢,Cuales son las funciones y responsabilidades principales que desempefia en la
empresa?

Realizo las pruebas seroldgicas de los 5 marcadores HIV-HBSAG-HCV-SIFILIS-
CHAGAS en la técnica de Elisa manual.

¢Maneja usted algun tipo de informe contable relacionado con los costos de
produccién?

Informe contable no manejo, realizo reporte de la cantidad de tubos que se procesan y
que administracion me controlan cuando pruebas tengo en stock por cada marcador.

Brevemente comuniquenos el proceso de cada actividad que se encuentra a su
cargo

Tomo lo tubos amillos que tienen la muestra de los donantes que se les ha realizado la
extraccion, se los centrifuga para trabajar con el suero de la muestra. Luego con la
punta amarilla y la pipeta, se absorbe la muestra se lo coloca en un posillo se coloca el
reactivo, se procede a colocar en la centrifuga se espera 1h30 a 2h que se termina el
proceso, se interpreta los resultados, se procede a liberar las donaciones ingresando la
informacion al sistema E-Delphin.

¢ Qué tratamiento se le da a la informacion generada en los procesos a su cargo?

Es de real importancia, porque soy el ultimo filtro para determinar si la unidad de
sangre se encuentra no reactiva, y puede ser utilizado para algin paciente.

¢Maneja usted algun tipo de informe contable de costos y de ser afirmativo a quien
0 a que area se lo proporciona?

No yo no manejo ningun informe contable, a lo mucho con la asistente administrativa
confirmamos el stock de las pruebas porque ella maneja el stock de los materiales.

¢ Cuenta usted con un plan de capacitacion continua para las actividades internas?

Bueno el area de serologia es evaluada por la PUCE vy si se tiene algin problema con
los procesos, el personal a cargo de la PUCE brinda la asesoria.

¢ Los equipos a su responsabilidad reciben el mantenimiento necesario?
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No mis equipos no han recibido el mantenimiento preventivo de este afio.

¢Realiza usted algun tipo de inventariado de los materiales e insumos a su cargo?

9 Bueno llevo control de stock de las pruebas que me quedan al terminar una corrida de
tubos.

Indique el procedimiento a seguir para solicitar nuevos materiales e insumos

10 Se pide verbalmente lo que hace falta en el laboratorio.

3.5.10 Discusion de la entrevista formulada a un tecnoélogo del area de serologia

En la entrevista realizada al tecnélogo del area de serologia se indica que el departamento
no tiene mucho tiempo integrado, a partir del 2016 se invirtio en la implementacion de
nuevas tecnologias y en esta area, debido a los altos gastos que representaba realizar las

pruebas en otro laboratorio y el tiempo en que se las realizaba.

En esta area se lleva un pequefio control del nimero de tubos utilizados ademéas de la
cantidad por stock a realizar, todo monitoreado y reportado al area administrativa. Por ser
el ultimo filtro para la obtencién de un producto confiable se toman altas medidas de

seguridad para asegurar que pueda ser utilizada por otro paciente.

La confirmacion del manejo de stock de pruebas realizadas es gestionada con ayuda la
asistente administrativa, el personal que labora en esta area no maneja ningin documento
contable, todo material nuevo o insumo que se requiere se lo realiza de manera verbal al

area de bodega.

Se puede identificar un control minoritario en la gestién de materiales e insumos utilizados
para la adquisicién de hemoderivados de la sangre, no existe una base para el control de los

gastos de produccidn, el ahorro proviene de otras areas.
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3.5.11 Ficha de observacion

Tabla 12.
Ficha de observacién

Actividad Si | No Observacion
¢La empresa cuenta con un adecuado X No manejan
manejo de los costos de produccién? costos de produccién
¢Existen registros actualizados y Lo realizan quincenalmente la asistente
continuos del inventario dentro de la X quincel ;
administrativa
empresa?
¢El gerente administrativo posee No manejan costos, solo se emite orden de
informes semanales de los costos X comJ ra con Ios’ roveedores fiios
totales adquiridos? P P !
;La contadora mantiene la informacion . . L
¢ . : La contadora mantiene la informacion contable
actualiza de todas las transacciones de | X al dia
la empresa?
¢Existen formatos establecidos para el . .
) ; Solo llevan registro de los reactivos que
registro y control de los materiales e X .
. . S utilizan
insumos utilizados diariamente?
¢Las obligaciones patronales con los X Son puntuales en los pagos de sus
empleados son cubiertas a tiempo? mensualidades y beneficios sociales
¢Existen problemas con la gestion X Todo se maneja con normalidad entre todas las
contable entre las diversas areas? areas
,El personal encargado del Banco de I L
¢=1P arg Si, esta a cargo la Jefe Técnica con el
Sangre es capacitado cuando se X . .
; . proveedor que se adquiere la nueva tecnologia
ingresan nuevas tecnologias?
¢ Los estados financieros son , . .
. Se relinen bimensualmente con la gerencia
elaborados dentro de los periodos X . s d
. para realizar el analisis respectivo
establecidos?
¢El procedimiento de entrega del N
- . No se manejan tiempos, y en caso de
hemocomponente es eficiente o existen ) .
X | emergencias se proceden a realizar las pruebas

continuas quejas por parte de los
pacientes?

especiales.

Andlisis:

La ficha de observacién revela informacién relacionada con los costos de produccion que

se manejan dentro de la empresa, en donde se pueden destacar los siguientes aspectos:

La empresa no cuenta con un proceso para el control de los costos de produccion, los

registros de inventarios se los realiza de forma quincenal y se manejan los gastos

relacionados con la adquisicién de los hemoderivados como gastaos generales.
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3.6 Determinacion de los costos de produccién y su incidencia en el estado de

resultados

El Instituto de diagnostico y tratamiento de enfermedades de la sangre (IDYTES C.
LTDA), que por mas de 16 afios ha gestionado los servicios de Banco de Sangre,
asegurado productos sanguineos que cumplen con altos estandares de calidad, gestiona los
gastos de forma generalizada sin tomar en cuenta los procesos derivados de su principal

actividad, ademas de los costos de produccién que estos implican.

El desglose actual del estado de resultados gestiona los gastos en dos principales cuentas,
que son los gastos de laboratorio en donde de forma sistematizada se incluyen los reactivos
e insumos entre otros materiales que sirven para procesos multiples y los gastos

administrativos conformados por los salarios, gastos de alquiler de equipos, entre otros.

El manejar todos los costos que la produccion de hemoderivados demanda en las cuentas
de gastos, posiblemente no se sea idoneo lo que afectaria a los resultados contables de la
empresa. Mediante la presente investigacion se dara a conocer nuevas formas para el

procesamiento de las cuentas y su incidencia directa en el estado de resultados.

La empresa proporciond datos de mayor utilidad como los estados de resultados
desglosados en sus cuentas primarias, ademas de los principales costos operarios a nivel
interno. Con ayuda de la informacidn recolectada mediante las entrevistas y los datos
contables se procedera a realizar el analisis re clasificatorio de las cuentas gastos y costos
para la conformacién de un estado de resultados modificado, que permita de mejor forma
brindar informacion de primer nivel para la optimizacion de los procesos productivos de la

empresa.
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3.7 Analisis horizontal y vertical del Estado de Resultados Integral Actual

Tabla 13.

Estado de Resultados IDYTES CIA. LTDA, 2015-2016

IDYTES CIA. LTDA

ESTADO DE RESULTADOQOS (2015-2016)

Afio Variacion
2015 2016 usSD %
Ingresos $  548.425,67 $ 557.94661 $ 9.520,94  1,74%
Gastos de Laboratorio
Reactivos $  109.625,80 $ 9593378 $ -13.692,02 -12,49%
Insumos Area de extraccion $  49.997,98 $ 3291828 $ -17.079,70 -34,16%
Otros Insumos $ 2.589,84 $ 472955 $ 213971 82,62%
Otros Examenes $  25.288,25 $ 2494264 $ -34561 -137%
Total, Gastos de Laboratorio $ 187.501,86 $ 158.524,25 $ -28.977,62 -1545%
Gastos Administrativos
Gasto De Nomina $ 200.239,36 $ 223.467,70 $ 23.228,34 11,60%
Prov De Beneficios Sociales $ 24.411,61 $ 2815579 $ 3.744,18 15,34%
Gastos De Alquiler $  19.97247 $ 2047528 $ 502,81  2,52%
Gastos De Alicuota $ 8.728,73 $ 842890 $ -299,83 -3,43%
Gastos De Servicios Basicos $  13.494,64 $ 1343585 $ 58,79  -0,44%
Equipos — Mantenimiento $ 3.379,63 $ 591532 $ 253569 7503%
Servicios De Gestion Integral De Residuos $ 3.660,72 $ 214809 $ -1.512,63 -41,32%
Impuestos-Contribuciones-Multas $ 2.961,41 $ 495057 $ 1.989,16 67,17%
Otros Gastos Administrativos $ 3732419 $ 5329749 $ 1597331 42,80%
Total, Gastos Administrativos $ 314.172,75 $ 360.274,99 $ 46.102,24 14.67%
Total, de ingresos $ 548.425,67 $ 557.94661 $ 952094 1,74%
Total, de Egresos $ 501.674,62 $ 518.79924 $ 17.12462 341%
Utilidad Operacional $  46.751,05 $ 39.147,37 $ -7.60368 -16,26%
Participacion a trabajadores (15%) $ 7.012,66 $ 587211 $ -1.14055 -16,26%
Utilidad Gravable, Antes de Impuestos  $  39.738,39 $ 3327527 $ -6.463,13 -16,26%
Impuesto a la renta (22%) $ 8.742,45 $ 732056 $ -1.421,89 -16,26%
Utilidad Disponible $  30.995,95 $ 2595471  $ -5.041,24 -16,26%

Fuente: Empresa ldytes Cia. Ltda., 2016
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En relacion con los ingresos por ventas de los principales productos de IDYTES CIA.
LTDA para el afio 2016 se registré un incremento del 1.74%, que representan alrededor de

US$ 9.520,94.

Los gastos relacionados con los insumos de extraccion en donde se encuentran los kits de
plasmaféresis, soluciones anticoagulantes y soluciones salinas en varias presentaciones,
registraron una disminucion en relacién con el afio anterior de aproximadamente el
34.16%. Para la cuenta de otros examenes se observa un incremento sustancial del 82.62%,
pero de manera general los gastos de laboratorio experimentaron un decrecimiento de
aproximadamente US$ 28.977,62 que representa una reduccion en 15.45% en comparacion

del 2015.

Dentro de las cuentas de gastos administrativos los gastos de nomina sefialan un
incremento del 11.60% en relacion con el afio 2015, también cabe mencionar que durante
el afio 2016 se gestionaron importantes mantenimientos a multiples equipos de laboratorio,
asi como las redes eléctricas de los mismos, lo que representd un aumento del 75.03% para
este gasto. De forma general el total de gastos administrativos sufrio un aumento del

14.67% en relacion con el afio anterior.

Dentro de los resultados finales del ejercicio econoémico para el afio 2015 y 2016 se puede
apreciar que existe un incremento en los ingresos, pero de igual manera también se registra
un aumento en los egresos de la compafiia, lo que produce una reduccién en la utilidad
operacional de US$ 7.063,68 lo que representa un decaimiento del 16.26% con respecto a

2015.
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Tabla 14.
Estado de Resultados IDYTES CIA. LTDA, 2016

IDYTES CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADOS 2016

2016 % Ingresos
Ingresos $ 557.946,61  100,00%

Gastos de Laboratorio

Reactivos $ 95.933,78 17,19%
Insumos Area de extraccion $ 32.918,28 5,90%
Otros Insumos $  4.729,55 0,85%
Otros Examenes $ 24.942 64 4,47%
Total, Gastos de Laboratorio $ 158.524,25 28,41%

Gastos Administrativos

Gasto De Nomina $ 223.467,70 40,05%
Prov De Beneficios Sociales $ 28.155,79 5,05%
Gastos De Alquiler $ 20.475,28 3,67%
Gastos De Alicuota $ 842890 1,51%
Gastos De Servicios Basicos $ 13.43585 2,41%
Equipos — Mantenimiento $ 5.91532 1,06%
Servicios De Gestion Integral De Residuos $ 2.148,09 0,38%
Impuestos-Contribuciones-Multas $ 4.950,57 0,89%
Otros Gastos Administrativos $ 53.297,49 9,55%
Total, Gastos Administrativos $ 360.274,99 64,57%
Total, de ingresos $ 557.946,61 100,00%
Total, de Egresos $ 518.799,24 92,98%
Utilidad Operacional $ 39.147,37 7,02%
Participacion a trabajadores (15%) $ 587211 1,05%
Utilidad Gravable, Antes de Impuestos $ 33.275,27 5,96%
Impuesto a la renta (22%) $  7.320,56 1,31%
Utilidad Disponible $ 25.954,71 4,65%

Fuente: Empresa ldytes Cia. Ltda., 2016
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En cumplimiento del andlisis del estado de resultados y para efecto de una aplicacion y
modificacion en el control de la gestién de costos y gastos, se detalld una columna
adicional en donde se encuentra la representacion de las principales cuentas en relacién

con el monto de ingresos estipulados en el afio del ejercicio contable.

3.7.1 Anélisis de los costos y gastos

De acuerdo a la tabla N° 14 se puede apreciar el estado de resulta integral del Banco de
Sangre para el afio 2016, en el que los gastos de laboratorio representan el 28.41% de los
ingresos por ventas, dentro se encuentran las subcuentas, reactivos que representa el
17.19% vy los insumos de extraccion con el 5.90%, principales rubros para proceso
productivo del banco de sangre; también estan subcuentas Otros Insumos y Otros
Examenes representados por el 5,32% que son los gastos incurridos en otros servicios que
presta el banco de sangre. Sin embargo, los costos totales destinados a la produccion no
pueden ser diferenciados en este apartado, porque todo fue adjudicado a los gastos, es decir

no se ha realizado una distincion de necesidades hacia los principales productos.

Tenemos el siguiente grupo de gastos que son Administrativos que tienen una
representacion del 64.57% del total de ventas realizadas, la sub cuenta de gastos de némina
abarca el 45.10% de las ventas del afio 2016. Cabe resaltar que los gastos de ndmina se
encuentran representados por todos los departamentos de la institucion, en el caso que se
desee realizar un ajuste de precios o consultas del efecto que tendria una reduccion o
aumento de personal en los productos hemoderivados de la sangre, seria practicamente

imposible con el esquema actual, porgue no cuenta con una separacion de actividades.

Tenemos las subcuentas de menor proporcion gque son los de Gastos de Alquiler y Alicuota

representados por el 5,18%, el gasto de servicios basicos que tiene el 2,41%, el Gasto de
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Mantenimiento de Equipos representado por el 1,06%, el Gastos de Gestion Integral de
Residuos con el 0,38% vy el gasto de Impuesto-Contribuciones-Multa representados por el

0,88%.

Y por ultimo esta cuenta de Otros Gastos Administrativos representado por el 9,55%, que,

de acuerdo a lo conversado con la contadora, son los gastos que se manejan con caja chica.

Los egresos totales representan alrededor del 92.98% de las ventas totales, dejando un
margen de utilidad operacional de apenas el 7.02% de los ingresos percibidos y apenas un

4.65% se considera utilidad neta.
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CAPITULO IV : INFORME FINAL

4.1 Reclasificacion de los costos y gastos

La reclasificacién a continuacion pretende subdividir los costos y gastos en cuentas

relacionadas directamente con la produccion de los hemoderivados de la sangre.

Tabla 15. Reclasificacion de costos y gastos

RECLASIFICACION DE CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS ACUMULADOS DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Antes Después

Gastos de Laboratorio Costos
Reactivos 95.933,78 Grupo Sangwiﬁ;c—)ERlA PRIMA 2.022,59
Reactivo para Compatibilidad 7.591,72
Stromatolyzer 2.123,50
Cellpack 2.799,00
Insumos Médicos 4.515,55
Serologia 28.948,35
Pruebas Nat 39.098,86
g;ttigl%?éﬁreas de 32.918.28 Bolsa Extraccion Doble 10.327,88

Bolsa Extraccién Triple

716,62

MANO DE OBRA
Sueldo Personal Técnico 74.466,72

Gastos Administrativos
Gastos de Nomina 223.467,70 Beneficios Sociales personal Técnico 10.494,99
CIF

Beneficios Sociales 28.155,79 Mantenimiento de equipos de laboratorio 2.622,56
Equipos — Mantenimientos 2.622,56 Capacitacion de Personal 4.377,97
Capacitacion de Personal 4.377,97 Gasto de Servicios Basicos 7.074.14

Gastos de Servicios Basicos 13.435,85 Gastos
Gastos de Servicios Basicos 6.361,71
Grupo Sanguineo 224,73
Stromatolyzer 235,94
Cellpack 311,00
Insumos Médicos 501,73
Serologia 3.216,48
Pruebas Nat 4.344,32
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Insumos Area de Extraccion 21.873,78

Sueldo Personal Técnico (Otros Servicios) 8.274,08
Sueldo Personal Administrativo 140.726,90
Beneficios Sociales personal Técnico 1.166,11

Beneficios Sociales personal

Administrativo 16.494,70

Total, de Costos
Total, de gastos 400.911,93 y Gastos 400.911,93

Fuente: Elaborado por la autora

Fue necesario establecer de manera mas resumida la cuenta de capacitacion de personal
que se encontraba distribuida en otros gastos administrativos, al ser sustancial en el
desarrollo de la produccion de los hemoderivados de la sangre, de igual forma los gastos de
servicios basicos se encuentran presentes antes y despues de la reestructuracion, pasaron de

ser gastos administrativos a gastos generales.

4.2 Definicion de materia prima, mano de obra directa, costos indirectos

4.2.1 Materia Prima

La materia prima principal utilizada es la sangre, que no tiene costo alguno, esta proviene
de los donantes voluntarios que se acercan a las instalaciones para la extraccion, o es
recolectada a través de las diversas campafias que se promocionan en universidades y
diversos centros de donativos en toda la ciudad. EIl proceso de extraccion se la realiza con
materiales, instrumentos e insumos indispensables para conservar de mejor forma el
producto, para cada procedimiento se registraran a continuacion la cantidad necesaria para

precautelar el bienestar del donante y la calidad de la sangre.

Cabe mencionar que los insumos Y reactivos son adquiridos de forma integral, es decir al
por mayor durante las jornadas de trabajo previstas, el calculo de valores son el resultado
de una aproximacién en relacion con la cantidad utilizada y los precios de adquisicion. De

acuerdo con el estado de resultados, la materia prima esta registrada en la cuenta de gasto
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de laboratorio en Reactivos e Insumos de Extraccion. Las subcuentas dentro de la cuenta
de reactivos son asignadas a cada departamento segln la utilidad en el proceso de
obtencion de hemocomponentes. Solo el valor de la subcuenta REACTIVO PARA
COMPATIBILIDAD es utilizado al 100% en el proceso productivo de hemocomponentes.
Asi como también a la subcuenta de Insumos Médicos es dividida en 2 departamentos de
acuerdo con su utilidad en cada una de ellas, los porcentajes son especificados en la tabla a

continuacion:

Tabla 16.
Subcuenta de reactivos
Reactivos
Cuentas Monto Porcentaje dedicado y Monto
Original departamento dedicado
Grupo Sanguineo: Reactivos y Tarjetas 2.247,33 | Dpto. No. 1 [90%] 2.022,60
Tarjeta Qe_(_:ompatlbllldad - Reactivo para 7.591,72 | Dpto. No. 2 [100%] 7.591.72
Compatibilidad
Stromatolyzer 2.359,44 | Dpto. No. 1 [90%] 2.123,50
Cellpack 3.110,00 | Dpto. No. 1 [90%] 2.799,00
Dpto. No. 1
N [(5017,28)*9006)*3006] | 3°467
Insumos Médicos 5.017,28 Doto. No. 2
pto. No.
[(5017,28)*900%6)*7006] | °160:89
Serologia 32.164,83 | Dpto. No. 2 [90%)] 28.948,35
Pruebas Nat 43.443,18 | Dpto. No. 2 [90%] 39.098,86
Total 95.933,78 87.099,57

Nota: * Dpto. No. 1: Atencion al Donante — Extraccion; *Dpto. No. 2: Flebotomia
Fuente: Empresa ldytes Cia. Ltda., 2016

De la cuenta total de los reactivos se utiliza alrededor del 90.79% ($87.099,57) destinado
exclusivamente para la obtencion de los hemoderivados de la sangre, mientras que el

9.21% ($8.834,21) es utilizado para otros servicios que ofrece el banco de sangre.

Una vez que se han distribuido cada subcuenta al departamento correspondiente dentro del

proceso de obtencion de los hemoderivados se procede a asignar los recursos necesarios en
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la gestién de los tres principales productos dentro de la empresa, de acuerdo con el

porcentaje de produccion del afio 2016, como se expone en la tabla a continuacion:

Tabla 17.
Subcuenta de reactivos
NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD | % DE PRODUCCION
CONCENTRADO DE GLOBULOS ROJOS 2200 52,38%
PLASMA FRESCO CONGELADO 1650 39,29%
CRIO- PRECIPITADO 350 8,33%
TOTAL, PRODUCCION 4200 100%

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016

De forma mas detallada la tabla a continuacién expone los montos reales asignados a la

extraccion de cada producto dentro de la produccion del afio 2016 de hemoderivados de la

sangre.
Tabla 18.
Detalle de la asignacion por producto
PORCENTAJE DE PRODUCCION SOBRE EL
TOTAL
TOTAL,
308 | PEPARTA| ASIGNADO | CONCENTRADO | PLASMA CRIO.
CUENTA AL DPTO. | DE GLOBULOS | FRESCO PRECIPITADO
ROJOS CONGELADO
52,38% 39,20% 8,33%

Grupo Dpto. No. 15 125 59 1.059,45 794,59 168,55
Sanguineo 1

Reactivo para | Dpto. No.

Canoatticad | 2 7.591,72 3.976,62 2.982,46 632,64
Stromatolyzer 1Dpt°' No. 1 5 12350 1.112,31 834,23 176,96
Cellpack 1Dpt°' No- 1 5 799,00 1.466,14 1.099,61 233,25
Serologia 2Dpt°' NO. | 98 948 35 15.163,42 11.372,57 241236
Pruebas Nat gpto' NOo. 1 39 098,86 20.480,36 15.360,27 3.258,24

Dpto. No. |4 354 67 709,59 532,19 112,89

Insumos 1

Meédicos Dpto-No- | 3,160,809 1.655,70 1.241,78 26341

TOTAL, CUENTA
Afyyisagl 87.099,57 45.623,59 34.217,69 7.258,30

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016
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Para el caso de la cuenta de INSUMOS DE EXTRACCION, el 33.55%, alrededor de
$11,044.50 son utilizados en el proceso productivo de los tres principales componentes de
la sangre. Estas 2 subcuentas son asignadas al 100% al departamento 1 de Atencién al

Donante — Extraccion, la tabla a continuacion revela los montos detallados en asignacion

para la produccion de los hemoderivados dentro del departamento.

Tabla 19.
Detalle de la asignacion bolsas de extraccion
o PORCENTAJE DE PRODUCCION SOBRE EL
= TOTAL
L
s TOTAL,
SUB-CUENTA < | ASIGNADO CD()ENGCEONEISS([))? Elﬁégl\cﬂé CRIO-
% AL DPTO ROJOS CONGELADO | PRECIPITADO
L
a 52% 39% 8%
Bolsa Extraccion Doble | Dpto. 1| 10.327,88 5.409,84 4.057,38 860,66
Bolsa Extraccion Triple | Dpto. 1 716,62 375,37 281,53 59,72
TOTAL, CUENTA INSUMOS
DE EXTRACCION 11.044,50 5.785,21 4.338,91 920,37

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016

Se puede apreciar que el monto mas elevado de asignacion de esta materia prima esta
dedicado a los concentrados de globulos rojos, y son exclusivos de utilizacion en el

departamento nimero uno de Atencidén al Donante y Extraccion.

4.2.2 Mano de obra

La tabla a continuacion pone en manifiesto los gastos totales en relacion con la némina de
trabajadores dentro de la empresa, tanto como para el personal administrativo y el personal
técnico, ademas se puede apreciar que el mayor porcentaje de esta cuenta se debe a la
seccidn administrativa con el 62% y apenas el 38% es destinado para el personal encargado

de la recoleccién y procesamiento de la sangre.
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Tabla 20.
Gastos nomina de empleados 2016

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Sueldos 96.144,0

Horas Extras 20.863,4

Aporte Patronal 14.216,4

Décimo Tercer Sueldo 9.750,6 | 62,48%
Décimo Cuarto Sueldo 1.868,8

Fondos De Reserva 9.503,1
Vacaciones 4.875,3

Total 157.221,6

PERSONAL TECNICO

Sueldos 48.105,2

Horas Extras 21.605,0

Aporte Patronal 8.469,8

Décimo Tercer Sueldo 5.771,1|37,52%
Décimo Cuarto Sueldo 2.985,4

Fondos De Reserva 4.560,9
Vacaciones 2.904,6

Total 94.401,9
Total, General 251.623,5

Fuente: Empresa ldytes Cia. Ltda., 2016

Por lo tanto, del 37,52% ($94.401,90) que le pertenece al area técnica, el 90% ($84.961,71)
estd destinado para la obtencién de los hemocomponentes de la sangre y el 10%

($9.440,19) es utilizado para otros servicios que ofrece el banco de sangre.

De esta forma los $84.961,71 son distribuido a cada departamento de produccion que, a
través de una consulta realizada a la supervisora del banco de sangre durante el proceso
investigativo, se determind que a cada departamento la asignacion estd en relacion al
tiempo destinado en cada proceso de la sangre, por lo que para el Dpto. 1 de Atencion al
Donante y Extraccion se le podria asignar un 20%, el Dpto. 2 de Flebotomia el 50%, el
Dpto. 3 Centrifugaciéon y Dpto. 4 Re-Centrifugacién el 15% cada uno. Por lo tanto, a cada

dpto. le corresponde los siguientes valores:
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Tabla 21.
Asignacidn de mano de obra por departamento

PORCENTAJE SEGUN | VALOR SUELDO Y
TIEMPO DESTINADO BENEFICIOS
MO SIS SRS HA AL SIS EN CADA PROCESO SOCIALES POR
DE LA SANGRE DPTO
DPTO 1: Atencion al Donante - Extraccion 20% 16.992,34
DPTO 2: Flebotomia 50% 42.480,86
DPTO 3: Centrifugacion 15% 12.744,26
DPTO 4: Re-centrifugacion 15% 12.744,26
TOTAL 84.961,71

Fuente: Empresa ldytes Cia. Ltda., 2016

Una vez que cada departamento tiene su valor asignado de mano de obra, se procede a
realizar la distribucion a cada hemoderivado de sangre, de acuerdo con la produccion de

cada producto.

Tabla 22.
Asignacion de mano de obra por produccion

PORCENTAJE DE PRODUCCION SOBRE
VALOR EL TOTAL
O Y | CONCENTRA | PLASMA | o1
DEPARTAMENTO DO DE FRESCO
0S ) PRECIPITA
GLOBULOS | CONGELA
sociALEs | CLOB o< DO
POR DPTO
52% 39% 8%
DPTO 1: Atencion al Donante - 16.992.34 |  8.900,75 6.67556 | 1.416,03
Extraccion
DPTO 2: Flebotomia 4248086 | 22.251.88 | 16.68891 | 3.54007
DPTO 3: Centrifugacion 1274426 |  6.67556 500667 | 1.062,02
DPTO 4: Re-centrifugacion 12.744.26 |  6.67556 500667 | 1.062,02
TOTAL 8496171 | 4450375 | 33.377.81 | 7.080.14

Fuente: Empresa ldytes Cia. Ltda., 2016
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4.2.3 Costos indirectos

A continuacion, se describen todos los gastos indirectos reportados por el area contable de
la empresa, estandarizados Yy relacionados directamente al costo de produccion del

producto sanguineo.

Mantenimiento de Equipos de Laboratorio

Tenemos la cuenta de Mantenimiento de Equipos de Laboratorio por un valor de
$2,622.56, que, de acuerdo con los reportes de la investigacion el 100% de este rubro esta
destinado directamente hacia los hemoderivados de la sangre, a continuacion, se detallan
en manera resumida la cantidad de equipos por departamento que reciben mantenimiento y

los montos asignados a los mismos.

Tabla 23.
Asignacidn de costos para mantenimiento de equipos
VALOR DE
CANTIDAD DE
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO EQUIPOS POR DPTO MANTENIMIENTO
ANUAL

DPTO 1_:,AtenC|on al Donante - 1 equipo 529 76
Extraccion
DPTO 3: Centrifugacion 4 equipos 1.897,36
DPTO 4: Re-centrifugacion 2 equipos 195,44

TOTAL 2.622,56

Fuente: Empresa ldytes Cia. Ltda., 2016

Una vez distribuidos por cada departamento, se asigna segun el porcentaje de la
produccion obtenida en los 3 productos: CONCENTRADO DE GLOBULOS R0OJOS —
PLASMA FRESCO CONGELADO - CRIOPRECIPITADO, como lo muestra la tabla a

continuacion:
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Tabla 24.
Asignacion de costos para mantenimiento por produccion

PORCENTAJE DE PRODUCCION SOBRE
EL TOTAL
VALOR DE
NOMBRE DEL CONCENTRAD PLASMA
DEPARTAMENTO | MANTENIMIE O DE FRESCO CRIO-
NTO ANUAL > PRECIPITA
GLOBULOS CONGELA DO
ROJOS DO

52% 39% 8%

DPTO 1: Atencion ,al 529.76 277,49 208,12 44,15
Donante - Extraccion

DPTO 3: Centrifugacion 1897,36 993,86 745,39 158,11
DPTO 4: Re-centrifugacion 195,44 195,44
TOTAL 2622,56 1271,35 953,51 397,70

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016

De esta forma tenemos que, para el producto CONCENTRADO DE GLOBULOS ROJOS,
de acuerdo con la produccion en el afio 2016, le corresponde $1.271,35 por el concepto de
mantenimiento. En cambio, para el PLASMA FRESCO CONGELADO, entre sus
departamentos suman $ 953,51 y para el CRIOPRECIPITADO en este rubro se suman

$397,70.

Capacitacion del personal téecnico

En esta cuenta se hace referencia, a los seminarios a los que asisten el personal técnico
para mantener actualizado los conocimientos relacionados con las pruebas
inmunohematologia para prestar un servicio de calidad y actualizado con nuevas

tecnologias y procedimientos.

El rubro de capacitacion de personal técnico es del alrededor de $4.377,97, el cual, de
acuerdo a la investigacion realizada durante el presente proyecto, se encuentra distribuido

de la siguiente manera:
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1.- Porcentaje de Asignacion basado en los conocimientos que se aporte a cada
departamento en la parte operativa. De esta manera al Dpto. de Atencion al Donante —
Extraccion le corresponde el 20%, al Depto. de Flebotomia le corresponde 50%, al Dpto.

de Area de Centrifugacion el 15% y al Dpto. de Re-Centrifugacion 15%

Tabla 25.
Asignacién de montos de capacitacion al personal técnico por departamento
PORCENTAJE SEGUN VALOR
DEPARTAMENTO CONOCIMIENTOS ANUAL
APLICADOS A CADA DPTO

DPTO 1: Atencién al Donante - Extraccion 20% 875,59
DPTO 2: Flebotomia 50% 2.188,99

DPTO 3: Centrifugacion 15% 656,70

DPTO 4: Re-centrifugacion 15% 656,70
TOTAL 4.377,97

Fuente: Empresa ldytes Cia. Ltda., 2016

2.- Una vez distribuidos por cada departamento, se asigna segun el porcentaje de la
produccion obtenida en los 3 productos: CONCENTRADO DE GLOBULOS ROJOS —

PLASMA FRESCO CONGELADO — CRIOPRECIPITADO

Tabla 26.
Asignacién de montos de capacitacion al personal técnico por producto

PORCENTAJE DE PRODUCCION SOBRE EL
TOTAL
CONCENTRAD | PLASMA
DEPARTAMENTO vaso O DE FRESCO | promio™
DpTo | GLOBULOS | CONGELAD 0
ROJOS o
52% 39% 8%
DPTO 1: Atencion al Donante - 875,59 458,64 343,98 72,97
Extraccion
DPTO 2: Flebotomia 2188,99 1146,61 859,96 182,42
DPTO 3: Centrifugacion 656,70 343,98 257,99 54,72
DPTO 4: Re-centrifugacion 656,70 656,70
TOTAL 4377,97 1949,24 1461,93 966,80
Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016
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Gastos de servicios basicos

Se realizo la consulta al personal administrativo, segun los kilovatios de energia eléctrica
como se distribuye el consumo en el banco de sangre, por lo que la respuesta fue que el
80% se lo lleva la parte técnica por los equipos que tienen en cada Dpto. que son los que
tienen un mayor consumo de kilovatios, y el 20% corresponde de administracion. La

distribucion se detalla en la tabla a continuacion:

Tabla 27.

Asignacién de gastos de servicios basicos por area
AREA DE PORCENTAJE| VALOR
TRABAJO POR AREA | ASIGNADO

LABORATORIO 80% 7.860,16

ADMINISTRATIVO 20% 1.965,04
TOTAL 9.825,20

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016

Del valor asignado para el Laboratorio, el 10% ($786,02) corresponde a los otros servicios
que ofrece el banco de sangre y el 90% ($7.074,14) corresponde a la obtencion de

hemocomponentes de la sangre.

Por lo tanto, el rubro de $7.074,14 se lo reparte para cada departamento de produccion, en
porcentaje tomando en cuenta la cantidad de equipos que tienen cada departamento, como

se detalla a continuacion:
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Tabla 28.

Asignacidn de gastos de servicios basicos por departamento

PORCENTAJE VALOR DE
SEGUN CANTIDAD CONSUMO
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO DE EQUIPOS QUE | DE ENERGIA
LE PERTENECEN A | ELECTRICA
CADA DPTO POR DPTO
DPTO 1: Atencion al Donante — Extraccion 15% 1.061,12
DPTO 2: Flebotomia 25% 1.768,54
DPTO 3: Centrifugacion 30% 2.122,24
DPTO 4: Re-centrifugacion 30% 2.122,24
TOTAL 100% 7.074,14

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016

Una vez mas que hemos distribuido para cada departamento un monto aproximado de

gastos de servicios basicos, de acuerdo con

la cantidad de produccion de

CONCENTRADO DE GLOBULOS ROJOS - PLASMA FRESCO CONGELADO -

CRIOPRECIPITADO, se establecen los siguientes gastos estimados por produccion.

Tabla 29.
Asignacidn de gastos de servicios basicos por producto

VALOR DE PORCENTAJE DE PRODUCCION SOBRE EL
CONSUMO DE UG
DEPARTAMENTO SEREln | CONEERTREADO ALl CRIO-
ELECTRICA LEoLoBLLoE HRESLD PRECIPITADO
POR DPTO ROJOS CONGELADO
52% 39% 8%
DPTO 1: Atencmn al Donante 1061,12 555,83 416,87 88,43
- Extraccion
DPTO 2: Flebotomia 1768,54 926,38 694,78 147,38
DPTO 3: Centrifugacion 2122,24 1111,65 833,74 176,85
DPTO 4: Re-centrifugacion 2122,24 2122,24
TOTAL 7074,14 2593,85 1945,39 2534,90

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016
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4.3 Costos de produccion por procesos

Una vez determinado e identificado los tres elementos de costo, se procedera a realizar los

informes de costo para cada producto:

1.- Concentrado de Glébulos Rojos; 2.- Plasma Fresco Congelado; 3.- Crioprecipitado

4.3.1 Concentrado de Glébulos Rojos

Se separaran los costos de produccion por proceso y por departamento para determinar de

mejor manera el resultado final:

Tabla 30.
Costos de produccion de concentrados de globulos rojos, departamento 1

DEPARTAMENTO 1

ATENCION AL DONANTE - EXTRACCION

Informe De Produccién
Unidades Terminadas y Transf. 2260
Unidades En Proceso 0

Grado De Avance En Unidades En Proceso

Materiales 100%
Mano De Obra 100%
Costos Indirectos De Fabricacion 100%

Informes De Costos

Materiales $10.132,70
Mano De Obra $8.900,75
Costos Indirectos De Fabricacion $1.291,96

Fuente: Empresa ldytes Cia. Ltda., 2016
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Tabla 31.
Costos de Produccion de Concentrados de Globulos Rojos, Departamento 2

DEPARTAMENTO 2

FLEBOTOMIA

Informe De Produccién

Unidades Terminadas Y Transf. 2260
Unidades En Proceso 0
Unidades Desperdiciadas 0
Grade De Avance En Unidades En Proceso

Materiales 100%
Mano De Obra 100%
Costos Indirectos De Fabricacién 100%

Informes De Costos

Materiales $41.276,09
Mano De Obra $22.251,88
Costos Indirectos De Fabricacion $2.072,99

Fuente: Empresa ldytes Cia. Ltda., 2016

Tabla 32.
Costos de Produccion de Concentrados de Globulos Rojos, Departamento 3

AREA DE CENTRIFUGACION

Informe de produccion

Unidades terminadas y transf. 2200
Unidades en proceso 0
Unidades desperdiciadas 60
Grade de avance en unidades en proceso

Materiales 100%
Mano de obra 100%
Costos indirectos de fabricacion 100%

Informes de costos

Materiales $ -
Mano de obra $6.675,56
Costos indirectos de fabricacion $2.449,49

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016
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Tabla 33. Sistema de Costeo Por Proceso, Concentrado de Globulos Rojos, Departamento 1

SISTEMA DE COSTEO POR PROCESOS EMPRESA IDYTES
DEPARTAMENTO: ATENCION AL DONANTE - EXTRACCION
PRODUCTO: CONCENTRADO GLOBULOS ROJOS

Informe de Costo de Produccion

1)Unidades
Total, de unidades que forman el proceso 2260
Unidades terminadas y transferidas al Departamento Flebotomia 2260
Unidades finales en proceso 0
2) Produccién Equivalente Materia Prima | Costo de conversion
Unidades terminadas y transferidas al Departamento Flebotomia 2260 2260
Unidades finales en proceso:
Materiales (MP) 0
Costo de Conversion (MOD + CIF) 0
Total, de produccion equivalente 2260 2260
3) Célculo de los costos unitarios Costo de Producmon Costos Unitarios
Produccién Equivalente
Materiales (MP) $10.132,70 2260 $4,48
Costo de Conversion (MOD + CIF) $10.192,71 2260 $4,51
Total, Costos unitarios $20.325,42 $8,99
4) Costeo de la produccién terminada y en proceso
Unidad Total Costos
terminaday Total Costos de Unid
transf al Dpto. Unitarios terminados y
Flebotomia Transferidos
Unidades terminadas y transferidas al Departamento Flebotomia 2260 $8,99 $20.325,42
Unidades finales en proceso
Materiales (MP) 0 $448|$% -
Costo de Conversion (MOD+CIF) 0 $451|$ -
Total, Inventario Final De Producto de Proceso $ -
Total, Costeo $20.325,42
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Tabla 34. Sistema de Costeo Por Proceso, Concentrado de Globulos Rojos, Departamento 2

SISTEMA DE COSTEO POR PROCESOS EMPRESA IDYTES

DEPARTAMENTO: FLEBOTOMIA

PRODUCTO: CONCENTRADO GLOBULOS ROJOS

Informe de Costo de Produccion

1)Unidades
Unidades recibidas del Dpto. Atencién al Donante 2260
Unidades terminadas y transferidas al Dpto. Centrifugacion 2260
Unidades finales en proceso 0
2) Produccion Equivalente Materia Prima | Costo de conversion
Unidades terminadas y Transf. al Dpto. Centrifugacion 2260 2260
Unidades finales en proceso:
Materiales (MP) 0
Costo de Conversion (MOD + CIF) 0
Total, de produccién equivalente 2260 2260
3) Calculo de los costos unitarios Costo de Producmon Costos Unitarios
Produccién Equivalente
Materiales (MP) $41.276,09 2260 $18,26
Costo de Conversion (MOD + CIF) $24.324,86 2260 $10,76
Total, Costos unitarios $65.600,96 $29,03
4) Costeo de la produccién terminada y en proceso
Unidad Total Costos
terminada y Total, Costos de Unid
transf al Dpto. Unitarios terminados y
Centrifugacion Transferidos
Unidades terminadas y transferidas al Departamento de centrifugado 2260 29,03 $65.600,96
Unidades finales en proceso
Materiales (MP) 0 1826|$ -
Costo de Conversion (MOD+CIF) 0 10,76 |$ -
Total, Inventario Final De Producto de Proceso $ -
Total, Costeo $65.600,96
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Tabla 35. Sistema de Costeo por Proceso, Concentrado de Globulos Rojos, Departamento 3

SISTEMA DE COSTEO POR PROCESOS EMPRESA IDYTES
DEPARTAMENTO CENTRIFUGACION
PRODUCTO: CONCENTRADO GLOBULOS ROJOS
Informe de Costo de Produccion

1)Unidades
Unidades recibidas del Dpto. Flebotomia 2260
Unidades terminadas y transferidas al almacén de Producto Terminado 2260
Unidades terminadas y transferidas al Dpto. Re-Centrifugacion 0
2) Produccion Equivalente Materia Prima Costo de Conversion
Unidades terminadas y transferidas al almacén de PT 2260 2260
Unidades terminadas y transferidas al Dpto. Re-Centrifugacion
Materiales (MP) 0
Costo de Conversion (MOD + CIF) 0
Total, de produccién equivalente 2260 2260
. o . Produccion I
3) Calculo de los costos unitarios Costo de Produccion : Costos Unitarios
Equivalente
Materiales (MP) $ - 2200 $ -
Costo de Conversion (MOD + CIF) $9.125,05 2200 $4,15
Total, Costos unitarios $9.125,05 $4,15

4) Costeo de la produccién terminada y en proceso

Unidad terminada y
transf. al Almacén de

Total, Costos

Total Costos
de Unid

Productos Terminados Unitarios terminad_os y
Transferidos
Unidades terminadas y transferidas al Departamento Flebotomia 2200 $4,15 $9.125,05
Unidades finales en proceso
Materiales (MP) 0 $0,00 $ -
Costo de Conversion (MOD+CIF) 0 $4,15 $ -

Total, Inventario Final De Producto de Proceso
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Tabla 36. Costo Total Unitario de Concentrado de Glébulos Rojos

Departamento Costo Unitario
Atencion al donante - Extraccion 8,99
Flebotomia 29,03
Centrifugacion 4,15
Total 42,17

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016

4.3.2 Plasma fresco congelado

Tabla 37.
Costos de Produccién de Plasma Fresco Congelado, Departamento 1

DEPARTAMENTO 1
ATENCION AL DONANTE — EXTRACCION
INFORME DE PRODUCCION

Unidades terminadas y transf. 2260
Unidades en proceso 0

Grade de avance en unidades en proceso

Materiales(MP) 100%
Mano de Obra 100%
Costos indirectos de fabricacién 100%

Informes de costos

Materiales $9.211,55
Mano de obra $8.091,59
Costos indirectos de fabricacién $1.174,51

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016

76



Tabla 38.

Costos de Produccion de Plasma Fresco Congelado, Departamento 2

DEPARTAMENTO 2
FLEBOTOMIA

Informe de produccién
Unidades terminadas y transf. 2260
Unidades en proceso 0
Grade de avance en unidades en proceso
Materiales 100%
Mano de obra 100%
Costos de conversion 100%
Informes de costos
Materiales $37.523,72
Mano de obra $20.228,98
Costos indirectos de fabricacién $1.884,53

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016

Tabla 39.

Costos de Produccidn de Plasma Fresco Congelado, Departamento 3

DEPARTAMENTO 3

AREA DE CENTRIFUGACION

Informe de produccion

Unidades terminadas y tranf. a producto terminado 1650
Unidades terminadas y tranf. a dpto. re-centrifugacion 350
Unidades en proceso 0
Unidades desperdiciadas 260
Grade de avance en unidades en proceso

Materiales 100%
Mano de obra 100%
Costos de conversion 100%
Informes de costos

Materiales $ -
Mano de obra $6.068,69
Costos indirectos de fabricacion $2.226,81

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016
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Tabla 40. Sistema de Costeo por Proceso, Plasma Fresco Congelado, Departamento 1

SISTEMA DE COSTEO POR PROCESOS EMPRESA IDYTES
DEPARTAMENTO: ATENCION AL DONANTE - EXTRACCION
PRODUCTO: PLASMA FRESCO CONGELADO

Informe de Costo de Produccion

1)Unidades
Total, de unidades que forman el proceso 2260
Unidades terminadas y transferidas al Departamento Flebotomia 2260
Unidades finales en proceso 0
2) Produccion Equivalente Materia Prima | Costo de Conversion
Unidades terminadas y transferidas al Departamento Flebotomia 2260 2260
Unidades finales en proceso:
Materiales (MP) 0
Costo de Conversion (MOD + CIF) 0
Total, de produccién equivalente 2260 2260
3) Calculo de los costos unitarios Costo de Producmon Costos Unitarios
Produccién Equivalente
Materiales (MP) $9.211,55 2260 $4,08
Costo de Conversion (MOD + CIF) $9.266,10 2260 $4,10
Total, Costos unitarios $18.477,65 $8,18
4) Costeo de la produccién terminada y en proceso
Unidad Total, Costos
terminada y Total, Costos de Unid
transf al Dpto. Unitarios terminados y
Flebotomia Transferidos
Unidades terminadas y transferidas al Departamento Flebotomia 2260 $8,18 $18.477,65
Unidades finales en proceso
Materiales (MP) 0 $4,08 $ -
Costo de Conversion (MOD+CIF) 0 $4,10 $ -
Total, Inventario Final De Producto de Proceso $ -
Total, Costeo $18.477,65
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Tabla 41. Sistema de Costeo por Proceso, Plasma Fresco Congelado, Departamento 2

SISTEMA DE COSTEO POR PROCESOS EMPRESA IDYTES
DEPARTAMENTO: FLEBOTOMIA
PRODUCTO: PLASMA FRESCO CONGELADO

Informe de Costo de Produccion

1)Unidades
Unidades recibidas del Dep. de atencion al donante 2260
Unidades terminadas y transferidas al Dpto. Centrifugacion 2260
Unidades finales en proceso 0
2) Produccion Equivalente Materia Prima | Costo de Conversion
Unidades terminadas y transferidas al Dpto. Centrifugacion 2260 2260
Unidades finales en proceso:
Materiales (MP) 0
Costo de Conversion (MOD + CIF) 0
Total, de produccién equivalente 2260 2260
3) Calculo de los costos unitarios Costo de Producmon Costos Unitarios
Produccién Equivalente
Materiales (MP) $37.523,72 2260 $16,60
Costo de Conversion (MOD + CIF) $22.113,51 2260 $9,78
Total, Costos unitarios $59.637,23 $26,39
4) Costeo de la produccién terminada y en proceso
Unidad Total, Costos
terminada y Total, Costos de Unid
transf al Dpto. Unitarios terminados y
Centrifugacion Transferidos
Unidades terminadas y transferidas al Departamento centrifugado 2260 $26,39 $59.637,23
Unidades finales en proceso
Materiales (MP) 0 $16,60 0
Costo de Conversion (MOD+CIF) 0 $9,78 0
Total, Inventario Final De Producto de Proceso $ -
Total, Costeo $59.637,23
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Tabla 42. Sistema de Costeo por Proceso, Plasma Fresco Congelado, Departamento 3

SISTEMA DE COSTEO POR PROCESOS EMPRESA IDYTES
DEPARTAMENTO CENTRIFUGACION
PRODUCTO: PLASMA FRESCO CONGELADO
Informe de Costo de Produccion

1)Unidades
Unidades recibidas del Dpto. Flebotomia 2000
Unidades terminadas y transferidas al almacén de Producto Terminado 1650
Unidades terminadas y transferidas al Dpto. Re-Centrifugacion 350
2) Produccion Equivalente Materia prima Costo de Conversion
Unidades terminadas y transferidas al almacén de PT 1650 1650
Unidades terminadas y transferidas al Dpto. Re-Centrifugacion 350 350
Materiales (MP) 0
Costo de Conversion (MOD + CIF) 0
Total, de produccién equivalente 2000 2000
. o . Produccion -
3) Calculo de los costos unitarios Costo de Produccion : Costos Unitarios
Equivalente
Materiales (MP) $ - 2000 $ -
Costo de Conversién (MOD + CIF) $8.295,50 2000 $4,15
Total, Costos unitarios $8.295,50 $4,15

4) Costeo de la produccién terminada y en proceso

Unidad terminada y
transf al Almacén de

Total, Costos

Total, Costos
de Unid

Productos Terminados Unitarios terminad_os y
Transferidos
Unidades terminadas y transferidas al almacén de Productos Terminados 1650 $4,15 $6.843,79
Unidades finales en proceso
Materiales (MP) 0 $0,00 0
Costo de Conversion (MOD+CIF) 0 $4,15 0
Total, Inventario Final De Producto de Proceso $ -
Total, Costeo $6.843,79
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Tabla 43. Costo Total Unitario de Plasma Fresco Congelado

Departamento Costo Unitario
Atencion al donante - Extraccion 8,18
Flebotomia 26,39
Centrifugacion 4,15
Total 38,72

Fuente: Empresa Idytes Cia. Ltda., 2016

4.3.3 Crioprecipitado

Tabla 44.

Costos de Produccion de Crioprecipitado, Departamento 4

AREA DE RE-CENTRIFUGACION

Informe de produccion

Unidades terminadas y transf. 350
Unidades en proceso 0
Grade de avance en unidades en proceso

Materiales 100%
Mano de obra 100%
Costos indirectos de fabricacién 100%
Informes de costos

Materiales _$

Mano de obra $1.062,02
Costos indirectos de fabricacién $2.974,38
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Tabla 45. Sistema de Costeo Por proceso, Crioprecipitado, Departamento 4

SISTEMA DE COSTEO POR PROCESOS EMPRESA IDYTES
DEPARTAMENTO RE-CENTRIFUGACION
PRODUCTO: CRIOPRECIPITADO
Informe de Costo de Produccion

1)Unidades

Unidades recibidas del Dpto. Flebotomia

350

Unidades terminadas y transferidas al almacén de Producto Terminado 350

Unidades finales en proceso 350

2) Produccion Equivalente Materia prima Costo de conversion

Unidades terminadas y transferidas al almacén de PT 350 350

Materiales (MP) 0

Costo de Conversion (MOD + CIF) 0

Total, de produccién equivalente 350 350

3) Calculo de los costos unitarios Costo de produccion ProQucmon Costos unitarios
equivalente

Materiales (MP) $ - 350 $ -

Costo de Conversion (MOD + CIF) $4.036,40 350 $11,53

Total, Costos unitarios $4.036,40 $11,53

4) Costeo de la produccién terminada y en proceso

Unidad terminada y
transf al Almacén de

Total, Costos

Total, Costos
de Unid

Prod. Terminados Unitarios terminad_os y
Transferidos
Unidades terminadas y transferidas al almacén de Productos Terminados 350 $11,53 $4.036,40
Unidades finales en proceso
Materiales (MP) 0 $0,00 0
Costo de Conversion (MOD+CIF) 0 $11,53 0
Total, Inventario Final De Producto de Proceso $ -
Total, Costeo $4.036,40
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Tabla 46.
Costo total unitario crioprecipitado

Total Costo Unitario de Producto Terminado =

Costo Unit.

Fresco

Prod. Plasma

Congelado

De

Costo Unit. De

Crioprecipitado

Prod.

$50,25

$38,72

$11.53

Tabla 47.
Costo total de venta unitario de todos los productos

NOMBRE DEL PRODUCTO

COSTOS DE
VENTA

UNIR

CONCENTRADO DE GLOBULOS ROJOS

$42,17

PLASMAS FRESCO CONGELADO

$38,72

CRIOPRECIPITADO

$50,25

Tabla 48.
Costo de ventas totales de productos

NOMBRE DEL PRODUCTO

CANTIDAD

COSTOS
DE
VENTA
UNIT

TOTAL

CONCENTRADO DE GLOBULOS ROJOS

2629

$42,17

$110.860,38

PLASMAS FRESCO CONGELADO

1671

$38,72

$64.687,52

CRIOPRECIPITADO

180

$50,25

$9.044,00

TOTAL

4480

$184.591,90
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4.4 Estado de Resultado Integral bajo método de Costeo Por Procesos

A continuacion, se muestra el estado de resultado modificado a través del desarrollo de la
investigacion, con la participacién correspondiente de los costos de produccién por cada

producto hemoderivado de la sangre.

Tabla 49.
Estado de Resultados Integral afio 2016

Bajo método de Costeo por Procesos

IDYTES
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ANO 2016
Ingresos
Ingresos 557.946,61| 100%
Costo de Ventas 184.591,90 | 33,08%
Margen Bruto 373.354,71 | 66,92%
Gastos de Laboratorio
Otros Reactivos 8.834,21| 1,58%
Otros Insumos de Extraccion 21.873,78| 3,92%
Otros Insumos 4.729,55| 0,85%
Otros Examenes 24.942,64| 4,47%
Total, Gastos de Laboratorios 60.380,18 | 10,82%
Gastos Administrativos ) )
Gasto de Nomina 149.000,98 | 26,70%
Prov. De Beneficios Sociales 17.660,81| 3,17%
Gastos de Alquiler 20.475,28| 3,67%
Gastos de Alicuota 8.428,90| 1,51%
Gastos de Servicios Basicos 6.361,71| 1,14%
Equipos - Mantenimiento 3.292,76| 0,59%
Servicios de Gestion Integral de Residuos 2.148,09| 0,38%
Impuestos - Contribuciones - Multas 4.950,57| 0,89%
Otros Gastos Administrativos 48.919,52| 8,77%
Desperdicios 12.588,53 | 2,26%
Total, Gastos Administrativos 273.827,15 | 49,08%
Utilidad Operacional 39.147,37| 7,02%
Intereses sobre prestamos 0
Utilidad antes de Partcip. e Impto. 39.147,37| 7,02%
15% Participacion de Trabajadores 5.872,11| 1,05%
Utilidad antes Impto. a la Renta 33.275,27| 5,96%
Impuestos (22%) 7.320,56| 1,31%
Utilidad Neta 25.954,71| 4,65%
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4.5 Analisis comparativo Estado de Resultado Integral versus Estado de Resultado

Integral bajo Método de Costeo por Procesos.

Con la nueva representacion que relaciona los productos hemoderivados de la sangre y sus
costos de produccion, se puede decir que en el estado de resultado original no se
consideraba y no era visible el costo de venta, que representa el 33.08% del total de las
ventas o ingresos percibidos dentro de la empresa en su lugar analogamente se podria
observar la cuenta final de egresos que representaba el 92.98% de las ventas, pero no

brindaba informacion real o cercana de la situacién de los principales productos.

Una vez establecido el costo de venta en el nuevo estado de resultado integral, se puede
observar que los gastos de laboratorio son reducidos y ahora representan apenas el 10,82%
de las ventas totales, existiendo una reduccion de aproximadamente el 17.59%, de igual
manera los gastos administrativos ahora son representados por un 49.08% de las ventas
totales en comparacion del estado no modificado en donde se refleja una participacion del

64.57%.

El manejo de utilidad operacional es el mismo en ambos casos con una representacion del
7.02% de las ventas totales, asi como la utilidad neta final del 4.65% de los ingresos

grabados.

El analisis a profundidad de la nueva cuenta incorporada de costo de venta permitird a los
directivos tomar decisiones mas precias en relacion con los costos de produccion, materia
prima, mano de obra y costos indirectos de los principales productos de la empresa, para
mejorar los procesos de produccién y poder asignar de mejor forma los recursos para la

gestion en los procesos.
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4.6 CONCLUSIONES

e Al determinar los procesos de produccién de los diferentes productos
hemoderivados de la sangre se pudieron establecer los siguientes costos de venta
unitaria, el concentrado de glébulos rojos $42.17, Plasma Fresco Congelado $38.72
y Crioprecipitado $50.25. El Costo total para el Concentrado de Glébulos Rojos es
de $110.860,38, para el Plasma Fresco Congelado $64.687,52 y para el
Crioprecipitado $9.044,00 dando un total de Costo de Venta $184.591,90 que
representa un 33,08% del total de ventas, dando como resultado del Margen Bruto

$373.354.71.

e Una vez determinado el costo de venta, el total de gastos de laboratorio se redujo a
$60.380,18 que representa el 10,82% sobre el total de ingresos. Los gastos

administrativos disminuyeron a $273.827,15 que representa el 49,98%.

e Se crea la cuenta Desperdicios por el valor de $12.588,53, por los hemoderivados

que no cumplieron el proceso por el costo unitario de cada hemocomponente.

e EIl producto con mayor demanda dentro de la empresa es el concentrado de
gloébulos rojos que representa el 52% del total de la produccién, seguido por el
Plasma Fresco Congelado con el 39% y con apenas el 8% se encuentra el

Crioprecipitado.

e El departamento nimero uno de atencién al donante y extraccion gestiona la mayor
cantidad de recursos, insumos Yy reactivos; de las cuentas principales en gran parte
utiliza solamente el 90% para el proceso de los hemoderivados de la sangre, el 10%

restante es distribuido en otras actividades.
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Dentro de los costos directos el mantenimiento de los equipos del departamento tres
de centrifugacién son los mas elevados con alrededor de $1.897.36 anuales, en
comparacion al departamento nimero uno de atencion y extraccién que utiliza

alrededor de $529.76.

Dentro del rubro de asignacion de los montos de mano de obra el departamento
nimero dos de flebotomia recepta el 50% de los recursos con un monto de

alrededor de $42.480.86 anuales en sueldos y beneficios sociales.

La asignacion de la cuenta costos de ventas al calculo del estado de resultados
integral modificado, permite observar de forma mas precisa los gastos reales en

materia de costos de produccion de los hemoderivados de la sangre.
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4.7 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa IDYTES implementar los costos de produccion y
ventas dentro del calculo del estado de resultado integral, para que la gestion en la
compra de insumos, reactivos sean eficientes y enfocados las principales

necesidades de la compafiia.

La implementacion de los costos por procesos podra mantener un registro detallado
de los gastos directamente relacionados con los productos hemoderivados de la
sangre, lo que permitird asignar costos mas precisos con ajustes rapidos y

controlados para un incremento o ahorro en alguna etapa de la produccion.

Implementar un manual de control en los diferentes departamentos para
incrementar los niveles de eficiencia, reduciendo los riesgos de gastos innecesarios,

lo que se veria reflejado en una mejora en la rentabilidad de la empresa.

Restablecer los indicadores financieros de la empresa en relacién con los costos de
produccidn, para observar de mejor manera el desempefio de la produccion, y la
sensibilidad que tendria ante una variacion en el proceso o escases de un insumo o

materia prima.
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ANEXO A:

ANEXOS

COSTOS PRINCIPALES

Tabla 50.
Costos de los principales productos en bodega
Producto Costo Costo Unit
Id Diacell Aboalb 51,30 0,641
Id Diacell | i lii 103,74 1,297
Id Panel 171,00 2,850
Anti A 10,49 0,058
Anti B 10,49 0,058
Anti Ab 15,96 0,089
Anti D 16,99 0,094
Anti Kell 85,50 1,069
Coombs 11,40 0,063
Control De Coombs 45,60 0,570
Fenotipos E, 85,50 1,069
FENOTIPO E 85,50 1,069
Fenotio C 82,08 1,026
FENOTIPO C 96,90 1,211
Diluente 2 Liss 179,20 0,358
Albumina Bovina Al 30% 14,00 0,140
Dialiss 15,39 0,086
Galén De Alcohol 9,17
Agujas De Toma De Muestra 0,15
Curitas 2,23 0,022
Guantes 0,07
Roche 582,54 3,400
Etiqueta Grande 25,65 0,051
Etiqueta Pequefia 7,07 0,007
Tubos De Polipropileno 17,10 0,034
Cinta Pequefia 9,69 0,010
Cinta Grande 15,85 0,032
Caja De 10 Resma 2,50 0,005
Algodén 7,64 1,910
Puntas Amarillas 11,73 0,012
Agua Destilada 1,53 0,015
Pipetas Pasteur 23,94 0,048




ANEXO B:
DETALLE DE LAS CUENTAS DE INGRESOS Y GASTOS

Tabla 51. Detalle de las cuentas de ingresos y gastos

IDYTES
REPORTE DE INGRESOS Y GASTOS
ANO 2016

Ingresos 557.946,61
Eqresos 518.799,24
Gastos De Laboratorio 158.524,25
Reactivos 95.933,78
Grupo Sanguineo: Reactivos Y Tarjetas 2.247,33
Tarjeta De Compatibilidad - Reactivo Para
Compatibilidad 7.591,72
Stromatolyzer 2.359,44
Cellpack 3.110,00
Insumos Médicos 5.017,28
Serologia 32.164,83
Pruebas Nat 43.443,18
Insumos Area De Extraccidn 32.918,28
Kit De Plaquetoferesis 18.842,51
Kit De Plasmaferesis 1.764,08
Bolsa Extraccién Doble 10.327,88
Bolsa Extraccion Triple 716,62
Solucion Anticoagulante 1.130,10
Solucién Salina 500ml 80,00
Solucién Salina 1000ml 34,60
Solucién Salina 100ml 22,50
Otros Insumos 4.729,55
Aguja De Aspirado 1.782,43
Aguja De Biopsia 2.692,12
Otros Insumos 255,00
Otros Examenes 24.942 .64
Citometria De Flujo 14.352,71
Citogenética 2.670,03
Biologia Molecular 7.919,90
Gastos Administrativos 306.977,50
Gasto De Nomina 223.467,70
Sueldo A Empleados 144.249,17
Horas Extras 42.468,38
Fondos De Reserva 14.063,97
Aporte Patronal 22.686,18
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Prov. De Beneficios Sociales 28.155,79
Décimo Tercer Sueldo 15.521,67
Décimo Cuarto Sueldo 4.854,22
Vacaciones 7.779,90
Gastos De Alquiler 20.475,28
Inmobiliaria Teoton 12.222,00
Lab. HCKA 8.253,28
Gastos De Alicuota 8.428,90
Inmobiliaria Teoton 6.697,32
Lab. HCKA 1.731,58
Gastos De Servicios Basicos 13.435,85
Policentro 10.411,82
Energia Eléctrica 7.950,92
Teléfono 750,25
Plan Celular 520,29
Tv Cable 327,49
Tasa De Recoleccion De Basura 862,87
Alborada 3.024,04
Energia Eléctrica 1.874,28
Agua 49,77
Teléfono 265,29
Plan Celular 535,16
Tasa De Recoleccion De Basura 56,75
Tv Cable 242,78
Equipos - Mantenimiento 5.915,32
Mantenimiento De Equipos De Lab 2.622,56
Mantenimiento De Otros Equipos 2.290,34
Instalaciones Eléctricas / Red 108,30
Mantenimiento De Muebles De Oficina 894,12
Servicios De Gestion Integral De Residuos 2.148,09
Recoleccion De Desechos 1.765,30
Material Para Recoleccion 382,79
Impuesto-Contribuciones-Multas 4.950,57
2*100 Universidad Gye 97,05
Cuerpo De Bomberos 112,00
Supercias 636,95
Municipio 1.112,90
Sri 1.136,29
1,5 Por Mil 540,06
Permiso De Funcionamiento - Msp 140,54
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Patente 1.174,78
Otros Gastos Administrativos 53.297,49
Suministros De Oficina 1.912,01
Movilizaciones 880,80
Combustible 85,12
Alimentacién 6.619,30
Gaseosas Para Donantes 1.304,38
Envié De Correspondencia 124,67
Comisiones Bancarias 898,32
Suministros De Limpieza 3.001,28
Recarga Celulares 126,00
Atencion En Reuniones 63,27
Botellébn Con Agua 425,25
Servicio De Lavanderia 87,00
Servicio De Notarias - Abogados 224,00
Recarga De Extintor 74,48
Mantenimiento De Moto - Insumos 24472
Matricula - Soat 72,14
Servicio De Conexion Anual Datafast 219,80
Servicio De Copiado 1.956,14
Uniformes Personal Administrativo 548,48
Uniformes Personal Técnico 1.324,00
Seminario - Capacitaciones Para EIl Personal 70,00
Puce 4.377,97
Pasajes - Viaticos-Hospedaje 1.337,92
Produccion De Video - Disefio De Dipticos

Y Tarjetas 313,60
Participacion Del Congreso 0,00
Publicidad 0,00
Gastos Operativos Corp. ElI Rosado 77,40
Mantenimiento De Surtidor De Agua 343,52
Hosting 139,40
Comisiones Datafast 2.179,13
Comisiones Cia. Relacionadas 23.048,44
Otros Gastos Administrativos 1.218,94

TOTAL INGRESOS 557.946,61
TOTAL GASTOS 518.799,24

UTILIDAD OPERACIONAL

39.147,37
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ANEXO C:

DETALLE DE LA CUENTA INGRESO

Tabla 52.
Detalle de la cuenta de ingresos
PRECIO
PRUEBAS CANTIDAD UNITARIO TOTAL %
Prueba Pretransfusinales IESS 764 7,86| 6.005,04 1,08%
Prueba Pretransfusinales IESS 2 1872 7,45| 13.946,40 2,50%
Coombs Directo 472 571 2.695,12 0,48%
Coombs Directo 2 1113 5,03| 5.598,39 1,00%
Grupo Sanguineo 477 3,88| 1.850,76 0,33%
Grupo Sanguineo_2 1146 3,42| 3.919,32 0,70%
Fenotipo 11 4,65 51,15 0,01%
Fenotipo_2 15 4,1 61,50 0,01%
Examen DU 11 3,03 33,33 0,01%
Examen DU_2 14 2,67 37,38 0,01%
Examen Screnning de Anticuerpos 473 7,62| 3.604,26 0,65%
Examen Screnning de Anticuerpos 2 1113 6,71| 7.468,23 1,34%
Examen Panel 2 7,9 15,80 0,00%
Examen Panel 2 8 6,96 55,68 0,01%
Examen Coombs Indirecto 2 3,88 7,76 0,00%
Examen Coombs Indirecto 2 8 3,42 27,36 0,00%
Pruebas Nat 335 19,75| 6.616,25 1,19%
Preparacion de Alicuotas 5 27,08 135,40 0,02%
Leucofiltracion 9 19,75 177,75 0,03%
Otros 794,62 0,14%
Pruebas Cruzadas (part) 1041 30| 31.230,00 5,60%
Descuento en pruebas cruzadas -10,00 0,00%
PRECIO
Hemocomponente CANTIDAD UNITARIO TOTAL %
Paquete Globular 491 52,46| 25.757,86 4,62%
Paquete Globular_2 1283 52,67| 67.575,61 12,11%
Paquete globular Pediatrico 4 30,75 123,00 0,02%
Plasma Fresco Congelado 201 52,46| 10.544,46 1,89%
Plasma Fresco Congelado 2 887 52,67| 46.718,29 8,37%
Crioprecipitado 35 52,46| 1.836,10 0,33%
Crioprecipitado_2 82 52,67| 4.318,94 0,77%
Paquete Globular Rh pos(part) 781 115| 89.815,00 16,10%
Descuento en Paquete Globulares -3.940,00 -0,71%
Paquete Globular Rh Neg(part) 74 125| 9.250,00 1,66%
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Plasma Fresco Congelado 583 50| 29.150,00 5,22%

Descuento en Plasma Fresco

Congelado -3.500,00 -0,63%

Crioprecipitado 63 50| 3.150,00 0,56%
P.UNITT.

Procedimientos por aféresis CANTIDAD IESS TOTAL
Plaquetoféresis 50 414,23| 20.711,21 3,71%
Plaquetoféresis_2 107 356,5| 38.145,50 6,84%
Plasmaféresis 30 377,82| 11.334,60 2,03%
Fraccionamiento Paq Peritico 5 65 325,00 0,06%
Descuento por fraccionamiento -45,00 -0,01%
Plaquetoféresis 31 500| 15.500,00 2,78%
Plasmaféresis 2 1600| 3.200,00 0,57%

PRECIO
Materiales CANTIDAD UNITARIO TOTAL %
Filtro de Leucorreduccion 20 52,63| 1.052,60 0,19%
Kit de Plaquetoféresis 157 273,48 | 42.936,36 7,70%
Kit de Plasmaféresis 32 277,21| 8.870,72 1,59%
Aguja de Aspirado 32 40| 1.280,00 0,23%
Aguja de Biopsia 31 55| 1.705,00 0,31%
Filtro de Leucorreduccion (part) 16 60 960,00 0,17%
Descuento en filtro de
Leucorreduccion -21,30 0,00%
Aguja de aspirado 17 50 850,00 0,15%
Descuento en Aguja Aspirado -149,10 -0,03%
Aguja de Biopsia 15 60 900,00 0,16%
Descuento en Aguja Biopsia -60,40 -0,01%
PRECIO
Examenes Especiales CANTIDAD [ yniTaRIO| TOTAL i

Citometria de Flujo 11 1004,89| 11.053,79 1,98%
Citometria de Flujo 2 14 902,93| 12.641,02 2,27%
Biologia Molecular Panel 9 487,09| 4.383,81 0,79%
Biologia Molecular Panel_2 10 428,92 4.289,20 0,77%
Citogenética 7 97,81 684,67 0,12%
Citogenetica_2 9 86,13 775,17 0,14%
Citometria de Flujo 18 300| 5.400,00 0,97%
Descuento en Citometria de Flujo -500,00 -0,09%
Biologia Molecular Panel 10 520| 5.200,00 0,93%
Descuento en Biologia Molecular -85,00 -0,02%
Citogenética 13 120| 1.560,00 0,28%
Descuento en Citogenética -72,00 -0,01%

TOTAL 557.946,61 1,00
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