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INTRODUCCION

Las lineas navieras desempefian un papel fundamental en el sector comercial, ya
que desarrollan funciones como la logistica y transportacién que ayudan a mejorar el
tiempo, seguridad y costos que implica que la mercancia o carga llegue a su destino,
beneficiando asi al cliente que por algin motivo se le imposibilita realizar por cuenta
propia dichos procesos, es decir, las navieras son el medio que se encarga de hacer llegar

la carga a un lugar determinado.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una empresa estatal, autbnoma y
moderna, orientada al servicio. Es parte importante de la actividad nacional e
internacional, promueve el comercio exterior y periédicamente se encuentra en
innovacion y mejoramiento de los procesos para brindar un servicio de calidad y por ende,

generar el bienestar de los usuarios.

Contecon Guayaquil S.A. fue creada luego del proceso y adjudicacion de la
concesion de las Terminales de contenedores y multiprop6sito del Puerto de Guayaquil
Libertador Simén Bolivar, por un periodo de 20 afios, e inicio la operacion desde el lero
de Agosto del 2007.

La Terminal Portuaria de Guayaquil (TPG) es un puerto privado que inicié sus
operaciones en julio del 2006, con el propdsito de mejorar el servicio portuario
principalmente de la ciudad, convirtiéndose en la terminal de mayor movimiento de carga

tanto de importacién como de exportacion.

Desde hace algunos afios el Puerto cuenta con la participacion de 30 lineas
navieras, a través de las cuales diariamente se exportan e importan mercancias
provenientes de distintos paises por parte de los clientes que se dedican a este tipo de

actividad de comercio internacional.



En el Capitulo | que es El Problema, se encuentran descritos aspectos como el
planteamiento del problema, formulacion del problema, delimitacion o alcance de la
investigacion, justificacion, sistematizacion del problema, objetivos e hipotesis de la

investigacion.

El Capitulo Il denominado Marco Tedrico, comprende los antecedentes
referenciales, marco tedrico referencial con temas como actividades portuarias, transporte

maritimo, logistica internacional, y también el marco legal y conceptual.

En el Capitulo 111 se desarrolla la Metodologia, en el cual se describe el tipo de

investigacion, enfoque, técnica, poblacion y muestra.

En el Capitulo IV se elabora el Informe Final donde se realiza el Andlisis de las
incidencias en las operaciones de las lineas Hapag Lloyd y N.Y.K (NipponYusen Kaisha)
como son el overdue, demoraje, pérdida de fletes, pago de almacenaje, dafios de
contenedores, limpieza de contenedores, entre otros y también el Analisis de casos de

unidades con problemas de liberacion de la carga en abandono definitivo.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones y las recomendaciones del presente

trabajo.



CAPITULO |

1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema

Analisis de las incidencias que ocasionan en las operaciones de las lineas navieras,
los contenedores declarados en abandono en el concesionario CONTECON y T.P.G. del

Puerto de Guayaquil.

1.2. Planteamiento del problema
Desde el 2007 hasta el presente, participan 30 navieras dentro del Puerto, en el que
cada una de estas, cuenta con un stock de contenedores en donde diariamente se exportan
e importan mercancias de distintas partes del mundo por parte de los clientes que ejecutan
dicha actividad comercial internacional (Contecon Guayaquil, 2017). Los contenedores
son unas de las principales herramientas para que las empresas navieras puedan operar
correctamente, ya que es el medio por el cual se traslada la mercancia, por lo tanto, estos

deben ser recuperados de manera pronta, logrando asi iniciar nuevamente sus actividades.

Para las lineas navieras la rotacidn de sus unidades de carga con mercancias genera
utilidad y cuando, por motivos de atrasos de los importadores o por problemas con la
aduana, suelen haber complicaciones con el retiro y posterior devolucion del contenedor

ocasionando un perjuicio monetario.

En el caso de las importaciones, las navieras no siempre tienen asegurada la
devolucién inmediata de la unidad cuando el importador no hace el tramite para que le
emitan la carta de salida, lo que dificulta la tarea de recuperar el equipo, sélo cuando el
cliente acude a la naviera para obtener el visto bueno, tiene la posibilidad de requerir una
garantia que estime la devolucidn de sus equipos de carga en las condiciones que han sido
entregadas, cuyo valor depende del tipo de unidad y relacién con el consignatario y/o el
transportista terrestre, este valor serd devuelto cuando la operacion haya terminado. Una
vez que un contenedor de importacion llega al pais de destino, el cliente tiene dias libres
para el retiro del puerto, esto independientemente del plazo que otorga la aduana al

consignatario que no retira el contenedor en 25 dias, tiempo en el cual lo declara en



abandono técito segun el art. 248 del reglamento y el art. 142 del Cédigo Organico de la

Produccién, Comercio e Inversiones.

Uno de los problemas coyunturales que presentan las lineas navieras en su
operacion en las zonas primarias, es el de las mercancias declaradas en abandono dentro
de los contenedores, por la cual estas lineas no pueden seguir cumpliendo su papel en los
servicios de fletes; el no realizar el proceso en los tiempos establecidos por las
instituciones de control, generan valores de demoraje que muchas veces son onerosos y
ninguno de los operadores relacionados a este proceso quiere asumirlos porque les causan
pérdidas muy dificiles de pagar en su totalidad.

Asi mismo como la mercancia que no es retirada a tiempo, el contenedor que se
encuentra en detencion, es decir, que no es devuelto vacio con rapidez también genera
gastos, ya que algunos terminales tienen normas establecidas en las que se permite
determinados dias de permanencia sin costo alguno, pero sobrepasado dicho periodo se
debera cancelar una tasa por contenedor, generalmente sobre una tarifa base. Ademas de
esto, se incluyen los gastos legales en donde se contrata a un abogado para que realice los
tramites de liberacion del contenedor.

Cuando se registra el abandono definitivo se tomaran 30 dias posteriores al
reembarque de la mercancia a su ciudad de origen o al acto administrativo decretado para
la respectiva liberacion del contenedor y asi éste pueda ser utilizado nuevamente por parte

de la empresa naviera, posteriormente al proceso que la linea ejecute para su recuperacion.

Una vez recuperadas las unidades también se debe cubrir el costo del transporte
interno por movilizacion hasta el depdsito asignado y, en caso de que haya limpieza o
dafo, también sera por cuenta de la empresa que ofrece los servicios logisticos. También
se incurre en el costo operacional real con la terminal como handlings, porteos,
inspecciones/aforos, sellos, etc., sin considerar el almacenaje, los cuales son temas que se

deben negociar para que ambas partes no se vean mas afectadas.



El tiempo que transcurre hasta poder recuperar la unidad, es incierto debido a los
diversos trdmites que se deben realizar, ya que se empieza por establecer el destino de la
carga una vez que se haya declarado el abandono definitivo tal como esta manifestado en
el Cddigo Organico De La Produccion, Comercio e Inversiones Art. 143:“En la misma
declaratoria de abandono definitivo, la servidora o el servidor a cargo de la direccion
distrital dispondra el inicio del proceso de subasta publica, adjudicacién o destruccion, de
acuerdo a las normas establecidas”(Codigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, COPCI, 2010)

De acuerdo a lo antes mencionado, se puede decir que depende totalmente de las
entidades de control del estado, (SENAE, SRI, entre otros) el tiempo en que se realiza el
vaciado del contenedor y liberacion/devolucién de las unidades vacias para que de esta
manera las navieras puedan iniciar su operacion logistica con el contenedor a su
disposicion. Esto causa que el proceso de liberacidn se vuelva en ocasiones muy extenso,
en el que incluso puede durar afios, en donde, en ciertos casos se requiere la intervencién

de abogados para poder gestionar el tramite final para su liberacion definitiva.

Otro de los problemas que se presenta es la retencién de contenedores por
inspeccion antinarcoticos; estas unidades inspeccionadas y en el que encuentran el ingreso
delictuoso de alcaloide, representan para la empresa el mismo perjuicio econémico y de
operatividad, debido que el proceso de investigacion involucra al personal relacionado

con el embarque de la carga contaminada.

Sin duda alguna las repercusiones de la inoperatividad de los equipos se ven
reflejadas en el tiempo invertido del personal responsable, del seguimiento en el proceso
de liberacion, la calificacion que otorga la linea por el agenciamiento de sus contenedores,
los valores que deja de percibir y que le tocaria cancelar una vez liberadas y la intervencion
de abogados; ante lo descrito es necesario realizar un analisis real sobre las incidencias de
la inoperatividad de los contenedores que son declarados en abandono en al puerto de

Guayaquil a cargo del concesionario CONTECON y la TPG.



Cabe mencionar que, hoy en dia las lineas navieras son contratadas regularmente
por los empresarios con el propésito de que estas realicen el proceso necesario para que
la mercancia sea trasladada desde su lugar de origen hasta su destino, por lo cual, estas

deben también cumplir con algunas normas establecidas por el SENAE.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué forma inciden los contenedores declarados en abandono en las
operaciones de las lineas navieras que realizan sus actividades en el Puerto de Guayaquil
a cargo del concesionario CONTECON y TPG?

1.4. Delimitacion o alcance de la investigacion

En los procesos de Comercio Exterior del Ecuador, particularmente en la logistica
de sus importaciones, via maritima en contenedores, se ha observado un problema en la
desaduanizacion de la carga, lo cual incide en las operaciones de las compafiias navieras
que prestan este servicio en coordinacién con la concesionaria CONTECON y TPG en el
puerto de Guayaquil. A continuacidn, se presenta un cuadro de la problematica a analizar:

Tabla N° 1 Delimitacién de la Investigacion

Sector Publico, Privado
Area Comercio Exterior
Aspecto Incidencias del abandono de contenedores en el proceso de

desaduanizacion

Tema Anélisis de las incidencias que ocasionan en las operaciones de las
lineas navieras, los contenedores declarados en abandono en el
concesionario CONTECON y Terminal Portuaria de Guayaquil TPG
del puerto de Guayaquil.

Problema Las incidencias en las operaciones de las navieras por el abandono de
los contenedores en el proceso de desaduanizacion.
Tiempo Afos 2015 — 2016 hasta el primer semestre del 2017




Lugar Puerto de Guayaquil. Concesionario CONTECON — Terminal Portuaria
de Guayaquil TPG

Empresa Hapag-Lloyd — NYK (Nippon Yusen Kaisha)

Elaborado por: La autora

1.5. Justificacion de la investigacion
Esta investigacion tiene el propdsito de analizar la problematica que enfrentan las
lineas navieras cuando sus contenedores, que han sido utilizados para prestar sus servicios
logisticos a un importador, son declarados en abandono (t&cito, expreso y definitivo). Esto
causa varios perjuicios operacionales y econdmicos a estas compafiias en esas
circunstancias, asi como también durante el proceso de liberacion y al momento de ser

recuperados para iniciar una nueva operacion comercial internacional.

Tanto el Comité de Comercio Exterior (COMEX) como institucion que norma y
reglamenta, el Servicio Nacional de Aduanas (SENAE) que administra y la concesionaria
del Puerto de Guayaquil CONTECON y TPG, describen tanto en su constitucién como en
sus objetivos estratégicos, la facilitacion del comercio exterior, la innovacién tecnoldgica
en sus procesos Y el servicio como aporte al desarrollo econémico del pais. De acuerdo
con esto, otro de los propositos de esta investigacion, es conocer en qué medida en este

aspecto se esta cumpliendo con lo establecido en las resoluciones y acuerdos.

Por medio de la investigacion de campo se puede llegar a determinar la existencia
de diversas causas Yy efectos que tiene la demora de la desaduanizacion de la mercancia
gue se encuentra en los contenedores declarados en abandono sobre las operaciones de las
navieras, ademas de integrar distintas conclusiones y recomendaciones para que se ejecute
de una forma mas efectiva esta accion que es tan importante para que el comercio exterior

se lo efectlie con calidad, compromiso y respaldo.

Se busca hallar nuevas posibles alternativas para que la carga en abandono sea
puesta de manera mas rapida para recuperar los contenedores, y mejor si es por
adjudicacién gratuita, de tal manera que se pueda beneficiar a instituciones sin fines de

lucro o familias afectadas por desastres naturales en todo en el Ecuador.
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1.6. Sistematizacion del problema

¢Cuales son las incidencias que provocan los contenedores en abandono en las

operaciones de las lineas navieras dentro de la concesionaria?

¢ Cuél es el proceso de recuperacion de los contenedores en abandono del puerto
de Guayaquil?

¢Cuéles son las posibles soluciones para minimizar el abandono y disminuir el
tiempo de recuperacion de los contenedores en el puerto de Guayaquil por parte de las

navieras?

1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo General
Analizar las incidencias que se generan en las operaciones de la linea naviera sobre
las unidades que son declaradas en abandono, mediante el estudio de las causas mas
recurrentes para la determinacion de alternativas viables que minimicen el tiempo de

recuperacion.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Identificar las incidencias y sus efectos sobre las operaciones de la linea naviera

dentro del concesionario.

e Recopilar informacidn de las lineas y SENAE sobre el proceso de recuperacion de

los contenedores en abandono del puerto de Guayaquil.

o Determinar las consecuencias operativas y las alternativas que permitan la
minimizacién del tiempo de recuperacién de los contenedores abandonados en la

Contecon y TPG del puerto de Guayaquil.



1.8. Hipotesis de la investigacion
El andlisis de las incidencias que se generan en las operaciones de la linea naviera
sobre las unidades que son declaradas en abandono en el concesionario CONTECON y
TPG del Puerto de Guayaquil, permitiran la determinacion de alternativas viables que

minimicen el tiempo de recuperacion de las unidades.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes referenciales

El comercio exterior y sus procesos se han dinamizado mucho mas con la
globalizacion y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs). El renacimiento
del transporte maritimo y fluvial en el comercio internacional, segin Mares (2016) se
“debe a la aparicidon del contenedor y la evolucion del mismo a partir de las nuevas
necesidades especificas de transporte; factor que ha incidido en la compatibilidad con
otros medios de movilizacion, debido a que suple sus deficiencias de alcance”; con
caracteristicas adecuadas al tipo de carga y mientras mas rapido se cumpla el proceso de
desaduanizacion es mejor para la comercializacion, entrega o distribucion de los

productos, materias primas 0 maquinaria que se ha importado.

La historia del contenedor se remonta a 1956 cuando Malcom MacLean
decide inventar una caja para evitar las rupturas, erosiones y robos de las
mercancias que antes se re-expedian en sacos. MacLean, propietario de
una sociedad de transporte terrestre, habia disefiado una caja de 35 pies de
longitud para procedera un reparto entre New York y Houston a bordo del
buque Ideal-X. En laactualidad, este invento es la base de las transacciones
internacionales y su papel en nueva configuracién geo-econémica lo ha

convertido en una pieza vital [...]. (Gonzélez, 2007)

La creacion del contenedor hizo que el transporte por via maritima redujera su
costo sustancialmente. Esto ayuddé a cambiar muchos aspectos a nivel mundial y fue un
factor clave en la globalizacion. Hubo cambios significativos como el aumento de
productividad y de remuneraciones de los trabajadores portuarios, gracias a la agilidad en
las operaciones de carga y descarga y de la reduccion del nimero de empleados. Varias
empresas con muchos afios de experiencia no se adaptaron a esta nueva forma de
transportar la carga por lo que desaparecieron y algunas de las ciudades que por mucho

tiempo fueron centros importantes de comercio maritimo, como Nueva York,
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experimentaron un decaimiento en sus actividades, en tanto que otras como Hong Kong,

Singapur y Shanghai han tenido un auge extraordinario.

Para el negocio maritimo la rotacion de sus unidades es vital para el trabajo en el
medio naviero, de esto depende extender sus negociaciones, ademas el mantener un stock
amplio para cubrir la demanda de manera oportuna, representa para la empresa un
aumento en la captacion de clientes y proyecta buena imagen a nivel nacional e

internacional.

2.2. Marco tedrico referencial
2.2.1. Actividades portuarias
La definicion de puertos tiene algo en comun para los expertos que han entrado en

este tema y es su funcion comercial. Se dice que los puertos son las plazas o puestos en
las costas mas 0 menos abrigadas, debido a la disposicion natural del terreno, o también
por obras construidas al efecto y en los cuales haya trafico maritimo de manera constante.
La Organizacion de Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD), ha
dado la siguiente definicion de puerto: “un conjunto de instalaciones y servicios
destinados a servir de punto de conexidn entre el transporte terrestre y el maritimo”.
(Abreu, 2006)

Los terminales portuarios es el lugar donde se realizan las operaciones de estiba y
desestiba, carga y descarga, almacenamiento, el transporte y la recepcion y evacuacion de
la mercancia. Para realizar de forma proporcionada y eficaz todas las fases, se deben
utilizar todos los recursos humanos y materiales necesarios en cada proceso, para evitar

que se produzcan contratiempos.

Todas las actividades que se realizan en los puertos se basan en procedimientos
establecidos para la correcta manipulacion de las mercancias desde el transporte maritimo
al terrestre o viceversa y con la debida seguridad requerida. Entre estos estan los aspectos

administrativos previos al atraque, al momento del arribo y manipuleo de la mercancia.
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Las TICs son esenciales para la modernizacion de los puertos a nivel mundial, ya
que aportan en el aumento de la productividad y en la fluidez en los procesos logisticos.
La transformacion tecnoldgica en el transporte maritimo esté asociada principalmente a la

contenerizacion de la carga y la utilizacién de buques adaptados a las nuevas tendencias.

Todos los involucrados en la cadena logistica han tenido que buscar los medios
necesarios para estar a la par de los cambios que se presentan en esta industria, con el
propdsito de ofrecer un valor agregado en la prestacion de servicios, que permitan
optimizar y garantizar los procesos relacionados con la carga, su conservacion y

seguridad.

Claramente se pueden identificar las ventajas al utilizar nuevas tecnologias en los
puertos; brinda seguridad logistica del transporte y la carga, calidad; eficiencia en las
operaciones: menores tiempos, reduccién de costos, trdmites fluidos; optimizacién de
recursos; siempre en contacto con autoridades de control. La facilitacion aduanera ha

permitido a las empresas mantener sus operaciones las 24/7.

2.2.2. Transporte maritimo

A lo largo del tiempo se han venido generando nuevas tendencias en el
transporte maritimo, tales como: innovacion tecnoldgica, especializacion
del servicio, desarrollo y organizacion de servicio. Esto ha permitido la
reduccién de los costos del transporte y aumento del volumen de carga
mediante el desarrollo y perfeccionamiento de puertos.(Mendoza, 2016,
pags. 40-41)

Bajo este criterio se establece que el transporte maritimo de mercancias es y sera

la modalidad mas utilizada en todos los tiempos, por ser el mas barato y por permitir

movilizar gran cantidad de carga y es de mayor accesibilidad a otros puntos de destino.
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El transporte maritimo permite movilizar a personas o cargas solidas o liquidas
diferentes partes del mundo con el propdsito lucrativo, brindando todas las facilidades y

servicios.

El transporte maritimo es por excelencia el principal medio de transporte
en el &mbito del comercio internacional de grandes cantidades de
productos frescos. Su uso es sumamente frecuente en mercados de
reposicion no urgente, dado que regularmente es empleado en distancias
largas y en transporte de grandes cantidades de mercancia. Su
resurgimiento en el comercio internacional se debe a la aparicion del
contenedor y la evolucion del mismo a partir de las nuevas necesidades
especificas de transporte; factor que ha incidido en la compatibilidad con
otros medios de transporte, debido a que suple sus deficiencias de alcance
y ha dado paso a lo que conocemos hoy como Transporte Multimodal. Las
caracteristicas mas importantes del transporte maritimo son su gran
capacidad de carga, la internacionalidad y su gran flexibilidad.(Mendoza,
2016)

El autor Julio Mendoza Roca, resalta la importancia del contenedor en el transporte
y las ventajas de su uso, las grandes distancias que navegan los buques permiten que una
gran variedad de productos no tradicionales ingrese al mercado internacional cubriendo
necesidades en otros destinos, cada vez se crean mas rutas comerciales y se fortalecen las

negociaciones entre paises.

2.2.3. Logistica internacional
2.2.3.1.Proceso logistico
Las tendencias economicas actuales es la globalizacion del comercio y junto con
esto el crecimiento del trafico maritimo de contenedores. El impacto en la logistica se
manifiesta en la agrupacion de los principales operadores logisticos, como principal
distribuidor de soluciones integrales puerta a puerta y en el crecimiento de los servicios

logisticos.
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La mayoria de las mercancias se trasladan por via maritima. En esta seccion estan
centralizados los grandes progresos tecnoldgicos y logisticos favoreciendo el manejo de
la carga por medio del contenedor maritimo como elemento de transporte internacional
que enlaza los modos terrestre y maritimo, y en buques que brinden cada vez mayor
capacidad para su reparticion donde el riesgo de dafio o pérdida de la mercancia reduce

notablemente.

En el mundo de los negocios el concepto de logistica no tiene més de dos
décadas, pese a que su desarrollo en el campo de la ingenieria industrial y
la investigacion de operaciones se inserta en la historia militar,
particularmente a partir de la Il Guerra Mundial. La evolucion del concepto
de logistica tiene que ver con su asimilacion a la funcion de marketing de
la empresa, debido al énfasis en su enfoque de satisfaccion de las
necesidades del cliente.(Mora, 2010, pags. 1-2)

En base a esta definicion se establece que la logistica es una actividad que provee
todos los servicios, medios y recursos necesarios con el fin de satisfacer necesidades de
manera integral, que realza la imagen de la empresa, en este caso naviera, catalogandola

como eficiente y competitiva.

La logistica internacional se ha convertido en uno de los sectores claves en
el actual entorno econémico mundial, suele ser un diferenciador al
momento de costear un producto por los ahorros que puede generar, debido
a la importancia de esta actividad en la globalizacién econdmica
internacional, nuevas tecnologias y soporte a la actividad industrial, lo cual
supone que una infraestructura logistica internacional adecuada es un
elemento imprescindible para el posicionamiento de cualquier pais en el
panorama econdémico internacional.(PROECUADOR, 2015)

La logistica es importante en las empresas, sobre todo en las que prestan servicios
maritimos internacionales, porque normalmente el trayecto de la carga hasta su destino

final es largo y requiere de una coordinacion eficiente para que el proceso de entrega
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termine en las condiciones en que fue contratado el servicio, por tal razon es que han
optado por la creacion de departamentos especificos para su manejo porque juega un papel
importante en el desarrollo de las negociaciones internacionales, porque influye en el
costo que el cliente esté dispuesto a pagar por la calidad y eficiencia en las actividades de
distribucion, que esté relacionado a suministrar de manera oportuna y segura los productos
y servicios que demande. En esto se centra esta actividad que debe asegurar un alto nivel
en la atencion al cliente y de optimizacion de recursos, para llegar a ser considerada como

una empresa del primer mundo.

Actualmente, la logistica se ha convertido en el fundamento de la empresa
comercial; ha llegado a adquirir tanta importancia que en las
organizaciones se establece un area de logistica para el manejo de los
beneficios que ella le otorga a la organizacion, tales como:

e La reduccion de inventarios.

oEl incremento de la productividad y la competitividad en los mercados
globales.
De esta forma, las compafiias estaran cada dia mas en funcién del disefio
del negocio, el empaque y la promocion de sus productos.(Ramirez, 2011,
pag. 160)

La coordinacion de todas las actividades relacionadas a la cadena logistica en el
caso de las navieras, se convierte en un modelo estratégico que vincula a todas las areas
de la empresa, lo que permite que el procedimiento sea eficiente y fluya de manera agil el
movimiento de contenedores, el almacenamiento de productos y el control de inventarios,

asi como toda la informacion asociada.

Como una ventaja para el proceso logistico se puede considerar los esfuerzos que
la SENAE emplea para la modernizacion del manejo aduanero, la reestructuracion del
personal, para contar con el elemento humano necesario y profesional, la reforma legal
que respalda las mejoras con la facilitacion del comercio exterior, pero sin dejar a un lado

el control riguroso en caso de detectar una defraudacion. En el ambito tecnoldgico el
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Ecuapass y la ventanilla Gnica ecuatoriana, que integra a varias instituciones del Estado
para realizar tramites para disminuir los tiempos en la nacionalizacion de las mercancias

y esto influye en la reduccion de los contenedores que quedan en abandono.

Como conclusion la funcion principal de la logistica es posicionar los productos
demandados, en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas,
es decir un servicio integral que genera mayor eficacia y eficiencia en las negociaciones
y que se ve reflejado en la rentabilidad significativa que se obtiene. Con esto se establece
que el objetivo de la logistica es satisfacer de la demanda con el mejor servicio, costo y

calidad; gestionando los medios, recurso humano y los recursos financieros adecuados.

2.2.3.2.Definicion de contenedor

El contenedor es un medio para almacenar de manera apropiada la mercancia y
transportarla via maritima, aérea o terrestre. Ademas, separa y protege el contenido contra
pérdidas o dafios. Es un elemento que facilita el traslado de mercancias y tiene la
resistencia necesaria para que éste sea utilizado reiteradamente, ademas de ser vaciado y
llenado. Sus dimensiones varian, pero los equipos que mas se utilizan a nivel mundial son
de 20 y 40 pies.

Segln Anaya(2015): “El elemento que ha permitido la intermodalidad en las
cadenas de transporte y, en consecuencia, un crecimiento espectacular en el tréafico

internacional de mercancias, es el contenedor”. (p. 29)

La utilizacion del contenedor se ha asignado en las cadenas intermodales de
trasporte, debido a que permite su manejo y el desarrollo de los procesos, que a su vez
ayudan a reducir las pérdidas y los dafios en la carga. La creciente importancia del trafico
de contenedores en el trafico maritimo y terrestre impulsa a la implementacion de

terminales especialmente creados para manipular este tipo de mercancia.
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Existen varios tipos de contenedores, que son:

e Contenedor terrestre, que cumple las especificaciones de la UIC

(International Railway Union) para ser utilizado Unicamente en el

transporte combinado carretera-ferrocarril.

¢ Contenedor maritimo, el mas utilizado para el transporte maritimo

de carga general: se suele cargar con mercancia paletizada con

carretillas, aunque puede cargar también fardos, muebles, etc.

e Contenedor aéreo, adaptado a las normas de navegacion aérea. 72

Ademas, hay otros modelos de contenedores para determinadas cargas como
graneros, cisternas, isotérmicos, frigorificos, etc. Tomando en cuenta sus dimensiones

externas, éstos pueden ser de 40 pies y 30Tm, de 30 pies y 25 Tm, de 20 pies y 20 Tm, de

10 pies y 10 Tm.

A continuacion, se describen las caracteristicas fisicas de los principales

contenedores:
Tabla N° 2 Caracteristicas fisica de los contenedores
MEDIDAS EXTERNAS MEDIDAS INTERNAS

Contenedor Largo Ancho | Alto Largo Ancho Alto
20 ples, 1 TEU 6,05 | 2,44 02,50 | 2.44 0 2,60 5,50 2,304 2,48 | 2,302 2,47
30 pies, 1,5 TEL 9,12 | 2,440 2,50 | 2,44 0 2,60 8,92 2,303 2,48 | 2,302 2,47
40 ples, 2 TEU 12,19 | 2,44 6 2,50 | 2,44 6 2,60 12,08 2,308 2,48 | 2,304 2,47
45 P frigo 14,15 2,60 2,67 13,25 2,54 1,37

Fuente: Anaya(2015)
Elaborado por la autora

Aunqgue el manejo de la informacion en una terminal esta informatizado,

aun se sigue utilizando mucha informacion manual. Las bases de datos
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manuales se empleaban en las primeras terminales, pero han vuelto a surgir
para compensar situaciones en las que los sistemas informaticos no son
capaces de dar lo deseado o presentan fallos. (Mari, Rodrigo, & Libran,
2012, pag. 111)

Las operaciones de puertas son un factor elemental, ya que es el punto de partida
para los contenedores que son exportados y de llegada para aquellos de importacion.
Muchas veces el tiempo de entrega y de acogida de los contenedores no suele ser
controlado por parte de sus operadores, sino que hay agentes o embarcadores que manejan
los horarios a su beneficio, razon por la cual suelen existir inconvenientes como las largas

filas de camiones en las puertas de acceso.

2.2.3.3.Importancia de los contenedores en el comercio internacional

El comercio internacional estd en constante desarrollo junto con la economia
mundial que ve la necesidad de evolucionar por el avance tecnoldgico, los sistemas de
comunicacion que agilizan las actividades, el crecimiento demografico, los acuerdo
comerciales que existen entre paises, el mejoramiento en las actividades de transportacion
de las mercancias y la modernizacion de los puertos se ha vuelto indispensable para las
negociaciones fluyan en pro de la facilitacion del comercio, en virtud de esta realidad se
han incrementado la creacion o renovacion de productos, por lo que mientras mas eficiente

sea una empresa en sus operaciones, mas rentable se volvera el negocio.

En un articulo publicado por (Ocean Containers , 2015)destaca la repercusion de
los contenedores en el ambito de la globalizacion, sefialando que el transporte mediante
esta unidad de carga es de gran importancia para el movimiento comercial global
garantizando agilidad y de gran calidad en el manejo de la carga, que hoy en dia representa
el factor de ingresos méas importante para un pais, de esta manera se entiende claramente
el fendmeno de la globalizacidén y como se van dando los lazos de unién entre los paises.
Este tipo de transporte ha evolucionado mucho con el paso de los afios, es una de las

maneras mas antiguas que se conoce de llevar mercancias de un lugar a otro.
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Las primeras rutas comerciales fueron: Europa, América del Norte y Australia. En
la actualidad estas rutas han ido aumentando, por lo que las comunicaciones y el
mejoramiento de los transportes aceleran las interacciones entre todos los paises del
mundo mejorando la capacidad de supervisar las operaciones en el extranjero
monitoreando constantemente la ubicacion del contenedor durante el recorrido hasta su

destino final.

El crecimiento en Asia Oriental es impresionante, donde estan en la actualidad los
principales puertos del trafico de contenedores, los cuales son los més eficientes en el
manejo de la carga y muy reconocidos por la agilidad en sus procesos.

“En conjunto, Asia lidera mundialmente el volumen de movimiento de
contenedores en 2015 con un 72% dentro de los primeros 50 puertos del mundo”. El puerto
de Shanghai movi6 36,54 Mteu en el 2015, un 3,5% mas que el afio anterior.(Revista de

Ingenieria Naval, 2016)

Con el paso del tiempo los buques se han ido modernizando tecnoldgicamente,
exigiendo a los puertos que se ajusten a los nuevos requerimientos del transporte. Los
puertos que han realizado mayores inversiones en mejoras se han visto favorecidos en el
volumen de negocio del transporte de mercancias. Es necesario que los gobiernos
inviertan en este sector ya que éste depende en gran parte del crecimiento econémico del
pais.

Las dimensiones de los contenedores estan reguladas por la norma 1SO6346, son
resistentes especialmente creados para poder ser reutilizados varias veces, que faciliten la
transportacién en uno o varios tipos de vehiculos y especialmente disefiado para que

resulte facil el vaciado y llenado.
Para el Instituto Ecuatorianol de Normalizacién(2014):

a) Un sistema de identificacion de los contenedores con un dispositivo para

verificar la exactitud de su utilizacion, que comprende:
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— Marcas obligatorias para la presentacion del sistema de identificacion
para su interpretacion visual, y

— Elementos a utilizar para la Identificacion (facultativa) Automatica de
los Equipos (AEI) y el Intercambio Electronico de Datos (EDI);

b) Un sistema de codificacion de los datos relativos a las dimensiones y al
tipo de contenedor, y las marcas correspondientes;

c) Marcas, obligatorias y optativas, relativas a la utilizacion;

d) Una representacion fisica de las marcas sobre el contenedor.

Una de las ventajas del uso de esta unidad de carga es que permite la
estandarizacion de los procesos de carga y descarga, asi como el uso de diferentes tipos
de gruas (de muelle, mdviles, etc.). La productividad se multiplica ya que antes de su
aparicion el estibador era quien realizaba la manipulacion manual de la mercancia y ahora
su trabajo ha cambiado radicalmente, se ha convertido en un operador de maquinaria. Es
esencial por su facil manejo, brinda mayor seguridad a la mercancia, menos tiempo al

llenarlo y vaciarlo, si se optimiza el espacio para la carga es menos costo del transporte.

Por las caracteristicas del contenedor se ha requerido hacer adaptaciones en los
medios de transportacion e implementacion de tecnologia que vaya a la par con la
modernizacion de los puertos, la construccion de grandes buques de contenedores ha
reducido los costes por unidad, es por esto que han aumentado los barcos de mayor calado
y dimensién denominados Postpanamax (buques con el volumen maximo para atravesar

el Canal), de camiones y vagones con plataforma contenedores.

El comercio internacional ha ayudado a mejorar los niveles de vida en todo el
mundo, permite adquirir la mayor parte de los bienes con los que contamos hoy en dia y

que resultarian inaccesibles si no existiera el transporte maritimo.

El transporte maritimo es indispensable para el trafico de mercancias a nivel
mundial, por estas razones es mayor el empefio de los paises en tener puertos eficientes,

con tecnologia de primera, donde se faciliten los procesos y los movimientos de
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contenedores sean cada vez mas &giles porque esto representa el desarrollo econémico de

una nacioén.

Castellanos(2015)manifiesta:

De aqui parte el interés de todos los involucrados en el proceso por
asegurar que, en cada contenedor, se lleven a cabo las inspecciones
apropiadas que permitan certificar que el equipo y las reparaciones que se
le hayan realizado cumplan con las condiciones de calidad exigidas. Estas
revisiones se deben efectuar tanto al momento de recibir el contenedor,
como a la entrega de este, teniendo en cuenta verificar la parte exterior y

la interior. (p. 111)

Es por esto que, al hacer uso de una unidad de carga, mediante un contrato, el
cliente esta en la obligacion de verificar y cuidar el equipo que queda bajo su
responsabilidad durante el periodo contratado. Ademas, se debe llevar a cabo un
procedimiento de inspeccion estandarizado para evitar que se omita la revision de algin
componente y poder determinar las condiciones o dafios que presente y que puedan
generar un riesgo o reduzcan las condiciones de eficiencia del equipo. Como respaldo de
esta verificacion las terminales y depoésitos generan un documento llamado EIR
(Equipment Interchange Report) que detalla la condicion en que es entregado y recibido
el contenedor seglin corresponda para determinar responsabilidades en cuanto a costos por
reparacion, limpieza o pérdida total.

2.2.3.4.Norma internacionallSO6346 para contenedores
Suministra un sistema para la identidad y exposicion de los contenedores para la
transferencia de mercancias. Dicho sistema es de aplicacion general, es decir, para la
documentacién, control, comunicaciones y registro de los mismos contenedores. La
norma 1S06346 detalla un sistema para comprobar la utilizacion exacta de los
contenedores que incluye marcas y elementos, ademas un sistema de codificacion de los

datos referentes a las dimensiones, marca y tipo de unidad.
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De acuerdo a la Norma ISO 6346, “el sistema de identificacion deberd comprender

todos los elementos siguientes, sin exclusién ni afiadido:

Caodigo del propietario: tres letras;
Identificador de la categoria de equipo: una letra;
NUmero de serie: seis cifras;

Cifra de autocontrol: una cifra”. (Delmar Contenedores, 5016)

Asi mismo, se establece que el cddigo del propietario de la unidad debe estar

compuesto por tres letras mayusculas, el cual debe ser Gnico e inscrito en la Oficina

Internacional de Contenedores (BIC). En cuanto al identificador de la categoria de equipo,

éste radica en una letra mayuscula del alfabeto latino, a saber: U (para aquellos

contenedores que es utilizado para transportar mercancias), J (para los equipos moviles

relacionados a los contenedores para el transporte de mercancias y Z (para los remolques

y bastidores).

Es necesario tener en cuenta que para describir el pais del contenedor se usa la

abreviacion de cada uno de estos, como, por ejemplo, US para Estados Unidos, CO para

Colombia, GB para Gran Bretafia, EC para Ecuador, entre otros.

Hay una serie de marcas de cddigo que muestran medidas y tipo de contenedores

en su pais, como se detalla a continuacion:

El primer digito indica el tamafio del contenedor. Con el nimero 4 nos
estamos refiriendo a uno de 40°. El segundo digito indica la altura del
contenedor Y si el contenedor posee tunel para remolque. Por ejemplo, el
nimero 3 indica que es un contenedor de 8’6°’ con tlinel para remolque.
El tercer digito indica el tipo de contenedor, por ejemplo, el nimero 1
indica que es un contenedor cerrado con ventilacion al exterior. El ultimo

digito especifica caracteristicas especiales.(Comunidad Andina, 2017)
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2.2.3.5.Proceso de recupero de unidades

Las Terminales de Contenedores y de Multipropdsito del Puerto Maritimo de
Guayaquil “Libertador Simén Bolivar”, estan operadas por la empresa Contecon
Guayaquil S.A., la misma que es una compafiia ecuatoriana constituida el 4 de mayo del

2007 y que forma parte del grupo multinacional ICTSI.(Contecon Guayaquil, 2017)

Contecon Guayaquil S.A. fue creada luego del proceso y adjudicacion de la
concesion de las Terminales de contenedores y multipropoésito del Puerto de Guayaquil
Libertador Simén Bolivar, por un periodo de 20 afios, e inici6 la operacion desde el lero
de Agosto del 2007; siendo que, en la actualidad por este puerto se moviliza el 70% del
comercio exterior ecuatoriano que maneja el Sistema Portuario Nacional. ElI Puerto
Maritimo Libertador Simon Bolivar fue construido durante el periodo 1.959 — 1.963, y su
ampliacion se la realizo en el periodo 1.978 — 1.982; el mismo que esté localizado en la
costa occidental de América del Sur, en un brazo de mar, (el Estero Salado), a 10 Km al

sur del centro de la ciudad. (Contecon Guayaquil, 2017)

El Terminal Portuario de Guayaquil (T.P.G.) es un puerto privado, nace de la
necesidad de mejorar el servicio portuario en el Ecuador, sobre todo en Guayaquil que es

el puerto de mayor movimiento de carga de importacion y exportacion.

Inicia sus operaciones en julio del afio 2006, con las debidas autorizaciones de las

entidades de control correspondientes.

Las instalaciones estan ubicadas estratégicamente al pie del estero Santa Ana, en
la isla Trinitaria, muy cerca de la via perimetral (1 Km aproximadamente) y a menos de 2
millas nauticas de Autoridad Portuaria de Guayaquil. TPG posee un area total de 130.000
m?2 y tiene una capacidad dindmica de 360.000 boxes.(TPG, 2017)
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Figura N° 1 Proceso de la Linea naviera para la recuperacion del contenedor
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El proceso parte del arribo del contenedor, donde se notifica al cliente la llegada
de la carga y después de 30 dias calendario se declara el abandono técito, el cual puede
ser subsanado en 25 dias, caso contrario se lo declara en abandono definitivo. Si no se

nacionaliza o regula, el proceso es realizado por el SENAE y pasa a CONTECON vy la
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TPG, continuando asi con el mismo procedimiento que cuando es regularizado por el
SENAE una vez que se subsana el abandono dentro de los 25 dias, es decir, se devuelve
el contenedor, se genera un EIR detallando novedades, se hace la reparacion o limpieza

para que el contenedor esté nuevamente operativo.

El abandono de las mercancias puede ocurrir por diversas situaciones y muy pocas
veces son desaduanizadas por el consignatario, porque dependiendo el tiempo que haya
transcurrido los valores que debera pagar serdn muy elevados, incluso podria ser mayor

al valor de la carga.
Entre las causas mas comunes se encuentran:

- Problemas de orden financiero (capacidad para pagar el crédito fiscal).

- Problemas de orden fiscal (conjunto de evasion fiscal; investigacion fiscal,
falta de requisitos legales permisos, certificados, licencias, etc.).

- Problemas de orden personales (enfermedad, ausencia, ignorancia,
negligencia, desconfianza, fallecimiento, etc.).

- Problemas de orden juridico (demanda, deudas, quiebra, etc.).

- Problemas de orden comercial (desinformacién, improvisacion,

incumplimientos, etc.).(Duque, 2013)

Tales situaciones representan un perjuicio econémico y de operatividad para la

naviera y la terminal.

El consignatario estd debidamente notificado sobre la responsabilidad que
adquiere cuando contrata el servicio de transporte naviero, estas condiciones son
detalladas en el B/L.:

1.-Si el Comerciante no recibe la entrega de los Bienes dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de Clausula 20,

2.- O si en la opinion de la Compaiiia, es probable que se deterioren, se vuelvan
inatiles o incurrir en cargos por el almacenamiento o en exceso de su valor, el transportista

puede, sin cualquier otro derecho que pueda tener contra el comerciante, sin previo aviso
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vender, destruir o disponer de los Bienes y aplicar cualquier producto de la venta en la

reduccion de las sumas adeudadas al comerciante.

Ante la Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador el procedimiento esta descrito
en el (SENAE, 2015)en el numeral 5 que indica las consideraciones generales, que aclara

el procedimiento a seguir. El manejo es electrdnico en el Ecuapass.

- Luego de recibir la notificacion electronica de generacion de multa por
abandono, el Operador de comercio exterior debe realizar el pago de forma

inmediata, o se aplicara el cobro por accion coactiva.

- El OCE debe realizar periodicamente el seguimiento de sus trdmites en
las opciones de consulta del Ecuapass con el fin de conocer el estado de la
carga.(SENAE, 2015)

- El delegado del Director Distrital debe revisar diariamente en el sistema
aduanero el reporte de mercancias de los nimeros de carga que se
encuentren en abandono definitivo, con el fin de emitir el acto

administrativo correspondiente.

- Cuando se declaren los abandonos mediante acto administrativo se debe
incluir la siguiente leyenda “en caso de que el consignatario de la
mercancia llegase a subsanar operativamente la causa que origind la
declaratoria de abandono definitivo, hasta antes del inicio del proceso de
subasta o adjudicacion gratuita, se dejara sin efecto la presente resolucién
y se continuara con el proceso de despacho correspondiente”.(SENAE,

2015)

e Los actos administrativos de abandono definitivo que indiquen

expresamente la condicion referida en el inciso anterior podra
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subsanar operativamente la causal, sin necesidad de reclamo

administrativo.

e EIl importador o el agente de aduana serd el responsable de
solicitar mediante  oficio administrativo al  distrito
correspondiente, el desbloqueo en el sistema aduanero del

namero de carga que se encuentra en abandono definitivo.

e Para los casos de actos administrativos de declaratoria de
abandono definitivo que no cumplan con lo dispuesto, se tiene
que solicitar el desbloqueo del numero de carga mediante

reclamo administrativo por parte del importador.

- El abandono definitivo se puede desblogquear por segunda ocasion en el
sistema aduanero, por razones debidamente justificadas por el Servicio

Nacional de Aduana.

A continuacién, se describen algunos puntos importantes a tener en cuenta en

cuanto al proceso de la Linea naviera para la recuperacion del contenedor:

e Lanaviera realiza el cobro al importador por uso del contenedor
e El plazo de permanencia del contenedor es de 1 afio
e Una vez realizada la subasta, adjudicacién gratuita o destruccion de la mercancia
y se compruebe que el contenedor esté vacio, se debe solicitar la autorizacion para
el retiro de las unidades, siguiendo estos pasos:
o Enviar mail a retirosimpo@cgsa.com.ec con asunto “solicitud autorizacion
salida de vacios/buque y referencia de nave” (incluir nombre del buque y
la referencia de la nave).
o Listado de contenedores donde se detalla nimero de contenedor, nimero
de solicitud de salida de contenedor vacio otorgado por Aduana, linea

naviera y referencia de la nave que descargan las unidades vacias.
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o Listado de choferes y vehiculos autorizados por el Dpto. de Credenciales
para el retiro de contenedores. Se detalla nimero de cédula, nombre de
chofer, placa de vehiculo (sin guiones ni espacios) y linea naviera.

e Ladocumentacion requerida es:

o Credencial de CGSA

o Licencia de conducir tipo E.

o Cadigo de Autorizacién

o Certificado de Pesos y Medidas del MTOP

Cabe destacar que para el proceso para el abandono definitivo es el siguiente

proceso:

e Abandono Definitivo en cargas de Reembarque:

o En los casos en que la carga importada de manera total deba ser
reembarcada por cuanto el importador no subsand presentando el
documento de control previo luego de los 30 dias después de la
observacién en Ecuapass, se deberd disponer el reembarque
obligatorio mediante Acto Administrativo de Reembarque (AAR),
el cual debe ser notificado para la contabilizacion de los plazos. Y
en el mismo AAR disponer el rechazo de la DAI/DAS.

o Enlos casos en que la carga importada de manera parcial deba ser
reembarcada por cuanto el importador no subsand presentando el
documento de control previo luego de los 30 dias después de la
observacién en Ecuapass, se deberd disponer el ajuste de la
DAI/DAS, fraccionamiento del documento de transporte, la
separacion de la carga y el reembarque obligatorio mediante AAR,
el cual debe ser notificado para la contabilizacion de los plazos.
(SENAE, 2013)

Si producto del rechazo, o del ajuste, fraccionamiento y separacion; y, dentro de
los 20 dias dispuestos para el reembarque, la carga registra en Ecuapass el abandono

definitivo por falta de transmision de la declaracion (pues al rechazar la DAI, el MRN

28



retoma el plazo inicial desde la fecha de llegada) el Director Distrital o Subdirector de
Zona de Carga Aérea procedera a desbloquear el MRN registrando el AAR para que se
pueda transmitir la DAS de Reembarque, y que la carga retorne al exterior. Si la carga no
se reembarcara luego de los 20 dias dispuestos, inclusive luego de la prérroga que pudiera

darse, se procedera con el decomiso administrativo directamente.(SENAE, 2013)

e Administracién de Abandono Técito/Definitivo de Ecuapass: Dentro del
Modulo de Sistema de Cargas de Importacion, en la opcion de Adm. de
Abandonos / Administracion de Abandono Tacito/Definitivo, se debera
consignar el Acto Administrativo de Abandono Definitivo (AAAD). Al
presentar un Reclamo Administrativo y calificarlo, el Director Distrital o
Subdirector de Zona de Carga Aérea deberd desbloquear el MRN vy el
importador dentro del término de prueba debera subsanar la causal por la
cual la carga cayd en abandono definitivo, en el caso de ser declarado
"CON LUGAR" se debera subir el Acto Resolutivo y se debera "Levantar
Abandono", caso contrario se consignara "Abandono Definitivo" en el caso
de que el Reclamo Administrativo sea "SIN LUGAR" lo que dara lugar

consecuentemente a un Recurso de Revision. (SENAE, 2013)
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Figura N° 2 Proceso de abandono tacito
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Figura N° 3 Proceso de abandono expreso
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Figura N° 4 Proceso de abandono definitivo
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2.3. Marco legal

2.3.1. Cadigo Organico de La Produccién, Comercio e Inversiones
Definicion de abandono de carga
De conformidad con lo dispuesto en la normativa internacional y manifestada en
el Art. 115 del Reglamento al Codigo Orgénico De La Produccion, Comercio E

Inversiones, el abandono esta estipulado como un destino aduanero.

Tipos de abandono
El abandono de las mercancias podré ser Expreso, Tacito o Definitivo, de acuerdo
a lo dispuesto en los articulos 121 - 247, 142 y 143 - 249 del Codigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones y su reglamento, respectivamente.

Abandono Expreso. -Art. 121 “Abandono expreso, es la renuncia escrita de la
propiedad de las mercancias hechas en favor del Estado por quien tiene la facultad legal
de hacerlo. Su aceptacién por parte de la servidora o servidor a cargo de la direccion
distrital extingue la obligacion tributaria aduanera.

El abandono expreso no procede cuando se haya configurado respecto de las

mercancias presuncién fundada de delito o abandono tacito.(Asamblea Nacional, 2010)
Las mercancias fungibles, de facil descomposicion, cuyo abandono expreso se
hubiere aceptado, seran donadas a la secretaria de Estado encargada de la politica social”.

(Asamblea Nacional, 2010)

e Abandono Tacito. - Art. 142 “El abandono tacito operara de pleno derecho,

cuando se configure cualquiera de las siguientes causales:

a. Faltade presentacion o transmision de la declaracion aduanera dentro del plazo

previsto en el reglamento al presente Codigo;
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b. Falta de pago de tributos al comercio exterior dentro del término de veinte dias

desde que sean exigibles, excepto cuando se hayan concedido facilidades de

Pago; Yy,

c. Cuando se hubiere vencido el plazo de permanencia de la mercancia en los

dep6sitos aduaneros.(Asamblea Nacional, 2010)

En caso de incurrir en una de estas causales, el sujeto pasivo o su agente de aduana

podran, dentro de un plazo de veinticinco dias habiles, subsanar dichos incumplimientos,

con lo que quedard levantado el abandono tacito sin necesidad de resolucion

administrativa, debiendo imponerse una multa por falta reglamentaria al sujeto

pasivo”.(Asamblea Nacional, 2010)

Abandono Definitivo. -Art. 143 “La servidora o el servidor a cargo de la direccion
distrital declarara el abandono definitivo de las mercancias que se adecuen a una
de las causales siguientes:

a. Si dentro de los veinticinco dias habiles contemplados en el articulo anterior no
se subsanan las causales de abandono tacito;

b. La ausencia del declarante o de su delegado a la segunda fecha fijada por la
administracion aduanera para el aforo fisico; v,

c. En los casos de efectos personales de viajero o bienes tributables retenidos en la
Sala de arribo internacional que no hayan sido retirados en un término de 5 dias

luego de su arribo al pais”.(Asamblea Nacional, 2010)

Destino de la carga

Art. 202.-De la Subasta Publica. - La subasta publica se sujetard a las normas

establecidas para su efecto, tanto en el reglamento a este Codigo como en las disposiciones

que dicte la administracion aduanera. Para dicho fin podra contratarse a un tercero.
(Asamblea Nacional, 2010)

Art. 203.-De la Adjudicacion Gratuita. - Procede la adjudicacion gratuita de las

mercancias que se encuentren en abandono expreso o definitivo, de aquellas declaradas
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en decomiso administrativo o judicial, ain de aquellas respecto de las cuales se hubiere
iniciado un proceso de subasta publica, dentro de los términos y las disposiciones
contenidas en el presente Cddigo, su reglamento y deméas normas del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, a favor de organismos y empresas del sector publico, incluida la
administracion aduanera, cuando éstas asi lo requieran para el cumplimiento de sus fines.
Las mercancias de prohibida importacion solo podran donarse a instituciones publicas,

siempre que sirvan especificamente para las actividades institucionales, o destruirse.

Adicionalmente, procede la adjudicacién gratuita a favor de las instituciones de
asistencia social, beneficencia, educacion o investigaciéon sin fines de lucro que las
requieran para el cumplimiento de sus fines, de acuerdo a su objeto social, en los casos y
con las condiciones que se prevean en el Reglamento al presente Cddigo.(Asamblea
Nacional, 2010)

Art. 204.-Destruccién de mercancias. - La servidora o el servidor a cargo de la
direccidn distrital o su delegado dispondra la destruccion de las mercancias que establezca

el Reglamento al presente Codigo.

Sin perjuicio de lo expuesto, las armas, sus accesorios, municiones y similares que se
encuentren en abandono o decomiso, seran puestas a disposicion de la autoridad militar
competente encargadas de su control. Los medicamentos objeto de abandono y/o
decomiso deberéan ser puestos a disposicion del Ministerio de Salud Publica.(Asamblea
Nacional, 2010)

Se hace referencia al Cddigo de la Produccién, Comercio e Inversiones, ya que
permite conocer los tipos de abandono que existen en cuanto a las mercancias, 1os mismos
que repercuten sobre el estado de los contenedores, produciendo que su permanencia en
la CONTECON y TPG sea excesiva y las navieras no puedan desempefiarse con

normalidad.

2.3.2. Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio
Art. 247.- El abandono expreso operara a solicitud del consignatario de las

mercancias, aun después de haber presentado declaracion aduanera pero antes de obtener
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el levante, debiendo devolverse los tributos mediante nota de crédito en caso de habérselos
pagado, siempre que no se hubiere detectado indicios de contravencion aduanera o
presuncion de delito y cuando por el estado de la mercancia no sea posible adjudicarla o
subastarla, en cuyo caso solo serd admisible la solicitud de destruccion, segun las reglas

del articulo 116 del presente reglamento.(Asamblea Nacional, 2015)

Art. 249.-Incurrir en una de las causales de abandono definitivo implica
manifestacion tacita de la voluntad del propietario de las mercancias, de abandonarlas a
favor de la administracion aduanera. El acto administrativo mediante el cual el Director
Distrital correspondiente declare el abandono definitivo, implicara la pérdida de la
propiedad de las mercancias a favor de la administracion aduanera.(Asamblea Nacional,
2015)

No obstante, lo antedicho, el administrado podra solicitar el levantamiento del
abandono definitivo hasta antes del inicio del proceso de subasta o adjudicacion gratuita,
para lo cual el distrito operativamente liquidara, para el pago, la multa por levantamiento
de abandono técito y se habilitara el sistema informético del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador para que el administrado subsane la causal por la cual se constituyd en
abandono. Una vez que el importador haya subsanado la causa por la cual incurrié en
abandono, el Director Distrital o su delegado podran revocar el abandono
definitivo.(Asamblea Nacional, 2015)

Destino de la carga

Para poder recuperar los contenedores, la direccion distrital dispondra cual sera el
destino de la carga una vez que se haya declarado el abandono definitivo, que segin lo
establecido en el Art. 143 del Reglamento al Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio
e Inversiones puede ser: subasta publica, adjudicacion gratuita o destruccion. Previo a la
subasta publica el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador publicara durante cinco dias,
en su portal electronico oficial, el listado de las mercancias que estan en condiciones de
ser subastadas, a fin de que las entidades del sector publico, excepto las empresas publicas,

y las instituciones privadas de asistencia social, beneficencia, educacion o investigacion
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sin fines de lucro puedan determinar los bienes que necesitan a fin de ser adjudicadas

gratuitamente.

Para la adjudicacion se dara prioridad a las instituciones del sector publico, y

dentro de éstas a su vez, se respetara el orden de presentacién de la solicitud.

De no existir instituciones interesadas respecto a los bienes publicados, o las
requirentes no hayan retirado las mercancias adjudicadas, se procederd con la subasta

publica.(Asamblea Nacional, 2010)

El destino que le dé la SENAE a la carga declarada en abandono para proceder con
la liberacion de los equipos retenidos, esta manifestado en el Reglamento al Cddigo

Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones con los siguientes articulos:

Art. 116.- Destruccion. - Implica todo proceso por el que la mercancia
desaparezca, pierda su utilidad o caracteristicas fundamentales y que en consecuencia

pierda totalmente su valor comercial.

Los costos que se generen en razén del sometimiento de una mercancia a este

destino aduanero, corresponderan al titular de la mercancia.

La destruccion aplicada a mercancias previamente acogidas a regimenes

aduaneros, se asemeja a la reexportacion de las mismas.

El contribuyente podra solicitar la destruccion de las mercancias como destino
aduanero, aun si ya hubiera presentado declaracion aduanera y hasta antes del levante de
las mercancias, siempre que no se hubiere detectado indicios de contravencion aduanera
0 presuncion de delito. En este caso de proceder la destruccion, le estara permitido retirar
la declaracion para proceder a ejecutar la destruccién sin el pago de tributos, debiendo
devolverse los tributos mediante nota de crédito en caso de habérselos pagado, salvo los

que correspondan por nacionalizacion de desperdicios.
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Asi también si producto del aforo se determinare que existiere mercancia que deba
ser reembarcada obligatoriamente, una vez notificada la disposicion, el importador podra
optar por su destruccion, segun el procedimiento dispuesto por el Director General.
(Asamblea Nacional, 2015)

Art. 252.- Adjudicacién gratuita. - La adjudicacion gratuita serd otorgada por el
Director Distrital del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador de la respectiva
jurisdiccion, considerando como beneficiarios a personas juridicas pablicas o privadas de
asistencia social, beneficencia, educacion o investigacion sin fines de lucro que se
encuentren debidamente registradas en el Ministerio responsable de la politica social del
Estado. La adjudicacién de las mercancias se realizara en funcion del objeto social de cada
institucion. Su procedimiento y requisitos seran determinados por la Directora o Director

del Servicio Nacional de Aduanas.

Procede la adjudicacidn gratuita en los siguientes casos:
a) Para las mercancias gue se encuentren en abandono expreso o definitivo, de aquellas
declaradas en decomiso administrativo o judicial;
b) Las mercancias de prohibida importacién Gnicamente a favor de instituciones publicas,
siempre que sirvan especificamente para las actividades institucionales, o destruirse;
¢) Las mercancias no autorizadas para la importacién y que no hayan sido reembarcadas
conforme lo previsto en el presente reglamento; v,
d) Animales vivos que no atenten a la salud publica o el ambiente.(Asamblea Nacional,
2015)

Art. 253.- Mercancias sujetas a Subasta publica. - Se subastaran los bienes que
hayan sido declarados en abandono definitivo, abandono expreso, decomiso
administrativo o judicial, para cuyo efecto la unidad competente del Distrito Aduanero
organizara en lotes las mercancias que no hayan sido adjudicadas conforme el articulo

anterior.
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Podrén participar en la convocatoria a subasta publica las personas naturales o
juridicas que cumplan con los procedimientos y requisitos que la Directora o Director

General establezca para el efecto.

No se podran subastar las mercancias de prohibida importacion, bienes perecibles
o de fécil descomposicidn y animales vivos.(Asamblea Nacional, 2015)

El Reglamento al Titulo de la Facilitaciobn Aduanera para el Comercio establece
aspectos importantes sobre la declaracion de abandono de la mercancia y la posibilidad
de subsanar la causal antes del proceso respectivo, asi como también determina el destino
que se le puede dar a la carga para poder liberar los contenedores en abandono, razén por

la cual se la toma en consideracion para el presente trabajo.

2.3.3. Abandono de las mercancias decision 671 Comunidad Andina
Destino de la carga
Articulo 18.- Del Destino aduanero. - Las mercancias bajo control aduanero
podran recibir cualquier destino aduanero independientemente de su naturaleza, cantidad,
procedencia o lugar de llegada, en los plazos y condiciones establecidos en la presente

Decision.

Las mercancias para las que no se haya solicitado un destino aduanero dentro del
plazo de permanencia legal en el depdsito temporal establecido en el numeral 1 del articulo
15 de la presente Decision, se consideraran en abandono legal o voluntario, y se procedera
de acuerdo con lo establecido en la legislacion nacional de cada Pais
Miembro.(Comunidad Andina de Naciones, 2007)

Articulo 58.-Abandono legal de las mercancias
Seran consideradas abandonadas a favor del Estado, el cual podra disponer de las
mismas en la forma establecida en las legislaciones nacionales de cada Pais Miembro, las

mercancias siguientes:
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a. Las introducidas en el territorio aduanero comunitario que se encuentren
en depdsito temporal y no hayan sido declaradas para un régimen aduanero
dentro del plazo previsto en el articulo 15 de la presente Decision;

b. Las declaradas al régimen de depdsito aduanero, que al vencimiento del
plazo autorizado no hayan sido sometidas a otro régimen aduanero;

c. Los demaés casos que establezcan las legislaciones nacionales de cada Pais

Miembro.

El levantamiento de abandono de la mercancia procederd conforme a las

disposiciones nacionales de cada Pais Miembro.(Comunidad Andina de Naciones, 2007)

Articulo 15.- Plazo de permanencia de las mercancias en los depdsitos
temporales. -Las mercancias en depdsito temporal podran permanecer durante un plazo
de hasta treinta (30) dias calendario, computados a partir de la fecha que establezca la

legislacion nacional de cada Pais Miembro.

A solicitud de la persona interesada, y por razones que la aduana considere validas,
esta Ultima podra prorrogar el plazo hasta por uno igual al inicialmente fijado.(Comunidad
Andina de Naciones, 2007)

Articulo 59.- Abandono voluntario de las mercancias. - Los importadores,
exportadores u otra persona que tenga el poder de disposicidn sobre una mercancia que se
encuentre bajo control aduanero podran abandonarla a favor del Estado, siempre que la
autoridad aduanera lo acepte, conforme con las condiciones establecidas en la legislacién

de cada uno de los Paises Miembros.(Comunidad Andina de Naciones, 2007)

Articulo 60.- Destruccion de las mercancias. - Por razones debidamente
justificadas, y de conformidad con la legislacion nacional de cada Pais Miembro, las
autoridades competentes podran autorizar la destruccion de mercancias que estan bajo
control aduanero, de oficio o a solicitud de la persona que tenga poder de disposicion

sobre ellas, en cuyo caso se extingue la obligacion aduanera.
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Los gastos ocasionados por la destruccion de las mercancias estaran a cargo del
solicitante.

Se detalla la Decision 671 de la Comunidad Andina porque es una de las
normativas principales para los paises miembros en cuanto al manejo de las mercancias
que se encuentran bajo control aduanero, sin excluir los procedimientos establecidos por

cada territorio.

2.3.4. Norma General para la Regularizacion de Contenedores
Permanencia de los contenedores
La permanencia de la unidad de carga que ingrese al pais esta regulada por la
SENAE, y establece la Norma General para la Regularizacion de Contenedores
(Resolucion No. SENAE-DGN-2014-0319-RE)

e EI responsable ante la Aduana por el contenedor es el transportista, pudiendo

trasladar esta responsabilidad a un tercero y notificar este traspaso a SENAE.

e El plazo de permanencia en el pais es de hasta un afio contado desde la salida de

Zona Primaria (Terminal).

¢ Si la unidad es retenida por orden judicial posterior a la salida de Zona Primaria,
el tiempo que permanezca retenida no es parte del plazo. Sin embargo, si
permanece retenida méas de 1 afio, una vez liberada el responsable tiene 3 meses

para regularizar su estadia.

o El contenedor puede ser vendido antes de ser nacionalizado. Una vez vendido el

proceso de nacionalizacion deberé realizarse antes del afio de permanencia.

e EI documento de respaldo para la nacionalizacion es la factura de compra o
certificado de propiedad.
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e El incumplimiento del plazo de estadia es sancionado como falta reglamentaria.

e Si el contenedor es aprehendido por exceder el plazo de permanencia, el
responsable tiene 30 dias para regularizar la situacion, de lo contrario se aplica el
abandono técito y definitivo.

e Contenedores ingresados al pais antes del 14/12/2012 (norma anterior) podréan ser

nacionalizados por quien demuestre su propiedad.

La nueva norma establece que los contenedores tendran un plazo de permanencia
en el territorio ecuatoriano de hasta un afio, contabilizado a partir de su egreso de la zona
primaria, por lo que el plazo vencera al mismo dia del afio siguiente en que haya salido de
Zona Primaria. (SENAE, 2014)

La Norma General para la Regularizacion de Contenedores es un instrumento
importante para el desarrollo del presente trabajo, ya que instityelos aspectos principales
sobre los contenedores, como es el plazo de permanencia, los documentos de respaldo y

el proceso habitual para la recuperacion de la unidad.

2.3.5. Procedimientos ante la SENAE

Abandono tacito

Actividad 1.- Cambia el estado de la mercancia. <Ecuapass>
Mercancia no cumple con lo establecido en los literales a), b), c) del art.
142 Copci.
= Cambia automaticamente el estado del nimero de carga cuando la
mercancia cae en abandono tacito y notifica al importador o agente
de aduana.

» En caso de subsanacion de abandono tacito se procede conforme a

la actividad 2 caso contrario continda la actividad 3.
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NUmero de carga en abandono tacito/ notificacion electronica enviada.

Actividad 2.- Subsana el abandono tacito. <Importador o Agente de aduana>
Numero de carga en abandono tacito / notificacion electronica enviada.
= Subsana el abandono técito de acuerdo a lo establecido en el Copci:
Art. 142 lit. a): transmite la DAI en los 25 dias habiles para subsanar el

abandono.

Art. 142 lit. b): Paga la liquidacion de tributos al comercio exterior en
plazo de hasta 25 dias habiles.

Art. 142 lit. ¢): Culmina el régimen en un plazo de 25 dias habiles.

Con la subsanacion se levanta el abandono técito en el sistema
informatico y se genera una multa por falta reglamentaria que debe ser

cancelada por el importador.

Actividad 3.- Cambia estado de mercancia y notifica el abandono definitivo después de
gue hayan transcurrido 25 dias habiles posteriores a la configuracion del abandono tacito

y envia notificacion al OCE. <Ecuapass>

Abandono expreso
Actividad 1.- Registra la solicitud de abandono expreso. <Importador o Agente de
aduana>
Decision de solicitar el abandono expreso de la mercancia.
Registra la solicitud con el detalle de las mercancias en la opcion de

aprobacion en el sistema informatico Ecuapass.

Actividad 2.- Numero de entrega de solicitud de abandono expreso con estado: No
asignada. <Jefe de procesos/Director de despacho y zona primaria>

Asigna un servidor aduanero para la inspeccion de la mercancia.
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Actividad 3.- Inspecciona mercancia. <Técnico Operador>
= Confirma el estado de la mercancia para determinar si es aplicable

0 no la aceptacion de la solicitud.

= Registra informe de inspeccion en sistema informatico detallando

el estado de la mercancia.

= En caso de que la inspeccion presente novedades, ser procede

conforme a la actividad 4 o en su defecto a la actividad 5.

Actividad 4.- Rechaza de solicitud de abandono expreso. Informe de inspeccion
registrado con novedad. <Jefe de procesos/Director de despacho y zona

primaria>

Registra observacion y se realiza el rechazo de la solicitud de abandono
expreso en el sistema informatico aduanero, por inconformidad de la
inspeccion realizada y se notifica al usuario mediante acto administrativo,

el cual debe ser registrado en el sistema informatico.

Solicitud de abandono expreso con estado “rechazado”.

Actividad 5.- Aprueba solicitud de abandono expreso. <Jefe de procesos/Director de

despacho y zona primaria>

Informe de inspeccidn registrado sin novedad.

Registra la aceptacion del abandono expreso mediante acto administrativo,
el cual se debe registrar en la opcion de aprobacion de solicitud de

abandono expreso del sistema informatico.

Abandono definitivo

Actividad 1.- Consulta del estado del abandono definitivo. <Delegado del Director
Distrital>
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Informacion de mercancias bloqueadas.

Consulta en el sistema informatico el nUmero de carga que se encuentra en

abandono definitivo.

Actividad 2.- Generay registra el acto administrativo de abandono definitivo. <Delegado

del Director Distrital>

. Elabora el acto administrativo.
= Notifica a las partes involucradas.
. Registra mediante la opcion administracion de abandono técito/

definitivo el nimero del acto administrativo y se adjunta dicho

documento.

Abandono definitivo notificado y registrado en el sistema.

Actividad 3.- Presenta solicitud/reclamo administrativo. <Importador/Agente de

aduana/Abogado autorizado>

= Mediante oficio o reclamo administrativo se solicita el desbloqueo
del nimero de carga ante la Direccion Distrital.

= Tener en cuenta las consideraciones generales 5.4, 5.4.1, 542 y
5.4.3.

Oficio o reclamo administrativo presentado.

Actividad 4.- Registra desblogueo del nimero de carga. Oficio o reclamo administrativo

presentado. <Director Distrital>

= Aceptado el oficio o reclamo administrativo, desbloquea

manualmente el nimero de carga en sistema aduanero.

= Notifica el solicitante para que proceda con la subsanacion de la

causal de abandono.

Numero de carga desbloqueado.
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Actividad 5.- Subsana causal de abandono. NUmero de carga desbloqueado.
<Importador/Agente de aduana>

= Subsana causal de abandono definitivo.
= Si cumple con la subsanacion continta con la actividad 6, caso

contrario continla la actividad 7.

Actividad 6.- Registra levante de abandono definitivo. Causal de abandono subsanada.

< Director Distrital>

Registra el abandono definitivo, de ser el caso sube el acto resolutivo.

Actividad 7.- Registra levante de abandono definitivo. Causal de abandono no
subsanada. < Director Distrital>

Registra el abandono definitivo, de ser el caso sube el acto resolutivo.

Numero de carga blogueado por abandono definitivo.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE es el érgano que regula y
controla las actividades del comercio exterior, por ende, establece los procedimientos que
los importadores, exportadores y demas involucrados en este &mbito deben realizar para
su correcto funcionamiento. En este caso, uno de los mas importantes es el proceso que
implica el abandono técito, expreso y definitivo de la mercancia, motivo por el cual se lo

describe en el presente trabajo.

2.4. Marco conceptual

Globalizacion. - Cambio hacia una economia global méas integrada, donde se
transforman todos los sectores econdmicos para poder expandir sus relaciones comerciales
y tecnoldgicas con todos los paises del mundo. De manera general, la globalizacion es un
proceso de integracion mundial de distintos aspectos como el econdémico, cultural,

tecnoldgico, entre otros.

46



El concepto de globalizacion hace referencia a la expansion del comercio a nivel
mundial y por ende, de la economia, teniendo relacion profunda con el presente trabajo,
ya que involucra actividades tanto de importacion como de exportacion de mercancias, lo

cual es fundamental para crear y fortalecer las relaciones internacionales.

Contenedor. — Es la unidad de carga que permite trasladar de manera facil y
segura la mercancia en cualquier medio de transporte y que representa el principal

instrumento de trabajo para la linea naviera.

El término contenedor se emplea de manera reiterada, ya que el tema del presente
trabajo de investigacion se centra en éste, por lo tanto, se considera importante su
descripcion para una mejor comprension, permitiendo conocer sus caracteristicas fisicas

y de aplicacion mas significativas.

TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacion). - Las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion cambian de forma interactiva e interconectadas, lo cual
facilita nuevas realidades comunicativas que conlleva a un progreso mas rapido de las
transacciones a nivel mundial. Las TICs sirven como instrumento para enviar y gestionar
algun tipo de informacién y brindan mayor conocimiento a los usuarios. Hoy en dia

contribuyen en gran parte al desarrollo de la sociedad.

Las TICs son herramientas que permiten mejorar los procesos en distintas areas,
por lo cual, su implementacion en los puertos y terminales constituyen una mejora en las

actividades que se realicen, por ello, se debe estar al tanto de su significado e importancia.

Subasta. - Una subasta o también llamado remate es una venta constituida de un

bien o servicio asentado en la competencia directa, y habitualmente publica.

La subasta es una de las acciones que se ejecutan posteriormente al abandono

definitivo de la mercancia y se lo describe en el presente trabajo debido a que es parte del
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proceso en el que, ademas de la mercancia, se encuentran inmersos los contenedores, los

cuales tienen la carga.

Adjudicacion. - Es obtener la potestad de un producto que ha correspondido a
una agrupacioén o de un bien que no ha podido ser rematado. La adjudicacion es un hecho
judicial que radica en la facultad de un bien mueble o inmueble a una persona mediante

una subasta.

La adjudicacion es otro de los procesos que se realizan con la mercancia declarada
en abandono definitivo, motivo por el cual muchas veces los contenedores no logran ser

vaciados ni devueltos a las lineas navieras, por ello, su importancia en el presente trabajo.

Demoraje. - Tarifa establecida por las lineas navieras a los importadores que han
excedido el plazo de devolucidon del contenedor vacio al depdsito autorizado. Este término
no se encuentra en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, sin embargo, es utilizado
en el ambito aduanero para hacer referencia al atraso o demora y a la multa que se debe

cancelar.

El término antes mencionado hace alusién a los costos que se pueden generar por
la tardanza de la devolucion de los contenedores, por lo cual, es necesario que los
importadores conozcan sobre estos sucesos y sus consecuencias para evitar este tipo de

acciones.

Handling. - Cargo por operacién de la terminal portuaria. Este término se utiliza
en comercio internacional, principalmente en la contratacion de fletes maritimos o
fluviales para afadir al mismo el valor de la puesta a bordo de la mercancia a trasladar. Es

el costo asociado al transporte y manejo de mercancias.
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Asi mismo, el Handling trata sobre el coste que se debe cancelar por el traslado de
la mercancia, lo cual es importante conocer, ya que es una de las operaciones que se

ejecutan en esta area del comercio internacional.

Porteo. - Es la accion de movilizar la carga desde el buque hasta el lugar de

almacenamiento o vehiculo que lo entregara al destinatario.

El término porteo se emplea constantemente en las operaciones de las lineas
navieras ya que se refiera a la movilizacion de la carga, de ahi parte su importancia en el

presente trabajo.

Logistica. - Coordinacion, programacion y control de los movimientos de
distribucion, almacenamiento y traslado de contenedores para compensar la demanda a un
minimo costo. La logistica permite optimizar recursos y reducir los tiempos de
abastecimiento, y en este proceso las tecnologias de la informacion y comunicacion es una

herramienta indispensable.

Es importante tener en cuenta que la logistica es una serie de etapas que permiten
mejorar las diversas actividades que involucra la importacion, por tal razén, se describe

las caracteristicas mas relevantes sobre su concepto.

Consignatario. - Persona natural o juridica cuyo nombre esta descrito en los datos
de embarque, cartas de porte o guias aéreas. El consignatario es quien actia como
propietario de un buque y el encargado de realizar cada uno de los procesos terrestres del
transporte maritimo, entregando y recibiendo la mercancia. Entre sus funciones esta
tramitar los permisos de atraque, disponer los documentos para la autoridad portuaria y

realizar las reparaciones necesarias.

El término consignatario es esencial en el presente marco, ya que es la persona
encargada de trasladar la mercancia y realizar los respectivos tramites, es decir, forma

parte de las operaciones que se realizan en los puertos o terminales.
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Normas ISO. - Es una serie de normas establecidas por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion, que son utilizadas para regular y ordenar la gestion
de una empresa. Estas permiten lograr la competitividad internacional y han obtenido gran
importancia y reconocimiento a nivel mundial. Su objetivo es fortalecer las relaciones

entre naciones facilitando el intercambio de mercancia y prestaciones de servicios.

Para el presente trabajo de investigacion se toma en consideracion la norma 1ISO

6346, ya que brinda las caracteristicas mas significativas sobre los contenedores.

Atraque. - El atraque es una diligencia que presume acercar la embarcacion a otra,
atierra, 0 a un muelle. Se refiere a una accion complicada, ya que cada puerto cuenta con
caracteristicas definidas, por lo que a veces es necesario acudir a un conjunto de servicios,
como son los de practicaje, remolque y amarre, que permiten el desarrollo de esta
actividad.

El atraque es basicamente un conjunto de actividades que se realizan con el fin de
lograr una 6ptima embarcacion, definicion que se debe tomar en consideracion ya que los
buques trasladan los contenedores con su respectiva carga, teniendo como responsabilidad

que ésta llegue en buen estado.

Estiba. - Conjunto de operaciones necesarias para la colocacion adecuada de la
carga dentro del medio de transporte, precautelando asi la seguridad de la nave y de las

mercancias.
La estiba es un servicio esencial en las terminales, ya que permite que el manipuleo
de la carga fluya de manera correcta, segura, minimizando espacio y facilitando la

descarga en puerto de destino.

Desestiba. - Operacion contraria a la estiba, es trasladar la carga y sacarla del

medio de transporte hacia las bodegas de almacenamiento.
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Este es un servicio importante en las operaciones de las navieras porque garantiza
la seguridad de la carga al momento de vaciar el contenedor, motivo por el cual se

menciona su definicion.

TEU (Twenty-foot Equivalent Unit).- Acrénimo del término en inglésque
significa Unidad Equivalente a Veinte Pies. Es la unidad de medicion estandar, que
equivale a un contenedor de 20 pies, una caja metalica de tamafio igualado que puede ser
trasladado sencillamente entre diferentes formas de transporte tales como buques, trenes

y camiones.

Este término es utilizado periédicamente en el comercio exterior, ya que se refiere
a las dimensiones del medio (contenedor) a través del cual se traslada la mercancia, por

ello, se lo describe en el presente documento.

Linea naviera. - Son las entidades que se dedican al trafico maritimo de
mercancias. Son duefios de flotas de buques que realizan el transporte de contenedores a
cualquier pais. Su funcion principal es comunicar y gestionar ante las autoridades todo lo

concerniente a los permisos y las operaciones de las naves.

Se considera necesario la descripcion y conocimiento de dicho concepto, debido a
que el tema del trabajo hace referencia a los sucesos que afectan a las lineas navieras como
son los contenedores declarados en abandono.

Lucro cesante.- Es la pérdida de wuna ganancia legitima o de
una utilidad econémica que se haya dejado de obtener como consecuencia de un

incumplimiento.

Dentro de la investigacion realizada se ve reflejada esta pérdida, por lo cual es

necesario describir su significado para una mejor comprension del proyecto.
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Overdue. - Es utilizado en el medio naviero para determinar la cantidad de dias
de los contenedores que permanecen inactivos durante un tiempo largoen el pais que se

encuentre, contado a partir de la descarga.

Este término se lo menciona en el presente trabajo para evidenciar como incide en

la rentabilidad de la linea naviera el mantener unidades de carga en abandono.

E.l.LR. (Equipment Interchange & Condition Report). -Es un documento
emitido por las terminales y depositos donde se demuestra si el contenedor ha entrado o
salido averiado en el recinto donde se le custodia. En él se detallan los componentes de

la unidad, y todas las novedades encontradas.

Es parte de este estudio porque es un documento que deja constancia de las

condiciones en las que es recibido un contenedor en el depo6sito luego de ser liberado.

Monitorear. - Proceso de analizar y recopilar determinada informacion para
poder dar seguimiento a un suceso o0 accion a través de la observacion por la persona

encargada de vigilar el progreso del caso.

El andlisis de este proyecto se enfoca en monitorear los casos de contenedores con

carga en abandono, por lo que es importante la descripcién de su significado.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se aplico es fundamental para el correcto proceso de la
investigacion. A través de esta se plantearon los tipos de investigacion y técnicas mas

importantes para la obtencién de resultados.

Autores definen la metodologia como el conjunto de procesos estructurados o
flexibles que se deben seguir en el plan hasta llegar a unas conclusiones. El proceso
estructurado sigue una secuencial definida en una direccibn como ocurre con la
orientacion reactiva que se describe en la introduccion de este libro. El proceso flexible
no tiene una orientacion definida y se va definiendo segin progresa la investigacion. De
cierta manera su secuencia puede variar segun sea necesario en el transcurso de la
investigacion. La orientacion proactiva combina la metodologia estructurada y la flexible
al seguir una ruta que en parte es en paralelo y en parte secuencial.(L6pez Moreno, Enero,
2013)

La investigacion cientifica es la busqueda intencionada de conocimientos o de
soluciones a problemas de carécter cientifico; el método cientifico indica el camino que

se ha de transitar en esa indagacion y las técnicas precisan la manera de recorrerlo.

“La metodologia constituye la médula del plan, se refiere a la descripcion de las
unidades de analisis o de investigacidn, las técnicas de observacion y recoleccion de datos,
los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis”(Baena Paz, Enero, 2014).
En este caso se utilizd las técnicas de entrevista y encuesta con sus respectivos

instrumentos para obtener datos concisos y veridicos.

Con la utilizacion de estas técnicas la comparacion de todos los datos obtenidos
durante el proceso de investigacion, ayudaron a conseguir de forma méas exacta el
resultado sobre el tema de estudio. Es por esta razén que la metodologia que se empled

es la mas acertada y vital en el desarrollo del contenido.
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3.1.Tipo de investigacién
Para la obtencion de la informacion necesaria para la presente investigacion se
utiliz6 la investigacion explicativa y descriptiva, ya que mediante éstas se

puede explicar porqué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta.

Investigacion explicativa o causal.-“Tiene como fundamento la prueba de las
hipdtesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacion o el contraste de leyes o

principios cientificos”.(Lopez Moreno, Enero, 2013)

Este tipo de investigacidn segun el autor se basa en probar la hipotesis y esta en la
busqueda de los resultados de lo analizado. En la presente investigacion se identifico si
los motivos que retrasan el proceso de liberacion de los contenedores que se encuentran
en abandono son por falta de atencion de las autoridades; o si las unidades son utilizadas
para almacenar otras cargas por falta de espacio en las bodegas.

Investigacion descriptiva. - “Busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que esté sometido al analisis™.
(Mufioz, 2012)

La investigacidn descriptiva se emplea con el propdésito de exponer los elementos
mas relevantes que se obtienen durante el desarrollo del trabajo y que tienen influencia

sobre el problema, lo cual permite tener una mayor comprension.

3.2.Enfoque de la investigacion
La investigacién fue direccionada al enfoque cuantitativo que permitié probar los

hechos y procesos del problema planteado, demostrando que las ideas tienen fundamento.

El enfoque cuantitativo estuvo orientado a la participacion de la estadistica como
principal fuente de resultados, pudiendo de esta manera obtener informacién valida sobre
lo que acontece dentro del problema encontrado. En este caso, se recopilé datos de parte

del personal que tiene la funcion de control de los contenedores, asi como la
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desaduanizacion de los mismos, por lo que se orient6 a la identificacion de los factores

que inciden en esta fase del comercio exterior (importacion).

3.3.Técnica de investigacion
La técnica es indispensable en el proceso y organizacién de la investigacion,
aportando instrumentos para manejar la informacion de manera eficiente, llevando un

control de datos que ayuden a adquirir mayor conocimiento del tema.

En este proyecto se aplico la técnica de la encuesta y la herramienta fue el
cuestionario de la encuesta (ver anexo 1) donde se recopilaron los testimonios del personal
de las areas involucradas en el proceso de recuperacion de los contenedores en abandono
de las lineas navieras que operan en la concesionaria CONTECON y TPG, y paraello, fue

necesario emplear el instrumento del cuestionario de preguntas cerradas.

Se tomo en consideracion el uso de la técnica de la entrevista (ver anexo 2) dirigida
a los jefes encargados del seguimiento de los contenedores de dos lineas navieras que son
agenciadas por la empresa Transoceanica CIA. Ltda. para conocer las dificultades que
tienen respecto a la liberacion de la carga luego de ser declarado en abandono definitivo

por parte de la Aduana del Ecuador.

La primera entrevista se realizo al jefe del departamento de reclamos de las dos
lineas navieras con el propdésito de estimar los motivos que retrasan el proceso de

liberacion es falta de atencion por parte de las autoridades.

Adicionalmente, se realizaron las entrevistas al jefe del departamento de
contenedores y al jefe del departamento de servicio al cliente de las lineas navieras para
conocer sobre los riesgos economicos que pueden producirse a causa del demoraje de los
contenedores en los puertos y los tramites que implica su retiro. Cabe destacar que para la
entrevista se empled su respectivo instrumento que fue el cuestionario de preguntas
abiertas. Hay que especificar que los jefes son los mismos para las dos lineas navieras y

por esta razon son sélo tres entrevistados.
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3.4.Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion es el sector al cual se dirigio la investigacion. Es el universo total de
individuos que componen el grupo de interés. En este caso de investigacion, de la
poblacién se extrajo una muestra por ser una cantidad con la que se pudo trabajar por la
confiabilidad del proceso de recopilacion de informacién en el campo de estudio.

La poblacion que se escogid para el desarrollo de la investigacion son las 30
empresas navieras que operan en la concesionaria CONTECON y TPG del puerto de
Guayaquil. Cada naviera tiene un promedio de 4 personas por area de contenedores que
es la encargada del seguimiento de las unidades, por lo que es un total de 120 para la

poblacion.

En cuanto a la poblacion que se selecciond para la entrevista, fueron 3 las personas
que la conformaron, siendo estos los jefes de los departamentos de reclamos, de
contenedores y servicio al cliente de las dos lineas navieras antes mencionadas (ver anexo
3).

Muestra

Para la investigacion y analisis se tom6 como poblacién a 120 personas que
trabajan repartidas en las 30 empresas navieras de Guayaquil, y para lo cual se aplico la
férmula de poblacidn finita, con el 90% de confianza, el 10% de margen de error y las

probabilidades de éxito y fracaso en 50% cada una.
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Férmula

e N-Z2-p-(1-p)
(N—1)-e?+Z%p-(1-p)

Donde:

n = El tamafio de la muestra que queremos calcular

N = Tamafio del universo (120)

Z = Nivel de confianza 90% -> Z=1,65

e = Es el margen de error méximo que admito (10%)

p = Es la proporcidn que esperamos encontrar 50%.

g = Es la proporcion de fracaso 50%.

3 1.65%x(0.5)%x120
7(0.1)2(120-1)+1.652x(0.5)2

. 0.680625x120
T1.1940.680625

= 81.675
1.870625

n=43.661

n=44

Hay que tener en cuenta que se utilizo el 10% de error porque no todas las agencias
navieras formaron parte de la aceptacion de la investigacion, por lo tanto, se optd a realizar
la toma de la muestra con un margen de error mayor a lo que habitualmente se toma en

consideracion.
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3.5.Anélisis e interpretacion de los resultados

3.5.1. Encuestas
1.- ¢ Cuanto tiempo ha permanecido un contenedor en abandono dentro de las
terminales?
Tabla N° 3 Tiempo de un contenedor en abandono

f %
0 a2 afos 12 27%
3abanos 23 52%
6 afios 0 mas 9 21%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Figura N° 5 Tiempo de un contenedor en abandono

= 0 a2 afos
= 3 a5 afos
6 afios 0 mas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a las 44 personas
pertenecientes a las areas involucradas de las 30 empresas navieras que operan en la
concesionaria CONTECON y TPG del puerto de Guayaquil, 52% de ellas dicen que han
tenido unidades abandonadas dentro de las terminales entre 3 a 5 afios, mientras que un

27% de dos afios 0 menos y s6lo un 21% mayor a seis afos.

Esto quiere decir, que los contenedores se mantienen abandonados durante varios

anos, lo cual retrasa y perturba las operaciones de las empresas.
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2.- De acuerdo a su criterio, el desarrollo de las actividades vinculadas al
manejo de contenedores dentro de la empresa es.

Tabla N° 4 Desarrollo de las actividades vinculadas al manejo de contenedores

f %
Excelente 2 5%
Bueno 8 18%
Regular 27 61%
Malo 4 9%
Muy malo 3 7%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Figura N° 6 Desarrollo de las actividades vinculadas al manejo de contenedores

= Bueno

= Regular

= Malo

= Muy malo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

El manejo de los contenedores dentro de la empresa en un 61% es considerado
regular, por la razén que no pueden darle todo el mantenimiento deseado al estar retenidos
por la SENAE durante mucho tiempo, y solamente un 5% manifiesta que es excelente,

porque muy probablemente no tiene mayores contratiempos.

59



3.- ¢Considera que el mantenimiento y reparacion de los contenedores que

realiza la naviera es el correcto?

Tabla N° 5 Mantenimiento y reparacion de los contenedores

f %
Si 25 57%
No 19 43%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Figura N° 7 Mantenimiento y reparacion de los contenedores

= Sj
= No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

En lo que respecta al mantenimiento y reparacion que realiza la naviera, un 57%
indica que no es el correcto por la misma razén explicada anteriormente que es la retencion
del contenedor, lo que cual dificulta a las empresas tener un mayor acceso, mientras que

el 43% considera que si lo hace de manera adecuada.
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4.- ¢Cree usted que es necesario que la SENAE cree un departamento

exclusivamente para que atienda los casos de los contenedores en abandono?

Tabla N° 6 Departamento para atender casos de los contenedores en abandono

f %

Totalmente de 38 86%
acuerdo
De acuerdo 4 9%
Indiferente 2 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente 0 0%
desacuerdo

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Figura N° 8 Departamento para atender casos de los contenedores en abandono
5% 0% Qo
= Totalmente de
‘ acuerdo
= De acuerdo
Indiferente

= En desacuerdo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

El 86% de los encuestados manifestaron que si es muy necesaria la existencia de
un departamento de atencion de contenedores en abandono por parte de la SENAE, ya que
les brinda la posibilidad de tener una mayor organizacion de un evento que surge
diariamente en cuanto a las actividades aduaneras y se puede obtener informacién del

estado de cada proceso de manera mas rapida.
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5.- ¢La naviera cumple con los tiempos en el proceso de recuperacion de

contenedores?

Tabla N° 7 Cumplimiento de tiempos en la recuperacién de contenedores

f %
Si 6 14%
No 38 86%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Figura N° 9 Cumplimiento de tiempos en la recuperacion de contenedores

= Si
= No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Segun las encuestas, el 86% de las navieras no cumple con los tiempos en el
proceso de recuperacién de las unidades y s6lo un 14% lo hace.
A nivel interno, las navieras no logran cumplir a tiempo con dicho proceso porque

se encuentran las complicaciones producidas por los organismos estatales que forman
parte de la aduana, factor que limita llevar a cabo las acciones respectivas.
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6.- Los procesos que lleva a cabo la empresa para una pronta recuperacion de

los contenedores, son:

Tabla N° 8 Procesos de la empresa para recuperacion de contenedores

f %
Excelente 6 14%
Bueno 8 18%
Regular 12 27%
Malo 18 41%
Muy malo 0 0%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Figura N° 10 Procesos de la empresa para recuperacion de contenedores

0%
' = Excelente
‘ = Bueno
l = Regular
= Muy malo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Los procesos que realizan las empresas para recuperar sus contenedores son malos,
lo cual fue indicado por un 41% y solo un 14% ha manifestado que son excelentes.

Esto se da por la dependencia que se genera en los casos de unidades en abandono
sobre las gestiones de la aduana y al ser mas lento los avances de cada tramite las empresas

navieras no pueden agilizar sus procesos.



7.- ¢Existe facilidad por parte de la Contecon y TPG para una pronta

recuperacion de los contenedores?

Tabla N° 9 Facilidad por la Contecon y TPG para recuperacion de contenedores

f %
Siempre 1 2%
Casi siempre 2 5%
A veces 16 36%
Casi nunca 25 57%
Nunca 0 0%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Figura N° 11 Facilidad por la Contecon y TPG para recuperacion de contenedores

0%20 5%

" = Siempre

= Casi siempre
A veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

En cuanto a las facilidades de Contecon y TPG para la recuperacion de los
contenedores, el 57% de los encuestados dijeron que eso casi nunca se da, mientras que

un 2% dijo que siempre lo hacen, lo que es una notoria minoria.

En ocasiones llegando a negociaciones se puede se ha podido disminuir los costos
que cobran las terminales por la permanencia de los contenedores con carga en abandono,
razon por la cual las empresas navieras se ven afectadas constantemente en el desarrollo

de sus operaciones.
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8.- ¢Considera usted que los procesos establecidos por la SENAE para
declarar en abandono la mercancia, vaciar los contenedores y gestionar la

recuperacion de los mismos estan correctamente estructurados?

Tabla N° 10 Procesos establecidos por la SENAE

f %
Siempre 3 7%
Casi siempre 2 5%
A veces 2 5%
Casi nunca 37 84%
Nunca 0 0%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Figura N° 12 Procesos establecidos por la SENAE

0%
4%

P

5%
= Siempre

= Casi siempre
A veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Los procesos establecidos por la SENAE que son las declaraciones en abandono
de lamercancia, el vacio de los contenedores y la gestion de recuperacion no se encuentran
estructurados correctamente, manifestado esto por el 84% de los encuestados. Sélo un 7%

considera que siempre estan dandose los procesos de forma oportuna para las navieras.

Esté claro que la SENAE no cuenta con procesos establecidos de tal manera que
brinde una mejor condicion a las lineas navieras, por lo que actualmente se estan viendo

perjudicadas en distintos aspectos.



9.- ¢ Ha obtenido 6ptimos resultados del proceso de recuperacion realizado?

Tabla N° 11 Obtencion de resultados

f %
Si 7 16%
No 37 84%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Figura N° 13 Obtencion de resultados

= Si
= No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

El 84% de los encuestados manifestaron no haber tenido éptimos resultados del

proceso de recuperacion realizado, mientras que s6lo un 16% indica lo contrario.
La mayoria de empresas en estudio han atravesado por la retencion del contenedor
por causa de abandono definitivo de la mercancia, y de los cuales ninguno ha logrado

obtener buenos resultados de dicho proceso, lo cual retrasa sus operaciones.
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10.- ¢La accesibilidad maritima de Contecon y TPG es mejor en relacién a

otros puertos?

Tabla N° 12 Accesibilidad maritima de Contecon y TPG

f %
Si 20 45%
No 24 55%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Figura N° 14 Accesibilidad maritima de Contecon y TPG

= Sj
\ ' = NoO
Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Sobre la accesibilidad maritima de Contecon y TPG en relacidn a otros puertos, el

55% indicé que no es facil hacerlo, mientras que el 45% restante opind lo contrario.

Esto quiere decir que, pese a que no existen mayores inconvenientes en su
accesibilidad, se debe corregir aquello que genera inconformidad a las demas lineas

navieras, logrando asi la satisfaccion de estas con la Contecon y TPG.



3.5.2. Entrevistas

Jefe de departamento de Reclamos

Gustavo Sosa

1.- ¢Cudles son las areas que se vinculan en relacion a los contenedores en
abandono dentro de la naviera?

Principalmente el departamento de Reclamos que son los encargados del control y
seguimiento de las unidades en abandono hasta lograr la liberacion de las mismas, el area
comercial y departamento de servicio al cliente que son los que proveen el contacto del
cliente, departamento de contenedores porque son quienes nos facilitan el listado de las
unidades que permanecen full en puerto y el nombre de los clientes a los que debemos

contactar solicitando el estado de los equipos.

2.- ¢ Cbémo considera el trabajo en conjunto con la SENAE respecto a
este tema?

Sinceramente, sobre esto debo decir que los contenedores que estan en abandono,
que tenemos algunos y desde hace muchos afios, incluso desde hace 10 afios 0 mas no han
sido recuperados por la linea, principalmente por falta de respuesta de la aduana. Existen
regulaciones, leyes y normas que ya establecen el procedimiento a seguir para estos casos
de unidades en abandono, nosotros hemos tenido muchas reuniones con la aduana porque
esos procedimientos establecen que cuando la carga cae en abandono es Gnicamente la
aduana quien tiene la potestad de tomar posesion de esa mercancia para su venta,
destruccion o donacion y devolvernos los contenedores vacios, pero, sin embargo, eso no

se cumple.

3.- ¢Cual seria el motivo por el que la aduana no cumple con los
procedimientos de liberacion de las unidades?

La aduana indica que el tema es por falta de espacio en sus bodegas por eso ellos
no pueden tomar la mercancia y utilizan nuestros contenedores para almacenar esa carga
hasta que puedan movilizarla, ultimamente tengo que reconocer que si ha habido un

acercamiento, citandonos a reuniones porque su interes es solucionar ese inconveniente a
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la brevedad; pero hasta el momento si los contenedores no han sido recuperados es por
falta de reaccion de la aduana.

4.- ;Considera usted que debe mejorarse alguna gestion entre las navieras y
la CONTECON Yy TPG?

Efectivamente, por ejemplo, cuando tenemos contenedores vacios dentro del
terminal que han sido retenidos por las autoridades y luego han sido liberados o que el
exportador por una u otra razon no ha podido embarcar, retira la carga y deja el contenedor
ahi nosotros hacemos el trdmite para retirar la unidad vacia. Lo que se debe mejorar es en
la distribucion de los costos para que al final no sea la linea naviera la que tenga que

asumir valores que no nos corresponden.

5.- ¢Luego de que la aduana cumple con el proceso de liberacion, es
agil el retiro de las unidades en las terminales CONTECON - TPG?

Luego de la orden de liberacion de la aduana y tenemos todo para sacar el
contenedor, pero en las terminales principalmente Contecon ellos exigen el pago de
valores que no corresponden a la linea naviera, por ejemplo en el caso de un contenedor
refrigerado solicitan el pago de los costos por conexion, que es un valor que va netamente
dirigido a la mercancia, el cual deberia ser cobrado al cliente, pero como la terminal
tampoco tiene la opcidn de recuperar esos valores del cliente, se lo exige a la linea naviera
antes de retirar la unidad. Esto no se da en todos los casos, en la mayoria de los casos si
tenemos apertura en las terminales para facilitar la liberacién porque a ellos tampoco les

interesa tener contenedores abandonados porque ocupan espacio.

6.- ¢Queé solicita la SENAE para la liberacion de la carga?

Para que la aduana tome posesion de la mercancia que esta en abandono y nos
devuelva el contenedor, primero deben cumplirse los plazos establecidos para que sea
declarada completamente en abandono, una vez que se vencieron todos los plazos la carga
pasa a poder de la aduana y desde ese momento tiene la potestad de determinar el destino
de lamisma. Esto lo hacen, en el momento que consideren conveniente, no hay una fecha

ni prioridad determinada que indique si un caso es mas urgente que otro, mas toman en
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consideracién cuando las terminales les reportan mensualmente la cantidad de
contenedores que tienen en sus bodegas y en base a esto ellos analizan si hay algo que les
pueda interesar principalmente para remate y asi generar ingresos o cuando las terminales
insisten por algun caso que represente un riego sanitario como ya se han presentado con

contenedores de carga perecible.

7.- ¢Qué valores debe pagar la linea naviera para recuperar los contenedores
con carga en abandono?

Ante la SENAE la naviera no debe pagar ningun tributo porque eso es obligacion
del importador y al caer en abandono no hay quien asuma este rubro, los costos que si le
toca cancelar es con la terminal que son el almacenaje y conexidn, esto si es que no se

Ilega algun acuerdo.

8.- ¢ En qué parte del proceso de liberacion de la carga surgen complicaciones
en la aduana que ocasionan las demoras?

Cuando la mercancia cae en abandono una vez que se vencieron los plazos, se
supone que la liberacién deberia ser inmediata pero la aduana no lo hace porque
manifiestan no tener espacio en sus bodegas por lo que utilizan los contendores para seguir

almacenando.

Jefe de departamento de contenedores

Ing. Carla Zurita

1.- ¢Alguna vez los contenedores de su empresa naviera no han podido ser
retirados de la CONTECON y TPG?

Si. Esto ha sucedido algunas veces, pese a que se espera obtener inmediatamente
los contenedores para que continden con sus operaciones. Incluso tenemos unidades que
permanecen en Contecon desde hace 10 afios y que por falta de respuesta de la aduana no
han sido liberados.
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2.- ¢Cree usted que el proceso que lleva a cabo la empresa para la
recuperacion de los contenedores almacenados en CONTECON y TPG son los
correctos?

Por supuesto, como empresa tratamos de realizar una a una las etapas que implica
la entrada y salida de los contenedores en la CONTECON y TPG para poder recuperar
nuestras unidades y volver a hacer uso de estas, aunque muchas veces no depende de

nosotros sino de las propias autoridades.

Nuestros principales en Colombia que es la Regional de Hapag Lloyd
semanalmente monitorean el estado de los contenedores en abandono solicitando
respuestas sobre los avances de cada proceso, esto implica que nosotros debemos

presionar y tratar de agilitar que se resuelva cada caso a la brevedad.

3.- ¢Como considera que ha sido la recuperacion de los contenedores de la
naviera en base al proceso de la CONTECON y TPG?

A contrario del proceso que lleva a cabo la naviera como empresa, el proceso
ejecutado por la CONTECON, TPG y demas organismos involucrados es poco eficiente,
ya que el tiempo en que realizan cada una de las actividades para la liberacion y
devolucién del contenedor es incierto. Cabe mencionar que, aunque las navieras
realicemos correctamente el proceso que implica la recuperacion de las unidades,

dependemos mucho de las autoridades encargadas.

4.- ¢;Cual cree que es la causa por la que los importadores no retiran la
mercancia antes de ser declarada en abandono?

La propuesta que hizo el gobierno nacional hace unos afios sobre el retorno
voluntario de migrantes al pais, ocasioné que muchos compatriotas se acogieran a este
plan; pero al parecer no fueron bien informados sobre todo el proceso que se debia realizar,
por lo que al arribar los contendores con menaje de casa al pais se toparon con tramites
que debian realizar y que desconocian y optaban por abandonar esa carga, es por esto que

en nuestro inventario de unidades en abandono constan varios casos relacionados a este
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tema. Aunque que las causas pueden ser diversas, pero esta es la que predomina, y en

ocasiones suele sumarse a esto los costos acordados con la naviera por el traslado.

5.- ¢ Deben mejorarse los procesos que establece la SENAE para el vaciado y
devolucion de las unidades?

Claro que si, esto debe ser tomado en cuenta de manera pronta, ya que muchas
veces las empresas navieras se ven afectadas en la correcta realizacion de las operaciones

por la falta de unidades.

Considero que debe establecerse un personal que se dedique exclusivamente a la
revision de cada caso para que le pueda dar solucion de manera inmediata, porque muchas
veces el cambio constante de personal hace que se retrase mas la liberacion de las unidades

puesto que deben estudiar nuevamente cada proceso para poder darle seguimiento.

Jefe de departamento servicio al cliente

Geraldine Paredes

1.- ¢Cuales son los valores més representativos que la naviera deja de percibir
0 debe gastar al tener contenedores en abandono?

Es muy variable, pero basandonos en los costos que tenemos actualmente.

DEMORAJE
Dejamos de percibir ingresos diarios segun el tipo de contenedor
Un contenedor seco de 20’: $90 — $101 diarios
Un contenedor seco de 40”: $101 — $120 diarios
Un contenedor refrigerado de 20/40°: $200 — $300 diarios
Un contenedor especial de 20’: $115 - $150 diarios
Un contenedor especial de 40°: $190 - $240 diarios

Esos costos son justamente para compensar en algo la pérdida de oportunidad al

no poder utilizar nuestra herramienta de trabajo en futuros embarques. Entonces
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dependiendo del tiempo que los contenedores permanezcan en puerto es que se generan
estos valores, hemos llegado a tener casos de mas de $100,000.00 - $200,000.00 en

demoraje por carga en abandono.

TERMINALES

Pago de abogados, se lo requiere cuando un contenedor es retenido por
contaminacion de carga.

Siempre cobra el costo por manipuleo

Transporte interno

Tramite de destruccion de mercancia (en ocasiones), valores por ingreso al
botadero, personal de estiba.

Conexidn en caso de contenedores refrigerados.

DEPOSITO
Costos por limpieza $39,20 lavado quimico y $56 lavado especial

Costos por dafio (depende del dafio que presente la unidad)

2.- ¢ Los contenedores que se encuentran retenidos en la CONTECON Yy TPG
generan algun riesgo econémico para la linea naviera?

La empresa se ve afectada al no contar con todas sus unidades para seguir
operando, y eso es lo que implica gastos y, por ende, un riesgo econémico para la misma,
ya que no puede captar mayores clientes, y otras veces, para cumplir con los pedidos

previamente acordados, deben alquilar contenedores a otras empresas.

No podria determinar el valor exacto de lo que se deja de percibir por un flete
porque eso depende del destino y tipo de contenedor que se esté requiriendo, pero de
cualquier manera es pérdida porque no solo dejamos de generar un ingreso, sino que mas

bien ocasiona gastos como los que mencioné anteriormente.
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3.- ¢Han tenido una respuesta favorable de los clientes cuando solicitan el
retiro de las unidades que tienen en el puerto?

Muy pocas veces, porque el costo del demoraje corre diariamente por lo que al
cliente le resulta dificil de cancelar, sobre todo si son unidades en abandono con menaje
de casa que corresponden personas naturales a quienes les resulta imposible asumir un

valor elevado si han pasado afios desde que las unidades han arribado al pais.

Analisis e Interpretacion de la entrevista

Segun los datos obtenidos de las entrevistas, los procesos ejercidos por la SENAE
estan provocando malestar a las lineas navieras, ya que, debido a factores como el tiempo
y la complejidad de los tramites establecidos para la carga abandonada, los contenedores
no pueden ser vaciados ni devueltos de forma inmediata a las empresas, lo cual impide

que estos contintien operando correctamente.

Adicional a esto, se comprob6 que uno de los factores principales es el cambio
constante del personal de la aduana, lo cual ocasiona que las gestiones que se avanzaron
con las personas encargadas anteriormente se pierdan y deben retomar uno a uno el estudio
de los casos para poder continuar con los tramites de liberacién una vez que tomen
posesion del cargo los nuevos funcionarios. También se evidencio que la falta de reaccion
por parte de la aduana genera inconformidad por el incumplimiento de sus procesos y por

ende las lineas navieras experimentan deficiencias en sus operaciones.

El trabajo en conjunto con la SENAE no esta teniendo el impacto necesario pese
a existir leyes y regulaciones que establecen aspectos importantes sobre el procedimiento
que se debe cumplir con respecto a las unidades abandonadas, lo cual dificulta las

operaciones de las lineas navieras.

Se considera que la recuperacion de los contenedores de acuerdo al proceso de la
SENAE es ineficiente, ya que se desconoce el tiempo exacto que puede tomar realizar
cada una de las actividades hasta conseguir la liberacion del contenedor, principalmente

porque de este depende todo el procedimiento. Otro de los aspectos que retrasan la
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recuperacion del contenedor son los costos que se le asignan a las navieras y que en si no

son responsabilidad de estas sino del cliente.

Se debe tener en cuenta que primero es necesario que se cumplan los plazos
establecidos por la aduana para confirmar el abandono de la unidad y asi poder solicitar
la devolucién del contenedor. Todo esto forman parte de los procesos de la SENAE vy
demas autoridades que deben mejorarse para agilizar la recuperacion de los contenedores

y asi las navieras puedan continuar con sus operaciones de manera optima.

En cuanto a los valores mas representativos que afectan a las lineas navieras estan
los de Demoraje, que van desde los $90 hasta llegar a los $300 diarios, junto con el pago
de abogados, transporte interno y tramite de destruccion de la mercancia y los referentes

al depdsito como los costos por limpieza y los costos por dafio.

Cabe destacar que los contenedores retenidos en la CONTECON y TPG
constituyen un problema para la empresa naviera, ya que al no tener todas sus unidades
disponibles deben cubrir gastos como los antes descritos y en ocasiones, se ven en la
obligacion de alquilar otros contenedores para poder cumplir con los clientes actuales.

Con todas las incidencias analizadas respecto al proceso actual para la
recuperacion de los contenedores declarados en abandono en CONTECON y TPG es
factible establecer medidas correctivas que ayuden a reducir el tiempo gque toma cada uno

de las etapas.
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CAPITULO IV
4. INFORME FINAL

4.1.Analisis de las incidencias

Los contenedores que son declarados en abandono en el concesionario Contecon
y TPG del puerto de Guayaquil, y que segun los datos recopilados generan gastos y lucro
cesante, ademas de crear un atraso en la captacion de clientes o la pérdida del contenedor

por la falta de mantenimiento o algun dafio.

Se identificaron las siguientes incidencias en las operaciones de las lineas Hapag
Lloyd y N.Y.K (NipponYusen Kaisha):

e Overdue

e Demoraje

e Pérdida de fletes

e Pago de almacenaje

e Dafos de contenedores

e Limpieza de contenedores

e Pago para la destruccion de mercancia en abandono/personal de estiba.
e Transporte interno

e Pago de abogados

o Falta de stock disponible

e Designar personal

Analisis
e Overdue
o Si un contenedor esté generando overdue representa para la linea una
disminucion en su rentabilidad y por lo tanto es un perjuicio econémico.
El monitorear, gestionar y actualizar constantemente el estatus de sus

unidades es necesario para la programacion de sus embarques, ya que lo
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hacen de acuerdo a la disponibilidad existente. Semanalmente se lleva un
control de los contendores que tienen mas de 30 dias sin tener movimiento

alguno desde la descarga.

e Demoraje
o Todas las unidades descargadas en el pais con mercancias de importacion
generan un valor de demoraje, que va incrementando diariamente hasta el
dia en que sea devuelto en el depdsito designado por la naviera. Si un
contenedor es abandonado por parte del importador no hay quien cubra
esos valores y esto genera una pérdida monetaria al armador, ademas de no

poder utilizarlo en otros fletes navieros.

e Pérdida de fletes

o Si los contenedores no estan disponibles, la agencia naviera local no podria
tenerlo en su stock para ser utilizados en proximos fletes o evacuarlos a
otros puertos y afecta a la planificacion que nave a nave se realiza, aungque
no se puede determinar el valor real que estaria perdiendo la naviera por
un contenedor en abandono, ya que el destino puede ser incierto y por tanto
el valor también; sin embargo, es evidente que el dafio econémico es
considerable.
La mayoria de contenedores que se encuentran retenidos por carga en
abandono actualmente son de 20’STD — 40°STD — 40’HC, los cuales no
estan generando ingresos para la linea naviera, dejando de percibir no sélo
el valor del flete, sino también los gastos locales de exportacion. En
ocasiones, cuando hay unidades refrigeradas (20’ o 40” RE) el valor es
bastante elevado.

Gastos locales export Monto * Observaciones
Emision y admin de BL USD 100.00
Manipuleo / cntr USD 110.00
Inspeccion canina USD 5.00 Cntr refrigerado
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Pago local flete (ISD) / cntr USD 110.00 Flete prepago.
Pago local THC (ISD) / cntr USD 15.00 THC prepago.
DG admin/BL USD 15.00 Carga DG.

* Aplica IVA 12%

Ejemplo de fletes:
DESTINO: From GUAYAQUIL, EC (Port) to QINGDAO, CN (Port)
Cargos de flete 20'STD 40'HC
Suma global usD 400 600

A menos que se especifique lo contrario, todas las tarifas estan sujetas a
todos los recargos, ya que son validos en momento del envio. Los recargos

actualmente aplicables son:

Recargos por exportacion

20'STD 40'HC
Carga de manejo de terminales Orig. USD 150 150

Recargos de carga

Recargo por combustible de emergencia USD 45

La suma global incluye los siguientes cargos de tasacion:

20'STD: Cargo de Bunker, tarifa de seguridad del operador

40'HC: carga de bunker, tarifa de seguridad del operador, recargo por
combustible de emergencia

Notas

Sujeto a la tarifa del documento de manifiesto de seguridad: USD 35 por
BL

DESTINO: From GUAYAQUIL, EC (Port) via BUENAVENTURA, CO
to NEW YORK, NY, US (Port)
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Cargos de flete 20'RE
Suma global UsD 2900

La suma global incluye los siguientes cargos de tasacion:

Cargo de bunker, tarifa de mantenimiento de contenedor, tarifa de
seguridad del operador, bajo costo de combustible de azufre en el mar,
Cargo del Canal de Panam4, Cargo por Manejo del Terminal Orig., Destino

del Cargo por Seguridad de la Terminal.

Pago de almacenaje
o El tiempo que pasa el contenedor declarado en abandono en la terminal,

contribuye a incrementar el coste total que debe atribuirse la linea naviera,
una vez que logra la liberacion de sus unidades y puedan ser retirados. Esto
representa otro gasto para la empresa por unidades que deberian estar

generar ingresos.

Darios de contenedores

o El contenedor da seguridad a la mercancia en la manipulacion para el

traslado, por lo que representa un gran coste econémico su mantenimiento
y acondicionamiento que en ocasiones son requeridos por los clientes.

En el caso de las unidades en abandono, cuando ingresan al depésito
designado por la linea, son inspeccionados para determinar el estado en la
que se encuentran, ya que algunas llevan muchos afios sin el tratamiento
adecuado, por lo que no se podran utilizar sin que se les haga una
reparacion y pueda estar en condiciones éptimas para cargar; inclusive
puede gque sean declaradas en pérdida total porque sufrieron algin dafio
severo 0 una contaminacion considerable en su interior ocasionado por la
descomposicion de la carga que la vuelva irrecuperable.

El resultado de la evaluacion de los inspectores generara un valor que

también debe asumir la empresa.
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Limpieza de contenedores

o Para que un contenedor pueda ser utilizado para exportacion es

indispensable que se encuentre operativo, por esta razon al ingresar al
deposito se emite un EIR (Equipment Interchange & Condition Report)
donde se hacen las observaciones encontradas al momento del ingreso y se
determina el tipo de limpieza que necesita. En el caso de las unidades que
estuvieron retenidas por abandono y no presentan dafio o deterioro
significativo, deben ser limpiados obligatoriamente esto por el tiempo que
estuvieron retenidos y donde se pudo haber generado malos olores por el
producto que contenian o por las condiciones inapropiadas a los que

pudieron estar expuestos.

Destruccién de mercancia/ personal de estiba
o Uno de los procesos de liberacion de contendores que puede otorgar la

SENAE como destino aduanero de la carga declarada en abandono es el de
destruccion, y es la naviera quien se encarga de este procedimiento para
que asi pueda retirar las unidades. En este caso los valores que se generen
deben ser asumidos por el importador, pero debido a la necesidad de
recuperar las unidades y en caso de no contar con la predisposicién
inmediata del cliente para que se responsabilice, es la linea naviera quien
se ve en la necesidad de cubrir con el coste para realizar esta operacion,
ademas el personal de la linea naviera debe gestionar con la empresa
encargada de brindar este tipo de servicio, el ingreso de la carga al lugar
donde se realiza esta operacion, contratar todos los implementos que se van

a usar, asi como también una cuadrilla de estiba que manipule la carga.

Transporte interno

o Unavez que se cumplieron todos los procesos que la aduana establece para

la liberacién de la carga en abandono y segun el destino que se le haya
dado; para poder trasladar las unidades que fueron liberadas es

indispensable contratar el servicio de transporte interno para que puedan
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ser movilizadas al depdsito de contenedores que determine la linea naviera.
Sin embargo, se ha dado el caso en que el proceso autorizado sea el de
destruccion y es la naviera quien se encarga de llevar la mercancia a
cumplir esta operacién al lugar idoneo para realizar este tipo
procedimientos, lo que implica que el valor a cancelar por concepto de
transporte sea el doble.

e Pago de abogados
o Las responsabilidades que el importador adquiere al momento de contratar
los servicios de transporte maritimo estan establecidas legalmente; sin
embargo, existen casos en los que el consignatario no asume su
compromiso a cabalidad e incumple con algun proceso y como
consecuencia la carga sea declarada en abandono, esto ocasiona gastos que
la naviera debe asumir y que dificilmente podra recuperar, para agilitar el
retiro y devolucion de los contenedores. La diligencia que realiza la linea
naviera para poder cobrar total o parcialmente los valores que se generaron,
es contactar al importador y tratar de llegar a un acuerdo, si esta accién no
da resultados se contrata a un abogado que se encargara de gestionar con

el cliente la cancelacion dicho coste.

e Falta de stock disponible
o Si la naviera no tiene contenedores disponibles para cubrir la demanda,
perdera clientes, y es posible que estos les den sus cargas a la competencia.
Esto indiscutiblemente afecta el negocio, por ello es importante tener las
unidades operativas para que sigan generando fletes, cubrir las demandas
de exportacion y el abastecimiento entre puertos de diversos paises

dependiendo la necesidad de equipos que requieran.

e Designar personal
o Debido al control semanal por parte de la linea, para cada caso sobre las

unidades que se encuentran en abandono, es necesario designar a un
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personal para que gestione y reporte los avances que existan, lo cual
implica que el encargado deba dedicar tiempo a la revision para tener la
informacion actualizada, asistir a reuniones con la aduana, establecer
prioridades con el aumento de la carga de trabajo, y tramitar los

procedimientos para la liberacion de las unidades.

4.1.1. Anadlisis de casos de unidades con problemas de liberacién de la carga en

abandono definitivo

Para la presente investigacion se tomd tres ejemplos reales como referencia del
perjuicio econdmico que representa para la linea naviera el mantener durante mucho
tiempo los contenedores retenidos con mercancia declarada en abandono. Con el propdsito
de recuperar lo mas pronto posible sus unidades de carga, se ve en la necesidad de
conceder notas de crédito, exoneraciones del pago de demoraje, asumir valores que no le
corresponden, contratar servicios adicionales, en incluso invertir tiempo en el seguimiento
de cada caso, todo esto con el fin de que los equipos vuelvan a estar operativos o mas

pronto que les sea posible y cumplan su funcion como herramienta de trabajo.

A continuacion, se detalla los Gltimos casos de liberacién de contenedores que ha
podido gestionar la linea Hapag Lloyd hasta la actualidad.

Ejemplo 1

Dos unidades que estuvieron abandonadas 389 dias en la terminal Contecon,
considerando para la liquidacion del demoraje 385 dias con una tarifa por diade $188.00.

(ver anexo 4)

2X40RH CRLU7215085 - HLXU8723780
CARGA: 2,700 Cajas de pescado

PESO: 27,000 KGS aproximadamente
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Las unidades antes mencionadas retenidas con mercancias declaradas en abandono
descargaron el 23 de septiembre de 2015 y fueron devueltas al depdsito autorizado por la
linea naviera el 15 de octubre de 2016; debido a las condiciones en gque se encontraba la
carga (en descomposicion) el tramite fue agilitado por Contecon, ya que también

representaba un riesgo sanitario que debia ser atendido de urgencia.

En agosto de 2016 se emitio la providencia N® SENAE-CZPG-2016-0491-PV,

donde se autoriza la destruccién de la mercancia.

Por tal razon, la linea naviera tuvo que asumir los valores para la destruccion de la
carga de ambos contenedores y todos los rubros que se generaron hasta que la unidad

quedd operativa y lista para cargar.

Actualmente la empresa esta tratando de recuperar estos rubros a través de
abogados; sin embargo, ain no se ha tenido respuesta por parte del cliente.

Transporte interno $820.00

(Toda la ruta desde Contecon — Las Iguanas — Tercon)

Pago M.I. Municipalidad de Guayaquil $177.29
Dafios al contenedor $617.97
Limpieza del contenedor $ 91.20
Demoraje $ 144,760.00

(La linea concede al cliente una N/C del 50%) $72,389.00

TOTAL $ 74,095.46

Abogados $14,819.09

(20% del valor que recupere de la liquidacion $ 74,095.46)
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Con este ejemplo de dos unidades refrigeradas, cuyo valor en flete es mucho més
representativo en dinero por ser un equipo especial, se puede demostrar el perjuicio
econdémico que enfrenta la linea naviera, no sélo por dejar percibir ese ingreso monetario
y sino también por los gastos que ocasionan los diversos procesos para lograr recuperar

las unidades.

En este caso la terminal Contecon fue quien solicito directamente a la aduana que
la carga de estos contenedores y debido a la urgencia exonerd a la naviera el pago de
almacenaje y conexion; sin embargo, la linea tuvo que responsabilizarse por la destruccion
de la mercancia lo que implicd, el pago del doble transporte interno (Contecon — Las
Iguanas — Tercon), la tarifa de destruccién, los dafios y limpieza al contenedor, el demoraje
que para tratar de recuperar este coste la linea otorgo al cliente una nota de crédito del
50% vy el pago del abogado para el tramite extrajudicial del 20% del valor que logre

recuperar.

Todos estos valores segln lo establecido en la ley deben ser asumidos por el
consignatario que es el duefio de la carga, sin embargo, por problemas financieros que
segun manifiesta no ha podido cumplir con las obligaciones adquiridas al momento de
contratar los servicios maritimos con la linea naviera. En la actualidad se le esta haciendo
el seguimiento necesario con el abogado encargado para poder recuperar por lo menos una

parte de lo que representd el incumplimiento del cliente.

Ejemplo 2

Un contenedor que estuvo abandonado 688 dias en la terminal Contecon,
considerando para la liquidacién del demoraje 667 dias con una tarifa por dia de $120.00.
En este caso se pudo recuperar la unidad porque la carga logré ser liberada a través de la

declaratoria de adjudicacion gratuita
1X40DV CAIlU4122518

CARGA: 8 paquetes (botes de fibra de carbono)
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La unidad antes mencionada retenida con mercancia declarada en abandono
descargd el 26 de noviembre de 2014, y fue devuelta al deposito autorizado por la linea
naviera el 14 de octubre de 2016. La carga no fue retirada en su momento por tratarse de
una institucion publica sin fines de lucro y no contar con fondos para los tramites.
Finalmente, y después de un largo trdmite obtuvieron la exoneracién de impuestos y para

retirar la carga solicitaron exoneracion de demoraje.

En octubre de 2016 se emitio providencia Nro. SENAE-DPMG-2016-0508-PV
donde se autoriza la adjudicacion gratuita.

Transporte interno 0

(stock en puerto para embarque vacio)

Dafios al contenedor 0
Limpieza del contenedor 0
Demoraje $ 80,040.00

(valor solicitado por el importador) $1,200.00
TOTAL $1,200.00

No hubo transporte interno porque el contenedor quedo en la terminal como stock
para embarque vacio, tampoco presentd dafio ni limpieza, el almacenaje también fue
exonerado por el terminal, en base a la declaratoria de liberacion que estaba concediendo

la aduana.

En este caso la pérdida para la linea fue el valor del demoraje de $80,040.00, que
fueron imposibles de recuperar ya que el consignatario de la carga manifesto luego de
varias conversaciones que el Unico presupuesto que cuentan es $ 1,200 como pago total
por demoraje, considerando el tiempo involucrado y a fin de recuperar la unidad sin extra

costos para la linea fue aceptada la propuesta del cliente.
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Ejemplo 3

Un contenedor que estuvo abandonado 3112 dias en la terminal Contecon,
considerando para la liquidacion del demoraje 3099 dias con una tarifa por dia de $86.00.
En este caso se pudo recuperar la unidad porque la carga logro ser liberada a través de la

declaratoria de subasta puablica.

1X40DV CAXU4180115
CARGA: Menaje de casa (1 vehiculo usado)

La unidad antes mencionada retenida con mercancia declarada en abandono
descargd el 03 de diciembre de 2008, la carga corresponde a un menaje de casa que fue
importada a través de una empresa declarada en quiebra, luego de multiples solicitudes a

la SENAE logra ser liberada bajo subasta publica.

En mayo del 2017 se emitio providencia Nro. SENAE-DDG-2017-2027-PV donde

se autoriza la subasta publica.

Para recuperar este contenedor que contenia un vehiculo la SENAE solicit6 unas
rampas 0 maquinaria para bajar el vehiculo en la bodega de Aduana. Al no contar con
rampas para la descarga y el costo de trasladar maquinaria para descargar el contenedor al
piso para movilizar el vehiculo, se contrat6 el servicio para llevar el contenedor a una
bodega que cuente con espacio y maquinaria para sacar el vehiculo del contenedor,
trasladar el contenedor a la bodega de SENAE para que retiren el resto de la carga, y
trasladar el vehiculo a la bodega de SENAE en una grua. El costo de esta operacién es de

$250 que incluye el servicio de la bodega y la grua.
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Transporte interno 250.00

Darios al contenedor 0
Limpieza del contenedor 0
Abogado 400.00
Demoraje $ 266,514.00 $ 266,514.00
TOTAL $267,164.00

El valor transporte interno sélo corresponde al de la operacion para sacar el
vehiculo del interior del contenedor, luego la unidad permanecio en la terminal como stock

para embarque vacio, tampoco presentd dafio ni limpieza.

Fue contratado el servicio de un abogado para la investigacion de la compafiia por
su declaracion de quiebra y constatar que no posee bienes con los que se pueda realizar
un trémite extrajudicial.

Es notable la pérdida que representa para la empresa un contenedor inactivo
durante tantos afios, que si se hubiera agilizado el tramite de subasta por parte de la
SENAE el demoraje no fuera tan excesivo y aunque el importador dejé de operar, la
unidad hubiera generado mas de un flete.

De la tltima reunidn con el personal de la SENAE se obtuvo el listado actualizado

de las unidades que permanecen abandonadas en CONTECON y TPG. (Ver anexo 5)
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CONCLUSIONES

Se analizaron las incidencias que se generan en las operaciones de la linea naviera
sobre las unidades que son declaradas en abandono, lo cual fue posible a través del estudio
de las causas mas recurrentes para la determinacion de alternativas viables que minimicen

el tiempo de recuperacion. Entre las principales causas que se evidenciaron estan:

El incumplimiento a los procesos establecidos en la Ley, a pesar de que el

procedimiento a seguir es claro;

- Ladesorganizacion y el cambio continuo de personal son los que generan retrasos

constantes en relacion a este tema;

- La falta de espacio en las bodegas de la SENAE debido al colapso que
frecuentemente ocurre y se ven en la necesidad de retener el contenedor con la

carga en abandono porque no tienen espacio donde colocarlas;

- Se pudo constatar que las mercancias con menaje de casa son las que corren mas

riesgo de caer en abandono.

Se identificaron las incidencias y sus efectos sobre las operaciones de la linea
naviera dentro del concesionario. Las lineas navieras tienen dificultades para la
recuperacion de sus contenedores debido a los requisitos y procesos establecidos por la
SENAE durante diversos periodos, incluyendo la declaracion del abandono definitivo y
el tiempo para subsanar. En la mayoria de las ocasiones, han atravesado una de estas
situaciones por la mercancia abandonada, es decir, no han logrado tener Optimos
resultados en el proceso de recuperacion de las unidades. La imposibilidad de recuperar
equipos de carga genera para la linea naviera una pérdida de gran magnitud, no sélo por
los costos involucrados, sino también por la dificultad de utilizar su herramienta de trabajo

como es el contenedor para los futuros embarques.

Se recopil6 informacion de las lineas y SENAE sobre el proceso de recuperacion

de los contenedores en abandono del puerto de Guayaquil, el cual si se realizara de manera
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adecuada ayudaria a reducir los tiempos en que se puedan liberar sus unidades. EI proceso
inicia una vez que la mercancia haya sido declarada en abandono definitivo y si no se
regulariza o nacionaliza éste es realizado por SENAE y pasa a CONTECON y TPG. Una
vez subastado o ejecutada la adjudicacién gratuita o destruccion de la mercancia y que el

contenedor se encuentre vacio, la linea naviera debe solicitar la autorizacion para el retiro.

Se determinaron las consecuencias operativas y las alternativas que permitan la
minimizacién del tiempo de recuperacion de los contenedores abandonados en el puerto
de Guayaquil. Entre los efectos esta que las lineas navieras no pueden realizar de manera
eficiente el resto de sus operaciones debido a que sus unidades se encuentran retenidas,
ademas del tiempo que toma los procesos respectivos. El perjuicio econdmico que
enfrentan las lineas navieras es significativo. La carga que se encuentra en abandono
puede ser de utilidad en donaciones o subastas, si la SENAE tomara las acciones
necesarias para que dicha mercancia no se convierta en desperdicio y deba ser destruida

en lugar de ser aprovechada para beneficio de los mas necesitados o de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Agilizar el proceso de la SENAE para la subasta, adjudicacion gratuita o
destruccidén de la mercancia con la finalidad de que el contenedor pueda ser vaciado y
liberado en un tiempo prudencial, y una vez cumplido puedan las lineas navieras continuar

brindando los servicios de fletes.

Verificar previo a la transportacion de la mercancia que los importadores cuenten
con la reglamentacién necesaria para de esta manera evitar posibles demoras en la
liberacion del contenedor y que éste pueda ser devuelto lo més pronto a las lineas navieras,
lo cual puede también impedir que se generen gastos por la permanencia de los

contenedores en Contecon y el TPG.

Elaborar un manual de procedimientos, determinando la secuencia y tiempos que
dura cada paso, y que esté disponible en la pagina web de la SENAE, Camara Maritima
Ecuatoriana y Camara de Comercio y Produccion, para que pueda estar a disposicion de
los usuarios cuando lo requieran; otra opcion viable es iniciar una mesa de dialogo entre
representantes de las navieras con las autoridades del SENAE, Contecon y TPG, con la

finalidad de que se conozca fielmente lo que esta sucediendo en la actualidad.

Designar el personal necesario para que puedan estudiar uno a uno cada caso de
manera ordenada y agil, dando prioridad a los contenedores que tienen demasiado tiempo
retenidos. Implementar nuevas técnicas con el uso de las TICs para que las navieras y los
demas involucrados tengan acceso a los avances que se estén realizando respecto a sus
unidades en abandono y a la pronta devolucion de sus contenedores. Esto se lograria con
mayor eficiencia creando un departamento que gestione de forma exclusiva los procesos

de abandono de mercancia y de devolucion de los contenedores a las navieras.

Desarrollar nuevas técnicas con el uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion
y comunicacién), para que las navieras y los demas involucrados tenga acceso en tiempo

real de en qué fase se encuentra actualmente la determinacion del abandono definitivo de
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la mercancia y la pronta devoluciéon de sus contenedores, y asi evitar las maltiples
solicitudes de liberacion. Ademas, este seria un gran método de organizacion y evitaria

que las bodegas colapsen ya que el proceso de liberacion seria mas agil.

Determinar el destino de la mercancia clasificAndola de acuerdo a su utilidad, con
el fin de darle un buen uso, de preferencia a través de la donacién a fundaciones u
organizaciones benéficas. Dar prioridad a las mercancias que se pueden adjudicar
gratuitamente, subastarse o donarse, ya que la mayoria de la carga abandonada son
productos que facilmente pueden acogerse a cualquiera de estas opciones de liberacion

para las unidades retenidas.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Formato de encuesta

Ui
VICEN

——
o |

£

| & )
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

FICHA DE ENCUESTA

Objetivo general: Analizar las incidencias que se generan en las operaciones de
la linea naviera sobre las unidades que son declaradas en abandono, mediante el estudio
de las causas mas recurrentes para la determinacion de alternativas viables que minimicen

el tiempo de recuperacion.

Finalidad: Obtener datos reales que permita el analisis de los resultados de manera

Optima.

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS MARCANDO CON UNA X

1.- ¢(Cuanto tiempo ha permanecido un contenedor en abandono dentro de las

terminales?

0 a 2 afios []
3 a5 afos []
6 afios 0 mas []
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2.- ¢De acuerdo a su criterio el desarrollo de las actividades vinculadas al manejo de

contenedores dentro de la empresa es?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

0 O 0o o

Muy malo

3.- ¢Considera que el mantenimiento y reparacion de los contenedores que realiza la

naviera es el correcto?
Si []
No []

4.- ¢ Cree usted que es necesario que la SENAE cree un departamento exclusivamente

para que atienda los casos de los contenedores en abandono?

Totalmente de acuerdo []
De acuerdo []
Indiferente []
En desacuerdo []
Totalmente desacuerdo []



5.- ¢La naviera cumple con los tiempos en el proceso de recuperacion de

contenedores?
Si []
No |:|

6.- Los procesos que lleva a cabo la empresa para una pronta recuperacion de los

contenedores, son:
Excelente

Bueno

Regular

Malo

OO0 o

Muy malo

7.- ¢ Existe facilidad por parte de la Contecon y TPG para una pronta recuperacion

de los contenedores?
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

0 O oo

Nunca
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8.- ¢Considera usted que los procesos establecidos por la SENAE para declarar en
abandono la mercancia, vaciar los contenedores y gestionar la recuperacion de los

mismos estan correctamente estructurados?

Siempre []
Casi siempre []
A veces L
Casi nunca L]
Nunca L]

9.- ¢ Ha obtenido 6ptimos resultados del proceso de recuperacion realizado?
Si []

10.- ¢La accesibilidad maritima de Contecon y TPG es mejor en relacién a otros

puertos?
Si ]
No []
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Anexo N° 2 Formato de entrevista

b
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Departamento de Reclamos

1.- ¢ Cuales son las areas que se vinculan en relacién a los contenedores en abandono

dentro de la naviera?

2.- ¢ Como considera el trabajo en conjunto con la SENAE respecto a este tema?

3.- ¢Cual seria el motivo por el que la aduana no cumple con los procedimientos de

liberacién de las unidades?

4.- ;Considera usted que debe mejorarse alguna gestion entre las navieras y la
CONTECONYyY TPG?

5. ¢ Luego de que la aduana cumple con el proceso de liberacion, es agil el retiro de
las unidades en las terminales CONTECON - TPG?

6.- ¢ Qué solicita la SENAE para la liberacion de la carga?

7.- ¢Qué valores debe pagar la linea naviera para recuperar los contenedores con

carga en abandono?

8.- ¢ En qué parte del proceso de liberacion de la carga surgen complicaciones en la

aduana que ocasionan las demoras?
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Departamento de Contenedores

1.- ¢Alguna vez los contenedores de su empresa naviera no han podido ser retirados
de la CONTECON Yy TPG?

2.- ¢Cree usted que el proceso que lleva a cabo la empresa para la recuperacion de

los contenedores almacenados en CONTECON y TPG son los correctos?

3.- ¢Como considera que ha sido la recuperacion de los contenedores de la naviera
en base al proceso de la CONTECON Yy TPG?

4.- ¢Cual cree que es la causa por la que los importadores no retiran la mercancia

antes de ser declarada en abandono?

5.- ¢Deben mejorarse los procesos que establece la SENAE para el vaciado y

devolucioén de las unidades?

Departamento servicio al cliente

1.- ¢Cuales son los valores mas representativos que la naviera deja de percibir o debe

gastar al tener contenedores en abandono?

2.- ¢Los contenedores que se encuentran retenidos en la CONTECON y TPG

generan algun riesgo econémico para la linea naviera?

3.- ¢Han tenido una respuesta favorable de los clientes cuando solicitan el retiro de

las unidades que tienen en el puerto?
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Anexo N° 3 Ejemplo 1 de naviera con problemas de liberacion de contenedores
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HET-
(MERLUCCIVE GAYTFNET WEIGHT Tl BO-DAE 018201 58000261468.HE

Seevielo Mactomal de Adwans del Ecusdas
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Providencis Mro. SENAE-CEPG-D6-0491-FY
Guaysquil, IF 3¢ apssto d¢ 2006

CODE 03066-RETURN CARGO.TEMFERATURE TO BE SET AT 180 C; 8ELLO
W02

W 2l 20 encuenira en el Depesitg Temporal CONTEOON GUAY AQULL 5.4,

SEGUNDD: Pan of efecde, se sulofzes 16 selsdn de |e mercanciy desde el deposziio
temporal CONTBOON GUAY AL 5.4, b (o irsalucones del Gesior Ambienial
awrton zac{ . - :adc s reakzard dichs cporacide, el mismo que dets
cumphy con fSodss e pormas ambienieles, al ampam de wn camdade clecifamion
grorrefercpeiada, desde ¢ Saplainy semporal CONTEOON GUAYAQUIL 5.4, hasta |
mstslaciones del gessor ambeerial ([

TERCFERD: [ ver reallzmds la destroocion del prodecta, el delepado de Zons Frimesin
deberd procoder con Is davolucitn de D umdedes CELUTINSOES W HLEUETIEVED
YACLAS, ol represenianis legal de 1o naviers HAPAL LLOY D

CUART: Que vl técnico opersdor delegadn par el Jele de Procesos Adusneros —
Bodege v Depdsilos Tomporles, proceda de sanem inmedaiz al cemplimiento de la
disposkcion emanada e el presenlc Acio Adminismeive, ¥ en un miximo do T2 hores
posieriores a s realizacion & i operacion, deberdn remitiv un informe de uxko e
actusdno, adjuntands o el de desiroocion, foios ¥ demis doomenios que la acaliles

QUINTO: Dol presente ache sdminislalivo coneecs b Direccitn Jo Comeml de Zora
Primena,  hpesctadis Tl Tempimal COMTECDH
GUAYADUIL 5A., Gestor Ambienisd 5.4, y CORNEM) &
ASOCIADOS, apente de admra, Linea Waviera HAPAG LLOYD ROTIFIQUESE ¥
CUMPLASE.-

Dayumenin fireado sircindmicvmenic

Lo
JEFE DE PROMNESOS ADUANERDS CONTROL 2084 PRIMARIA

Reforeacoa
SENMAE-DSCHM-I LS-2 1351

AT
- EOLICITU [ DESTRLCC NN

THIFTIR B L. DEFOSITD
- CORRBOS
- COKRPD EOBRRE TERRANME THE LI
- CARTA DEL TESTOR AMBIEMTAL
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Anexo N° 4 Contenedores en abandono hasta el primer semestre del 2017
CGSA - OVERDUE FULL HAPAG LLOYD

Container Type |Eta Gye Nave Consignatario BL # Ubicacion Commodity Manifiesto (SICE) MRN (ECUAPASS) peso declarado (kgs)| # bultos

1 |INKU2582279 40HC 23-09-04 NEDLLOYD PANTANAL 43|CAMPODONICO PAZ FEDERICO EMILIO 31A021333 CGSA Cobertor, maletin, suéter, co{028-04-01-001149-1 21,540.00 566.00
2 |FSCU7784074 20DV 20-02-06 CSAV RIO RAPEL 54 SB |ELEVARIUSCORP S.A. 31A026696 CGSA Concentrado para bebida gaj028-06-01-000193-8 11,480.00 8.00
3 |TTNU5590417 40DV 26/12/2007 _ |CCNI CARTAGENA 0714SHDHL DANZAS AIR & OCEAN (ECUADOR) S.A. |PWA001266 CGSA Productos para cuidado de g§028-07-01-001899-7 19,880.85 3,363.00
4 [IPXU3590960 20DV 17/04/2008  [CSAV PERU 8211NB SANCHEZ RAMIREZ CLEVER GUSTAVO 24A081691 SENAE Chancletas 028-08-01-000522-2 3,880.00 206.00
5 |GVCU5287077 40HC 28/04/2008 |CSAV MEXICO 0806SB BREMAXS.A. NOHO017404 CGSA Mochilas 028-08-01-000528-0 7,052.00 344.00
6 |GVCU5297579 40HC 28/04/2008  |CSAV MEXICO 0806SB BREMAXS.A. NOHO017404 CGSA Mochilas 028-08-01-000528-0 6,765.00 330.00
7 |IPXU3346240 20DV 28/04/2008  |CSAV MEXICO 0806SB ALMACENES ESTUARDO SANCHEZ S.A. NOR055998 CGSA Baterias (pilas) 028-08-01-000528-0 19,124.00 1,288.00
8 |GLDU7134390 40HC 21/05/2008 |CSAV RIO PETROHUE 08BREMAXS.A. NOHO017483 CGSA Mochilas 028-08-01-000692-5 6,468.00 376.00
9 |GVCU5244331 40HC 05/08/2008 |CAP MELVILLE 0001SB |BREMAXS.A. PCA780693 CGSA Productos para preparacion {028-08-01-001166-5 21,712.00 3,262.00
10 |BSIU9099308 40HC 28/12/2008 |CCNI CARTAGENA 0823SHINVERGUAY S.A. PCA792641 CGSA Bases planas de soporte 028-08-01-001983-3 3,547.00 281.00
11 |CRSU9092560 40HC 28/12/2008  |CCNI CARTAGENA 0823SHINVERGUAY S.A. PCA792641 CGSA Bases planas de soporte 028-08-01-001983-3 6,033.00 300.00
12 |GESU5508088 40HC 28/12/2008 |CCNI CARTAGENA 0823SHINVERGUAY S.A. PCA792641 CGSA Bases planas de soporte 028-08-01-001983-3 5,988.00 302.00
13 |IPXU3770290 20DV 12/04/2009 |CAP MELVILLE 7SB CARLOS EDISON LARRETA URGILES PAC007383 CGSA Menaje de casa/efectos perq028-09-01-000670-7 7,500.00 88.00
14 |CLHU4649833 40DV 03/05/2009  |CONTI VALENCIA 926SB |SEGUNDO MESIAS MALDONADO VICENTE = |PAG002293 CGSA 3 vehiculos 028-09-01-000816-1 3,441.00 35.00
15 |TTNU1344478 20DV 15/06/2009  |CCNI CARTAGENA 927SB |LAZARO RAFAEL ALAYO BRIN PAC007749 CGSA Menaje de casa/efectos perg028-09-01-001067-2 1,700.00 105.00
16 |IPXU3084495 20DV 03/01/2010  |CCNI PUNTA ARENAS 941]JUAN CARLOS PADILLA PCA823267 CGSA 1 vehiculo 028-09-01-002377-5 5,379.00 23.00
17 |TTNU1361285 20DV 05/01/2010 |CSAV MEXICO 948SB SCHWARZ & DROUET / PROEQUIMPRES PBQO034939 CGSA Magquinaria para reciclaje (gr{028-09-01-002329-0 7,080.00 4.00
18 |FSCU6424108 40HC 30/05/2010 [CSAV CHICAGO 93SB KARLOVA S.A. 31AA0XJ01 CGSA Calzado 028-10-01-000914-9 10,110.00 337.00
19 |TTNU1317507 20DV 05/03/2011  |CRISTINA STAR 1050SB |APRILE ECUADOR S.A. A&E PBPB31600 CGSA Productos de granito 028-11-01-000373-3 27,500.00 8.00
20 |TGHU7845521 40HC 13/10/2011  |CMA CGM AZURE 1136 |COMERCIAL IMPORTADORA EL PROVEEDOR|PBQKMGL00 CGSA Pendiente decorativo de navi{028-11-01-001821-1 10,700.00 750.00
21 |FSCU7724692 20DV 29/10/2011  |CSAV LEBU 1138 UNIVERSALCARGO S.A. VLCC8R400 CGSA Césped artificial 028-11-01-001896-1 8,410.65 25.00
22 |FCIU9111535 40HC 06/11/2011 _ [CSAV LINGUE 1139 PALACIOS VICUNA JUAN PABLO IMPAL / IMP{PBRDMNW00 CGSA Bicicletas de nifios 028-11-01-001900-7 11,988.50 1,168.00
23 |BSIU2260004 20DV 02/02/2012  |CSAV LLANQUIHUE 2S  |ANCOIMPORT MAQUINARIAS CIA. LTDA. PBRDQPYO00 CGSA Carbonato de potasio 028-12-01-000154-5 21,600.00 400.00
24 |GESU3643875 20DV 02/02/2012  |CSAV LLANQUIHUE 2S  |ANCOIMPORT MAQUINARIAS CIA. LTDA. PBRDQPYO00 CGSA Carbonato de potasio 028-12-01-000154-5 21,600.00 400.00
25 |[NEXU1550577 20DV 19/07/2012  |CSAV LLANQUIHUE 12255AIR & OCEAN CARGO SPEEDAIR S.A. PDIC2JV00 CGSA Equipo hidraulico para desliz028-12-01-001030-8 6,400.00 1,277.00
26 [IPXU3500150 20DV 30/09/2012  |CAP CASTILLO 62SB CARLOS DAVID CHAMBA VALAREZO PABABZ500 CGSA Menaje de casa/efectos perg028-12-01-001380-9 1,700.00 27.00
27 |FSCU7664926 20DV 30/09/2012  |CAP CASTILLO 62SB MIGUEL ANGEL POZO PABAC2F00 CGSA Menaje de casa/efectos perq028-12-01-001380-9 5,500.00 51.00
28 |FCIU8356430 40HC 16/11/2012  |[MSC CARMEN 1242SB CUSME SALAZAR KENIA JAQUELINE PBRE43700 CGSA Caminador para bebés 028-12-01-005004-0 3,900.00 422.00
29 |DFSU2303186 20DV 31/12/2012  |CAP MORETON 27SB VIZNAY AUCAPIN DANIEL NARCISO PBJBLV200 CGSA Menaje de casa/efectos personales CEC2012SUDU5026-9016 5,800.00 239.00
30 |DFSU6210287 40HC 20/01/2013 |CSAV LEBU 1251SB MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL WZAARX600 CGSA POWER PACK (generadores) CEC2013MSCU0010-9029 15,000.00 25.00
31 |TGHU6260722 40HC 20/01/2013 |CSAV LEBU 1251SB MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL WZAARX600 CGSA POWER PACK (generadores) CEC2013MSCU0010-9029 16,000.00 10.00
32 |TGHU8079457 40HC 20/01/2013 |CSAV LEBU 1251SB MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL WZAARX600 CGSA POWER PACK (generadores) CEC2013MSCU0010-9029 14,000.00 12.00
33 |BMOU2269109 20DV 28/11/2013  |JPO CAPRICORNUS 344SHTHE CENTURION GROUP SA PBREMRYO00 CGSA Lata electrolitica CEC2013MSCU0173-9060 25,430.00 18.00
34 |BSIU2101893 20DV 28/11/2013  |JPO CAPRICORNUS 344SHTHE CENTURION GROUP SA PBREMRYO00 CGSA Lata electrolitica CEC2013MSCU0173-9060 25,340.00 17.00
35 |IPXU3815250 20DV 28/11/2013  |JPO CAPRICORNUS 344S{THE CENTURION GROUP SA PBREMRY00 CGSA Lata electrolitica CEC2013MSCU0173-9060 26,505.00 18.00
36 |GESU1089044 20DV 12/02/2014  |CSAV LINGUE 403SB RIO BAMBINO VINOMARK S.A. IMPORTADOR{PBRER7S00 CGSA Polvo de mica CEC2014MSCU0021-9032 25,050.00 500.00
37 |GLDU5425930 20DV 12/02/2014  |CSAV LINGUE 403SB RIO BAMBINO VINOMARK S.A. IMPORTADOR{PBRER7S00 CGSA Polvo de mica CEC2014MSCU0021-9032 25,050.00 500.00
38 |DFSU2246677 20DV 27/04/2014  |CSAV RAUTEN 127SB SIATILOGISTICS S.A. PCAG1SV00 CGSA Menaje de casa/efectos personales + 1 vehiculo CEC2014CSVU5151-9001 1,635.00 9.00
39 |FCIU2062125 20DV 16/06/2014  |NORASIA ALYA 261 BPHARMALATAM CIA. LTDA. CHIWQXCB5P200 |CGSA Bebida energizante WAKE UP CEC2014CSVU5168-9141 18,904.00 2,780.00
40 |BSIU2199856 20DV 23/09/2014  |FIONA 1413SB CAMPOVERDE VARGAS LUIS ALBERTO NAHA64S00 CGSA Menaje de casa/efectos personales + 1 vehiculo CEC2014NCLL0009-9001 1,258.00 3.00
41 |FCIU8213240 40HC 02/11/2014  |CAP DOMINGO 109SB SUNSETCORP S.A. NNCAOH200 CGSA Bultos hilados CEC2014SUDU0106-9065 15,000.00 15.00
42 |GESU6409876 40HC 06/04/2015 |NORASIA ALYA 267 GEOTRANSPORT S.A. LSAA93000 CGSA Sistema de termometria |028-12-01-000018»0 4,580.00 38.00
#| Containers |Type| Descarga Nave Consignatario BL # Ubicacién Commodity Manifiesto (SICE) MRN (ECUAPASS) peso declarado (kgs)| # bultos
1 [HLXU2102805 |20DV [ 07/07/2005 |CSAV ILHA BELA 5225SB PROARNO MARTINEZ JORGE E|HLCUGOA050524940 |CGSA Productos quimicos 028-05-01-000849-5 18,500.00 18.00
2 [CAXU2589038 20DV | 18/08/2005 |CSAV HONG KONG 5230SB  [SURTAXS.A. HLCUITJ050701551 CGSA Tintas y varmnices + material publicitg 028-05-01-001044-0 26,134.68 4,541.00
3 |HLXU2055684 | 20DV | 18/08/2005 |ELQUI 5231SB SURTAX S.A. HLCUITJ050800620 CGSA Tintas y varnices + material publicitg 028-05-01-001069-3 26,161.68 4,771.00
4 [MAXU6213310 [40HC | 04/05/2015 |BALTHASAR SCHULTE 5215SHVESTSACER S.A. HLCUPTY 150443605 |TPG/SENAE |Partes y piezas para grias CEC20155UDU0058-9605-0000 15,900.00 320.00
5 [CLHU3729282 [20DV | 31/03/2016|MSC ARUSHI R. NQ609A VYO CARGO S.A. HLCUMOW 160200337 [CGSA Menaje de casa/efectos personales 1,578.00 21.00
6 [HLXU1323170 [20DV| 18/04/2016|EASTER ISLAND 177 JARAMILLO PITA NELSON ADJHLCUSS5160323860 |CGSA Furniture CEC2016ANRM0008-9511-0000 620.00 24.00
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TPG

Container Type |Eta Gye Nave Consignatario BL # Ubicacion Commodity Manifiesto (SICE) MRN (ECUAPASS) peso declarado (kgs)| # bultos
1 |FCIU2699710 20DV 23/09/2008  |CSAV RIO TOLTEN 8235S§SURTAX S.A. 31A038048 TPG Productos articulos manifact|028-08-01-001387-1 4,204.21 310.00
2 |BSIU2240780 20DV 23/12/2008 |CSAV RIO RAPEL 8248SB|SUASNAVAS VILLAGOMEZ KARLA PATRICIA |PAG001979 PG 1 vehiculo 028-08-01-001841-4 1,300.00 1.00
3 |BMOU2266727 20DV 06/01/2009 |CSAV RIO BAKER 8250SBRICHARD FABIAN VEGA AMAGUANA PAC006728 TPG Menaje de casa/efectos perq028-08-01-001908-1 1,413.00 80.00
4 |GLDU7141980 40HC 18/06/2009  |CSAV RIO LONTUE 09219§ACGROUP WORLDWIDE ECUADOR S.A. PBN008247 TPG BULB 028-09-01-000965-7 9,500.00 1,900.00
5 |CLHU8855473 40HC 29/04/2010  |SANTA CATALINA 1007SB|PRODUCTORA CARTONERA SA PROCARSA |PCAA1YB0O-A TPG Cartulina kraft 028-10-01-000714-1 21,011.00 11.00
6 |CAXU6348661 20DV 24/06/2010 |HAMMONIA POMERENIA ]FARLETZA S.A. PBQC99B00 TPG Gafas y anteojos 028-10-01-001043-1 5,800.00 308.00
7 |IPXU3805061 20DV 29/11/2010 |CSAV MEXCO 1038SB CJA COMERCIALIZADORA CALLE JARA Y AS(PBQF96800 TPG Bolsos/carteras, cinturén, zg028-10-01-001997-5 6,500.00 366.00
8 |FCIU2859994 20DV 25/01/2011 |HELENE RUSS 1029SB  |TISOLANO ORDINOLO JOSE SALOMON PABA40400 TPG Menaje de casa/efectos perq028-11-01-000020-3 5,660.00 98.00

#| Containers |Type| Descarga Nave Consignatario BL # Ubicacién Commodity Manifiesto (SICE) MRN (ECUAPASS) peso declarado (kgs)|] # bultos
1 [CPSU1734296 | 20DV | 27/09/2007 |CSAV TIANJIN 7235 NB ANGEL GIOVANNI CHACALTAIHLCULIM070942986 [TPG CELERON (microprocesadores) 028-07-01-001364-6 670.00 103.00
2 [HLXU5079360 [40DV [ 14/01/2010 |CAP PATTON 9250NB TRANSOCEAN DEL ECUADORHLCULI3100101389 TPG Sandalias y playeras 028-10-01-000076-3 1,659.60 957.00
3 |TTNU3423637 | 20DV | 16/02/2011 |CONTI SALOME 1203SB GUERRA HERAS MARIUXI ALEHLCUBC1101206929 |TPG Menaje de casa/efectos personales |028-11-01-000138-4 3,360.00 109.00
4 |CPSU1079147 | 20DV | 04/11/2011 |[CAP PORTLAND 1239NB SAXIMAN.LOGISTIC INC S.A. |HLCULI3111012719 TPG MALTODEXTRINA (hidrélisis de alm|028-11-01-001984-6 5,000.00 200.00
5 [HLXU3492734 [20DV | 23/11/2011 |CONTI SALOME 1243SB CHAVEZ INTRIAGO DIOSELINAHLCUGOA111046310 |TPG Menaje de casa/efectos personales |028-11-01-002059-4 4,752.00 167.00
6 |GATU0200097 | 20DV | 23/11/2011 |CONTI SALOME 1243SB BRAVO GALARZA GRACIELA |[HLCUGOA111057615 |TPG Menaje de casa/efectos personales |028-11-01-002059-4 5,950.00 188.00
7 |HLXU6437474 [40HC| 12/01/2012 |COLUMBA 1250SB CORREA HUACON WILSON DJHLCUGOA111223856 |TPG Menaje de casa/efectos personales |028-11-01-002300-3 5,145.00 304.00
8 |FANU2606945 | 20HT | 20/02/2012 |[DEMETER 2204SB MARTHA ROMERO COOP.PA|HLCUGOA120124074 |TPG Menaje de casa/efectos personales |028-12-01-000209-4 3,215.00 225.00
9 |TOLU4986829 | 400T| 02/07/2012 |[LUTETIA 2223SB SANCHEZ FAJARDO JOHN WHHLCUBI1120401754 TPG Maquinaria + accesorios 028-12-01-000888-9 23,300.00 78.00
10[{CPSU1312747 [ 20DV | 02/07/2012 [LUTETIA 2223SB SANCHEZ FAJARDO JOHN WHHLCUBI1120401754 | TPG Maquinaria + accesorios 028-12-01-000888-9 14,100.00 21.00
11 [HLXU3489793 [20DV | 06/08/2012 |DEMETER 2228SB SENORA REYES PUYOL ANA|HLCUBSL120606363 |[TPG Menaje de casa/efectos personales |028-12-01-001022-5 2,970.00 84.00
12|MLCU2140453 | 20DV | 08/10/2012 [CAP DOUKATO 2237S CARGOLOGIC, CARGA LOGIS|HLCUGOA120850980 |TPG Menaje de casa/efectos personales |028-12-01-001413-4 5,880.00 220.00
13[HLXU2139804 |20DV | 15/10/2012 |LETO 2238SB CARGOLOGIC, CARGA LOGIS|HLCUGOA120911550 |TPG Menaje de casa/efectos personales |028-12-01-001441-8 6,000.00 222.00
14|GATU0582786 | 20DV | 15/06/2014 [CONTI ARABELLA 1422 AMAZON CAR VEHICULOS MUHLCUTA1140478389 [TPG FCY20 SITE DUMPER (vehiculo de remocién de escombj CEC2014HLCU0042-9545-0000 6,400.00 2.00
15|HLXU5621907 | 400T| 22/03/2016 [CNP PAITA 608SB GOBIERNO AUTONOMO DESJHLCUMA?2160202970 |TPG Soterrados, hormigén | CEC2016HLCU5387-9515-0000 21,500.00 4.00
16|HLXU5642962 | 400T| 22/03/2016 [CNP PAITA 608SB GOBIERNO AUTONOMO DES(HLCUMA?2160202970 [TPG Soterrados, hormigén | CEC2016HLCU5387-9515-0000 21,500.00 4.00
# | Containers | Type| Descarga Nave Consignatario BL # Ubicacion Commodity Manifiesto (SICE) []MRN (ECUAPASS)|peso (kgs)| # bultos
1 |NYKU4339970 |40HC|15/12/2011|NYK CLARA 6808 FUNDACION CONTRA [NYKS2080959910|TPG Humanitarian aid kit |028-01-11-002103-3 25,888.00 [ 1,618.00
2 |NYKU3911484 | 20DV |06/03/2015(CARDIFF TRADER 1508IMPBEV IMPORTADOHNYKS2081949930|TPG Canned Aloe Drink 19,314.00 | 2,900.00
3 |NYKU3443070 [ 20DV |06/03/2015(CARDIFF TRADER 1508IMPBEV IMPORTADOHRNYKS2081949930|TPG Canned Aloe Drink 19,314.00 | 2,900.00
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Anexo N° 5 Estimado del deposito TERCON

TECON

L prranesd g GRUORT TRINSECRANG

AV, AELLEMOD SEAMITARID LAS IGLAMAS KM, 14.5 Via A DALLE

TELEFQMD - FAX (42160216 - 042160208

... BOX REPAIRS ESTIMATE ----- o
REEFERS
HAPAG- LLOYD AKTIENGESELLSCHAFT EST-MNm: TRG0T7

CLIENT Daie OF Fstlmate:  1500/2006

UMNTDAL HLXUETEI TR EIR # TGNBER 151

TN = 40 HEEFER Date TN 15hct! 20 6

[ FLACE | - TESLIE T CWAEMGICHES CALSE wouRs [ CosT
IMSIDE  FPHLS REMOVE SIKAFLEX&SEAL COMPLIT COMNTAMINATE T8 82.50

INT FRONT FHLS R/E GOM2LIT CONTAMIMNATE 303 12,10

INT FLOOR T-FLOOR INSERT AL 4 DEMTED LY 70.18
Labor Aate $ 10.35 19,88 205.50
Material 16478
LW A 14% — E1Ed
Total. 42212

112



TEWICON

L eimpresa e GRUAD TRANSICEARA

Ay, AELLEMD SANITARIO LAS IGLANAS KM, 14.5 VIA A DALILE

TELEFOMND - F&X  04MAD216 - D421 60208

#__.. BOX REPAIRS ESTIMATE ----*

REEFERS
HAPAG- LLOYD AKTIENGESELLSCHAFT EST-MNrn.: TH&ITS
CLIENT Date OF Extimate:  15toci2iH6
UMIDAD = CRLDTIE0RS ETR # 1a0NER1H05
TIPCY 4 REEFER Dharer Th.: L5toct/ 214
| FLAGE DESCRIFTION CIMENSIONES CALEE HCRIRE oot
INT ROOF CEILING #1 PATCH AL 1" X 6" BEROXEM 1.5 25.30
INT ROOF CEILIMG #1 FOAakM EFL 1" X B6" BROXEM .50 12,10
INT ROOF CEILING #1 PATCH Al 2Rz BROXKEM o 68,30
INT AQIOF CRILIMG #1 FOak EFL xe BROKEM 1.52 #B.40
Labor Rate § 10,38 718 74.00
Material 155.10
LW A 14% J2.07
Tatal. 241.18
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Anexo N° 6 Ejemplo 2 de naviera con problemas de liberacion de contenedores

MOLANA I
DOUAICS

SENAE

Providescis Nro. SENAE-DDC-2017-2027-FV
Gusyaquil, 24 de maye de 2017

DECEARATORIA DE AT INCACTON
SEHASTA PUBLECA EN LINEA NROL 420201 7S roees
LOTE NRO, 225201 700113

INRECCION DISTRITAL BE GUAYAQUIL DEL SERVIIO NACTONAL BE ADUANA DEL
ECUADOR- VISTOS: PRIMERCE Lea ver efocnads b Sebaea Pbica e linca Neo. (CS20075P000S,

dondo ol ¥ dawra ol 12 & mayo de 2007, La mod Proved N SENAL-DDCG-20 7168541 &
feba 4 & mapo & 2017, dal lots con L dpacwion cascariakac
T | ; By e |
N 26 LOTE -anu:.ﬁ bk A FasacTraive oo b '
g U
vy Decs B |
feaction
ST
LTS
¥ ::‘" STRIUNTS Shpphpp e TR Terere 3 =
privoe o0 I, CAAMLEINA, &t
ttear LacA, 3
AN TOLTONN &
pocarrmeetfartony  juucLgus e F luu.nT o
L

¥ habwindow cndtdo of Acu Niadl de Scbaata PNbGG o Linca No. G25001 TSNS, w S conwaatado gue o
.—ummnuwiu o ol e

won skmon & cbdda & SEGUNDOE 12 Shere Sfomxe

ICUA-PASS, paneod s Bguidaciin No. MTITELY, pagads ¢l 7 & mapo e 2017, por of vaba

wed e 5 1028 comupondicnss 3 la e & P poe wuh decniaca &l lok Q282017000113

apnadaes al TN & wixe hske ssifode; wosk 1 o bleckdo oa I Rosclscde Nreo

SIENABR-DGN-20ITO00-RE, & foa M & awre & 2017, TEROCER: Bl Soara lafessdsce

No. SATS0S, paga ¢l 17 T, & Swor &

con pdaere & cldada do ikotaad pex <l vakoe sosad

de S SAMES UINCO ML CUATROCIENTOS INECISELS W10 DOLARES BE LOS ESTADOS

ENIDOS) comupondicnic 3 B maer ofora &l ee Q2517000113 s cosvenknte socakar quo, Lw
Mqukcones J4TITECS y TSNS Sacos pogadie deawo & los ploce caablockdon. Qu, of i

Dwccae Diaariad, o ionoe ¢ b indicado ca la Rocdacda Noa SINAE-DGN-2016-0045-R2 y san xformus, y

o rocess ceabicdo on d socsad cpociics conoepandensc, adjudica o Low Noo. Q2520170001 13, 3 dcha

possor, & foceaa INSPONGAE 1) ABSUINCAR o LOTE N 113,
- H <on sbexre & cbddla o kcnadad Caym

- a da y thenaa como refescecis ¢l MIRN CLODMNCSVTO1ST-0005-0000;
B 43 ea &l dopd poci
Pra. B0 LT B AR L0 AN A ARAC ERREN TN A R AN A .:r‘ﬁ-n—um
: o o
Fracton
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e
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MLANA DL
DOLAICR

Providestia Nro. SENAE-DDCG-2017-2027-FV
Gusyaquil, 24 de maye de 20017

11 wetior S cox cdmacro do codula @ Moot SR . doclarada
peadoc, d haber raaluads la oforna s aka y cancelado b Bguidacide Noo. 3475000, ol 17 & sayo & 2017,
gln w Ba veriicalo en o Seexa lafemedsco DOUA-PASS- I) Que, o Directer de Conmrel Zoma
Primosis y s &logado, carcges ol LOTE NROL 02XD01 7O L), & wlor adjedcxars (D
R, o cdceen de cbdals & erestd R wordo wi sbecints ospocsabildad, s
werificacida y g la i ferne ol Soulic S LOTE NRO. Q2520170001 13, qus thne coms
sfesoncia d MIRN CECIMOONV T 0EST-S0N-0000, v catd aknacosado on of dapdain tampacd INARPI SA.
Aciomlucn, wa vex que s xabos b cawoga &5 LOTE NROU S2520I70001 13, al selor sdedicanrie
_anna-ac-dz-.a—um-mm“
wumawaumal ¥ 2 I Duroccida [y L on ol que e inclupan s
daldon (o lax B ¥ <l g grifice, came consancia & b scanda- 3) 1 proscax 2ok wrvied,
& thudo & pupiedad para & 7- o num-u_
&dp_dmvnwl.nmd A A @ d Sevico & Rontm
mn’nmm‘wh““ymh_- ) U v gue ¢l SRI haya
reado b wboatogedia vadeoda ‘l“ debost miormnar 3 la Aot &R y Owran Operach
ales Saitiaa Fado adusa pob 4c ) wpaniad adada pod e, para g xalom o xgu
abasae & mancdacida védeosls (RAMVE- & Que, b Dievctera de la Dircockie  Adslabirativa
Naanchkra yo w ddogade, carpla con ol arscalo 3 & la Rasobacia N, SENAL-DGN-208-0IX1-22 § w2
wformaa, b rescdacida Nro. SENAL-DGN-IDIGC06F-AT, & Scha 10 & agowso & 20048, oo bo siaceic 2 a
dvelanis cedasx 3o & oldi, & ke vakecs per concopre & pean & drocaareceo y maspulacie
&l dp weapocal roep Md‘mﬂuﬂ-—l clado por of adjad € caeo e pe la
Feroanca haya cuado akn da on e &oy Luas owﬂ.n“hh&lﬂh&h-d
AN & aliex e oo & patis & alvecraniomo ¥ maspalic ke, syie of akabe
“mdwﬂn“ﬂmuﬂnaﬂunh“.aﬂ-m*
2 de la Dirvcride Admiskirativa Visaschons ylo e dlogado, somia al wacnise
,ahbmkmh&-—-p-m-“ ¥) Que, o &cpiwio vampacad INARTL
S A, owogee st lae facibdaden paca ol serioo de la Qudicads por wabusta on Naca, al akrtaes
dechnado gaasdor. Para b caal, Saderd 4 L o do on el Iachee sl (61 xpeae 3
how valk g - e o & deecaanicss y musipdacde. ) Dol prossx Acw
wmum_mmamahm
Dieriead ¢ Cawyaqal; Jeitan & R y Otz Op Aas Dissccde & Comeral Zoea
Primarss kfswn & Procoss Aduccxs Costrd Toca Pomaia & b Bodkigs & la Decooda Duariad &
wmmr-— GYEM; Duecoide & 5 Gorwral & Duarso &
mmw o & Rests ) A Nackooal & Rogebicie y Contal &
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Anexo N° 7 Ejemplo 3 de naviera con problemas de liberacion de contenedores

MLANA D

Providencis Nro. SENAE-DPMG-2016-0508-FV
Gusyaquil. 04 de octubre de 2016

SERVICIO NACTONAL DE ADUANA DEL ECUADOR - Dlll!l('("lON
DISTRITAL DE GUAYAQUIL - DIRECCION DEL PUERTO MARITIMO

CONSIDERANDO
Que, modasie Acto Adsunistrastno Neo. SENAE-DZPCG-2015-087-PV, de fecha 05 &

febeero de 2015 y sotificado ¢ 27 de mayo de 2015, sunenio por ¢l Deector de Conteol
de Zom Primarna, en cse enloaces, se dispuso en su parie pertasenie “a) Declarer o

ABANDONO DEFINITIVO dv kas oovrcancias gov sv excaenirae ex ke uweidod dv carge
CAIL412251% dicews ser 8§ PAQUE coslisiendo “ROWING BOAT™,
oo igaandes @ awparados en o admero

de carge CECOOMMSCLURIZT-H09-0000; v, en virtud de NO baber preseaiodo o
decloracidn aduenvra deive de 30 dies calendarion comtados a paviie de la focha &

Oepada 26112014 conforme lo previsso ex of Art. 66 del Reglomenio del COPCT e
cowcordoncis con ol Dineral a) del Are, 142 def COPCT, ni hobwr satsomade s causales

dentro de los 25 dias kidiles o pertiv del dia sigwiente def wacimiomio, avarde a fo
oxiabecide en Niorad o) del Ar. J43 Dhidem, en concordancia con o An. 249 del
Reglowento af Timlo de fa Faclivacidn Aduawera pora o Comercio del Lidvo V del
Cindigo Orgpinico de lo Produccidn, Comercio ¢ lnversions ™,

Que, madismie Messoredo Neo. SENAE-DZPG-2016-05879-M, d¢ focha 01 de jumo &
2016, ¢ Ing. Libeo Alexssder Titmafa Condova, Decctor de Comtrol de Zoma Primara,
solicad a la Deectora Distratal de Guayaquil lo siggionie: “slicilamas gue de acwerdo @
ls apdicanves informdiions gav pasve peravita e continuidod def ndwite parlinesie,
mafiowe o doblogwo del mimere de Corga CEC20/JMSCTD)S7.905

P ! g lus  mercandias comsigeader o woobre  de ﬂ
&pxwmawtnmvmmmu
S_l,mmlnqudwm:umdccmtmd ceaer ¢

ks, Se imrma g @ o compaiia

confard cow 1O dias plesas o partie de o fecha &
matificacidn def desoguve el nimero de corge pare que swlsaee dewralivameate of
acto adwiniwrative de declarstorio de abandose ™. Sin embargo, de b reviside o ¢l
Sistema Ecuapass, d comigratano no seband operativamente of 200 admasistrative de
doclaraionia de abandono.

Que, medanie Memorando Neo. SENAE-JRMCG-2016-0328-M, de fecha 16 de junio &
W06, se puo on conocesicalo dd mfceme & mvenlaso ¥ avaldo Nro.
SENAE-JRMG-2016-EDML-0037, de las ssescamcion smparadis en ¢l nissero de carga
CEC201AMSCUOL 750940000, widad de carga CATUSIZ2SIE, que se encucnlnes on
& Depdaato Temporal Contecon, scpiin se detalla 2 contmuacidn:

Servico Nacionad de Ade el Ecuad
Darcccién General - M 23 de Jebo K 45 Via Puormo Maskmao (00113) PR §04) Siova

g e www.aduana. pobec e
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Pravidoadia Neo. SENAE-DP MH-DE] 6-D50E-FY

Gasyaquil. 4 de octabe de 200G

LY il L.Illurll.
Felnbr o k. B2l ARETT] RS TR L FER =01 ki ok
i wiTARNY
TECOHR AL TR W R s LD Rl R LTV W BT
DR s L T TR e Tl e e s i LR Rl ) S LTI SRR T
DR B e L T TRCHR Tl R LT DD Rl S CTIU WL
DR L I TR Tl W e 1 s i LD Rl LTI R
D RE Al AL TROHR A TG R e M UEYD el o JIETE R
DR o T TR sl Tl e P il i RS0 Rl ) RS P, &
TR AR L TRCHR AT TR S R [ LT T
TEOHR A Tl W Pl s LD Rl 8. Bl P =]
T

Segim infome de inventmno v oavalis Neo SEMAE-JREMG-2016-EDML-DXIT, la
inciimcE &t chimfion & li sobpartida rmncslan B900 5990, que de aionlo d Adsce]
Mssnil de lmpsiadions, nd proasls eslncise W o polibicionss & osmencio
ERNETHA

Cug, madunt: Providenia Neo, SENAE-DFYIC-20160068- ML de Techa 17 de panio de
16, se realizd b publicacion de recomecimicnlo de socancii peevio al micis del
presn de aljudisacion graliils, stolsle o oisl s eealiek dna osnvosione plbha, o
trwvis kel poral ebxirbnico oficial wew asduanapob.er, shmisdo & lisado 4= ki
STk el & ser adpidicadics, & Nin de que las entidades del sorles pillics, cxeeplo

Servicin Macional de Aduana del Ecusdor
Dareccién General - A 25 do Jebio Kme 45 Vs P Slaioma [FAT1LT] PEX: 4 S0
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MLANA DL

SENAE

Providencis Nro. SENAE-DPMC-2016-0508-FV
Gusyaquil, 04 de octabre de 2016

las empeesin pidlicas y catidades privadas de asistencia social, beneficencia, oducacsbn o
imveiligaceda sin Gnos & lucro pusdan scercanse 2 seconocerlin. Este periodo de
recomocimicnto dued cinco diss habales, a pasti del 21 de jusio de 2016,

Que, mediante Provadescia Nro. SENAE-DPMG-2016-0335-PV, de focha 5 de julo &
2016, se realizo la publicacedn par rogucrinncte d¢ monaedss previo sl smcio del
proceso & adjudicacion grafuils, modisste o cual s realind una convocaions pdblics, 4
travis del portal clectrénico oficial wuw.aduans gob.cc, adjustendo ¢ listado de ks
mercascias objeto & ser adjudicadia, & fin de que las entidades del secioe piblico, exceplo
hmMyMpﬁvﬂu&mhmm&Mo
inveiligaceda sin Gmex de locro pucdun realizer los roguerinmuenios sespecivon sepln sus
fines indmoconales. Edc penodo durd S diss hibiles, & parte del £ de sepliombre de
W6

Que, medumte oficio Nro. MD-DM-2016-0823, recibado ¢ 15 de septicmbee de 2016,
medunte Documento Nro. SENAE-DSCG-20016-941-E, & Mg Karina d¢ Lowsdes
Sdenz Quiniusia, cn su calidad de Minsees Subsogsste del Minsaeno del Deporte, solicitd
st beneficario de las mercancis doposibles para adjodicaciin graluila y sueifend bo
sguienie: ", Eb stencidw @ [o comucaiorio plblica para requerinivato dv mercancios
madiowy providoscis Neo SENAE-DPMG-2016-0335-PV, def 05 de julie de 2016 ¢(...)
salicio a wied se sing satorizer b adfdicacide grandss @ fivor def Miniserio dvl

Dupavie guicn tivae soc proyecios de apeyo v fomeato de acividadis deporias e pro
ded Mewestar de ks juvenind ™,

Que, d Minkiderio es of organismo rcior de ke detividod Fisica vy o Dapoete gue define
Lox politicss, los obfetivos y las estratepias def secior, como generador def bum vivie, La
Agends Sectavial del Minisierio Coordinador de Desarrollo Social e3 we intramenio &
m&w,::mmmm;-wympma
Duvés e ges eratigices en los cuales se alivean Jos Minidenios Secsovialvs; @

mm:mbmummm reipecio af e
aradpico de calidod de les servicies.  Polincas Pillices Miskiterio del Deporte!
Consolidar fa recioria del Ministorio Sectavial del Sistema Deportive, Edwacidn Fisio
¥y Recreacidn. Promower la peofisiosalizocide def Dvporte dve Ale Rendimivato.
Lincamionios estratégicas. I, Consalidar of Siitemae Nacional de Deformocidn Departive
qov dntegre rephbitros de lan ovgaeizacions, deportistas,  esvresadoves,  javces,
Unfrawniiructwa, svesios aacionales ¢ inermocionales, eatre obras, 2. Extalblecer of marco
repailasovio en o drea de la précica de lo cullwa fisica, lo igfraestracners vy Lo
implemeniocide dipoviive, v vigiler s complivieaio. 3. Proveover lo parnicipacidn del
Consego Candadane Sextonial del Deporie coms tndancio de conswlia v la formadocide ¢
Inmplementocin p vealwis de for polincas. 4. Generar condivionss y copacidades pare
incrementar o connidad y calidad de [o reserva deportiva que represestard af pais. 5.
Establecwr ¢ (plemintay fog Jiscamieniaos Momicos pava o seleccida de Jos mgores
deportisies e fas disnings disciplings. 8, daspaciar ke preparacidn fisica y paicoldgica de

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Dircccién Generad - A 23 de Jabo Km 45 Vi Paomo Madamo (IE0117) PEXC §04) Seoav
www.aduana. pohrc
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Anass s

SENAE

Providencis Nro. SENAE-DPFMG-2016-0508-FV
Gusyaquil, M de octubre de 2016

Son depavtizias de dlite, 3u parficipacie en compelencias, eatrinamiomio especializado, v
ovas rabros femdionies @ sy profesiomalizacidw. (Tomado de I piging web ofical
hapaiwwn. deponie. gob.coivalors-moaon-vision)

Que mediante Memorands Nea. SENAE-DSGG-2016-097%-M, suwrito o 26 &

: de 2016, ls Directors d¢ Scorctaria General GYEM, Ing. D
mfoemic "Ex atencidw o so Memorando No.

SENAEJRMG-2016-0513-M, respecso o ke Providencia SENAE-DPMG-2016-0335-PF,

cumplo con infovmear @ wited o base af Siteme de Gande Docwwental QUIPUX, coe

fox sigwienies criverion de Bisgonedo ©

Fecha de inicio : § Siptiombre 2016

Fecka de fie: 15 Sepviembre 2016

Referenciafeiwe: SENAE-DPMG-20160335-PV

Tipe de Docusenio @ Exierno

Area: Dirvecidu de Secrviaria Generel GYEM

Oue a rravis de fa veniawills de ke Secrviaria Gemeral def Disarino Guayoagel, no s

reflejan drdmites ingresados ™.

Que modunte Mesorsdo Neo. SENAE-DSCG-1016-1856-M, wscrito o 29 &
scptcmibee de 2016, la Dircctons de Secrctarsa Genersl, Lode

infoemdé: "Dyfovmee o siied que revisode o Siitema dv Gende Docamesial Quipace desde
o § hava of 15 de septivmive de 2016 se constate gav, ex eita Dinvecide de Secreiaria
Geoneral se powsentd am solo  documento gav  fue ngiorade con of N*
SENAE-DSG-2016-9041-E of dia 15 de septiembre el prsenie ale, o mismo gue
poarda relacidn com kr Providincie Nroo SENAE-DPMG-2016-0335-PV, v que 3¢

adfueis & proseate en arclivo pdf™.

Que en ¢l Suplemento del Registro Oficial No. 351, de fecha 29 de diciemsbre dd 2010, se
publicod ¢l Codige Orginico de la Producciie, Comences ¢ laversionss, contemplaado en
el Libro V, Capinalo VI Subasta Piablics, Adpdicacidan Gratum y Dedroccids, gue su
Articulo 203 casbloce: "D le Adjudicocidn Gratite - Procede lo adiudicacidn gratie
de las mercanchas que ¢ encavatren én abandone expreso o definilive, de aguelias
declovadas en dicorelio admivkitrative o judicial, adw de oguelles respecio de las cuales
s hubvere lviciado ue provese de ssbade millics, dewro de los Mrmines v s
disposiciones comtenidas en o prasenie Chdigo, m reglamesio v demds morwas del
Servicio Nociomal dv Aduewa did Ecoadory...) Adiciossimente, provede o adjudicacide
prandie o fver de Lo Deiadones de avisescie sociall Aeneficencis, aducacidn o
Sevexnigacida sin faes de fucro gue las roquicraw pare o cumplioviento de sas Gaes, de
acavrdo @ sv ofyero social, ew los canas y cow las comdiciones Qe se preveaw on ol
Reglawearo af presente Chdigo, ™.

Que en ¢l Suplemento dd Registro Oficial No. 452, de focha 19 & mayo de 2011, se
pablicd d Reglamento ol Tiwlo de la Facshitacion Aduwancs pesa ¢l Comsercio, del Libeo

Servicio Nacionad de Aduana del Ecuador
Diirccciém General - A 25 do Jabo K 43 Via Puucrmo Markumo (A1) PIX: §04) 30060G)
www. aduana.pobrc
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SENAE

Providencis Nro. SENAE-DPMG-2016-0508-FV
Gusyaquil, M4 de octebre de 2016

V del Caligo Orginico de ka Produccide, Comsentio ¢ Inversiones, que en se Asticulo 252
scimly: “ddfadicocidn grataits.- Lo adjudicacidn gratwita send olovgads pov of Direcior
Dxsorisel def Servicio Nacional de Adwowa dv Ecandor de la pertivente jurisiiccidn,
comsidirundo como benificiarios o persowas furidicas piblicer o privedas de asicioncio
social, bemvficencia, educoside o imveanigocide sie fines dv locro gue s¢ enduenires
dedidummie registradas eu of Minidenio raporiable de lo peditica social del Estado. Lo
adfudicecidn de lax mercancian s malizeni o faecide del olyjeso social de cods
lriacida. Sv pvocedimionlo v reguisitos sende deteroimodos por fo Direciore o
Direcior del Servicio Nociosad de Adussas. Procede s adiudicacidn graniia o los
Sgwienies casonl o) Para ks mercancier gav s¢ encavairen en abandons expreso o
definitive, de aquelias declarades o decomiso adwinidranive o fadiciali'e”,

Que, ¢ Registro Oficisl No. 785, de focha 10 de septiombre d¢ 2012, publicd la
Resodacidn Nro. SENAE-DGN-2012-0238-RE, refoemads o 05 de marzo de 2013,
modame Resodicsbn Nrao SENAE-DGN-2013-007E-RE; el 17 de febeero de 2014,
modiante Resolucidn Nroo SENAE-DGN-2014-0116RE; o 24 & abeil de 2015,
moduame Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0248-RE; «f 11 de septiembec de 2015,
medunte Resodscsdn Nro. SENAE-DGN-20150754-RE. ¢ 07 de ocubee de 2015,
mediante Resobicsda Nro. SENAE-DGN-2015-0845-RE: o 29 de octubes de 2015,
medunme Resolucion Neo. SENAE-DGN-2015-0912-RE y ¢l 23 de dicessbre de 2015,
modunte Resolucsbo Neo. SENAE-DGN-2015-1012-RE, que establoce ¢l Procodumicnio
General de Adjudicacicn Gratum, Subsaa Pillica y Destruccide, |, que en su articulo 5,
sciuala: “Merconde de prokibide importacidn y no swiorvizada para le imporfocidn -
(-..) Loy mercancias de prokidids importocide gue hayas caido ex abandowo @ devamisa,
serdn directomente destruidas Sn sir sovetidas o sabeils o odfedicasdn gratuils, con
excepeidn de agquelian repecio de fer cwales o Cadige Orpdnico de ks Produccidn,
Comvercio ¢ faversiones disponps an Salamimio dudels. Sin perjuicio de lo aatedicka,
fon velicwlon wiados podein ser sovwtidos @ adjudicacidn granule esve extidades
pablicas isicoments, cxopinonds @ ogualios que por sy nalaraleze ssnfuavis B0 ¢
adweavn & cumplinento dv los fines dod Evado. Esdon dltioess poxdrdn ser somenidos o
proceio de sedesia. Loas gue carezoan de documensos & acompaiumivaio o de sapovte
refociomadon  cow  restricciondss Monmicas ol comercio, podnie  ser adiudicadas
pransiiomone Aanio @ entdades piflices como privadas sin fins de fucro de asicioncio
sacial, benificencia, educacide o imvitigocide. Ee ambas cass, dnas s podnie ser
destinodas ol comercio, sino guv debwrdn ser destinadas direciamenie pova o
cumplimionio de sus fines (... Loy estidades heweficiarias de mercanciar gue reguivran
cumplir restriccionss Mosicer ol comercio serdw las anicas nsposalies de verificer [o
apnind y culidad de o mercancias odfdicadas, con la eatidod moarpads de eminr of
cvrapondivate permise. Los idonas cululares, guv cavvican de documenios de
acompaiamiento o de soporte, a0 e regirde por Lo dupoticiones  sedaladas
anteriormente, por [0 gque podrie ser sedeiiades pmiblicamenie, segun digpongs o
Direcior Dol compolente, en dicher casos fos adfadicatarias mo esiandn abipados
penteriormenie a cumplie con & olvescide de dickos documentos. ™.
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Ques b sonna ibidess, en su articulo 11, sefule: "Bengficianies: Lasx entidodes guwe
comsien en of canasro e entidades piblices, ol come ks privadas dv asistencia sociall
bemeficencia, educocide o davestigocide sin feer & leoro, podnive perticipar del
procedinviente de adjudicacidn grandida, segiw [ gles etablecides en o Codigo
Ovpinico de b Producesdn, Comercio ¢ Imwrsiones, o Roplomenio a su Lidvo V' y o
prerente resolocion .

Que b noema didem, oo s articulo 14, sciale: “Pubiicacidn: Previo af aicio del
proceso de adfudicacidn gratuie, o SENAE efctosrd usa comecalonia piblics
adjusiands o Kmade de fas mercancier gue serdn adjudicadas, a fin de que las estidades
reghtradas acercarse o revonoceriss, Exw periode de recomociveienio dward
cinco dias didiles, Iwepe del conl of SENAE publicard ks merconcias apias pars sér
adjudicadas durente 5 dias hidiles, @ fin de gov has owidadis repinrodes puadae
realizar  fo reguerimieatos  rapectives  sepie sus faes ulieciomales,  Esnas
padlicacionss s¢ ofechnarde @ rrows de L pdging wed aficial def Servicio Nociowal &
Advwang del Ecwodor. Lox reguerimionios podrde ser por Lo sovalidod de lox Bewes
anciodes 0 Swicamente por ues pavie & olias, pero ex uee u are caso o exiidod
panadorg edlindn o sokalidod de Memes requernides. Lo DNevccidn Disorisal del Servicio
Naviona! de Adwime def Ecwador correpomdionts, awalizerd (o adecsacida de las
sodichudis con fos fises insntucionales del nepective requireate v su orden de lagreso.
Se semard on cucnta of ovden de fnprese de o seticiuedes danbe prievided & fus
ontidedes del sector piblico y cowisndo dnicowents fvs solicitmbes nilides gywe se
edocaon & ko fines insacivnnics d b cotidod miblion v o cogninonic (d é=fa
y subrayedo som de i atoris.) Emtidndase gue o pvocvio de adiudicacidn gratuie
inicia formalwents con Lo publicacide de Loy mercanwcias apias pare ser pavie del proceso
respectivo ™.

Que ki sonma sbidan, cn su articalo 16, indice: "Tiempe micime pare o refire: 50 Lo
ontidad denaficiaria no renirase & mercancie en of Mrmine mdivies de 15 dias hibiles,
prarrepalles por 15 dies adicionales o solicinad mothvads de parte, i send adiudicads
@ L2 entidad subsigwiente, dando priovidad @ les emtidodes pablicas, la cusl comtard cow
fon miswas plasos para sedivaria o portir dv o aodificocsdn.  Lex mercancias senie
erepades peevie sccripode def oot de entregadresepeida correpondiene, o cusl
contemdrd ol desalle de diemes extregados pov ef Servicio Noaciowal de Adwavas del
Ecandor y sy valar ™.

Que ls sonma ibidem, cn se articule 17, infica: “Merconcies s adjudicadas
prafuitawente! Si no existiorsn enndades def sworor miblico o privado wilidamente
ineresadas respecio o fos Blenes pedlicades, o si lus estidodes requirenies s los
Badieren rotivado oportuamente, o Dirvctor Distril emitind igforme divafllando of
ouado de Mas mercancias y determinande sy apiiad parg declarias en ue proceso
panserior de adjodicocidn pramuite, subass o de ser detrudes. De comprobarse en ol
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Iyl que o mercancias son sacepeies de otro procsio de adiudicacada granule, s¢
pondrd realizer pov wea allio ociidn dicko proceio; en caso de guwe s datermine o
apninad para ue procvio dv sabesa s¢ podrd iniciar o miowo sopiw o proceso
respectiva, 3 o informe determsing le apiind pova ambas figaras of Directar Do)
podrd elegir cualguiere de las dos. En oo de gue of informe lndigue come reswliado
o ko merconcias no s encumbren apias peva ser wclarfax oo ww proceso &
adiudicacidn 1 sadasia, se procedend ismedialamene con o deitruccidn de las misemas,
qov 3¢ efectond en ue plaso mdrimo de M0 dies hibiles confodes desde fo foche dvl
sencionado Mforme ™.

MachMMﬂlJ&an‘dm
SENAE-DGN-20120238-RE y sus sefoermus, la sobcitod de adjudicacon gradsla

realizads por ¢l Masistenio &4 anpum-hpawmnim
Subcoganic, Mys. Tue o inic seliciad ingrssadaa
eavis dd Shecma de Cestion Decwmsatal Omipus, scein o infcmado por la

s o G N s ded A b Nro SENAEDSG2016 1356 M
alicts 4 S0 2 los fines insticacienales de I casidad

Por I comideracionss expucitas, la suscrsta Decctors de Puerto Marsitimo de la
Direccudn Distrsal de Guayaguil del Servacio Naciomal d¢ Aduess del Ecuador, en uso de
las atrducionss comtemsplada on los Inersles a) y b) &l Arsiculo 218 del Cadigo Oepimcoo
de la Produccsdn, Comencso ¢ laversionss, concoedante con 1o stsblosido o ¢l Asticulo
203 ibidem, y de la dedegacion conferids poe ¢l Direcior Distritad de Guayaguil del
Servicsd Nacicsal de Adomss del Ecssdor, en ¢l Neseral Ondisd Coarto de la
Resobacadn No. DDG-030S3, de fecha 30 de dicianbee de 2010, DISPONE lo siguscote:

PRIMERO: Aunceizze s ADSUDICACION GraTuiTa, o (G
repeesentado por su Mausira Subcogante, Mg
de  las  mercancias  amparsdes 2 o sbmeno S carga

CEC201AMSCLUO1 ET-5094-0000, wsidad de carga CAIUSI22S1E, que se encucnine en

&l Depdsato Temporal Contecon, segiin se detalla 2 contmuacdn:
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Dhader gpie T | jamies selicilud ingncdda & (eaves del Silesia de  Laciliss

institweinnales &y b eotidad.

SEGUNIND: Que ¢l Deector & Conteol de Toma Primaria yio su delegado, en companio
oom el delegalo del Depdain Temporal o Bodega &l SENAE, donde sc caciienin:

almacinids | sevimcn desinila en o intied anleresd, procalern con la énlregs

e ks

recriamois detalladas en &l inciso (1), al Misisiero del Deporte, sepriseatalo por b Mgs.
W o delegade; previa suuzipoion de ke acls de

Servicin MNacional de Aduana del Ecusdor
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Cauarpagquil. B4 de oetubre de 2006

enliiga - recdpiain cerciponlicales, e cmlis cmtendein & detalle de beencs
entregados por @l Servicer Maconal de Adwmas &l BEoder ¥y osu vake com ks
fespechivie Totes, al pmor de b sefaledo en @l eticile 16 & la Bowluciis Moo,
SEMAE-DEN-2002-0I38-RE ¥ sics se i

TERCER(D: O, & Diractis de Coiisol de Zoia Primirs o su delaislo, semilan ol
MhmmhﬂmrMnAMWumﬁmmEM}hmt

CUARTO: Al tenee de Jo sefalado en o amicule 16 de b Resolosim Mmoo
SEMAE-DCGEN-2012-0I38-RE ¥ @i refoemas, ol Desipo mbdimo para ol mlins & la
merancn adpdicals &2 de 15 dis BGibdles promogalles por |3 dias sdciomsles a
eeliciund motivada de pame. Si la entidad Beseficisia so relirass o ssescamci e el
rsting wdalde, fan serid adjudicada a la entidad subsgruicme, desdo pricsidad & ks
entudads pliblecas, la coal contan con los messos plaios pars sebrarks a partar de la
melificacedn.  Adiciormlmente, al Esor de amicele 1T de b Eesolociis N
SEMAE-DGEN-2012-0I38-RE v s sefoeras, si le estaleles sequeenies de ls
merincil adpdicels grlutmesie, S0 b hobiesen i opeti A, el
Darector Dhstnisl emiticd infome detallands ¢l casb de ks mencancias y detcrmmmmdo
o aplited pars incluides en un process peslerioe & sljudscacedn granota, subem o de
wer destrandas.

DUINTE Es ol repesasilatal df [N - - o
mecriascis sdpidicadi gradisrsl esparades cn il providencis. Temenlo cn cusla
e fslas so podrin ser deshinedas &l comenss, dmo que deberdn ser destimadas
perd ol cusplimicnlo de s fnes itk
deberd emviar un nforse dmigide o kb Jelamra de Remaes ¥ Oiras
Operaciomes Adwiens, @ el que couste Gl dse Je Be meciodie adislicids ¥ gl
el foto gz S del s e

SEXTOE Cue li Dercccis Micsenal de Moo Coioma y Tecoologias de la
Inforstssdn, realic: publicacion del presse Ace Adsinisirtivo, ol da hibil sigeesie
de sl solibticidn, e &l pomal clevsinies alical del Servaio Macioml de Adians Jel
Ecassslir swiw adima gobos:.

SEFTIMD: Del peesemle Acie Admsisialive conssa o

Jefunes de Fesates § (i Opeescines A duanens, Deeccidn Noeioml de
Micgors. Conlisus y Tecnobogin de 1 Infoncbn, Dirtocion de Zoms Primars, Bodsg
=l EEMAE y Secrstar General GYENC
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