Universidiad Lalca
WICENTE ROCAFUERTE

[ de Guayaquil

—c—

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE INGENIERO EN COMERCIO
EXTERIOR

TEMA

“"MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE IMPORTACION DE MATERIA
PRIMA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA
PERFECCIONAMIENTO ACTIVO DIRIGIDO A MABE ECUADOR S.A.”"

TUTOR
MGS. LUIS FELIPE CASTILLO CRIOLLO

AUTORES
ROSAURA TAMARA BARAHONA NOBOA
GENESIS RAQUEL CABEZAS BOHORQUEZ

Guayaquil, 2018



&
Presidencia ' . Plan Nacional gbsgN ESCYT

1
| T . - de Ciencia, Tecnologia, Secrart Neckonal de Eccacin Svperc, Gence,
de la Repuhllca Innovacion y Saberes LI I ppssonion .
del Ecuador

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE IMPORTACION DE MATERIA PRIMA BAJO EL
REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO DIRIGIDO A
MABE ECUADOR S.A.

AUTORJES: REVISORES:
ROSAURA TAMARA BARAHONA NOBOA
GENESIS RAQUEL CABEZAS TUTOR:
BOHORQUEZ LUIS FELIPE CASTILLO CRIOLLO
INSTITUCION: FACULTAD:
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ADMINISTRACION
ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CARRERA:
COMERCIO EXTERIOR
ANO DE PUBLICACION: 2018 N. DE PAGS: 116

AREAS TEMATICAS:
Area: Comercio Exterior

Aspecto: Manual de procedimiento de importacion de materia prima bajo el régimen de admision
temporal para perfeccionamiento activo dirigido a Mabe Ecuador s.a.
Delimitacion Temporal: Mayo del 2017 a Marzo 2018

PALABRAS CLAVE:

MANUAL,PROCESO, REGIMEN.

RESUMEN:

En los paises en vias de desarrollo existe gran expectativa por una amplia industria competitiva,
Ecuador cuenta con multinacionales de renombre que se destacan a nivel comercial por que no se
limitan en sus operaciones, entre ellas el transporte no ha sido un factor que haya impedido
posicionarse en lugares geograficamente dificil de llegar. En la empresa multinacional MABE
ECUADOR S.A. se detectan varias inconsistencias dentro del nuevo proceso implementado que es la
importacion de materia prima bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo,
que es la demora en la ejecucion en algunos de sus procedimientos. A través de la investigacion se
busca detectar los problemas y proponer mejoras adoptando medidas de control desde la notificacion
de la negociacion hasta la entrega de la carga a bodega.

N. DE REGISTRO (en base de datos): N. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: ii Sl NO

CONTACTO CON AUTORESI/ES: Teléfono: E-mail:




ROSAURA TAMARA BARAHONA NOBOA
GENESIS RAQUEL CABEZAS
BOHORQUEZ

0994112796 tamara_bn94@hotmail.com
0978986713 g_cabezasbh@hotmail.com

CONTACTO EN LA INSTITUCION:

DECANO, FACULTAD DE ADMINISTRACION
DARWIN DANIEL ORDONEZ ITURRALDE
Teléfono: 2596500 Ext. 201 dordoiezy@ulvr.ec

DIRECTORA DE LA CARRERA DE COMERCIO
EXTERIOR

MGS. BETTY ADELAIDA AGUILAR
ECHEVERRIA

Teléfono: 2596500 Ext. 264

baguilare@ulvr.edu.ec

Quito: Av. Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, teléfonos (593-2) 2505660/ 1; y en la Av. 9 de octubre 624 y
carrion, Edificio Prometeo, teléfonos 2569898/ 9. Fax: (593 2) 2509054




DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

Los/Las estudiantes/egresados(as) ROSAURA TAMARA BARAHONA NOBOA y
GENESIS RAQUEL CABEZAS BOHORQUEZ, declaro(amos) bajo juramento, que la
autoria del presente trabajo de investigacion, corresponde totalmente a los/las suscritos(as) y
nos responsabilizamos con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran,

como producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos nuestros derechos patrimoniales y de titularidad a la
Uuiversidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segin lo establece la Ley de

Propiedad Intelectual del Ecuador.

Este proyecto se ha ejecutado con el propésito de estudiar MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE IMPORTACION DE MATERIA PRIMA BAJO EL REGIMEN DE
ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO DIRIGIDO A MABE

ECUADOR S.A.

Autor(es)(as):

Tamara_Barshona N
ROSAURA TAMARA BARAHONA NOBOA
C.1. 0927593749

//
/4
//

y )9
(o lifatroge

/)

GENESIS RAQUEL CABEZAS BOHORQUEZ

C.1. 0950649541



CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor(a) del Proyecto de MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
IMPORTACION DE MATERIA PRIMA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION
TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO DIRIGIDO A MABE ECUADOR
S.A., nombrado(a) por el Consejo Directive de la Facultad de Administracion de la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y analizado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion titulado:
“MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE IMPORTACION DE MATERIA PRIMA BAJO
EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO
DIRIGIDO A MABE ECUADOR S.A.”, presentado por los estudiantes ROSAURA
TAMARA BARAHONA NOBOA Y GENESIS RAQUEL CABEZAS BOHORQUEZ como
requisito previo a la aprobacion de 1a investigacion para optar al Titulo de INGENIERO EN
COMERCIO EXTERIOR encontrandose apto para su sustentacion

~—

C.1. 0906394713



CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS BARAHONA - CABEZAS. pdf (D35448027)
Submitted: 2/8/2018 4:52:00 PM

Submitted By: Icastilioc@ulvr.edu.ec

Significance: 4%

Sources included in the report:

P Cabrera-aplicacion del régimen de admision temporal para perfeccionamiento acti vo para
exportacion dei peluche que obtenga origen ecuatoria.docx (D21470570)

PP RUANO ESTEFANIA.pdf (D9263974)

TESIS FREDDY CORTEZ urkund.docx (D34720069)

TESIS SHIRLEY.pdf (D14374046}
hitp:/Avvew.comercioyaduanas.com.mx/aduanas/aduanasmexico/446-regimenes

htep: /v stmer comfindex. php/es/blog/ 1 46-tipos-de-regimenes-aduaneros

hrtps://es slideshare net/pealoza/muestrec-deltrabajo

—_
Astances wheré'selected sources appear:

Vi



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme salud y sabiduria.

A mi madre y mi padre por su amor y sobre todo su paciencia. Por corregir mis faltas y
celebrar mis triunfos.

A mi amiga, mi partner y compafiera de tesis Génesis, por su paciencia y confianza.

Le agradezco a mi gran amiga Alison, por su gran ayuda durante este proceso y demostrarme
su apoyo incondicional.

Y atodas aquellas personas que formaron parte de esta etapa universitaria.

Infinitas Gracias!

ROSAURA TAMARA BARAHONA NOBOA

vii



AGRADECIMIENTO

A mi Padre celestial por la fortaleza, sabiduria y salud que goce estos afios que me han

permitido culminar esta meta de manera exitosa.

A mis padres amados Edison y Raquel por su amor, confianza y apoyo incondicional, todo lo
que soy se lo debo a ustedes, sus oraciones me han acompafiado hasta el dia de hoy,
realmente ustedes son mi recompensa a este logro cumplido. Gracias Sefior por tener unos

padres que siempre me hablan de ti.
A mi querido docente tutor Felipe Castillo por ser guia y luz en este proceso de titulacion.
Y a todos quienes formaron parte de este triunfo.

La gloria sea para cristo JESUS.

GENISIS CABEZAS BOHORQUEZ

viii



DEDICATORIA

A mi querido angel de la guarda y abuelito ALCIDES BARAHONA BERNABE, que desde

el cielo dia a dia me dio las fuerzas para culminar esta meta.

A mis Juanitas (mi madre y mi abuela) en especial a mi madre por brindarme su apoyo

incondicional.

A mi padre, que pese a nuestras diferencias siempre demostr6é su preocupacion durante esta

etapa.
A mi hermano quien ve en mi un ejemplo a seguir.

A “LA FAMILIA”, por ser parte importante de mi vida.

ROSAURA TAMARA BARAHONA NOBOA



DEDICATORIA

A tu esfuerzo, sacrificio y entrega, decidiste sacrificar tu tiempo por largas jornadas de
trabajo para que yo pueda cumplir hoy un objetivo. Por tu gran amor que me inspir6é a ser

mejor cada dia. Si he de volver a vivir quiero nacer en ti.

Para mi madre querida Raquel Bohorquez.

GENISIS CABEZAS BOHORQUEZ



indice

Declaracion De Autoria Y Cesion De Derechos Patrimoniales..........ccccoovveneieninieniinnnnns iv
Certificado De Aceptacion Del TULON ........ccvviiiiiec e v
Certificacion D& ANLIPIAGIO .....cveiveriiirieieiceie et Vi
AGFA0EBCTITHENTO ...ttt bbbttt b e bbbt e e bbb b ens vii
=T [T (o - USSP PRRTRRPRRN IX
1] (oo L1 1o o] o] ISR 1
CAPTTULO |ttt 2
0 R =T 1 - U RT PP PRTPUROPRPPRS 2
1.2 Planteamiento Del ProbIema. ........ccoiiiiiiiiiiee e 2
1.3 Formulacion del problema ... 3
1.4 Sistematizacion del ProbIEMa: .........ccoiiiiiiiiie s 3
1.5  Objetivos de 18 INVESLIGACION ........coueviiiiiiiiiiirie e s 4
1.5.1 ODJELIVO GENEIAL....ciiiiiiiiiiiie ettt sb et anee s 4
1.5.2 ODbjetiVOs ESPECITICOS. ......viiiiiiiic ittt reesre e 4
1.6 Justificacion de 1a INVESIQACION.........c.ceiieiiiie e 5
1.7  Delimitacidn o alcance de la inVestigacion ...........ccccocvvveieiie e 6
IS T o 1110 (=T [ OSSR 7
1.9  Variables de 1a iNVeStIgaCION........cccoriiieriiecre e 7
1.9.1 Variable dependiente:..........cooiiiiiiiiiee 7
1.9.2 VARIABLE INDEPENDIENTE: ...ttt 7

Xi



CAPTTULO e ettt e e et e e e e e e s e e e e e e e e e es e e e e et e eraeaaenn 8

2.1.

211

212

2.1.3

214

2.15

2.1.6

2.1.7

2.18

2.19

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

2.25

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

AT ot oI 1o | (o o TSRS 8
Marco teOriCo referenCial ...........cooeiiiiiiiiie s 8
ANTECERUBNTES ...ttt ettt bbb e s et e e e b e b nbesre e 10
ReqQUErTMIENTOS FISICOS ....cviiieiiieiecie ettt e e e nneanes 11
Manual de ProCedimIBNTOS ..........cceiiriiieieiee ettt 13
Importancia del ManUAl ... 14

Objetivos, componentes y politicas que debe tener un manual de procedimientos ..15

Modelo del MaNUAL.............cccooiiii 16
Flujograma del proCedimiento ..........ccocveiieiieiiie i 17
Antecedentes de MABE ECUADOR S.A.......cooiiiiiiiieneese e 21
MarcO CONCEPLUAL .......ccveeivieiecie e re s 22
REGIMEN AGUANETO......eitiiti ittt bbbttt e bt sbe b 22
ClASITICACION ...ttt 23
Regimenes De IMPOItaCiON..........cooiiririiieisesiee e 24
Régimen de admisidn temporal para perfeccionamiento activo ..............ccccceeveeneane. 24
Mercancias admMiSIDIES ..o e 25
COodifiCaCION A INSUMOS .......eviiiieiiiteieeisie sttt 25
Modalidades — “modalidad industrial”...........c.ccceerviieiiieie e 26
GAIANTIA ...ttt 26
PLAZOS ...ttt 26

Xii



2.2.10 DEClaraCion QUANEIA ..ottt e e e e e e e e eeaaaeaens 27

2.2.11 Observaciones a 1a declaraCion ...........ccocreiiiiiiieiee e 27
2.2.12 Levante de 1aS MEICANCIAS........cceieiririeieiriesiee s 28
2.2.13 TrazaDiliAAd. ........c.eeeiiiiecie e 28
2.2.14 Destinos adMiSIDIES ..o 28
2.2.15 Manual de proCedimIBNTOS ..........coererireeieieiie ettt 29
2.2.16 FIUJOGIAMA ..ottt ettt bbbt nb e nbe s 29
2.2.17 CalIOA ... e 29
D R T 1 0o g = To (o] PSPPSRI 30
2.2.19 MALEIIA PIIMA .. iiiiiiieiie ettt e e et e e e srb e e b e e sab e e beearbeesbeesraeenreennneans 30
2.2.20 Producto COMPENSAAON .........eeviiiieiiieiecie st et et ste e e e sre e s sreeae e e sreeeesneenneens 30
2.2.21 Garantia gENETAL .........ccueiieieiieee et 30
2.2.22 AATOT0 .. bbbt b e 39
2.2.23 TOKEIN ...ttt bbb bbbttt bbbttt e e 39
2.3 MAICO 1BQAL. .. .o 39
CAPTTULO T it 42
3 Marco MetodOIOGICO .......ccveiiiiecieee e 42
3.1 Método De INVESHIGACION ......c.viivieiiicie et 42
3.2  Enfoque de 1a iNVESIgAaCION .........cceiieiieeie e 42
3.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccuvereiiienereieninescnees 43
3.4 PODIACION Y MUBSLIA.....ceiuieiiiieieiisie sttt nre e 47

xiii



3.5  Interpretacion de 10S reSUItadoS. ..........coviiiiiiiiiieeeee e 48

3.6 ENTREVIST A ettt nane e 57
CAPTTULO IV ittt 63
4 Desarrollo De La PrOPUESEA. .........ccveiiiiieiieeiic ettt 63
4.1  Organigrama Del Departamento De COmercio EXIErior. ........cccccvevvvvverveviesiveseanns 63
4.2  Flujograma Del Proceso ACTUAL ...........ccoeiiiiiiiiiiiiee e 64
4.3  Descripcion y funcionalidad del proceso actual............ccccveveierereieseseeeeieesenn, 66

4.4  Manual de procedimientos para la importacion de materia prima amparada al

régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo dirigido al departamento de

comercio exterior de MABE ECUADOR S.A. ...t 74
Comparacion Del Proceso Actual Con EI Manual De Procesos Propuesto............c.cccee.... 95
(000 0 [0d 131 0] 1= 1SR OUU SRR 96
RECOMENUACIONES......cvviiieieie ittt ettt bbb bbb bt e st e e benbenbeens 98
2 o] [0 o - 1 T VPSSP 100
AANEXOS ...ttt R et Rt n et R et n e re e 102

INDICE DE GRAFICOS

Grafico #1 MALrizZ SIPOC ..ottt sttt sttt 20
Gréfico # 2. Clasificacion De Los Regimenes AdUANEIOS ........cccceevereerieeiesreerieeieeseenseenens 23
Grafico # 3. Clasificacion De Los Regimenes Importacion ...........cocooeveeveneicnenienenesenenns 24

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla #1 ComMPAraCion 08 PrOCESOS ........ecveiuirieriierieiesieste ettt bbb ee e 95

INDICE DE FIGURAS

Figura #2: Hoja de tiempos tomada a las actividades que realiza la coordinadora de regimenes

BSPECIAIES ...ttt ettt bt b et eRe e Re et e Rt e ehe et e eneenreeteaneens 49

Figura #3: Hoja de tiempos tomada a las actividades que realiza la Coordinadora de In House

.................................................................................................................................................. 52
Figura #6: Hoja de tiempos tomada a las actividades que realiza el auxiliar .......................... 55
Figura #7: Hoja de tiempos tomada a las actividades que realiza facturacion ........................ 56
FIGURA #8: Organigrama del departamento de COmMercio eXterior...........ccvcveveerivereseesunennn 63

Figura#9: Flujograma actual del proceso de importacién bajo el régimen de admision

TEIMIPOTAL ..t b bbbt bbbt e e b nne s 66

INDICE DE ANEXOS

F AN Loy o T N e N o (VA1) - 102

Anexo N°2.- Fotos de la entrevista realizada a la Coordinadora De Regimenes especiales de

MABE ECUADOR S.A. Ing. Silvia DOrado ..........ccccovvevieiieiieieiie e 104

Anexo N°3.- Pantalla del SAP al momento de crear una nueva importacion. ....................... 105

XV



Anexo N°4.- Modelo de Nota de Pedido..........coccuueiiiiiiiiiiiiiiiec e 106
ANEXO NO5.- HOJa A8 BItACOIA .......ccvveviiiiiciecie ettt ettt aae e 107

Anexo N°6.- Garantia especifica utilizada en el retienen de admisién temporal para

PErfeCCIONAMIENTO ACLIVO. ....viiiiiiiie et e e e b e e s nbeereas 108
ANEX0 NO7.- Carta de INSUMOS ......ccveieiiiieeie ettt sre e s re et e reeae e nne e 109

Anexo N°8.- Pantalla tomada del Ecuapass del Registro de solicitud de aprobacion de la

0 L= 1 (T U PSSR 111
AANEX0 NOO ...t b e R a e Ee e nRa e be e anaeeree e 112

Anexo N°10.- DAI generada bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento

ACT IV 0 e 113

XVi



Introduccion

En la actualidad existen grandes empresas multinacionales que destinan sus
esfuerzos Unicamente a la generacion de beneficios, tomando en consideracién el efectivo,
sus activos, a la cantidad de bienes y servicios que se han ofertado descuidando la
administracion de las habilidades del recurso humano, aprovechamiento de recursos

tecnoldgicos e inclusive la importancia de la eficiencia en un servicio.

En los paises en vias de desarrollo existe gran expectativa por una amplia industria
competitiva, Ecuador cuenta con multinacionales de renombre que se destacan a nivel
comercial por que no se limitan en sus operaciones, entre ellas el transporte no ha sido un

factor que haya impedido posicionarse en lugares geograficamente dificil de acceder.

En la empresa multinacional MABE ECUADOR S.A. se detectan varias
inconsistencias dentro del nuevo proceso implementado que es la importacion de materia
prima bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, en la demora

en la ejecucion en algunos de sus procedimientos.

A través de la investigacion se busca detectar los problemas y proponer mejoras
adoptando medidas de control desde la notificacion de la negociacion hasta la entrega de

la carga a bodega.



CAPITULO I

1.1 Tema

Manual de procedimiento de importacion de materia prima bajo el Régimen de

admision temporal para perfeccionamiento activo dirigido a MABE ECUADOR S.A.

1.2 Planteamiento Del Problema.

El mundo del comercio exterior se vuelve mas competitivo y necesita incrementar
el mercado a nivel mundial para que haya sostenibilidad en su economia. La globalizacion
exige gque los negocios internacionales demanden de un bien o servicio responsable para

cumplir y preservar la fidelidad del consumidor final.

MABE ECUADOR S.A. Empresa multinacional cuenta con grandes proveedores
de paises como Brasil, Italia, México, China, de los cuales se importan los principales

componentes para ensamblar electrodomésticos.

El proceso de importacion bajo el régimen de admisién temporal para
perfeccionamiento activo, ha sufrido variaciones que inciden de forma negativa en la
regulacién del tiempo y en las funciones de los empleados dentro del departamento de
comercio exterior generando retrasos y errores en el proceso. Esto no permite cumplir con
los tiempos ya fijados por los deméas departamentos como es el caso del departamento de

produccion que se ve perjudicado en las distintas lineas de produccion.



El problema radica en lo operatividad del &rea externa por las que las principales
razones de demoras son la falta de informacion en tiempo real por parte de la
consolidadora de carga con respecto a la entrega de documentacion e informacién a
tiempo, el retraso en la generacion y entrega de la garantia bancaria para cada importacion

que se realiza.

En el &rea interna se identifica que el desconocimiento por parte de ciertos actores
que intervienen directamente en la importacion es una de las causales de errores, reproceso
y tiempo de espera ya que no poseen una guia que especifique sus responsabilidades,

tareas y objetivos dentro del proceso.

1.3 Formulacién del problema

¢De que manera la aplicacion de un manual de procedimientos de importacion de
materia prima bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo

incentivard al mejoramiento de los procesos que ejecuta MABE ECUADOR S.A.?

1.4 Sistematizacion del problema:

e Dentro de la importacién bajo el régimen de admision temporal para

perfeccionamiento activo, ¢Cudles son las partes mas sensibles del proceso?

e ;Qué modelo de procedimiento se considera apto para una eficiente importacion

bajo el Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo?



e COomo se puede reforzar la tramitacion aduanera durante el plazo del
régimen?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

e Desarrollar un manual de procedimientos de importacion de materia prima bajo el
régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo a través de un diagrama
de flujo vertical obteniendo una herramienta administrativa util que contribuird a la

agilizacion en el proceso de la importacion.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar los procesos actuales de importacion bajo el régimen de Admision temporal
para perfeccionamiento activo mediante un diagrama de flujo vertical determinando

los procedimientos mas sensibles que ejecuta la empresa

e Diseflar un modelo de procedimientos que contribuya la optimizacion de tiempo

durante el proceso de importacion.

e Elaborar un manual que detalle y emplee medidas estratégicas en el area de
importacion de materia prima de la empresa MABE ECUADOR S.A. incentivando al

mejoramiento de tiempo



1.6 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a la empresa MABE ECUADOR
S.A. en la que se obtendra informacion sobre los tiempos dentro del proceso de
importacion de mercancias amparadas bajo el régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo, son pautas claves para elaborar los respectivos correctivos y
corregir errores cometidos dentro del proceso que comprende desde el embarque,
realizacion de la garantia, desaduanizacion y entrega de la mercancia a la bodega de
MABE ECUADOR S.A. El resultado de la investigacion busca agilizar los procesos

aduaneros.

Esta investigacion permite conocer los motivos y razones que afectan el proceso de
la mercancia importada y desarrollar un modelo adecuado para plasmar una correcta

ejecucion en el proceso aduanero.

El desarrollo de este manual serd un incentivo que ayudard a MABE ECUADOR
S.A. para que inicie un proceso agil y eficiente que brinde al mercado un servicio de
calidad, y a la vez pueda contribuir con la elaboracion de objetivos para los distintos

procedimientos aduaneros por medio del uso de una herramienta administrativa.

Para el desarrollo de la presente investigacion se cuenta con la debida autorizacion
escrita por parte de la empresa MABE ECUADOR S.A. lo que permitird trabajar en

conjunto con el personal indicado.



1.7 Delimitacién o alcance de la investigacion

Campo: Comercio Exterior. El presente trabajo de investigacion en el campo del

Comercio Exterior y la necesidad de satisfacer ambas partes con intereses similares.

Area: Operativa para la importacion de materia prima y su acogimiento al régimen
de admision temporal para perfeccionamiento activo. Esta investigacion esta enfocada a la

logistica, tramitacion y demas procedimientos aduaneros a seguir.

Aspectos: Desarrollo de un manual de procedimientos de importacién, que ayude a
optimizar el tiempo que demande el proceso importacion amparada al régimen de
admision temporal para perfeccionamiento activo. Esta investigacion apuntala en este
aspecto, al aprovechamiento de la eficiencia en la desaduanizacion de la mercancia que se
importa desde China, Italia, Brasil y México, y permita que en un tiempo 6ptimo dicha

mercancia sea puesta en fabrica para su respectivo fin.

Delimitacion espacial: El proceso de importacion sera analizado en la empresa
MABE ECUADOR S.A. esté situada en Guayaquil- Ecuador en la Via Daule 14 % en la

parroquia Pascuales.

La presente investigacion se enfocard en el é&rea operativa (DEL
DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR) de MABE ECUADOR S.A.
especificamente en el proceso de importacion de materia prima bajo el régimen de

admision temporal para perfeccionamiento activo.



Delimitacion Temporal: Este estudio se realizard con informacién proporcionada

del 2016 y de enero a mayo del 2017.

Fecha de Comparacion: Este manual llega como una recomendacién, observacion

de resultados sin el manual en mayo 2017 y con el manual en Diciembre2017.

1.8 Hipotesis

El desarrollo de un manual de procedimientos de importacion de materia prima
bajo el regimen de admision temporal para perfeccionamiento activo que incentivara al
mejoramiento de tiempos y la especificacion de funciones del departamento de comercio

exterior de MABE ECUADOR S.A.

1.9 Variables de la investigacion

1.9.1 Variable dependiente:

Incentivar a la mejora de los tiempos en la asistencia de las mercancias importadas

bajo el régimen de admisidn temporal para perfeccionamiento activo.

1.9.2 VARIABLE INDEPENDIENTE:
Desarrollar un manual de procedimientos de importacion de materia prima bajo el

régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo.



CAPITULO II

2.1. Marco tedrico

2.1.1 Marco tedrico referencial

Situacion actual aduanera

La globalizacidén generard cambios positivos de cardcter econémico y social en
distintas areas en especial en el comercio exterior, brindandole las mayores oportunidades
a empresas internacionales, asi como también a los paises en via de desarrollado con gran

capacidad de mano de obra.

En los ultimos afios Ecuador se ha constituido como una de las economias mas
solidas y fuertes de la region, debido a los eficientes sistemas de produccion que se han
implementado en las diversas industrias logrando que los productos nacionales tengan una

significativa participacién en el mercado mundial. (GIL, 2015)

“El 95% de la produccién nacional de linea blanca se centra en tres grandes
empresas: Fibroacero, Indurama y Mabe Ecuador S.A. dedicadas a la importacion y

distribucion de refrigeradoras y cocinas.” (DANIEL MORALES, 2016)

Esta situacion permite gozar de ciertas oportunidades de expansion comercial para

Ecuador, por su infraestructura portuaria y un sistema operativo aduanero 6ptimo.



A continuacion, cuatro conceptos de lo que significa regimenes aduaneros:

“Es el tratamiento aplicable que el declarante solicita para su mercancia, acorde a

la legislacién aduanera vigente. (SENAE, Servicio Nacional de Aduanas , 2017)

Los regimenes aduaneros “son el conjunto de operaciones que estan relacionadas
con un destino aduanero especifico de una mercancia de acuerdo con la declaracién

presentada por el interesado en la aduana. (Aduanas, 2015)

Todas las mercancias que entran o salen del pais necesitan destinarse a un régimen
aduanero, a través de un documento oficial en el que se especifica el destino que se

pretende dar a dicha mercancia. “ ((INCE), 2015)

Segun el Sistema de Logisticas Mundiales define que “un régimen aduanero
consiste en las diferentes destinaciones a que pueden quedar sujetas las mercancias que se
encuentran bajo control aduanero, de acuerdo con los términos de la declaracion

presentada ante la autoridad aduanera.” ((SLMCR), 2017)

Respecto a (Romero, 2016) El régimen aduanero por el cual las mercancias
importadas desde el extranjero una vez arribada al territorio aduanero, con el fin de
permanecer en él cumplir un objetivo, acorde al destino que le dé el declarante luego

cuando hubiere lugar a ellos cumplir con las formalidades y obligaciones aduaneras.

Para el tramite aduanero que demanda el acogimiento al régimen de admision

temporal para perfeccionamiento activo se necesita de la siguiente documentacién:


http://www.comercioyaduanas.com.mx/

La Declaracion Aduanera que debe ser transmitida en el ECUAPASS adjuntando
los documentos de soporte y acompafiamiento que sean requeridos por la autoridad

aduanera segun el caso.

Se entiende por Documentos de Acompafiamiento, aquellos denominados de
control previo, los mismos que se deberdn gestionar y aprobar antes del embarque de la
mercaderia, estos se presentaran de manera fisica o electronicamente, junto con la

Declaracion Aduanera, siempre que sean requeridos. (SENAE, 2011)

Se denomina Documentos de Soporte, aquellos documentos que constituyen la
base para un tramite de importacién o de exportacion. Dichos documentos originales, ya
sean fisicos o electronicos deberan ser archivados y permanecer en custodia por parte del
declarante y del Agente de Aduanas, bajo su responsabilidad. (SENAE, Codigo Organico

de Produccion. Comercio e Inversiones, 2011)

2.1.2 Antecedentes

Requerimientos para calificar como instalacion industrial

O Solicitar la autorizacion o la renovacion por parte de la instalacion
industrial para operar bajo el régimen especial admision temporal para
perfeccionamiento activo, dirigida al Director del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador, la misma que debera estar firmada por el

representante legal de la compafiia y contener la siguiente informacion:
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Razon social o denominacion de la empresa;
Nombre del representante legal de la empresa;
RUC,
Direccion detallada de la instalacion industrial a ser autorizada o renovada;
Numero de liquidacién previamente cancelada por concepto de tasa de postulacién o
renovacion seguin corresponda;
NUmero de expediente de la empresa a postularse o renovarse ante la Superintendencia de
Compaiiias;
Certificado vigente otorgado por el Cuerpo de Bomberos.
Descripcion del proceso productivo, el mismo que detallara la transformacion de la
materia prima importada a un producto compensador;
Presentar un diagrama de flujo explicativo del proceso productivo;
Planos de implantacion general a escala especificas de 1: 100 a 1: 600 puntualizando las
areas mas sobresalientes en metros cuadrados;
Demostrar documentos que determinen la tenencia o posesion legal de los bienes
inmuebles que se solicitan que sean autorizados como instalacion industrial;
Nomina de mercancias que se acogeran al régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo en dicha instalacion industrial, detallando el nombre y partida

arancelaria si es necesario adjuntar fichas técnicas. (SENAE , 2015)

2.1.3 Requerimientos Fisicos

1.- “El area de oficina debera contar con equipo calificado para su funcionamiento
como equipo de computo, impresoras, teléfonos y demas; asi como también internet, linea

telefénica y correo electronico.
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2.- Un éarea de bodegaje que le permita almacenar la materia prima importada bajo
el régimen, y a su vez que goce con la plena confianza de la seguridad de las mismas

dependiendo del proceso.

Adicional a la materia prima importada bajo el régimen, esta también podra

ingresar al area de almacenaje siempre y cuando forme parte del perfeccionamiento activo.

La instalacién debe contar con un sistema informatico de inventarios que le brinde
la facilidad de identificar la materia prima nacionalizada y la nacional, en el area de

almacenaje.

3.- La construccion debe contar con una estructura de material de hormigén
armado 0 sino con una estructura metélica para la edificacion de la oficina y galpon

industrial.

4.- Equipos varios para la movilizacion activa de la mercancia.

Documentacion a presentar ante la inspeccion:

1.-Descripcion de la seguridad fisica e industrial.

2.-Detallar la capacidad de almacenamiento en las bodegas.

3.- Ejemplificar minuciosamente la rotacion de la materia prima.

4.-Indicacion de la capacidad de la produccion

5.- Indicacién de la capacidad de la produccion total
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6.-Demostrar las cantidades y tipos de materia prima que se utilizan dentro del

proceso.

7.- Muestreo del porcentaje del desperdicio por destino y rubro.

8.- Proyecciones de importaciones de materia prima designada para la instalacion
industrial para el afio siguiente detallando la descripcion de las mercancias, partidas

arancelarias, toneladas métricas, pais de destino, valor FOB y CIF;

9.- Proyecciones de exportaciones del producto compensador para el préximo afio,
detallando descripcion de la mercancia, partidas arancelarias segin corresponda, valor

FOB y pais de destino;

10.- Matriz de relacion insumo producto. (SENAE, 2015)

2.1.4 Manual de procedimientos

Estos representan un medio de comunicacién de las decisiones administrativas,

concernientes a objetivos, funciones, relaciones, procedimientos, etc.

Lo que se busca al elaborar manuales administrativos es mantener informado al
personal clave de los deseos y cambios en las actitudes de la direccion superior, al delinear
la estructura organizacional y establecer por escrito y en forma permanente las politicas y
procedimientos (documentos). Todo transmisor que utiliza los manuales administrativos al

elaborarlos debe plantearse preguntas como las siguientes:
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a) ¢Tendré que limitarme a aconsejar? ;O debo orientar al usuario respecto a los detalles

de lo que tiene que hacer?

b) ¢Qué relacion tengo con los usuarios que van a leer el manual y como debo proceder

con base en ésta?

c) ¢Seguiré tratando con los usuarios del manual?

d) ¢Quién va a ser el o los responsables del contenido del manual? Como el manual es
un documento que se ha difundido ampliamente en las Gltimas dos décadas en nuestro

pais, es necesario sistematizar su elaboracion. (Joaquin Rodriguez Valencia, 2012)

2.1.5 Importancia del manual

Los manuales de procedimientos son instrumentos administrativos que apoyan en
la operatividad de los diferentes departamentos. Se describe todas las acciones como las
operaciones que se siguen para llevar a cabo todas las funciones. Estos también tienen la
funcién de hacer un seguimiento adecuado y secuencial de todas las tareas. Se debe llevar
un orden légico y un tiempo definido. Son de gran importancia para una organizacién por
que establecen responsabilidades, tareas, funciones de manera especifica, con el objetivo

de evitar funciones duplicadas.

Para elaborar un manual de procedimientos hay que seguir los siguientes pasos:
e Definir el contenido:

o Introduccidn.
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o Objetivos.
o Avreas de aplicacion.
o Responsables.
o Politicas.
o Descripcién de las operaciones.
o Formatos.
o Diagramas de flujo.
o Terminologia.
e Recopilacion de informacion.
e Estudio preliminar de las areas.
e Elaboracion de inventario de procedimientos.
e Integracion de la informacion.
e Andlisis de la informacion.
e Graficar los procedimientos.
e Revision de objetivos, &mbito de accidn, politicas y areas responsables.

e Implantacion y recomendaciones para la simplificacion de los procedimientos.

2.1.6 Objetivos, componentes y politicas que debe tener un manual de procedimientos

e EI mantenimiento y desarrollo de una linea de funcion y responsabilidades que

complemente los controles establecidos en la organizacion.

e Definicion clara de las funciones, tareas, actividades y responsabilidades del
departamento o area, asi como los objetivos esclareciendo todas las posibles metas

semanales, mensuales o anuales.
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e Detallar un sistema contable que suministre un completo y argumentativo informe de

los resultados obtenidos en un periodo determinado.

e La existencia de un sistema de informacidn para la direccion y ejecutivos que tengan
como base datos, documentos y registros contables para asi presentar un informe lo

suficientemente detallado de las operaciones departamentales.

e Una correcta distribucion de controles validos que permita estimular el desarrollo de
las cualidades de los trabajadores y el pleno reconocimiento de su ejercicio para asi

evitar los controles innecesarios.

2.1.7 Modelo del manual

El modelo de manual de procesos se basa en la estructura propuesta por Enrique Benjamin

Franklin. (Franklin, 2009, pag. 253) .

Detallada a continuacion:

1. OBJETIVO

Explicar con claridad y de forma breve para que exista un proceso o0 su objetivo.

2. AREA DE APLICACION
COBERTURA.- Departamentos o personal encargadas

ALCANCE.- Proceso operativo desde el inicio hasta su fin.
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3. RESPONSABLES

Unidad departamental o personas encargadas de aplicar el manual.

4. MARCO LEGAL Y REFERENCIAS

Descripcién de la normativa vigente en referencia al manual a realizar.

5. POLITICA
Criterios 0 normas a considerarse en la ejecucion del manual.

No se copian reglamentos o leyes

6. DEFINICIONES Y TERMINOS

Significado de palabras claves a utilizarse en el manual.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Descripcion escrita, en forma secuencial de las operaciones indicando sus funciones y cargo.

8. FLUJOGRAMA

Representacion grafica de la secuencia que se realiza en el manual.

9. REGISTRO DE FIRMAS
Firmas de aprobacion de las respectivas areas que se aplicara el manual.

2.1.8 Flujograma del procedimiento

Para la representacion grafica de la sucesion de los procedimientos que forman parte del

manual se utilizara los siguientes signos:
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>
Flechas de direccion O Indicadora de frecuencia.- Simbologia utilizada para indicar la

continuidad de actividades.

DOCUMENTO

Documento. - Indica que se ha generado un documento dentro del proceso.

INICIO/
FIN

Inicio/Fin. - Indica el inicio o la terminacion del procedimiento.

ACTIVIDAD

Operacién O Actividad.- Indica el inicio o la terminacion del procedimiento.

Diamante
de
decision.

Decision O Alternativa.- Indica la formulacion de una pregunta la misma que debe ser

contestada de forma positiva o negativa.
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o

Base De Datos.- Representa la coleccidn de informacidn organizada, que se encuentra

almacenada en un disco duro de un ordenador.

ARCHIVO.- Indica que dicho documento debe conservarse.

>

e ————————

Flechas De Direccion. - Indican o guian al lector la continuidad de una idea.

CONECTOR. - Indican o guian al lector la continuidad de una idea.
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Todas las empresas desde las PYMES hasta las grandes multinacionales deben
utilizar metodologias que aporten a la mejoria de nuevos procesos y asi puedan cumplir
sus objetivos planteados. Para poder visualizar el proceso con una vision en general para el
desarrollo del manual de procedimientos de importacion de materia prima bajo el régimen
de admision temporal para perfeccionamiento activo se utilizard la matriz SIPOC.

(CALETEC, 2016)

eConjunto de
actividades que
son sometidas

ePersonau
organizacion que
brinda o

eUsuario que
recibe a cambio
de un pago el

proporciona los inputs para producto
material, transformarla resultante del
informacion u proceso

otro recurso.

J

Gréfico #1 Matriz SIPOC
Fuente: (CALETEC, 2016)
Elaborado por: Barahona Rosaura, Cabezas Génesis.

Segun el grafico #1 indica la sucesion de las actividades involucradas y que estan
interrelacionada, asi se puede identificar los actores en el proceso de importacion bajo el
régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo y a discernir facilmente los
procedimientos que forman parte y en los que no. SIPOC que con sus siglas en ingles

significa Suppliers (Proveedores), Input (Entrada), Process(Proceso), Customers (Cliente).

Adicional al manual se empleard un mapeo de procedimientos, indicando de

manera secuencial las actividades que tienen que realizar los integrantes del departamento,
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limitando los subprocesos a uno o para todo el departamento, el objetivo principal es evitar
actividades innecesarias dentro de wuna actividad fundamental permitiendo la

simplificacion de uso de recursos.

El diagrama de flujo que es la representacion gréafica facilitara la visualizacion del

proceso y permitird excluir pasos que no agregan valor.

2.1.9 Antecedentes de MABE ECUADOR S.A.

Mabe es una empresa que en sus inicios en el afio de 1947 comienza con la
fabricacion de muebles de cocina, ya para la década de los 50 inicia con la
manufacturacion de sus primeras cocinas a gas; después de un rapido crecimiento la
empresa se vuelve en el principal exportador de electrodomésticos en México, ya para el
afio de 1987 elabora una alianza estratégica con la marca General Electric con la finalidad
de fabricar electrodomésticos para Estados Unidos. Para esta alianza General Electric

entra con un 48% de las acciones. (wikipedia, 2017)

MABE ECUADOR S.A. cuenta con un servicio técnico y de post venta llamado
Serviplus, sistema que permite controlar la eficiencia de los productos vendidos. Con mas
de 70 afios en el mercado la mision de MABE ECUADOR S.A. es brindar soluciones
practicas para el bienestar de los hogares a nivel mundial. Debido a su alta de produccion
de cocina MABE ECUADOR S.A. realiza importaciones de materia prima de distintos

paises de Latinoamérica, Europa y Asia.
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La vision de MABE ECUADOR S.A. es ser una empresa solida, con un constante
crecimiento, de enfoque global y liderazgo en Latinoamérica, admirada por su gente y sus
consumidores. La empresa cuenta con valores tales como: compromiso, humildad,

congruencia, respeto y honestidad.

Para el afio de 1993 inicia su expansion y llega a Ecuador, y se ubica en una zona
industrial que es el lugar o espacio donde un gran nimero de empresas realizan sus
actividades como producir, almacenar y distribuir, con el fin de realizar un proceso mas
Optimo de pre embarque y nacionalizacién de sus materias primas y cumplir con todo su

plan de produccion.

MABE ECUADOR S.A. es una empresa de bienes que transforma materia prima
mediante un proceso industrial en producto terminado, y se encuentra dentro de los

sectores productivos segun la Codificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU).

2.2 Marco Conceptual

Es importante para el desarrollo de este tema de investigacion definir fundamentos
y terminologia que se iran a utilizar y de esta manera evitar malas interpretaciones en los
conceptos gque se van a mencionar, es por esto que a continuacion se detalla lo siguiente.

2.2.1 Régimen Aduanero

El régimen aduanero es un conjunto de operaciones relacionadas con un destino
aduanero especifico de para la mercancia de acuerdo a la declaracién aduanera presentada

por el declarante.
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Todas las mercancias que entran o salen del territorio aduanero necesitan acogerse
a un régimen aduanero, a través de un documento oficial en el que se especifica el destino
que se pretende dar a dicha mercancia. (Aduanas, 2015)

2.2.2 Clasificacion

Dentro de la clasificacion de los regimenes aduaneros contamos con cuatro los cuales se

clasifican de la siguiente manera:

Para el proyecto se trabajara con los regimenes de importacion.

m Importacion

m EXportacion

Hl Otros regimenes
aduaneros

Excepcion

(7p)
O
| -
O
=
<
=
S
<
(7p)
@
c
(¢B)
E
>
D
o

Gréfico # 2. Clasificacion De Los Regimenes Aduaneros
Fuente: Cédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones
Elaborado: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohorquez Génesis
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2.2.3 Regimenes De Importacion

A continuacion se detallan los distintos regimenes de importacion:

A\
‘ Importacién para el consumo

‘ Admision temporal para reexportacion en el mismo estado
\

‘ Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo
|

‘ Reposicion de mercancias con franquincia arancelaria
|

‘ Transformacién bajo control aduanero
[

‘ Depdsito Aduanero

‘ Reimportacion en el mismo estado

4

Gréfico # 3. Clasificacion De Los Regimenes Importacion
Fuente: Cédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones
Elaborado: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohérquez Génesis

2.2.4 Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo

Este régimen aduanero permite el ingreso de mercancias al territorio aduanero
ecuatoriano, con suspension del pago de los derechos e impuestos a la importacion y
demas recargos aplicables, de mercancias destinadas a ser exportadas luego de ser
sometidas a una operacion de perfeccionamiento, bajo la forma de productos

compensadores. (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones , 2010)

Las mercancias que fueran a ser sometidas a un proceso de perfeccionamiento,

siempre que cumpla con cualquiera de estos fines
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e Transformacion

e Elaboracion de nuevas mercancias, aun inclusive en caso de montaje,
incorporacion ensamble y adaptacion a otras mercancias.

e Reparacion, restauracion o acondicionamiento; o

e Cumplimiento de programas de maquila autorizados por la autoridad

competente.

La realizacion de este régimen debe ser en instalaciones industriales previamente

autorizadas, que estan al amparo de una garantia general.

2.2.5 Mercancias admisibles

Las mercancias admisibles de este régimen son los bienes de transformacion,
elaboracion, o reparacion, asi como también las materias primas, insumo, envases,
embalajes, partes y piezas materialmente estas deberan ser incorporadas a un producto
terminado, incluyendo aquellas mercancias para el producto final que son incorporados en
el proceso de produccién, también mercancias que sean sometidas a operaciones de
reparacion, restauracion o acondicionamiento. (Codigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones , 2010)

2.2.6 Codificacion de insumos

Antes de realizar la declaracion se debe registrar los materiales a importar en el
sistema informéatico Ecuapass. Al momento de declarar los cédigos deben ser asociados

con los ya previamente registrados.
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2.2.7 Modalidades — “modalidad industrial”

El régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo tiene distintas
modalidades pero MABE ECUADOR S.A. se acoge a la modalidad industrial. Para ser
considerada por esta modalidad se requiere la autorizacion a la respectiva autoridad

aduanera, dicha autorizacion es concedia mediante resolucién de inicio de funcionamiento.

2.2.8 Garantia

MABE ECUADOR S.A. presenta una garantia especifica de los tributos que
suspendera esto es base a una previa autoliquidacion por cada una de sus importaciones.
Estas garantias son generadas para cada trdmite de importacion amparada bajo este

régimen.

Segun la resolucion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador del mes de Junio
del presente afio Nro. SENAE-SENAE-2017-0464-RE; establece que se elimina todo pago

de tasas de servicios aduaneros. (SENAE, 2017)

2.2.9 Plazos

Las mercancias admitidas en este régimen podran permanecer dentro del territorio
aduanero en un periodo de un afo, este sera contado a partir de la fecha del levante de las
mercancias este también podra ser prorrogable dentro de un periodo igual. Del caso de que
las mercancias hayan sido acogidas a menos de un afio su prorroga serd hasta completar el
afio. Para poder obtener estas prorrogas deberan presentar las solicitudes antes del

vencimiento de la garantia.
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2.2.10 Declaracion aduanera

La declaracion aduanera que se presenta bajo el régimen de admision temporal
para perfeccionamiento activo debe seguir con todas las normas generales de su despacho.
A esta se anexaran los respectivos documentos de acompariamiento y soporte. Ademas de

los siguientes documentos:

e Solicitud de autorizacion al régimen: donde se indique el plazo que
permanecera las mercancias acogidas bajo este régimen en el territorio

aduanero, describiendo el proceso productivo.

e Garantia especifica previamente aprobada por la el departamento de

garantias del respectivo distrito aduanero.

2.2.11 Observaciones a la declaracion

Debido al poco tiempo que MABE ECUADOR S.A. lleva importando bajo este
régimen tiene un perfil de riesgo alto para la autoridad aduanara, por lo que durante el
proceso de la declaracion se presentan aforos de dos tipos: aforo documental o fisico
intrusivo. El aforo es notificado al importador o al agente de aduana. Quien tiene un plazo
de 24 horas para subsanar todo tipo de observacion, del caso de no subsanar en el periodo

establecido este puede solicitar una prérroga de hasta cinco dias habiles. (SENAE, 2017)
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2.2.12 Levante de las mercancias

Después del cierre del aforo sin ninguna novedad el comprobador pasa a dar la
salida autorizada del tramite. Desde ese momento empieza el plazo de permanencia de las

mercancias en el pais.

2.2.13 Trazabilidad

Las instalaciones industriales de MABE ECUADOR S.A. no se establece como un
régimen de depoésito aduanero, pero las mercancias acogidas bajo el régimen de admision
temporal para perfeccionamiento activo que se almacenan en sus instalaciones habilitadas,
estdn amparadas bajo un sistema que permite verificar todas las etapas que atraviesa el

material importado; como es la etapa de produccion, almacenamiento y distribucion.

2.2.14 Destinos admisibles

Al final el proceso del régimen la mercancia es reexportada como un producto
compensador a los clientes finales con lo que da como finalizado el régimen de admision

temporal para perfeccionamiento activo.

Guia de ingreso de insumos

Herramienta atil en la que se registra los insumos que se utilizé en el proceso

productivo, detallando los ingresos y egresos de inventarios y los movimientos de Débito

0 Crédito de inventarios. No solo aplica para el régimen de admision temporal para
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perfeccionamiento activo sino también para el régimen de transformacion bajo control

aduanero.

2.2.15 Manual de procedimientos

Los manuales son recursos que ayudan a la orientacion del personal de trabajo en
la ejecucion de las distintas tareas. Son de gran ayuda porque permite que las instrucciones
sean definidas, para la designacion funciones y responsabilidades, definir procedimientos,

fijar politicas, proporcionar soluciones rapidas. (Valencia, 2012)

Lo que se busca al elaborar manuales administrativos es mantener informado al
personal clave de los deseos y cambios en las actitudes de la direccion superior, al delinear
la estructura organizacional y establecer por escrito y en forma permanente las politicas y

procedimientos (documentos).

2.2.16 Flujograma

También conocido como diagrama de flujo, se basa en la representacion grafica en
orden a los diferentes pasos que componen un proceso mediante el uso de simbolos o

graficos cuya forma y tamafio representan un significado establecido.

2.2.17 Calidad

Cumplir con los requerimientos del cliente con un minimo de errores y defectos.
Vision a la cual esta inmerso el mercado competitivo, a fin de obtener mayor cartera de

clientes y ser lideres en el mercado.
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2.2.18 Importador

Persona natural o juridica que ingresa al territorio nacional bienes o servicios.
MABE ECUADOR S.A. actia como importador tomando la posicion de comprador

internacional.

2.2.19 Materia prima

Recursos naturales o componentes principales de un producto, que se someteran a

un proceso de cambio en su estado. Esencial para la obtencién del producto compensador.

2.2.20 Producto compensador

Producto terminado, resultado final de transformacion de la materia prima
importada del extranjero, cuya obtencién es del régimen de admision temporal para

perfeccionamiento activo.

2.2.21 Garantia general

Conforme a la actividad que se realice debe acogerse a una garantia y asegurar el

pago los tributos al comercio exterior.

2.3 DESPACHO BAJO LA MODALIDAD DE INSTALACION INDUSTRIAL Y
MAQUILA

Instalacion industrial y maquiladora: La instalacion industrial podra requerir a

la administracion aduanera la autorizacion permanente para la admision de mercancias
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determinadas, destinadas a procesos productivos especificos, la que se mantendra vigente
durante el plazo autorizado para el funcionamiento de la instalacion industrial. Dicha
autorizacion sera otorgada en la resolucion inicial de funcionamiento, sin perjuicio de lo
cual la instalacion industrial podrd requerir posteriormente la inclusién de nuevas
mercancias en la misma. Queda delegado el Subdirector General de Operaciones del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para autorizar el funcionamiento de las
instalaciones industriales, asi como para modificar posteriormente, mediante resolucion,

sus condiciones de funcionamiento. (SENAE, 2015)

La autorizacion de las mercancias que cada maquiladora puede importar al régimen
de admision temporal para perfeccionamiento activo, la decidira la autoridad
administrativa competente segin la Ley de Régimen de Maquila y de Contratacion

Laboral a Tiempo Parcial.

Sea en la resolucion inicial o en solicitudes posteriores de ampliacion, la
instalacion industrial debera registrar su proceso productivo y los lugares donde éste
tendrd lugar en sus diferentes etapas. Al registrar su proceso productivo, acreditara la
aptitud de las mercancias a importarse para cumplir la finalidad del régimen, con
indicacion precisa de sus coeficientes de utilizacion, merma y desperdicio. La informacion
proporcionada por el operador seré registrada sin mas tramite; sin perjuicio de ello, si
posterior al registro existieren dudas sobre la veracidad de la informacion suministrada,
ésta podré ser comprobada inclusive a través de inspecciones a la instalacion industrial del

solicitante.
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El registro se efectuara por subpartida arancelaria, con excepcion de aquellas
mercancias que se clasifiquen en subpartidas arancelarias residuales, en cuyo caso el

registro se hard por mercancia especifica.

Despacho para instalaciones industriales y maquiladoras: La declaracién
aduanera al régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo que presente la
instalacion industrial, debera ir acompariada de todos los documentos de acompafiamiento
y soporte aplicables segin el Reglamento del Libro V del Coédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones. Siempre que las mercancias importadas sean
admisibles al régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, por ser
concordantes con el registro de mercancias autorizadas y por contar con los documentos
de soporte y de acompafiamiento exigibles, el aforador cerrara el tramite sin

observaciones. (SENAE , 2015)

Si se efectuaren observaciones en firme, debido a que las mercancias importadas
no guardan conformidad con la autorizacion de funcionamiento previamente conferida por
la Subdireccién General de Operaciones por delegacién, la instalacion industrial podra
sefialar nuevo destino aduanero (previo rechazo de la declaracion), solicitar ampliacion de
su registro de mercancias admisibles o rendir garantia especifica para acogerse a la

modalidad de importacién individual.

Si optare por la modalidad de importacion individual, se deberd solicitar
autorizacion al Director Distrital, acompafiando los documentos descritos en el articulo

referente a la importacion individual o solicitar prorroga para presentarlos, la misma que

32



no podra exceder de cinco dias habiles. Si presentare oportunamente la informacién
requerida, se suspendera la sustanciacion del trdmite de despacho hasta que la Direccidn
Distrital se pronuncie en un término méaximo de cinco dias habiles respecto de la
autorizacion requerida, con cargo a la garantia especifica presentada que serd valida
Unicamente para el trdmite particular, quedando salvo el derecho de la instalacion
industrial de solicitar registro permanente al Subdirector General de Operaciones para la

admisién temporal de tales mercancias.

Si optare por solicitar ampliacion de su registro de mercancias admisibles, dicha
solicitud sera avocada, por delegacion, por el Subdirector General de Operaciones.

Durante dicho tramite, quedara suspendido de hecho el despacho de la mercancia.

Las instalaciones industriales deberan llevar un sistema de contabilidad de costos,

para efectos de control aduanero.

Disposiciones para maquiladoras: Los aspectos administrativos del programa de
maquila estaran a cargo del Ministerio del ramo. La suspension definitiva del programa de
maquila ocasionara la culminacién del plazo de permanencia de las mercancias bajo el
régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, debiendo la maquiladora
proceder con la culminacién del régimen en el término de noventa dias habiles,
contabilizados desde que el acto administrativo de suspension definitiva hubiere quedado

firme. (SENAE, 2015)

33



Las mercancias admisibles al programa bajo el régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo, los plazos de permanencia, el tratamiento aplicable a los
desperdicios y mermas, serdn los determinados en la Ley de Régimen de Maquila y de
Contratacion Laboral a Tiempo Parcial. No obstante, las autorizaciones respecto de la
disposicion de las mercancias y las sanciones por incumplimiento de la legislacion

aduanera, competera al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Anexo compensatorio: El anexo compensatorio es el formulario preparado por el
titular del régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, que formando
parte integral de la declaracion aduanera y siendo susceptible a determinacion, expresa la
relacion existente entre cada embarque, nacionalizacion, ingreso a ZEDE o destruccion de
productos compensadores y los insumos 0 materias primas sometidas a régimen de
admision temporal para perfeccionamiento activo que dicho destino compensa. O que en
términos generales expresa la cantidad de materia prima o insumos que ha de rebajarse de
los inventarios producto de la aplicacién del destino aduanero antedicho, aun cuando éstas
no hayan sido sometidas a proceso productivo alguno. El anexo compensatorio acreditara
la culminacion del régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo a través
del sistema informético del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador bajo la modalidad
"primero en vencer, primero en ser compensado”. En tal sentido, cada reexportacion,
cambio de destino o cambio de régimen, compensara automaticamente a la declaracion
aduanera mas antigua en la proporcion contenida en el anexo compensatorio. Esta
disposicion sera también aplicable cuando el régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo concluya con una exportacion definitiva. Dicha compensacion
operard siempre que el declarante asocie la respectiva declaracion al anexo de
compensacion. Una vez asociado el anexo compensatorio a una declaracion aduanera, éste

no podra ser corregido. (SENAE , 2015)
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El anexo compensatorio de exportacion deberd ser registrado y aprobado posterior
al embarque de la carga, dentro del plazo autorizado para la culminacion del régimen; caso
contrario, se sancionara al importador, instalacion industrial o exportador con una falta
reglamentaria por cada declaracion de exportacién que no haya sido asociada al anexo

compensatorio correspondiente.

De la anulacion de anexos compensatorios: Se entiende por anulacion a la accién
de dar de baja el anexo compensatorio registrado en el sistema informatico aduanero, lo

cual significa que ya no podra ser utilizado en ninguna operacion.

Se anulara en forma automatica:

1. En el término de treinta dias calendario luego de su registro:

e EIl anexo compensatorio de exportacion, reexportacion al exterior o a una ZEDE
que mantenga el estado de “registrado”; y,
e EIl anexo compensatorio que no se haya asociado a la declaracion aduanera de

nacionalizacion o destruccion correspondiente.

1. En el término de sesenta dias calendario luego de su registro:

e EIl anexo compensatorio por devolucién, que no ha sido aceptado por el cedente;

Y,
e El anexo compensatorio de cesion de titularidad, que no ha sido aceptado por el

cesionario.
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El anexo de cesién de titularidad puede ser anulado por el cedente luego de su

registro, siempre que no se encuentre aceptado por el cesionario.

Obligacion de conservar registros: Para fines de auditoria, cada contribuyente
debera guardar registro de las cantidades de insumos y materias primas que de sus
inventarios emplearon en cada producto terminado, por cada embarque declarado y por
cada cesion efectuada. Dicho registro debera guardarse hasta por el plazo maximo con que

cuenta la administracién aduanera para efectuar el control posterior. (SENAE , 2015)

DE LA CESION DE TITULARIDAD

Ambito de aplicacion: El presente capitulo es aplicable al régimen de admision
temporal para perfeccionamiento activo, bajo todas sus modalidades, excepto la de

maquila.

Beneficiarios y sus responsabilidades: La titularidad del régimen de admision
temporal para perfeccionamiento activo puede ser cedida total o parcialmente a un
exportador, a una instalacion industrial, 0 a un operador de comercio exterior, beneficiario
de las exenciones establecidas en el literal d) del articulo 125 del Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e inversiones. Solo podrd cederse un régimen previamente

autorizado. (SENAE, 2015)
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Las mercancias podran ser cedidas de manera sucesiva Unicamente entre
instalaciones industriales, sin embargo, si la cesion se la realiza a favor de un exportador,
éste deberd compensar el régimen sin que le esté permitido efectuar una nueva cesion. Si
en un mismo operador confluyeren las calidades de instalacion industrial y de exportador,

éste s6lo podra aceptar las cesiones en calidad de instalacion industrial.

Si la cesion se realiza a un operador de comercio exterior, beneficiario de las
exenciones establecidas en el literal d) del articulo 125 del Codigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e inversiones, Unicamente le estara permitido nacionalizar las
mercancias cedidas por el titular del régimen, en el plazo maximo de quince dias

calendario contados desde la fecha en que se efectu la venta.

En virtud de la cesion de titularidad del régimen, las mercancias podran ser
adquiridas legitimamente por las personas mencionadas en los incisos precedentes. Los
cesionarios adquieren calidad de sujetos pasivos de la obligacién tributaria aduanera en la
parte proporcional a la cesién celebrada debiendo cumplir todas las formalidades del
régimen, no obstante, los cedentes mantendran las responsabilidades y obligaciones que se
les asigne en virtud del Codigo Tributario, el Cddigo Organico de la Produccién,

Comercio e Inversiones, su reglamento y la presente resolucion. (SENAE , 2015)

En los casos de ventas por cesion de titularidad, sera obligacion del cedente,
registrar la venta de un producto terminado o insumo en el sistema informatico aduanero,
dentro de un plazo no mayor a veinte dias calendario contados a partir de la fecha de la

factura, a través del formulario de anexo compensatorio correspondiente, aplicando para el

37



efecto el procedimiento establecido por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Vencido este plazo, el inventario a cargo del cedente deberd someterse a un cambio de

régimen a importacion a consumo. (SENAE , 2015)

Por otra parte, sera responsabilidad del cesionario aceptar el anexo compensatorio
en un plazo no mayor a sesenta dias calendario, contados a partir de la fecha de registro
del formulario por parte del cedente. Vencido este plazo, el anexo serd anulado en forma

automatica.

El anexo compensatorio, una vez aceptado por el cesionario, rebajard de los
inventarios del cedente los insumos correspondientes en la cantidad por éste consignada.
Asimismo, la aceptacion del anexo compensatorio por parte del cesionario, incrementara
sus inventarios en la proporcion aceptada. Este Gltimo podra agrupar sus insumos por
cddigos, asignados por él mismo al momento de ingresarlos a su inventario, a fin de lograr
un manejo mas ordenado del mismo; sin embargo, los exportadores que no mantuvieren
ante la administracion aduanera una garantia general para sus exportaciones, no podran
agrupar bajo un mismo cddigo, insumos provenientes de cedentes diferentes. (SENAE,

2015)

Para la contabilizacion del plazo de permanencia de las mercancias al titular del
régimen, se considerara la fecha de la factura de venta asociada al anexo de compensacion,

siempre gue el anexo esté aceptado por el cesionario. (SENAE , 2015)
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En el caso de que la venta se realice en fecha posterior a la fecha de vencimiento
del régimen, se impondra al cedente la multa por contravencion respecto al

incumplimiento de plazos en regimenes especiales.

No se exigiran documentos de acompafiamiento ni de soporte en el registro de la

cesion de titularidad, sin perjuicio de detallar el nimero de la factura en el mismo.

2.3.1 Aforo
Acto de determinacidn tributaria a cargo de la administracion aduanera se puede
realizar en forma electrénica, documental o fisica. (CODIGO ORGANICO DE LA

PRODUCCION COMERCIO E INVERSIONES, 2010)

2.3.2 Token

Firma electrénica, es una nueva aplicacion del sistema Ecuapass que garantiza la

autenticidad, confidencialidad e integridad.

Dispositivo electronico otorgado a MABE ECUADOR S.A. para firmar

electronicamente documentos tales como las declaraciones aduaneras o de otras entidades.

2.4 Marco legal

En cuanto a la base le legal que se acogera la investigacion esta basada segun el
orden jerarquico de la Piramide Keynesina, la cual esta coloca a la Constitucion de la

Republica como ley suprema derivando de esta las demas leyes y normas.
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e  Constitucion de la Republica del Ecuador

Dentro de lo que dispone en el articulo 304 sobre Politica Comercial, uno de sus
objetivos es el fortalecimiento del aparato productivo este trata de los medios y recurso

que cuanta el pais para la produccion de bienes. (Asamblea Constituyente)

e Convenio de Kyoto

Dentro del convenio de Kyoto en el anexo G, se entiende como “admision temporal”
al régimen aduanero el cual permite ingresar a un territorio aduanero establecido gozando de
la suspension total o parcial de los derechos y tributos al comercio exterior. Las mercancias
que ingresan bajo esta modalidad pasar por un proceso de transformacion para luego ser

exportadas. (CONVENIO INTERNACIONAL)

e Decision N° 671 de la Comunidad Andina

Sobre Armonizacion de Regimenes Aduaneros, relacionado al articulo 39,
reformado mediante decision 716; es la norma supra nacional del cual se basa el régimen
de admision temporal para perfeccionamiento activo como el ingreso de mercancias al
territorio aduanera, teniendo este la suspension del pago de tributos al comercio exterior,
dichas mercancias seran sometidas a un proceso de transformacion para ser exportadas
bajo la figura de productos compensadores. Dentro de este articulo también se encuentra
su ambito de aplicacion, tratamiento, plazo, garantias y pago. Todo esto relacionado al

régimen mencionado. (Naciones, 2011, pag. 22)
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e Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Publicada en el Suplemento Registro Oficial N° 351, 29/diciembre/2010. Dentro
del articulo 149, detalla un breve concepto de lo que es el régimen de admision temporal

para perfeccionamiento activo.

¢ Reglamento al Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

Los articulos 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, publicada en el Suplemento

Registro Oficial N° 452, 19/mayo/2011; este reglamento regula todo el proceso de la

aplicacion del régimen.

e Normas generales del Servicio Nacional de Aduna del Ecuador

Para el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo. Resolucion

SENAE-DGN-2015-0775-RE; proceso descriptivo de la SENAE en relacion al régimen de

admision temporal.
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CAPITULO 111

3 Marco Metodoldgico

3.1 Método De Investigacion

El método de investigacion aplicado es el descriptivo, que consiste en conocer los
elementos que forman parte de la investigacion: los perfiles de los actores; caracteristicas
de los procesos y operadores que intervienen en la importacion. La finalidad es buscar,
recoger, analizar y medir informacion de forma individual o grupal, basados en las

definiciones y su interaccion.

3.2 Enfoque de la investigacion

Enfoque Mixto: Es la combinacién del enfoque cualitativo y cuantitativo

empezando por los elementos que forman parte de la investigacion. Con la aplicacion de

ambos enfoques, se obtendrd informacion sobre la situacion actual de la empresa con

respecto a la importacion de materia prima, lo que permitird proponer una mejora

42



mediante un manual de procedimiento para el departamento de comercio exterior,

especificamente al area de importaciones.

La primera parte del estudio es el analisis de datos numéricos que servird de
referencia para establecer el nimero de importaciones y asi dar respuesta a preguntas de
investigacion o impugnar o afirmar una posibilidad. En este caso con la entrevista al
personal encargado de las importaciones de materia prima en la empresa MABE
ECUADOR S.A. Se obtendra informacion numérica que aportara para las respuestas de la

investigacion.

La segunda parte del estudio de la recopilacién de informacién de tipo descriptiva
para revelar de manera argumentativa el nivel conceptual. En la investigacion se

desarrollara el proceso de importacion de materia prima.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Entrevista. - Esta técnica consiste en una reunion prefijada y determinada, aunque
su desarrollo puede parecer espontadneo y natural. En el presente trabajo se realizara una
entrevista a la coordinadora de regimenes especiales de MABE ECUADOR S.A. El
objetivo es conocer el proceso actual y establecer los tiempos empleados en su desarrollo.

El tema debe ser delimitado para evitar distracciones.

El formato de entrevista a utilizar en la investigacion es No Estructurada, aquella

que se trabaja con preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo
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caracteristicas de conversacion. Esta técnica consiste en realizar preguntas de acuerdo a las

respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista. (entrevistadetrabajo, 2015)

La investigacion utilizara la técnica de la entrevista que es una conversacion entre
la coordinadora del area de regimenes especiales y las investigadoras que trataran un tema
de interés comdn, se daran a conocer datos de la importacion, aptitudes, cantidades,
opiniones, conductas y caracteristicas de los elementos e integrantes que forman parte del
departamento de comercio exterior, area de importaciones de MABE ECUADOR S.A.

En la entrevista que se realizara al personal del departamento de comercio exterior,
area de importaciones de MABE ECUADOR S.A. se busca lograr dos objetivos que son:
conocer situaciones que tienen como consecuencias la demora en el proceso de
acogimiento al régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo vy
diagnosticar la necesidad de que el area de importaciones cuente con un manual de

procedimientos.

El seguimiento a este proceso de importacion consiste en revisar detalladamente
previo a un permiso otorgado, fuentes de informacion como reportes de importaciones del

afio 2016 y lo que va del 2017.

Levantamiento de Informacion. — Técnica que permite analizar los datos e
informacion proporcionada por la empresa para la elaboracion documentada de un manual
de procedimientos que contenga las funciones de cada persona que interviene en el
proceso de admision temporal para perfeccionamiento activo de la empresa MABE
ECUADOR S.A.; para el efecto se utilizan técnicas para una mejor toma de informacion

segun (Medina, 2014):
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e Observacion directa del proceso actual de importacion de materia prima bajo el

régimen de admision temporal bajo el perfeccionamiento activo.

e Entrevista personal con preguntas abiertas.

Observacion Directa. -Técnica utilizada para analizar detenidamente al
responsable del cargo de manera dinamica mediante la observacién, la toma de apuntes y
el registro detallado de lo que se observo en el pleno ejercicio de sus actividades. El
objetivo es obtener informacidn acerca de la situacion actual de la empresa es identificar

problemas y establecer mejoras y oportunidades.

Relevamiento, se denomina asi al registro de cierta informacién a través de la
observacion directa, el mismo que contribuird a obtener la informacion mas cercana a la
realidad. Para la elaboracion de un manual de procedimientos se debe registrar la siguiente

informacioén:

1. Delimitar y definir el procedimiento: Notificacion de la negociacion hasta la
preparacion del producto compensador para la exportacion.

2. Especificar el cargo y la funcién del mismo: Coordinador (a) de Regimenes
Especiales

3. En la descripcion de actividades, debera iniciar detallando la actividad con el uso del
verbo en tercera persona.

4. En los pasos de decision se utilizara verbo en infinitivo.

5. Definir las metas y objetivos
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6. Descripcion de los graficos, de los flujogramas en borrador para examinar con
atencion, estudiar y resumir los pasos

7. Se realizan reuniones con los actores que intervienen en el procedimiento para
reconocer, comprobar, explicar dudas, recoger formatos, sugerencias, objetivos a
futuro, forma de archivo, comportamientos, justificacion de los tramites mediante la
respuesta a los siguientes interrogantes ¢Donde?, (COomo?, ¢Por qué?,;Qué?,
¢Cuando?

8. Se evaluara si cada paso del procedimiento estd debidamente fundamentado, y si

existe un valor agregado positivo.

Herramientas para medir el tiempo. - Entre los métodos y técnicas para medir
los tiempos de respuesta en cuanto al proceso de desaduanizacién de mercancias amparado

al régimen de admision temporal, se utilizaran cronometro y muestreo del trabajo.

El estudio de tiempos es una técnica de medicion del trabajo empleada para
registrar los tiempos y ritmos de trabajo a los elementos de una tarea definida, efectuada
en condiciones determinadas y para analizar los datos a fin de averiguar el tiempo

requerido para efectuar la tarea segun una norma de ejecucion preestablecida (2015)

Crondémetro: Es un instrumento para determinar con mayor exactitud posible,
partiendo de un mayor numero limitado de observaciones, se obtiene el tiempo necesario

para llevar a cabo una tarea determinada.

Muestreo de trabajo: Es una técnica usada para investigar las proporciones del

tiempo total dedicadas a las diversas actividades que constituyen una tarea 0 una situacion
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de trabajo. Los resultados son efectivos para determinar: la utilizacion de maquinas y

personal; los suplementos aplicables a la tarea, y los estandares de produccion.

Clipboard (Tablero de observaciones).-. En el tablero se fijan los formularios
para anotar detalladamente las observaciones que se perciben en el momento. Las
caracteristicas principales que debe tener el tablero son su rigidez y su tamafio. Los
tableros (Clipboard) tendran un accesorio que le permitird sujetar el cronémetro, de tal
manera que el investigador pueda quedar con las manos libres y observar facilmente. En la
actualidad se pueden utilizar tableros que integren cronémetros electronicos, esta es una

herramienta que simplifica mucho los movimientos del investigador.

3.4 Poblacién Y Muestra

Considerando que la poblacion de los involucrados es finita y manejable se acuerda
que se aplicara la entrevista a la coordinadora de regimenes especiales del departamento
de comercio exterior y el levantamiento de informacion por medio de la observacion
directa a los 6 empleados relacionados a la importacion de materia prima bajo este

régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo.

Resultados De La Investigacion.

Presentacion De Resultados

En el levantamiento de informacion que se realizd a la empresa MABE
ECUADOR S.A. se utilizo6 el “Cronémetro” para la mediciéon de tiempos de las

actividades que realizan cada empleado que conforma el area de importacion.
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Adicional se estructurd una entrevista con preguntas abiertas y cerradas que
permitieron identificar y detallar los problemas existentes y el impacto de los mismos en el
proceso de acogimiento al régimen, transmision aduanera y entrega de la mercancia en
bodega.

Los individuos a los que se les practico la entrevista tomando como referencia la
vinculacion de los mismos con el proceso de importacion de materia prima bajo el
régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo de MABE ECUADOR S.A.
S.A. fueron 6 empleados que conforman el area de importaciones. Considerando que la

poblacion es finita se le realizé la entrevista al cien por ciento del personal.

La entrevista fue realizada el dia jueves 14 de septiembre del 2017.

3.5 Interpretacion de los resultados.

El levantamiento de informacion y medicion de tiempo en los procesos operativos que lleva
dia a dia el area de importaciones se realizo el dia jueves, 14 de septiembre del 2017 y dio

como resultado la siguiente informacién:
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HOJA DE TIEMPOS TOMADO EN EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

EMPRESA:

ARFA:

PROCESOC:

ASUNTO:

METODO UTILIZADOC:
LEVANTADO FOR:
ENTREVISTA CON:

MAEBE 5.A.
OPEFATIVA
IMPORTACION

TONA DE TIEMPOS DE ACTIVIDADES QUE INTEEVIEMEN EN EL PROCEZO

CER.ONOMETER.O
GENESIS CABEZAS, ROSAUFA BARAHONA

HH:MM:S3

N.- | ACTIVIDAD T1 T2 T3 SUMA | PROMEDIO | OBSERVACION

1 Solicitar garantiss bancarizs | 00:10:45 00:12:30 00:08:12 00:30:43 | 00:10:15 G2 redliza por comEo
para cads impodtacion. dlactromico ¥ llamadss

t=lafomicas.

2 | Reslizar compensacionss an | (43525 01:20:31 01:35:43 5:41:33 01:13:11 Ingmse  da daos
2l ECUAPAES amonap:s an T2 v T3

3| Foelizar s da| 01:12:34 00:35:35 01:25:00 33229 01:10:09 Clasificar d2  mararize
matarisles importado: bajo primaz v r=fEocionss.
R11

4 | Poadlza starus da matarigla: | 01:224:56 00:35:23 01:32:45 3:52:04 01:17:01 Contao  imaxacte  dal
compenzadoe piodncto tsmminads.

j | Revisibn de stock de la| 0030435 00:24:54 00:45:14 01:3%:53 | 00:20:18 Contsbilizar  materia
matsrisls: F11. prima

Figura #2: Hoja de tiempos tomada a las actividades que realiza la coordinadora de regimenes especiales
Fuente: MABE ECUADOR S.A.; Elaborado por: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohdrquez Génesis

El resultado de la hoja de tiempo tomada a la coordinadora de regimenes especiales,
demuestra que, dentro de sus actividades, la realizacion de los status de productos
compensadores, toma el mayor tiempo promedio para su ejecucion, debido a que se hace un

informe donde consta informacion detallada del dia que ingreso la materia prima a las
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bodegas de MABE ECUADOR S.A,, refrendo, nimero de autorizacion al régimen y cantidad

de productos importado, dicho informe debe ser enviado a la MATRIZ situada en México.

HOJA DE TIEAMPOS TOMADO EN EL LEVARTARMIENTO DE INFORAMACION
EMPEESA: MABE 5. A
AREA: CPEFATIVA
PROCESO: IVPORTACION
ASTUNTO: TOMA DE TIEMPOS DE ACTIVIDADES QUE INTEF.VIEINEI EIN EL FR.OCESOQ
METODO UTILIZAD: CRONOMETRO
LEVANTADO POR: GENEERIS CABEZAS TANAPABAPAHONA
ENTREVISTA CON:
HH:MM:SS

N.- | ACTIVIDAD T1 T2 T3 SUMA | PROMEDIO | OBSERVACION

T Suparvision de todas las | O0:01:00 00:0T:11T 00:02:50 00:0%:0T [ 000140 Tdantificacion extarma
cargas. da la caja de la materia

prima.

2 Fealizar status de las | O0:02:30 00:02:10 00:01:50 00:06:30 [ O0:0Z:10 Ciertas  hojas  de
cargas  entregadas  en informacidn sincodigps
bodaga da MP v PT de las cargas.

3 Coordinacion dz [ D0:00:39 00:00:30 000120 00:03:0% [ 000103 Corrzos norespondidos.
transports desde 2] puarto
hasta la bodsga MABE

E Avuda zn la subsanacion | 00:02:04 0001530 000100 00:04:54 [ 000138 astionar Ia
dz  observacionss de modificacion ds
aduana informacidn srronea sn

gl sistema.

3 Entragar prasupueste de | 000030 [VEDEE] 000038 000L:33 | 000038 Tabla presupusstaria
los tributos que 52 pagan semnanal pars 2l pago da
por semana. los mismos.

8 Favision d= costzos 00:05:34 000448 00:03:30 00:Te:I0 [ 000523 Envic de informs a

Matriz Maxico.

Figura #3: Hoja de tiempos tomada a las actividades que realiza la Coordinadora de In House
Fuente: MABE ECUADOR S.A.; Elaborado por: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohdérquez Génesis
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El resultado de la hoja de tiempo tomada a la Coordinadora de In House indica que dentro de
las actividades “Revision de costeos” es el que tiene un mayor tiempo promedio en la
realizacion de la tarea, debido a que esta plantilla de Excel existen mas de 500 codigos de
productos donde se le dan revision para revalidar la respectiva partida arancelaria, revision
del origen de la materia prima y si son sujetos a certificados de acompafiamiento (MIPRO,

INEN, Certificado de Origen)
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HOJA DE TIEMPOS TOMADOQ EN EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

EMPRESA: MABESA.
ARFA: OFEFATIVA
PROCESO: IMPORTACION
ASUNTO: TOMA DE TIEMPOS DE ACTIVIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO
METODO UTILIZADO: CROMNOMETRO
LEVANTADO POR: GENESIS CABEZAS, TAMAFRA BARAHONA.
ENTREVISTA CON:
HHADLSS
N- ACTIVIDAD T1 T2 T3 SUMA PROMEDIO OBSERVACION
; ; E e o1 R PP PP Fozgiztro =n =l ziztemas de
1 Craar importacionas en &l SAP 00:02:00 00:01:45 00:01:30 0:05:15 0:01:45 meevos tramites
2 Seguimisnto de carzas 001045 00:15:30 0 20:35 044850 0:15:37 52 brinda poca informacion
Ravizion da documsntacion de Entrazs d documantos con
3 s importaci { 33 :32: :23: 2045 2055 PR -
: ml;;::} da ﬂ';ﬂ:’.; g—rua.—» A sz o B ¢ informacion incompleta
4 | Revisiér demanifisstos dacergs | 00:01:30 00:02:32 00:01:40 0:05:42 0:01:54 Detallz Ebll”-;"’;ii;"-ﬂ*” de
Soliciter docrmentacion a las Entresa de docmentos con
5 consolidadors: (bl con visto 00:35:30 00:28:32 0:27:40 1:31:42 0:30:34 e o
busno, cartas da gastos, CAR) iR cien incomplata.
§ segdﬂiitf\g%dﬁ ENY | poup3:40 00:02:35 00:03:45 0:10:00 0:03:20 Varificacién ds spsobaciin
- . + e maadid _ S . P P Azignar partida srancalaria
F.zslizar notas da padido 00400 00:05:34 000430 0:14:04 0:04:41 cada oidizo
Asignacidn de partidas n L o PR P Confisitn en la clasificacidn
B arancslarias 00:10:40 000045 00:10:38 0:31:03 0:10:21 aramcslaria
Solicitar facturas da flata v Ervids de commens & amencizs
o gastos localas a las 00:05:30 00:04:58 00:05:38 0:16:06 0:05:22 T da c,;:;a =
consolidadora: TTE
. i N e P el PR PP 52 detactzron cisrtos srmors:
10 | Fozslizer splicacionss de sagmo 00:05:00 00:05:38 000550 0:16:3 0:05:32 R ———
Asignar los codiges 2 las
11 Asinar reforencias 00:04:38 00:03.60 004227 0:13:05 0:04:22 importacionss para &l cobo
da honotarios.
5 | Control de carzas COURIER ¥ 36 s = a7t P Aceeulacidén da cargas da
12 AUESTRAS O:36:40 00:27:34 00:37:50 1:42:04 0:34:01 fochas aptigvas,
Solicitar 2 la= consolidadora:
- ‘slores da flate a cartificar para = - Contacto via corrao
1 ! 00:07:05 00:08:45 00:05:59 02140 00716 M
" | seslizer las pr= liguidacions: da slactrimico
R21.
. L Diztzllar en 2l correo con &l
Enviar pr= liguidacionss para la valor dals marartia dirizide
14 teslizacidn 42 garantia para al O:04:47 00:06:38 00:06:25 0:17:50 0:05:57 s .=
31 1a cooodinadors de regimenes
ezpaciglas.
15 Seguimisnto da la garantia 00:05:30 00:08:25 00:10:28 0:24:32 0:08:11 Aprobacion d= 1a garantia
16 Coordinar embargua 00:07:27 00:02:60 00:04:56 0:15:23 0:05:08 Estar =n contacto con la
agancia de carga

Figura #4: Hoja de tiempos tomada a las actividades que realiza pre embarque materia prima
Fuente: MABE ECUADOR S.A.; Elaborado por: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohdrquez Génesis
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El resultado de la hoja de tiempo tomada a la encargada del pre embarque materia prima-
repuestos indica que dentro de las actividades “Control De Cargas Courier y Muestras” es el
que tiene un mayor tiempo promedio en la realizacion de la tarea, debido a que el monitoreo
es muy lento para la mercancia en general. El registro del control de Cargas Courier y
Muestras que depende de la contestacion del departamento de compras quien revalida la
informacion que entrega la empresa de mensajeria para constatar del envio y proceder con el

registro de las facturas para el area contable.
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HOJA DE TIEMPOS TOMADO EN EL LEVANTAMIENTO DE INFOEMACION

EMPRESA:

AREA:

PROCES0:
ASUNTO:

METODO UTILIZADO:
LEVANTADO POR:

ENTEEVISTA CON:

MABES.A.
OFERATIVA
INMPORTACION
TOMA DE TIEMPOS DE ACTIVIDADES QUE INTEEVIENEN EMN EL FROCESO
CROMNOMETED
GENESIS CABEZAS, TAMAFRA BARAHONA.

HH:MM:S5

N.- | ACTIVIDAD T1 T2 T3 SUMA | PROMEDID | OBSERVACION

1 Digitar los tramites de MP, | 00:45:00 01:05:30 01:20:45 3:11:15 | 1:03:45 Transmisien  en el
FT v REPUESTOS ECUAPASS.

2 Entragar cartas de salids al | 00:09:45 00:10:39 00:12:24 0:32:48 | 0:10:56 Coincidir informacion.
transportista.

3 Control de documentacién | QQ-05-36 Q0-08-14 00-10-50 0-24-40 | 0-08-13 Favisién de documentos
original dé cada tramite

Figura #5: Hoja de tiempos tomada a las actividades que realiza el digitador

Fuente: MABE ECUADOR S.A; Elaborado por: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohdrquez Génesis

El resultado de la hoja de tiempo tomada al digitador indica que dentro de las actividades

“Digitar los tramites de Materia Prima, Producto Terminado, y Repuestos” es el que tiene un

mayor tiempo promedio en la realizacion de la tarea, debido a que hay que crear la

importacion en el sistema SAP (Sistema informatico de gestion empresarial) y registrar los

documentos en el &rea contable: factura, b/l o guia y entrega entrante, se hace una nota de

pedido para ver si la materia prima esta sujeta a alguna restriccion, y cuando la importacion

es bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo se solicita a la

agencia de carga el valor del flete a certificar.
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HOJA DE TIEMPOS TOMADO EN EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

EMPRESA:

AREA:

PROCESO:

ASUNTO:

METODO UTILIZADO:
LEVANTADO POR:

ENTREVISTA CON:

MABE S.A.
OFERATIVA
IMPORTACION

TOMA DE TIEMPOS DE ACTIVIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

CROMOMETRO

GEMESIS CABEZAS, TAMARA BARAHONA.

HH:NMM:55
N.- | ACTIVIDAD T1 T2 T3 SUMA | PROMEDIO | OBSERVACION
1 Realizar statns de los | 00:06:18 00:08:45 00:10:35 0:25:38 | D:08:33 Ragistrar informacion an
rafrendos  ds  manera la matriz
samanal
2 | Escansar docummtaciony | 00:12:30 | 00:15:59 | 00:25:24 | 0:53.53 | 0:17:38 Subirla & un sitic web
facturas d= gastos localas donde tangs accaso hshe
datodas las impostacionss México
3 Control del archive 00:08:22 00:10:49 00:12:37 0:31:48 | 0:10:36 Ravisién y control de
tramitas anteriores.
4 Raalizar pre liguidacionas [ 00:10:45 00:12:15 00:08:12 0:31:12 [ 0:10:24 Prasupuasto de
de los gastos localas honorarios, bodsssjs v
transporte interno.

Figura #6: Hoja de tiempos tomada a las actividades que realiza el auxiliar

Fuente: MABE ECUADOR S.A.; Elaborado por: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohérquez Génesis

El resultado de la hoja de tiempo tomada al auxiliar indica que dentro de las actividades
“Escanear documentacion y facturas de gastos locales de todas las importaciones™ es el que
tiene un mayor tiempo promedio en la realizacion de la tarea, debido a que el auxiliar
necesita tener esta documentacion lista para ser subida a una nube virtual en el que tiene

acceso MABE ECUADOR S.A. México y todas sus areas departamentales ya que son ellos

quienes llevan el control financiero de todas sucursales a nivel internacional.
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HOJA DE TIEMPOS TOMADO EN EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

EMPRESA: MAEBE 5. A
ARFA: OPEFATIVA
FROCESO: IWMPOF.TACION
ASUNTO: TOMA DE TIEMPOE DE ACTIVIDADES QUE INTEF.VIEMEL EN EL PR.OCESO
METODO UTILIZADM: CROMNOMETR.O
LEVANTADO FOR: GENESIS CABEFAL TANMARABARAHONA
ENTREVISTA CON:
HH:AMA:ES
N.-| ACTIVIDAD T1 T2 T3 SUMA | PROMEDIO | OBSERVACION
1 | Sclicitar facteras de: tramsporte | 0:15:43 [ 00:12:38 | 00:14:35 | 0:43:18 | 0:1426 Selicitar informacion viacomr=o &
intsmo, slmacensjs, costodia las almacsmsras tranepodtista
honotarios
2 | Pegistrar facturss en =l SAP 002521 | 0034208 | 00:30:11 | 1:20:40 | 0:29:33 Factura: da gastos localas

3 | Entregar facturss originsles a [ 0:30:19 | 00:28:10 | 003305 | 13334 | 0:31:11 Demora o antraga da
comtabilidad documentos ofiginslss.
4 ng:‘;cat impertacionas @ &l | (0:10:35 | 00:15:04 | 00:18:38 | 0dd:17 | 0:14:46 Camrar impertacion
3 | Faslizar comprobantes d2 paze | (0:435:37 [ 01:04:30 | 00:50:34 | 2:40:41 | 0:35:34 Werificar 2i amiztia un pago &
impuesto salida de divizas
6 | Peslizar notas de cradito 00:38:47 | 0048227 | 010728 [ 2:34:42 | 0:31:34 Davelucion d2 matarize primas
T | Reslizar adslantos para & paze | 00:36:03 | 003026 | 004634 | 2:13:05 | 04422 Transfarencizz Bancarias

da provesdorss

Figura #7: Hoja de tiempos tomada a las actividades que realiza facturacion
Fuente: MABE ECUADOR S.A.; Elaborado por: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohérquez Génesis

El resultado de la hoja de tiempo tomada a quien esta encargado de facturacion indica que
dentro de las actividades “Realizar comprobantes de pago” es el que tiene un mayor tiempo
promedio en la realizacion de la tarea, existen dos pasos el primero es crear el documento
especificando nombre, cantidad, RUC, fecha de emision, etc. Una vez que este documento
esté listo pasa por el area contable para revisar si el mismo esta sujeto al pago d impuesto

salida de divisas.
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3.6 ENTREVISTA

Dirigida a: Ing. Silvia Dorado Coordinadora de Regimenes Especiales

PREGUNTAS 01

¢En la actualidad MABE ECUADOR S.A cuenta con un manual de procedimiento

para el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo?

Actualmente la empresa no cuenta con un manual de procedimientos de este tipo
ya que este régimen se implementd hace un afio y seis meses. Se espera que en poco
tiempo se logre elaborar y obtener uno, porque es ley de la organizacién que cada uno de

los departamentos posea este instrumento administrativo.

PREGUNTAS 02

¢Considera usted que la existencia de un manual mejoraria el proceso de admision

temporal para perfeccionamiento activo?

Si, considero que tener esta herramienta es muy Util porque permite optimizar
tiempo en el cumplimiento de las tareas del personal del departamento, que ellos puedan
conocer sus obligaciones y responsabilidades. Ademas, sirven como una guia a las
personas que se integran al proceso de importacion bajo un régimen especial como lo es el

de admision temporal para perfeccionamiento activo.
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PREGUNTAS 03

¢Ustedes son calificados como Instalacion Industrial?

Para poder ser calificado como tal, esta organizacion tuvo que pasar un proceso y
cumplir con una serie de requisitos como solicitar una autorizacion por parte de MABE
ECUADOR S.A. para operar bajo este régimen, presentar diagramas, flujos explicativos
del proceso, asi como también certificados de instituciones los mismos que fueron

cumplidos logrando operar como instalacion industrial.

PREGUNTAS 04

¢Qué beneficios trae consigo este regimen? ¢La instauracion de este régimen a

MABE ECUADOR S.A. los hace competitivo en precios en el mercado internacional?

La amplia trayectoria que tiene MABE ECUADOR S.A. en el mercado le ha
permitido tener grandes clientes de reconocimiento mundial el mismo que realizan un
numero considerable de exportacion e importacion de materia prima. La instauracion de
este regimen a MABE ECUADOR S.A. ha beneficiado a la empresa permitiéndole
suspender el pago de tributos al comercio exterior y reducir costos haciéndonos mas

competitivos en los precios en el mercado internacional.

Es importante tomar en consideracion que la materia prima que llega por este

régimen es para cocinas que se van al exterior.
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PREGUNTAS 05

¢Cuantos embarques se acogen a este régimen por afio?

Desde la instauracion del régimen de admision temporal para perfeccionamiento
activo en el afio del 2016, se declararon 144 embarques entre maritimos y aéreos, en lo
que va del 2017 se han transmitido al SENAE 138 declaraciones, se estima terminar con

350 embarques.

PREGUNTAS 06

¢ Qué tipo de garantia entrega MABE ECUADOR S.A. para este régimen?

Garantia especifica, en la modalidad tenemos garantia bancaria por cada tramite
que se realiza. Consideramos que esta garantia nos ayuda a desaduanizar la materia prima
pronto y para ello debemos tener en cuenta cobmo funciona, asi como también tener claro
cuéles son las autorizaciones previas. Este tipo de garantia puede constituirse en efectivo,
cheque certificado y nota de crédito. Pero por politicas internas de la empresa nos

sujetamos a la modalidad mencionada.
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PREGUNTAS 07

¢Considera usted que la garantia que esté entregando es la correcta?

Desde que la empresa utiliza este régimen ha sido su politica, entregar garantias

especificas para facilitar la labor de un control en cada importacion.

PREGUNTAS 08

¢Sus agentes de carga cumplen con la logistica que exige MABE ECUADOR

S.A?

Al comienzo como todo proceso nuevo se tuvo dificultades porque no cumplian
con la entrega de los valores de fletes o documentos a tiempo, si plasmamos en
porcentajes el nivel de eficiencia lo ponemos en un 70%, suponemos y aspiramos que al
pasar el tiempo mejore porque realmente necesitamos mejorar si el afio anterior se

realizaron 144 embargue pretendemos que este afio sea mucho mayor.

PREGUNTAS 09

¢MABE ECUADOR S.A. ha sido sancionado por el incumplimiento de plazos?

Hasta el momento no, pero han suscitado una serie de errores internos en la que

hemos tenido que gestionar, tramitar de manera expedita para evitar estas malas

experiencias. Pero no sabemos qué sucedera en las revisiones posteriores.
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PREGUNTAS 10

¢ Qué tipo de garantia constituyen en MABE ECUADOR S.A.?

Segun lo establecido en el reglamento al COPCI en su Art. 235 en el literal A,
MABE ECUADOR S.A. trabaja con garantias bancarias a favor del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador. Esto se hace por disposicion de la matriz MABE ECUADOR S.A.
México ya que asi se lleva un control de cada trdmite que viene amparado bajo este

régimen.

PREGUNTAS 11

¢Considera usted que se cumplen a tiempo los plazos para ejercer su actividad

como instalacion industrial?

Sabemos que el plazo que tenemos es de un afio a partir del levante de las
mercancias, pero se trabaja en conjunto con produccion para cumplir con los plazos
establecidos, sin embargo en una ocasion no se pudo cumplir y se tuvo que cancelar multa

de un sueldo basico unificado por cada dia de retraso del régimen.
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PREGUNTAS 12

¢Con cuantos forwarders trabaja e identifique cual de ellos le brinda informacién

a tiempo?

Para las importaciones del régimen de admision temporal se trabaja con cuatro

agentes de carga como son; Asia Shopping, Farletza, Unitrans, y Columtrad.

En el caso Unitrans es el agente de carga que no brinda la informacion a tiempo.
En ocasiones demora alrededor de 2 a 3 dias en notificar el valor del flete a certificar de la
carga en el Ecuapass. Los demas agentes no pasan mas de 1 dia en entregar los valores de

flete a certificar en el Ecuapass.

El en el caso de flete somos muy estrictos ya que no podemos cambiar de garantia.
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CAPITULO IV

4  Desarrollo De La Propuesta.

Con el fin de optimizar el proceso de importacion de materia prima amparado al
régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, se realiza el siguiente

manual dirigido al departamento de comercio exterior d¢ MABE ECUADOR S.A.

4.1 Organigrama Del Departamento De Comercio Exterior.

Asistente de Importacion
(Materia Prima)

*Digitador
Coordinadora In House — *Auxiliar
*Mensajero

Coordinadora De Regimenes

Especiales — Facturacion

Jefe De Departamento De Comercio Exterior

FIGURA #8: Organigrama del departamento de comercio exterior
Fuente: MABE ECUADOR S.A.
Elaborado: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohdrquez Génesis

El organigrama utilizado es un modelo horizontal donde la jerarquia empieza de
izquierda a derecha, se muestra en el nivel superior , donde la jefa del departamento quien

tiene a su cargo a dos coordinadoras que trabajan en conjunto supervisando a los demas
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miembros del departamento. Se debe tener en cuenta que el departamento de comercio
exterior es personal dependiente del agente de aduana que trabajan en conjunto con

MABE ECUADOR S.A. como socios estratégicos.

4.2 Flujograma Del Proceso Actual
A continuacion se describe el proceso tal y como la realiza MABE ECUADOR

S.A. en la actualidad para importaciones amparadas al régimen de admision temporal para

INICIO

ENTREGA UNA LISTA DE INSUMOS

Y/O MATERIALES NECESARIOS
PARA LA PRODUCCION.

perfeccionamiento activo.
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RECIBE LA LISTA DE MATERIALES
Y SELECCIONA EL PROVEEDOR. ELABORA
i LA ORDEN
l 1 dia > DE
2 dias\ COMPRA
COMPRAS NEGOCIA EL INCOTERMS CON
EL PROVEEDOR.
l 1 dia
1 dia SELECCIONA EL
MEDIO DE ASIGNA  EL
ESTABLECE LA FORMA DE TRANSPORTE > AGENTE  DE
PAGO PARA LA IMPORTACION. 1 dia| CARGA
1 dia
CREACION DE IMPORTACIONEN | 2 dias
EL SAP. —» | REALIZAR NOTA
DE PEDIDO.
v 1dia
EMBARQUE. v 2 dias
Taad CONTROL PREVIO A LA
ELABORAR LA APLICACION DE Eié'sigg%\:\l DE LA "2
SEGURO.

2 dias
REGIMENES - - -
ESPECIALES SOLICITA LA GARANTIA APROBACION DE GARANTIA
- POR PARTE DE LA SENAE
v 6 -8 dias
REGISTRO DE GARANTIA EN EL 3 dias
ECUAPASS
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; 2 dias

TRANSMISION DE LA
DECLARACION ADUANERA

A\ 4

CANAL DE AFORO

2 - 3 dias

AFORO
DOCUMENTAL

Con observaciones ( SUBSANAR LAS
=k OBSERVACIONES

1dia | Sin observaciones

LEVANTE DE LAS |« 1 dia
MERCANCIAS RECEPCION DE LAS
| 1dia _, | MERCANCIAS EN
SE COORDINA EL BODEGA E INGRESO EN
TRANSPORTE INTERNO EL SAP.
* 1 dia 2 dias ¢ 2 dias
SALIDA DE LAS MERCANCIA FACTURACION
DEL ALMACEN TEMPORAL v 1 dia
ARCHIVO DIGITAL
1 dia *
CIERRE DE
IMPORTACION FIN

Figura#9: Flujograma actual del proceso de importacion bajo el régimen de admision temporal
Fuente: MABE ECUADOR S.A. Elaborado: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohorquez Génesis

4.3 Descripcion y funcionalidad del proceso actual

En toda importacion cualquiera sea el régimen al que se acojan las mercancias, se
establece un proceso a seguir en el que se establece los pasos desde el inicio hasta el final

de la operacion.
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PROCESO ACTUAL

A continuacion se describe detalladamente las actividades que se realizan en el

proceso:

La lista de insumos y/o material necesarios en produccion para ser
importados es entregada al Dpto. de Compras.

El Dpto. de Compras en base a esa lista, realiza cotizaciones a los diferentes
proveedores en el mercado internacional.

Se negocia con el proveedor las condiciones de la compra y el incoterms
basado en las ventajas en la optimizacion de costos de origen. Normalmente
MABE ECUADOR S.A., negocia en término FOB.

La forma de pago es definida por el dpto. contable, que luego el
departamento de compras lo discute con el proveedor. Por la confianza del
proveedor, MABE ECUADOR S.A. cuenta con Crédito de 120 dias.
Realizada la negociacion, se elabora la orden de compra, haciendo constar
todas las condiciones definidas con el proveedor.

Es definido el medio de transporte segun la urgencia de la orden de compra.
Se asigna el agente de carga, a quien se le hace llegar la orden de compra
para que coordine el embarque y entregue una proforma del documento de
transporte.

Los documentos de embarque son enviados al agente de aduana para ser
revisados y registrados en la hoja de bitacora del mismo.

La importacion es creada en el Sistema de Gestion Empresarial de MABE
ECUADOR S.A. denominada SAP vy la factura comercial con el nimero de

importacion, es enviada para su registro contable.
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El pedido es embarcado y se solicitan los valores del flete a certificar.
Conociendo el valor del flete real, se realiza la aplicacion de seguro, para
definir prima de seguro para la nota de pedido.

La nota de pedido es elaborada asignando las partidas arancelarias a cada
cbdigo, se revisan aranceles y restricciones que la partida arancelaria
presente ademas de definirle el orden y referencia para el control interno
del agente de aduana.

Se realiza un control previo a la transmision de la declaracion aduanera que
abarca la revision y entrega de copias de factura comercial, packing list, bl,
aplicacion de seguro y hoja de bitacora. Adicional se envia el archivo de la
nota de pedido.

La pre-liquidacion de tributos es calculada y enviada via correo electrénico
anexando el cuadro de insumos a importar con sus respectivas partidas
arancelarias.

La garantia es solicitada a la Entidad Bancaria elegida, proceso que toma
alrededor de 2 a 4 dias.

Es registrada la garantia en el sistema Ecuapass, donde ademas se solicita el
destino de las mercancias y codigos de insumos a importar

La garantia fisica y la carta solicitando el régimen son enviados a la
SENAE para su aprobacion.

En el Ecuapass se realiza la transmision de la declaracion aduanera de
importacion con todos los datos y documentos exigidos.

Ecuapass automaticamente asigna el canal de aforo de acuerdo al perfil del
importador. Generalmente a MABE ECUADOR S.A. se le asigna aforo

documental.
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» Al concluir el proceso de aforo sin ser observado se obtiene el levante de
las mercancias. En caso de existir observaciones deben ser subsanadas.

> Se coordina el transporte interno desde el puerto hasta las bodegas del
importador.

» El transportista procede a retirar las mercancias del almacenamiento
temporal y la traslada a las bodegas del comprador.

> Bodega recepta e ingresa en el SAP los cddigos de cada insumo importado.

> Se procede al registro en el SAP de todas las facturas de los gastos que
genera cada tramite de importacion.

> Se respalda la informacion de manera digital en un servidor virtual una vez
ingresado todas las facturas en el SAP.

> Se procede con el cierre de la importacion ingresando en el SAP los datos
finales como el nimero de refrendo, fecha de la FC, embarque, arribo,

levante y llegada de las mercancias a la bodega.

Descripcion de la funcionalidad actual por departamento

Dpto. de Produccion

1. Realiza un inventario de insumos y suministros, con la finalidad de establecer las

necesidades para la produccidon y entregarla al dpto. de compras.

Dpto. de Compras
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1. Recibe y revisa la lista seleccionando al proveedor adecuado.

a. Busca en la base de datos de los proveedores internacionales segln las
caracteristicas del producto.

b. Cotiza y elige el proveedor mas conveniente tomando en cuenta criterios
como: distancia, precio, logistica, etc.

2. Negocia las condiciones de entrega con el proveedor. MABE ECUADOR S.A. tiene
establecido el término FOB basado en las ventajas para la optimizacion de costos y
tiempo.

3. Negocia la forma de pago para la importacion.

a. La empresa MABE ECUADOR S.A. tiene definido con sus proveedores un
crédito de 120 dias y se procura que cada proveedor nuevo mantenga la misma
forma de pago.

4. Concluida la negociacion, se procede a elaborar la orden de compra.

a. Se registran en el SAP los datos del proveedor designado.

b. Se codifican los insumos a importar con sus respectivos valores.

c. Se especifica el término de negociacion.

5. El medio de transporte es seleccionado tomando en cuenta la urgencia del pedido.

6. Es asignado el agente de carga tomando en cuenta el pais donde se realizara la

importacion.

Agente de Aduana

1. Se realiza la creacion de importacion en el Sistema de Gestion Empresarial

denominado SAP.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

El Dpto. de Compras entrega los documentos del pedido (Factura comercial,
documento de embarque y EE) al agente de aduana.

Los documentos son receptados, revisados y registrados en la hoja de bitacora.
Se envia la factura del proveedor al registro contable para que esta sea registrada
con el nimero de importacion, el cual es la identificacion del pedido.

Se realiza el embarque de la mercaderia y se solicita al agente de carga los

valores del flete a certificar.

2. Se elabora la aplicacion de seguro para definir prima de seguro.

3. Se procede a elaborar la nota de pedido con sus respectivas partidas arancelarias.

4. Se mantiene un control previo a la transmision de la declaracion aduanera.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Se entrega copias de factura comercial, packing list, bl, aplicacion de seguro y
hoja de bitacora al digitador.

Se envia el archivo de la nota de pedido.

El digitador revisa y archiva toda documentacion enviada por la Asistente de
importaciones.

Realiza la pre-liquidacion de tributos en el Ecuapass.

Guarda el archivo temporal de la pre-liquidacion realizada.

Enviar sprint de pre-liquidacion de tributos al asistente de importaciones.

El asistente de importaciones envia via correo electronico los valores al
coordinador de regimenes especiales y anexa el cuadro de insumos a importar
con sus respectivas partidas arancelarias.

Se da seguimiento a la importacidn hasta su llegada.

Adicional solicita y revisa el aviso de llegada de la carga.

4.10. Al tener la documentacion es revisada y duplicada para el archivo debido que

los originales son entregados al digitador.
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Dpto. De Regimenes Especiales

1. Se solicita la garantia al banco.

a. El coordinador de regimenes especiales recibe los valores para gestionar la
garantia mediante el Banco. (La aprobacion por parte del banco toma
alrededor de 2 a 4 dias.)

b. El mensajero retira las garantias originales en el banco; el bl con visto bueno y
carta de salida en la consolidadoras de carga.

2. Se procede al registro manual de la garantia en el Ecuapass.

a. Se registra en el sistema informatico de la aduana Ecuapass la solicitud de
acogimiento al régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo,
la garantia y cddigos de insumos a importar.

3. La garantia es aprobada por parte de la SENAE.
a. La garantia fisica y carta de insumos es enviada a la aduana para su posterior

aprobacién la cual tiene un tiempo de 48 horas para su aprobacion.

Agente de Aduana

1. Con todos los datos y valores necesarios se realiza la transmisién de la declaracion
aduanera de importacion.

a. En el Ecuapass se crea la DAI ingresando los datos del importador, del

proveedor y especificando los valores, descripciones ademas de las partidas

arancelarias de la mercaderia.
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b. Se ingresan los cédigos de los insumos a importar los cuales deben coincidir
con los previamente ingresados y aprobados por la SENAE.

c. El sistema automaticamente reflejara los valores de los tributos al comercio
exterior que se suspenderan.

d. Al crear la DAI, la aduana automéaticamente asigna el canal de aforo tomando
como criterio principal el perfil de riesgo del importador. Las estadisticas en
estos casi dos afos, refleja que debido al perfil de riesgo de MABE
ECUADOR S.A,, el aforo documental es el sistema de control mas aplicado.

e. Concluido el aforo y no habiendo observaciones, el funcionario aduanero
otorga el levante de las mercancias.

El importador debe coordinar con la empresa de trasporte interno el traslado de las
mismas del puerto a la bodega del importador

La empresa de transporte interno realiza el traslado de las mercancias hasta las
bodegas de MABE ECUADOR S.A.

Las mercancias receptadas en bodega, son ingresadas en el SAP.

Se registran en el SAP las facturas de flete, gastos locales, almacenaje, transporte y
honorarios.

Se respalda la informacion de manera digital en un servidor virtual toda la
documentacion de la importacion.

Cuando las mercancias son registradas en el SAP especificando el ndmero de
refrendo, fecha de la f/c, embarque, arribo, levante y llegada de las mercancias a la

bodega se procede al cierre de la importacion.
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4.4 Manual de procedimientos para la importacion de materia prima amparada al
régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo dirigido al

departamento de comercio exterior de MABE ECUADOR S.A.

El siguiente manual de procesos se desarrolla en base al modelo detallado en el capitulo 11
Este manual servira para la mejora en el proceso y del tiempo que conlleva la transmision de
las importaciones de materia prima amparadas bajo el régimen de admision temporal para

perfeccionamiento activo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Importacion de Materia Prima amparado al
Régimen de Admision Temporal para

Perfeccionamiento Activo dirigido a MABE S.A.

2018
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1. OBJETIVO

Desarrollar un manual de procedimientos a través de un diagrama de flujo vertical
detallado de manera ordenada, que agilice el proceso de la importacion bajo el régimen de

admision temporal para perfeccionamiento activo.

2. AREA DE APLICACION

Empresa MABE ECUADOR S.A., departamento de comercio exterior, area de
importaciones.

3. RESPONSABLES

Responsables del proceso:

Responsable Actividad

) ] ) Seguimiento de cargas, coordinar y
Coordinador de Regimenes Especiales. )
Controlar garantias.

) Supervisar y controlar.
Coordinador de In- House o )
Coordinacion de salida de carga.

Digitar informacion en el sistema informatico

Digitador
de la Aduana
Facturacion Solicitar y registrar facturas de gastos
Auxiliar Orden del archivo.
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4. MARCO LEGAL Y REFERENCIAS

Constitucion de la Republica del Ecuador

e Decision N° 671 de la Comunidad Andina

e Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

¢ Reglamento al Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

e Resolucion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador No. SENAE-DGN-
2015-0775-RE “Normas Generales para el régimen de admisién temporal para
perfeccionamiento activo” (SENAE , 2015)

e Resolucion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador Nro. SENAE-DGN-
2015-0869-RE “Reformar la resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0775-RE: Normas

Generales para el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo” (SENAE,

2015)
5. POLITICAS
Generales
1. Cumplir y realizar lo propuesto en el presente documento, es total
responsabilidad del departamento de Comercio Exterior de MABE
ECUADOR S.A.
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2. El personal del departamento de Comercio Exterior de MABE
ECUADOR S.A. debe someterse estrictamente a las condiciones del

presente manual.

3. Ejecutar ordenadamente los procesos expuestos cumpliendo con los

estandares que tiene MABE ECUADOR S.A.

6. DEFINICIONES Y TERMINOS

Para la correcta aplicacion del presente manual, es necesario detallar conceptos
claros y precisos de palabras claves necesarias para que el personal inmerso en la
importacion temporal para perfeccionamiento activo, comprenda y cumpla los lineamientos

a seguir en cada etapa del proceso.

SAP: Sistema informatico de gestién empresarial usado por MABE ECUADOR S.A.

DAI: Declaracion Aduanera De Importacion

R21: Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo.

Cadigo de insumo: Registro del material importado en el sistema informético de la aduana.
MP: Materia Prima

Forward: Agente de carga internacional

ECUAPASS: Sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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Entrega Entrante: Documento de ingreso de orden de compra en el SAP.

In house: Personal del agente de aduana que labora de planta en las instalaciones de
MABE ECUADOR S.A.

CDA Autorizacion: Cédigo de ingreso de autorizacion al régimen.

CDA Garantia: Cdadigo de ingreso de garantia al distrito por donde ingresé la mercancia.

Carta de insumos: Carta dirigida a la SENAE detallando los productos a importar.

CAS: Carta de autorizacion de salida emitida por el agente de carga en destino.

FOB: Termino de negociacién utilizado con mas frecuencia en MABE ECUADOR S.A.,
donde el vendedor es responsable hasta entregar la mercancia en puerto, mientras que el
comprador es responsable de los demas gastos hasta que la mercaderia llegue a su bodega.
TOKEN: Dispositivo electronico utilizado para firmar electronicamente las declaraciones
aduaneras.

MRN: Documento electrénico transmitido por navieras y agentes de carga a la SENAE,
donde informa la carga que estd entregando en almacenamiento temporal. Basado en la

informacion contenida en el documento de transporte.

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

Con el manual propuesto, se busca una relacion directo entre: asistente de compras,

coordinador de regimenes especiales y agente de aduana.

0
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A continuacion se describe detalladamente las actividades que se realizaran en el proceso:

> La lista de insumos y/o material necesarios en produccidon para ser
importados es entregada al Dpto. de Compras.

> EIl Dpto. de Compras en base a esa lista, realiza cotizaciones a los diferentes

proveedores en el mercado internacional, solicitando muestras que permita

elegir el proveedor mas conveniente.

> Se negocia con el proveedor las condiciones de la compra y el incoterms
basado en las ventajas en la optimizacion de costos de origen. Normalmente
MABE ECUADOR S.A., negocia en término FOB.

» La forma de pago es definida por el dpto. contable, que luego el
departamento de compras lo discute con el proveedor. Por la confianza del
proveedor, MABE ECUADOR S.A. cuenta con Crédito de 120 dias.

> Realizada la negociacion, se elabora la orden de compra, haciendo constar
todas las condiciones definidas con el proveedor.

> Es definido el medio de transporte segun la urgencia de la orden de compra.

> Se asigna el agente de carga, a quien se le hace llegar la orden de compra
para que coordine el embarque y entregue una proforma del documento de
transporte.

» Los documentos de embarque son enviados al Dpto. de regimenes

especiales para ser revisados y registrados en la hoja de bitacora del mismo.
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» La importacion es creada en el Sistema de Gestion Empresarial de MABE

ECUADOR S.A. denominada SAP vy la factura comercial con el nimero de
importacion, es enviada para su registro contable.
» El pedido es embarcado y se solicitan los valores del flete a certificar.
» Conociendo el valor del flete real, se realiza la aplicacion de seguro, para
definir prima de seguro para la nota de pedido.
> La nota de pedido es elaborada asignando las partidas arancelarias a cada
codigo, se revisan aranceles y restricciones que la partida arancelaria
presente ademas de definirle el orden y referencia para el control interno
del agente de aduana.
> Se realiza un control previo a la transmision de la declaracion aduanera que
abarca:
o La revisién y entrega de copias de factura comercial, packing list,
bl, aplicacién de seguro y hoja de bitacora al digitador.
o Al mismo que se envia el archivo de la nota de pedido.
o Con esto se solicita una pre-liquidacion de tributos, para gestionar la
garantia respectiva agregando al valor de la pre-liquidacion una
provision del 5%.
> La garantia es solicitada a la Entidad Bancaria elegida, proceso que toma
alrededor de 2 a 4 dias.
> Es registrada la garantia en el sistema Ecuapass, donde ademas se solicita el

destino de las mercancias y codigos de insumos a importar

Documento controlado Version N°._ 1
Prohibida su reproduccién v/o Distribucién sin permiso previo



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
IMPORTACION DE MATERIA PRIMA BAJO EL REGIMEN
DE ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO

ACTIVO DIRIGIDO A MABE ECUADOR S.A.

Fecha de Emision: 2018 | Version: 1
» La garantia fisica y la carta solicitando el régimen son enviados a la

SENAE para su aprobacion.

» En el Ecuapass se realiza la transmision de la declaracion aduanera de
importacién con todos los datos y documentos exigidos.

> Ecuapass automaticamente asigna el canal de aforo de acuerdo al perfil del
importador. Generalmente a MABE ECUADOR S.A. se le asigna aforo

documental.

» Al concluir el proceso de aforo sin ser observado se obtiene el levante de
las mercancias. En caso de existir observaciones deben ser subsanadas.

> Se coordina el transporte interno desde el puerto hasta las bodegas del
importador.

» EIl transportista procede a retirar las mercancias del almacenamiento
temporal y la traslada a las bodegas del comprador.

> Bodega recepta e ingresa en el SAP los codigos de cada insumo importado.

> Se procede al registro en el SAP de todas las facturas de los gastos que
genera cada trdmite de importacion.

> Se respalda la informacion de manera digital en un servidor virtual una vez
ingresado todas las facturas en el SAP.

» Se procede con el cierre de la importacion ingresando en el SAP los datos
finales como el namero de refrendo, fecha de la FC, embarque, arribo,

levante y llegada de las mercancias a la bodega.
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8. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Departamento: PRODUCCION

Cargo: GERENTE DE PRODUCCION

Funcion General: Organizar, controlar y planear.

Funciones Especificas:

1. Aprobar y entregar la lista de insumos necesarios para la produccion al Dpto. de
compras.

2. Definir la urgencia del pedido.

Departamento: COMPRAS

Cargo: GERENTE DE COMPRAS

Funcion General: Organizar, controlar y planear.

Funciones Especificas:

1. Elegir al proveedor mas conveniente para la empresa en base a las politicas

establecidas.

2. Aprobar las 6rdenes de compras internacionales para que este documento quede

liberado.
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3. Seleccionar el transportista que otorgue mejores precios y condiciones en beneficio de

la empresa.

Cargo: ASISTENTE DE COMPRAS

Funcion General: Cotizar diferentes proveedores en el mercado internacional para realizar la
compra.
Funciones Especificas:
1. Crear la orden de compra en el SAP.
2. Revisar y rectificar si fuere necesario en el sistema algan error o inconsistencia.
3. Verificar aprobacion de orden de compra en el sistema.
4. Supervisar que las partes cumplan con sus responsabilidades dentro del término de
negociacion.
5. Coordinar con tesoreria el cumplimiento de las obligaciones de pago de acuerdo a
lo pactado con el vendedor.
6. Coordinar con el forward, el embarque y gastos de transporte con sus valores
relacionados.
7. Contactarse con el agente local del forward, respecto del status de la carga y
gastos locales.
8. Enviar la orden de compra, factura comercial, documento de embarque y entrega

entrante al coordinador del régimen especial.
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Departamento: COMERCIO EXTERIOR

Cargo: COORDINADOR DE REGIMENES ESPECIALES

Funcion General: Dar seguimiento a todas las cargas hasta su arribo en destino en el tiempo
requerido, ademas debe solicitar la garantia al banco y dar seguimiento para que esta sea

aprobada.

Funciones Especificas:

1. Receptar y revisar los documentos enviados por el asistente de compras (factura
comercial, documento de embarque, entrega entrante y archivo digital de
insumos).

2. Crea importacion en el SAP

3. Enviar la copia de la factura comercial, documento de embarque y entrega
entrante al departamento de contabilidad para su respectivo registro.

4. Registrar en bitacora la siguiente informacion: numero de importacion, fecha de
receptacion de factura, fecha de receptaciéon de documento de embarque, fecha de
envio de factura al registro, proveedor, comprador, fecha estimada de zarpe y
fecha estimada de llegada.

5. Emitir la aplicacion de seguro desde la pagina web de la aseguradora y comunicar

a la compafiia de seguros para su registro.
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6. Clasificar arancelariamente los productos a importar.

7. Elaborar nota de pedido una vez que la importacion ha sido creada, asignar orden
y referencia.

8. Entregar al digitador copia de la hoja de bitacora, factura comercial y documento
de transporte. Adicional se envia de forma digital la nota de pedido. (se entregan
copias hasta que se tengas los originales)

9. Revisar la pre-liquidacion de tributos enviada por el digitador.

10. Darle seguimiento a las cargas hasta su arribo.

11. Revisar aviso de llegada de la carga.

12. Revisar el BL con visto bueno y carta de salida.

13. Entregar BL con visto bueno y carta de salida al digitador; quedarse con copias
para el archivo.

14. Actualiza el sistema SAP la informacion de la importacion.

15. Entregada la carga en la bodega se solicitan facturas de flete y gastos locales.

16. Entregar facturas al area de facturacion para que las registre.

17. Enviar a actualizar la referencia asignada anteriormente para que facturacion
solicite la factura de honorarios del agente de aduana.

18. Envid de garantia fisica y carta de insumos a la SENAE, para posterior aprobacién

19. El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador aprueba la garantia en un periodo

de 48 horas.

20. Enviar Sprint de CDA de acogimiento al régimen y CDA de garantia al digitador.
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Cargo: DIGITADOR

Funcion General: Realizar las transmisiones de la declaracion de aduana en el Ecuapass de
las diferentes importaciones que se realizan anotando el nimero de refrendo y el canal de

aforo asignado para llevar el control y archivo de los documentos originales.

Funciones Especificas:

1. Revisar y archivar toda documentacion enviada por la Asistente de importaciones.

2. Realizar la pre-liquidacion de tributos en el Ecuapass.

3. Archivar temporalmente la pre-liquidacion realizada.

4. Enviar Sprint de pre-liquidacion de tributos a la Asistente de importaciones.

5. Ingresar al sistema Ecuapass y descargar él envio temporal antes generado.

6. Digitar toda la informacion correspondiente para la declaracion aduanera.

7. Escanear documentos y subir al Ecuapass.

8. Confirmar que la informacion y documentacion digital este correcta.

9. Firmar electronicamente con el TOKEN.

10. Confirmar en el Ecuapass el estado del envid, en cuanto este aceptado constatar el
tipo de aforo.

11. Descargar DAI para el archivo digital e imprimir para el archivo fisico.

Documento controlado Version N°. 1
Prohibida su reproduccion v/o Distribucion sin permiso previo



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
IMPORTACION DE MATERIA PRIMA BAJO EL REGIMEN
DE ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO

ACTIVO DIRIGIDO A MABE ECUADOR S.A.

Fecha de Emision: 2018 | Version: 1

12. Enviar via correo electronico la DAI y tipo de canal de aforo al Coordinadora del

In-House y deméas miembros del area de importaciones.

Cargo: COORDINADOR DEL IN-HOUSE

Funcion General: Supervisar todas las transmisiones de declaraciones aduaneras que se

realicen en el departamento.

Funciones Especificas:
1. Subsanar las observaciones que alguna transmision llegaré a presentar.
2. Confirmar el levante de las mercancias.
3. Coordinar el traslado de las mismas desde el almacenamiento temporal maritimo o
aereo hasta la planta.
4. Entregar al transportista los documentos para que facture la carga en el depésito
temporal.

5. Verificar que la carga se entregue en las bodegas de MABE ECUADOR S.A.
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Cargo: ASISTENTE DE FACTURACION Y LIQUIDACIONES

Funcion General: Solicitar y registrar todas las facturas de los gastos que genera cada
tramite de importacion.
Funciones Especificas:
1. Llenar la informacién y registra todas las facturas se procede con el cierre y
liquidacion de la importacion en el SAP.
2. Revisar y descarga en el portal de facturas del depdsito temporal.
3. Solicitar factura al transportista y agente de aduana.
4. Registrar en el SAP las facturas de flete, gastos locales, almacenaje, transporte y
honorarios.

5. Contabilizar facturas.

Cargo: AUXILIAR

Funcion General: Llevar un registro de todos los refrendos de manera semanal y tipo de
importacion.
Funciones Especificas:

1. Escanear toda la documentacion correspondiente a cada tramite de importacion.

2. Recopilar facturas de gastos para respaldar el archivo digital en el servidor.
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9. FLUJOGRAMA

PROCESO PROPUESTO PARA LAS IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA BAJO EL REGIMEN

DE ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO APLICADO POR LA
EMPRESA MABE ECUADOR S.A.

INICIO

ENTREGA UNA LISTA DE INSUMOS
Y/O  MATERIALES NECESARIOS
PARA LA PRODUCCION.

lldm

RECIBE LA LISTA DE MATERIALES
Y SELECCIONA EL PROVEEDOR.

ELABOR
ALA
' ORDEN
DE
COMPRAS NEGOCIA EL INCOTERMS CON | |1 42 \ COMPRA
EL PROVEEDOR.
SELECCIONA  EL ASIGNA  EL
ESTABLECE LA FORMA DE 'I'\'/IF\I’EADI\Il(;PORTE DE  » é‘isgf DE
PAGO PARA LA IMPORTACION. /
v
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1 dia ;

CREACION DE IMPORTACION EN
EL SAP.

ELABORAR APLICACION DE
SEGURO

REALIZAR NOTA DE PEDIDO.

ldia |

EMBARQUE

lldm

CONTROL PREVIO A LA
TRANSMISION DE LA
DECLARACION ADUANERA

—[ 2]

REGIMENES

SOLICITA LA GARANTIA

ESPECIALES

APROBACION DE GARANTIA

¢ 4-5 dias
REGISTRO DE GARANTIA EN EL

ECUAPASS
; 1 dia

TRANSMISION DE LA
DECLARACION ADUANERA

A

CANAL DE AFORO

y

l

AFORO

‘2 dias

Con observaciones

POR PARTE DE LA SENAE

v

O,

1- dia

SUBSANAR LAS

|

|

DOCUMENTAL L OBSERVACIONES
Sin observaciones
1- dia 1 dia
LEVANTE DE LAS [¢
MERCANCIA RECEPCION DE LAS
3 MERCANCIAS EN
BODEGA E INGRESO EN
SE COORDINA EL EL SAP
TRANSPORTE INTERNO '

v
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v 1dia

SALIDA AUTORIZADA DE
LAS MERCADERIAS DEL
ALMACEN TEMPORAL

FACTURACION

¢ 1 dia

ARCHIVO DIGITAL

v

CIERRE
IMPORTACION

DE

FIN
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Comparacion Del Proceso Actual Con El Manual De Procesos Propuesto

Proceso Actual
Garantias generadas después del arribo

de la mercancia

Proceso Propuesto
Generar garantia bancaria previo a la

llegada de la carga

Retrasos en la programacion de

recepcion de mercancia

No generar retrasos en el momento de la

transmision

Transmision antes de la aprobacién de

la garantia.

Transmitir en cuanto esté la garantia

aprobada

Esperar varios dias por valores de flete

a certificar.

Tomar valores estimados de flete, hacer

calculo de prima manual.

Realizar aplicaciones de seguro después

el embarque.

Realizar aplicaciones de seguro antes del

embarque

Funciones no especificas.

Especificar funciones a cada uno de los

miembros del departamento

Tabla #1 Comparacién de procesos
Elaborado: Barahona Noboa Rosaura, Cabezas Bohdrquez Génesis

En el proceso actual de MABE ECUADOR S.A,, las garantias son generadas después
del arribo de las mercancias, por lo que esto genera retrasos en los programas de produccion.
Con el proceso recomendado se pretende que la garantia sea generada en los tiempos
adecuados antes que arribe la carga. Las personas encargadas actualmente no cuentan con

funciones fijas, dentro de la propuesta se definen funciones para que el personal pueda llevar

un procedimiento ordenado cumpliendo con todos los requisitos.
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Conclusiones

La empresa Multinacional MABE sucursal Ecuador es una industria dedicada a la
produccion de articulos de linea blanca para el hogar, una de sus actividades radica en
importar materias primas para la transformacion en productos terminados, amparandose
para esta actividad, al régimen aduanero de “Admision temporal para perfeccionamiento
activo”. En el afio 2016 inicié la implementacion de este régimen para el ensamble de

cocinas, con el proposito de reexportadas a distintos paises de américa latina.

El régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo permite el ingreso
de mercancias o insumos sin el pago de tributos al comercio exterior, debido a la actividad
econdmica que realiza Mabe Ecuador S.A. se ha beneficiado significativamente durante el
periodo del afio 2016-2017 llegando a concluir con mas de 200 importaciones bajo esta

modalidad.

La falta de un manual de procedimientos para el departamento de comercio
exterior dentro del &rea de importaciones, se ve reflejado en la demora de los procesos de
importacion bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo. Esto
ocasiona que el personal encargado se tome hasta 40 dias aproximadamente para concluir

dicho proceso.

Debido al corto tiempo de implementacién del régimen, el personal del area de
importaciones, no cuenta con funciones especificas para este tipo de importaciones, las
tienen incluidas dentro de su actividad diaria que desarrollan, lo que ocasiona en muchos

casos, duplicidad de acciones.
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Se ha detectado que el personal encargado de este régimen, no ha sido debidamente
capacitado, situacion que ha afectado la optimizacion de los procesos y por ende en los

objetivos que persigue esta facilidad aduanera.
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Recomendaciones

Es fundamental que MABE ECUADOR S.A. continle con la aplicacion del
régimen de “Admision temporal para perfeccionamiento activo”, actividad que le ha
permitido posicionar sus productos a nivel internacional, con una muy buena calidad,
mejorando el proceso, para asi mejorar los beneficios que se pueden obtener a través de la

implementacion de este régimen de importacion.

Se debe tener en consideracion todos los requisitos y tener claro todo el
procedimiento a seguir para este régimen, caso contrario no podran acogerse a toso los

beneficios que este régimen ofrece.

Es necesaria la aplicacion del manual de procedimientos, instrumento que permitird
efectuar un control a los involucrados directos del proceso operativo del régimen. La
implementacion deberd ir respaldada con el manual de funciones de cada uno y de
cumplimiento inmediato. Que permitira acelerar el proceso y concluirlo en 20 dias

aproximadamente.

El responsable del area de importaciones, deberé aceptar el compromiso de cumplir
y hacer cumplir obligatoriamente lo que indica el manual de procedimientos y funciones
segun lo establecido en el mismo. Situacion que debe trasladarsela a sus dirigidos segun el
cargo, para asi cumplir los objetivos, sin que afecte a los otros procesos que se manejan

actualmente.
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Es recomendable que el personal del area de importaciones y en especial aquellos
involucrados en el proceso del régimen analizado, periddicamente sean capacitados en temas
de: Aplicacion del régimen; beneficios a obtener, actualizacion juridica, actualizacion de
procedimiento. Ademas de involucrarlos en al proceso operativo de campo, acompafiando al

agente de aduana a las zonas primarias donde se desarrolla el proceso de desaduanizacion.
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ANEexXos

Anexo N°1.- Entrevista

Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil
FACULTAD DE
ADMINISTRACION CARRERA
DE COMERCIO EXTERIOR

COMERCIO EXTERIOR

FADM

Dirigida a: Ing. Silvia Dorado Coordinadora de Regimenes Especiales

1. (MABE ECUADOR S.A cuenta con un manual de procedimiento para el régimen de

admision temporal para perfeccionamiento activo en la actualidad?

2. ¢Considera usted que la existencia de un manual mejoraria el proceso de admision

temporal para perfeccionamiento activo?

3. ¢Ustedes son calificados como Instalacion Industrial?

4. ¢Qué beneficios trae consigo este régimen? ¢;La instauracion de este régimen a MABE

ECUADOR S.A. los hace competitivo en precios en el mercado internacional?

5. ¢Qué tipo de garantia entrega MABE ECUADOR S.A. para este régimen?

6. ¢Considera usted que la garantia que esta entregando es la correcta?

7. ¢Sus agentes de carga cumplen con la logistica que exige MABE ECUADOR S.A.?
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10.

11.

¢MABE ECUADOR S.A. ha sido sancionado por el incumplimiento de plazos?

¢Queé tipo de garantia constituyen en MABE ECUADOR S.A.?

¢Considera usted que se cumplen a tiempo los plazos para ejercer su actividad como

instalacion?

¢Con cuéntos forwarders trabaja e identifique cuél de ellos le brinda informacion a

tiempo?
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Anexo N°2.- Fotos de la entrevista realizada a la Coordinadora De Regimenes especiales
de MABE ECUADOR S.A. Ing. Silvia Dorado
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Anexo N°3.- Pantalla del SAP al momento de crear una nueva importacion.

[ Importacion Reportes Administracion  Sistema  Ayuda

) el eae® HE W
Seguimiento de Importaciones
| Seguimiento de Importacién
Sociedad ;'_|3004 E'BE ECUADOR S.A. | i:i Cerrar importacion ‘ ["]1.Transporte Origen [C5.Aduana de importacion
Conocimiento de Embarque |aMEDEEE0 | Estatus de Importacidn |allcreadn | ["]2.Aduana de exportacion ["|6.Recepcion y descarga
MNamero de importacion |300420161100621 | Incoterms I | ["13.5alida de embargue []7.Cerrar Importacion
Fecha 30.11.2016 MNo. Declaracién Aduanera ' ' []4.Llegada de embargue II Modificar Status

Factura del Material ]‘ Fletes Externos | Datos de Importacidn  © Anticpos | Cuenta de Gastos | Fletes Locales | Desviaciones | Contenedores | Plan Distribucidn |

Referencia '|% Buscar y agregar || 0 Generar Factura |ﬁ;? Borrar Ref || Status Entregas ":"E|

Mo. factura proveedor Mo. factura (SAP) Fact. Desblo... \Documento contable | Fecha factura  Pos. Factura  Material DescripD
a

-
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Anexo N°.- Modelo de Nota de Pedido

NOTA DE PEDIDO

IMPORTADOR: # IMPORTACION 30042017 0300843
MABE ECUADOR S.A. Fecha:
RLUC 0891321020001 Via de Transporte:
Km. 14 112 via a Daule Pais de Procedencia:
GUAYAQUIL-ECUADCOR Pto. De Llegada: Guayaquil
Cond. :
PROVEEDOR:
AMADEI
ARTICULD DESCRIPCION P. ARANCELARIA % Adwv | % Salv | Fodinfa] ICE] IVA CANT. VAl OR/IUND FOB/EXW

183D8397P001R21 BASE QUEMADOR 7321909000-0000-0000 30| 0% 0.5% |NO |12% 4385 25055 | § 12 064,52
18308397P005R21 BASE QUEMADDR 73H1909000-0000-0000 0| 0% 0.5% Mo [12% 315 28450 | 5 BOR 46
133D8397P006R21 BASE QUEMADOR 7321909000-0000-0000 30| 0% 0.5% [no [12% 1035 25855 |5 2.626,34
13308398P003R21 GUEMADOR TRIPLE ANILLOD 7321901000-0000-0000 30| 0% 0,5% [N [12% 1240 67191 |5 15.050,78
223C4031P00LR21 COBERTURA DEL QUEMADOR 7321909000-0000-0000 0| 0% 0,5% [nO [12% 350 18638 |5 505,07
223C4031P002ZMARZL TAPA QUEM EXTERNA TR MATE 7321909000-0000-0000 30| 0% 0,5% [NO [12% 216 1.7108 [ § 368,53
317B6834P001R21 COBERTURA DEL GUEMADOR 7321909000-0000-0000 30%| 0% 0.5% |NO [12% 1600 0.5678 [ § 056,48
317B5534P002R21 TAPA CHICA QUEMADOR MA. 7321909000-0000-0000 30| 0% 0,5% [N [12% 1600 0.6204 [ 5 0o2,64
317B9159P001RZ1 TUERCA 14 GAS 6.350M SABAF 73161 G0000-0000-0007 15%| 0% 0.5% [51 |12% 3000 00878 [§ 293,70

TOTAL PEDIDO 15361 $ 34809428
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HOJA DE BITACORA
REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA PERFECIONAMIENTO ACTIVO

BL/GUIA: CONSOLIDADORA:
PEDIDO N® COMPRADOR, REFERENCIA/ORDEN N*
PROVEEDOR: INCOTERM
FECHA OBSERVACIONES

AVISO DE LLEGADA:

- ETA APROX. ETD: ETA:

- MEN/SECUENCIALES

PRELIQUIDACION

ENTREGA ENTRANTE

NOTA DE PEDIDO

DOCUMENTOS/CONTROL PREVIO

FACTURA

POLILZA

CERTIFICADO DE ORIGEN

BL CON FLETE CERTIFICADO

CARTA DE GASTOS

SOPORTE DE FLETE

CAS.

GARANTIA

CDA GARANTIA

CDA AUTORIZACION

NOTA:

Anexo N°5.- Hoja de Bitacora
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Anexo N°.- Garantia especifica utilizada en el retienen de admision temporal para
perfeccionamiento activo.

BANCO PICHINCHA CA.

Guayagul, 04 de Octutr dal 2017

Seflares

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Prosanis -

GARANTIA ADUANERA No. A220503

VENCIMIENTO: 14 DE OCTUBRE DEL 2018
INCONDICIONAL, IRREVOCABLE ¥ DE COBRO INMEDIATO

CE MIS CONEIDERACIONES:

POR ESTE INSTRUMENTO DESDE EL DIA 14 DE OCTUBRE  DEL 2017, EL BANCO PICHNCHA C. A. SE
CONSTITUYE EN GARANTE SCUDARID POR WENYAMMABE ECUWOOR S A, MASTA POR LA SUNA DE
USDS 17,068.24 (NECISIETE ML SESENTA Y OCHO CON 24100 DOLARES OF L08 ESTADOS UNDOS DE
AMERICA)

PARA RESPONDER EXCLUSIVAMENTE POR:

al
(8]

. ] m-lpood-luammummmd for o
3 mwﬁmwmmawww

-,
»

1G4

~ PARA GARANTIA ESPECIFICA:
wmm ASEGURADO: Mﬁlmmmmclmdemmmlmnlmmum o
e por la A

ik

les i ¥l pars
- com e SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR. BASE QUEMADOR, QUEMADOR TRIPLE
~ ” ANILLO, COBERTURA DEL QUEMADOR, TAPA QUEM EXTERNA TR MATE. TAPA CHICA QUEMADOR
| B MA_TUERCA LA GAS 635MM. bajo rigimm de ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO
— ACTIVO (REGIMEN 21) segiin esticulo 131 y Literal A) del articulo 235 dal Reglumeat ol Titulo de In Factlitecsin

Aduvanera para ¢l Comarcio del Libro V del cédige Onginics de la Profuccitn. Comancio ¢ Inversiones

- DETALLE DE LA MERCADERiA: BASE QUEMADOR, QUEMADOR TRIPLE ANILLO,
COBERTURA DEL QUEMADOR, TAPA QUEM EXTERNA TR MATE, TAPA CHICA
QUEMADOR MA, . TUERCA 144 GAS 635MM.

CONDICIONES PARTICULARES: Assqurs o pago de ks tsbulos 8l aniar @ o de s
formabciade PO b wdiririalieciin ack ¥ s obiigan conkaidas para con of Servido Nocoral
5 ae Aduana del Ecuadcr.
Exta garantin tocn y o toteo o O mecuoin lde o parcsl y Constitye Tun
Para SU GRCUCKN inmediata con |a sok & oobwo
La Admintstracion sdusners contard con sesenty dias hibles Camste wl v oW s garaliae pan

i fa a0ciin de cobeo.

Bl Garante o0 esie caso of Sanco Pichincha CA, umnwsmmmmmawm
hmets o walor cio eeta goeanti s

Agura. pw dcho hacars
mbmwaummamumnmmmuamcmws,rwwunmmb
*«mmumwﬂymummme °

B plazo de esta garanta s oo 365 DIAS, que smpars o
MMMGWDWDEMDRECW mmummmh

AdninEYRstn  aduseen ot oon ssescty das desde el d= lo garantia irechar la
accin de o, 3

s crmetancs de Gue oSty SNt Band por 02§00 arckisied ganntizer k Seaio en esle documenio y
qwmawwmmmmmm-&m irstrumnantn lagal. 540 0 contiato, s Con cualguier oo Ko

exisionie eThe Laod(es) y ssin (¥ wado (s} y @
i lehzmv.w(h)” (5} do quo @hchos do0cMaNS, insiumento kga, acto. comratn o

» \ o srepiian de NINgUNA Marora.
L ARUNAR DA e r b b USD 17,06824 CARAARERERRNRRNAN ]
endy M.k AgL ; ' )
~ PERAIRS D N°. S 0034225
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Anexo N°7.- Carta de Insumos

Guayaguil, Oclubre 5, 2017

Sanor

Eco. Artonio Aviles

Gerente Distrital Pusrto Martimo

Guayaquil
D= nuesira consideracion:

Yo, Ot Xavier Icaza, Gerenle General de |3 compaliia Mabe Ecuador S.A., domiciliada en la provinda oe
GUIyas-camon Guayaqui-Parmcguia Tangui via Daule K 14,5, #ente 3 la gasolinera Pevo-comerdial), con
RUC Wro. 0951321020001; soicho @ Usled 5@ Sina CONCEdemos i@ AUTORIZACION DE ADMISION
TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO, REG 21 92 105 Siguismss insumas:

Para este efecin, deciars bajo juramenio, gue ko5 inEumas detallados en e cuades amenorn, que ngresaran a
pais con B 090910 embarcados e 20017, Seran NCorporados & & pRocess de produccion de cocnas
d gas de uso domestico para expartacian, con ks indices detesminados en el cuadro de cosdiciente & insumo
productn que consta 3 confivuacion, para ko cual permanecerdn en &l pais por 1 afo Facha que en que vence
la Garantia, durante ko cual permaneceran almacenados en 1as bodegas de nuesira planta identificados
plenamente ¥ ubicados en nuesiras bodegas en & Km 14,5 Via Daule [Frenie a la gasolinera de
PelocomerTial).

A5l MiEma e5 mi compromiso, ssliciar a Ud. ta respeciva autorizacion al Serdicio Macional de Aduanas,
respecio @ profmgas e permansentia, reexporiacian o naconalizacon de la mescancia, cumgpiliendo con todos
los requisios estableckdos en &l codigo onganico de la producsion, comencio & Imversiones y en & arancel de
impartaciones del Ecuador. Deminy de k05 pazos aubizados por la Adminstracion Aduansra, adjuniamos B
respectiva garantia Meo AZ20593 Emitida por Banca del Fichicha .4 que cubre [a iotalidad de los evenbuaies
impussios de imporiacion y & cumplimiento de las formalidades aduansras para el caso

mabe

. g M owla @ Daula
Guarpagul - Ecusdor
Tal 5% . 216 O500 - 36 0D 0

Fax 503 4 b O5R%
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ClUADRD DE COEFICIENTES PROMEDIO INSUMO PRODUCTD

]
|costnan, piL cut MR XA |= - ] i) 2 Usdecm
|k CLEM ERTIRA T WATE A PIRARZ Jra= Fmoor-moos-som 3 i s Leidese
COBERTUAN DEL CLEMATEN 11 FERRMACT VL PR ] il ol Usdew
Rl CHICE, EADOR Wi, 1 I FOO-IE-0 L8 i o Usdess
P, 1 k5 L P s |- 10w ] 2] Usidee

Insumo de impartacion a Reg. 21

Atentaments, )
OTTO XAVIER Soms

(LT e,

ICASA CINTPECSCTH O RO

EEL « e

LEGARDA = oo s

XD T M

Ot davier keaza
Garants Ganaral
Mabe BEcuador SA.
C.L. 2 020B03TEE-1

mabe

. i W owila @ Daula
Lirpagal - BEouador
Tl S 216 G500 = HE 0D W0

Fax §03 4 b 0ERS
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Anexo N°8.- Pantalla tomada del Ecuapass del Registro de solicitud de aprobacion de la garantia

Registro de Solicitud de aprobacidn de garantia ocE [[16911527] MABE ECUADOR S/ »

* Mo, aprobacidn de garantia 028-2017-42-002127 * Id QOperador [001] RUC w | 0991321020001 |_|
| consultar,o |

Datos del Operador @

* Tipo de operador [16] IMF/EXFORTAD + | [MABE ECUADOR 5.A. | * Id Operador [001] RUC ~ | (0991321020001

* Emisor de garantia [358] BANCO DEL FICHINCHA ¥ | * Aduana [028] GUAYAQUIL - MARITIMO -

Datos Generales de la Garantia

* Tipo de garantia (®) Ecpecifica ! General * Forma de garantia [E] GARANTIA BANCARIA -
* Codigo de garantia A220593 * Motivo de garantia [H] ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCION
Porcentaje

Porcentaje Controversia

Opcion certificado de origen

Numero de documento de
referencia Consulta de saldo

- . Numero de aprobacion de
Numero de solicitud garantia precedente

Informadon de valor de garantia

*= Monto de garantia % 17,068.240 Monto @ garantizar $0
Informadon de plazo de garantia
* Periode de garantia 365 | * Fecha de emision 14/10/2017 @|
= Fecha de vencimiento 14/10/2018 I:I
O Nombre del archivo Ta;:;ii;;‘;:lel Adjuntar archivo
[] mapa_Fe_Otto.pdf 146.88 KByte EI Descargar
D 300420170900845firmado.pdf 343.75 KByte E Descargar
archivo [[] AL320029.pdf 84.94 KByte EI Descargar
D doc01108320171005095216.pdf 1,144.75 KByte E Descargar
[[] garantia_593.pdf 379.13 KByte E Descargar
Tamafic total de archivo @ 2.099.45 KBvte Adredar Eliminar
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Anexo N°9.- Pantalla tomada del Ecuapass del Registro del acogimiento al régimen

Numero de Solicitud

* OCE
* Nombre de declarante
* Motivo del tramite
* Modalidad
Tipo de regularizacidn

Nimero liguidacidn

Lugar de Permanendia
* Cantdn
* Jurisdiccion Distrital

= Direccion

Observacion

Doct. Adjunto

|028201?0089?E

[16911527

| * Numero de documento del

consignatario

| MABE ECUADOR 5.A.

| = Aduana

|[01] AUTORIZACION AL REGIMEN

| - | * Regimen sujeto al tramite

|[U4] IMPORTADOR INDIVIDUALIZADO

| = | = Fin Admisible

|v Mamero de referencia

[[09390] GUAYAQUIL

| - | * Provincia

[[028] GUAYAQUIL - MARITIMO

| - | * Coordenadas Geograficas

Consultar®

[[001] RUC || [o991321020001 | @
[[028] GUAYAQUIL - MARITIMO B2

[[21] ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIC v |

[[10] ELABORACION DE NUEVAS MERCANCIA| |

|--5&Ieu:c:iu:’|-n-- |v | |

Confirmacdion®
[v]

[009] GUAYAS =

2.068623 - 79.940272 |

[KM 14 1/2 VIA DAULE

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO PARA FABRICACION DE
COCINAS A GAS DE USO DOMESTICO PARA EXPORTACION. DESCRIPCION DE MATERIA PRIMA

300420170900845firmado. pdf
AL320029.pdf
doc01108320171005095216.pdf

garantia_593.pdf

i ajf ajy af) o) 8

mapa_Fe_Otto.pdf

Nombre del archivo

Tamafio del archivo

Adjuntar archivo

343.75 KByte I cargar = Descargar
84.94 KByte I carcar I Descargar
1,144.75 KByte i cargar I Descargar
379.13 KByte I caroar || | Descargar
146,38 KByte I cargar =l Descargar
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Anexo N°10.- DAI generada bajo el régimen de admisién temporal para
perfeccionamiento activo.

A

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANMERMA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

MOmero de DAL |

28-2007-21-D0745 3026

Informacian de general

ACUENG | SOAT DI - ARG Codigo OE regimen | AOMIEIOH TEMPORAL FARA,
PERFECCIIMNAMENTZ
TIpD 08 QESHACcNG | DEEPACHD NORMAL NOMEenD de Sespacho
Tipo de pago = NCRDAL Fecha de Acepiacken [P P Il g
Informacian de Importador
Mombre | MASE ECUADCR B4 Mrren de RUC-DS51321020001
Cldad | GorAoUL Telefono
Direccion | =M 125V A DALULE
Tl | VEMTA AL FUR MATCR DE DTRCE PRODUCTOE
Informacidn del declarante
Apelidos | nambres JL-I..ISH:E.-'-GRTH AR CRISTORAL me e FC-DS0=05508000
COmgo 0l decarants | 01o0ss

Direccion

AN FRAMCIECO DE ORELLAMNAS 100 EDIF ELLE TOWERS FIS0 11 ORICINA 1112

Informacicn de carga

Pails de procedenda | ITALA Codigo de endosd | SIN ENDOEE - DOC DE
e IDENTIDAD EN DOC DE
Eenenciano o2l gin | Mrbs ECLRDOR B MUMEND 02 Carga | o oan 1 e e |
Documento de fransporte | 030290
[Comun]
‘alor en aduana
Foo | =e= Az Figle | 7157
Segumo | 318 Ausies |0
ros ajustas | O WaElkr en aduana | 31515
[tems declarados | - Peso neto (Kilos) | 21557
Cantidad de unidades fislcas | 1375357 Cantidad de wnigades | 15351
comerciales
Total en tribubos | 1050773
Observaciones de oce - comun
Mo Concapto Deserpeion

L CEBERVALCIDN GENERAL

ADDGRIENTO ARG 21

[Ht=m]

Fima del T onbribayeni=

1 o2 hoja /4 todal de hojas
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Rl

REPUBLICA DEL ECUADDR
DECLARACKIN ADUANERA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

Informacion de items

Codgo Codigo Cantidad de
Mo, |Subpartidajcompiementario Diescripcion Pals de origen |Pesonsto|  unidades
suplementario _—

1 7321505000 | 0000 0000 BASE QUEMADCR TALLS, ToE 24 =

- T SO | ooy ool BAEE QUEMPADCH TALLA EEES L514

3 TAZ1505000 | D000 ooog BAEE QUEMADCR TALLA, TEEED [[ES

3 7321501000 | D000 ooog TUEMADYCH TRIFLE TALLA SEED =40
ANILLD

5 7321505000 | D000 GhE COBERTURA CEL TALLA =078 30
CUEMADCR

g 7321505000 | D000 GhE TAFA SN EXTERMA Tm | ITALIA 3048 I
MATE

7 7A21805000 | 0000 0000 COBERTURA CEL TALLR, TEeg 600
CUEMADCR

] g =g ==l ) sl AR CRICR QUEADoe, | TTALA a4} e
(17N

= TA1E050000 | D000 0000 TUESCA 12 GRS B35 | TTALIA, FEELH 3000
TABAF

[Autolig. Total]

‘Walor en aduana

Fob t E A2 Flele tota) <71.57
Eeg.lrnm‘lﬂ ETE Valor g2 ajusleﬁ T

Tnmuentmsqusteal-:-

Walor en iﬂuﬂ'lﬂ NSNS

Total oe tm:-mnl TE T

Tributo de declaracion de imporacion|comun)

Codigo de triouto Monip de ributo

Valor de liberacion

Cantidad a pagar

iy} 10536.53

511544

542148

=ima del Conbrbuyenis

2 d= hoja /4 total de hojas
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& REPUBLICA DEL ECUADOR -
LR DECLARACION ADUAMERA DE IMPORTACION “

Consulia de detalle de |la declaracion

Caodigo de triouto Maonip ge rbwe Walor g2 liberacion Cantidad a pagar
o3 o a a
[ 17655 a 17B.5E
1 o a a
oz TETIET S ER-x TEE
1] o a a

[Autolig. Por ltem]

Mumero ol Arancel | Arancal fataumping oo ICE ICE wa | S@vaguars|savaguarad
tem | Advalors | Ezpecifico endl Advalorem | Espacifico 3 sspecfica
1 F53828 ] 1] B56S [x] 1] X553 1] [x]
2 2 a 1] 454 x] o 14204 o x]
3 &i625 ] 1] 135 [x] 1] L3005 1] [x]
= =0 ] 1] A [x] 1] i o [x]
5 18319 a 1] 305 x] o =h2 o x]
& 11256 ] 1] 185 [x] 1] 3.5 1] [x]
T 30158 a 1] Ak x] o 15763 o x]
] I2pL ] 1] =] [x] 1] 1833 1] [x]
5 583 a 1] 153 x] o s3.52 o x]
[Documentos]
NumerD de ltem | TUMETE 8 GOCUMENNS | 1 de document Facha de emision Fecha de fin
1] =221 TO0BSTE AUTORIZACION PARA 1202 T 120208
ACOGRAENTD: A REGIEN
ESPECIAL
1] O3 D07 GARARNTIA, ESPECIFICA 14H02T 14H00HE
1] a-ngle] COMOCIMIENTO DE ZROST [mp by bl oy )
ENEARCILEGULA
ASFEACARTADE PORTE
1] 17a12845 FACTURA COMERTIAL 12T [RIERTe iy
1] CARTA DE INSILRC: OTROS CEHOT MO0
1] POl T2 AR POLIZA SEGLURO BT DSOS
SOZE3SE000LL
T PO TR AR FOLITASETRD T TETT
SOEIER000L4E
1 EEEELE] CERTIFIGADC: O CRIGEN 12T 12D0HE
2 Sddam CERTIFICADC: [ COREGEN 12027 12208
3 EEEELE] CERTIFIGADC: O CRIGEN 12T 12D0HE
4 Sddam CERTIFICADC: [ COREGEN 12027 12208
[ EEEELE] CERTIFIGADC: O CRIGEN 12T 12D0HE

1 4 &
Sirma del O onbrbuysnis 2 g2 hicja /4 total de hojas Srma d=l Declarants
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u EeliE

REPUBLICA DEL ECUADCR
DECLARACIIMN ADUANERMA OE IMPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

Numers de ltem | TUMEMD 8 JOCUMENND | 1 de documento Facha de emishn Fecha de fin
B ] CERTIFIGADG DE CRIGEN 1202017 120ao0is
T EEEELT] CERTIFICADS DE CRIGEN 12052017 120500
B EEEELE] CERTIFICADC [ CRIGEM 12207 12Mmaa0is
5 S CERTFCACECRGER | TEEETT | TIEETE |
[Walor]
[tems
Mumern da Mumen de Facha ge Hambra ! Valor en Haturaleza g2 la Condizlon de
walar faciua fachura razonsoclal Tactura tRArE3Icchn Eﬂtl'Egﬂ
FIRARE PARA SU EXP AL PAIE

ima del Conbribayenis

4 de hoja 4 iotal de hojas
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