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RESUMEN:

La constante evolucion de los diferentes mercados de productos es un requerimiento que
debe estar sujeto de permanente vigilia y correspondiente respuesta por parte de las
empresas que desean ser competitivas. En este sentido, los diferentes productos de cuero
que se elaboran en el Ecuador disponen de un nivel de aceptacion en el mercado extranjero
Yy, por ende, es necesario disponer de herramientas actualizadas de comercio y que permitan
una respuesta acorde a las necesidades de los clientes nacionales e internacionales. De
manera particular, existen colecciones de bolsos de cuero especialmente trabajados por la
disefiadora Daniela Dapelo de Guayaquil, Ecuador, que actualmente son comercializadas
exclusivamente por pedido a los EEUU y que, a corto plazo, pretenden ser comercializados
en Milan, Italia, razon por la cual, es indispensable determinar un Plan de Exportacion que
permita sustentar de manera efectiva el lazo comercial con la mencionada ciudad italiana.
De manera complementaria, dentro de las exigencias y/o expectativas de los clientes es
fundamental contar un servicio de post-venta con la finalidad de disponer de una constante
retroalimentacion ademas de garantizar una compra segura e inmediata.

El presente documento constituye un lineamiento para el desarrollo del proceso de
exportacion de las creaciones de la disefiadora Daniela Dapelo y esta estructurado con una

secuencia de acciones implementadas desde la su ciudad de origen.
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INTRODUCCION

Para nadie es un secreto la extensa riqueza €tnica, social y cultural que existe a lo largo
y ancho de la geografia ecuatoriana, la cual con el paso del tiempo sigue llegando a nuevos

mercados sin perder la esencia que caracteriza al pais por las riquezas que posee.

En la actualidad los planes aplicados por el gobierno nacional han favorecido la
revitalizacion de la economia mediante el desarrollo de actividades productivas de los
sectores artesanales de todo el territorio nacional, los cuales generan bienes finales con
marcadas influencias ancestrales las cuales se las puede apreciar a nivel mundial en los
mercados mas influyentes e importantes, una vez que son exportadas por emprendedores con
amplia vision empresarial para su comercializacion, aprovechando las bondades que brinda la

internacionalizacion de sus negocios.

Como se evidencia, el cuero (pieles) y sus confecciones tienen una gran acogida en otros
paises; sin embargo, no se ha logrado aprovechar de manera suficiente la aceptacién que
gozan los mismos por parte de productores y exportadores del Ecuador. Adicionalmente, la
fabricacién de cuero y sus derivados es un sector productivo con aspectos positivos y presenta
excelentes opciones para emprender mecanismos de comercializacion a mercados
internacionales. Las dotaciones de capital, tecnologia y mano de obra, convierten al sector en

una buena opcidn para promover el desarrollo enddgeno del Ecuador.

Obviamente el acelerado ritmo del desarrollo empresarial exige contar con la disposicion
de explorar alternativas en los mercados extranjeros que faciliten la expansion no solo de una

empresa 0 marca, sino especialmente del bien que se comercializa. En este sentido, la
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disefiadora Daniela Dapelo, quien gracias a un talento natural para los negocios, se ha
dedicado a la elaboracion y comercializacion de colecciones limitadas y exclusivas de bolsos
y accesorios en cuero regenerado, fabricados con mano de obra ecuatoriana. Es precisamente
por lo exclusivo e innovador de los productos que ofrece que se considerd oportuno la
realizacion de un Plan de Exportacion de Bolsos de Mano Fabricados por la Productora
Daniela Dapelo al Mercado Milano en Italia; tomando en cuenta la importancia de este

destino, ya que es considerado por muchos como la capital mundial de la moda.



CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. Tema

Plan de exportacién de bolsos de mano (carteras), con cuero regenerado de la productora

Daniela Dapelo al mercado Milano en Italia.

1.2. Planteamiento del problema

En el Ecuador, ante el inminente crecimiento de las ciudades y por ende de la
industrializacion, el cuero como materia prima ha tenido un gran auge; anteriormente se habia
mantenido mas a un nivel artesanal que comercial. (Instituto de Promocion de Exportacion e

Innovacion, PRO ECUADOR , 2017).

A partir de las regulaciones de fomento establecidas durante el 2009, el sector del cuero ha
tenido un mayor impacto y este particular genera un continuo crecimiento del mundo
industrial, de manera que las exportaciones de cuero y sus confecciones ascienden a US $
FOB 26,6 mm. Entre los principales paises que reciben este material estan: Italia, Venezuela,
Pert y Colombia. Sin embargo, en relacion a las exportaciones de cuero a través de calzados,
éstas ascienden a: US$ FOB 38,9 mm. Los paises principales que reciben estos calzados son:

Colombia, Pert, Venezuela, Guatemala y Estados Unidos. (PRO ECUADOR, 2017).

Como se evidencia, el cuero (pieles) y sus confecciones tienen una gran acogida por parte
de terceros paises; sin embargo, no se ha logrado aprovechar de manera suficiente la

aceptacién que gozan los mismos por parte de productores y exportadores del Ecuador.



Adicionalmente, la fabricacion de cuero y sus derivados es un sector productivo con aspectos
positivos y presenta excelentes opciones para emprender mecanismos de comercializacion a
mercados internacionales. Las dotaciones de capital, tecnologia y mano de obra, convierten al

sector en una buena opcion para promover el desarrollo endégeno del Ecuador.

Dicho aspecto, unido con el entorno politico el Gobierno Nacional cuyo fin es el de apoyar
las actividades productivas; el sector del cuero y sus derivados, los cuales forman parte del
subsector de manufacturas y se encuentra dentro del Programa de Estrategias Productivas del
Ministerio Coordinador de la Produccion, el mencionado programa, busca promover,
potenciar y fortalecer la innovacion tecnoldgica para acelerar los procesos de generacion de
nuevos productos Yy redistribuir los ingresos en las cadenas de produccion a favor de micro y
pequefios productores, a través de mejoras de productividad, innovaciones logisticas,

apropiacion de mayor valor en la comercializacion y acceso directo a mercados.

El gobierno otorga diferentes opciones que ayuden a la negociacién con las comunidades
productivas, especialmente con los fabricantes de bolsos y carteras en las diferentes partes del
pais, y asi obtener un desarrollo productivo tanto del sector artesanal como el impulso para

mejorar las exportaciones.

Italia es el décimo exportador y onceavo importador a nivel mundial, el comercio
constituye el 57% del Producto Interno Bruto, PIB.A partir de la crisis denominada la deuda
soberana del 2010 y después de varios afios de déficit estructural este pais ha cambiado de
rumbo donde en el afio 2015 siguid con la recuperacion del comercio exterior. (Santander

Trade Portal, 2017)



Este trabajo investigativo se enfoca en la importancia que tiene la mano de obra con el
objeto de adquirir un valor agregado en dichos productos generando a su vez, utilidades y la
consecuente apertura de nuevos mercados, tal es el caso de la Disefiadora Daniela Dapelo
quien busca ampliar la captacion de mercado dando a conocer su producto en el mercado
Internacional, con el objeto de no contar Unicamente con una cantidad limitada en el mercado
local, pero debido a no tener un conocimiento amplio respecto a los procedimientos a seguir
para ingresar a un mercado internacional esto es algo que aun no ha podido ser posible; ya que
no se cuenta con una guia especifica en donde se explique a detalle si un producto es aceptado
0 no en otro mercado y los pasos a seguir para exportarlo dependiendo del tipo de bien que se

trate, en este caso las carteras de cuero.

1.3.  Formulacion del problema

¢Qué procedimientos son necesarios para la exportacion de bolsos de mano (carteras), con

cuero regenerado al mercado Milano en Italia?

1.4.  Delimitacion del problema

Esta investigacion busca determinar si el plan que se desea llevar a cabo determina
muestras representativas del producto a exportar, este estudio considera, los bolsos de mano
(carteras), con la superficie exterior de cuero natural o cuero regenerado. EI comportamiento
del mercado de carteras de cuero, asi como la demanda y oferta del mismo hacia el mercado
de Milano, determinado con ello los clientes potenciales en el mercado y las caracteristicas de
las importaciones del mercado norteamericano, son aspectos que permiten establecer las bases
para determinar si estos productos van a tener la mayor acogida en el mercado. En la Tabla 1,

se muestran los distintos elementos que delimitan la investigacion:



Tabla 1. Delimitacion de la Investigacién

Campo Socio Economico
Area Comercio Exterior
Tema Plan de exportacién de bolsos de mano (carteras), con

cuero regenerado de la productora Daniela Dapelo al

mercado Milano en ltalia.

Tiempo 2018
Lugar Provincia de Guayaquil

Elaborado por: Hilda Sasnalema

1.5.  Justificacion de la investigacion

En el Ecuador un punto mas importante que se estd tomando en consideracion es la
situacion econdmica, puesto que existen areas que carecen de atencidn por parte del gobierno,
y se ha fijado como objetivo mejorar la situacion econdmica vinculada al sector productivo
del cuero. La politica vigente proteccionista adoptada por el Estado Ecuatoriano desde

diciembre 2013, favorece el desarrollo de los sectores artesanales del Ecuador.

Con la ayuda de estos sectores, se podra fortalecer la produccién de los articulos
procesados con cuero en funcion de nuevas fuentes de empleo en todo el proceso productivo,
logistico y de comercializacion; favoreciendo el desarrollo econémico del sector, por lo cual,
esta investigacion es Util para los sectores productivos y el consecuente manejo de la

informacion base para el establecimiento de sus negocios.

La presente investigacion busca determinar si la elaboracion de una guia para la
exportacion de bolsos de mano (carteras), con la superficie exterior de cuero natural o cuero

regenerado en el mercado Italiano, especificamente en el estado de Milano, logra mejorar la



situacion economica de los productores del sector. Los objetivos 6, 8, 10 y 12 del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, han servido de base para esta investigacion, asi como
el modelo de sustitucion de importaciones implementado en Ecuador para disminuir el déficit

fiscal ocasionado por la caida del petroleo en el mercado internacional.

En el estudio se analizaran los referentes tedricos y legales que sustentan la investigacion,
analizando entre otros los puntos importantes con los que debe contar una empresa para tomar
la decision de exportar como suele ser el producto, mercado, estrategias etc. Se consideran
investigaciones vinculadas al objeto de estudio las cuales, constituyen un lineamiento en el
desarrollo de la presente tesis. Dichos elementos conformarian bases de anélisis para futuros

investigadores o emprendedores de la rama.

Se determinara la metodologia y los métodos de investigacion como herramientas para
recoger informacion y procesar datos que, a su vez, permitiran que la guia de exportacion a
realizarse se enfoque en conocer de una manera mas especifica los procesos a seguir para

exportar este producto al mercado europeo, en especifico al mercado Milano.

De forma general se pretende proporcionar los elementos de decision al sector artesanal y
en especifico a los productores de bolsos de mano (carteras), con cuero regenerado, y por
medio de este conocer si el plan elaborado facilitara a la productora la decision de exportar o
no sus productos al mercado italiano, aunque dicho mercado pudiera ampliarse

posteriormente al resto del pais.



1.6.  Sistematizacion del problema

v ¢Cuales serian los referentes teéricos que permitan sustentar un plan de exportacion de
bolsos de mano (carteras), con la superficie exterior cuero regenerado?

v' ¢Cuales son las caracteristicas del mercado nacional de bolsos de mano (carteras),
considerando una superficie externa de cuero natural o regenerado?

v' ¢En qué situacion se encuentra el mercado de bolsos de mano (carteras), con la
superficie exterior de cuero natural y/o regenerado, y cual es el comportamiento de la
oferta y la demanda en el mismo?

v' ¢Cuan importante es un plan de exportacion para las empresas que comercializan
bolsos de mano (carteras), con cuero regenerado dirigido hacia el mercado Milano en

Italia?

1.7.  Objetivo general

Desarrollar un plan de exportacion de bolsos de mano (carteras), con cuero regenerado al
mercado Milano en ltalia, a través de la diversificacion de la canasta exportable con el
proposito de ampliar la captacion de mercado de los bienes elaborados por productora Daniela

Dapelo.

1.8.  Objetivos especificos

v' Analizar los referentes tedricos que permitan sustentar un plan de exportacion de
bolsos de mano (carteras), con cuero regenerado direccionado al mercado italiano.
v Investigar la documentacién y requisitos necesarios dentro del pais destino para la

ejecucion adecuada en el proceso de exportacion.



v Elaborar un modelo que sirva a la vez de guia para la exportacién del producto

cumpliendo los respectivos requisitos para ser ingresado en el mercado destino.

1.9. Limites de la investigacion

Los aspectos que establecen limites para la realizacion de este estudio determinan el
desconocimiento que existe sobre varios requerimientos para desarrollar un plan efectivo para
exportar el producto. Otro aspecto es el acceso limitado a los datos arancelarios y valores que
determinan el precio en el cual, se comercializara el producto en Italia. Asi mismo, existe una
limitacion de acceso a la informacién que podria facilitar la poblacion a la que es necesario
aplicar una encuesta con la finalidad de conocer sus gustos y preferencias, y cuanto estarian
dispuestos a pagar para adquirirlas. Esta informacion es importante para elaborar el

denominado plan econdmico y estimar potenciales ingresos de una empresa.

1.10. Ildentificacién de las variables

1.10.1. Variable Independiente

Comportamiento del mercado.

1.10.2. Variable Dependiente

Plan de exportacion.



1.11. Hipdtesis de la investigacion

1.11.1. Hipdtesis General

El desarrollo de un plan de exportacion sera un elemento necesario que permitird
incrementar la comercializacion de bolsos de mano (carteras) con cuero regenerado hacia un

mercado que incremente los ingresos para la productora de este bien.

1.11.2. Hipotesis Particulares

v' El andlisis del lineamiento tedrico sustentara un plan de exportacion de bolsos de
mano (carteras), con cuero regenerado direccionado al mercado italiano.

v' La investigacion de la documentacion y requisitos necesarios en el pais destino
permitira realizar la ejecucion adecuada en el proceso de exportacion.

v' La determinacién de un modelo que sirva a la vez de guia para la exportacion del

producto facilitara el ingreso a este mercado.

1.12. Operacionalizacién de las variables

En la tabla 2, se muestra la operacionalizacion de variables considerando para ello la
hipbtesis general, las variables de la investigacion, la definicién de estas variables, las
dimensiones, los indicadores, las categorias y los instrumentos de recoleccion de informacién

idoneos para el desarrollo del estudio
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Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Hipotesis general Variables Definicién Dimensiones Indicadores Categorias  Instrumentos
El desarrollo de un plan Comportamiento del Un mercado es un sistema donde las Investigacion de mercado  Oferta actual Tipo de
de exportacion sera un mercado personas comercializan bienes y/o servicios. productos de Estudio de
elemento que permitira Los mercados se rigen por leyes Demanda cuero ofertados.  mercado.
incrementar la econdmicas que se pueden estudiar
comercializacion de cientificamente para prever la evolucion y Demanda Cantidad de Encuesta
bolsos de mano (carteras) el comportamiento de un mercado, siendo insatisfecha carteras de
confeccionados con cuero las méas importantes la oferta y la demanda. cuero
regenerado en un nuevo comercializadas.
mercado mejorando el Plan de exportacion Diagnostico del mercado  Analisis interno y Factores Estudio de
nivel de ingresos para la externo de la positivos y mercado.
productora de este bien. empresa. negativos.
Encuesta
Andlisis FODA
Seleccion del mercado
Seleccion del Mercado meta

Formas de entrada

(Barreras)

Politicas de comunicacion

Plan econémico

mercado objetivo.

Formas de entrada.

Perfil del

cliente/distribuidor.

Marca

Posicionamiento y

mensajes
promocionales.

Objetivos de ventas

Plan econdmico.

del producto.

Estrategias

Nivel de
aceptacion del
producto.

Ingresos
deseados.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.Antecedentes referenciales y de investigacion

En la presente investigacion se han estudiado varios articulos relacionados al objeto de
estudio, los mismos que han servido de guia en el desarrollo del actual proyecto investigativo,
entre las investigaciones analizadas se tiene lo desarrollado por Weiliang y Shuang
(2003),que se titula “Elaboracion e Implementacion de un Plan de Mercadeo para una Firma
Exportadora de Articulos de Cuero”, en la misma, los autores realizan un analisis del
mercado de cuero estableciéndose proyecciones sobre los comercializadores mundiales de
articulos de este tipo de producto, Los autores identifican ademas que Ecuador no se identifica
como exportador posicionado de articulos de cuero a nivel mundial, sin embargo, es factible

estructurar un plan que genere rentabilidad.

Con respecto a la investigacion realizada por Estefania Alejandra Viteri Teran y Christian
Mateo Albuja Villamarin (2013), referente al “Analisis y propuesta de Fortalecimiento
empresarial en el sector de la industria del calzado de cuero en el canton Cotacachi” la autora
determina que sus estrategias para exportar calzado de cuero ayudaron a las exportaciones,
logrando de esta manera el posicionamiento en el mercado internacional por la calidad y
prestigio comercial que este tipo de producto presenta, ademas con la implementaciéon de

nuevas estrategias para llegar a nuevos mercados.
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2.2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.2.1 Comercio internacional en ecuador

Actualmente, las autoridades ecuatorianas impulsan a las exportaciones para fomentar el
cambio de la Matriz Productiva con la innovacion y la industrializacion en cualquier tipo de
producto, que aprueben las normas de calidad correspondientes con aporte de tecnologia y
talento humano para fortalecer los ingresos comerciales con cifras positivas. No se debe
olvidar que Ecuador tiene en su mayoria un potencial inmerso en tierras fértiles para sus

cultivos. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2016).

El régimen ecuatoriano invierte en pequefias empresas ya que las define como las
dinamizadoras de la economia; a través de la elaboracién de productos con calidad las cuales
haran posible la diversificacion de la oferta exportable, la misma que es requerida para la

transformacion productiva en el pais.

El trabajo conjunto del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), la Empresa
Pablica Correos del Ecuador, PRO ECUADOR, y el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE) permiten un afianzamiento de las empresas emprendedoras en el comercio

exterior.

PRO ECUADOR por medio de sus herramientas de gestion impulsa el crecimiento de los
emprendedores, en este sentido son constantes las capacitaciones introductorias al Comercio
Exterior que se realizan mensualmente a nivel nacional. Por ende, ha incorporado un nuevo

modulo de capacitacion denominada Exporta Facil a partir del 2011. También ha promovido
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la inclusion de usuarios a los eventos de promocion comercial en el exterior y motivado la

creacion de multiples proyectos de formacién exportadora con miras de la oferta exportable.

Las empresas que inician sus actividades en las exportaciones requieren, en primer lugar,
registrarse (datos y productos) en la pagina web oficial (www.exportafacil.gob.ec). Ademas,

tener en consideracion que las exportaciones nativas de Ecuador deben cumplir lo siguiente:

a) no pueden mas de 30 kilogramos por cada paquete y
b) no pueden pasar de USD 5,000 por envio a través de los servicios de Correos del

Ecuador.

Asi mismo, al usar la herramienta Exporta Facil, los usuarios o empresas exportadoras

reciben un beneficio economico reflejado en un descuento del 18% en la tarifa normal.

A través de diferentes técnicas y procedimientos, el Gobierno Nacional ha impulsado el
crecimiento de emprendedores en Ecuador y ello se ha reflejado en la produccion ecuatoriana
que el mundo conoce en la actualidad. La herramienta Exporta Facil es fundamental para

agilitar las exportaciones y sustentar el cambio de la matriz productiva.

Por su parte, al hablar de la oferta exportable de Ecuador, es valido indicar que se
increment6 el 2016, debido al aparecimiento de aproximadamente 183 nuevos productos

rumbo al exterior, segun informacién de Pro Ecuador.

La revista Lideres presento un informe de la actividad comercial ecuatoriana a nivel

internacional, en el cual, se destaca que 30 micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
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inician exportaciones en el 2016. Consecuencia de esta situacion se puede afirmar que las

exportaciones ecuatorianas tienen nuevos actores.

En Ecuador segin la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (Fedexpor) se identifican
aproximadamente 2500 empresas exportadoras. De esa totalidad, el 60% esta representado por
Mipymes, lo que quiere decir que son empresas noveles en el mundo empresarial. (Gonzalez

& Maldonado, 2017).

En este sentido, al ingresar en el sector especifico de este trabajo de investigacion, es
obligatorio acotar que Ecuador produce aproximadamente 350 mil cueros y pieles al afio. De
esta totalidad, existe un gran porcentaje de mercado interno dedicado al calzado,
marroquineria y confecciones, y la otra parte faltante, se exporta a los paises que

anteriormente se han sefialado.

2.2.2 Teoria del comercio internacional

A continuacién, se presentan algunas de las diferentes teorias que han surgido gracias al
desarrollo y evolucién del comercio internacional como herramienta, considerando que
Gonzalez (2011) indica que existen tres grandes categorias: a) Teoria Tradicional del
Comercio Internacional, b) La nueva Teoria del Comercio Internacional y ¢) Los novisimos

modelos del Comercio Internacional. De estas categorias se pueden mencionar las siguientes:
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v’ Teoria Clésica de la Ventaja Absoluta
Esta teoria se basa en que una empresa busca producir un bien a un costo menor medido en
relacion de unidades de trabajo. Es decir, se puede afirmar que la rentabilidad del comercio

internacional es funcién de una ventaja competitiva.

v' Teoria Pura

Esta teoria se refiere al andlisis de valor sobre el intercambio que efectdan los paises y
considera dos aspectos como lo son el enfoque positivo y el andlisis del bienestar y para lo
cual el primero pretende dar respuesta a determinadas interrogantes como: ;por qué un pais
efectlia comercio de determinada manera?, ;qué factores inciden en el proceso de intercambio
entre paises?, sin embargo las mismas se pueden responder por si solas, por eso se dice que
suelen ser muy distintas en cada pais, dependiendo de su tipo de comercio y por otro lado, el
analisis del bienestar, el cual, investiga los efectos que genera el cambio de la demanda con la

relacion real de intercambio de un pais.

v Teoria Monetaria
Esta teoria actua sobre los principios monetarios propios del comercio exterior. Es decir, se
enfoca en la circulacion de la moneda y su efecto en el valor las mercancias, saldo comercial,

ingresos, tipo de cambio y de interés.

v' Teoria del Equilibrio

Esta teoria se basa en el analisis del mercado y precios de productos en caida. Ademas,

concentra su interés en obtener ganancias sin importar los medios. En el comercio
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internacional, el dinero solo cumple la funcion de facilitar la medicion econémica sin tener en

cuenta el movimiento de los precios.

v’ Teoria de la Ventaja Comparativa

Esta teoria determina que el mercado entrega recursos a los sectores relativamente mas
productivos. Entonces un pais puede importar un producto de bajo costo, si todavia es mas
productivo en la generacién de otros bienes. Es decir, el trabajo es el factor preponderante de

produccion y las naciones sélo difieren en el nivel de productividad.

v Teoria de la Disponibilidad

Esta teoria De la Hoz (2013) afirma que el comercio surge por las necesidades que se
generan en naciones debido a la existencia o carencia de recursos naturales junto con la
aparicion y difusion de innovaciones tecnoldgicas. La cantidad y tipo de bienes que se
intercambian dependera de las diferencias entre la oferta nacional y extranjera y el progreso

técnico que posea el pais.

v' Teoria de la Demanda Representativa

Esta teoria fundamente el comercio entre paises con demandas semejantes y que generan
comercio de productos no homogéneos. De hecho, demuestra que un bien es sujeto de
exportacion si en su origen ha sido sujeto a una fuerte demanda interna que le permitan a la

empresa obtener economias de escala y cierto nivel de innovacion.

Por consiguiente, una vez estudiadas las diferentes teorias del comercio internacional se
puede afirmar que para el presente trabajo de investigacion se considerd esta ultima teoria en

funcién que la exportacion del bien (carteras de cuero regenerado) depende de la demanda
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interna fuerte que presenta este producto y de la existencia de mercados que presentan

caracteristicas similares al mercado nacional.

2.2.3 El Cuero

El cuero como materia prima posee multiples propiedades de resistencia y flexibilidad, lo
que permite su posterior manipulacion y tratado. Un producto realizado en cuero puede
conservar su apariencia externa especial y permanecer suave y duradero por muchos afios. En

resumen, entre las propiedades y beneficios del cuero se pueden mencionar:

v' Fuerza y durabilidad: La textura del cuero es mas gruesa y resistente y menos
propensa a romperse que otro tipo de material.

v' Ligero y suave: Esta caracteristica es la que permite que se pueda manipular
facilmente en su procesado y producto final.

v Resistencia al desgarre: Por sus propiedades quimicas, el cuero se puede tratar sin que
se desgarre o dafie.

v Resistencia al calor: Puede el cuero estar expuesto a altas temperaturas sin sufrir

cambios o darios irreversibles, ya que es aislante del calor.

2.2.4 Productos procesados con cuero regenerado

En la actualidad, el cuero se utiliza para: confeccién de bolsos, pulseras, pendientes,
zapatos, cinturones, monederos, ropa, artesanias, fundas para el movil, para las gafas, para
regalos, en fin, para diversos usos. Debido a la gran cantidad de usos que le pueden dar al
cuero, aparece el “cuero regenerado” y es aquel material hecho con un alto porcentaje de

fibras recuperadas del cuero original o autentico, pero cuidando al medio ambiente con su
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elaboracion. Una ventaja de este tipo de cuero es que como es mas tela que cuero, es poroso
como el cuero, pero mucho mas fécil de limpiar que la tela tradicional. Por ende, el cuero

regenerado tiene una textura suave y se asemeja mucho al cuero verdadero.

El cuero de naturaleza regenerado debe limpiarse con un pafio hiumedo debido a que la
superficie no puede soportar jabones o productos a base de alcohol. A diferencia del cuero
genuino, no se necesita usar acondicionador de cuero en cuero regenerado ya que sélo su
parte posterior contiene cuero verdadero. Resulta también importante destacar que el calor

puede causar dafio a la superficie por decoloracién y rasgarlo.

2.2.5 Proceso para obtener el cuero regenerado

Para obtener el cuero regenerado se realizar cualquiera de estos procesos: a) Aglomerar
recortes o desperdicios con cola u otros aglutinantes, b) Prensar intensamente trozos de cuero
superpuestos sin aglutinante y c) Obtener las fibras a partir de desperdicios de cuero banados
en agua calientes. Por consiguiente, se pueden elaborar los siguientes productos con cuero

regenerado:

v Fundas para ordenadores portatiles
v Llaveros

v’ Estuches

v" Muebles tapizados

v Cinturones

v' Chaquetas

v Monederos
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2.2.6 Emprendedores

En Ecuador, anteriormente se ha venido destacando mdultiples emprendedores en diversas
areas como lo son: la elaboracion de bolsos, zapatos, ropa, accesorios, entre otras. De manera
de ejemplo se puede hacer mencién a Amy Monroy, cuya marca se llama Monroy, dedicada a
la fabricacion de calzados para mujeres y hombres. Hoy en dia, dispone de un almacén para
exhibir sus productos, sin embargo, hace uso frecuente de las redes sociales para promocionar

éstas.

Otro ejemplo de emprendedores lo conforma el grupo de Christian Ramos, Felipe
Valencia, Andrés Freile y Javier Macanchi, creadores de la marca 1984, dedicada a disefiar,
fabricar y vender camisetas con disefios diferentes. Este equipo de trabajo coloca sus

productos en varias ferias y tiene presencia en tiendas de Quito e Ibarra.

Adicionalmente, se encuentra Maria Elisa Mufioz, quien emprende una idea de lanzar
internacionalmente los calzados que su padre llevaba confeccionando desde hace mas de 25
afios en Cuenca. Bautizé a la marca como D’Cuero Y sin disponer de una inversion elevada.
La emprendedora ha manifestado a través de sus redes sociales que criterio el mercado
ecuatoriano aun no accede directamente al comercio por Internet, esto se debe a miedo o
desconfianza. Por este asunto, decidid necesario abrir un local, aunque sea pequefio para

exhibirle al pablico las diferentes creaciones de los calzados.
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2.2.7 Productos disefiados por Daniela Dapelo

En el caso en particular, de este trabajo de investigacion se ha tomado como referencia a la
emprendedora Daniela Dapelo, creadora de la marca “Ovrahandmade”, quien ha venido
desarrollando sus creaciones desde hace ya 4 afios. Entre estas se encuentran bolsas y
accesorios elaborados en cuero. Esta emprendedora empezd hace algunos afios pintando
bolsos de manera manual, luego de lo cual, cre6 OVRA handmade con bolsos en cueros 100
% originales y nativos de Brasil, Italia y Ecuador. Utiliza para esta fabricacion
exclusivamente mano de obra ecuatoriana de la mejor calidad. Dispone de variedad de
disefios, aunque de colecciones limitadas, lo que sin duda es un plus y le otorga cierto grado

de exclusividad a las piezas que elabora.

Los bolsos que presenta Daniela Dapelo son bastantes coloridos usando una mezcla de
materiales, sin apartarse de disefios de carteras unicolor. Cuida al 100% los detalles y ello lo
demuestra la calidad y originalidad del producto final elaborado. En la Figura 1, se expone

parte de las creaciones de Daniela Dapelo con su marca Ovra handmade:

Figura 1. Variedades de estilos de carteras

Fuente: https://www.instagram.com/ovrahandmade/?hl=es
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2.2.8 E - Commerce

Como se ha podido apreciar, los emprendedores anteriormente mencionados, ha hecho un
significativo y considerable uso de herramientas de internet para difundir sus productos.
Consecuencia de ello ha nacido la necesidad de adoptar la mejor manera para hacer efectivas
las transacciones de los productos que ofrecen las empresas. Sobre este particular, es
obligatorio utilizar una herramienta que cada dia toma mas valor en lo que es el ambito
empresarial. Esta herramienta se conoce como e — commerce, por su significado en inglés,

este término quiere decir, el comercio electronico o a través del internet.

El e — commerce como indican (Villegas & Romero, 2010) dispone como ventaja permitir
a los potenciales compradores un listado de todos los productos que ofrece la empresa, con el
fin de que éstos realicen una consulta que involucra, la cantidad, calidad, precio y condiciones
de pago y envio de los productos adquiridos. A continuacion, se acotan los beneficios mas

puntuales que ofrece el e — commerce:

v' La empresa que opta por aplicar esta herramienta tecnoldgica, ofrece a sus clientes una
nueva alternativa para pagar por su compra de una manera segura y agil.

v" El e — commerce por su rapidez le permite a la empresa que lo aplica, ofrecer un mejor
servicio y ello puede influir en una captacion positiva de clientes.

v Se asegura electronicamente el dinero del cliente.

v' El e — commerce le permite a la empresa no disponer de grandes cantidades fisicas de

billetes en su infraestructura.
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v Gracias al e — commerce se facilita la contabilidad de las empresas que lo aplican, ya
que a traves del mismo se pueden de cierta manera controlar los ingresos de las ventas
realizadas, sirve como un comprobante.

v A través del e — commerce no existe ninguna barrera geogréfica entre el cliente y la
empresa.

v Dentro de los tipos de e — commerce, el B2C (Business-to-Consumer) es aquel que
mas comunmente se presente debido a que le permite a las empresas comerciar con

consumidores o clientes.

2.2.9 Mercado Milano

Ahora bien, una vez descrito brevemente la situacion desde el pais exportador, se detalla la

situacion del Milan:

Milan constituye una gran area Metropolitana de Italia y se ubica como el segundo
municipio de mayor poblacién, es la capital de la regién Lombardia. Se identifica como una
de las regiones de mayor desarrollo en la peninsula Italica. La ciudad de Milan tiene una
superficie de 1.982 kmz?, la provincia consta de 188 comunas. Su idioma oficial es el italiano,

y su moneda el euro, Figura 2.
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Figura 2. Ubicacion de Milan
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Milan es famosa en el ambito de la moda, en ella se encuentran muchas boutiques de las

firmas importantes de la industria de la moda. (EcuRed, 2017).

2.2.10 Demanda de Bolsos en Milan

Milan se considera la capital econdmica de Italia pues cuenta con relevantes centros
financieros. También es la sede de la Bolsa de Italia denominada Piazza Affari. En esta ciudad
se efectla la Feria de Milan, que es de suma importancia en Italia y en el mundo. (EcuRed,
2017). En cuanto a la demanda de bolsos, resulta importante resaltar que anualmente ésta
aumenta en funcién de nuevos disefios y necesidades de los usuarios. En el mercado de Milan
existe una gran diversidad de gustos que son sustentados por los disefiadores. En la

actualidad, los bolsos vintage son los mas solicitados.

Segln la Revista Central (2016), existen siete razones principales por las que Milan es

conocida como la capital de la moda y cuna del disefio:
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Tabla 3. Razones por las cuales Milan es considerada la capital de la moda

RAZONES

DETALLE

1.

El Renacimiento

La emblematica
Via
Montenapoleone.

Es la ciudad mas

rica de ltalia

Monumento a la

moda.

La Exposicion

Universal 2015

Las Semanas de la

Moda

La Galleria
Vittorio

Emanuele.

Durante esta etapa historica Milan se convirtio en una de las ciudades mas
favorecidas por los artistas, ademas, Italia era casa de iconos de la moda de la época
como Catalina de Medici. A mediados del siglo XX Milan resurgio, esta vez como

la capital del ready-to-wear, mientras Paris se consolidé mas bien en la alta costura.

Es una de las calles mas lujosas del planeta, como Champs Elysées en Paris o0 Bond
Street en Londres, alberga las tiendas insignia de marcas de lujo como Prada,
Versace, Armani y Dolce & Gabanna.

Milan forma parte de la region de Lombardia, la mas importante econémicamente
del pais de la bota. Esta ciudad se destaca no s6lo en el sector de la moda, sino
también en el financiero. Ademas, algunas de las escuelas de moda y negocios mas
prestigiosas del mundo se encuentran aqui, como el Instituto Maragoni o la
Universidad Bocconi (donde estudid Pierre Casiraghi).

Fue comisionado en el afio 2000 por el gobierno de la ciudad de Milan. El
monumento Ago, filo e Nodo (Aguja, hilo y nudo) se encuentra en la plaza Cardona
y representa un homenaje al mundo de la moda, del cual Milén es el centro.

La Expo Milano 2015, se llev6 a cabo de mayo a octubre del afio pasado y atrajo a
20 millones de visitantes. Tecnologia, innovacion, cultura, tradiciones y creatividad
fueron los temas de este evento, que contd con la participacién de varios paises,
incluyendo a México.

Forman parte de las més importantes de la industria, junto con aquéllas de Paris,
Londres y Nueva York. Se llevan a cabo dos veces al afio: una para las colecciones
primavera — verano y otra para las de otofio — invierno; lo que se presenta durante
estos desfiles dicta las tendencias en moda a nivel mundial.

Es uno de los puntos que no te puedes perder cuando estés en Milan, en su hermosa
arquitectura se encuentran las boutiques de las marcas mas prestigiosas (como Louis
Vuitton), al igual que famosas galerias de arte, cafés y librerias.

Fuente: (Revista Central, 2016)
Elaborado por: Hilda Sasnalema

Con respecto al mercado Milano, en su portal de internet, Santander TradePortal (2017),

afirma que los sectores economicos prosperos de esta ciudad son: el textil, la industria del

calzado, el de transporte, el de alimentacion, y servicios. En cuanto al comportamiento del

consumidor, se consideran los siguientes parametros:
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v’ Calidad del producto
v’ Servicio post-venta

v Informacidn del producto

Es importante manifestar que las novedades son bien aceptadas, especialmente en el sector
de la moda, lo cual constituye un factor importante para introducir los bolsos de mano en este
mercado. Ademas, los italianos se caracterizan por consumir mas que por ahorrar.
Anteriormente, Italia ha vivido una fuerte inflacion que por supuesto ha traido consigo

acontecimientos negativos, sobre todo en el poder adquisitivo de sus habitantes.

Otro aspecto que no se puede dejar de un lado es que los italianos al adquirir un producto,
exigen elevados parametros de calidad, en consecuencia, son menos exigentes frente a
periodos de rebajas, fidelizacion de clientes y posibilidades de crédito. (Santander

TradePortal, 2017).
La estructura de negocio italiana es peculiar y se caracteriza principalmente por tener uno
de los mayores porcentajes de micro empresas (con menos de 10 empleados, mayormente

empresas familiares), en Europa, Tabla 4.

Tabla 4. Estructura de los negocios

TAMANO DEL PORCENTAJE OCUPACION VALOR

NEGOCIO AGREGADO
Micro 94.6% 46.9% 32.6%
Pequefio 4.8% 21.6% 23%
Mediano 0.5% 12.5% 15.6%
Grande 0.1% 1% 44.8%

Fuente: SLEDB Sri Lanka Export
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En Italia, el fendmeno de los “cluster” es muy importante de manera que se pueden
encontrar grupos empresariales concentrados en ciertas areas industriales de interes (ej. Los
clusters de calzado se localizan en el Norte de Milén, cerca de Pavia; las compafiias de
muebles en Brianza —cerca de Monza-; marmol y baldozas en Emilia Romana, etc).

Normalmente, todos los subcontratistas estan localizados cerca de estas areas.

Adicionalmente, la pequefa estructura de las PYMES permite adecuar los productos segin
los requerimientos del comprador, modificar las caracteristicas de los productos antes de

efectuar las entregas.

2.2.11 Relacion comercial Ecuador con ltalia

Una de las ventajas que identifica a los productos ecuatorianos se vincula a la calidad que
se ofrece a sus clientes, por ende, Italia se encuentra entre los principales importadores de
productos no petroleros ecuatorianos, (séptimo lugar durante el afio 2016); entre los

principales productos con mayor potencial en este mercado se encuentran:

v Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado.
v Cueros y pieles curtidos himedos.

v" Cascos para sombreros.

v Pifias “ANANAS”, frescas o secas.

v’ Platanos.

v" Conservas de pescado.

v Azlcar de cafia, en estado sélido.

v' Langosta.
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v" Cascos sin forma ni acabado.

v" Sombreros.

2.2.12 Tipos de Derechos o Tipos de Gravamen (lItalia)

Los aranceles a las importaciones se aplican de algunas maneras, con lo cual, existen seis

tipos para el célculo de la cuota impositiva.

v Derechos Ad Valorem: Graban un porcentaje del valor de las mercancias y son los
mas empleados tanto en la UE.

v Derechos Especificos: El impuesto a cancelar es funcion de cada unidad de medida
fisica del producto, por ejemplo: longitud, peso, superficie, capacidad, grado
alcoholico, etc.

v Derechos Mixtos: Son utilizados para productos agricolas o materias primas con cierto
grado de transformacion. Se les grava simultdneamente un derecho Ad Valorem y un
derecho especifico.

v Derechos Compuestos: Son derechos Ad Valorem con un limite minimo y un maximo.
Si calculado el derecho Ad Valorem, es menor que el limite inferior, el importador
pagar el minimo. En el caso que el Ad Valorem es superior a la cuota maxima, el
importador cancela la cuota maxima.

v" Imposicion a tanto alzado. Se aplica en importaciones de pequefios envios entre
particulares y sobre equipajes de los clientes. Se emplea solo en casos que la

importacion no sea de caracter comercial.
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El derecho Ad Valorem aplicado es del 3,5%, cuando el valor del envio o equipaje

de los viajeros no sea mayor que 350 euros.

2.2.13 Requisitos Generales de Acceso al Mercado

Italia es miembro de la Union Europea (UE) que aplica una misma politica exterior y de
seguridad comudn. La UE determina que los acuerdos comerciales de sus afiliados forman
parte de una politica mas amplia de promocién del multilateralismo, por lo tanto, varias de sus

negociaciones tienen lugar con agrupaciones regionales o fomenta su establecimiento.

Los productos importados de terceros paises (fuera de la CE) necesitan pasar por el control
por el Instituto de Comercio Exterior ICE, con relativa certificacion de conformidad. Dicho

control es obligatorio solo para los productos sujetos a normas comunitarias.

En relacion a los tramites aduaneros, la Comunidad Europea ha abolido las tasas de
exportacién, sin embargo, el exportador debe presentar una Declaracion de Exportacion en
inglés y en la cual debe contener datos como: el codigo, nimero, nombre, cantidad y precio
del producto exportado, el destino del producto y direccion de la persona o lugar de
recepcion; también es necesario identificar el nombre y nimero de registro de la empresa de

transporte y el sitio destinado para el almacenamiento.

Especificamente, Ecuador ha suscrito este acuerdo en el cual, se asegura el acceso con 0%

de arancel para toda la oferta de bienes manufacturados en nuestro pais y también se generan

oportunidades para el comercio de un gran nimero de productos.
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De igual forma es necesario establecer la manera de entrada a Italia, es decir, si el
transporte de la mercancia hacia el mercado italiano seré a través del transporte aéreo, férreo,
maritimo o terrestre. En funcion de este aspecto, es necesario determinar por ejemplo el
puerto o aeropuerto y los profesionales que estaran encargados de trasladar la mercancia y

Ilevar a cabo los tramites y permisos correspondientes.

Se recomienda que los productos a exportar sean de calidad y que estén debidamente
identificados que eviten confusiones al momento de ingresar al mercado. Sobre este
particular, en el mercado italiano se han creado certificaciones de conformidad a una
determinada norma técnica, ademas de ser una garantia interna de la empresa, puede constituir
un factor estratégico de competitividad. Dentro de las especificaciones del etiquetado se debe

especificar:

a) Contenido de las fibras (nombre genérico), % del peso total (inglés o italiano),

b) Pais de produccion y

c) Instrucciones de cuidado del producto, como por ejemplo la exposicion al calor, sol,

ambientes con alteraciones en las temperaturas, entre otros elementos.

Certificaciones Necesarias de acuerdo al Producto

Para exportar con éxito las carteras de cuero se hacen necesarias las certificaciones que se

mencionan a continuacion:
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v' Marca CE: El marcado CE proveniente del idioma francés significa “Conformité
Européenne”, es decir, que el producto se encuentra dentro de la Conformidad
Europea. Esta actividad sirve como notificacion para los clientes y autoridades
competentes en el sentido que el equipo comercializado cumple la legislacion vigente.

v/ 1SO 9001: Como norma internacional, consiste en una serie de criterios relacionados
totalmente a calidad y a la administracion continua de la calidad, que se aplica en las
empresas. De manera que sirve como guia para que la empresa especifique
detalladamente el modo en el cual se deben trabajar los estandares de calidad a aquello
que producen.

v" FAIRTRADE (comercio justo): Es una forma de comercio internacional que
promueve el intercambio o relacion comercial voluntaria y justa entre productores y

consumidores alrededor del mundo.

Tratamiento de las importaciones en la aduana

Los documentos requeridos son:

v' Embarque y/o guia aérea

v’ Factura comercial / factura pro forma
v’ Lista de empaque

v Permisos de importacion,

v’ Certificados de origen.
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Se considera que la firma del contrato comercial (exportador ecuatoriano / importador
italiano) viabiliza el ingreso de la mercaderia a Italia previo aviso a la autoridad aduanera

italiana. Adicionalmente, se requiere lo siguiente:

v Uso del codigo TARIC en la mercaderia.

v Uso de bodega aduanera.

v" INCOTERM acordado en el contrato y documentos de compra y despacho
v Normas especificas y de origen.

v Normas de etiquetas.

v" Tutela del consumidor

EI TARIC

Italia, por ser miembro de la UE utiliza el denominado Arancel Aduanero Integrado,
TARIC. En el caso de importaciones de paises que no son miembros de la UE, el valor
aduanero es funcion del precio CIF (COSTO, SEGURO; FLETE) mientras que para

productos agricolas se utiliza el peso/unidad de medida.

2.2.14 Determinacion del Origen de las Mercancias

De acuerdo a Bustillos (2010), es necesario identificar la diferencia entre origen y
procedencia. La procedencia es el Gltimo sitio donde sali6 el transporte mientras que el origen
relaciona los productos Y territorios de donde son nativos los productos. Esto evita que los
productos lleguen a paises con tratamiento preferencial y que se beneficien de reduccion de

impuestos por pagar.
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Existen dos criterios para determinar el origen de las mercancias:

v Los productos han sido producidos en ese pais.
v" En el caso que los productos no son totalmente producidos en ese pais, se atribuye el

origen al ultimo pais donde se realiz6 una transformacion en su estructura.

Por otro lado, se consideran mercancias totalmente producidas en un pais al tener:

a) Productos minerales extraidos del subsuelo o el fondo de los mares territoriales.
b) Productos importados que son objeto de un trabajo (elaboracion o transformacion
sustancial o suficiente) de tal manera que el bien se clasifica en una partida arancelaria

diferente.

2.2.15 Productos Ecuatorianos con potencial. Requisitos

Ecuador es pais beneficiario del Sistema General de Preferencias y por tanto, se aplica el

arancel vigente sobre la mayoria de productos que ingresan a la Unién Europea.

Se debe considerar que los paises miembros de la Union Europea estan excluidos de los

pagos de aranceles mientras que los paises no miembros de la Union Europea son sujetos a

tasas grabadas por el Arancel Comun de la UE.

2.2.16 Condiciones aplicables sobre el proceso de compra

Se los conoce como clausulas de precio y son compuestas por:

v Alcance del precio.
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v Transferencia de riesgos sobre la mercaderia del vendedor hacia el comprador.
v" Lugar de entrega de los productos.

v Contrato y pago del transporte

v' Contrato y pago el seguro

v Documentos tramitados y costo asociado

2.2.17 Pago. Condiciones a considerar

De acuerdo a lo expuesto por la Direccion de Inteligencia Comercial e Inversion (2013),

salvo acuerdos contrarios, se tiene:

- Pago de facturas a 30 dias de su emisién.
- Reclamos no eximen al comprador de pagar las facturas a su vencimiento.
- EIl pago retrasado genera aplicacidn de intereses moratorios equivalentes a una vez y

media la tasa de intereses legales establecidos.

2.2.18 Infraestructura de Transporte (Acceso aéreo)

Italia dispone de una infraestructura aeroportuaria que contiene un total de 133
aeropuertos, lo que garantiza facilidades de acceso aéreo a su interior. De todas maneras, 24
aeropuertos son aptos para el comercio de productos por el servicio aduanero y la mayoria de
aeropuertos cuentan con medios para el almacenamiento de carga. (Direccion de Inteligencia

Comercial e Inversion, 2013)

34



Para los exportadores que envien sus productos via aérea a lItalia existen aerolineas con
frecuencia de vuelo diarias a los aeropuertos de Roma el Fiumicino y en Milan el Malpensa

(Direccion de Inteligencia Comercial e Inversion, 2013)

2.2.19 Embalaje de carteras. Requisitos

v Envase: bolsa de papel seda

v' Empaque y embalaje: caja de carton

2.2.20 Incoterms

(International Commercial Terms) representan un conjunto de reglas internacionales, las
mismas que son dirigidas por la Camara de Comercio Internacional (CCI), que determinan las
obligaciones de cada parte en una compraventa internacional de mercancias, a excepcion de la
forma de pago. Al realizar una compra venta internacional pueden existir disgustos entre los
paises, puesto que las distintas practicas comerciales vigentes atraen diferencias que generan

pérdida de dinero y tiempo entre las naciones participantes que comercializan sus productos.

El Incoterms permite estandarizar los términos de negociacion entre el exportador o

importador. La finalidad de los Incoterms es determinar reglas para acordar derechos y

obligaciones del exportador. (Reyes, 2014).

Segun Reyes (2014) . Los INCOTERMS se agrupan en cuatro categorias, lo cual, se

determina en la Figura 3:
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Figura 3. Incoterms por categorias

«Unico término en que la mercancia se pone a disposicion del

CalegoriaE A importador (comprador) en el domicilio del exportador (vendedor).

Categoria F: FCA, «Términos en que el exportador se le encarga que entregue la
FAS y FOB. mercancia a un medio de transporte elegido por el importador.
*Términos segun los cuales el exportador ha de contratar el
Categoria C: CFR, transporte, pero sin asumir el riesgo de pérdida o dafio de la
CIF, CPT y CIP. mercancia, o los costos adicionales debido a hechos acaecidos

— después de su envio y despacho.

*Todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la mercancia al
pais del importador corren a cuenta del exportador.

Fuente: (Loginews, 2015)
Elaborado por: Hilda Sasnalema

En la Figura 4, se muestra de forma resumida las caracteristicas de la estructura del
INCOTERMS:

Figura 4. Incoterms
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Fuente: (Loginews, 2015)
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2.2.21 Documentos necesarios para una negociacion internacional

Segun Proecuador (2013) entre los documentos necesarios para realizar una exportacion se

encuentran:

e Cotizacion de Exportacion
e Orden de compra o nota de pedido

e Factura Comercial

e Declaracion aduanera de exportacion

e Certificado de Origen

e Poliza de Seguro

Los elementos inmersos dentro de una cotizacion de exportacion se determinan dentro de

la Figura 5:

Figura 5. Elementos de una cotizacion de exportacion

s D
OBJETO
Es importante especificar las
caracteristicas del producto:

medidas, materiales, peso, calidad,
etc.

ENTREGA DE MERCADERIA

Se incluye la fecha de entrega y el
punto especifico de entrega
negociado, aspecto que deperndera
del tipo de ICOTERM que utilice.

Fuente: (Proecuador, 2013)

™

FORMA DE PAGO

De acuerdo a la modalidad, que
escogio, sefialar una clausula sobre
el particular.

PRODUCTO Y EMBALAIJE

Se debe convenir y especificar el tipo
de articulo y embalaje seleccionado
para proteger el producto.




2.2.22 Subpartida Arancelaria

Son las unidades en que se divide la Nomenclatura del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancia, se clasifican grupos de mercancias y se identifican

por 10 digitos. Con este antecedente, se determina la subpartida arancelaria siguiente:

4202.21.00.00: Bolsos de mano (carteras), incluso con bandolera o sin asas-Con la

superficie exterior de cuero natural /regenerado.

2.2.23 Exportador. Requisitos

Para ser exportador ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, SENAE se requiere
de:

v" Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

v' Registrarse en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

v Declaracion Aduanera Unica de Exportacion

Las exportaciones deben disponer de la siguiente documentacién de soporte:

v" RUC de exportador.

v" Factura comercial original.

v’ Autorizaciones previas (de ser necesario).
v’ Certificado de Origen (de ser necesario).
v Registro como exportador.

v" Documento de Transporte
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2.2.24 Proceso de Exportacion a través de Exporta Facil

A continuacion, se presentan los pasos necesarios para poder llevar a cabo el proceso de

exportacion de manera legal y con éxito:

e Elaborar un registro a través del portal www.exportafacil.gob.ec.

e Crear un usuario y contrasefia.

e Realizar la verificacion en la aplicacion de la subpartida.

e Concretar exactitud de los datos tanto del exportador como del importador y de la
mercancia a exportar.

e Generar el llenado de la declaracion aduanera simplificada DAS.

e Luego de haber llenado dicha declaracion el sistema le otorga a la misma un ndmero
de orden, el cual se lo debera imprimir.

e Presentar la mercancia con su respectivo embalaje a “CORREOS DEL ECUADOR” y
acompafiarla de los siguientes documentos:
-Declaracion aduanera simplificada DAS.
-Factura comercial.
-Packing List (listado de productos)
-NOTA: En caso que requiera documentos de acompafiamiento o de soporte

(certificados de origen, fitosanitarios, etc.) llevar.
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2.2.25 Proceso de Exportacion a través de Aerolinea

El transporte de via aérea dispone de la siguiente secuencia global de acciones:

e Registro como exportador.

e Verificacion de empaque y embalaje adecuado.

e Documentacion previa al embarque.

e Transporte interno hasta el lugar de embarque.

e Documento de embarque con la aerolinea.

e Reserva de espacio para el transporte.

e Tramite aduanero de exportacion.

e Proceso de consolidacion de cargas e inspeccion antinarcotico en el terminal de
embarque.

e Rastreo del viaje hasta su destino.
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2.3 MARCO LEGAL

2.3.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

En el articulo 306 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, se establece que
es el Estado el responsable de promover las exportaciones, siempre y cuando considere para
ello que es ambiente se debe cuidar y preservar. Asi mismo, se fija en ese articulo que las
exportaciones como actividades econdémicas, generan fuentes de empleo y consecuente valor
agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del
sector artesanal. Las exportaciones impulsan la economia de los paises que establecen

relaciones comerciales, de salud, de educacion, entre otras indoles.

2.3.2. Cddigo Orgénico de Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

En el articulo 71 de este cddigo se establece la institucionalidad, es decir, en este articulo
se indica que el Comité de Comercio Exterior (COMEX) es el ente responsable de la
aprobacion de politicas comerciales a nivel nacional. Estd compuesto por titulares de varios
ministerios, el servicio de rentas internas, la autoridad aduanera nacional y otras instituciones

que el presidente considere y publique mediante decreto ejecutivo.

De esta manera, en el articulo (72) se enumeran las competencias de este organismo, entre
ellas se pueden acotar: a) Formular y aprobar las politicas y estrategias en comercio exterior,
b) Emitir dictamen previo para el inicio de negociaciones de acuerdos y tratados

internacionales en materia de comercio e integracién econdémica; c) Crear, revisar o0 suprimir
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las tarifas arancelarias, d) Revisar las tasas no arancelarias y e) Administrar la exportacion,

importacion, circulacion y transito de mercancias no nacionales ni nacionalizadas.

Por otra parte, en el Titulo IV del Fomento y la Promocion de las Exportaciones,
especificamente en el articulo 93 de este codigo se fijan los mecanismos de orden general y
aplicacion directa en relacion al fomento a la exportacion en Ecuador, entre éstos se pueden
indicar:

v" Ingreso a los programas de preferencias arancelarias,

v" Derecho a la devolucion condicionada total o parcial de impuestos pagados por la
importacion de insumos y materias primas incorporados a productos que se exporten,

v Derecho a acogerse a los regimenes especiales aduaneros,

v Asistencia financiera prevista en los programas generales o sectoriales que se
establezcan de acuerdo al programa nacional de desarrollo,

v Asistencia en areas de informacion, capacitacion, promocién externa, desarrollo de
mercados, formacién de consorcios y acciones en el medio de la promocién de las
exportaciones y

v" Derecho a acceder a los incentivos a la inversion.

Asi, el articulo 154 se vincula con Regimenes de Exportacién; en especial define a la
exportaciéon definitiva como el régimen aduanero que permite la salida permanente de
mercancias en libre circulacion fuera del territorio aduanero comunitario o rumbo a una
denominada “Zona Especial de Desarrollo Econdmico” establecida dentro del territorio

aduanero del Ecuador.
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Por otra parte, el articulo 165, destaca los aspectos referentes a la mensajeria acelerada o
Courier, es decir, en él se fija que la correspondencia, documentos y mercancias que cumplan
con el reglamento dictado por la autoridad competente del Servicio Nacional de Aduanas y no
excedan los limites previstos en el mismo, transportados por Courier, se despacharan por la
aduana mediante controles emitidos por el Servicio Nacional de Aduanas. Por lo contrario, si
los envios o paquetes exceden el limite establecido, son sujetos de las normas aduaneras

generales.

El articulo 210, establece que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tendréa bajo su
control los servicios de almacenamiento, aforo, control y vigilancia de las mercancias

ingresadas al amparo de ella, asi como las que determine la autoridad competente.

De la misma manera, el articulo 63 destaca que todas las entidades financieras, publicas y
privadas, obligatoriamente crearan, mantendran y reportaran un registro de las operaciones
para las empresas calificadas como MIPYMES. Por dltimo, el articulo 70 menciona los
organismos encargados de definir politicas para impulsar mecanismos de promocién del
desarrollo econémico enddgeno de los territorios, y de integracion con el mercado nacional e
internacional. Entre estos organismos estan: a) Secretaria Nacional de Planificacion, b)

Consejo Sectorial de la Produccion y ¢) Gobiernos Autdnomos Descentralizados.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

Cuero regenerado.- materia prima que preserva caracteristicas del cuero auténtico; sin
embargo las elaboraciones hechas a base de este material se encargan de mantener la tradicion
del cuidado en el medio ambiente y ademas es aquel que sufre un tipo de transformacion a

diferencia del cuero que se muestra en su estado natural.

Comercio Exterior.- Es el acto de comercio que se presenta entre dos partes, el pais
exportador y un estado extranjero que se convierte en el importador. Para ello se hace
necesaria la entrega de diversos recaudos y solemnidades administrativas, bancarias y fiscales

gue ambas legislaciones requieren. (Accenture, 2013).

Plan de Exportacion.- Es una herramienta de gestion que permite consolidar la posicion

de una nacién en mercados exteriores. (Lamazares, 2012).

Arancel.- El arancel no es mas que un impuesto grabado a las mercancias que ingresan en
la frontera de un pais y que se aplica de diferente manera (porcentajes diferentes sobre el
valor del producto que hay que pagar en frontera) para cada tipo de producto. Por tanto, para
un analisis comparativo de los aranceles es necesario que exista una forma comun de definir

cada producto. (Bustillos, 2010).

Incoterms.- Se le denomina asi por sus siglas en inglés International Commercial Terms;
son un conjunto de reglas internacionales, regidas por la Camara de Comercio Internacional
(CCI), que determinan las obligaciones de cada parte en una compraventa internacional de

mercancias, a excepcion de la forma de pago. Al realizar una compra venta internacional

44



pueden existir disgustos entre los paises, puesto que los diferentes comercios atraen

diferencias y la consecuente pérdida de dinero y tiempo.

Cotizacion de Exportacion.- La cotizacion es el documento en el cual se establecen
derechos y obligaciones para el exportador e importador, y asi evitar riesgos y peligros en la

operacion comercial. Por ende, debe contemplar lo siguiente:

Orden de compra o nota de pedido.- Este documento sera emitido por la empresa
exportadora para recaudar datos importantes para la operacion comercial como mercaderia
requerida, cantidad, precio, condiciones de pago, datos del cliente. Este documento no

reemplaza a la factura comercial.

Factura Comercial.- La denominada factura comercial, nota de venta o recibo debe
contener suficiente informacion para que el oficial del USCBP pueda determinar si la
mercancia objeto de importacion son admisibles y proceder a la correcta clasificacion en el
Sistema Arancelario Armonizado y determinar el arancel que debe ser cancelado. No existe
un formato especifico de factura, pero como minimo una factura comercial beberia contener
lo siguiente:

v Cantidad

v" Valor

v" Origen

v’ Sitio de compra

v" Nombre del vendedor

v Ubicacion geografica tanto de la empresa como de la persona que vende la mercancia.
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Declaracion aduanera de exportacion (DAE).- Es el formulario mediante el cual, se
registrara la exportacion que la empresa realizara para su posterior presentacion en el distrito
por el que se desee enviar la misma. La exportacion debe ser presentada junto con los

documentos de soporte que sean necesarios.

Certificado de Origen.- Este documento que serd presentado para la exportacion de los
productos es emitido por el Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO; éste permite la
exoneracion de impuestos en destino y es conocido como forma “A” para el propdsito del

sistema generalizado SGP.

Precio.- se debe considerar los factores que pueden afectar al precio del producto al

momento de ponerlo en el pais de destino.

Preferencias arancelarias.- Son las ventajas otorgadas por terceros a los paises que

requieren de aranceles.

Barreras no arancelarias.- Significa cualquier cuota de importacion u restricciones
cuantitativas, licencias de importacion no automaticas, procedimientos aduanales, normas o
procedimientos irracionales para la fijacion de normas, restricciones gubernamentales para
compras, proteccion inadecuada de los derechos de propiedad intelectual, recargos aduanales
u otros derechos y cargos entre otros, tienen variedad de barreras al comercio exterior, aunque

la mas conocidas son las sanitarias, calidad, ecologicas, seguridad.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de investigacion

En este apartado se presentan los aspectos relacionados con el proceso metodoldgico usado
para desarrollar la investigacion. Por consiguiente, se dispone de un enfoque mixto es decir
cuantitativo, ya que se ajusta de manera eficiente a aquellas caracteristicas bajo estudio,
debido a la capacidad de este enfoque para lograr el analisis y procesamiento de los datos
estadisticos con el objetivo de demostrar la teoria o hipétesis formuladas en el presente
trabajo a través de las encuestas realizadas y a su vez se dispone de un enfoque cualitativo a
través de las entrevistas de las cuales se obtiene un analisis mas extenso que brinda

subjetividad a la investigacién de acuerdo a lo sefialado por Hernandez (2004)

Este tipo de enfoque ayuda sin duda a darle respuesta a una problematica desde el punto de
vista numérico y subjetivo. En este enfoque intervienen tanto el instrumento de medicion
como el de analisis los cuales son fundamentales para lograr los objetivos trazados, basandose
en la légica y observaciones. En relacion al método de investigacion se puede decir que para
este estudio se hace necesario emplear el método analitico. Para Mufioz (2014) el método

analitico es:

Proceso de generacién de un conocimiento que se inicia por la identificacion de cada
parte que estructura una realidad. Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con

el objeto de estudiarlas y examinarlas de manera separada (p. 1).
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El método analitico permite estudiar el fendmeno o problema del plan de exportacion de
bolsos de mano (carteras), con cuero regenerado de la productora Daniela Dapelo al mercado
milano en ltalia; y para ello se analizan los conceptos del problema con el fin de buscar una
solucién viable. Finalmente, las ventajas que se obtiene en la aplicacion de estos métodos es
la generalizacion de los resultados obtenidos en el estudio investigativo, precision, replica y

prediccion.

Por lo que se refiere al disefio de investigacion de este caso, es necesario considerar un
disefio no experimental transaccional o transversal tomando en cuenta lo sefialado por
Hernandez (2004) de los disefios de investigacion transaccional o transversal, éstos se
encargan de recolectar datos en un solo momento. También describen las variables y analizan

su incidencia en un momento dado.

Por dltimo, el nivel de la investigacion es descriptivo porque se apoya en el estudio de
datos permitiendo determinar tendencias e identificando relaciones potenciales entre
variables. Este estudio se enmarcé dentro de este nivel, considerando lo expuesto por

Hernandez (2004):

Los estudios descriptivos buscan medir, almacenar informacion independiente o
conjunta sobre los conceptos o variables. Ademas, integran las mediciones o
informacion de cada una de las variables o conceptos para decir como es y cémo se

manifiesta el fenomeno de interés (p. 119).

Este nivel de investigacion determinara en qué situacion se encuentra el mercado de bolsos

de mano (carteras) y cudl, es el comportamiento de la oferta y la demanda en el mismo.
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3.2. Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto total de datos obtenidos como parte de una medicion. Para la
presente investigacion la poblacion seleccionada para el estudio de la misma es Milano en
Italia ya que se posee ventajas por parte de este sector en cuanto al producto; siendo estos uno
de los principales proveedores de este tipo de producto, con una poblacion actual de

1.439.458 habitantes.

Al referirse a muestra se entiende como una la seleccion de una parte representativa de la
poblacion, esta seleccion se la realiza en base a variables. Para Hernandez (2004) la muestra
es: “Una unidad de analisis 0 grupo de personas, contextos, eventos, sucesos. Comunidades,
etcétera, de analisis; sobre el (la) cual se habran de recolectar datos, sin que necesariamente

sea representativo (a) del universo o poblacion que se estudia” (p. 302).

En consideracion a la cantidad de habitantes en Milan (1.475.219), y en funcion a los
contactos de la persona que gestiond la encuesta en Milano, se procedié a una segmentacion
de potenciales clientes de carteras de cuero, por lo que se tomd como poblacion estudiantes
del Instituto Commerciale Fabio Besta de la especialidad administracién financiera y
marketing, debido a que se encuentra ubicado en el centro de Milano donde se posee con una
fuerte captacién de mercado de este tipo de producto; para lo cual se tomaron en
consideracidn algunos criterios para la respectiva encuesta a la mencionada institucién, dichos
criterios son los siguientes:

e Género (femenino).

e Rango de edad (18-30)
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Bajo este particular, la poblacion identificada es N= 171 y reemplazando este valor, se

tiene el calculo de la muestra del presente estudio:

N.g2.72
n = [1]

e?(N-1)+o02.Z2

Donde;

e Nivel de confianza: 95%

Z:1,96
e o:desviacién estandar 0,5
e n = Muestra

e N = Tamafo de la poblacién (171)

e = Limite aceptable de error. (0,05)

Calculo de la muestra: N.o2. 72
n

ez (N—1)+ 0222

B 171.(0,5)(0,5). (1,96)(1,96)
" =10,05)(0,05) .(171— 1) + (0,5)(0,5) .(1,96)(1,96)

164,2286

"= 13854

n=118,54

n= 119 habitantes.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el proceso investigativo las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos representan
una etapa primordial y fundamental, ya que gracias a éstas se puede obtener la informacion
necesaria de la realidad estudiada y la consecuente interpretacion de resultados y potenciales

soluciones a la problematica planteada.

v" Encuesta:

Dentro de la generacién de datos se emplearda la primera técnica que es la encuesta
realizada a una muestra de 119 habitantes, obteniendo informacion sistematica. Esta técnica
de cierta manera facilita la obtencion de informacion sobre un determinado asunto. En este
caso en particular, la encuesta se elabord de manera escrita por medio de un cuestionario de
preguntas estructuradas para conocer la realidad de los encuestados en funcion del tema

investigado, Tabla 5.

Tabla 5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de Entrevista

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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v Formularios de Google:

Estos formularios de google son la mejor manera que poder tener acceso a las opiniones de
los encuestados de forma rapida, segura y digital, debido a que gracias al Internet se pueden
establecer vinculos entre los encuestados y la investigadora a través de esta herramienta
tecnoldgica moderna y actual. Entre las ventajas de la aplicacion de esta técnica, estan sin

lugar a duda, el ahorro de tiempo y dinero.

v" Entrevista:

Esta técnica se basa en una conversacién que el entrevistador efectla con otra persona
(entrevistado) basada en una lista de preguntas o afirmaciones que plantea para conocer la

opinidn del entrevistado sobre un tema en cuestién

3.4. Recursos: fuentes, cronograma y presupuesto

Los datos recolectados en esta investigacion fueron de fuente primaria (informacion
directa). De esta manera, se muestra la Tabla 6, que contiene la fuente, cronograma y

presupuesto necesario para el desarrollo del proceso en analisis.
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Tabla 6. Fuentes, cronograma y presupuesto para la recoleccion de datos

Fuente Cronograma Presupuesto

Daniela Dapelo 15 de Agosto de 2017 $ 10 (Impresién de guia

Reunidn con la disefiadora para de entrevista)

aplicar la entrevista

119 Encuestados 1 — 8 de Septiembre de 2017 $ 15 (Costo de las horas

Se colocaron los formularios en en internet en un cyber)

la web y se obtuvieron las

respuestas de los encuestados

Entrevistados 10 — 20 de Septiembre de 2017 $20

Se realizaron entrevistas a

posibles compradores

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Cabe destacar que las entrevistas fueron realizadas a través de la Sra. Mariana Sasnalema,
gracias a que ella se encuentra actualmente en el mercado consumidor; es decir el mercado
Milano, por lo tanto, lo que se procedié a realizar es él envié de las preguntas via correo
electronico, por consiguiente, la Sra. en mencidon formulé dichas entrevistas de manera

personalizada y como evidencia de aquello se realizé las respectivas grabaciones de cada uno.
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3.5. Tratamiento a la informacion

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Al aplicar las técnicas de recoleccion de datos se procede a utilizar para mejor
entendimiento y tabulacion, el programa Excel para las gréaficas estadisticas y el

correspondiente analisis.

3.6. Presentacion de resultados

Permite exponer los hallazgos relevantes que ha generado el cuestionario aplicado a las
119 personas que resultaron de la muestra calculada. Estas personas son habitantes de Milan'y

también se incluye la disefiadora Daniela Dapelo.

3.6.1. Resultados del Cuestionario

El instrumento de recoleccion de datos (encuesta) requiere como punto de partida los
objetivos de estudio que deben estar perfectamente definidos. En este sentido, se presenta un
total de diez (10) tablas y diez (10) gréaficos estadisticos para las respuestas de los
encuestados. Las tablas contienen tres (3) columnas: La descripcion, la distribucion absoluta y
la distribucidon porcentual. Por su parte, los graficos se establecen a través de un circulo

representando los diferentes porcentajes de las respuestas dadas.
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Tabla 7. ¢ De qué manera considera Usted a los bolsos elaborados con cuero?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Duraderos 106 89%
No duraderos 13 11%
Total 119 100%

Elaborado por: Hilda Sasnalema

No duraderos
11%

Duraderos
89%

Gréfico 1.;De qué manera considera Usted a los bolsos elaborados con cuero?

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Analisis de los resultados:

A través de los resultados mostrados tanto en la tabla como en el grafico anterior se puede
decir que de los 119 encuestados, 106 (89%) consideran que los bolsos elaborados de cuero
son duraderos y solo 13 personas (11%) respondieron que no son duraderos. Esto quiere decir
que casi la totalidad de las personas encuestadas conocen una de las principales caracteristicas
del cuero como materia prima, su durabilidad. Gracias a ese aspecto, los bolsos o carteras

hechos con ese material, pueden durar una cantidad de afios bastante considerable.
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Tabla 8. ¢Ha adquirido Usted bolsos de mano elaborados con cuero?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 79 66%
No 40 34%
Total 119 100%

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Gréfico 2. ¢Ha adquirido Usted bolsos de mano elaborados con cuero?

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Anélisis de los resultados:

De los 119 encuestados, 79 (66%) manifestd que si habia adquirido bolsos de mano
elaborados con cuero; mientras que 40 personas, que equivale al 34% de la totalidad
respondié que no habia adquirido este tipo de bolsos. De manera que se puede afirmar que
mas de la mitad de la muestra consultada ademés de conocer los beneficios del cuero, ha
podido comprobarlo de cierta forma, ya que ha tenido a disposicion un bolso hecho de este

material.

56



Tabla 9. ¢Qué factor considera mas importante a la hora de adquirir un bolso?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Calidad 49 42%
Precio 35 29%
Modelo 35 29%
Total 119 100%

Elaborado por: Hilda Sasnalema

35
29%

Gréfico 3.¢Qué factor considera mas importante a la hora de adquirir un bolso?
Elaborado por: Hilda Sasnalema

Analisis de los resultados:

En relacion a los factores méas importantes a la hora de la adquisicion de un bolso, los
encuestados expresaron: De los 119, 49 de ellos (42%) sefiala a la calidad, 35 de los 119
manifestd que el precio era importante y 35, es decir, el 29% de la totalidad de la muestra
indic6 que se fija en el modelo del bolso. Como se puede apreciar, la calidad es el factor que
mas significa en cuanto a la hora de comprar un bolso de cuero, asi que los encuestados
consideran que, si el bolso esta elaborado de cuero, puede ser duradero y también se fija en la
calidad de este material, con el fin de que poder asegurar que el bolso puede durar un lapso de

tiempo considerable.
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Tabla 10. ¢ Cuando realiza la compra de un bolso por lo general lo hace por?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Necesidad 66 55%
Placer 53 45%
Total 119 100%

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Placer
45%

Necesidad
55%

Gréfico 4. ¢ Cuando realiza la compra de un bolso por lo general lo hace por?
Elaborado por: Hilda Sasnalema

Andlisis de los resultados:

Analizando los resultados mostrados anteriormente, se puede decir que 66 personas
encuestadas (55%) indicaron que cuando realiza la compra de un bolso por lo general lo hace
por necesidad; sin embargo 53 de las 119 encuestadas (45%) sefial6 que la razon por la cual
adquiere un bolso es por placer. Por consiguiente, s6lo un poco més de la mitad de la muestra
consultada, sefial6 que compra bolsos por necesidad, quizas sea para almacenar articulos de

uso diario como también para llevar al trabajo, estudio u otras actividades.
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Tabla 11. ¢ Qué precio esta dispuesto a pagar por un bolso de mano de cuero?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
100 € - 200 € 75 63%
201 €-300€ 25 21%
301 €-400 € 17 14%
Mas de 400 € 2 2%
Total 119 100%

Elaborado por: Hilda Sasnalema

2%

Grafico 5.;Qué precio pagaria por un bolso de mano disefiado con cuero?
Elaborado por: Hilda Sasnalema

Andlisis de los resultados:

En cuanto al precio que los encuestados estan dispuesto a pagar por un bolso de mano
disefiado con cuero, éstos fueron los resultados: 75 de las 119 personas (63%) manifestaron
que pueden pagar entre 100 y 200 €, unas 25 (21%) sefialé que pueden pagar entre 201 y 300
€, otras 17 personas (14%) indicaron que pueden pagar por un bolso de cuero entre 301 y 400
€ y solo 2 personas (2%) expresaron que pueden pagar méas de 400 €. Por ende, en relacion a
este item se puede afirmar que gran parte de las personas consultadas pudieran pagar hasta

200 € por un bolso hecho de cuero.

59



Tabla 12. {Qué presentacion de bolsos prefiere Usted adquirir?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Pequefio 13 11%
Mediano 81 68%
Grande 25 21%
Total 119 100%

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Pequefio

Grande 11%

21%

Mediano
68%

Grafico 6.;Qué presentacion de bolsos prefiere Usted adquirir?
Elaborado por: Hilda Sasnalema

Analisis de los resultados:

A través de los datos mostrados en la tabla y grafico anterior, se puede indicar que sélo 13
personas de 119 encuestadas (11%) prefieren un bolso pequefio, unas 81 personas (68%)
manifestaron que prefieren una presentacion mediana y por Gltimo, unas 25 personas de las
119 (21%) indicaron que prefieren usar unos bolsos grandes. Por esta razén, se afirma que un

porcentaje bastante significativo sefiald que sus favoritos son los bolsos medianos; ya sea por

comodidad, gusto, necesidad, entre otros factores.

60



Tabla 13. ¢ Con qué frecuencia Usted adquiere un bolso de mano?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Mensual 6 5%
Trimestral 17 14%
Semestral 33 28%
Anual 33 28%
Otro 30 25%
Total 119 100%

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Mensual :
Otro % Trimestral

14%

Gréfico 7. ¢ Con qué frecuencia Usted adquiere un bolso de mano?
Elaborado por: Hilda Sasnalema

Analisis de los resultados:

Analizando los resultados mostrados anteriormente, se puede manifestar que 6 de los
encuestados (5%) adquiere bolsos de mano mensualmente, unas 17 personas (14%) indicaron
que trimestralmente adquiere bolsos de mano, otras 33 (28%) sefialaron que realizan esa
compra semestralmente, otros 33 encuestados (28%) expresaron que anualmente compran sus
bolsos de mano y unas 30 que equivalen al 25% de la totalidad consultada, manifestaron que
compraban los bolsos con otra frecuencia. Como consecuencia de ello se afirma que la

mayoria de las personas encuestadas adquieren sus bolsos cada seis meses.
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Tabla 14 Qué tanto se siente comodo realizando la compra a través de internet?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de 30% 30 25%
Menos de 50% 33 28%
Mas de 50% 43 36%
100% 13 11%
Total 119 100%

Elaborado por: Hilda Sasnalema

- Menos de 30%
25%

Mas de 50%
36%

Menos de 50%
28%

Grafico 8.;Qué tanto se siente comodo realizando la compra a través de internet?
Elaborado por: Hilda Sasnalema

Andlisis de los resultados:

A través de los resultados mostrados, se puede decir que unas 30 personas de las 119
(25%) encuestadas manifiestan que se sienten comodos menos de 30% realizando la compra a
productos por internet, otras 33 (28%) indicaron que sélo se sienten comodas menos del 50%,
unas 43 personas (36%) sefialaron que se sienten coémodas méas del 50% y por ltimo, sélo 13
encuestados manifestaron que se sienten al 100% comodos haciendo sus trdmites de compras
usando el internet. De esta manera, se puede acotar que todavia existen cierto temor 0 miedo
por parte de los encuestados en relacion al tema del e — commerce o hacer sus compras por

internet, sea por desconfianza o desconocimiento del procedimiento.
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Tabla 15¢Qué prefiere en cuanto a los modelos que el mercado ofrece?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Artesanales 28 24%
Tejidos en cuero 67 56%
Sencillos 24 20%
Total 119 100%

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Grafico 9.;Qué prefiere en cuanto a los modelos que el mercado ofrece?
Elaborado por: Hilda Sasnalema

Analisis de los resultados:

Del total encuestado, unas 28 personas (24%) manifestaron que prefieren los bolsos
artesanales, otras 67 de las 119 encuestadas (56%) sefialaron que prefieren los bolsos sencillos
y por ultimo, unas 24 personas (20%) expresaron que prefieren los bolsos tejidos de cuero. De
esta manera, se puede inferir que mas de la mitad de los consultados, indicaron que sus bolsos
favoritos son los sencillos, ya sea por comodidad, precio sencillamente por el uso que le

vayan a dar a estos.
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Tabla 16. ¢ En qué lugar prefiere realizar la compra de bolsos de cuero?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Centros Comerciales 52 44%
Vendedores Informales 2 2%
Ferias Artesanales 15 13%

Por Internet 7 5%
Tiendas o almacenes 43 36%
Total 119 100%

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tiendas o
almacenes Centros
36% Comerciales
44%
Vendedores
Informales

2%

Gréfico 10. ¢En qué lugar prefiere realizar la compra de bolsos de cuero?
Elaborado por: Hilda Sasnalema

Analisis de los resultados:

A través de los datos mostrados en la tabla 16 y en el grafico 10 se puede decir que 52 de
las 119 (44%) encuestados sefialaron que prefieren comprar los bolsos de cuero en los centros
comerciales, 2 personas (2%) encuestadas adquieren sus bolsos por medio de los vendedores
informales, 15 personas (13%) indicaron que compran sus bolsos de cuero en ferias
artesanales, 7 personas, es decir, 5% del total encuestado manifestaron que adquieren sus
bolsos por medio del internet, y por altimo 43 de las 119 personas consultadas (36%)
expresaron que adquieren los bolsos en tiendas o almacenes. De esta forma, se afirma que un
gran porcentaje de las personas encuestadas prefieren ir a centros comerciales y tiendas fisicas
para comprar sus productos; siendo el internet una herramienta poca usada para este fin, segun
los consultados.
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3.6.2. Entrevista aplicada a la disefiadora Daniela Dapelo

A continuacion, se presentan las 10 preguntas dirigidas a la disefiadora Daniela Dapelo con
el fin de recolectar la mayor cantidad de informacidn sobre el proceso de exportacion, disefio

y venta de sus colecciones (productos), de forma ordenada:

3.6.3. Resultados de la Entrevista aplicada a la disefiadora Daniela Dapelo

En las siguientes tablas, se muestran las respuestas que la disefiadora Daniela Dapelo
proporciond en funcién de su concepcion sobre sus disefios, procesos de exportacion de sus

productos, entre otros elementos.

Dichos elementos fueron obtenidos a través de la entrevista realizada a la Disefiadora, a

continuacion se detallan cada una de las preguntas con su respectivo analisis:
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Tabla 17. ¢Cual es su concepcion sobre el proceso de exportacion en Ecuador?

Pregunta

¢, Cual es su concepcion sobre el proceso de exportacion en

Ecuador?

Respuesta

Analisis

Bueno, me parece que las cosas han estado avanzando muchisimo, es mas
pienso que Ecuador es un pais con mucha riqueza en la parte creativa de
los negocios y en el mundo ya se esta apreciando esa riqueza con la que
contamos, y aparte en los Ultimos meses me parece que han estado los
servicios de exportaciones ofreciendo planes e incentivando a las personas,
por ejemplo en mi caso me han estado llamando y ofreciendo sus servicios
en el caso que quiera realizar algun proceso de exportacion, es por eso que

pienso que vamos por un buen camino en ese sentido.

Las exportaciones son muy importantes para las economias de los paises,
especificamente en Ecuador en los Gltimos afios se han convertido en uno
de los elementos més esenciales para dar a conocer lo mucho que se hace
en el pais, y también la calidad con que se hace. La disefiadora considera

que las exportaciones son fundamentales.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 18. ¢ Considera necesario impulsar los productos a través de las redes sociales?

Pregunta

¢,Considera necesario impulsar los productos a través de las redes
sociales y las herramientas mas modernas y tecnoldgicas que existen
en la actualidad?

Respuesta

Analisis

Bueno claro que, si pienso que las redes sociales son como nuestra tienda
virtual para el mundo, en mi caso, el mayor niUmero de ventas es a través
de este medio las redes sociales en especial de Instagram.

Las redes sociales para los emprendedores son actualmente la herramienta
mas usada y mas importante, ya que a través de ella pueden exponer todo
sobre sus productos. La disefiadora considera que hoy en dia, los
emprendedores hacen uso de las redes sociales mas frecuentemente para
dar a conocer las caracteristicas de los productos como lo son sus medidas,
precios, colores, entre otros elementos.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 19. ¢Considera que el E — Commerce es importante?

Pregunta

¢Considera que el E — Commerce es importante?

Respuesta

Andlisis

Pienso que, si juegan un papel importante, aunque Ecuador aun no se
encuentra bien explotada esta area, pero estar por ejemplo en una
pagina de Europa o Estados Unidos, me parece que seria algo increible
ya que pienso que esta un poco mas en auge afuera, aqui falta aun que

la gente se acostumbre al e-commerce.

Hoy en dia, las personas deben considerar que el e — commerce cada
vez toma mas fuerza. Es una herramienta que facilita mucho los
procesos de compra y venta. El e - commerce es considerado como un
comercio electrénico que va desde determinar los productos y servicios
que se desean promover a través del internet hasta redefinir los
procesos de venta, distribucion, cobranza, marketing y servicio al

cliente; justo alli radica su importancia.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 20. ¢ De qué manera se da a conocer en el mundo empresarial internacional?

Pregunta

¢De qué manera se da a conocer en el mundo empresarial

internacional?

Respuesta

Andlisis

Gracias a Dios las puertas se me han ido abriendo solas aqui en Ecuador a
través de amistades, contactos, de mis propias clientas, de Instagram y de
eventos a los cuales me han invitado con la marca, se han dado a conocer
rapidamente en estos casi 4 afios que llevo con mis carteras, con mi linea
de marroquineria y afuera tuve la oportunidad de estar en Miami y logré

vender una coleccién y todo fue a través de Instagram, y asi todo gracias a

esta red social.

La disefiadora comenta que en los actuales momentos se da a conocer en
el mundo empresarial internacional a través de las redes sociales,

especialmente a través de Instagram, ya que es la red social que le permite

tener un mayor acercamiento con sus clientes.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 21. ¢ Cuanto tiempo tiene elaborando productos de cuero?

Pregunta

¢ Cuanto tiempo tiene elaborando productos usando como

materia prima el cuero?

Respuesta

Analisis

Exactamente hace 4 afios, comencé con cuerinas, telas, bolsos pintados
a mano y poco a poco se me fueron abriendo las puertas hasta lo que

ahora elaboro que es cuero y me dedique desde ahi a la marroquineria.

La disefadora sefiala que son 4 afios los que ha tomado para
desarrollar sus piezas, y en la actualidad esta empleando el cuero como

materia prima para producir sus bolsos y presentar sus exposiciones.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 22. ¢ Considera como una oportunidad la exportacién de productos?

Pregunta

¢ Considera como una oportunidad importante la exportacion
de sus productos hacia el mercado milano?

Respuesta

Analisis

Me encantaria, aparte uno de mis mas grandes suefios es ya contar
con nichos en el extranjero a los cuales les pueda enviar cada cierto
periodo de tiempo una coleccion de carteras, me encantaria Italia de
hecho es uno de los lugares que mas me interesa.

La disefiadora indica que sin lugar a dudas la exportacion de sus
productos a Milan seria una oportunidad muy importante en su
carrera, ya que ese mercado es conocido en el mundo como la capital
de la moda.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 23. ¢ Conoce los pasos necesarios para exportar sus productos?

Pregunta

¢Conoce los pasos necesarios para exportar sus productos?

Respuesta

Analisis

Maéas o menos, la verdad quisiera contar con una asesora ya que me
dedico mas a lo creativo, al disefio, pero si tengo un referido de una
empresa de exportacion que se han puesto a las ordenes conmigo desde
hace dos afios, pero si tengo una idea de como se realiza.

La disefiadora en relacion a los pasos necesarios para exportar sus
productos posee conocimiento en cuanto a los requisitos que deben
cumplir sus productos. De igual manera reconoce que sabe que debe
cumplir con unos requisitos, tanto de embalaje como de presentacion.
También que debe llenar unos formularios y estar al dia con los

tramites, ya que de eso depende el éxito de su negocio.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 24. ¢ En el pasado, ha realizado alguna exportacion de sus productos?

Pregunta

Respuesta

Anaélisis

¢En el pasado, ha realizado alguna exportacion de sus productos?

Si, la mas grande que realice fue a Miami hace dos afos.
La disefiadora comenta que efectivamente en el pasado si ha efectuado
exportaciones y la que mayor cantidad de productos tenia era una con

destino a Estados Unidos de América.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 25. ¢ Cudles son los beneficios y ventajas de exportar al mercado milano?

Pregunta ¢, Cuales son los beneficios y ventajas que considera Usted
gue le traeria para su empresa poder exportar al mercado

milano sus bolsos?

Respuesta Seria una mejor forma de dar a conocer mucho mas la marca,
también utilizo materiales de alta calidad, pienso que iria muy de
la mano con lo que requiere el mercado de alla, que el nivel es
muy alto en la parte de disefio.

Analisis La disefiadora sefiala que el beneficio que le traeria la exportacion

de sus productos es que en el mercado la conozca.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 26. ¢ De qué manera considera que se puede posicionar mejor en el mercado?

Pregunta ¢ De qué manera considera Usted que se puede
posicionar mejor en el mercado en el que estd inmersa su
empresa y lograr un alto grado de competitividad?
Respuesta Tal vez me falta un poco mas de revistas, de prensa, he estado
en algunas, pero trato de hacerlo méas exclusivo, como que no
estar presente todo el tiempo, pero pienso que si deseo hacer
un poco mas conocida la marca lo podria hacer méas que todo
a través de las redes sociales.
Analisis Por ultimo, la disefiadora hace énfasis en que la calidad y
variedad son los elementos necesarios para destacar.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

3.6.4. Entrevista aplicada a posibles compradores en idioma italiano

En este apartado, se muestran las 9 preguntas en idioma italiano realizadas a un posible

comprador con el propdsito de conocer su perspectiva sobre la adquisicién y comercializacién

de bolsos de mano.
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3.6.4.1. Resultados de las Entrevistas aplicadas a posibles compradores

A continuacion, se detallan los resultados de la entrevista aplicada a tres de las tiendas en
el mercado meta, dichas entrevistas fueron efectuadas en idioma espafiol, debido a que la gran
mayoria de las personas que se encuentran el medio de la moda y los disefios Unicos y
modernos cuentan con conocimiento de varios idiomas entre ellos el espafiol. De esta forma
se muestran las respuestas con sus respectivos analisis con el objetivo de presentar el aporte

de la investigadora.

Entrevista 1

Nombre del entrevistado: Roberto, representante de la Empresa Elmers Milano

Tabla 27. Mencione el nombre de su local comercial o empresa.

Pregunta Mencione el nombre de su local comercial o empresa.

Respuesta Elmers Milano ubicado en la calle corso buenos aires, en el centro
de Milan.
Analisis El posible comprador manifestd que su local comercial se Ilama

Elmers Milano; es una empresa que se encuentra en la calle corso.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 28.. ; Comercializa Ud. bolsos de mano de disefiadores?

Pregunta ¢ Comercializa Ud. bolsos de mano de disefiadores?

Respuesta Si, cuento con varios disefios y ofertas.

Analisis Para esta pregunta, el posible comprador manifestd que actualmente
si comercializa bolsos de mano de multiples disefiadores, lo que
permite de cierta manera inferir que se pueda abrir paso a la

disefiadora Daniela Dapelo en el mundo de la moda en Milan.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 29. ¢ De qué material son los bolsos de mano que Ud. comercializa?

Pregunta ¢De qué material son los bolsos de mano que Ud.
comercializa?
Respuesta La mayoria son de cuero, pero también tenemos de tela y también de
prestigio tipo cocodrilo y serpiente.
Analisis En relacion a los materiales de los bolsos que comercializa el posible

comprador, éste expresd que algunos son de cuero, otros de tela, y
otros de tipo cocodrilo y serpiente; siendo este elemento favorable
para la disefiadora Daniela Dapelo, ya que sus colecciones en su gran
mayoria estan realizadas en cuero.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 30. ¢ Cuales son las caracteristicas de los bolsos de mano que Ud. comercializa?

Pregunta ¢ Cuales son las caracteristicas de los bolsos de mano que Ud.
comercializa?
Respuesta Las caracteristicas que sean hermosas, maravillosas.
Analisis Al consultarle al posible comprador sobre las caracteristicas de los

bolsos de mano que comercializa en su local comercial, éste indico
que deben ser tanto hermosos como maravillosos. De esta forma, se
puede analizar que dentro de estas caracteristicas se pudieran ubicar la
comodidad, el motivo de uso, inclusive, cada bolso de mano para

cada persona.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 31. ¢ Cudl es el rango de precios de los bolsos de mano comercializados?

Pregunta

¢,Cual es el rango de precios de los bolsos de mano

comercializados?

Respuesta

Andlisis

El precio se basa segun la elaboracién y el tipo de cuero de la bolsa,

es decir mientras mas detalles y decoraciones tienen, el precio sube.

Con respecto al rango de precios de los bolos de mano que
comercializa en su empresa el posible comprador, éste sefiald que
los precios son establecidos considerando dos aspectos: el primero
el proceso de elaboracién y el segundo el tipo de material usado
para ello. Con lo que se determinG que mientras tengan mas detalles
y acabados especificos, los bolsos de mano pueden tener un precio
maés elevado.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 32. ¢ De qué tamafio son los bolsos de mano que comercializa?

Pregunta ¢ De qué tamafio son los bolsos de mano que Ud.
Comercializa en mayor cantidad?
Respuesta Contamos con una variedad de bolsos de todo tamafio, tenemos
bolsos pequefios y grandes.
Analisis En relacion a los tamafios de los bolsos de mano que el posible

comprador comercializa en su local comercial en Milan, este expreso

que pueden ser tanto grandes como pequefios.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 33. ¢ Considera la idea de comprar bolsos de mano ecuatoriano?

Pregunta

¢ Considera posible la idea de comprar bolsos de mano que
contengan elaboracion manual y disefio ecuatoriano? ¢Si 0 no

y por que?

Respuesta

Anadlisis

Si, claro si son de buena calidad si.
El posible comprador ha manifestado que existe una gran
posibilidad de adquirir bolsos de mano elaborados y disefiados en

Ecuador debido a la gran calidad que éstos poseen.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 34. ; Modelos disefiados por Daniela Dapelo?

Pregunta

Respuesta

Andlisis

¢ De acuerdo a los modelos observados de bolsos de mano
disefiados por Daniela Dapelo, se encontraria interesado en

adquirirlos para ser comercializados? ¢Si 0o noy por que?

Pues viendo las carteras que me ha mostrado pienso que si seria

una buena oportunidad para hacer ver un producto diverso.

Una vez vistos los bolsos de la disefiadora Daniela Dapelo, el
posible comprador sefialé enfaticamente que esta dispuesto a e
interesado en adquirirlos para comercializarlos en su local, debido
a que se ven hermosos, duraderos y cumplen con los criterios de la

moda europea.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 35. ¢ Cudles son los requisitos los bolsos de mano para comercializarlos?

Pregunta ¢ Cuales son los requisitos o exigencias con los que deben

contar los bolsos de mano para comercializarlos en este lugar?

Respuesta Que sean de Optima calidad y visiblemente que sean bellos, bonitos.

Anélisis En relacion a los requisitos con los que deben contar los bolsos de
mano para que puedan ser comercializados en el local del posible
comprador, éste indico dos exigencias: la primera es que deben ser de
Optima calidad (materiales excelentes y duraderos) y la segunda que
sean visualmente hermosos, bonitos y bellos. Esta Gltima condicién
con el fin de que las clientas se atraigan mas y tengan una gran

variedad de bolsos para escoger segun sus gustos y necesidades.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Entrevista 2

Nombre del entrevistado: Luca VVannacci

Cargo que ocupa: Buying

Tabla 36. Mencione el nombre de su local comercial o empresa.

Pregunta Mencione el nombre de su local comercial o empresa.

Respuesta Ermenegildo Zegna, ubicado en calle corso en el centro de Milan.
Anélisis El sefior Luca manifest6 que su local comercial se Ilama

Ermenegildo Zegna.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 37. ¢ Comercializa Ud. bolsos de mano de disefiadores?

Pregunta ¢ Comercializa Ud. bolsos de mano de disefiadores?
Respuesta So6lo vendemos las bolsas de nuestra marca.
Analisis Para esta pregunta, el posible comprador sefial6 que en su

local comercial Unicamente venden bolsas de su marca; por

hecho no comercializa bolsos de mano de disefiadores.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 38. ¢ De qué material son los bolsos de mano?

Pregunta ¢, De qué material son los bolsos de mano que Ud.
comercializa?
Respuesta Piel de ternero, nylon y lienzo (tela).
Analisis Los bolsos de mano son elaborados por tres diferentes

materiales: Piel de ternero, nylon y lienzo (tela).

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 39. ¢ Cudles son las caracteristicas de los bolsos de mano?

Pregunta

¢ Cuales son las caracteristicas de los bolsos de mano
gue Ud. comercializa?

Respuesta

Analisis

Bolso de negocios para hombres, mochilas y crossbody. Hemos
patentado un cuero llamado tejido de correas de cuero de los
cables de cuero que se ponen un marco y crean una tela/cuero
con la piel tejida que hacemos todos los bolsos, mochilas,
cinturones y zapatos.

En cuanto a las caracteristicas que deben poseer los bolsos de
mano que comercializa el sefior Luca, éste manifestd que son
bolsos elaborados con una tela/cuero; que ademas usan para
fabricar otros productos, considerando que cumple este
material con la ventaja de la durabilidad y es perfecto para
presentar productos de calidad.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 40. ¢ Cudl es el rango de precios de los bolsos de mano comercializados?

Pregunta ¢ Cudl es el rango de precios de los bolsos de mano
comercializados?
Se inicia a partir de 980 euros para el lienzo hasta 3200 euros para

Respuesta una bolsa weekender en tela de cuero.

Los precios de los bolos de mano que comercializa el sefior Luca
Analisis pueden costar entre los 980 hasta los 3200 euros. También se puede
mencionar que mientras los bolsos tengan mas detalles, el precio esta

determinado por esa condicion.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 41. ¢ De qué tamafio son los bolsos de mano?

Pregunta ¢De qué tamario son los bolsos de mano que Ud. comercializa

en mayor cantidad?

Respuesta Maletin de los hombres.
Analisis Este posible comprador en su gran mayoria comercializa maletines de
hombres.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 42. ¢ Considera la idea de comprar bolsos de disefio ecuatoriano?

Pregunta ¢ Considera posible la idea de comprar bolsos de mano que
contengan elaboracion manual y disefio ecuatoriano? ¢Sionoy
por qué?
Respuesta Creo que seria interesante usar materiales ecuatorianos si la calidad es
de alto nivel.
Analisis El sefior Luca al ser preguntado por la posibilidad de comprar bolsos de

mano que contengan elaboracion manual y disefio ecuatoriano
manifestd que, si hay una muy grande posibilidad, debido al factor
calidad de dichos productos.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 43. ;| Modelos bolsos de mano disefiados por Daniela Dapelo?

Pregunta ¢De acuerdo a los modelos observados de bolsos de mano
disefiados por Daniela Dapelo, se encontraria interesado en

adquirirlos para ser comercializados? ¢Si 0 noy por qué?

Respuesta Si. Muy hermoso la cartera en piel de cuero un producto de lujo y
muy femenino.

Anélisis El posible comprador al ver los bolsos de la disefiadora Daniela
Dapelo, manifest6 que éstos son muy hermosos, inclusive los califico
que ser de lujo y muy femeninos. Se puede inferir que, al considerar
la posibilidad de comercializar estos bolsos, el posible comprador
estd considerando ampliar su mercado objeto, es decir, a parte de
vender bolsos exclusivamente para caballeros, estd pensando en
abordar un mercado diferente, el de las mujeres o damas. Por
supuesto que para este mercado existen mas modelos que
comercializar, diferentes materiales e incluso, los bolsos pueden ser

pequefios, medianos y grandes.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 44. ¢ Requisitos que deben contar los bolsos de mano para comercializarlos?

Pregunta ¢, Cuales son los requisitos o exigencias con los que deben
contar los bolsos de mano para comercializarlos en este lugar?

Respuesta Los bolsos deben ser cuidados en cada detalle, deben ser
funcionales y de moda. Si no estdn de moda necesitan tener una
linea atemporal sobretodo en el mes de Febrero y marzo en los que
las ventas en este tipo de producto aumentan.

Andlisis Los requisitos con los que deben contar los bolsos de mano para
que puedan ser comercializados en el local del posible comprador,
estan la perfeccion en cuanto a cada detalle de disefio y de
confeccion; también deben ser funcionales y de moda.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

78



Nota: En base a la presente entrevista realizada se puede destacar que, pese a que la tienda
del sefior Luca se ha caracterizado por comercializar productos con caracteristicas Unicamente
para hombre, sin embargo, él pretende abrir un nuevo segmento en el que permita también
contar con productos femeninos y es debido a esto que se efectud la debida entrevista, dando
como resultado una respuesta positiva en la posibilidad de adquisicion de los bolsos de mano
de la disefiadora Daniela Dapelo, por lo que es necesario destacar que la exportacién del bien
de la presente investigacion serd destinada a esta tienda considerando el hecho de la préxima
apertura a una nueva linea de productos direccionado al segmento femenino por parte del

duefio de la tienda.

Entrevista 3
Nombre del entrevistado: Silvia Lannuti

Cargo que ocupa: Merchandising

Tabla 45. Mencione el nombre de su local comercial 0 empresa.

Pregunta Mencione el nombre de su local comercial o empresa
Respuesta Moncler
Anélisis La tercera entrevistada, la Sefiora Silvia indicd que su local

comercial se llama Moncler.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 46. ¢ Comercializa Ud. bolsos de mano de disefiadores?

Pregunta ¢Comercializa Ud. bolsos de mano de disefiadores?
Respuesta  Si.
Anélisis Para esta pregunta, la sefiora Silvia manifesto que

efectivamente en su empresa comercializa bolsos de mano de
disefiadores, aspecto muy positivo para la presente
investigacion.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 47. ¢ De qué material son los bolsos de mano que Ud. comercializa?

Pregunta ¢ De qué material son los bolsos de mano que Ud.

comercializa?

Respuesta Cuero y nylon.

Anélisis En relacion a los materiales de los bolsos de mano
comercializados en Moncler, la entrevistada manifestd que
son de cuero y nylon. De igual forma, este aspecto es
favorecedor, ya que la disefiadora Daniela Dapelo fabrica

bolsos con uno de esos materiales.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 48. ¢ Cudles son las caracteristicas de los bolsos de mano que Ud. comercializa?

Pregunta ¢, Cuales son las caracteristicas de los bolsos de mano
que Ud. comercializa?
Respuesta Funcionalidad y calidad.
Analisis La posible compradora acoté que los bolsos de mano que

comercializa deben tener dos principales caracteristicas:
funcionalidad y calidad; es decir, las personas que adquieren
los productos en su empresa salen con bolsos de muy buena
calidad y que satisfacen sus necesidades.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 49. ¢ Cudl es el rango de precios de los bolsos de mano comercializados?

Pregunta ¢ Cudl es el rango de precios de los bolsos de mano

comercializados?

Respuesta Si, 250 euros a 600 euros.
Anélisis El rango de precios de los bolsos de mano comercializados por
la sefiora Silvia en su empresa esta entre los 250 y 600 euros,
un poco mas bajos en comparacion con el segundo

entrevistado.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 50. ¢ De qué tamafio son los bolsos de mano?

Pregunta ¢ De qué tamafio son los bolsos de mano que Ud.

comercializa en mayor cantidad?

Respuesta Mochila mediana, bolso pequefio de 25 cm.

Analisis La sefiora Silvia en su local comercial vende mochilas
pequefias, es decir, de unos 25 cm. Con esta medida, la
posible compradora manifest6 que eran bolsos pequefios.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 51. ¢ Considera posible comprar bolsos de mano disefio ecuatoriano?

Pregunta ¢ Considera posible la idea de comprar bolsos de mano
que contengan elaboracion manual y disefio ecuatoriano?
¢Sionoy por quée?

Respuesta Si compraria los bolsos, si cumplen con los requisitos exigidos
por la empresa.
Anélisis La posible compradora sefial6 que, si hay una buena posibilidad
de adquirir los bolsos de la disefiadora Daniela Dapelo, siempre
y cuando éstos cumplan con los requisitos basicos establecidos
en su local comercial.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Tabla 52. ; Modelos observados de bolsos de mano disefiados por Daniela Dapelo?

Pregunta ¢De acuerdo a los modelos observados de bolsos de mano
disefiados por Daniela Dapelo, se encontraria interesado en

adquirirlos para ser comercializados? ¢Si 0o noy por qué?

Respuesta Si. Porgue son muy interesantes como disefio e innovacién.

Analisis La sefiora Silvia comentd una vez vistos los multiples bolsos de
mano de la disefiadora Daniela Dapelo que si se encuentra
interesada en adquirirlos para posteriormente comercializarlos en
Moncler. Esta posibilidad existe gracias a que los disefios les

resultan diferentes, interesantes e inclusive, innovadores.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Tabla 53. ¢ Cudles son los requisitos de los bolsos de mano para comercializarlos?

Pregunta ¢ Cuales son los requisitos o exigencias con los que deben

contar los bolsos de mano para comercializarlos en este lugar?

Respuesta Calidad y respeto por el medio ambiente con respecto a la
produccion.
Anélisis La sefiora Silvia destacO un aspecto de suma importancia para la

disefiadora Daniela Dapelo, la conservacion y cuidado del medio
ambiente. La disefiadora desde sus inicios ha considerado que los
materiales usados para sus creaciones bajo ningin concepto pueden
atentar contra el medio ambiente; por ello esta respuesta significé un
plus. De igual manera, la posible compradora sefialé que los bolsos
de mano deben ser de calidad para poder ser comercializados en su
local o empresa, ello debido a su ubicacion y a las exigencias de sus

clientes.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Analisis: Una vez presentados los resultados de las tres entrevistas realizadas a los
posibles compradores se puede manifestar que el mercado de los bolsos de mano en Milén
esta bastante estable y por ello es muy prometedor el hecho de exportar desde Ecuador nuevos
y exclusivos disefios de Daniela Dapelo. De manera que es factible incursionar en este
mercado.

Cabe destacar ademas que el precio final de producto va acorde a los precios de este
mismo tipo de producto en las diferentes tiendas. Dado a esto se ha seleccionado una de las
tiendas en las que se efectuara la respectiva exportacion en la presente investigacion, tomando
en consideracion el hecho de que el comprador presenta interés en abrir un segmento
destinado al género femenino; por lo que el duefio de la tienda se vio interesado en los
modelos elaborados por la disefiadora Daniela Dapelo y por ende la posibilidad de llevar a

cabo la adquisicion de las mismas para su posterior comercializacion en su negocio.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL PLAN DE EXPORTACION

4.1. Localizacién / ubicacion del proyecto

Este proyecto ha sido implementado en Guayaquil, Ecuador, con miras de proyeccion

hacia el mercado Milano, ubicado en Europa.

4.2. Titulo

Propuesta de un Modelo de Plan de Exportacion que sirva a la vez de guia para la
exportacion de los bolsos de mano (carteras), con cuero regenerado al mercado Milano en

Italia realizados por la disefiadora Daniela Dapelo.

4.3. Mision y Vision

4.3.1. Mision

La marca Ovrahandmade de la disefiadora Daniela Dapelo se caracteriza por presentarle a
su distinguida clientela los modelos mas actuales, modernos y sofisticados, hechos con
material previamente seleccionado y confeccionados bajo los mejores pardmetros e

innovaciones que existen en el mercado de la confeccion.
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4.3.2. Vision

Lograr ser una marca conocida a nivel internacional, sobre todo en los paises europeos, por
su produccion de bolsos de mano (carteras) realizados con los mejores materiales

seleccionados para asi brindarles a sus clientes en el mundo productos de alta calidad.

4.4 Producto

4.4.1. Proceso de elaboracion / produccion

El proceso de confeccion de los bolsos de mano de la disefiadora Daniela Dapelo dispone

de la siguiente secuencia de operaciones:

v Adquisicion de materias primas e insumo, entre ellos estan: cuero, hilos, broches, asas,

entre muchos mas.

v Recepcion de materia prima. - Encargada de la recepcién de la materia prima para dar
inicio de la seleccion, revision y traslado de insumos que generan el proceso
productivo. Este particular se efectia en base a las 6rdenes de compras y tiene una

relacion directa con los materiales registrados a nivel de inventario en la bodega.

v’ Almacenamiento de materia prima. - Esta area cuenta con el espacio requerido para el
almacenado de las materias primas y es sectorizado por el tipo de materiales para su
consecuente aperchamiento. El personal es responsable de la provision de la materia
prima y se precautela el abastecimiento de los insumos necesarios para el normal

proceso de produccién de las carteras.
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v’ Corte del cuero y forro, segun el modelo especifico. - Una vez que se cuenta con los
requisitos de los modelos y los correspondientes disefios, se procede al proceso de
corte de los cueros y forros segun las medidas que se requieren. Este particular incluye

los colores y medidas, que son parte de cada uno de los disefios asociados

v’ Costura recta, remallado, bordado, colocacion de apliques segun el modelo elaborado
por la disefiadora. - Una vez que se cuenta con las dimensiones de los cueros y forros
es factible armar las piezas en su conjunto mediante el proceso de costura recta,

remallado, bordado y colocacion de apliques.

v Enfrentar el forro con el cuero externo y coser los acabados. - Es considerado el
proceso final que estructura el producto en base a los requerimientos establecidos en el

disefio original.

v Verificacion del acabado final. - Es el encargado de revisar y/o verificar las formas y
de ser necesario, corregir manualmente potenciales imperfecciones identificadas por el
personal de Control de Calidad. En este punto, se determina que producto ha sido
debidamente procesado y terminado, con lo cual, es transportado hasta el sector de

producto terminado.

En el caso de productos considerados como defectuosos, deben ser entregados al

area de bodega para su almacenaje y debida reutilizacion.

La planta de produccion estd relacionada con la elaboracion de carteras de diversos
modelos y en funcion del uso de los diferentes tipos de materiales. Dentro de la
infraestructura, existe la maquinaria necesaria para la creacion de las diversas carteras, las

mismas que cuentan con un orden que permite facilitar el normal desarrollo del proceso de
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produccion y el consecuente control de cada una de sus etapas. Los compartimientos de la
cartera dependen del modelo y son confeccionados con los materiales necesarios para
proporcionar el cuidado especial a los accesorios que utiliza la persona. Es importante
considerar que el uso de las carteras en una diversidad de modelos nunca decrece, debido al
uso diario de estos accesorios y al aumento de los estandares de vida. Los compartimientos
dependerén de la utilizacién que se le va a dar y al mercado al cual va a ser comercializado,
por citar unos ejemplos, en el caso de las carteras para universitarias, se requieren adiciones
necesarias para el transporte de su material de estudio y sus accesorios de uso personal
mientras que carteras para mujeres que laboran en empresas, requieren modelos para la

ocasion.

La produccion a llevarse a cabo depende del tipo de producto demandado con mayor
frecuencia. En el caso de tener un producto sin rotacion, se debe ofertar ese producto de
inmediato con el fin de evitar gastos, recordando que todo producto tiene un costo. A mediano
plazo, se pretende aumentar su linea de producto una vez que la marca haya sido fortalecida

entre sus clientes.

4.4.2 Marca del producto

La marca del producto ofrecido al mercado Milano es “OVRAhandmade”, proveniente del
nombre de la disefiadora y creadora de los bolsos de mano (carteras) en Ecuador. Los bolsos
de mano a comercializar deben cumplir con el proceso de etiquetado, basandose en lo

establecido en la norma internacional 1ISO/IEC 17067, figura 6.
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Figura 6. Etiqueta de los bolsos de mano de cuero a comercializar

OVRA

handmade

CUERPO: 100% CUERO
FORRO: TEXTIL
DIMENSIONES: 8cmX15cmX15cm

HECHO EN ECUADOR

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Nota: Para cada bolso de cuero se realizard su respectiva etiqueta considerando para ello

las dimensiones de éstos, ya que estas varian segun el modelo.

4.4.3. Etiquetado

Pese a que los requerimientos en el etiquetado varian de acuerdo al producto. Siempre es

necesario realizar algun tipo de adaptacion.

Los requerimientos basicos de las etiquetas en Italia son:

e Nombre de los productos (condiciones fisicas o tratamiento fisico);

e Nombre y direccion del producto, empacador, vendedor o importador en lenguaje
italiano.

e Nombre y direccion del representante en Italia (entidad comercial);

e Paisy lugar de origen;

e Peso en volumen;
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e Fecha minima de expiracion de estanteria;

e Instrucciones de uso, Si es necesario.

4.4.4. Presentacion, empaque y embalaje del producto

Luego de un minucioso control de calidad de los bolsos de mano de cuero de la disefiadora
Daniela Dapelo, los mismos seran envueltos en un papel de seda de color, el mismo que viene
cortado de acuerdo a la dimensién del bolso, todo ello con el propésito de otorgarle una

mejora presentacion y un toque de lujo e innovacion.

De manera, que se debe considerar el costo de este papel, el paquete del papel de seda de
color tiene un precio de $30 y contiene 500 unidades. A continuacion, se muestra un modelo
de como se empaquetarian los bolsos en las cajas de cartdn para facilitar el transporte de éstos

al mercado Milano, Figura 7:

Figura 7. Presentacion y empaque de los bolsos de mano en las cajas de carton

q o

Fuente: (Loewe Papelle, 2010)
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4.4.5. Embalaje

Los bolsos de mano serdn embalados en cajas de cartdén con una capacidad para 10 carteras
por carton corrugado. Las cajas en funcion de los productos a exportar disponen de limites en
sus medidas, los cuales son: 1.05 mts de largo x 1,05 mts de ancho x 1,05 mts de profundidad.

Para el caso presente, se debe tener presente ademas las restricciones en el FOB, peso
final a exportar y modelos de las carteras. En consecuencia, es factible el uso de cajas con las
siguientes medidas:

» Largo: 0,50 mts

* Ancho: 0,50 mts

»  Profundidad: 0,25 mts

En la Figura 8, se presenta un modelo de la caja que se utilizara para el embalaje de los

bolsos de mano a exportar en el mercado Milano:

Figura 8. Caja de carton corrugado para embalaje de los bolsos de mano
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Fuente: (Barca de México, 2011)
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Resulta muy importante destacar en este apartado que las medidas del carton de las cajas
de embalaje seran variables de acuerdo a los requerimientos de los clientes. De manera que el
costo promedio de dichas cajas esta entre: $1,80 y $2,0 en funcion del tamafio. En relacion al
peso de los bolsos de mano, éste puede variar un poco, ya que son elaborados con diferentes
accesorios decorativos y segun el modelo elaborado por la disefiadora Daniela Dapelo.
Establecido esto, el peso de cada bolso puede tener en promedio unos 320 gramos; en cuanto
a las medidas, éstas varian por la forma que adopte la cartera en promedio 8 centimetros de
largo por 15 centimetros de ancho y 15 centimetros de alto aproximadamente. También se
tiene bolsos de 10 centimetros de largo por 25 centimetros de ancho y 25 centimetros de alto

aproximadamente.

De igual forma, la exportacion de los bolsos de mano de cuero de la productora Daniela
Dapelo al mercado Milano se hara a través del transporte aéreo como medio comercial por las
ventajas de tiempo y seguridad en las entregas. El transporte aéreo posibilita realizar un viaje
sin interrupcion, ya que las empresas de correspondencia escogen la ruta més corta y directa a
través de mares, montafias, etc. También una de las ventajas que ofrece el transporte aéreo
para el proceso de exportacion de los bolsos de cuero regenerado de la productora Daniela
Dapelo es que los trdmites en esta modalidad de transporte son pocos y sencillos (en

comparacién con los relativos al modelo maritimo) representando agilidad y velocidad.
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4.4.6. Reglas de embalaje y etiquetado

De acuerdo al mercado destino de la exportacion conforme los acuerdos mundiales
respecto a envases, empaques y embalajes se tienen como referente comun la normativa verde

europea. Entre otros codigos normativos aplicables se encuentran los siguientes:
e Norma ISO 3394: Encargada de controlar las adecuadas dimensiones de las cajas.

e Norma ISO 780 Y 7000: Instrucciones de manejo, advertencia y simbolos pictdricos.

4.5. Analisis del mercado importador

Este analisis detalla los puntos fundamentales para lograr un mejor entendimiento sobre el

comportamiento del mercado importador.

4.5.1. Precios y Consumidores Potenciales

Los bolsos de mano (carteras) realizados con cuero regenerado en el mercado objeto en la
actualidad poseen gran aceptacion por parte de mujeres que comprenden edades entre 15y 55
afios, También es necesario indicar que para esta poblacion, generalmente activa
econémicamente los bolsos pueden costar un promedio entre 100 y 250 euros en relacion a las
entrevistas realizadas, debido a sus caracteristicas, motivo de uso y disefio; de hecho,

consideran que mientras mas detalles posee el bolso, puede tener un mayor precio.
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4.5.2. Sector econémico

Italia, como pais europeo en las Gltimas décadas se han caracterizado por impulsar el factor
industrial cada vez con mas fuerza, y esto se puede evidenciar en el constante aumento de su
Producto Interno Bruto. Asi mismo, ha desempefiado con éxito mdaltiples actividades
realizadas con los avances tecnoldgicos y el comercio exterior; en consecuencia, existen
ventajas de la implementacion de politicas econdmicas — financieras que sin duda han
permitido que ese sector cuente con mas fuerza y se permita impulsar nuevos negocios, sobre

todo en el nivel internacional.

4.5.3. Puntos de venta

Los puntos de venta son aquellos que permiten que se presenten con éxito en primer lugar
la exhibicion de los productos, en ésta los clientes pueden consultar todas las dudas que
posean en funcion del articulo o producto, posteriormente, se puede dar que el cliente se
encuentre satisfecho con el producto y desee adquirirlo, momento en el cual la empresa le
debe otorgar las diferentes modalidades de pago, para que el cliente logre llevarse a su casa un
producto de altisima calidad. Se propone como lugares de venta fisica, las tiendas ubicadas en
las avenidas y calles més populares y transitadas den Milan y en segundo lugar, tiendas en los

centros comerciales mas visitados de la ciudad.

De igual manera, se propone el uso del e-commerce, en el cual, los clientes pueden tener

acceso a los bolsos de mano (carteras) a través de una pagina web en la cual, seleccionan el
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bolso que mas deseen, proporcionan sus datos bancarios y una vez verificados los mismos, se

empieza el proceso de envio hasta el lugar destino donde haya el cliente solicitado.

4.5.4 Relaciones comerciales Ecuador-Italia

En relacién a los aranceles y preferencias es preciso mencionar que Ecuador no cobra
ninguna tarifa en el caso de exportaciones. De hecho, las barreras arancelarias son tarifas que
se cobran a los importadores y exportadores en las aduanas de un pais, por dos conceptos: a)
el ingreso de mercancia o b) salida de productos. Asi mismo, existen acuerdos suscritos por
Italia con grupos de paises no europeos, como por ejemplo el Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP), el mismo que cuenta un periodo de duraciéon hasta diciembre del afio
2017. Sin embargo, para este tipo de producto como lo son las carteras de cuero, el acuerdo
comercial multipartes con la Union Europea pasard a brindar los mismos beneficios que
otorga el SGP; éste establece que cierta cantidad de productos provenientes de paises en
desarrollo perciben la reduccion parcial o total de los derechos arancelarios aduaneros, por lo
que una vez que entra en vigor el acuerdo entre Ecuador y la Unién Europea quedaran
eliminados los aranceles para todos los productos industrializados tales como confecciones,

muebles, productos de plastico o papel. (DELEGACION DE LA UNION EUROPEA, 2017)
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4.6. Proceso de exportacion
4.6.1. Proceso para realizar una exportacion tradicional

El Proceso de Exportacion inicia con la transmision electrénica de una Declaracion
Aduanera de Exportacion (DAE) efectuada en el sistema ECUAPASS, la misma que es

acompafada de una factura y/o documentacién con la que se cuente previo al embarque.

Tabla 54. Datos de la DAE y documentos complementarios

Principales datos que se consignaran igi A
en la DAE

*Del exportador o declarante *Factura comercial original.
Descripcion de mercancia por item de « Autorizaciones previas (cuando el caso
factura lo amerite).
+Datos del consignante «Certificado de Origen electrdnico
«Destino de la carga (cuando el caso lo amerite)
+Cantidades
*Peso; y demas datos relativos a la
mercancia.

Fuente: (Instituto de Promocidn de Exportacion e Innovacion, 2017)

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde se

embarca y almacena previo a su exportacion.

Al exportador, se le notificara el canal de aforo asignado que puede ser:

v' Automatico: Autorizacion de embarque al momento del ingreso de la carga a los
depdsitos temporales 0 zonas primarias.
v" Documental: Designara al funcionario a cargo del tramite al momento del ingreso de

la carga al depdsito temporal o zona primaria, luego de lo cual, procedera a la revision
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de los datos electrénicos y documentacion digitalizada; y procedera al cierre si no
existieren novedades. Es preciso indicar que, en caso de existir una observacion al
tramite, sera registrada mediante el esquema de notificacion electronico. Una vez
cerrada la DAE cambiara su estado a salida autorizada y la carga podra ser embarcada
v’ Fisico Intrusivo: Procede segun lo descrito en el punto anterior y adicionalmente se
realiza una inspeccién fisica de la carga corroborandola con la documentacion

electrénica y digitalizada enviada en la DAE.

En funcion de disponer de un analisis comparativo para el mecanismo de exportacion, se
identifican dos opciones:
e Exporta Facil

e Gestion en una aerolinea

4.6.2. Exporta facil

Esta herramienta fue creada con el fin de generar incentivo a las exportaciones por parte de
pequefios y medianos emprendedores y de esta manera fomentarlas a través de un método mas

eficiente.

Cabe destacar ademas que Exporta Facil es un Programa Gubernamental que facilita las
exportaciones de las MIPYMES, a través de un sistema agil y econémico de exportaciones
por envios postales a través del operador publico Correos del Ecuador CDE E.P. En este

mecanismo existe beneficio para los participantes:

e Servicio Disponible en EMS y Certificado

e Seguimiento de su envio por Internet a través de la pagina Web (Web Tracking)
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e Seguro Obligatorio a partir de 50 USD.

e Call center 1700 CORREO

En el caso de clientes corporativos, se toma en cuenta que:

e Traslado de mercaderia desde el domicilio (en el caso de tener establecido en el
contrato)

o Crédito

o Descuentos de acuerdo al valor de facturaciéon mensual.

Sin embargo, existe una restriccion de rastreo sobre determinados destinos a nivel

internacional.

4.6.2.1. Condiciones que debe se debe cumplir para el uso de este servicio

El servicio Exporta Facil es de caracter internacional, cuyo peso maximo es de 30kg

(limites permitidos en el pais de destino).

En el Seguro de Indemnizacion, se considera un porcentaje de prima para joyas, cristales y
porcelana del 2% y 1.5% para el resto de productos mientras que un porcentaje del 10% es
deducible. En este punto, el cliente asume el 10% en caso de pérdida y recupera la diferencia.

La utilizacion de esta herramienta de exportacion requiere de una cuenta activa en el

Sistema Exporta Facil y se accede desde cualquier computador con internet.

Una vez que el usuario se encuentre registrado en el Exporta Facil puede: crear/editar

partidas arancelarias, actualizar informacion como exportador, creacién de un nombre de
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usuario y contrasefia de acceso, generacion del formulario de Declaraciéon Aduanera

Simplificada.

Previo al registro de su usuario en el sistema, el exportador debe estar registrado ante el

Servicio de Rentas Internas, por lo que debera contar con su nimero de RUC vigente.

Dentro de la interaccion con la pagina web del Exporta Facil se permite agregar partidas

arancelarias requeridas para sus exportaciones.

Es relevante tomar en consideracion que cada Declaracion Aduanera Simplificada
corresponderd a una exportacion, dichas exportaciones contaran con un valor maximo
declarado de hasta $5000 (FOB), de los cuales se podrén enviar uno o varios paquetes de

hasta 30 kilos por cada una.

4.6.2.2. Desarrollo del proceso de exportacion

El proceso de exportacion requiere de los siguientes pasos:

a) Generar su registro en la pagina web www.exportafacil.gob.ec.

b) Crear un usuario y contrasefia correspondiente.

¢) Verificar la correcta aplicacion de la subpartida.

d) Verificar la informacion pertinente de los datos del exportador/importador y mercancia
en cuestion.

e) Desarrollar la Declaracion Anual Simplificada, DAS.

f) Imprimir el Numero de Orden que registra el sistema.
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g) Presentar la mercancia en Correos del Ecuador con los correspondientes documentos
de DAS, Factura Comercial y Packing List (Listado de Productos).
En la Figura 9, se determina graficamente la secuencia del procedimiento para la

exportacion.

Figura 9. Pasos a seguir en el proceso de exportacion

1) Generar su registro

d 2) Crear un usuarioy 3) Verificar la correcta
| ingresando al portal - ; > e S =
g contrasefia. aplicacion de subpartida.
www_exportafacil.gob.ec
4) Verificar la correcta 6) Una vez terminada
infi ion en: io
informacion e 5} Elabaar e Bermilade Ig.Decll_:racc;on Adulaf\dera
-Datos del exportador . . la declaracién aduanera - impliticada concluido,

: =S el sistema genera un
i ; simplificada DAS. z e
Datos del importador impli nimero de orden: éste

-Mercancia a exportar se lo debe imprimir.

T
J

7) Presentar la mercancia con su respectivo
embalaje a “CORREOS DEL ECUADOR" y
acompafarla de los siguientes documentos:

-Declaracion aduanera simplificada DAS.
-Factura comercial.
-Packing List (listado de productos)

-NOTA: En caso que requiera documentos de

acompanamiento o de soporte (certificados

de origen, fitosanitarios, patrimonio cultural,
etc ) llevar.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

A continuacion, el esquema de la propuesta a desarrollar para la exportacion de los bolsos

de mano:
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Elaboracion de Mision,

Requerimiento del
Cliente

v

Adquisicion,
Recepcion y
Almacenamiento
de Materia Prima

» Vision y Objetivos
Empresariales

Gestion de
Exportacion /

\ 4

Corte del Cueroy
Forros segun
modelo requerido
por cliente

\ 4

Costura de las
partes de cuero

\ 4

Verificacion del
acabado final /
Etiquetado

\ 4

Empaque y
Embalaje de los
Bolsos de Mano

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Declaracion
Aduanera

\ 4

Registro de Usuario
en Exporta Facil

\ 4
Actualiza
Informacion como
Exportador / DAE
Simplificado

) 4

Aplicacion de
Subpartida

\ 4
Ingresa Declaracion

Presenta los productos a
exportar y requisitos de:
DAS, Factura Comercial,

Anual Simplificada,
DAS

4.6.2.3. Proceso de registro en exporta facil

Certificado de Origen
Certificado, Seguros, y
Listado de Productos

\ 4

Imprime Numero de
Orden

Entrega /
Exportacion a sitio
de destino

AN

S

( Fin

La figura 10, determina los pasos a efectuarse dentro del proceso de registro.
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Figura 10. Pasos a seguir en el registro, 1ler. paso

-

exporta facil

PRODUCOHGN ECUATORIANA AL MUNDO

»

INICIO ;COMO FUNCIONA? ~  QUENECESITO? ~  SERVICIOS +  MAS INFORMACION -~  AYUDA Identificarse  Registrarse

1) Datos Empresa| 2) SubPartidas Arancelarias 3) Ingrese Usuario

Registro Datos Empresa

Los campos marcados con (*) son obligaterios

*Ruc 0914818653001 Ingrese solo Ntmeros como tiene en su RUC
DAPELO GILER DANIELA MARIA |

Nomire Reprsentsnie Logl ]

~Razén Sooia

— ]

SOLAR 5 A DOS CUADRAS DE
PARRILLADA EL ATO 4

<pravncs GUAYAS |
*Ciudas  Pobiacién [SAMBORONDON ]

* Direcsién

* Camao Sleetrinice [d_ iLcom | Ingrese una direccion mail valida

Correa Elecirénico Alierno \ | Ingrese una direccion mail valida

Testenc (080135510 |

ot |

Si usted desea actualizar los datos que constan en los campos no editables, debe actualizar la informacién de su RUC en el SR, este sistema carga automaticamente esos datos.

Fuente: (EXPORTAFACIL, 2017)

Figura 11. Pasos a seguir para el registro, 2do. Paso

»

exporta facil

N0 ;COMOFUNCIONA? v ;QUENECESITO? v  SERVICIOS v  MASINFORMACION v  AYUDA v Identificarse ~Registrarse

1) Datos Empresa ) SubPartidas Arancelariasl 3) Ingrese Usuario

Seleccion de Partidas Arancelarias

IMPORTANTE: Seleccione las partidas arancelarias de su producto a exportar. Por favor asegurese de seleccionar su Partida arancelaria con 10 digitos.
Ingrese los primeros 4 digitos de la Partida arancelaria, la partida completa con el siguiente formato XXXX.XX_XX.XX o la palabra clave, Ejm: cuero.

Ingrese Subpartida | 4202.21.00.00 l [ Buscar

Se encontraron 1 categoras arancelaras para su busqueda

420221.00.00--- Con ri e cuero natural, DESBLOQUEADO

Fuente: (EXPORTAFACIL, 2017)
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Figura 12. Tercer paso entro del registro.

exporta facil

PRODUCCION ECUATORIANA AL MUNDO

INIIO  ;COMOFUNCIONA? v ;QUENECESITO? v  SERVICIOS v  MASINFORMACION v  AYUDA Identificarse  Registrarse

1) Datos Empresa  2) SubPartidas Arancelarias 3) Ingrese Usuario

Registro Usuario

RUC 0914318653001

Usuario DANIELA
Contrasefia ~ [eseeses
Confirmar Contrasefia ~ [evesees

Fuente: (EXPORTAFACIL, 2017)

4.6.2.4. Requerimientos para el desarrollo de la exportacion

Los requerimientos para la exportacién son los siguientes:

e Factura Comercial Original
e Realizar la Declaracion Aduanera de Simplificada (DAS)

e Efectuar la Lista de Empaque, aquella que a pesar de ser similar, no reemplaza a la
Factura Comercial Original, la cual es usada por la aduana para determinar derechos y

cargos aduaneros.
e Contar con el Certificado de Origen

e Detallar la Cotizacion de Exportacion
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4.6.2.5. Proceso para la obtencion del certificado de origen

El certificado de origen es aquel documento que certifica el pais de origen de la mercancia

que en él se detalla. En consecuencia, la obtencion de este documento requiere de:

1. Registro en el Ecuapass. Por medio del sitio web portal.aduana.gob.ec, en la opcién
“Solicitud de uso”, o registrarse en los sitios web de Fedexpor o en las Camaras

autorizadas por el Mipro para la emision del documento. (Proecuador, 2016)

2. Generacion de la Declaracion Juramentada de Origen, DJO. En el Ecuapass, en el
ment “Ventanilla tnica”, opcion “Elaboracion de DJO”, el exportador debe generar la
respectiva Declaracion Juramentada de Origen del producto a exportar. La DJO
determina si el producto cumplié con los requisitos para ser determinado como de
origen ecuatoriano. (Proecuador, 2016)

3. Generacion de certificado de origen. En el Ecuapass, en el menu de “Ventanilla
unica”, escoja la opcion “Elaboracion de CO”, el exportador debe llenar el formulario
en linea, para luego retirarlo fisicamente en el MIPRO, a menos que lo haya hecho a

través de Fedexpor o alguna Camara. (Proecuador, 2016)

4.6.2.7. Modalidades de exportacién

El servicio postal SERVICIO EMS, representa el servicio postal méas eficiente de los
medios fisicos que cuenta con un trato prioritario, ya que mediante la asignacion de un codigo
de barras que se encuentra en la guia del envio brinda un rastreo y seguimiento a cualquier

lugar del mundo y ademés cuenta con derecho a indemnizacion. Este servicio para América
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toma un tiempo entre 4 a 5 dias, para Europa tarda unos 6 6 7 dias y para el resto del mundo
toma entre 8 y 10 dias. En el caso particular, de este trabajo de investigacion, el tiempo que se
estima es de 6 dias. Asimismo, existe el SERVICIO CERTIFICADO, en el cual se asigna un
cbdigo de barras con el objeto de poder rastrear la mercancia; apenas permite envios desde

2kg hasta 30kg. El tiempo de transito a Europa es de 9 dias.

4.6.2.6. Elementos prohibidos de exportacion

Dentro de los procesos de exportacion existen restricciones para ciertos elementos, éstos se

resumen en la Figura 13:

Figura 13. Elementos prohibidos en el proceso de exportacion

“y Dinero,monedas y otros
./ objetos de valor
(excepto joyas).

Los objetos obsenos e
inmorales.

Drogas o

Armas de fuego. Estupefacientes.

Materiales Explosivos,
inflamables o
radiactivos.

Elaborado por: Hilda Sasnalema

4.6.2.7. Acondicionamiento del producto. Recomendaciones

Resulta indispensable considerar ciertas recomendaciones para embalar la mercancia, por

ejemplo, se debe elegir tanto el tamafio del embalaje como el material a utilizar, ya sea esta
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caja, carton, plastico. También es importante dejar un espacio de aproximadamente 5cm entre
la caja y el producto interno, proteger de golpes y dafios al producto y colocar las cintas

adhesivas resistentes y sellos de seguridad.

4.6.2.8 Cotizacion de envios a través de exporta facil hacia Italia

En la figura 15, se muestra la cotizacion realizada mediante el sitio web de exporta facil

desde Ecuador hacia ltalia:

Figura 14. Cotizacion de envio

‘ais de Destino: [ITALIA =
‘ipo de Servicio:|EMS Exporia Faci v
'eso en Kg.:

| Resuitados

Pais de Destino: ITALIA

Tipo de Servicio:EMS Exporta Facil
PesoenKg: 65

Subtotal: 129,00

IVA: 1548

Total*: 144,48

& cor

) Valor mestrado &5 solamente un estimada

Fuente: (EXPORTAFACIL, 2017)

En la cotizacién presentada cabe destacar que se tomo en consideracién en base al nUmero
méaximo de unidades que pueden venderse por este via; en este caso el limite maximo a
exportar es de 6,5 kg correspondiente a 20 carteras, debido a que su precio de venta final es
elevado y al no permitirse exportar pedidos que superen los 5000 FOB dificulta realizar un

envio en mayores cantidades utilizando este medio.
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4.6.3. Gestion de Aerolinea

A nivel de exportaciones mediante aerolinea es importante tener en cuenta la existencia del
Acuerdo Comercial Ecuador-Union Europea, el cual, emite un Certificado de Circulacion de
Mercancias. Este formulario es vigente desde Enero del 2017 es usado a partir de la entrada

en vigencia del Acuerdo General Multipartes entre nuestro pais y la Union Europea.

El transporte de via aérea dispone de la siguiente secuencia global de acciones:

e Registro como exportador.

e Verificacion de empaque y embalaje adecuado.

e Documentacion previa al embarque.

e Transporte interno hasta el lugar de embarque.

e Documento de embarque con la aerolinea.

e Reserva de espacio para el transporte.

e Tramite aduanero de exportacion.

e Proceso de consolidacion de cargas e inspeccion antinarcotico en el terminal de
embarque.

e Rastreo del viaje hasta su destino.

El célculo del flete por esta via se lo realiza a través del peso bruto o peso volumeétrico.
Procedimiento aduanero de exportacion

e Documentos comerciales (factura comercial y packing list)

e Certificado de origen

e Guia de remision
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e Declaracién aduanera de exportacion

e Documento de transporte (AWB)

e Tiempo de transito: de 3 a 5 dias calendarios

=

A

Elaboracion de Mision,

Vision y Objetivos
Empresariales

Requerimiento del
Cliente

v

Adgquisicion,
Recepcion y
Almacenamiento
de Materia Prima

Gestion de
Exportacion /
Registro como

Exportador

\ 4

\ 4

Corte del Cueroy
Forros segun
modelo requerido
por cliente

Verificacion de
empaque/embalaje

\ 4

\ 4

Costura de las
partes de cuero

Documentacion de
embarque

\ 4

\ 4

Verificacion del
acabado final /
Etiquetado

Transporte Interno
hasta lugar de
embarque

\ 4

\ 4

Empaque y
Embalaje de los
Bolsos de Mano

Documento de

Reserva de espacio para

el transporte aereo

\ 4

Tramite Aduanero
de Exportacion

\ 4

Consolidacion de
cargas / Inspeccion
Antinarcoticos

Rastreo de viaje

embarque con
Aerolinea

Figura 15. Flujo de actividades en el uso de una Aerolinea

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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Los documentos que se deben entregar por parte del exportador previo al embarque son:
e RUC

e Cedula del representante legal

e Proforma AWB

e Declaracién aduanera de exportacion y factura comercial

En el caso del embalaje final mediante pallets de madera, se debe contar con el Sello
Sanitizado y el Certificado de Fumigacion que emite AGROCALIDAD.

Por otro lado, a nivel de logistica pre-embarque es aleatorio la inspeccion antinarcética
que cuenta con la supervision del exportador y/o representante y, el correspondiente
funcionario de aduanas (zona primaria aduanera)

En el caso de guia aérea se debe entregar la carga y la documentacién de embarque
(factura comercial, packing list, manifiesto de carga y guia aérea a la aerolinea). Este

particular serd entregado al importador en el destino mediante un Agente de carga.

4.6.3.1. Costos asociados en Aerolinea

Con las dimensiones de las cajas establecidas para el presente proceso, se tiene:

e Largo= 0.50 metros

e Ancho= 0,50 metros

e Profundidad= 0.25 metros

e Volumen= (0.50 metros) * (0,50 metros) * (0.25 metros)= 0,0625 metros/ caja.

e Numero de cajas a exportar= 10 cajas

e Las 10 cajas involucran un volumen de 0,625 metros cubicos. Este célculo se
obtiene de la multiplicacion del Volumen (0.0625) con el numero de cajas (10).

107



Tarifas de exportacion a través de aerolinea KLM

Flete aéreo:

Fuel :

Secc:

Aduanas exportacion:
Inspeccion Antinarcoticos:
Manejo:

Awb:

Transmision:

Costos aprox. Aerolinea Local:

$ 1.55USD xkg
$ 0.75USD xkg
$ 0.20 USD x kg
$ 180.00 USD + IVA
$ 35.00 USD + IVA
$ 40.00 USD + IVA
$ 60.00 USD + IVA
$ 35.00USD + IVA

$120.00 USD + IVA

Fuente: ECUADOR LOGISTICS SERVICE CIA. LTDA.

Esos son los costos para la exportacion aérea desde Guayaquil hacia Italia.

La ruta es UIOPTY/JFKFRAMXP.

4.7 Incoterms seleccionado

El incoterm que se manejara para el presente plan de exportacion es el término CPT —
Carriage Paid To (Transporte pagado hasta, lugar de destino convenido), en el cual, la
responsabilidad del vendedor es pagar el flete del transporte de la mercancia hasta el destino
mencionado, dicho de otra forma la mercancia debera ser despachada en aduana para la

exportacion y la pone a disposicion del transportista seleccionado por su parte.

Las obligaciones del vendedor son: a) Suministrar la mercancia y la factura comercial de
conformidad con el contrato de venta, obtener cualquier licencia de exportacion y llevar a

cabo los tramites aduaneros necesarios para la exportacion de la mercancia, contratar el
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transporte de la mercancia hasta el punto convenido del lugar de destino mencionado y si no
se ha acordado ningun punto el vendedor puede elegir el punto del lugar de destino que mejor
le convenga, b) El vendedor tiene que entregar la mercancia a la custodia del transportista en
la fecha o dentro del plazo estipulado, para su transporte hasta el lugar de destino, c) Dar al
comprador aviso suficiente de que la mercancia ha sido enviada, asi como cualquier otra
informacion necesaria para permitir al comprador la adopcién de las medidas que hagan falta
para que pueda retirar la mercancia.

Por otra parte, entre las obligaciones del comprador se pueden mencionar: a) Pagar el
precio segun lo dispuesto en el contrato de compraventa, ademéas de conseguir cualquier
licencia de importacién o autorizacion oficial precisas para llevar a cabo todos los tramites
aduaneros para la importacion de la mercancia, b) Pagar todos los gastos relacionados con la
mercancia desde el momento en que haya sido entregada, ademas de pagar todos los derechos,
impuestos y otras cargas oficiales, asi como los costes de llevar a cabo los tramites aduaneros
exigibles por importacion de la mercancia., ¢) Asumir los riesgos de pérdida o dafio de la
mercancia en el pais de origen cuando ésta ha sido entregada al transportista en el pais de
origen, d) Aceptar el documento de transporte si el mismo resulta de conformidad con el

contrato, asi como pagar los gastos de la inspeccion previa al embarque.

Para el proceso de exportacion, la empresa de la disefiadora Daniela Dapelo es responsable
de entregar las mercancias en las cajas dispuestas para los bolsos de mano en una empresa de
correspondencia/Aerolinea que ofrezca servicios internacionales, ya que las cajas deben salir
de Ecuador y llegar a Milan (Italia). La vendedora, en este caso Daniela Dapelo también se
responsabiliza de los trdmites de aduana de exportacion, asi como el correcto embalaje y
etiquetado considerando las normativas establecidas para dicho proceso, ademas corre con la

responsabilidad del pago del transporte principal y demas gastos incluidos en la aerolinea. Por
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su parte el comprador en Italia, seré responsable en el caso de que decida contratar un seguro

de pagar por este servicio y ademas corre con el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia a

partir de que la mercancia fue entregada al transportista en origen.

4.8 Tiempo de transito

Para el envio por aerolinea el tiempo de transito para Europa es de 3 a 5 dias calendarios.

4.9 Subpartida arancelaria

Tabla 55. Subpartida arancelaria

Subpartida Arancelaria

Descripcion

4202.21.00.00

Baulles, maletas (valijas), maletines, incluidos los de aseo
y los portadocumentos, portafolios (carteras de mano),
cartapacios, fundas y estuches para gafas (anteojos),
gemelos, camaras fotograficas o cinematograficas,

instrumentos musicales.

-Bolsos de mano (carteras), incluso con bandolera o sin

asas:

--Con la superficie exterior de cuero natural, cuero

regenerado o cuero charolado.

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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4.9.1. Clasificacion arancelaria en ltalia

El arancel integrado de la Unién Europea o también llamado TARIC representa un
codigo del sistema armonizado, en donde se clasifican todas las mercancias a nivel
mundial, desarrollado por la Organizacién Mundial de Aduanas; el mismo que permite
definir la mercancia que se estd importando.se encuentra compuesto por 6 digitos de
los cuales 1 y 2 representan el capitulo, el 3y 4 el lugar que ocupa dicha partida
dentro del capitulo y por ultimo 5 y 6 el lugar donde se encuentra ubicada la
subpartida dentro de la partida.

A continuacién se presenta la subpartida arancelaria del bien objeto de exportacion en

el mercado destino:

Figura 16. Subpartida arancelaria en ltalia

De Ecuadora lialia

Manufacturas de cusro; articulos de taizbaneria o quamicionaria; ariculos de viaiz, bulsos de mana (caneras) y continentes 42 00 000000
similres; manufacturas gz fnga

Baules, maletzs (vallas), maletnes, inchidos kos de aseo y los portadacumentos, portafolios (saneras de mano), cariapacios, (8 02/ 00000

fundas y estuches para gafas (anteajos), binoculares, camaras fotografias o cinematograficas, instrumentas musicales o

3Mas y cantinentzs similares; sacos de viaje, sacos (bolsas) aislantes para alimentos y bebidas, bolsas de 3se0, mochias

batsos de mang (zarieras), Dolsss para |z campra, billeteras, poramanedas, poriamapas, petacas, piileras y bolsas pars

tahaca, bolsas para heamientas y para articulos oe depone, estuches para fascos y botellas, estuches para joyas, polverss

estuches pars orfalrenz y coninentes simiares, de cusno natural o regenerado, hojas de plasicn, materia tex, flrs

vulcanizada o camon, o recubiertos totalments o &n sU mayar parts con estas materiss o pape

Balles, maletas (valijas) y maletines, inclidos los de asea y kos portadocumentos, porizfolios (carerss de mana),
Lanagachs y cantingnizs semilares
Bolsos d= mano (carteras), mcluso con bandolera 0 3in 3s3:

Con |3 superfcie exteriar de cuero natural o cuem regengrads 42 02 210000

Fuente: (European Commission, 2018)
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4.9.1.2 Derechos de importacién en Europa del producto a exportar

Los derechos de importacion generados al ingresar el producto desde Ecuador a la Union
Europea son del 0% debido al acuerdo Multipartes que existe entre ambos paises; lo que
permite que productos como en este caso las carteras de cuero ingresen a este mercado libre

de derechos a la importacidn, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 17. Derechos a la importacion en Europa

Procedimientosde  Requsitozdel  EUderechosde  Gravamenss  Reglasdeorigen  Estadizticas Mostrar todo

mpartacidn preducts Impartacion interiores ALT Colombie
Pérou

EU derechos de Importacion

Origen Tipo de madida Derecha de aguana Condlciongs Pisdepaging  Leglelaciin surapsa
CuslpuierPais  Derecho temerds paises 300% R2281/93
CuslquierPais ~ Unidad suplementaria plat R2G5AET
CuslquierPais  Control 3 la importacion - CITES Show CO3T0 RO1B0MT
Ecuadar Preferancias arancelanas 0% 02268118

Fuente: Fiscalidad y Union Aduaners, Taric : 26105/2018

Fuente: (European Commission, 2018)

112



4.10. FODA

En la tabla 56, se presentan los aspectos relevantes sobre el analisis de la Matriz FODA de

los elementos presentes en la investigacion:

Tabla 56. Matriz FODA

Factores

Internos

Factores externos

LISTA DE FORTALEZAS

1.

Bolsos de excelente
calidad

Disefios Gnicos y
exclusivos

Proceso de manufactura

adecuado y ordenado

LISTA DE DEBILIDADES

1.
2.

No cuenta con un portal web
Su Unico medio de
publicidad son las redes
sociales

Débil poder de negociacion

LISTA DE OPORTUNIDADES

1.

Alto nimero de clientes
interesados en los productos
Diversidad en la adquisicion
de la materia prima

Firma de acuerdos
internacionales relacionados

con el comercio exterior

LISTA DE AMANEZAS

1.

Incremento en las ventas de
bolsos elaborados con
material sintético

La competencia ofrece
precios muy bajos en sus
productos

Creacion de nuevos y
costosos canales de
distribucion de los

productos

ESTRATEGIAS FO

1.

Ofrecerles a los clientes
bolsos de altisima
calidad en cada una de
las lineas de produccion
Adquirir maquinaria de
vanguardia que permita
mantener altos niveles de
produccion sin descuidar

la calidad

ESTRATEGIAS FA

1.

Implementar acciones
inmediatas para ofrecerle
al mercado productos de
muy alta calidad y
diversidad

Revisar constantemente
los canales de
distribucion para escoger

el mejor

ESTRATEGIAS DO

1.

Disefiar y mantener
actualizado un portal web
para presentarle a los
clientes los diferentes
modelos de bolsos de mano
Aprovechar las politicas
relacionadas con comercio

exterior

ESTRATEGIAS DA

1.

Realizar promociones de
venta

Publicitar los bolsos de
mano a través de varias vias
y destacar que los materiales
usados para la produccion de
los mismos son importados

y duraderos

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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4.11. Costo del producto

El costo del producto dependera de lo que el proceso del producto involucre ya que cada
uno de estos posee un costo; tales como la obtencion de la materia prima (cuero Italiano),
otros materiales adicionales como por ejemplo: agujas, hilos, entre otros, el costo de mano de

obra (manufactura), etiquetado y embalaje.

En este sentido, se tiene la tabla 57, determina los valores asociados.

Tabla 57. Costos en la elaboracion unitario de bolsos de mano

DETALLE COSTO
UNITARIO
Obtencion de la materia prima S 65,00
Otros materiales S 8,00
Manufactura $ 35,00
Etiquetado S 0,90
Empaque y embalaje S 1,00
Total $109,90

Elaborado por: Hilda Sasnalema

Para la determinacién del precio de venta y su posterior comercializacion a nivel

internacional, se toma en consideracion los siguientes aspectos:

v Costo del cuero regenerado.
v Costos por otros materiales.
v' Costo de manufactura

v’ Costo de etiquetado.

v' Costo de embalaje.

v’ Costos de la exportacion.

v Margen de utilidad que se espera obtener: 75 %.
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4.12. Presentacion de los bolsos de mano (carteras)

Los bolsos de mano (carteras) de la disefiadora Daniela Dapelo seran comercializados al
mercado Milano embalados en unas fundas especiales para evitar dafios y percances a la parte

externa de los mismos a un precio de $ 212,57.

Es importante destacar que el precio promedio de los bolsos de mano realizados por
disefiadores en este mercado por parte de la competencia es de $250 cada bolso, y en
consideracion a la calidad y creatividad del producto de Daniela Dapelo es un valor accesible.

En la figura 18, se muestran algunos de los modelos del producto que sera comercializado.

Figura 18. Modelos de carteras a comercializar

Fuente: https://www.instagram.com/ovrahandmade/?hl=es
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4.13. Mes seleccionado para la exportacion

El mes elegido para llevar a cabo el presente plan de exportacién es Febrero, tomando en
consideracién la respuesta por parte de los entrevistados en Milano en cuanto a la mayor
rotacién que tiene este bien en este mercado; respondiendo a esta interrogante se pudo
destacar que son parte de los primeros meses del afio (febrero y marzo) en que el producto
tiene un mayor volumen de ventas, por ese motivo es que se pretende realizar una sola
exportacién en el afio correspondiente a 100 unidades que son el nimero de carteras que se
pretende vender en dicho afio; sin embargo es valido indicar que en el caso de existir un
pedido en menores cantidades dentro del mismo afio se realizara este envio por la via de
Exporta facil para lo cual dicho proceso también se encuentra detallado en la presente

investigacion.

4.14. Detalle del precio de venta internacional

En la tabla 58, se determina de manera detallada el calculo del precio por concepto de

venta internacional de los bolsos de mano de la productora Daniela Dapelo:

Tabla 58. Determinacion del Precio de Venta Internacional

DETALLE VALOR
Costo de elaboracidn de los bolsos de mano S 109,90
Gastos de exportacion S 6,07
Otros Gastos S 5,50
Total Costos y gastos S 121,47
Margen de contribucion (75%) S 91,10
Precio de venta internacional S 212,57

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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La estimacion del precio de exportacion de los bolsos de mano (carteras), se obtiene
mediante un proceso de andlisis de diferentes variables como el Costo de Produccién y

comercializacion en general.

4.15. Gastos de exportacion del proyecto

En este apartado se muestran todos aquellos gastos por concepto de exportacion en los que
se incurren dependiendo del medio por el cual va a ser enviada la mercancia, en este caso
como la exportacion sera a través de una aerolinea dichos gastos dependeran de los rubros que
sefialen para el efecto en la misma. Estos rubros se encuentran desglosados de acuerdo a las
cantidades enviadas (32.25 kg), obteniendo de esta manera un total de gastos de exportacion;

los mismos que se encuentran en la Tabla 59.

Tabla 59. Gastos de exportacién en Aerolinea

VALOR
DETALLE
Flete Aéreo S 49,99
Fuel S 24,19
SRC (SEGURO DE RESP.COBRADA) S 6,45
Aduana exportacién S 201,60
Inspeccidn antinarcético S 39,20
Manejo S 44,80
AWB S 67,20
Transmisién S 39,20
Costos aprox. Aerolinea Local S 134,40
TOTAL S 607,03

Elaborado por: Hilda Sasnalema
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4.16. Utilidad

Tabla 60. Utilidad en la exportacion

EXPORTACION de 100 carteras Global (por envio) Unitario
Costo del producto $10.990,00 S 109,90
Gastos de exportacidén y otros gastos $ 1.157,03 S 11,57
total costos y gastos S 12.147,03 S 121,47
precio de venta internacional $27.257,00 S 212,57
Utilidad S 9.109,97 $ 91,10

Elaborado por: Hilda Sasnalema

La Tabla 60, expresa los valores de Utilidad en el proyecto de exportacion de los bolsos de
mano considerando la diferencia existente entre el Precio de Venta en Milan de las 100
carteras y el denominado Total de Costo de Venta. Este particular se refleja en los $ 9.109,97
y consecuentemente se detalla el valor unitario de utilidad por cada cartera exportada de $

91,10.

Es valido indicar que en este caso se accedio a este medio de envio (Aerolinea) debido a
que el precio de cada cartera es elevado al ser elaborados por una Disefiadora; sin embargo
cabe destacar que también se pueden dar envios mediante el uso de Exporta Facil cuando
existan pedidos con una cantidad muy limitada, siendo esta méas accesible tanto por costos
como por procedimientos, pero debido a que esta herramienta permite el envio Gnicamente de
mercancias con limite de peso y precio del producto; razon por la cual no se puede realizar
una exportacion como tal por esta via. Por lo que es importante tomar en cuenta que mediante
la Aerolinea se procedera con la venta en un solo bloque de productos enviados en el afio y

que este factor es relevante en el caso de los tiempos de entrega.
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Por otro lado, la diferencia existente entre uno y otro basicamente se debe a que en las
Aerolineas, el exportador debe gestionar por su propio medio todos las actividades que le
permitan entregar la mercaderia lista en el aeropuerto mientras que Exporta Facil se encarga
de todo esas gestiones. Sin embargo, es relevante tener presente que mediante ambas vias se
generan utilidades en la exportacion y posterior venta de Bolsos de Mano en la ciudad de

Milano.

4.17. Andlisis de la propuesta de exportacion

Para la realizacion de este Plan de Exportacién, fue importante realizar diversas entrevistas
a tres encargados de tiendas en el mercado Milano, para asi estimar un nivel de produccion de

bolsos de mano adecuado para futuras exportaciones.

La informacion obtenida a partir de las entrevistas es el sustento de apoyo para la presente
propuesta de un plan de exportacion y, ademas, se cuenta con el agrado de los encargados de
estas tiendas comerciales debido a la calidad del producto y también al hecho de que éste
cumple cabalmente con las exigencias del pais importador (Italia) y del pais exportador

(Ecuador).

De manera complementaria, se desarroll6 y analiz6 dos mecanismos de exportacion
tomando en cuenta el uso de una Aerolinea. Este particular tuvo como referencia parametros
referenciales como Precio de Venta Internacional, numero de bolsos a exportar, Costo de la

elaboracién de los Bolsos de Mano, entre otros.

En consecuencia, cada bolso es Unico y exclusivo disefiado con los mejores materiales y

utilizando las técnicas més actualizadas y modernas en cuanto a confeccion se refiere.
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CONCLUSIONES

La propuesta del Plan de Exportacion para la microempresa de la disefiadora Daniela
Dapelo esta estructurado de manera que se constituya en una guia para llevar a cabo
con éxito el proceso de venta de bolsos de mano desde Ecuador (Guayaquil) hasta
Milan (ltalia).

Durante el desarrollo de la investigacién, es indispensable la descripcion de las
caracteristicas elementales del producto, su etiquetado, embalaje y documentacion
necesaria con el fin de cumplir con los requisitos exigidos por el mercado destino
(Milano) y este pueda ser correctamente exportado.

En la actualidad existen variedad de instituciones encargadas de operaciones
internacionales tales como PROECUADOR, MIPRO Y EXPORTAFACIL, las
mismas que brindan facilidad para los procesos de la documentacion y que con la
ayuda de la presente guia siguiendo cada uno de los puntos detallados se podra llevar a
cabo la exportacion al mercado Milano de quien se obtuvo una aceptacion positiva del

producto en base a la investigacion realizada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la disefiadora Daniela Dapelo iniciar con un proceso de
internacionalizacion apoyandose en las etapas y procedimientos establecidos en el
Plan de Exportacion propuesto en este trabajo de investigacion, aprovechando el nivel

positivo de aceptacion del bien en el mercado destino.

El presente proyecto de investigacion realizado en la microempresa de la disefiadora
Daniela Dapelo en Guayaquil, Ecuador, ofrece dos tipos de envio dependiendo de la
cantidad que se plantee exportar; considerandose por tanto la exportacion en el mes de
Febrero por la mayor acogida que presenta por parte del mercado meta en base a las

entrevistas realizadas.

Con el fin de fortalecer su estrategia empresarial, se recomienda a la disefiadora
Daniela Dapelo, asesorarse con entidades especializadas tales como PROECUADOR,
MIPRO Y EXPORTAFACIL que brindan facilidad de informacion y de
documentacioén en los procesos de exportacion y seguir cada uno de los pasos en los
procesos detallados en la investigacion; para de esta manera llevar a cabo con éxito el

proceso de exportacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a los clientes a través de los formularios de google

. PREGUNTAS RESPUESTAS m

Encuesta

Encuesta para conccer la demanda de bolsos de mane en el mercado Milano

IIH[I-T'G.

Come considera le borse elaborate in pelle?

Durevoli

Mon durevali

Ha acquistato borse elaborate in pelle?
5i

No

Che fattore considera pil importante nel momento dell'acquisto di una borsa
?

Qualita 1
Prezza

Modelle
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PREGUNTAS

Quando effettua I'acquisto di una borsa in generale lo fa per? o

Necessita Tr

Piacers

Quanto sarebbe disposto a pagare per una borsa in pelle?

31008
101€-150¢€
131€-200€

Fill di 200€

Che tipo di borsa preferirebbe acquistare?

Piccalo
Medio

Grande

Con quale frequenza acquista una borsa ?

Mensile
Trimestrale

Semestrale
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PREGUNTAS

Tr
Quanto & comodo acquistare prodotti online?”

A
Mena del 30%

a
Meno del 30% -

|
Pil del 0%
100%

Riguardo ai modelli che offre il mercato lei preferisce :
Artigianz
Semplic:

Tessuti 2obingtiin pells

In quale posto preferisce acquistare le borse in pelle?

Centri commerciali
Rivenditori

Ferie artigianali
Tramite intemet

Megozi o botteghe
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Anexo 2. Entrevista dirigida a la disefiadora Daniela Dapelo

¢ Cual es su concepcion sobre el proceso de exportacion en Ecuador?

¢Considera necesario impulsar los productos a través de las redes sociales y las

herramientas mas modernas y tecnoldgicas que existen en la actualidad?

¢Considera que el E — Commerce es importante?

¢De qué manera se da a conocer en el mundo empresarial internacional?

¢ Cuénto tiempo tiene elaborando productos usando como materia prima el cuero?

¢Considera como una oportunidad importante la exportacion de sus productos hacia el

mercado milano?

¢Conoce los pasos necesarios para exportar sus productos?

¢En el pasado, ha realizado alguna exportacion de sus productos?
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9. ¢Cuales son los beneficios y ventajas que considera Usted que le traeria para su

empresa poder exportar al mercado milano sus bolsos?

10. ¢(De qué manera considera Usted que se puede posicionar mejor en el mercado en el

que esta inmersa su empresa y lograr un alto grado de competitividad?
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Anexo 3. Entrevista dirigida a posibles compradores en idioma italiano

Indichi il nome del suo negozio commerciale o azienda?

Lei mette in commercio borse in pelle create da disegnatori?

Di che materiale sono fatte le borse che lei mette in commercio?

Quiali sono le caratteristiche delle borse che lei mette in commercio?

Qual ¢ la fascia di prezzo delle borse commercializzate?

Di che misura sono le borse che lei distribuisce in maggior quantita?

Considera possibile I'idea di comprare borse che contengano elaborazione manuale e
disegni ecuadoregni? Si 0 no e perché?
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Per quanto riguarda i modelli osservati delle borse disegnate da Daniela Dapelo, sarebbe

interessata/o ad acquistare per metterli in commercio? Si 0 no e perché?

Quali sono i requisiti o le esigenze che bisogna tener presente per mettere in commercio

le borse in questo settore?
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Anexo 4 . Costeo del producto

Empaey embala

npe! burhua S 016 §141s 100 funds
Dapel e seda 5 008 S contene SO0 unidades
s plastica/diseiadoe 5 0

(3 O Caron 509l

Tt o1l

Criros Gastos

flete interno 5 15,00
gastos basicos 5 75,00
gastos administrativos 5 400,00
gastos en la metodologia 5 4500
subtotal 5 535,00
imprevistos 2,8% 5 15,00
total % 550,00
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Anexo 5. Entrevista de la disefiadora en un canal de televisién
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de la materia prima

on

Anexo 6. Adquisici
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Anexo 7. Variedad de modelos de carteras
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