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RESUMEN:

El presente trabajo investigativo tuvo como finalidad elaborar un manual de funciones como
estrategia para la administracion del inventario de materia prima en la empresa Café Bombons C.B.S.A.
El exceso de stocks de diferentes insumos utilizados para la generacién de los productos ofertados por la
compafiia, provocan la caducidad de las materias primas adquiridas.

Este problema redunda usualmente en desabastecimiento de insumos y materiales implementados
en los procesos de produccion, afectando considerablemente a la productividad y competitividad de la
empresa a través del desmejoramiento de los niveles de calidad de productos y el nivel de satisfaccion de
la clientela.

En este contexto surge la necesidad corporativa de encontrar estrategias que contribuyan a una
solucion permanente del problema. Para este fin se disefié un diagnéstico estructurado, argumentando un
marco tedrico referencial la evidencia cientifica de la problematica y sus posibles soluciones. Se
implementd una entrevista al gerente general de Café Bombons C.B.S.A., asi como encuestas al personal
administrativo, operativo, proveedores y clientes de la compafiia.

El diagndstico de campo evidencid la existencia de tres tipos de ciclos logisticos:
aprovisionamiento, produccion y distribucién. El actual sistema de organizacion de inventarios acarrea
serios problemas por inconsistencias en la organizacién de los ciclos logisticos y su transicion del
aprovisionamiento a la produccidn. En esta fase se generan desbalances entre los volimenes de materias
primas necesarios y los que se adquieren.

La propuesta disefiada se fundamenta en las normas 1SO 9001:2015, que orientan de manera
articulada, estandarizada y estratégica, las actividades a desarrollar. La propuesta fue validad por un
profesional experto en el area de normativas, el mismo que realiz6 observaciones y certificd la propuesta
de manera integral, permitiendo su aplicacion en la empresa Café Bombons C.B.S.A. para la resolucion
de la problematica planteada en la fundamentacion del presente estudio.
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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como finalidad elaborar un manual de
funciones como estrategia para la administracion del inventario de materia prima en la
empresa Café Bombons C.B.S.A. El exceso de stocks de diferentes insumos utilizados para
la generacion de los productos ofertados por la compafiia, provocan la caducidad de las

materias primas adquiridas.

Este problema redunda usualmente en desabastecimiento de insumos y materiales
implementados en los procesos de produccién, afectando considerablemente a la
productividad y competitividad de la empresa a través del desmejoramiento de los niveles

de calidad de productos y el nivel de satisfaccion de la clientela.

En este contexto surge la necesidad corporativa de encontrar estrategias que
contribuyan a una solucion permanente del problema. Para este fin se disefio un
diagndstico estructurado, argumentando un marco teérico referencial la evidencia cientifica
de la problemaética y sus posibles soluciones. Se implementd una entrevista al gerente
general de Café Bombons C.B.S.A., asi como encuestas al personal administrativo,

operativo, proveedores y clientes de la compafiia.

El diagnostico de campo evidencid la existencia de tres tipos de ciclos logisticos:
aprovisionamiento, produccion y distribucion. El actual sistema de organizacion de
inventarios acarrea serios problemas por inconsistencias en la organizacion de los ciclos
logisticos y su transicion del aprovisionamiento a la produccion. En esta fase se generan

desbalances entre los volumenes de materias primas necesarios y los que se adquieren.

La propuesta disefiada se fundamenta en las normas 1SO 9001:2015, que orientan de
manera articulada, estandarizada y estratégica, las actividades a desarrollar. La propuesta

fue validad por un profesional experto en el area de normativas, el mismo que realiz6
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observaciones y certificd la propuesta de manera integral, permitiendo su aplicacion en la
empresa Café Bombons C.B.S.A. para la resolucion de la problematica planteada en la

fundamentacion del presente estudio.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to prepare a manual of functions as a strategy
for managing the inventory of raw material in the company Café Bombons C.B.S.A. The
excess of stocks of different inputs used to generate the products offered by the company,

cause the expiration of the raw materials purchased.

This problem usually results in shortages of inputs and materials implemented in
production processes, significantly affecting the productivity and competitiveness of the
company through the deterioration of the levels of product quality and the level of

customer satisfaction.

In this context arises the corporate need to find strategies that contribute to a
permanent solution to the problem. For this purpose, a structured diagnosis was designed,
arguing a theoretical frame of reference for the scientific evidence of the problem and its
possible solutions. An interview was implemented with the general manager of Café
Bombons C.B.S.A., as well as surveys of the company's administrative and operational

staff, suppliers and customers.

The field diagnosis evidenced the existence of three types of logistic cycles: supply,
production and distribution. The current system of inventory organization brings serious
problems due to inconsistencies in the organization of logistics cycles and their transition
from supply to production. In this phase imbalances are generated between the volumes of

necessary raw materials and those that are acquired.

The proposal designed is based on ISO 9001: 2015 standards, which guide the
activities to be developed in an articulated, standardized and strategic manner. The
proposal was validated by a professional expert in the area of regulations, who made

observations and certified the proposal in an integral manner, allowing its application in
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the company Café Bombons C.B.S.A. for the resolution of the problems raised in the

foundation of the present study.
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Capitulo |

Introduccion

1.1 Tema
Estrategia de administracion de inventarios de materia prima para la empresa Café

Bombons C.B.S.A.

1.2 Planteamiento del Problema

La empresa Café Bombons tiene graves problemas en determinar las ineficiencias
que tiene en los inventarios ya que esto ha conllevado a tener demasiado stock de
productos y que éstos se caduquen o, en su defecto, que falte materia prima para la

produccion.

Esta situacion ha generado varios inconvenientes en los procesos de produccion por
el mal manejo de los inventarios. La necesidad de encontrar estrategias que contribuyan a
una solucion en la administracion y establecer responsabilidades para controlar las entradas
y salidas de todos los materiales que se utilizan y asi evitar la compra de materiales mas de
lo necesario y que no se utilizaran a largo plazo y evitar el recuento fisico de las

existencias.

En Café Bombons C.B.S.A. se ha venido trabajando con un descontrol en las
requisiciones de parte de los departamentos involucrados en el proceso de produccion, la
metodologia para el control y la reposicion de inventario es deficiente y carece de

planificacion y evitar un posible cese en la produccidn.

Por lo expuesto se debe tomar en cuenta que el sistema empleado en Café Bombons
C.B.S.A., le esta generando pérdidas, porque tiene un incremento demasiado alto en los

stocks de materia prima y esto hace que los productos se caduquen.



Es importante, que Café Bombons C.B.S.A. desarrolle un método de administracion
de inventario, que le proporcione una organizacién eficaz en los multiples departamentos
involucrados, lo cual les garantizara la adquisicion de sus materias primas a mejor precio y
Optima calidad, ademas manteniendo una organizacion en el control de los inventarios
evaluando efectivamente cudles son sus necesidades, evitando la paralizacién del personal
y el proceso productivo sea de mejor calidad administrativa y productiva dando respuestas

rapidas a las exigencias de los clientes.

1.3 Formulacién del Problema

¢Qué estrategia de administracion de inventarios de materia prima es mas adecuada
implementar en la empresa Café Bombons C.B.S.A. para que no se produzcan excesos de
stocks que causan caducidad de las materias primas y posterior desabastecimiento para los

procesos de produccion?

1.4 Sistematizacion de la investigacion
¢Cual es el estado actual del sistema de administracion de inventarios de materia

prima de la empresa Café Bombons C.B.S.A.?

¢Como funciona el ciclo logistico de la empresa Café Bombons C.B.S.A.?

¢Cuéles son las debilidades en los procesos en la empresa Café Bombons C?B.S.A'y

el manejo de los inventarios?

¢Qué herramientas son factibles de ser adoptadas en la Empresa Café Bombons, para

que la administracion de inventarios sea efectiva?



¢Coémo hacer una estrategia de administracion de inventarios que controle las
entradas, salidas, consumaos, precios y fecha de caducidad de los productos que estan

en bodega?

1.5 Objetivo general de la investigacion

Elaborar un manual de funciones como estrategia para la administracion del
inventario de materia prima en la empresa Café Bombons C.B.S.A. para evitar excesos de
stocks que causan caducidad de las materias primas y posterior desabastecimiento para los

procesos de produccion.

1.6 Objetivos especificos de la Investigacion

= Definir el marco tedrico que sustente el control de inventarios de materias primas.

» Idear un marco metodoldgico para la obtencion de informacion que permita
determinar el sistema de administracion del stock de las materias primas de la
empresa Café Bombons.

= Elaborar la estrategia de la administracion de inventarios a través de la elaboracion
de un manual de funciones, con base en las normas ISO para la firma Café
Bombons.

1.7 Justificacion

En el sector alimenticio (especialmente en la cafeteria y pasteleria) el manejo de
inventarios es un aspecto clave para el aumento de la productividad y el logro de los
objetivos organizacionales. La empresa Café Bombons posee deficiencias en el manejo
del inventario claramente identificado, no cuentan con indicadores de gestion capaces de
medir el comportamiento y desempefio del proceso, por lo tanto, no se pueden cuantificar

las mejoras que se hacen en el proceso. Estas problematicas son causadas por la ausencia



de politicas ajustadas al movimiento del negocio y por la carencia de un tratamiento
especifico para cada area de produccién con comportamientos similares en cuanto a
rotacion en el almacén. Con este proyecto se disefiara una estrategia de administracion de
inventario de materia prima que sera capaz de mejorar el flujo de inventarios y control en
las ordenes de produccion en las diferentes areas, y se propondrd una metodologia para
mantener la informacion actualizada de las materias primas que se mantiene en las
bodegas, mejorando el movimiento de referencias hacia la zona de ubicacion principal y
sugiriendo indicadores de gestion adecuados para el seguimiento del desempefio de los

procesos de produccion.

Es importante recalcar lo necesario e indispensable de contar con un método de
control de inventario que le ayude a la empresa mantener un registro diario de las
existencias en sus bodegas, que les permita continuar con su produccién diaria estimada sin

caer en contratiempos.

Un adecuado control en las existencias es lo que le permite a la empresa no generar
gastos en productos que aun se encuentras utiles en las bodegas, pero debido al deficiente
control en los mismos, se vuelven a generar los mismos requerimientos, obteniendo de esta

manera consumos considerables.

Empleado los métodos correctos con un sistema de stock de seguridad que controle
la administracion de inventario mejora la gestion de los inventarios de la materia prima de

la empresa Café Bombons C.B.S.A.

1.8 Alcances de la investigacion
El alcance de esta investigacion comprende la determinacion de los requerimientos

para el control de inventarios a traves de un sistema de gestion de inventarios conforme a



las necesidades de la firma Café Bombon’s y el estudio de los aspectos operativos,

logisticos y administrativos que permita la minimizacién de costos al disminuir

ostensiblemente las pérdidas por materia prima caducada.

El estudio (aunque implica la reduccion de costos), no incluye una evaluacion

financiera de los resultados finales de la empresa Café Bombon’s.

1.9 Hipotesis del trabajo

El disefio de una estrategia para la administracion de los inventarios de materias

primas para la empresa Café Bombons, minimizara el desabastecimiento de materias

primas para la produccion por la caducidad de tales materiales.

1.10 Las Variables y su Operacionalidad

Tabla 1. Variables y su Operacionalizacion

DEPENDIENTE

Estrategia de
administracion de
inventarios

Matrices y planes
estratégicos.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
VARIABLE Diagnostico Cantidad y calidad | Encuestas con
INDEPENDIENTE | comercial. de materia prima. escala de Likert
Diagndstico Percepcion de la
Diagnostico administrativo. calidad de los Entrevista
situacional del Diagnostico productos. Estructurada
almacenamiento de | operativo.
materia prima
Recursos tedricos y | Componentes
VARIABLE Aceptacion metodologicos. estratégicos de las

matrices.

Elaborado por: Wilson Quimis
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Marco tedrico

2.1 Estado del arte
Para la realizacion de esta investigacion se consideraron trabajos previos, tales como
proyectos de pregrado que exponen temas similares y relacionados con el objetivo de

estudio.

A continuacién, se citan investigaciones que han contribuido a generar antecedentes
sobre el tema de la propuesta una estrategia de administracion de inventario de materia

prima para la empresa Café Bombons C.B.S.A.

Disefio, evaluacion y andlisis financiero de una politica de administracion de
inventarios para la empresa Baldosines Alfa S.A. Quito — Ecuador, 2015 Autor:

Nancy Marisol de la Cruz Olovacha

Este trabajo investigativo tuvo como finalidad disefiar y aplicar una politica de
administracion de inventarios en la blasqueda permanente de minimizar costos en la
gestion. A través de la clasificacién ABC se determinaron los productos de mayor rotacion
(tipo A), a los que se identificd el tipo de demanda, los resultados obtenidos mediante la
simulacion de Montecarlo por medio de la herramienta de Crystal Ball. La aplicacion de
este modelo viabilizo el incremento de indicadores de rentabilidad y una disminucion de
los costos de inventarios de los productos con mayor rotacion (De la Cruz Olovacha,

2015).



Analisis de los niveles de inventario de materia prima y productos terminados
de Productora Cartonera S.A. para establecer un modelo de reposicién justo a

tiempo. Guayaquil — Ecuador, 2014; Autor: Bonilla Moreira Miguel Israel

Este estudio tuvo como finalidad disefiar y reestructurar los procesos mas criticos en
los cuales se evidencian pérdidas de recursos. Para este fin se aplicé un proceso analitico e
investigativo, utilizando herramientas concebidas dentro de la metodologia JIT (cuyo
objeto es la optimizacion de los recursos existentes, el incremento de la rentabilidad y la
reduccion significativa de las existencias), generando asi las bases necesarias para que para

que esta herramienta perdure en el tiempo (Bonilla Moreira, 2014).

Modelo de gestion de inventarios para la empresa Martec Cia. Ltda. Quito —

Ecuador, 2012; Autor: Wilson Raul VVasquez Yanez.

La investigacion tuvo como finalidad proponer a la Empresa Martec Cia. Ltda. una
gestion de inventario adecuada para el manejo de sus inventarios, haciendo eficaces las
actividades y procedimientos internos para poder tener una productividad adecuada y
acorde al desarrollo de la empresa. La gestion de inventario propuesta es una combinacion
entre un sistema ABC y un la cantidad Econdmica de Pedido, logrando reducir los costos
de protocolos de abastecimiento, mejorando el control de mercaderias y organizacion del

area de almacenaje (Buenafio Cabrera & Vasquez Yéanez, 2012).

Disefio de un modelo de gestion de inventario para la empresa Importadora de
vinos y licores Global Wine and Spirits Ltda. Bogota — Colombia, 2011; Autor: David

Gonzalez Torrado.



El estudio implementado tuvo como finalidad de resolver problemas fundamentales
de desabastecimiento de mercaderia y roturas de inventarios presentes en la cadena de
suministros de la empresa Importadora de vinos y licores Global Wine and Spirits Ltda.
Este problema genera alto nivel de demanda insatisfecha, teniendo como probable solucién
el disefio de un modelo de inventario integral para mejorar la situacion operacional y
financiera de la entidad, desde el proceso de la elaboracion del pronostico para la gestion

de las ordenes de compras, hasta su distribucion regional.

El modelo se encuentra estructurado en cuatro fases, siendo la primera el analisis
integral de los procesos de la cadena de abastecimiento actual, en la segunda fase se
definen las politicas de los procesos de compras, nacionalizacion particulares para cada
casa proveedora, en la tercera fase se realizara un aprueba piloto del modelo propuesto y se
compararan los resultados operaciones y econdmicos respecto al modelo actual, en la
cuarte fase con la propuesta de la implementacion del modelo, que presenta los
requerimientos y las condiciones para su aplicacion. (Gonzélez Torrado & Sénchez

Barajas, 2010)

Manejo y control de inventarios de bodega del centro de experimentacion y
produccion Salache CEYSA. Cotopaxi — Ecuador, 2012; Autor: Iveth Gabriela Mera

Romero y Johana Elizabeth Vargas Soria.

El estudio analizado tuvo como finalidad establecer un sistema de control y manejo
de inventario que viabilice la gestion Optima de los inventarios. Para este fin se
implementaron métodos de tipo descriptivos dentro de un disefio no experimental, a través

de los cualees se observaron los fendmenos, obteniendo como resultado del diandstico la



necesidad de implementar un Manual para Manejo y Control de Inventarios para mejorar

su administracién (Mera Romero & Vargas Soria, 2012).

Disefio de un sistema de control basado en el Método ABC de gestion de
inventarios, a través de indicadores de mediacion, aplicando a un estudio fotografico
en la ciudad de Machala. Guayaquil — Ecuador, 2013; Autor: Geanella Lissette

Granda Ledn — Roberto Erick Rodriguez Gaybor.

La investigacion desplegada conceptualizé las ideas relevantes al inventario y su
administracion mediante la metodologia ABC, que clasifica la gestion de bodegas a través
del método fotogréafico; ademas incluyen politicas y modelos guias para el usuario respecto
de las medidas de control aplicables e indicadores de medicion para aportar en la toma de

decisiones. (Granda Ledn & Rodriguez Gaybor, 2013)

2.2 Marco tedrico referencial

Segun lo establecido por Sierra, Guzman y Garcia (2015; p.2), la administracion de
almacenes y el control de inventario representan conocimientos y funciones que
gestionadas por mandos gerenciales en busqueda de la optimizacion de operaciones
logisticas. El deficiente mnejo de la administracion de almacenes y el control de
inventarios, origina a una suboptimizacion de los procesos operativos en detrimento de la

logistica de produccidn, incremento de costos y reduccion de la rentabilidad.

La funcion de almacenamiento se enfoca a dos aspectos principales: Uno consiste en
preservar la calidad de los productos desde que se internan en el almacén gasta que salen
para ser usados como materias primas en produccién o para ser vendidos como productos
terminados. La segunda funcion se refiere al hecho de mantener siempre en
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correspondencia las existencias fisicas con las existencias registradas en tarjetas o en

sistema electronicos, registro de kardex.” (Sierra, Guzman, & Garcia, 2015)

Lacalle (2014) define que las operaciones administrativas de compraventa son la
gestion eficiente de los procesos y momentos del stock, controlando su dindmica a traves
de formatos que contengan informacion del historial en sus movimientos. El inventariado
es un factor primordial para el cumplimiento de los objetivos organizativos desde la

perspectiva logistica, productiva y financiera.

Un inventario acopia al conjunto de operaciones desarrolladas para controlar y
evidenciar el valor y el nimero de existencias de productos almacenados en un momento
determinado. La finalidad de este proceso es la confeccion de un documento de control y

registros (Lacalle, 2014).

La finalidad sustancial de la gestion de inventarios es atender a una demanda (que
puede ser interna o externa) y asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa.
Una vez que se recalco que esta es la razon principal por la que es necesario mantener
inventarios, ahora se mencionara las siguientes funciones que cumplen los inventarios.
Debido a que el abastecimiento de productos (insumos o productos terminados) tiene una
naturaleza de retardo, deben ser almacenados en inventarios para que los clientes esperen
el menor tiempo posible, convirtiéndose en un eje fundamental de la a tencién a la

demanda. (Mufioz, 2011)

Segun Lacalle (2014) las operaciones administrativas de compraventa son
procedimientos técnicos mas utilizados por las empresas a la hora de realizar inventarios es
el denominado control por sectores. Estos procedimientos permiten también determinar las

variaciones entre lo esperado y lo encontrado de forma fécil e intuitiva.
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Se recomienda usualmente emplear el método sobre mercancias en orden de
colocacion en almacén fijo (pasillo, estanterias, sectores, etc.). Parte de utilizar un modelo
documental, se registrard en la mercaderia inspeccionada y se enviard el origen al
departamento de administracion, quedando una copia en posesion de los responsables del
almacén o bodega. Se desarrollan registros para evidenciar las variaciones generadas por

desfases temporales (Lacalle, 2014)

2.3 Origen de los inventarios

Los egipcios descubrieron el almacenaje desde las épocas remotas de su reino,
preservando grandes cantidades de alimentos para su posterior uso en tiempos de sequia.
Este hecho histdrico origina la problemética de los inventarios como estrategia operativa y

metodolodgica para confrontar la escasez de productos (Manco, 2014).

Como es de saber, la base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes
y servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventarios por parte de la misma.
Este manejo contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion

econdmica de la empresa (Ortiz & Mendoza, 2016).

El inventario es aquel registro documental de los bienes y deméas objetos
pertenecientes a una persona fisica, a una comunidad y que se encuentra realizado a partir
de mucha precision y prolijidad en la plasmacién de los datos. También y como
consecuencia de la situacion recién mencionada, se llama inventario a la comprobacion y
recuento, tanto cualitativo como cuantitativo de las existencias fisicas con las tedricas que

fueron oportunamente documentadas (Manco, 2014).

11



El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un
papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de

esta forma afrontar la demanda (Ortiz & Mendoza, 2016).

Algunas personas que tengan relacion principal con los costos y las finanzas
responderan que el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de material. Los
inventarios tienen un valor, particularmente en compafiias dedicadas a las compras o a las

ventas y su valor siempre se muestra por el lado de los activos en el Balance General.

2.4 Objetivos de los inventarios

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa.
Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de costos o
perdidas del mismo, permitiendo satisfacer las necesidades reales de la empresa, a las
cuales debe permanecer adaptado. Por lo tanto, la gestion de inventarios debe ser

atentamente controlada y vigilada.

2.5 Tipos de inventarios

Inventario inicial

Es el que se realiza al dar comienzo a las operaciones. Representa el valor de las
existencias de mercancias en la fecha que comenzo el periodo contable. Por lo general se

elabora al inicio del periodo contable, que suele ser el 1 de enero.
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Inventario final

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico, generalmente
al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial, después de
efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo. Al relacionar este
inventario con el inicial, con las compras y ventas netas del periodo se obtendra las
Ganancias o Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo. Esta operacion se realiza

normalmente el 31 de diciembre.

Inventario fisico

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes, mercancias, que se hallan en existencias en la fecha del
inventario. La realizaciéon de este inventario tiene como finalidad, convencer a los
auditores de que los registros del inventario representan fielmente el valor del activo
principal, también nos da a conocer el nimero de existencias en almacén. Es obligatorio al

menos una vez al afo.

Inventario de producto terminado

Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales,
los cuales son transformados para ser vendidos como productos elaborados. Son productos

totalmente acabados disponible para la venta.

Inventario de transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que

ligan a la compafiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Mientras el
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inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcion util para las plantas o los

clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte.

Inventario de materiales y suministro

Son aquellos materiales con los que se elaboran los productos realizados es una
empresa, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta. En las cuales pueden

ser: pintura, clavos, botones, hilos, lubricantes, etc.

Inventario de materia prima

Son aquellos materiales que son directamente utilizados en la fabricacion del
producto. Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los productos, pero

que todavia no se han recibido procesamiento.

Inventario en consignacion

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida pero el titulo de propiedad lo

conserva a un el vendedor.

Inventario maximo

Existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos

articulos, por lo tanto, se establece un nivel de inventario maximo.

Inventario minimo

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén.

Inventario disponible

Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o venta.
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Inventario en linea

Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

Inventario en cuarentena

Es aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento antes de disponer

del mismo, es aplicado a bines de consumo, generalmente comestible otros.

Inventario de prevision

Se tiene con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente definida. Se
diferencia con el respecto a los de seguridad, en los que los de prevision si tienen a la luz

de una necesidad que se conocen con certeza.

Inventario de seguridad

Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como resultado de

incertidumbre en la demanda u oferta de unidades de dicho lugar.

Inventario de anticipacion

Son lo que se establecen con anticipacion a los periodos de mayor demanda, a

programas de promocion comercial o a un periodo de cierre de planta.

Inventario de lote o de tamario de lote

Estos son inventarios que se piden en tamafio de lote porque es mas econémico
hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede der
més economico llevar cierta cantidad de inventario que pedir o producir en grandes lotes
para reducir costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos

adquiridos.
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Inventarios estacionales

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas econémicamente
la demanda estacional variando los noveles de produccion para satisfacer fluctuaciones en

la demanda.

Inventario permanente

Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cual momento con el valor del

stock. Tendremos controladas las existencias cada vez que entren o salgan de almacen.

Inventario ciclico

Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar segin tamafios de
lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de

una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes.

2.6 Andlisis de las distintas posiciones tedricas sobre la gestion de inventarios y

el control de mercaderias.
2.6.1 Gestion de Inventarios

La gestion en los inventarios es un proceso indispensable en cualquier organizacion.
Se efecttan con la finalidad de incrementar la rentabilidad manteniendo un nudmero
adecuado de materiales y productos para los procesos de produccion y comercializacion.
La gestion de inventarios responde a la necesidad de mantener en todas las fases del
sistema logistica, un nivel dptimo de materiales y productos que sea capaz de incrementar
al méaximo la rentabilidad de los recursos financieros que se han invertido en su formacion.

(Bravo J., 2010, pég. 90).
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El inventario de un almacén incluye todos los bienes y materiales que son usados en
los procesos de produccion, mantenimiento, distribucion y en general en la logistica de
servicios. Su funcion es servir de amortiguador entre la demanda de bienes por parte de
unos clientes (cuya naturaleza puede ser muy variada) y la capacidad de produccién de

bienes y servicios de la empresa. (Sarabia, 2010, pag.. 431).

2.6.2 Objetivos de la Gestion de Inventario
La gestion de inventarios permite proveer al cliente de un mejor servicio,

satisfaciendo sus expectativas, a continuacion, se detallan los objetivos

Mejorar

el Servicio
al Cliente

Proteccior

en eI_ ‘ Generar

Abastecimi Economia
entodela ieti

mocel Objetivos de Escala

de la
Gestion de
Inventarios

Prima

Proteccién

Equilibrar

entre las la Oferta
areas de la |
organizacié yla
n Demanda

lustracion 1: Objetivos de la Gestion de Inventario

Fuente: (Bravo J., 2010, pag. 102)

Con relacion al grafico anterior se entiende que el fin principal de la gestion de
inventarios comprende en generar economias de escala, es decir producir mas a menor
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costo, permitiendo reducir costos. Otro de los ejes a considerar para optimizar la gestion de
inventario, es un adecuado abastecimiento de la materia prima, lo cual permitira que se
optimicen los recursos, evitando el inadecuado uso de la misma. También se pretende
mejorar el servicio al cliente a través del cumplimiento con las expectativas del
consumidor, disponiendo del producto que requieren en el menor tiempo y con mayor

agilidad (Garcia, 2016).

2.6.3 Gestion de Aprovisionamiento
La gestion de aprovisionamiento es insustituible en el andamiaje de cualquier entidad
productiva. A través de este proceso se abastece de los elementos necesarios para que se

realice adecuadamente las actividades comerciales o de fabricacion.

“Es el conjunto de operaciones que realiza para la empresa para abastecer de los
materiales necesarios cuando tiene que realizar las actividades de fabricacion o

comercializacion de sus productos™. (Escudero, 2011, pag. 6)

Se puede determinar que la gestion de aprovisionamiento permite abastecer a la
entidad de materiales y/o productos necesarios para que la organizacion pueda producir y

comercializar normalmente, sin alteraciones en las actividades.

2.6.4 Conceptos de Inventarios
Los inventarios estdn constituidos por materia prima, productos en proceso y
productos terminados que se utilizan para las operaciones de comercializacion dentro de

una empresa.

Los inventarios representan bienes corporales destinados a la venta en el curso

normal de los negocios, asi como aquellos que se hallan en proceso de produccion o que
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se utilizan o consumiran en la produccién de otros que van a ser vendidos. (Fierro, 2010,

pag. 149).

En base al concepto expuesto por Fierro se entiende que el inventario son todos los
productos que estan preparados para la comercializacion, asi como la materia prima, es
decir los materiales necesarios que se sean utilizadas en el proceso de produccion, los
cuales deben ser almacenados de forma adecuada para las diferentes operaciones que se

presentan dia a dia.

El inventario es un recurso que se almacena al que se recurre para satisfacer una

necesidad actual o futura (Pérez M, 2010, pag. 1)

En relacion a este enunciado realizado por Pérez (2010), se entiende que almacenar
los productos facilitara satisfacer las necesidades futuras de la empresa, no solo en el tema
de inventarios sino en el manejo de los recursos financieros de la organizacion ya que la
compafiia se mantendrd con un stock suficiente para sus de procesos de produccion y

comercializacion.

2.6.5 Tipos de Inventarios
A continuacién, se presenta en la siguiente ilustracion, los distintos tipos de

inventarios que existen en una organizacion:
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- Productios : s Productos
Seinicloborados SR

*Requieren de *Articulos *Articulos que se *Son bienes que *Articulos
cierto grado de manufacturados utilizan para no se incorporan completos listo
transformacion, que se empaquetar los en los producto para laventa.
antes que se les incorpofan en un productos terminado, pero
considere como articulo mayor terminados. SON necesarios
un producto. para contituir el para su

producto final. elaboracion.
Semielaborados Terminados

* Requieren de o Articulos o Articulos que se * Son biees que o Articulos

cierto grado de manufacturados utilizan para no se incorporan completos listo
transformacion, que se empaquetar los en los producto para la venta.
antes que se les incorpofan en productos terminado, pero
considere como un articulo terminados. son necesarios
un producto. mayor para para su

contituir el elaboracion.

producto final.

lHustracion 2:Tipos de Inventarios

Fuente: (Bravo J. 2010, pags. 95 — 96)

De acuerdo al grafico anterior las materias primas requieren un proceso de
transformacion para convertirse en productos terminados como por ejemplo la harina
(materia prima) se obtiene masa (producto en proceso) que se convertird en pan (producto
terminado) a los cuales se les ha ido incorporando distintos acabados que forman parte del
articulo terminado. En el empaquetado se utilizan distintos articulos como: fundas,
recipientes, botellas, entre otros, para dar fin al proceso de produccion; en relacion a los

bienes consumibles se puede decir que pueden ser parte de un producto terminado.

2.6.6 Funcion de los Inventarios
Mufioz, (2009, p. 148), sefiala que es importante conocer las funciones que realizan
los inventarios dentro de una organizacion ya que ayudan a mantener las operaciones

diarias que se realizan dentro de la misma.

La finalidad primordial de los inventarios es atender a una demanda la cual puede

ser interna o externa y asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa. Una vez
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que se recalcé que esta es la razén principal por la que es necesario mantener inventarios,

ahora se mencionan las funciones que cumplen los inventarios.

1.- Dado que el abastecimiento de productos (ya sean insumos 0 productos
terminados) tiene tipicamente un retardo, sino se almacenaran inventarios, tanto a los
clientes internos como los externos tendrian que esperar para que su demanda fuera
atendida, por lo que el inventario es necesario para atender con eficiencia las demandas

de los clientes externos e internos.

2.- En muchas situaciones, y sobre todo el caso de las tiendas de productos a
menudo existe cierto grado de incertidumbre respecto del nivel de ventas que alcanzan un
determinado producto dentro del intervalo de tiempo entre pedidos de abastecimiento
consecutivos. Con el objetivo de no perder ventas o de no tener que diferir la entrega de
pedidos, se mantienen inventarios de seguridad que permiten atender las demandas

imprevistas.

3.- Una estrategia para enfrentar las fluctuaciones de la demanda de los productos
sin tener que invertir en capacidad de produccién para los periodos de demanda pico,
consiste en producir en exceso durante los periodos de baja demanda y almacenar en
inventarios los excedentes de produccion para satisfacer después la demanda del
periodico pico de manera que no sera necesario mantener una capacidad de produccion

muy alta para satisfacer la demanda pico.

4.- Las compras por grandes lotes a menudo tienen descuento de manera que
muchas situaciones conviene ordenar pedidos de compra en lotes grandes. Cuando se
sigue una politica de compra por lotes grandes, se tendrdn que mantener inventarios de

los productos mientras se van demandando.
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5.- Se puede mantener inventarios por especulacion. Por ejemplo, en economias que
experimentan periodo con alto riesgo de devoluciones o inflaciones repentinas, las
empresas de la industria han encontrado que un camino seguro para proteger el valor de
su capital de trabajo es mantener existencias en inventarios los que tenderan aumentar de

precio si ocurre una devolucion repentina de la moneda.

6.- Los inventarios de herramientas repuestos 0 ciertos componentes en proceso
cumplen una funcién de prevencion, ya que al almacenar ciertos repuestos criticos o al
tener unidades listas para ensamblar se da una respuesta rapida a los pedidos de
produccidn, en estos casos el inventario de materiales permite disminuir el tiempo de

tension de una falla a los tiempos por apertura de proceso.

La funcién principal que tienen que cumplir los inventarios es atender los
requerimientos o demanda que se presentan dia a dia ya sean estos internos o externos. Es
importante que existia un abastecimiento de productos como puede ser materia prima,
productos en proceso y productos terminados de acuerdo a la actividad econdmica que se
dedique una empresa con el fin de no paralizar su comercializacion por lo que se debe
tener en stock los requerimientos que realicen los clientes, con respecto a los inventarios
que se utilizan en las tiendas se debe manejar con precaucién, ya que aqui no se conoce
con exactitud los productos que se venden en mayor cantidad, es por eso que manejan
inventarios de seguridad de acuerdo a las necesidades imprevistas por la demanda. Hay que
tomar en cuenta también cuando es el momento preciso para realizar la produccion de los
bienes es decir cuando se encuentra en temporada baja se debe realizar mayor produccion,
con la finalidad que en temporada alta se disponga de inmediato de lo que se requiere sin
perd3r tiempo ni ventas por no disponer los productos necesarios., se debe también realizar
compras en grandes cantidades ya que de esta manera se obtendra un mayor descuento,
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otra funcion que puede cumplir un inventario es mantener las existencias de bienes que no

sean perecibles y tengan mayor valor al momento de realizar una venta.

2.6.7 Costos de Inventarios

Por cada producto en inventario se originan costos que se detallan a

continuacion:

N
¢Los costos de adquisicidn se originan en el gasto de hacer un pedido a
CEEE  un proveedor externo.
PEDIDO )
. s . h
eDan cuenta del trabajo fisico que se lleva a cabo para preparar una
T corrida de produccidn, se incluyen los gastos administrativos.
eCorresponde a las instalaciones de almacenamiento, depreciacidn, el
WSS seguro y los impuestos.
TO J
eIncluyen la pérdida de ventas, compensaciones a efectuar, es un dificil
CERERE  de determinar.
ROTURA )
. . . ’ . 1\
eLa cantidad invertida en un articulo es una parte del capital que no esta
SRRl disponible para otros fines.

J

llustracién 3:Costos de inventarios

Fuente: Rincén y Villarreal (2016)

En base al gréfico anterior se entiende que el costo de pedido se origina cuando se
realiza el requerimiento y la planificacion para que las areas de produccion comiencen a
producir ya que para esto deben tener personal y materia prima, lo cual se convierte en un
costo. En cuanto al costo de produccion, la mano de obra que se utiliza en el proceso de
produccién, los costos de mantenimiento son valores pagados con el fin de mantener en
buen estado las instalaciones donde se almacenara la mercaderia, el costo de rotura se
refiere cuando no se puede atender a la demanda y los costos de capital se pueden

relacionar con las inversiones que se han realizado en una empresa.
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2.6.8 Modelo de Gestion de Inventarios

A continuacion, se presenta los modelos de gestion de inventarios.

Modelos de Gestion Deterministico

La informacion es conocida con certeza, permiten llegar al estudio de situaciones

maés generales y complejas.

Modelos de Gestion no Deterministico

En los que se dispone de los valores estadisticos que definen la evolucion de la

demanda.

2.7 Sistema de Control de Inventarios

Es importante controlar los inventarios, ya que permite que exista una mayor

disponibilidad del producto hacia los consumidores.

“Los sistemas de control del inventario para la venta (mercaderia) reconocida por la
Ley de régimen tributario interno y avaladas por las normas contables son: Sistema de
cuenta multiple o inventario periddico; Sistema de cuenta permanente o inventario

perpetuo”. (Zapata, 2011, pag. 90)

De acuerdo a lo expuesto en el anterior parrafo se entiende que el sistema de control
de inventarios se clasifica en inventario periddico y también el inventario perpetuo, por lo

que a continuacion exponemos los respectivos conceptos en los numerales consiguientes.
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2.7.1 Sistema de Inventario Periddico
El sistema de cuenta multiple o sistema de inventario periddico que se caracteriza por
Ilevar un control detallado mediante la aplicacién de varias cuentas. Es un sistema contable
de inventarios en que la empresa no lleva un registro continuo de sus existencias. En su
lugar al final del ejercicio se cuentan las existencias y se usa es informacién para preparar

los estados financieros. (Horngren, et al., 2010, pég. 348).

Este concepto permite determinar las existencias de la mercaderia para su respectiva
venta, y luego en la postventa, realizar las adquisiciones de acuerdo al movimiento del
negocio; esto permitird mejorar la toma de decisiones en la inversion de productos para la

organizacion.

Es un sistema costoso en cuanto se hace necesario paralizar la actividad de la
empresa para llevar a cabo el recuento fisico de la mercancia lo que implica un importante

despilfarro de recursos. Este sistema tiene las siguientes caracteristicas:

Utilizar las varias cuentas para la contabilizacion de las transacciones relacionadas

con mercaderias.

De alli su denominacién porque utiliza maltiples cuentas, es decir a cada operacion
se la registra con su propio nombre, lo cual es ventajoso en algunas empresas que desean

conocer el movimiento individual de cada una de estas partidas.

Al finalizar un ejercicio econdémico es indispensable la regulacion de las cuentas que
afectaron a los inventarios de mercaderias, con el fin de conocer el costo de la mercaderia

vendida y por ende la utilidad o perdida bruta en ventas.

25



El inventario final de las mercaderias se los obtiene mediante conteo fisico de los
articulos que permanecen en bodega y no han podido ser vendidas hasta una fecha

determinada, generalmente el 31 de diciembre (Gonzéalez, 2010, pag. 88).

El sistema conocido también como periddico, es aquel que se caracteriza por llevar
un control detallado mediante aplicacion de varias cuentas, es de féacil aplicacion y
comprension, este sistema no proporciona datos sobre el costo de venta en un momento
determinado, una de las caracteristicas mas importantes de este sistema es que el inventario
se lo obtiene mediante un conteo fisico de los articulos que estan en bodega y se lo realiza
al final del ejercicio econémico, proporcionando asi informacion para la elaboracion de

estados financieros.

2.7.2 Cuentas que Intervienen

En este sistema se utilizan basicamente tres cuentas:

Inventario de Mercaderias. - Se registra en el débito el inventario inicial, las
compras brutas totales, transportes y fletes en compras cuando hubiese, por devoluciones
en ventas; se acredita las devoluciones en compras (al costo), por venta de mercaderias a
precio de costo; el saldo representa el valor del inventario final al momento requerido; el
que debe coincidir con la existencia fisica de la bodega y con el kardex. Esta cuenta esté en

constante movimiento y en cualquier momento reflejara el inventario final.

Ventas. — Se registra en el débito las devoluciones en ventas y cierre del ejercicio
econémico. Se acredita por la venta de las mercaderias, (al contado y/o crédito), el saldo

representa el valor de las ventas netas.

Costo de Venta. — Se debita por las ventas de mercaderias (al precio de costo); se

acredita por las devoluciones en ventas de mercaderia (al precio de costo); y, el saldo
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representa el costo de venta (neto). Se debe considerar, que, por cada transaccion de venta
y devolucion, es necesario registrar la salida de al precio de costo. (Sarmiento, 2002, pags.,

184-185).

En el sistema de inventario mercaderias permanentes las mercaderias que se
adquieren se registran directamente a la cuenta de inventarios de mercaderias, la cual da a
conocer el inventario final que se tiene en bodega el cual debe coincidir con el registro de
la tarjeta de kardex, la ventaja de este método es que tiene en cualquier momento el dato
del inventario, y del costo de la mercaderia vendida, es decir, representa el valor real de las

ventas netas, estas tres cuentas se registran en el débito.

Este sistema ayuda a llevar un registro de cada unidad que entra y sale de bodega

mediante las tarjetas llamadas Kardex para un mejor control de su mercancia.

2.7.3 Método de Valoracion

Para medir el costo de inventarios se utilizan los siguientes métodos:

Metodo de Costo
Unitario

*Metodo de costeo del

eDicho costo se calcula

inventario basado en
el costo especifico de
determinadas
uniaddes de
inventarios.

dividiendo el costo de
articulos en
existencias para venta
entre el numero de
unidades en
existencia.

lustracion 4: Métodos de Valoracion
Fuente: (Horngren, et al., 2010, pags. 354-355)

*Metodo en el que el
costo de las
mercancias
adquiridas con mayor
antelacion se asigha
primeramente al
costo de las
mercancias vendidas.

*El inventario final se
basa en el coste de las
compras mas
recientes.

eMetodos en el que las
compras mas
recientes son las
primeras en asignarse
al costo de las
mercancias vendidas.
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Con respecto al anterior grafico se describen los diversos métodos de valoracion,
entre los cuales se destaca el método de costo unitario, el mismo que se basa en el costo
especifico de determinadas unidades de inventarios, es decir, se fundamenta en el costo
real de las unidades de inventario, el método de costo promedio ponderado se calcula
dividiendo el costo de articulo existentes para la venta entre el nimero de unidades que se
encuentran en existencias, el método PEPS, se refiere en que las primeras mercaderias en
entrar son las primeras en salir, el método UEPS corresponde a que las compras que se han

adquirido recientes son las primeras en asignarse al costo de las mercancias vendidas.

2.8 ;Qué es la Mercaderia?
Las mercaderias son aquellos bienes adquiridos por la empresa, que no sufren

proceso de transformacion para disponerlos a la venta.

Se consideran mercaderias aquellos articulos de comercio adquiridos que se disponen
para la venta, y que no sufren ningun proceso de transformacion o adicion significativo.

(Zapata, 2011, pag. 90)

De acuerdo a lo que sefiala Zapata (2011), se considera articulos de comercio a todos
los que no han sufrido ningun proceso de transformacion y permita llevar un control eficaz

de las inversiones y ventas de la organizacion.

Es una cuenta del activo su saldo deudor representa el total de mercaderias que posee
la empresa. Se debita cuando compramos mercaderias y se acredita cuando vendemos

mercaderia. (Garcia, 2013)

De acuerdo a lo descrito por Garcia (2013), se entiende que la cuenta mercaderias se

refiere aquellos articulos que son destinados para la venta, es decir, aquellas mercancias
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que ya sufrieron su proceso de transformacion, es por eso que en esta etapa no tienen un

cambio significante y se encuentran lista para comercializarse.

2.8.1 Tipos de Mercaderias

*Son la mercaderia, que la empresa las adquiere y las vende
o sin transformar.

N
#Se elaboran para ser incorporadas a los productos que la empresa se
\/ELWIER  dedica a fabricar.
Prima J
N
N #Son una serie de elementos que normalmente son fabricados fuera
e de la empresa, esta las adquiere para incorporarlas a la produccion.
amiento /
N
eSe encuenta en fase de formacion o transformacion.
J
)
eSon los fabricados por la empresa y destinados a la venta.
J
N
eSon los que tienen un caracter secundario o accesorio de la
Subproductos fabricacion principal. )

llustracion 5: Tipos de Mercaderias
Fuente: (Pascual, 2010, pags. 132-133)

Con relacion al grafico anterior se entiende que las mercaderias comerciales se las
adquieren y se las comercializa en el mercado, es decir, no sufre ningin proceso de
transformacion. Respecto a las materias primas, éstas consisten en los productos primarios

que forman parte del producto principal.
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Los aprovisionamientos son suministros que son elaborados en otras empresas pero

que forman parte de la produccién.

Los productos en curso son aquellos que se encuentran en proceso de transformacion.

Los productos terminados son aquellos que ya listos se encuentran disponibles para
la venta, y los subproductos son aquellos accesorios que forman parte del producto

principal.

2.8.3 Control de Mercaderias
Es fundamental que se realice un control de mercaderias debido a que permite un

correcto abastecimiento del producto a los demandantes.

“Es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para mantener la cantidad de
articulos (materiales, materia prima, producto en proceso y producto terminado) en el nivel
deseado tal que ni el costo ni la probabilidad de falta de una magnitud significativa”.

(Pérez M, 2013, pag. 1)

En base a la manifestacion anterior se entiende que el control de mercaderias se
refiere al conjunto de actividades que se utilizan para mantener la cantidad de articulos
disponibles para la venta, es decir mediante el control de mercaderias se lograra cumplir

con las expectativas del cliente en cuanto a la disponibilidad del producto.

2.8.4 Almacenaje de Mercaderia
El almacenaje de mercaderias es necesario, ya que permite mantener en buen estado

el producto.

El almacenaje de Mercaderias es la forma adecuada de mantener las existencias de

un producto determinado, segln la naturaleza del mismo. Hay productos que por sus
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caracteristicas pueden ser almacenados prolongadamente, en cambio hay otros que su

tiempo de almacenaje son cortos, debido a que son perecibles (Vega V., 2010, pag. 154).

En lo que menciona el autor que es necesario mejorar el manejo de las existencias de
los productos, pues, en la organizacion existen productos que por su naturaleza son méas
cortos en la venta y existen productos que se prolongan su venta final al cliente; en vista de
aquellos parametros es necesario considerar el sistema contable de inventarios para poder

manejar de mejor manera el almacenaje de productos.

Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercaderia. Son
manejadas a través de una politica de inventario. Esta funcion controla fisicamente y
mantiene todos los articulos inventariados. Al elaborar la estrategia de almacenamiento se
debe definir de manera coordinada el sistema de gestion de almacén y el modelo de

almacenamiento. (Puente, 2011).

Con relacion a los conceptos expuestos se entiende que el almacenaje de mercancias
se refiere a mantener los productos de forma adecuada mientras los bienes se venden,
existen algunos productos que puede ser almacenados por periodos largos de tiempo tales
como los productos tecnolégicos, en cambio existen otros productos que son almacenados
por corto tiempo tales como los productos perecibles, pueden ser los alimentos, aquellos

productos que see descompongan rapidamente.

2.8.5 Manejo de Mercaderias

El manejo de mercaderias permite mantener la calidad del producto.

Los beneficios de un apropiado manejo de mercaderias son muchos, donde no solo la
calidad del producto juega un papel importante, sino todo aquel beneficio que estd

enfocado en la reduccion de costos notables. (Chavez, 2010, pag. 91).
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En relacion al concepto anterior formulado por Chavez (2010), es beneficioso
disefiar un adecuado manejo de mercaderias porque permite enfocar la calidad de producto,
sino también, clasificar los beneficios de cada uno de ellos de acuerdo a las casas
comerciales que expende esta organizacion como son los productos de cafeteria y

pasteleria.

El manejo de mercancias comprende todas las actividades de carga y descarga, y el
traslado del producto a las diferentes zonas del almacén y la zona de preparacion de

pedidos. Diaz, 2010).

De acuerdo conceptos expuestos se entiende que el manejo de mercaderias
proporciona algunas ventajas entre las cuales se destaca la calidad del producto, es decir
que el bien se mantenga en perfectas condiciones, salvaguardo el producto de cualquier
dafio o deterioro, ademas una reduccién en los costos, ya que los bienes se encontraran en

perfecto estado.

2.8.6 Cuenta Mercaderias
Las mercaderias son aquellos bienes adquiridos por la empresa, que no sufren

proceso de transformacion para disponerlos a la venta.

“Se consideran mercaderias aquellos articulos de comercio adquiridos que se
disponen para la venta, y que no sufren ningun proceso para la venta, y que no sufren

ningun proceso de transformacion o adicion significativa”. (Zapata, 2011, pag. 90).

De acuerdo a lo descrito por el autor se entiende que la cuenta mercaderias se refiere
a aquellos articulos que son destinados para la venta, es decir aquellas mercancias que no

sufren proceso alguno de transformacion.
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2.8.7 Valoracion critica de los conceptos principales de las distintas

posiciones tedricas sobre la Gestion de Inventario y el Control de Mercaderias.

La contabilidad general es ordenada y sistematica porque permite conocer en cada
actividad como se debe de llevar a cabo paso a paso la contabilidad en cualquier
organizacion dedicada a desarrollar actividades comerciales o transaccionales. Permite
verificar la actividad a través de los estados de resultados, la gestion realizada por sus

principales autoridades.

El disefio del sistema de inventarios, permitird organizar los datos reales de lo que
esté invertido en la empresa y cuales serdn sus utilidades en un futuro préximo debido a su
control de existencias en los inventarios y al poder que le otorga en la toma de decisiones
de las futuras inversiones en mercaderias, permitird conocer la rotacion de inventarios en

las zonas de distribucién del producto.

El fundamento tedrico sobre la variable de inventarios; esto es analizado debido al
grado de importancia que refleja en las empresas; debido a que permite que se obtenga un
mejor conocimiento de la teméatica expuesta, que aporta para que se oriente con mayor
claridad hacia el desarrollo de la propuesta, conociendo y analizando cada tema para que
contribuya a obtener informacion relevante para entender lo citado por los diferentes
autores, de acuerdo a las posiciones tedricas mencionadas; se destaca con claridad cada

concepto en relacion a los inventarios.

En la actualidad es importante que las organizaciones cuentan con un sistema de
gestion, ya que contribuye a conocer cual es la disponibilidad del producto, ademas se
podra saber con precision la existencia en los inventarios aplicando los métodos de

valoracion que mejor le convenga a la organizacion.
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Un sistema de gestion es fundamental, dentro de cualquier organizacién sea micro,
pequefia, mediana y grande empresa, debido a que permite que se gestione con eficiencia,
eficacia y efectividad los inventarios, ademas se lograra que se mejore el servicio los
clientes que posea la organizacion, y que se atenderd con mayor agilidad al demandante,

por tal razon es necesario dicho sistema para que se obtenga mayor productividad.

2.9 Paquetes Informaéticos de Contabilidad de Costo

2.9.1 Software para la Gestion de Costeo de Procesos.

La administracion de costos es una parte esencial para garantizar la rentabilidad de
una empresa. A menudo se le hace dificil a las pequefias empresas calcular y administrar

los costos totales, ya que toma en cuenta muchos procesos de produccion complicados.

ECOUNT ERP, ofrece una solucion mas sencilla que facilita el célculo de los costos

y las tareas relacionadas.

2.9.2 Problemas Comunes

= Dificultad para crear un sistema de administracion de costos.

= Dificultad para mantener los costos de produccion debido a seguimientos
inadecuados de compras a través de todas las etapas de la produccion.

= Dificultad para asignar los gastos, mano de obra y materiales para los multiples

procesos y productos.

Con ECOUNT ERP, las empresas pueden administrar los costos de manera mas
efectiva con un sistema integrado que sigue los movimientos de inventario, consumo real

vs estandar, los costos de la mayoria de las pequefias y medianas empresas.
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2.9.3 Beneficios

Disponer de un sistema de administracion de costos para asignar los costos y gastos
de los procesos y productos.

Calcular el costo de los precios unitarios ingresados y las cantidades, esto reduce el
ingreso de datos redundantes y el riesgo de error.

Los gastos imprevistos se calculan automaticamente en los costos.

Los detalles del calculo de costos se pueden observar a simple vista través de
diversos reportes, como un resumen de los costos.

El registro de la produccion puede ser evaluado y utilizado para comparar el costo

actual con el costo estandar.

2.9.4 Funciones Claves

Seleccione el método de Calculo de Costo

Para la mercancia, los usuarios pueden calcular el costo sobre una base diaria

usando el método de primeras entradas/primeras salidas (PEPS).

Para los productos terminados, los usuarios pueden seleccionar uno de los
siguientes métodos comunmente usados para calcular los costos actuales: Costo

promedio, PEPS o precio de la Gltima compra.

Aplicar la cantidad estandar de materias primas y sub materiales de la lista de

materiales registrada o la cantidad actual.
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Aplicacion automatica del precio unitario

Se aplica automaticamente el total del precio unitario de materia prima y sub

materiales al costo basico de la mercancia.

Administracion de los gastos de produccion

Clasificar y asignar los costos laborales y los gastos por proceso.

El costo de mano de obra, gastos, costos del proceso de outsourcing y gastos
incidentales asignados de importacion serdn autométicamente aplicados en el

célculo del costo por proceso.

2.9.5 Sistema Administrativo y Contable Palmera Software

Es un sistema administrativo y contable para pymes que le permite controlar su

empresa de una forma fécil y eficiente.

Caracteristicas Principales

= Entorno multi — compafiia.

= Multiusuario con control de auditoria.

= Flexible y adaptable a diferentes tipos de negocios.
= Ambiente cliente — servidos.

= Variedad de informes: Operacionales y Gerenciales.
= Total, integracion entre sus modulos.

= Implementado con conexién remota.
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2.9.6 Sistema de Gestion Contable y Administrativo Contifico

2.9.6.1 ¢{Que es Contifico?

Confitico es un sistema de gestion contable y administrativa 100% en linea
comercializado a través de la modalidad SaaS o Software como servicio que nos permite
garantizarle una herramienta siempre actualizada con soportes en linea por un precio unico

sin ningun tipo de recargo adicional.

A través de nuestra pagina web www.contifico.com usted podra ingresar su cuenta y
utilizar uno de los sistemas contables mas sencillos y completos del mercado que le

garantiza un manejo de su negocio mas eficiente.

Ademas, al ser un sistema 100% en linea los registros o consultas se pueden realizar
desde diversos sitios, simultineamente mientras toda la informacion queda almacenada en

un Data Center en donde garantizamos confidencialidad y seguridad.

2.9.6.2 Beneficios

Entre los beneficios que Contifico Online ofrece sobre los sistemas ya existentes

estan:

= Tan fécil de usar que no necesita ser un contador CPA para registrar sus
comprobantes de ventas.

= Usted contara con un sistema en linea en tan solo minutos.

= El acceso no esta limitado a una ubicacion especifica.

= Plan de cuentas genérico ajustable a su actividad economica.

= No requiere de equipos de computacion costosos y contratar un soporte mensual
para administrarlos.

37



Elimina los riesgos de perdida de informacion por dafios en los equipos o robos.

Al ser en linea siempre contara con nuevos y novedosos reportes.

2.9.6.3 Caracteristicas del Sistema

100% en linea

Total, seguridad y confidencialidad

Actualizaciones y soportes en linea gratis

El sistema mas amigable y facil de usar del mercado
Reportes configurables y enviados directamente a su email

Informacién almacenada en una data center internacional

2.9.6.4 Reportes

Control y alerta de caducidad de permisos de funcionamiento (via email a su PC o
Smartphone)

Balance General (Exigido por las normas NIIF)

Estado de Resultado (Exigido por las normas NIFF)
Balance de Comprobacién (Exigido por las normas NIFF)
Flujo de Efectivo (Exigido por las normas NIFF)

Control de Gastos no deducibles

Control de cartera

Control de Anticipos

Control de Inventarios (Saldos y Kardex)

Generacion de XML del ATS (SRI)

Formularios 103 y 104 (SRI)
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2.9.6.6 Planes y Servicios

Planes por segmento de mercado: Personas Naturales y Personas Juridicas

Maédulos Complementarios: Payroll, Documentos Recurrentes, liquidacion de
Importaciones, Liquidacion de Tarjetas de Crédito, Liquidacion de Produccién, Reportes

Dinardap, Modulo de Presupuesto y Facturacion Electronica.

Servicios Complementarios: Capacitaciones, Visita de Soporte al Usuario, Soporte al
Usuario Remoto, Configuracion de Facturas y Retenciones, Envio de facturas (RIDE) entre

otros.

Otros Sistemas: Contifico Punto de Venta Pos, Sistema de Escritorio desarrollado

para puntos de venta.
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Capitulo 111

Marco Metodologico

3.1 Tipo de investigacion
Se efectué una investigacion diagndstica de tipo descriptiva, no experimental, de

campo, bibliografica, por ultimo, propositiva.

Descriptiva. - Caracterizando la dimensién de la problematica de manera
sistematica, cronoldgica y organizada, expresando y evidenciando los fenémenos ocurridos

de manera especifica.

No experimental. — Se realizd una investigacion tipo no experimental por la
precision de fundamentar el estudio sin la necesidad de otorgar niveles a la variable

independiente para que se manifieste sobre la variable dependiente.

De campo. - El presente estudio de diagndstico organizativo se desarrollé desde el
lugar de los hechos, recopilando informacion desde el mismo lugar en el que se producen

los hechos: la empresa Café Bombons C.B.S.A.

Bibliografica. — El desarrollo de la investigacion recurrié a fuentes de segundo orden
para caracterizacion de componentes teoricos del estudio. Se consultaran libros, articulos

cientificos, matrices, entre otras fuentes de rigurosidad cientifica.

3.2 Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion es de naturaleza mixta. Componente cualitativo y

cuantitativo.
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Cualitativa. - La investigacion de campo se estructuro a partir de instrumentos con
preguntas de base estructurada, libre eleccion y opciones de respuestas que generaron

informacidn cualitativa para su posterior transformacion cuantitativa.

Cuantitativa. — El componente cuantitativo de la investigacion se fundamentd en la
tabulacion, andlisis e interpretacion de los datos extraidos a partir de los instrumentos de
evaluacion. El procesamiento de la informacion se ejecutd a través de la transformacion
porcentual de las variables estudiadas y su contrastacion numérica y estadistica con
instrumentos-resultados validados por autores reconocidos por la academia. De este modo

se cumplio el componente cuantitativo del estudio.

3.3. Métodos, Técnicas y procedimientos de la Investigacion
A través de este acépite se dio cumplimiento a los objetivos de la presente
investigacion. Se procedio al disefio de técnicas y procedimientos para configurar un

diagnostico adecuado a la situacion actual de la empresa Café Bombons C.B.S.A.

3.2.1. Métodos

Método Analitico. — Se empled el método analitico en la verificacion y abstraccion
de la informacion sobre las preferencias y cantidades de consumo de los clientes. A través
de este método se realizaron segmentaciones del publico consultados sobre aspectos de

calidad de los productos y servicios generados por la empresa Café Bombons C.B.S.A.

Método Sintético. — Se emple6 el método sintético para configurar sintesis de
teoremas y recursos bibliograficos dispersos en la elaboracién de cuerpos teéricos y
referenciales confiables. A través de su implementacion se estructurd un criterio

consolidado para el disefio de instrumentos de recogida de informacion, interpretacion de
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resultados, matrices propositivas como planteamientos probables para mejorar la situacion

problémica, obtencion de conclusiones y recomendaciones.

Método Historico. — Se utiliz6 el método histérico para la recoleccion de
informacion sobre el estado de los inventarios en la empresa Café Bombons C.B.S.A.
Otros aspectos como el comportamiento del pablico en general y de los clientes frecuentes.
Adicionalmente se indagaron factores organizativos relacionados a la distribucion del

personal y el protocolo implementado para el almacenaje de materias primas.

3.2.2. Técnicas

Encuesta. — Se disefiaron cuatro tipos de encuestas. La primera se aplicé sobre los
clientes frecuentes de la empresa con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion de los
demandantes de los productos de Café Bombons C.B.S.A. (ver anexo A) En segunda
instancia se aplicaron encuestas a los once proveedores que participan en el proceso de
abastecimiento de las diferentes materias primas utilizadas por la empresa, con la finalidad
de conocer aspectos de importancia en el almacenaje de los productos adquiridos y sus
caracteristicas especificas para el fin del presente estudio (ver anexo B). Finalmente se
aplico una una encuesta al personal administrativo y operativo en busqueda de informacion
diagnostica sobre los protocolos aplicados en el proceso productivo y de manejo de

inventarios (ver anexo C y D).

Entrevista estructurada. — Se empled un cuestionario con preguntas estructuradas
al gerente de la empresa Cafe Bombons C.B.S.A (Ver anexo E). Tuvo como finalidad
conocer factores incidentes en el proceso de compra de materia prima y gestion de los

inventarios de la empresa.
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3.2.3. Procedimientos

Ingreso y Egreso de materias primas.

Una vez que llegan los productos son recibidos por el departamento de bodega,
donde se encargan del conteo fisico de la mercaderia y coteo de las unidades con la factura
recibida del proveedor, posteriormente el asistente de bodega realiza el ingreso al sistema
los items recibidos en la opcion Inventarios-Compras se ingresa el nimero de factura el

proveedor la orden de compra para contabilizarlo.

El departamento contable recibe la documentacion y registra en el sistema los datos
contenidos previo el pago, parcial o total, verificando fechas y condiciones de pago a los

proveedores.

El proceso de registro de la recepcion de los pedidos y su almacenamiento, y
posterior entrega al area de produccion, se lo realiza diariamente digitando las entradas y

salidas.

Control e inventarios fisicos de los productos.
La matriz de la empresa Café Bombons C.B.S.A. ubicada en la ciudad de
Guayaquil, envia a cada sucursal los productos para abastecimiento de stock segun la

ciudad donde se encuentre la sucursal.

En el momento que las sucursales reciben los productos son ingresados de forma

manual en un formulario impreso y numerado tal como muestra la Figura # 1

Materialidad de las &reas criticas registradas.

Areas Criticas Riesgo % materialidad

Inventarios Alto 41%
Elaborado por: Wilson Quimis.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién Universo

La implementacion del diagnostico comprendio la aplicacién de encuestas a los

siguientes grupos poblacionales:

. 34,567 clientes.

o 84 empleados administrativos
o 60 empleados operativos
o 140 proveedores

3.4.1.1 Muestra para Diagnostico de Clientes

Para el calculo del tamafio de la muestra de clientes, fue necesaria una segmentacion
de la poblacion universo. Para este fin se utilizd el criterio de fidelidad coportativa,
analizando a los clientes con consumos mensuales durante el dltimo afio de gestion. Para

este fin se procedid utilizando variables psicogréaficas y conductuales.

Tabla 2. Segmentacion de la poblacion universo

NUmero total de transacciones en ventas (ventas totales periodo 2016) 34,567 transacciones
Numero total de clientes (Clasificacién por nimero de clientes periodo 2016) 19,006 personas
NUmero total de clientes con fidelidad corporativa (Clientes con minimo

9,670 personas
compras mensuales periodo 2016)

Fuente: Café Bombons C.B.S.A.
Elaborado por: Wilson Quimis

Una vez efectuada la segmentacion se emple6 la siguiente formula utilizada para

poblacionees finitas:

Z2 * N *P*Q
E’(N-1)+Z**P*Q

n=
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Donde:

N = Poblacion 9,670 clientes
z = Intervalo del nivel de confianza 95% (0,95)

p = Nivel de Ocurrencia 50%

g = Nivel de No-Ocurrencia 50%

e = Grado de error 5% (0,05)

Se determin6 un tamafio de muestra de 370 observaciones, en consecuencia se aplico

la misma cantidad de encuestas.

3.4.1.2 Muestra para Diagnostico de Empleados Administrativos
Para el célculo del tamafio de la muestra de empleados administrativos se procedié a
aplicar la formula a la poblacion universo (84 empleados). Se determind un tamafio

muestral de 69 observaciones.

3.4.1.3 Muestra para Diagndstico de Empleados Operativos
Para el célculo del tamafio de la muestra de empleados operativos se procedio a
aplicar la formula a la poblacién universo (60 empleados). Se determiné un tamafio

muestral de 52 observaciones.

3.4.1.4 Muestra para Diagndstico de Proveedores
Para el céalculo del tamafio de la muestra de proveedores se procedio a aplicar la
férmula a la poblacion universo (140 comerciantes). Se determind un tamafio muestral de

103 observaciones.

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se empled el método de muestreo probabilistico, donde,

toda la poblacion universo tuvo la posibilidad de ser escogidos (Capd, 2013).
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La encuesta para clientes se aplico entre el 2 y el 11 de septiembre del 2017,
aleatorizando la eleccion de los encuestados a través de la asignacion de una codificacion y
su posterior tratamiento a través de la funcion rand del programa excel. Una vez
identificadas las 370 observaciones se procedid a socializar con los clientes elegidos el
método a convenir para ser encuestados. La mayoria de los clientes accedieron a ser
encuestados via mail, redes sociales u otros medios. Para el resto de los casos se requirio

de visitas domiciliarias.

Para las encuestas a empleados, operarios y proveedores fue necesario realizar el
mismo proceso de aleatorizacion para luego efectuar las encuestas de manera personal.

Este trabajo se desarroll6 entre el 7 y 12 de septiembre del 2017, durante la jornada laboral.

3.4.2. Tabulacion y procesamiento de la informacion

La tabulacion de informacion extraida a partir de los instrumentos de campo fue
tabulada a través del programa estadistico microsoft excel hasta la construccion de las
tablas. El procesamiento estadistico para estimaciones porcentuales y graficacion se

desarrolld a través del software estadistico infostat.
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35  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.5.1 ANALISIS DE ENCUESTAS A CLIENTES DE CAFE BOMBONS C.B.S.A.:

Los resultados de la encuesta cuyo formato se presenta en el Anexo # A, son:

3.5.1.1. Percepcion de la calidad:

1) Las instalaciones de la empresa hacen dinamica y fluida su visita:

1. LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA HACEN DINAMICA Y FLUIDA SU VISITA.
50

46 %

45

40

35

30

25

Porcentaje

20

15

10

0% 0%

NIVEL DE PERCEPCION

W Totalmente en desacuerdo M Endesacuerdo M Nien acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Totalmente
de acuerdo

Figura 1: Percepcion de la calidad: instalaciones

2) La empresa dispone siempre de los productos que requiere.
2. LA EMPRESA DISPONE DE LOS PRODUCTOS QUE REQUIERE.
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NIVEL DE PERCEPCION

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo m Nien acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo ® Totalmente
de acuerdo

Figura 2: Percepcion de la calidad: Suficiencia de stock
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3) La cafeteria tiene los productos en la cantidad adecuada.

Porcentaje

3. LA CAFETERIA TIENE LOS PRODUCTOS EN LA CANTIDAD ADECUADA.
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de acuerdo

Figura 3: Percepcion de la calidad: Cantidad

4) La variabilidad de productos existentes es la adecuada.
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4. LA VARIABILIDAD DE PRODUCTOS EXISTENTES ES LA ADECUADA.
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B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  Nien acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo M Totalmente
de acuerdo

Figura 4: Percepcion de la calidad: Variedad
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3.5.1.2. Gestion de inventarios:

5) Se encuentra organizacion y orden en la distribucion espacial de los productos

exhibidos en la empresa.
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5. SEENCUENTRA CON ORGANIZACION Y ORDEN EN LA DISTRIBUCION
ESPACIAL DE LOS PRODUCTOS EXHIBIDOS EN LA EMPRESA.

28 %

27%

NIVEL DE PERCEPCION

B Totalmente en desacuerdo M Endesacuerdo ® Nien acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Totalmente
de acuerdo

Figura 5: Gestion de inventarios: Organizacion

6) Los productos consumidos no registran problemas de calidad por mala materia prima
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6. LOS PRODUCTOS CONSUMIDOS NO REGISTRAN PROBLEMAS DE CALIDAD
POR MALA MATERIA PRIMA.

25 %

NIVEL DE PERCEPCION

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ™ Nien acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo ™ Totalmente

de acuerdo

Figura 6: Gestion de inventarios: Calidad de inventarios
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7) No ha sufrido problemas de caducidad en los productos que compra en la empresa.

7. NO HA SUFRIDO PROBLEMAS DE CADUCIDAD EN LOS PRODUCTOS QUE
COMPRAEN LA EMPRESA.

35 33%

PORCENTAIJE

NIVEL DE PERCEPCION

B Totalmente en desacuerdo M Endesacuerdo ™ Nien acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Totalmente
de acuerdo

Figura 7: Gestion de inventarios: Caducidad de stocks

3.5.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
CAFE BOMBONS C.B.S.A.:

Los resultados de la encuesta cuyo formato se presenta en el Anexo # B, son:

3.5.2.1 Percepcion de la gestion administrativa de inventarios:

1) Antigledad en la empresa

En la figura 8 se evidencia el nivel de antigliedad del personal administrativo en la
empresa Café Bombons C.B.S.A. El 36 % tiene mas de 3 afios laborando en la
organizacion, el 27 % tiene entre 1 y 3 afios o tiene menos de un afio, mientras que el 9 %
tiene menos de 6 meses. Las opciones menos de 3 meses y menos de 1 mes no obtuvieron

respuestas en el diagnéstico.
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1. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
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ANTIGUEDAD LABORAL
= MENOS DE 1 MES = MENOS DE 3 MESES = MENOS DE 6 MESES
= MENOS DE 1 ANO = ENTRE 1 Y 3 ANOS = MAS DE 3 ANOS

Figura 8: Informacion laboral: Antigiiedad

2) Situacion contractual

En la figura 9 se registra la situacion laboral del personal administrativo en la
empresa Café Bombons C.B.S.A. El 55 % mantiene un contrato con dependencia
institucional, mientras que el 45 % tiene un contrato temporal. No existen empleados

eventuales en el &rea administrativa de la compafia Café Bombons C.B.S.A.
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2. SITUACION LABORAL
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Figura 9: Informacion laboral: Situacién contractual
Nivel salarial

Segun la figura 10, el 73 % de los empleados percibe un salario por sobre el sueldo

béasico vigente en Ecuador, mientras que el 27 % tienen como ingreso al sueldo basico.
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Figura 10: Informacion laboral: Nivel salarial

Elaborado por: Wilson Quimis
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3) Forma de pago

De acuerdo con la figura 11, el 91 % de los empleados reciben pagos quincenales,

mientras que el 9 % recibe remuneraciones mensuales.

4. FORMA DE PAGO
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Figura 11: Informacion laboral: Forma de pago

4) El manejo de la materia prima en la empresa se gestiona adecuadamente

5. ELMANEJO DE LA MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA SE GESTIONA
ADECUADAMENTE
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Figura 12: Percepcion de la gestion administrativa de inventarios: Gestion de materia prima
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5) La gestion del almacenamiento de materia prima ha traido problemas con

proveedores

6. LA GESTION DEL ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA HA TRAIDO
PROBLEMAS CON PROVEEDORES
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Figura 13: Percepcion de la gestion administrativa de inventarios: Almacenamiento de materia prima

6) La materia prima se transporta de manera adecuada

7. LA MATERIA PRIMA SE TRANSPORTA DE MANERA ADECUADA
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Figura 14: Percepcion de la gestion administrativa de inventarios: Transporte de materia prima



7) La materia prima se registra adecuadamente dentro de inventarios de la empresa
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8. LA MATERIA PRIMA SE REGISTRA ADECUADAMENTE DENTRO DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA
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Figura 15: Percepcion de la gestion administrativa de inventarios: Registro de materia prima

8) La materia prima se almacena en un lugar que rene las condiciones para el fin
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9. LA MATERIA PRIMA SE ALMACENA EN UN LUGAR QUE REUNE LAS
CONDICIONES PARAELFIN
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Figura 16: Percepcion de la gestion administrativa de inventarios: Infraestructura para el almacenaje
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9) EIl manejo de la materia prima origina pérdidas en la produccion

PORCENTAIJE

30

10. EL MANEJO DE LA MATERIA PRIMA ORIGINA PERDIDAS EN LA PRODUCCION
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NIVEL DE PERCEPCION
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de acuerdo

Figura 17: Percepcion de la gestién administrativa de inventarios: Pérdidas productivas

56



3.5.3 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS AL PERSONAL OPERATIVO DE CAFE
BOMBONS C.B.S.A.:

Los resultados de la encuesta cuyo formato se presenta en el Anexo # C, son:

3.5.3.1 Informacion laboral:

1) Antigledad en la empresa

En la figura 18 se evidencia el nivel de antigliedad del personal administrativo en la
empresa Café Bombons C.B.S.A. El 64 % tiene entre 1 y 3 afios, el 19 % menos de un afio,
mientras que el 9 % tiene menos de 6 meses y mas de 3 afios. Las opciones menos de 3

meses y menos de 1 mes no obtuvieron respuestas en el diagnostico.

1. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
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64 %
60
50
(1)
',E 40
[
8
g 30
20
10
0% 0%
0
ANTIGUEDAD LABORAL
= MENOS DE 1 MES = MENOS DE 3 MESES = MENOS DE 6 MESES
= MENOS DE 1 ANO m ENTRE 1Y 3 ANOS = MAS DE 3 ANOS

Figura 18: Informacion laboral: Antigliedad
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2) Situacidn contractual

En la figura 19 se registra la situacion contractual del personal operativo en la
empresa Café Bombons C.B.S.A. El 54 % mantiene un contrato con dependencia
institucional, mientras que el 46 % tiene un contrato temporal. No existen operarios

eventuales en el &rea administrativa de la compafia Café Bombons C.B.S.A.

2. SITUACION LABORAL
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Figura 19: Informacion laboral: Situacion contractual

3) Nivel salarial

Segln la figura 20, el 100 % de los operarios percibe un salario mayor a la

remuneracién basica.
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3. SUELDO
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NIVEL DE SUELDO
H MENOR AL BASICO = BASICO = MAYOR AL BASICO

Figura 20: Informacion laboral: Nivel salarial

4) Forma de pago
De acuerdo con la figura 21, el 83 % de los operarios recibe pagos quincenales,

mientras que el 17 % recibe remuneraciones mensuales.
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Figura 21: Informacion laboral: Forma de pago
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3.5.3.2 Percepcion de la gestion operativa de inventarios:

5) El ingreso de materia prima a la empresa se realiza de manera adecuada.
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5. ELINGRESO DE MATERIA PRIMA A LA EMPRESA SE REALIZA DE MANERA
ADECUADA.
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de acuerdo

Figura 22: Percepcion de la gestion operativa de inventarios: Ingreso de materia prima

6) El registro de materia prima en la empresa se informa con puntualidad.
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6. EL REGISTRO DE MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA SE INFORMA CON
PUNTUALIDAD.
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Figura 23: Percepcion de la gestion operativa de inventarios: Registro de materia prima
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7) Las bodegas de la empresa fomentan la conservacion de las materias primas.

7. LAS BODEGAS DE LA EMPRESA FOMENTAN LA CONSERVACION DE LAS
MATERIAS PRIMAS.
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B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ™ Nien acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo M Totalmente
de acuerdo

Figura 24: Percepcion de la gestion operativa de inventarios: Infraestructura para almacenaje de materia prima

8) La presentacion y embalaje de las materias primas facilitan su almacenamiento.

8. LA PRESENTACION Y EMBALAJE DE LAS MATERIAS PRIMAS FACILITAN SU
ALMACENAMIENTO.
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Figura 25: Percepcion de la gestion operativa de inventarios: Presentacion y embalaje de materia prima
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9) No existen problemas con la pérdida de la calidad de las materias primas.

9. NO EXISTEN PROBLEMAS CON LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE LAS MATERIAS
PRIMAS.
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de acuerdo

Figura 26: Percepcion de la gestion operativa de inventarios: Consecuencias de mala calidad de materia prima

10) No se registran problemas con la comercializacion de productos por mala

materia prima.

10. NO SE REGISTRAN PROBLEMAS CON LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
POR MALA MATERIA PRIMA.
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Figura 27: Percepcion de la gestion operativa de inventarios: Problemas en comercializacion por mala
calidad de materia prima
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3.5.4. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A PROVEEDORES DE CAFE BOMBONS

C.BSA.:

Los resultados de la encuesta cuyo formato se presenta en el Anexo # D, son:

3.5.4.1 Percepcion de la gestion administrativa del proveedor:

1) La organizacién cumple periédicamente con los pedidos de Café Bombons
C.BSA.

1. LA ORGANIZACION CUMPLE PERIODICAMENTE CON LOS PEDIDOS DE Café
Bombons C.B.S.A.
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Figura 28: Percepcion de la gestion administrativa de los proveedores: Puntualidad en pedidos
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2) Laorganizacion entrega oportunamente facturacion por los productos que

entrega.
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2. LA ORGANIZACION ENTREGA OPORTUNAMENTE FACTURACION POR LOS
PRODUCTOS QUE ENTREGA.
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Figura 29: Percepcion de la gestion administrativa de los proveedores: Facturacion

3) La organizacion ofrece opciones para forma y frecuencia de pagos.
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3. LA ORGANIZACION OFRECE OPCIONES PARA FORMA Y FRECUENCIA DE

PAGOS.
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Figura 30: Percepcion de la gestion administrativa de los proveedores: Forma y frecuencia de pagos
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3.5.4.3 Percepcion de la gestion logistica del proveedor:

4) La organizacion tiene bodegas apropiadas para el almacenaje de productos.

60

4. LA ORGANIZACION TIENE BODEGAS APROPIADAS PARA EL ALMACENAJE DE
PRODUCTOS.
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NIVEL DE PERCEPCION

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ™= Nien acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo ® Totalmente

de acuerdo

Figura 31: Percepcion de la gestion logistica de los proveedores: Almacenaje de productos

5) Las

instalaciones de la organizacion permiten almacenar materia prima por

largos periodos de tiempo.
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5. LAS INSTALACIONES DE LA ORGANIZACION PERMITEN ALMACENAR MATERIA
PRIMA POR LARGOS PERIODOS DE TIEMPO.
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Figura 32: Percepcion de la gestion logistica de los proveedores: Infraestructura para inventarios
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6) La organizacion realiza el transporte y descarga de productos con los equipos
idoneos.

6. LA ORGANIZACION REALIZA EL TRANSPORTE Y DESCARGA DE PRODUCTOS
CON LOS EQUIPOS IDONEOS.
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Figura 33: Percepcion de la gestion logistica de los proveedores: Equipamiento para el aprovisionamiento

3.5.4.5 Percepcion de la gestion de la calidad en el proceso de aprovisionamiento:

7) Laorganizacion maneja sus procesos siguiendo normativas de calidad.

7. LA ORGANIZACION MANEJA SUS PROCESOS SIGUIENDO NORMATIVAS DE
70 CALIDAD.
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Figura 34: Percepcion de la gestion de la calidad del proceso: Normativas de calidad
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8) La organizacion registra programas para el mejoramiento de los procesos.
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8. LA ORGANIZACION REGISTRA PROGRAMAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS.
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B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ® Nien acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Totalmente
de acuerdo

Figura 35: Percepcion de la gestion de la calidad del proceso: Mejoramiento de procesos

9) La organizacion entrega las materias primas sin evidencia visual de dafios o

caducidad.
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9. LA ORGANIZACION ENTREGA LAS MATERIAS PRIMAS SIN EVIDENCIA VISUAL
DE DANOS O CADUCIDAD.
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Figura 36: Percepcion de la gestion de la calidad del proceso: Materias primas sin caducidad
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10) La organizacidn tiene planes de contingencia para la correccion de anomalias en

la manipulacion de la materia prima.
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9. LA ORGANIZACION TIENE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA CORRECCION
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Figura 37: Percepcion de la gestion de la calidad del proceso: Planes de contingencia

11) La organizacion tiene el personal capacitado para el abastecimiento oportuno de

materia prima.
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10. LA ORGANIZACION TIENE EL PERSONAL CAPACITADO PARA EL
ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE MATERIA PRIMA.
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Figura 38: Percepcion de la gestion de la calidad del proceso: Capacitacion del personal
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3.5.5 CONCLUSIONES PARCIALES:

3.5.1.1. Nivel de satisfaccion parcial de los clientes con el componente calidad

En la figura 39 se evidencian respuestas parciales para el componente calidad de los
productos y servicios de la empresa Café Bombons C.B.S.A. De manera general, el 47 %
de los clientes respondid estar totalmente de acuerdo con el nivel de calidad recibida, el 41

% esta totalmente de acuerdo y el 12 % ni en acuerdo, ni en desacuerdo.
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Figura 39: Nivel de satisfaccion del cliente con la calidad en la empresa
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3.5.1.2. Nivel de satisfaccion de clientes con la gestion de inventarios:

En la figura 40 se presenta el nivel de satisfaccion parcial con la gestion del
inventario en la empresa Café Bombons C.B.S.A. Se evidencion un 24 % de los clientes en
desacuerdo con la calidad de los productos con dafios por fallos en la materia prima; el 21
% esta totalmente en desacuerdo, mientras que el 19 % ni en acuerdo, ni en desacuerdo. El
18 % de los clientes esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con la gestion del inventario

reflejada en la calidad de los productos.

NIVEL DE SATISFACCION PARCIAL CON LA GESTION DEL INVENTARIO.
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Figura 40: Nivel de satisfaccion parcial con la gestion del inventario

70



3.5.1.3 Nivel de satisfaccion de empleados administrativos con el manejo de

inventarios

En la figura 41 se grafica el nivel de satisfaccién general administrativo con la
gestion de los inventarios en la empresa Café Bombons C.B.S.A. Se identifico al 35 % de
los empleados de acuerdo con el actual proceso de aprovisionamiento, el 24 % totalmente
de acuerdo, el 20 % en desacuerdo, el 18 % ni en acuerdo, ni en desacuerdo y el 3 %

totalmente en desacuerdo.
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Figura 41: Percepcion general administrativa de la gestion de inventarios
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3.5.1.4 Nivel de satisfaccion operativa con el manejo de los inventarios

En la figura 42 se evidencia el nivel de satisfaccion general operativo con la gestién
de los inventarios en la empresa Café Bombons C.B.S.A. Se identificd al 42 % de los
operarios de acuerdo con el actual proceso de inventario y almacenaje, el 32 % totalmente
de acuerdo, el 22 % ni en acuerdo, ni en desacuerdo y el 3 % en desacuerdo. No existieron

registros para la opcion totalmente en desacuerdo.
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Figura 42: Percepcion general operativa de la gestién de inventarios
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3.5.1.5 Nivel de satisfaccion con la gestion administrativa del proveedor:

En la figura 43 se registra el nivel de satisfaccion parcial administrativa de los
proveedores en la empresa Café Bombons C.B.S.A. Se evidencié al 55 % de los
proveedores totalmente de acuerdo con el proceso de aprovisionamiento, el 39 % esta de
acuerdo y el 6 % ni en acuerdo, ni en desacuerdo. No existieron registros para la opcion en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Figura 43: Nivel de satisfaccion parcial con la gestion administrativa de los proveedores.

73



3.5.1.6 Nivel de satisfaccion con la gestion logistica del proveedor:

En la figura 44 se evidencia el nivel de satisfaccion parcial logistico de los
proveedores en la empresa Café Bombons C.B.S.A. Se identifico al 45 % de los
proveedores totalmente de acuerdo con el proceso logistico de aprovisionamiento, el 36 %
estd de acuerdo y el 18 ni en acuerdo, ni en desacuerdo. No existieron registros para la

opcion en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

NIVEL DE SATISFACCION DE LA GESTION LOGISTICA DEL PROVEEDOR
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Figura 44: Nivel de satisfaccion parcial con la gestion logistica de los proveedores.
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3.5.1.7 Nivel de satisfaccion con la gestion de la calidad en el aprovisionamiento:

En la figura 45 se representa el nivel de satisfaccion parcial de la gestion de la
calidad de los proveedores de la empresa Café Bombons C.B.S.A. Se evidenci6 al 55 % de
los proveedores de acuerdo con el actual proceso de aprovisionamiento y el 45 %

totalmente de acuerdo.
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Figura 45: Nivel de satisfaccion parcial con la gestion de la calidad de los proveedores.
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356 NIVEL DE SATISFACCION GENERAL EN EL PROCESO DE

APROVISIONAMIENTO:

En la figura 46 se evidencia el nivel de satisfaccion general de los proveedores en la
gestion de los inventarios en la empresa Café Bombons C.B.S.A. Se evidenci6 al 48 % de
los proveedores totalmente de acuerdo con el actual proceso de inventariado, el 43 % est4
de acuerdo, el 8 % ni en acuerdo, ni en desacuerdo. No re registraron registros para la

opcidn en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL CON LA GESTION DE LOS PROVEEDORES EN
60 LA EMPRESA CAFE BOMBONS C.B.S.A.
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Figura 46: Nivel de satisfaccion general con la gestion de los proveedores.

Elaborado por: Wilson Quimis
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3.5.6.1. Nivel de satisfaccion general empresa:

En la figura 47 se expone el nivel de satisfaccion general de los clientes con la

gestion de inventarios en la empresa Café Bombons C.B.S.A. Se identificé al 32 % de los

clientes totalmente de acuerdo, el 29 % de acuerdo, el 16 % ni en acuerdo, ni en

desacuerdo. Finalmente, existe un 12 % en desacuerdo y un 11 % totalmente en

desacuerdo.
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M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  ® Nien acuerdo nien
desacuerdo
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32%

® Totalmente
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Figura 47: Nivel de satisfaccion general con la calidad de la materia prima (inventario)

Elaborado por: Wilson Quimis

El diagndstico de la percepcion de la calidad por parte de los clientes determiné al 61

% de acuerdo con la gestion (sumatoria respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo); no

obstante, existe un 23 % en desacuerdo y un 16 % ni en acuerdo, ni en desacuerdo. Se
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determind que casi la cuarta parte de los clientes frecuentes consumen productos de la
empresa pero no se encuentran conformes con el servicio debido a diversas razones, una de
las principales, la alteracion de algunas caracteristicas organolépticas de los productos a

consecuencia de la mala gestion de materia prima.

Se evidencié al 59 % de los empleados de acuerdo con el actual proceso de
aprovisionamiento y al 23 % en desacuerdo, con un 18 % ni en acuerdo, ni en desacuerdo.
Por su parte los empleados operativos demostraron un 74 % de acuerdo con el actual
proceso de inventario y almacenaje. Los empleados no precisan sus respuestas en funcion
de la calidad de los procesos de aprovisionamiento, mas bien se orientan por las facilidades
que brinda el actual sistema a pesar de los problemas logisticos que genera la ineficiencia

del actual sistema.

Respecto a los proveedores, el 91 % estd de acuerdo con el actual sistema. No
obstante, la entrevista al gerente de la empresa evidencié problemas en el proceso de
aprovisionamiento en especial en la fase de almacenaje y el infundado proceso de
estimacion de la real demanda de materia prima. Se identificaron pérdidas economicas por
la caducidad de materias o la deficiente distribucion en el area de almacenaje que

actualmente se desarrolla en la empresa Café Bombons C.B.S.A.
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Capitulo IV

Propuesta

4.1 Tema
Sistema de gestion de inventarios para la Empresa Café Bombons como estrategia

de administracion para el mejoramiento de la productividad.

4.2 Planeamiento
La planificacion abarca las raices de la gestion empresarial en toda organizacion
empresarial direccionandola hacia la excelencia en la generacion de los productos que se

expenden a diario en la tienda.

Se evidencio la existencia de tres tipos de ciclos logisticos: Aprovisionamiento,
Produccion y Distribucién. Segun el diagnostico efectuado, el actual sistema de
organizacion de inventarios acarrea serios problemas por inconsistencias en los ciclos
logisticos producidos en la organizacion. Los problemas trascienden en especial por la
transicion del aprovisionamiento a la produccion donde se generan desbalances entre los

volumenes de materia prima necesarios y los que se adquieren.

Se evidencié que existen problemas de comunicacién en el planeamiento
productivo originando desperdicio de materia prima por concepto de caducidad de algunos

productos por su uso fecha de expedicion o su utilizacion adecuada en tiempo y espacio.

Para mitigar este tipo de inconvenientes se genera una propuesta integral que
gestione de manera articulada los tiempos de aprovisionamiento y de produccion con el

stock de materia prima apropiado.
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4.3 Objetivos estratégicos

Mantener un stock variado de productos de 6ptima calidad, de tal manera que las
ventas se realicen con eficiencia y agilidad controlando constantemente el ingreso y
despacho de mercaderia para evitar desfases de inventarios y satisfaciendo eficazmente los

requerimientos del consumidor.

Mantener un control de inventarios para brindar la variedad de productos de forma

permanente.

Sistematizar el control de inventarios.

4.4 Manual de Normas y Procedimientos (ISO 9001:2015)

El presente manual tiene como finalidad mitigar problemas por desabastecimiento
de materias primas para la produccion por la caducidad de tales materiales, utilizando
estrategia para la administracion de los inventarios de materias primas como un sistema
integral de gestion de inventarios fundamentado en un manual operativo en la empresa

Café Bombons, regido por las normas ISO 9001:2015.

En la figura 48 se detalla el mapa general de procesos contenidos en la adaptacion de
las guias de revision de la normativa ISO 9001:2015 que determina el orden secuencial y
protocolo organizativo de las entradas y salidas y la forma en que los procesos se articulan
el requerimiento y despacho de materias primas e insumos dentro del andamiaje

organizacional de Café Bombons C.B.S.A.
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Figura 48: Organigrama del proceso de mejora de gestion de inventarios

Elaborado por: Wilson Quimis

En el anexo F se registra el diagrama funcional para la gestién de documentos que
orienta el proceso productivo engranando las necesidades semanales del proceso
productivo con el protocolo procesual pre determinado por la norma 1SO 9001:2015, que
en su ficha gestion de documentos establece la elaboracién de borradores para su posterior
revision y aprobacion dentro del &rea productiva. Finalmente, se emitira el documento final
o listado de necesidades (anexo 1) con la informacion de los insumos y materiales

proyectados para implementar el proceso productivo semanal.

En el anexo G se disefia un diagrama para la gestion de stock con la finalidad de
mitigar problemas por desabastecimiento de materias primas para la produccion por la
caducidad de tales materiales, implementando un proceso técnico de estimaciones. En el
anexo H se adjunta diagrama para la gestion de compras, determinando el mapa de
procesos determinados para la compra de materias primas dentro de un escenario de

eficiencia.

Para un mejor entendimiento del manual, se detalla cada proceso y su adaptacion a
partir de las normas 1SO 9001:2015.
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4.4.1 Ciclo logistico: Aprovisionamiento

Las normas ISO 9001:2015 determinan acciones de mejora (anexo P) analizando
las incidencias registradas y proponiendo acciones preventivas y correctivas. En el anexo
G se presenta un organigrama estratégico para la gestion de stocks que se fundamenta en la
ficha de la norma “proceso de control” establecida en el anexo T. Se consideran
indicadores de eficacia como calculos de requerimientos semanales, distribucion espacial
del area de almacenaje y el analisis de los resultados tabulando los residuos para su

consideracion en el re(iso o su descarte.

Gestidon de documentos

La gestion de documentos sera responsabilidad del encargado de la bodega, cuyas
funciones se describen en el Anexo M, y quien archivara correctamente la documentacion
comercial pertinente al ingreso y egreso de materia prima en siguiendo los lineamientos
contemplados por la ISO 9001-2015 (check-in y check out). Complementariamente se
estableceran mecanismos para la revision de borradores a través de copias controladas de

acuerdo a la jerarquia organizacional con el jefe de compras.

Gestion de registros

Esta gestion aplicara los procedimientos detallados en el Anexo N, que consiste en
recoger el modo de identificacion, formato, cumplimiento, acceso, almacenamiento,

conservacion y disposicion de los registros contables del sistema.

Asimismo, la actividad se elaborard a través de la creacion de los formatos de

registros, su correcta identificacién y el idoneo almacenamiento para su disponibilidad
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inmediata ante necesidades posteriores. Esta actividad seréd responsabilidad del encargado

de la bodega.

Los formatos preparados para la articulacion del sistema comprenden: listado de
necesidades (anexo 1), listado de stock (anexo J), orden de compra (anexo K), factura de

proveedor (anexo L).

Gestidén de incidencias

En el anexo O se presenta esta actividad denominada de gestion de incidencias, y
que guarda concordancia con la ficha 1SO 9001-2015, la cual define las acciones a tomar
para que todas las incidencias detectadas sean registradas y verificadas para la futura toma
de correctivos. Esta actividad serd de utilidad para la gestion de materias primas

defectuosas, su debido registro y correccion via jerarquia con el jefe de compras.

Acciones de mejora

Las acciones de mejora contenidas en la ficha ISO 9001-2015, expuesta en el
Anexo P, articula el procedimiento para analizar las incidencias registradas y solucionadas
con la finalidad de determinar acciones que eviten la ocurrencia futura. A traves de estas
acciones se ejecutan sugerencias al personal encargado de la bodega y compras para
accionar planes preventivos y correctivos y cuya responsabilidad recae en la gerencia de

produccion o gerencial general.

Se analizaran las correcciones pertinentes para prevenir futuras compras con
proveedores que abastezcan materias primas defectuosas, caducadas o por caducar. Se
alertara sobre los dafios mecanicos por la mala manipulacién de materias 0 componentes

logisticos para su transporte, preservacién o almacenaje.
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Auditorias internas

En el anexo Q se describe el proceso de las auditorias internas se implementaran
para evidenciar el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad en el proceso de
aprovisionamiento. Esta actividad corresponde a los mandos gerenciales con el fin de
auscultar el cumplimiento de los planes de compras mensuales y trimestrales. Tales

auditorias se realizaran en forma programada o sorpresiva.

Revision y planificacion del sistema de gestion de calidad

Conforme al anexo R, la revision y planificacion del sistema de gestion de calidad
tiene como objetivo analizar los datos arrojados por el sistema de aprovisionamiento a fin
de determinar el logro de los objetivos propuestos, cumplimiento de requisitos
establecidos, la necesidad de nuevos recursos y la garantia permanente de que el sistema de
gestion de la calidad del aprovisionamiento mantiene constantemente su conveniencia,

eficacia y adecuacion.

Seguimiento de procesos

A través del seguimiento de procesos se asegurara la correcta definicion y la
eficacia de los procesos del sistema de calidad de aprovisionamiento de Café Bombons
C.B.S.A., que mayor influencia tienen sobre la calidad de los productos y servicios

ofertados al cliente.

Esta actividad tiene como principal responsable a los mandos gerenciales, pero, en
realidad, serd un concepto transversal en la empresa. La ejecucion de procesos, la

evaluacion de los resultados y la reformulacion de procesos en el departamento de
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aprovisionamiento. Con la aplicacion de esta guia se evitaran problemas por materia prima

defectuosa, conforme se detalla en el Anexo S.

Control de stocks

La gestion de stocks es un proceso neuralgico para la correcta articulacion del
aprovisionamiento y la produccion. Esta accion se fundamenta en la guia 1ISO 9001-2015
(anexo T) que tiene como misién conocer la cantidad de cada una de las materias primas
almacenadas a fin de optimizar las compras a los proveedores y mantener el nivel de

calidad y productividad de Café Bombons C.B.S.A.

Los responsables directos del control estan en las gerencias y el encargado de la
bodega. Entre los procesos relacionados esta la compra de material, control de recepcién y

la planificacion de pedidos.

El actual proceso de aprovisionamiento y almacenamiento de la empresa Café
Bombons C.B.S.A. funciona inadecuadamente causando pérdidas econdémicas a la
empresa, el registro de este proceso de las materias primas debe efectuarse separadamente

de acuerdo a su naturaleza y funcion.

El listado de adquisiciones de materias primas se clasifica en: lacteos, chocolates,
esencias, harinas y pastas, jaleas, galletas, grasas, conservas, licores, preservantes y

mejoradores, café.

La cantidad de aprovisionamiento de tales grupos de materias primas fluctuara de
acuerdo con los requerimientos planificados por el jefe de bodega, estimado en base a las
cifras histéricas del altimo semestre de las diferentes areas de produccion de la empresa, de

aquellos bienes de produccion continua, asi como también como los de temporada que
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constituyen requerimientos estacionales, como las festividades de navidad y de los reyes

magos.

La relacion entre el stock de materias constantes se regulard en funcion del
siguiente lineamiento estratégico: Compras, seguimiento de proveedores, almacenamiento,

preservacion y manipulacion. El diagrama respectivo se evidencia en el anexo G.

Compras

El proceso de compras sugerido por 1ISO 9001-2015 contenido en el anexo U, tiene
como mision asegurar que las materias adquiridas por Café Bombons C.B.S.A. cumplen
los requisitos de compra especificados sea significativa, conforme a los estandares de
produccidon de los bienes ofertados, y que estos se ajusten a sus necesidades y a las de los

clientes.

Se trata de un proceso crucial en funcién de que en el diagndstico obtenido se
evidencio cierta inconformidad con algunos de los productos por defectos en la materia
prima empleada para su generacion. Entre las principales actividades estdn la
automatizacion de las entradas de las materias a través de un software, verificar stocks
fisicos y su contrastacion con los stocks tedricos, actualizar stocks en softwares de gestion,
elaborar los listados de necesidades (anexo 1), listado de stock (anexo J), orden de compra
(anexo K) y factura (anexo L). Los responsables seran la gerencia de produccion, jefe de

compras y responsable del almacenaje.

Seguimiento de proveedores

Esta actividad regulada por 1SO 9001-2015 (anexo V) tiene como mision efectuar

el seguimiento continuo de los proveedores de material y servicios con destino al cliente, a
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fin de garantizar de antemano que lo adquirido por Café Bombons C.B.S.A. cumplira con

los requisitos exigidos por el departamento de compras.

Para el cumplimiento de la misién se discutiran los criterios de evaluacion,
seleccion y reevaluacion de proveedores, teniendo como eje transversal los niveles de
cumplimiento y capacidad de entregas de calidad de las materias adquiridas. Se
desarrollaran archivos y registros con historiales actualizados con argumentos necesarios

para entregar la informacion éptima para la toma de decisiones de compras.

Almacenamiento, preservacion y manipulacion

Esta actividad se rige por la norma 1SO 9001-2015 (anexo W) con la mision de
asegurar que las materias primas sean manipuladas, almacenadas y mantenidas en
condiciones Optimas exigidas por el sistema de gestion de calidad del aprovisionamiento,

en cuanto al estado e identificacion.

La responsabilidad de su correcta ejecucion recae sobre el personal del almacén o
bodega, quienes ejecutaran verificaciones diarias de la identificacion, estado, preservacion
y manipulacion de las materias primas de manera continua y permanente. Para este fin se
adjunta un plan estratégico de distribucion de materias clasificadas de acuerdo a su

naturaleza y tiempo de expiracién (anexo X).

4.4.2 Ciclo logistico: Produccion

El ciclo productivo de Café Bombons C.B.S.A. esta directamente influenciado por
el proceso de aprovisionamiento, en funcion de la naturaleza de los productos y las
materias primas que lo constituyen. La articulacion del proceso productivo responde a
necesidades especificas de la empresa como: gestion de requerimientos, tiempos y

cronometria productiva; las adquisiciones; la recepcion; verificacion e Ingreso de materias
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primas; almacenamiento; supervision del stock; ingreso de la informacion; actividades de

compra y venta; egreso de materia prima; registro contable en caja; gestion de los balances.

Algunos de estos factores fueron articulados en el ciclo de aprovisionamiento, en
consecuencia, este acépite tratara el ciclo productivo en funcidon del planeamiento

productivo sincronizado con el aprovisionamiento:
Gestion de requerimientos, tiempos y cronometria productiva

La gestion de los tiempos de almacenamiento y la sincronizacion productiva en
funcion de las necesidades de materias primas y consideracion a los tiempos de caducidad
y fechas de expiracion de las mismas, requieren de un tratamiento. El organigrama general
para la gestion de documentos de requerimientos, tiempos y cronometria productiva se

adjunta en el anexo F.

En la actualidad el proceso de aprovisionamiento se produce con una frecuencia
semanal en la mayoria de las materias, sin embargo, existen otras que se adquieren con
frecuencia interdiaria y quincenales. En esta circunstancia se requiere de una distribucion
estratégica de las materias segun la clasificacion por la naturaleza de la materia prima
adquirida, asi se tiene lacteos, chocolates, esencias, harinas y pastas, jaleas, galletas,

grasas, conservas, licores, persevantes y mejoradores, café. (Anexo X).

4.5 Resolucién del problema

En relacion al problema de la investigacion planteado: ¢(Qué estrategia de
administracion de inventarios de materia prima es mas adecuada implementar en la
empresa Café Bombons C.B.S.A. para que no se produzcan excesos de stocks que causan
caducidad de las materias primas y posterior desabastecimiento para los procesos de

produccion?; se identificaron problemas de caducidad con repercusiones econdémicas por
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exceso de materias primas, lo que origina desabastecimiento posterior y problemas

logisticos para el cumplimiento.

Uno de los principales problemas evidenciados fue la desorganizacién y descontrol
en el proceso que culmina con el célculo de material. Actualmente este proceso es
desarrollado exclusivamente por el bodeguero, quien desarrolla un listado sin contar con la

informacion necesaria.

La propuesta Sistema de gestion de inventarios para la Empresa Café Bombons
como estrategia de administracion para el mejoramiento de la productividad, estructura un
mapa de procesos Yy subprocesos fundamentado en la norma ISO 9001:2015. El sistema
concibe el proceso productivo desde la gestion de la cronometria productiva, hasta la
gestion del aprovisionamiento y stock de materias, articulando un mapa de procesos
integrado, consensuado y eficiente que prevee la distribucion de responsabilidades a lo

largo del proceso y que se fundamenta en la comunicacion corporativa.

Estos procesos enmarcados en la 1SO 9001:2015 son una herramienta estratégica
eficiente para la resolucion del problema. El sistema como tal, requerira de la socializacion
para tener éxito dentro en su objetivo de resolver la problematica. Se plantea su ejecucion

previo revision de las instancias administrativas de la empresa Café Bombons.

4.6 Verificacion de la hipdtesis

En funcion de la hipotesis del estudio planteada al inicio de la investigacion: El
disefio una estrategia para la administracion de los inventarios de materias primas para la
empresa Café Bombons, minimizara el desabastecimiento de materias primas para la

produccién por la caducidad de tales materiales.
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Una vez efectuado el diagndstico de campo a través de la entrevistas y las
diferentes encuestas y el planteamiento de la propuesta: Sistema de gestion de inventarios
para la empresa Café Bombons como estrategia de administracion para el mejoramiento de
la productividad, se evidencia que a través de los protoclos disefiados, los procesos y
subprocesos establecidos a través de un mapa fundamentado en la norma ISO 9001:2015,
transforman los procedimientos internos de produccién y abastecimiento en protocolos

técnicos y eficaces, representando una solucion eficiente al problema investigado.

De esta forma se comprueba la hipotesis planteada, pues, el Sistema de gestion de
inventarios para la empresa Café Bombons, lograra evitar el desabastecimiento de materias
primas para la produccion por la caducidad de tales materiales a través de los multiples
organigramas y formatos disefiados que se fundamentan en las fichas de revision de la

norma 1SO 9001:2015.

4.7. Validacion de la propuesta

La estrategia propuesta fue puesta a consideracion del Magister Gonzalo Conforme
Ozaeta, cuya hoja de vida consta en el Anexo # 27, y quien en su informe de revision que
se anexa bajo el # 26, detalle dentro de los aspectos importantes que dicho plan de
propuesta cumple en su totalidad con la metodologia requerida por ese tipo de estudios
para la optimizacion de sistemas de inventarios y procesos para empresas de produccion
primaria, secundaria, secundaria, comercio y otros servicios conforme a la Norma 1SO
9001:2015 con una estructura adecuada al tema del planeamiento del sistema, objetivos
estratégicos, manual de normas y procedimientos, en forma cronologica, articulada y
sistematica con respaldos graficos de flujogramas de procesos y evidencias de la
documentacion del desarrollo de los ciclos productivos, abastecimientos, registros y

contabilidad, otorgandole el respaldo cientifico y rigor académico a la propuesta.

Refiere el experto que la justificacion es coherente con las normas 1ISO 9001:2015 y
su aplicacion es recomendable y apropiado para la resolucion del problema planteado, vy,

concluye que luego de las revisiones efectuadas e implementadas las observaciones y
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correcciones del caso, es procedente implementar el sistema de gestion de inventarios para
la empresa en estudio, como estrategia de administracion para el mejoramiento de la
productividad, para la resolucion de problemas organizaciones por excesos de stocks que
causan la caducidad de las materias primas y posterior desabastecimiento para los procesos

de produccion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez desarrollado el componente tedrico de la presente investigacion, implementado el

estudio de campo y establecido el cumplimiento de objetivos se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

Se logré cumplir con el objetivo general de elaborar un Manual de Funciones como
estrategia para la administracion del inventario de materia prima en la empresa Café
Bombons C.B.S.A. Este sistema se fundamenta en las normas 1SO 9001:2015 y se
propone con la finalidad de resolver problemas logisticos existentes en la actualidad
dentro de la entidad, y el mismo fue validado por el Magister Gonzalo Conforme
Ozaeta, quien concluye sefialando que dicha estrategia resuelve el problema planteado.
La propuesta del manual de funciones pretende regular y articular la cronometria
productiva y el flujo de adquisiciones de materias para evitar excesos de stocks que
desemboquen en caducidad de las materias primas y posterior desabastecimiento para
los procesos de produccion, mitigando probables escenarios de pérdidas financieras y
en la competitividad empresarial.

En cumplimiento al primer objetivo especifico se determiné a través de la revision
tedrica a través de la recopilacion bibliografica de los tltimos estudios efectuados en
relacién a la gestion de inventarios en algunas empresas y entidades productivas. La
compilacién conceptual estructuré un conocimiento cientifico solido en relacién a los
inventarios y su administracion.

La estructuracion metodoldgica para el diagndstico comprendio la implementacion de

encuestas sobre clientes, asi como empleados operativos y administrativos, como
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también se desarrolld una entrevista con el gerente general de la empresa Café
Bombons C.B.S.A., para la identificacion y medicion eficaz de la problematica.

El actual sistema de administracion de inventarios de materia prima de la empresa
Cafée Bombons C.B.S.A. registra un 23 % de clientes en desacuerdo con la calidad de
los productos por dafios o fallos debido a la mala gestion de la materia prima. La
entrevista al gerente general evidencio problemas en el proceso de aprovisionamiento,
en especial, en la fase de almacenaje y el infundado proceso de estimacion de la real
demanda de materia prima. Se identificaron pérdidas econdmicas a través del
ineficiente proceso de aprovisionamiento vigente en la actualidad.

Se evidenci6 la existencia de tres tipos de ciclos logisticos: Aprovisionamiento,
Produccion y Distribucion. Segun el diagndstico efectuado, el actual sistema de
organizacion de inventarios acarrea serios problemas por inconsistencias en los ciclos
logisticos producidos en la organizacion.

Entre las principales debilidades trascienden los problemas por la transicion del
aprovisionamiento a la produccion donde se generan desbalances entre los volumenes
de materia prima necesarios y los que se adquieren. Estos rubros de materias son
acopiados de manera incontrolada y desorganizada en el &rea de bodega, sin que exista
un criterio técnico en la distribucion de las materias, originando problemas sanitarios
lo que desencadena limitaciones de inocuidad en las materias almacenadas y el
proceso productivo.

El estudio evidencié la necesidad de mejorar el proceso de aprovisionamiento y la
comunicacion con el proceso productivo, motivo por el que se disefid una propuesta

para el aprovisionamiento estratégico de materias primas fundamentado en las fichas

93



de procesos de la norma 1SO 9001:2015, articulando el planeamiento, ejecucion,
documentacion, control y evaluacion de la actividad productiva de manera integral.

La propuesta efectuada tuvo su fundamento en las normas ISO 9001:2015, que
orientan de manera armonica, estandarizada y estratégica, las actividades a desarrollar
en entidades productivas. Esta propuesta fue revisada por un profesional experto en el
area de normativas, el mismo que realizO observaciones y validé la propuesta de
manera integral, permitiendo su aplicacion en la empresa Café Bombons C.B.S.A.
para la resolucion de la problematica planteada en la fundamentacion del presente

estudio.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones se determinan las siguientes recomendaciones:

Determinar el efecto integral del manejo de los inventarios para futuras
investigaciones, asegurando un estudio de campo que contemple la
manipulacién de variables comerciales y financieras en el control integral del
proceso de aprovisionamiento de las empresas.

Determinar el tipo de ciclos logisticos, calculando el costo parcial que
representa cada uno de sus alcances. De este modo el aprovisionamiento, la
produccion y la distribucion tendran un nivel de significancia sobre el proceso
productivo de la empresa y las limitaciones existentes tendran un porcentaje de
incidencia.

Implementar un estudio coyuntural para el correcto andlisis de los factores
internos y externos que inciden sobre el proceso de aprovisionamiento y
registro de inventarios de la empresa Café Bombons C.B.S.A.

Mejorar el proceso de aprovisionamiento y la comunicacion con el proceso
productivo a través de la implementacion de una estrategia para el
aprovisionamiento estratégico de materias primas fundamentado en las fichas

de procesos de la norma 1SO 9001:2015.

95



BIBLIOGRAFIA

Bonilla Moreira, M. I. (2 de mayo de 2014). Analisis de los niveles de inventario de
materia prima y producto terminado de la productora CARTONERA S.A. para
reponer un modelo de repocicion justo a tiempo. Guayaquil: Universidad de
Guayaquil, Facultad de Ingenieria Industrial. Obtenido de

http://www.revistalideres.ec/lideres/alcance-banca-movil-pais-economia.html
Bravo, J. (2010). Sistemas de inventarios. México D.F.: Limusa.

Buenafio Cabrera, M., & Vasquez Yéanez, W. R. (2012). Modelo de gestion de inventarios

para la Empresa "MARTEC CIA. LTDA". Quito: UCE.

Cap6. (2013). Seleccion de la Muestra. Modulo de Metodologia de la Investigacion.
Modulo vélido en formacion magisteres en economia Agraria.(paper). (pags. pp 47-

48). Guayaquil: UAE.
Carrasco, F. (2013). Administracion de proyectos agropecuarios. Quito: ESPE.

De la Cruz Olovacha, N. M. (2015). Disefio, evaluacion y anélisis financiero de una
politica de administracion de inventarios para la empresa Baldosines Alfa S.A.

Quito: Escuela Politécnica Nacional.
Escudero, M. (2011). Almacenaje de productos LOE. Madrid: Editorial Paraninfo.
Fierro, A. (2009). Contabilidad de activos. Bogota: Ecoe Ediciones.

GAD parroquial Balsapamba. (2017). Plan de Ordenamiento Territorial de Balsapamba.

San Miguel: GADPB.

96



Garcia, L. (2016). Indicadores de la gestion logistica. Ecoe Ediciones. México D.F.: Ecoe.

Gonzalez Torrado, D., & Sanchez Barajas, G. (21 de abril de 2010). Disefio de un modelo
de gestion de inventarios. BOGOTA: PONTIFICIA UNIVERSIDAD

JAVERIANA. Obtenido de http://conceptodefinicion.de/marketing-bancario/

Granda Ledn, G. L., & Rodriguez Gaybor, R. E. (2013). Disefio de un sistema de control
basado en el método abc de gestion de inventarios, a través de indicadores de
medicion, aplicado a un estudio fotografico en la ciudad de Machala. Guayaquil:

Espol.

Horngren, C., Stratton, G., Sutton, W., & Teall, H. (2010). Management Accounting, 4th

ed. Toronto: Prentice Hall.

INEC. (2010). Poblacién Promedio por Hogar.
http://www.inec.gob.ec/tabulados_ CPV/28 Promedio%20de%20Personas%20por
%20Hogar.xls: INEC. Unidad de Procesamiento (UP) de la Direccion de Estudios

Analiticos Estadisticos (DESAE).

INEC. (2012). |Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido de

www.inec.gob.ec/.../28 Promedio%20de%20Personas%20por%20Hogar.

INEC-SENPLADES. (2014). PROYECCIONES REFERENCIALES A NIVEL CANTONAL
POR GRUPOS DE EDAD 2010-2020. app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/Portal%20SN1%202014/ESTADISTICA/Proyecciones_y_estudios_demogr
aficos/Proyectos%20y%20Estudios%20demogr%c3%alficos%202014/PROYECC
IONES%20REFERENCIALES%20A%20NIVEL%20CANTONAL%20POR%20

GRUPOS%20DE%20EDAD%202010-2020.xI.xIsx: SENPLADES.

97



Lacalle Garcia, G. (2014). Operaciones administrativas de compraventa. Madrid: Editex.

Lacalle, G. (2014). Operaciones administrativas de compraventa. Madrid: Editex.

Manco, J. (2014). Elementos basicos del control, la auditoria y la revisoria fiscal. Bogoté:

Autores.

Mera Romero, I. G., & Vargas Soria, J. E. (25 de abril de 2012). Manejo y control de
inventarios de bodega del centro de experimentacion y produccion Salache Ceypsa
de la universidad técnica de Cotopaxi. Latacunga : Universidad Técnica de

Cotopaxi. Obtenido de https://www.entrepreneur.com/article/263512

Mufioz, D. (2011). Administracion de operaciones. Enfoque de administracion de procesos

de negocios. Mexico: Cenage.

Mufioz, F. (2009). Administracion de operaciones. Enfoque de administracion de procesos

de negocios. México DF: Cengage Learning Editores.

Ortiz, O., & Mendoza, C. (2016). Contabilidad financiera para Contaduria vy

Administracion. Barranquilla: Universidad del Norte.

Pascual, E. (2010). Contabilidad Practica. Madrid: Lexnova.

Pérez, M. (2010). El inventariado. México D.F.: Limusa.

Rincon, C., & Villarreal, F. (2016). Costos: decisiones empresariales. Bogota: Ecoe

Ediciones.

Sarabia, F. (2010). Los inventarios . México DF: Limusa.

Sierra, J., Guzman, M., & Garcia, F. (2015). Administracion de almacenes y control de

inventarios. Bogotd: RANATSU.
98



Zapata, P. (2011). Contabilidad General. Bogota: Mc Graw Hill.

99



ANEXOS

ANEXO #1

MODELO DE ENCUESTA A CLIENTES

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Encuesta dirigida a clientes de la empresa empresa Café Bombons C.B.S.A., con la finalidad de evidenciar afecciones
comerciales en por consecuencia del aprovisionamiento de las materias primas

GESTION DE CALIDAD

1. LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA HACEN

A Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente
SRR AU WEE: desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
2. LA EMPRESA DISPONE DE LOS PRODUCTOS QUE . -

REQUIERE Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente

) desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo

3. LA CAFETERIA TIENE LOS PRODUCTOS EN LA

CANTIDAD ADECUADA. desacuerdo End do | do De acuerdo de acuerdo

4. LA VARIABILIDAD DE PRODUCTOS EXISTENTES ES Tl - o Tom e -
otalmente en i en acuerdo ni en otalmente

LAY desacuerdo End do di do De acuerdo de acuerdo

GESTION DE STOCKS

5. SE ENCUENTRA CON ORGANIZACION Y ORDEN

EN LA DISTRIBUCION ESPACIAL DE LOS PRODUCTOS [ Totalmente en NTen acuerdo ni en Totalmente |

EXHIBIDOS EN LA EMPRESA. desacuerdo End do | do De acuerdo de acuerdo

6. LOS PRODUCTOS CONSUMIDOS NO REGISTRAN

PROBLEMAS DE CALIDAD POR MALA MATERIA Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente

PRIMA desacuerdo End do | do De acuerdo de acuerdo

7. NO HA SUFRIDO PROBLEMAS DE CADUCIDAD EN - -

LOS PRODUCTOS QUE COMPRA EN LA EMPRESA. Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente
desacuerdo End do d do De acuerdo de acuerdo




ANEXO # 2

MODELO DE ENCUESTA A EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Encuesta dirigida a administrativos de la empresa Café Bombons C.B.S.A, para el adecuado diagnéstico del aprovisionamiento
de inventarios y el adecuado almacenaje de materias primas.

INFORMACION LABORALES

1. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA MENOS DE 3 MENOS DE 6 MENOS DE 1 ENTRE1Y3
MENOS DE 1 MES MESES MESES ANO ANOS MAS DE 3 ANOS
3.
2. SITUACION LABORAL
CONTRATADO CONTRATADO CONTRATADO CON | SUELDO |MENOR AL| MAYOR AL
EVENTUAL TEMPORAL DEPENDENCIA BAsico | BAsico | BAsico
4. TIPO DE PAGO SALARIAL
DIARIO SEMANAL QUINCENAL MENSUAL
PERCEPCION CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS
ELEMENTOS TANGIBLES
5. EL MANEJO DE LA MATERIA PRIMA EN LA e T Tom el -
EMPRESA SE GESTIONA ADECUADAMENTE orimente en ! en acuerdo nien oramente
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
6. LA GESTION DEL ALMACENAMIENTO DE
MATERIA PRIMA HA TRAIDO PROBLEMAS CON Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente
PROVEEDORES desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
7. LA MATERIA PRIMA SE TRANSPORTA DE e i B Tre] -
otalmente en i en acuerdo ni en otalmente
AR IR desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
8. LA MATERIA PRIMA SE REGISTRA
ADECUADAMENTE DENTRO DE INVENTARIOS DE LA | Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente
EMPRESA desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
9. LA MATERIA PRIMA SE ALMACENA EN UN LUGAR N -
o | Totalmente en Ten acuerdo nien Otalmente |
(eTUI2 (TR (K TP (LA EL (LY desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
10. EL MANEJO DE LA MATERIA PRIMA ORIGINA
3 A | Totalmente en €n acuerdo ni en almente |
PERDIDAS EN LA PRODUCCION Gtalmente en NTen acuerdo ni en Totalmente
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo




ANEXO # 3

MODELO DE ENCUESTA A PERSONAL OPERATIVO

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Encuesta dirigida a administrativos de la empresa Café Bombons C.B.S.A, para el adecuado diagndstico del aprovisionamiento
de inventarios y el adecuado almacenaje de materias primas.

INFORMACION LABORALES

1. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA MENOS DE 3 MENOS DE 6 MENOS DE 1 ENTRE1Y3
MENOS DE 1 MES MESES MESES ANO ANOS MAS DE 3 ANOS
2. SITUACION LABORAL CONTRATADO CONTRATADO CONTRATADO CON MENOR AL MAYOR AL
EVENTUAL TEMPORAL DEPENDENCIA | 3.SUELDO| BAsico | BAsico | BAsico
4. TIPO DE PAGO SALARIAL
DIARIO SEMANAL QUINCENAL MENSUAL
PERCEPCION CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS
ELEMENTOS TANGIBLES
5. EL INGRESO DE MATERIA PRIMA A LA EMPRESA T I o T,
otalmente en i en acuerdo ni en otalmente
ST S desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
6. EL REGISTRO DE MATERIA PRIMA EN LA == i o =
EMPRESA SE INFORMA CON PUNTUALIDAD. otalmente en i en acuerdo nien otalmente
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
7. LAS BODEGAS DE LA EMPRESA FOMENTAN LA o 5 oot e
CONSERVACION DE LAS MATERIAS PRIMAS. otalmente en i en acuerdo nien otalmente
desacuerdo End do d do De acuerdo de acuerdo
8. LA PRESENTACION Y EMBALAJE DE LAS
MATERIAS PRIMAS FACILITAN SU Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente
ALMACENAMIENTO. desacuerdo End do d do De acuerdo de acuerdo
9. NO EXISTEN PROBLEMAS CON LA PERDIDA DE LA
[ Totalmente en N1 en acuerdo ni en Totalmente |
CALIDAD DE LAS MATERIAS PRIMAS.
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
10. NO SE REGISTRAN PROBLEMAS CON LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS POR MALA Totalmente en NTen acuerdo ni en Totalmente |
MATERIA PRIMA. desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo




ANEXO # 4

MODELO DE ENCUESTA A PROVEEDORES

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Encuesta dirigida a proveedores de la empresa Café Bombons C.B.S.A., para el adecuado diagndstico del aprovisionamiento de
inventarios y el adecuado almacenaje de materias primas.

GESTION ADMINISTRATIVA

1. LA ORGANIZACION CUMPLE PERIODICAMENTE

, Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente
(801 ke [PEPIRIER E E Pl b G A desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
2. LA ORGANIZACION ENTREGA OPORTUNAMENTE
FACTURACION POR LOS PRODUCTOS QUE Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente
ENTREGA. desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
3. LA ORGANIZACION OFRECE OPCIONES PARA el n i ol =] -
otalmente en i en acuerdo ni en otalmente
REAY SRS AR desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
GESTION LOGISTICA
4. LA ORGANIZACION TIENE BODEGAS APROPIADAS
PARA EL ALMACENAJE DE PRODUCTOS. desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
5. LAS INSTALACIONES DE LA ORGANIZACION
PERMITEN ALMACENAR MATERIA PRIMA POR Totalmente en NTen acuerdo ni en Totalmente |
LARGOS PERIODOS DE TIEMPO. desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
6. LA ORGANIZACION REALIZA EL TRANSPORTE Y
DESCARGA DE PRODUCTOS CON LOS EQUIPOS Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente
IDONEOS. desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
GESTION DE CALIDAD
7. LA ORGANIZACION MANEJA SUS PROCESOS el n N o] = n
otalmente en i en acuerdo ni en otalmente
ST e AT I EER) desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
8. LA ORGANIZACION REGISTRA PROGRAMAS PARA N -
| Totalmente er en acuerdo ni en T T
EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS. oramente & ren acusrdofien oramere
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
9. LA ORGANIZACION ENTREGA LAS MATERIAS
PRIMAS SIN EVIDENCIA VISUAL DE DANOS O | Totalmente en NTEn acuerdo ni en Totalmente |
CADUCIDAD. desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
10. LA ORGANIZACION TIENE PLANES DE
CONTINGENCIA PARA LA CORRECCION DE
ANOMALIAS EN LA MANIPULACION DE LA MATERIA| Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente
PRIMA. desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
11. LA ORGANIZACION TIENE EL PERSONAL
CAPACITADO PARA EL ABASTECIMIENTO Totalmente en Ni en acuerdo ni en Totalmente
OPORTUNO DE MATERIA PRIMA desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo




ANEXO #5

MODELO DE ENTREVISTA A GERENTE DE LA EMPRESA CAFE BOMBONS

C.BSA.

1. ASPECTOS COMERCIALES

1.1.¢Cudles son las lineas de produccion de la empresa?

1.2. ¢ Cuédles son los productos y sus precios?

1.3.¢Cudl es el periodo comercial de los productos (tiempo desde la fabricacién hasta la
comercializacion)?

1.4. ¢ Existen planes anuales, mensuales, semanales de compras?

1.5. ¢ Quiénes aprueban las solicitudes y evaluaciones de inventario y como se autorizan?

1.6. ¢ Qué tipo de inventario existen en la empresa? Materias primas y/o productos terminados.

1.7. ¢ Qué tipo de inventario existen en la empresa? Permanente/periddico

1.8. ¢ El inventario de materia prima es manejado de forma manual o sistematica?

1.9. ¢ Existe un nivel de codificacion para los articulos del stock de materia prima?

1.10. ¢ Qué tipos de materias primas se adquieren en la empresa de manera cotidiana?

1.11. Mencione las cantidades de materias primas adquiridas de manera cotidiana; Ej:
20 qq de harina al mes; 12 qq de azucar al mes

1.12. ¢ Cuanto espacio requiere usualmente la disposicion del stock de materias primas?

1.13. ¢ El espacio asignado para la disposicion del stock de materias primas es
suficiente?

1.14. ¢Ha tenido de incurrir en gastos adicionales para el almacenamiento de
inventarios?

1.15. ¢Las areas de almacenamiento cuentan con las normas de seguridad industrial
recomendadas?

1.16. ¢ Existen pérdidas econdmicas por mala gestion del stock de materias primas?
Explique las situaciones méas usuales generadas.

1.17. ¢, Cudles son los productos que se pierden por caducidad, dafios mecéanicos o
dafios fisicos?

1.18. ¢A cuanto asciende el monto anual de pérdidas de materia prima por caducidad?

1.19. ¢ Existen pérdidas de costo de oportunidad por mala planificacion del stock de
materias primas? Explique las situaciones mas usuales generadas.

1.20. ¢ Se realizan evaluaciones de los proveedores y la calidad de los productos?

2. ASPECTOS COMERCIALES
2.1. ¢ Existen célculos de los costos de venta unitarios CVU de los productos?
2.2.¢Cuél es el monto anual de ventas?
2.3.¢Qué tipo de estrategias de mercadeo se han aplicado en el corto o mediano plazo?
2.4. ¢ Cuédles son los productos mas consumidos?
2.5. ¢, Cuédles son los productos con mayor rentabilidad en la empresa?
2.6. ¢ Existen canales de comercializacién alternativos?
2.7. ¢ Cuédles son los productos mas consumidos?
2.8. (A cuanto asciende la cantidad total de ventas realizadas durante el ultimo afio de
gestiéon?
2.9. ¢ Se ha identificado grupos de clientes con fidelidad corporativa?
2.10. ¢ Cual es la competencia directa?
2.11. ¢ Cudles son los productos sustitutos de mayor importancia?



ANEXO # 6

DIAGRAMA PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS

Gestion de documentos

‘.m Gestion de requerimientos,

’Uﬁemposycronometria produdiva
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DIAGRAMA PARA LA GESTION DE STOCKS

ANEXO #7

Control de Stoks

INICIO

Definir la
necesidad de
materia prima

i

-

\

v
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necesidad
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¥ ¥
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ANEXO # 8

DIAGRAMA PARA LA GESTION DE COMPRAS

Diagrama de compras
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ANEXO #9

FORMATO: LISTADO DE NECESIDADES

CHECKLIST
N° 17-011-156

Expediente 2017-11-0065 Fecha:

Responsable: Ing. Carlos Valverde Valenzuela CUE 0917789455
Gerente de produccion

Proceso: Produccion/pastas

Consistencia: Masas y Confites

Disponibilidad: 4 dias

ITEM CANTIDAD cODIGO DETALLE

01 67 LITROS 001 LECHE ENTERA UHT CARTON
02 12 LITROS 006 YOGURT NATURAL CHIVERIA
03 4 KILOGRAMOS 125 QUESO CREMA

04 8 KILOGRAMOS 004 QUESO FRESCO CRIOLLO

05 2 LITROS 007 CHOCOLATE MILANO (TIGUA)
06 2 LITROS 146 ESENCIA DE CHOCOLATE

07 63 KILOGRAMOS 169 HARINA DE TRIGO

08 20 LITROS 023 ACEITE VEGETAL

09 4 KILOGRAMOS 024 MANTEQUILLA CON SAL

10 1 LITRO 512 LICOR CRYMS TRIPLE SECO
11 50 KILOGRAMOS 063 AZUCAR 50 KG

12 2 KILOGRAMOS 418 CAFE NESCAFE TRADICION

OBSERVACIONES:

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

REVISION PRODUCTIVA:




ANEXO # 10

FORMATO: LISTADO DE STOCK

LISTADO DE STOCK

Mostrar Stock... ——— [ Mostrar..
" por Intervalos
Ol i Todos los productos £+ Salo los productos que necesitan repogicidn
' histdrico
tostrar 2dlo la categoria:
|Bebidas =l
[ Ikncluir productos eliminados
Categoria I Praoducto I Minimo I Stack I Codigo I Frecio I
Bebidas Zuma Manzana 3 2 3 $2.00
Bebidas Zumo Manzana 1 litio 3 1 2 $3.25
Bebidas Zuma Maranja 3 3 18 $2.00
Bebidasz Zumo Pera 3 2 1 $2.00
Irnprirnir

AREA DE ALMACENAJE:




ANEXO #11

FORMATO: ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA
N° 3456

Expediente 2007-11-0065 Fecha:

Proveedor: Coop. Agropecuaria Chimborazo RUC 091130132455001
Ceibos. Flores de Valgas y Montolivo 345-5

Plazo de entrega: Segun necesidad

A entregar a favor de:  Café Bombons SA

Domicilio: Guayaquil

Condicién de pago: 20 dias de plazo post entrega
ITEM CANTIDAD CODIGO DETALLE PU PT
01 37 00169 HARINA DE TRIGO 39.00 1.443

SON MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES DOLARES AMERICANOS
TOTAL 1.443

OBSERVACIONES:

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

REVISION PRODUCTIVA:

APROBACION FINANCIERA:

AREA DE ALMACENAJE:

GERENCIA:



ANEXO # 12

FACTURA DE PROVEEDOR

ANDINA

[-"'rf-'l'jf..i'.l'rl'rﬂj' unicars

CERAMICA ANDINA CA.

Dir Matriz Av. 24 D2 Mayo
Dir Sucursal:

Contribuyente Especial Nro.: 3257 Cbilgado a levar contabildad: 21

R.U.C: 0190002071001
FACTURA

Mo 007-501

-000007E25

Numero de Autorizacion
13112017012007501000007 2501900020712
Fecha y Hora de Autorizacion: 2017-11-13T18:42:27-05:00
Ambiente: PRODUCCION Emision: Mormal
Clave de Acceso:

1311201701013000207 10012007501 000007T6251133092212

Razon Social f Hombres y Apellldos: MAGNOLLA FOOD MAGNOFOOD SA.

RUC [ CI: 022287 ER05001

Fecha de Emislon: 2017-11-13 Gula Remision:
Codige Codige Aux. Decaripodon | Calldad | Cant. Proaolc | Decouando Todal

451254JN02 7000000084384 P45 CHT.MUG REDOND LOGO.CALCD KRAF PR 23.00 96.30 0.00 221450
‘Bubdctal 12% 221450
‘Bubdctsl 0% 0.00
Bubsotal no sujeto de FvA o.on
Informacion Adiclona Forma de Pago ‘Bubtcfal Exento de VA ]
Drecdon: VICTOR EMILIO EETRADA B20 Y FICUS-LAS MO Efectivo / Chegue: o.oo Bubéctal sin Impuesios 221450
Dy Elecironico: 0L00 | | Total Descuenio 0.00
Teisfono: 2202684 Orderc PCO031 Tareta Credio/Deban: oog ICE o.oa
Emal: contablidsdfitecnincasa . om O ZAS0ED ik 12% 5T
M.Enirega: NE-S0002 CF-TO71S Usr bin Hora: 15:40 ‘Wakor Tots 242063

CIAAMICA AMDNRA A no ss maposrabine 200 chegues pincoa al porsdor © B nomoes de
Sancarie da CERABICA ANCENA T8, FAWOR PAGAR COM CMECUE CRLTADD & LA ORDEN

sganis, ri por Sspoafics raskradon a0 cine oomctss barcadies, ni por pagoe MNERASH 87 alcive, SucaTents 7 e st

D CERAMICA ANDINA CA. LN MUFTESERE Visj) £OT CLEMER § rdage dal cisrts




ANEXO # 13
FICHA DE PROCESO GESTION DE DOCUMENTOS (I1SO 9001:2015)

| MDP-SEGUIMIENTO Y MEDIGION DE PROGESOS | FICHA-PROC- DOCS |
FICHAS DE PROCES0S
FICHA DELPROCESQ EDICION FECHA REVISION
GESTION DE DOCUMENTOS 1 07/M11/03

MISION DEL PROCESO

Definir el sistema de elaboracién y control de los documentos que forman parte del
Sistema de Gestion de Calidad de Empresa S.A., que asegure su correcta gestion.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Propuesta de creacion de documenios Entrega de Copias Controladas

Elaboracion de borradores Recogida y Destruccion de Copias Obsoletas
Revisign y Aprobacion de borradores Archivo de Originales Obsoletos

Edicion y Archivo de originales Gestion de Documentos Externos
Modificacion Lista de Documentos en Vigor  [Gestion de Copias no controladas
Creacion/Derogacion de Listas de Codificacion de Decumentos

Edicion de Copias Controladas

RESPONSABLES DEL PROCESO
Todo el personal de |la empresa y en especial el Responsable de Gestién de Calidad

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Propuestas de creacion, modificacion vy
derogacion de documentos del sistema de
gestion de calidad.

Documentos  actualizados, confrelados
dispuestos en sus puntos de uso.

PROCESOS RELACIONADOS

En general, estan relacionados todos los procesos de los gue surgen documentos que
es preciso controlar.

RECURSOS/NECESIDADES
Procesador de textos Archivo para documentos
Lista de documentos en vigor Sello para marcar originales
Listas de distribucion de documentos Acceso a Intranet
REGISTROS/ARCHIVOS
Documentos originales Archivo
Lista de documentos en vigor REGISTRO-DOCS-01
Listas de distribucién de documentos REGISTRO-DOCS-02
INDICADORES

Numero de Incidencias por incorrecta elaboracion de documentos

Numero de Incidencias por incorrecta distribucién de documentos

Numero de Incidencias por falta de actualizacion de documentos

MNamero de Incidencias por uso de documentos obsoletos

Nimero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Namero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Gestion de Documentos MDP-DOCS

FORMATO-PROC-1



ANEXO # 14
FICHA DE PROCESO GESTION DE REGISTROS (1SO 9001:2015)

[ MDP-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC- REGS
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCESO EDICION FECHA REVISION
GESTION DE REGISTROS 1 07/11/03

MISION DEL PROCESO

Recoge el modo de identificacion, formato, cumplimentacion, acceso, almacenamiento,
conservacion y disposicién de los registros del Sistema de Gestion de Calidad

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Formato de los registros Conservacidn y archivo
Identificacion de registros Disposicidn de registros
Cumplimentacién de registros
Almacenamiento y recuperacion

RESPONSABLES DEL PROCESO

El responsable de la gestion de registros es el Responsable de Gestion de Calidad
En cada procedimiento se definen los responsables de cumplimentacion de registros

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Determinacion de nuevos registros Registros controlados y gestionados

PROCESOS RELACIONADOS

En cada procedimiento se definen los registros correspondienies a cada proceso

RECURSOS/NECESIDADES
Formato para la cumplimentacion de registros
Listado de registros en vigor

REGISTROS/ARCHIVOS
Listado de registros en vigor REGISTRO-REGS-01

INDICADORES
Numero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Numero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Gestion de Registros MDP-REGS

FORMATOFROC-01




ANEXO # 15
FICHA DE PROCESO GESTION DE INCIDENCIAS (I1SO 9001:2015)

| MDP-SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DE PROCESCS | FICHA-FROC- INCI
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCESO EDICION FECHA REVISION
GESTION DE INCIDENCIAS 1 07/11/03

MISION DEL PROCESO

Definir las acciones a tomar para gue todas las incidencias detectadas sean registradas
y para que sean determinadas, aplicadas y verificadas las acciones correctoras mas
adecuadas.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Deteccidn de Incidencias Asignacién de Responsables y Plazos Tope
Registro de Incidencias Aplicacion de acciones determinadas
Correccion de Incidencias

RESPONSAEBLES DEL PROCESO

Todo el personal

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Incidencia registrada

Aparicidn de la Incidencia . .
Acciones correctoras ejecutadas

PROCESOS RELACIONADOS

Todos los procesos del sistema de gestion de calidad

RECURSOS/NECESIDADES

Formaio de Registro de Incidencias

REGISTROS/ARCHIVOS
Listado de Incidencias Registradas REGISTRO-INCI-01
Registro de Incidencias y acciones tomadas REGISTRO-INCI-02
INDICADORES

Numero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Muamero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias
Mamero de Incidencias no registradas en su momento

% de Incidencias corregidas dentro de plazo

DOCUMENTOS APLICABLES
Procedimiento de Gestion de Incidencias MDP-INCI

FORMATOFROC-O1



ANEXO # 16
FICHA DE PROCESO ACCIONES DE MEJORA (1SO 9001:2015)

[ MDP-SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC- MEJO
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCESO EDICION FECHA REVISION
ACCIONES DE MEJORA 1 07/11/03

MISICGN DEL PROCESO

Analizar las incidencias registradas y solucionadas a fin de determinar acciones que
eviten gque estas vuelvan a suceder en el futuro. Incluye el estudio de las sugerencias
del personal, asi como de aquellas acciones gue eviten gque incidencias potenciales
puedan ocurrir.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Estudio de las incidencias registradas Aprobacion de acciones de mejora
Estudio de sugerencias del personal Seguimiento de acciones aprobadas
FPropuesta de acciones correctivas Regisiro de acciones de mejora aplicadas
Propuesta de acciones Preventivas Informe para la revision del sistema

RESPONSABLES DEL PROCESO
Responsable de Gestion de Calidad
Representante de Gerencia

Gerencia
ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Registro de Incidencias Acciones de Mejora
Propuestas del personal

PROCESOS RELACIONADOS
Gestion de Incidencias
Revision y Planificacion del Sistema

RECURSOS/NECESIDADES
Base de datos

Documentacion del SGC

REGISTROS/ARCHIVOS
Lista de Acciones de Mejora Aprobadas REGISTRO-MEJO-01
Ficha de Accion de Mejora REGISTRO-MEJO-02
INDICADORES

Mumero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Mumero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias
Mamero de Acciones Correclivas Propuestas/Aprobadas/Ejecutadas

Numero de Acciones Preventivas Propuestas/Aprobadas/Ejecutadas

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Acciones de Mejora MDP-MEJO

FORMATO-FROC-01



ANEXO # 17
FICHA DE PROCESO ADITORIAS INTERNAS (ISO 9001:2015)

|__ MDP-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCES0S | FICHA-PROC- AUDI
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCE3O EDICION FECHA REVISION
AUDITORIAS INTERNAS 1 07/11/03

MISION DEL PROCESD

requisitos del mismo.

Obtener evidencias del funcionamiento del sistema de gestion de calidad y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Disefio de las auditorias Elaboracion de informes
Planificacién de auditorias Aperiura de incidencias

Programaciaon de auditorias
Ejecucion de las auditorias

RESPONSABLES DEL PROCESO

Auditor Interno

ENTRADAS DEL PROCE30Q SALIDAS DEL PROCESO

Documentacion del SGC SGC auditado
Informe de la auditoria

PROCESOS RELACIONADOS
Todos los procesos del SGC vy en especial:

procesos de revision del sistema y gestién de incidencias

RECURSOS/NECESIDADES

Informes de auditorias anteriores

REGISTROS/ARCHIVOS

Plan Anual de Auditorias REGISTRO-AUDI-D1

Programa de la Auditoria REGISTRO-AUDI-D2

Infarme de la auditoria REGISTRO-AUDI-03

Hoja de Ruta de la Auditoria REGISTRO-AUDI-D4
INDICADORES

Namero de incidencias abiertas en auditorias externas, no detectadas durante las
auditorias internas

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Auditorias Internas MDP-AUDI

FORMATO-FROC-01



ANEXO # 18
FICHA DE PROCESO R’EVISION Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD (ISO 9001:2015)

| MDP-SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC- REVS
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCESD EDICION FECHA REVISION
REVISION Y PLANIFICACION DEL 1 07/11/03
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
MISION DEL PROCESO

Analizar los datos arrojados por los procesos del sistema a fin de determinar el logro de
los objetivos propuestos, el cumplimiento con los requisitos establecidos, la necesidad
de nuevos recursos y, en definitiva, garantizar que el sistema de gestién de calidad
mantiene constantemente su conveniencia, eficacia y adecuacion.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCCESO

Analisis de los procesos del SGC Establecimiento de nuevos Objetivos
Analisis de Objetivos de Calidad Analisis de propuestas de mejora
Asignacién de recursos necesarios Planificacion del Sistema para el siguiente
Revision de la Politica de Calidad pericdo

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerencia, Representate de Gerencia y Responsable de Gestidn de Calidad

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
informes de los procesos del SGC Politica de Calidad revisada
Informes de Auditorias Intermas y Externas Nuevos Objetivos de Calidad
Politica de Calidad Aprobacion de Acciones de Mejora
Objetivos de Calidad Flan de Calidad para el siguiente periodo
Acta de la Revisitn del Sistema

PROCESOS RELACIONADOS

Tedos los procesos del SGC y en especial, Auditorias Internas, Acciones de Mejora y
Seguimiento de Procesos

RECURSOS/NECESIDADES

No se han determinado

REGISTROS/ARCHIVOS
Listado de Revisiones del SGC REGISTRO-REVS-01
Acta de Revision del SGC REGISTRO-REVS-02
Lista de Objetivos de Calidad REGISTRO-REVS-03
Ficha de Objetivo de Calidad REGISTRO-REVS-04
Plan de Calidad REGISTRO-REVS-05
INDICADORES

Mimero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Mumerc de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias
% de logro de Objetivos de Calidad

Namero de Incidencias por falta de recursos

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Revision y Planificacion el Sistema MDP-REVS

FORMATOMPROC-01



ANEXO # 19
FICHA DE PROCESO SEGUIMIENTO DE PROCESQOS (1SO 9001:2015)

[ MDP-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC- PROC
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCESQO EDICION FECHA REVISION
SEGUIMIENTO DE PROCESOS 1 07/11/03

MISION DEL PROCESO

Asegurar la correcta definicion y la eficacia de los procesos del sistema de gestion de
calidad de Empresa S.A. que mayor influencia tienen sobre la calidad de los productos

y servicios ofrecidos al cliente.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Identificacion de los Procesos del SGC Proponer acciones de mejora
Elaboracion de Fichas de Procesos

Asignacion de indicadores de eficacia

Analisis de resultados de los indicadores
RESPONSAEBLES DEL PROCESO

Responsable de Gestion de Calidad

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Fichas de procesos actualizadas
Informacion de los procesos del SGC Propuestas de acciones de mejora
Resultados de los Indicadores aprobados Informe para la revision del sistema
PROCESOS RELACIONADOS

Todos los procesos del SGC

RECURSOS/NECESIDADES

Documentacion del SGC

REGISTROS/ARCHIVOS
Fichas de los procesos del SGC FICHA-PROC-XXXX
Informe del seguimiento de los procesos REGISTRO-PROC-X3{XX

INDICADORES
Mimero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Mamero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias

Mamero de Incidencias por incorrecto disefio de los procesos

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Seguimiento y Medicion de Procesos MDP-PROC

FORMATO-PFROC-0



ANEXO # 20
FICHA DE PROCESO CONTROL DE STOCKS (I1SO 9001:2015)

|  MDP-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC- STCK
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCESO EDICION FECHA REVISION
CONTROL DE STOCKS 1 07/11/03

MISION DEL PROCESO

Conocer la cantidad de cada uno de los materiales almacenados a fin de optimizar las
compras a los proveedores y mantener los niveles exigidos por el mercado.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Mecanizar entradas de material en software de gestidn tras la recepcién de material
Periodicamente, verificar stocks real con stocks tedrico
Actualizar stocks en software de gestién (Correccién de Inventario)

RESPONSABLES DEL PROCESO

Responsable de Administracion, Responsable de Almacén

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Nivel de Stocks tedrico Niveles de Stocks verificados, corregidos y
Mivel de Stocks real actualizados en el software de gestion

PROCESOS RELACIONADOS

Gestion Comercial, Compra de Material, Control de Recepcian, Planificacion de
Pedidos

RECURSOS/NECESIDADES

Acceso a software de gestion

REGISTROS/ARCHIVOS

Registro de niveles de Stocks comprobados REGISTRO-STCK
Correcciones de Inventario realizadas Registro en Software

INDICADORES
NMimero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Namero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias
Numero de Incidencias por niveles de stock erroneos
NUmero de correcciones de inventario realizadas en el periodo

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Control de Stocks MDP-STCK

FORMATO-FROC-01



ANEXO # 21
FICHA DE PROCESO COMPRAS (ISO 9001:2015)

| MDP-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC- COMP |
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCESO EDICION FECHA REVISION
COMPRAS 1 07/11/03

MISION DEL PROCESO

Asegurar que los materiales y servicios adguiridos por Empresa S.A., cuya incidencia
sobre el producto final sea significativa, cumplen los requisites de compra especificados
y que estos se ajustan a sus necesidades y a las de sus clientes

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Envio de Peticiones de Oferta Recepcion de Albaranes de Entrega
Seleccion de Ofertas Realizar Entradas en software de gestion
Aprobacion de Compras
Envio de Pedidos en firme

RESPONSAELES DEL PROCESQ

Departamento de Compras

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESQ
Material y Servicios adguiridos segun los
Stocks de Almacén reguisitos del cliente

Pedidos especiales de clientes .. .
Informacion para Evaluacion de Proveedores

PROCES0S RELACIONADOS

Gestion Comercial, Seguimiento de Proveedores, Control de Stocks, Gestion de
Certificados

RECURSOQS/INECESIDADES
Acceso a software de gestion
Listado de Proveedores Activos
Tarifas y catalogos de proveedores

REGISTROS/ARCHIVOS
Peticiones de oferia lanzadas Archivo
Ofertas Recibidas Archivo
Pedidos aprobados enviados Archivo
Albaranes de entrega Archivo
INDICADORES

Nimero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
MNimero de total de Incidencias relacienadas con el proceso abiertas en auditorias
Mumero de incidencias por incorrecta definicion de requisitos

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Compra de Material y Servicios MDP-COMP

FORMATOFROC-0



ANEXO # 22
FICHA DE PROCESO SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES (I1SO 9001:2015)

| MDP-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC- PROV |
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCESO EDICION FECHA REVISION
SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES 1 07/11/03

MISION DEL PROCESO

Realizar un seguimiento continuo de los proveedores de material y servicios con destino
all cliente, a fin de garantizar de antemano que lo adquirido cumplira con los requisitos
exigidos por el Departamento de Compras.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Actualizacion de criterios de evaluacién,| Reevaluacion de Proveedores

seleccion v reevaluacion de proveedores | Actualizacion de listade de proveedores
Evaluacion de Proveedores evaluados.
Seleccidn de Proveedores

RESPONSABLES DEL PROCESO

Departamento de Compras

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Listado de Incidencias por proveedor Listado de Proveedores evaluados
Ficha del proveedor Alta de nuevos proveedores
Nuevos Proveedores Baja de proveedores

PROCESOS RELACIONADOS

Compra de Material y Servicios, Control de Recepcidn, Gestién de Incidencias

RECURSOS/NECESIDADES
Fichas de Proveedores
Listado de Incidencias de Proveedores

REGISTROS/ARCHIVOS

Criterios de Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion REGISTRO-PROV-01

Ficha de Evaluacion de Proveedores REGISTRO-PROV-02

Lista de Proveedores Evaluados REGISTRO-PROV-03
INDICADORES

Mumero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Mimero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias
Mimero de Incidencias por proveedor y tipo

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Seguimiento de Proveedores MDP-PROV

FORMATO-FROC-H



ANEXO # 23
FICHA DE PROCESO ALMACENAMIENTO, PRESERVACION Y
MANIPULACION (ISO 9001:2015)

| WDP-SEGUIMIENTO ¥ MEDICIEN DE PROCESOS | FICHA-PROC- ALMA |
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCESO EDICION FECHA REVISION

ALMACENAMIENTO, PRESERVACION Y
MANIPULACION 1 07/11/03

MISION DEL PROCESO

e identificacion.

Asegurar gue los materiales son manipulados, almacenados y mantenidos en las
condiciones optimas exigidas por el sistema de gestion de calidad, en cuanio a estado

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESQO
Verificar Identificacion del material
Almacenar material
Preservacion del material
Manipulacion del material

RESPONSABLES DEL PROCESO

Personal de Almacén

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

optimas condiciones

Materiales Recepcionados Material constantemente identificado y en

PROCESOS RELACIONADOS

Procesos de Control de Recepcién, Corte de Material y Expedicidén, Transporte y
Entrega

RECURSOS/NECESIDADES

Mo se han determinado

REGISTROS/ARCHIVOS

Mo se han determinado

INDICADORES

Mimero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Mimero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias
Numero de Incidencias de materiales dafiados durante el almacenamiento

Mumero de Incidencias por pérdida de identificacién de materiales

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Almacenamiento, Preservacion

y Manipulacién MDP-ALMA

FORMATO-FROC



ANEXO # 24
DISTRIBUCION ESTRATEGICA DE MATERIAS PRIMAS

CODIGO DESCRIPCION UNIDAD

BODEGA: Principal

CLASIFICACION: [ MAPO0O1 ] - LACTEOS

PRO001 LECHE ENTERA UHT CARTON LITRO
PRO002 LECHE CONDENSADA KILOGRAMO
PRO003 LECHE EN POLVO LA VAQUITA KILOGRAMO
PRO004 QUESO FRESCO CRIOLLO KILOGRAMO
PRO006 YOGURT NATURAL CHIVERIA (GALON 4LT) LITRO
PRO122 LECHE EVAPORADA (LATA 410GR) KILOGRAMO
PRO123 LECHE PASTEURIZADA ALPINA LITRO
PRO124 CREMA NATURAL KIOSKO (BOTELLA 3.5KG) KILOGRAMO
PRO125 QUESO CREMA KILOGRAMO
PRO126 QUESO MADURO HOLANDES KILOGRAMO
PRO127 QUESO MOZZARELLA PIZZA KILOGRAMO
PRO128 QUESO PARMESANO RALLADO (FUNDA 500GR)] KILOGRAMO
PRO129 REQUESON KIOSKO (FUNDA 500GR) KILOGRAMO
PRO436 MASS CREAM CREMA CHANTILLY 1LT LITRO
PRO445 HOLANDES REBANADO 300G KILOGRAMO
PRO479 LECHE CONDENSADA FUNDA KILOGRAMO
PRO842 LECHE DESLACTOSADA LITRO
PRO843 LECHE DESCREMADA LITRO
CLASIFICACION: [ MAP0002 ] - CHOCOLATE Y DERIVADOS
PRO0O7/ CHOCOLATE MILANO (TIGUA) KILOGRAMO
PRO008 CHOCOLATE NOBOA (BARRA 5KG) KILOGRAMO
PRO009 RICACAO KILOGRAMO
PRO132 CHOCOLATE CHIPS CARAT 500GR KILOGRAMO
PRO133 CHOCOLATE FAMILIAR SEMIAMARGO 3KG KILOGRAMO
PRO134 CHOCOLATE FONDANT BLANCO 3KG KILOGRAMO
PRO135 COCOA EN POLVO (SACO 25KG) KILOGRAMO
CLASIFICACION: [ MAP0004 ] - ESENCIA
PRO145 ESENCIA DE CARAMELO (BOTELLA1LT) LITRO
PRO146 ESENCIA DE CHOCOLATE (BOTELLA 1LT) LITRO
PRO147 ESENCIA DE COCO (BOTELLA 500CC) LITRO
PRO148 ESENCIA DE DURAZNO (BOTELLA 1LT) LITRO
PRO149 ESENCIA DE FRESA (BOTELLA 500CC) KILOGRAMO
PRO150 ESENCIA DE MANJAR (BOTELLA 1LT) LITRO
PRO151 ESENCIA DE MANTEQUILLA (BOTELLA 500CC) LITRO
PRO152 ESENCIA DE MENTA (BOTELLA 1LT) LITRO
PRO153 ESENCIA DE NARANJA (BOTELLA 500CC) LITRO
PRO155 ESENCIA DE PINA (BOTELLA 500CC) LITRO
PRO156 ESENCIA DE QUESO (BOTELLA 1LT) LITRO
PRO157 ESENCIA DE RON (BOTELLA 500CC) KILOGRAMO
PRO158 ESENCIA DE VAINILLA (NEGRA 4LT) LITRO
PRO159 SABORIZANTE VAINILLA (BOTELLA 1KG) KILOGRAMO
PRO553 SYRUP ALMON ROCA (BOTELLA 750ML) LITRO
PRO554 SYRUP CREMA DE CACAO (BOTELLA 750ML) LITRO
PRO555 SYRUP HAZELNUT (BOTELLA 750ML) LITRO
PRO556 SYRUP VAINILLA (BOTELLA 750ML) LITRO
PRO557 SYRUP CINNAMON (BOTELLA 750ML) LITRO
PRO558 SYRUP CARAMEL (BOTELLA 750ML) LITRO
PRO559 SYRUP CHAI TEA SPICE (BOTELLA 750ML) LITRO
PRO845 ESENCIA DE VAINILLA BLANCA 02-10-15 KILOGRAMO
PRP947 SYRUP MENTA (BOTELLA 750 ML) LITRO
CLASIFICACION: [ MAPOOOS ] - HARINA Y PASTAS
PRO1bs MAICENA KILOGRAMO
PRO169 HARINA KILOGRAMO
PRO1/0 NUCLEO 5 CEREALES KILOGRAMO
PRO590 SEMOLA DE IRIGO KILOGRAMO
PRO8/8 GRANOLA DE 340 gr KILOGRAMO

PROY0US PREMEZCLA RED VELVEI KILOGRAMO




CLASIFICACION

: [ MAPO0O6 ] - GALLETAS

PRO172 GALLETAS GALAPAGUITOS 380GR KILOGRAMO
PRO173 GALLETAS OREO 36GR FUNDA PEQUENA
CLASIFICACION: [ MAP000S8 ] - JALEAS
PRO022 MAPLE REGULAR (BOTELLA 350CC) KILOGRAMO
PRO180 GEL ABRILLANTADOR NEUTRO MIROR 5KG KILOGRAMO
PRO181 GEL ABRILLANTADOR DE DURAZNO 5KG KILOGRAMO
PRO182 GEL ABRILLANTADOR DE FRESA 5KG KILOGRAMO
PRO183 GEL ABRILLANTADOR DE MORA 5KG KILOGRAMO
PRO184 GEL RELLENO DE FRESA 5KG KILOGRAMO
CLASIFICACION: [ MAP0OO9 ] - GRASAS
PROUZ3 KCETTE VEGETAL 20T LITRO
PROUZ24 MAN | EQUILLA CON SAL 250GR KILOGRAMO
PROUZS MAYONESA (I AKRO 4KG) KILOGRAMO
PRO1Y0 ACEITE DE OLIVA LITRO
PRO1Y2 HOJALDRINA 20KG KILOGRAMO
PRO1Y4 MAN | ECA VEGE | AL 15KG KILOGRAMO
PRU1Y5 MAN I EQUILLA SIN SAL 1KG KILOGRAMO
PRO1Y6 MARVA 15KG KILOGRAMO
CLASIFICACION: [ MAP0010 ] - CONSERVAS
PRO0O27 DURAZNO ENTATA KILOGRAMO
PRO028 MERMELADA DE MORA BOMBONS KILOGRAMO
PRO197 ACEITUNAS VERDES RELLENAS 250GR KILOGRAMO
PRO199 CEREZAS MARRASQUINO 3.6KG KILOGRAMO
PRO202 FREJOL ROJO FACUNDO KILOGRAMO
CLASIFICACION: [ MAP0O15 ] - FRUTOS SECOS
PRO334 ALMENDRA KILOGRAMO
PRO336 CIRUELAS PASAS KILOGRAMO
PRO337 COCO RALLADO 500GR CCC KILOGRAMO
PRO346 NUEZ KILOGRAMO
PRO347 PASAS KILOGRAMO
CLASIFICACION: [ MAP0016 ] - LICORES
PRO045 CRYMS AMARETO (BOTELLA 750CC) LITRO
PRO348 CRISTAL CHERRY (BOTELLA 750CC) LITRO
PRO512 LICOR CRYMS TRIPLE SECO (BOTELLA 750CC) LITRO
PRO562 CRYMS KAFFE (BOTELLA 750ML) LITRO
CLASIFICACION: [ MAP0018 ] - PRESERVANTES Y MEJORADORES
PRO351 ANTIMOHO 500GR KILOGRAMO
PRO354 EMULSIONANTE LEPONGER KILOGRAMO
PRO357 GLUCOSA 5KG KILOGRAMO
PRO360 MEJORADOR DE MASA S-500 SURACTIV KILOGRAMO
PRO361 POLVO PARA HORNEAR ++ (FUNDA 5KG) KILOGRAMO
PRO362 SORBATO DE POTASIO KILOGRAMO
PRO363  UAVIZADOR DE MIGA MIXOCAKE (FUNDA 2.5K( KILOGRAMO
PRO364 VINAGRE NATURAL (BOTELLA 450CC) KILOGRAMO
PRO365 YEMO LIQUIDO (BOTELLA 500CC) KILOGRAMO
CLASIFICACION: [ MAP0019 ] - AZUCAR Y DERIVADOS
PRO00S SPLENDA CONSTEVIA UNIDAD
PRO063 AZUCAR 50KG KILOGRAMO
PRO064 AZUCAR BOMBONS BLANCA UNIDAD
PRO065 AZUCAR BOMBONS MORENA UNIDAD
PRO066 SPLENDA UNIDAD
PRO366 AZUCAR MICROPULVERIZADA (FUNDA 5KG) KILOGRAMO
CLASIFICACION: [ MAP0022 ] - CAFE
PRO418 CAFE NESCAFE TRADICION 170GR KILOGRAMO




ANEXO # 25
ORGANIGRAMA LABORAL DE LA EMPRESA CAFE BOMBONS




ANEXO # 26
INFORME DE VALIDEZ DEL SISTEMA PROPUESTO
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052939070-0995311412-0983336925

INFORME DE REVISION

A través del presente informe CERTIFICO haber revisado el “Sistema de gestion de inventarios para
la Empresa Café Bombons como estrategia de administracion para el mejoramiento de la
productividad”, propuesto como propuesta académica en el proceso de adquisicion del titulo de
Tercer Nivel en Economia. En virtud de las revisiones técnicas efectuadas se realizan las siguientes
observaciones:

1. TEMA: Sistema de gestion de inventarios para la Empresa Café Bombons como estrategia de
administracion para el mejoramiento de la productividad.

2.NOMBRE DEL AUTOR: Wilton Wilson Quimis Pacha
3.INSTITUCION AUSPICIANTE: UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

4.ASPECTOS IMPORTANTES DEL PLAN PRESENTADO:

Es un sistema-plan que cumple en su totalidad con la metodologia requerida por este tipo de
estudios en la optimizacion de sistemas de inventarios Y procesos de suministros para empresas de
produccion primaria, secundaria, comercio y otros servicios segun lo especifica la Norma 1SO
9001:2015 (norma mundialmente reconocida para el trabajo en estos campos administrativos-
operativos). Se plantea una estructura adecuada en la que se contemplan: Tema; Planeamiento del
sistema, Objetivos estratégicos, Manual de Normas y Procedimientos (1SO 9001:201 5).

Dentro de este ultimo capitulo se estructura de manera cronologica, articulada y sistematica un
manual de procedimientos con respaldos graficos de flujogramas de procesos y evidencias de la
documentacion que acompafia el proceso mientras se desarrollan los ciclos productivos, de
abastecimiento, de registros y contabilidad. Todos los procesos se fundamentan en las guias de
revision de las Normas 1SO 9001:2015, lo que otorga el respaldo cientifico y rigor académico a la
propuesta presentada,



COMPUGENIUS

CONSULTORA
MANTA-MANABI PROYECTO
052939070-0995311412-0983336925 ;
5.0BSERVACIONES ESTRUCTU RALES AL SISTEMA:

El sistema como tal registra una estructuracion metodica idonea y la sustanciacion tedrica para su
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implementacion en el proceso productivo de la empresa Café Bombons. No obstante, se realizan las

siguientes observaciones que deben ser inmediatamente resueltas para la validez integral de la

propuesta.

e Adjuntar el organigrama laboral que respalde la implementacion del sistema.

e Agregar un campo en el que se relacione la gestion de requerimientos, tiempos y cronometria
productiva.

6.JUSTIFICACION Y CONTENIDO DEL PLAN:

La justificacion es coherente con las Normas 1SO 9001:2015 y su aplicacion es recomendable
apropiado para la resolucion del problema: ¢Que estrategia de administracion de inventarios de
materia prima es méas adecuada irnplemeiiiar en la empresa Café Bombons C.B.S.A. para que no sé
produzcan excesos de stocks que causan caducidad de las materias primas Y posterior
desabastecimiento para los procesos de produccion?

7.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

Luego de las revisiones efectuadas e implementadas las observaciones y correcciones del caso, es
necesario IMPLEMENTAR el Sistema de gestion de inventarios para la Empresa Café Bombons
como estrategia de administracion para el mejoramiento de la productividad, para la resolucion de
problemas organizacionales por excesos de stocks que causan caducidad de las materias primas y

posterior desabastecimiento para los procesos de produccion.

0

COMPUCENIUS
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C1 1310784424
RESPONSABLE TECNICO
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HOJA DE VIDA DE EXPERTO EN LOGISTICA COMERCIAL

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
NOMBRES: GONZALO ALFREDO
APELLIDOS: CONFORME OZAETA
FECHA DE NACIMIENTO: 11 DE AGOSTO DE 1983
RESIDENCIA: CANUTO-CHONE
DIRECCION: PICHINCHA Y BOLIVAR
TELEFONOS: 0995311412
ESTADO CIVIL: CASADO
PROFESION: INGENIERO AGRICOLA

Ing. Gonzalo Conforme Ozaeta
inggonzaloconforme @yahoo.es 0995311412-052938070




INFORMACION ACADEMICA

PRIMARIA: ESCLELA RSCAL 13 DE AGOSTO
SECUNDARIA: COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO CARLOS POMERID ZAMERANC
TITULO: BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES

TERCER MNIVEL:

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECLIARIA DE MANABI.
ESPAM “MFL"

TITULOS:
TECNOLOGO AGRICOLA
TNGENIERO AGRICOLA

CUARTO NIVEL:
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANAB
DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
MAESTRIA EN ECONOMIA AGRARIA

DESTREZAS Y CONOCIMIIENTOS ADICIONALES:

EXPERIENCIA EN DISENO, PLANEACION, EJECUCION, DIRECCION Y EVALLUACION DE
PROYECTOS ACADEMICOS Y PRODUCTIVOS,

EXPERIENCIA EN INVESTIGACION CIENTIFICA ¥ REDACCION TECNICA.
DESEMPENO DOCENTE EN MATEMATICA, FISICA, QUIMICA, ESTADISTICA Y PROYECTOS.
MANE]O AVANZADO DE LAS TICS, OFIMATICA, AUTOCAD, GPS Y ARCGIS.

NIVEL INTERMEDIO DE INGLES.

PRINCIPALES CURSOS, PUBLICACIONES E INVESTIGACIONES

1. DISENO, DESARROLLO Y EVALUACION DEL PROYECTO ACADEMICO
“INFLUENCIA DEL HUMUS DE LOMBRIZ E INSECTICIDAS BIOLOGICOS EN LA
PRODUCTIVIDAD DEL MAIZ BLANCO INIAP 528. ESPAM”. CALCETA-ECUADOR.

Ing. Gonzalo Conforme Ozaeta
inggonzaloconforme@yahoo es 0995311412-052938070 2




2. CURSO INTERNACIONAL DE ALTERNATIVAS PARA EL MANEJO DE LAS
CONDICIONES FISICAS, QUIMICAS Y MICROBIOLOGICAS DEL SLELO. INCA. LA
HABANA-CLIBA.

3. CURSO ENTOMOLOGICO PARA EL CONTROL Y MANE]O DE Prodiplosis longifila
(NEGRITA) EN EL CULTIVO DE TOMATE. INIAP. CALCETA-MANABIL

4. PROYECTO EXPERIMENTAL: “MANEJO BIOLOGICO DE LOS PRINCIPALES
INSECTOS PLAGA DEL CULTIVO DEL MAIZ". ESPAM. CALCETA-MANARIL

5. MULTIPLE CONFERENCISTA PARA MAESTRIAS, TALLERES Y SEMINARIOS DE
INIAP, MAGAP, ESPAM, UTM, ULEAM. AGROCALIDAD Y LA FAQ.

6. SEMINARIO CAPACIDAD TURISTICA. MINISTERIO DE TLIRISMO. SAN JACINTO-
MANABI. MAYO DEL zoo06.

7. PROYECTO DE INVESTIGACION: EFECTO DEL TRATAMIENTO A LA SEMILLA Y
ASPERSIONES SOBRE Dalbulus maidis (Homoptera:Cicadellidae) VECTOR DEL
COMPLE]JO DE ACHAPARRAMIENTO DEL MAIZ. ESPAM-INIAP. CALCETA-
MANABI,

8. PROYECTO EXPERIMENTAL: EVALUACION DE CUATRO HIBRIDOS DE GIRASOL
Y LA INOCULACION DEL HONGO phakopsora pachyrhizi EN EL CANTON DE
BABAHOYO. MOLSANDO SA. BABAHOYO-LOS RIOS.

0. PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN EL CULTIVO DE BANANG.
CORPORACION BANANERA NACIONAL. HACIENDA LA CLEMENTINA.
BABAHOYO-LOS RIOS.

10. PROGRAMA DE CAPACITACION TECNICA Y EMPRESARIAL PARA LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE MANABI
BAHIA. ABRIL-JULIO. 2008. 72 HORAS.

1. PROGRAMA DE CAPACITACION TECNICA Y EMPRESARIAL PARA LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE MANABI. SAN
JACINTO. AERIL-JULIC. 2008. 1o HORAS.

12. PROGRAMA DE CAPACITACION TECNICA Y EMPRESARIAL PARA LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE MANABI.
CHOMNE. OCTLIBRE. 2008, 120 HORAS.
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13. TALLER DE CAPACITACION: SABER ESCLICHAR. CAPACITACION VINCULADA A
LA DOCENCIA MEDIA. UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANAEIL MARZO.
2009,

14. DISENO, IMPLEMENTACION Y ASESORIA TECNICA AL PROYECTO: JARA S.A.
PROYECTO AGROPECUARIO INTEGRAL. (hasta la actualidad se desarrolla con
gran éxito). HACIENDA RIO GRANDE.

15. DISENQ, DIRECCION Y GERENCIAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
INTERDISCIPLINARIO  EVALUACION DE TRES DISTINTOS TIPOS DE
BIOFERTILIZANTES ORIGINADOS DE LOS DESECHOS SOLIDOS ORGANICOS DE
LA CIUDAD DE CHONE EN DISTINTOS CULTIVOS Y HUERTOS. GAD CHONE.
AGOSTO zo10-JUNIO 2012,

16. TALLER PARA EL DIMENSIONAMIENTO Y DISENO DE CELDAS EMERGENTES
PARA LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS. AME. AGOSTO DEL 2012,

17. CLURSO DE SEGURIDAD LABORAL E INDUSTRIAL EN EL AREA OPERATIVA.
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CHONE. ENERO-
MAYO. 2012,

18. 1 SEMINARIO DE NUTRICION EM EL CULTIVO DEL CAFE. YARA-INDIA. MANTA,
MARZO DEL z013.

19. TALLER PARA LA FORMACION DE FISCALIZADORES FORESTALES. CORFAM.
PORTOVIE]O. ABRIL DEL zmi3.

20. CURSO PARA DOCENTES DE NIVELACION, APROBACION SENESCYT. ESPOL.
NOVIEMBRE-DICIEMERE zom3. GUAYAQUIL.

21. CONFERENCISTA  MODULO DE  ESTADISTICA. UNIDAD  EDUCATIVA
AMAZONAS. CHONE. ENERO/2m5.

22, CURSO VIRTUAL DE PEDAGOGIA Y DIDACTICA EDICION 1. SENESCYT.
OCTUBRE-DICIEMERE /zm5.

23. PUBLICACION: DISENO DE UN SISTEMA ASOCIATIVO DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGRICOLA PARA SU APLICACION COMO POLITICA
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR. LUNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR.
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TESIS DE GRADO PARA OFTAR POR TITULO DE MASTER EN ECONOMIA
AGRARIA. NOVIEMBRE/z015.

24. CURSO DE SEMSIBILIZACION EN DISCAPACIDADES PARA LA EDUCACION
INTERCULTURAL Y BILINGIE. MINISTERIO DE EDUCACION-CONADIS.
ENERO/2mé&.

EXPERIENCIAS LABORALES

INSUMOS AGRICOLAS AGROEXITO. TECNICO DE CAMPO Y ASESOR COMERCIAL.
CALCETA-MANABI.

COLEGIO PARTICULAR MERCEDES DE JESUS. CONVENTO. DOCENTE CONTRATADO
AREA DE BIOLOGIA, MATEMATICAS Y FISICA. CHONE-MANABI

COLEGIO PARTICULAR TRFEYAL. CANUTO. DOCENTE CONTRATADO AREA DE
BIOLOGIA, MATEMATICAS Y FISICA, CANUTO-MANABI,

COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO WILFRIDO LOOR. DOCENTE CONTRATADO EN
MAQUINARIA AGRICOLA, ADMINISTRACION DE GRANJAS EXPERIMENTALES Y
PRACTICAS AGRICOLAS. QUIROGA-MANABI,

COLEGIO TECNICO OCEANO PACIFICO. DOCENTE CONTRATADO EN EL AREA DE
TURISMO Y HOTELERIA. 2007.

MOLSANDO SA. INVESTIGADOR DE CAMPO. EVALUACION DE CUATRO HIBRIDOS DE
GIRASOL Y LA INOCULACION DEL HONGO phakopsora pachyrhizi EN EL CANTON DE
BABAHOYO. NOLSANDO SA. BABAHOYO-LOS RIOS.

CORPORACION BANANERA NACIONAL. JEFE DE SECTOR. HACIENDA LA
CLEMENTINA. BABAHOYO-LOS RIOS.

COLEGIO EL PUEBLITO DE RIO GRANDE. DOCENTE CONTRATADO EN EL AREA DE
TURISMO, BIOLOGIA, QUIMICA, MATEMATICAS, PROYECTOS. CHONE-MANABI.

MINISTERIO DEL TURISMO. DIRECCION MANABI. CAPACITADOR EVENTUAL. MARZO-
SEFTIEMBRE z008.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CHONE. DIRECCION DE
HIGIENE. SUBDIRECTOR-JEFE OPERATIVO. INVESTIGADOR ACADEMICO. CHONE-
MANABI,

CORPORACION FORTALEZA DEL VALLE. CAPACITADOR, TECNICO DE CAMPO,
IMNVESTIGADOR. zoo-202.
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JARA S.A. PROYECTISTA, ASESOR TECNICO Y ADMINISTRADOR DE HACIENDA RIiO
GRANDE. CHONE-MANABI.

MAGAP. PROYECTO PARA LA REHABILITACION DE LA CAFICLILTURA ECUATORIANA.
EXTENSIONISTA. PICHINCHA-MANABI. MEDIO TIEMPO.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. CAMPUS CHONE. DOCENTE DE
MATEMATICAS Y QUIMICA. TRABAJO ACTUAL POR FACTLURA.

MINISTERIO DE LA PRODUCTIVIDAD. MIPRO. CONSLILTOR-FROYECTISTA. TRABAJO
ACTLAL POR FACTLIRA.

LINIWVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR. UAE. DOCENTE CONTRATADO. ENTRE
SEPTIEMERE DE zm3 Y ENERO DE 2014

MAGAP. FPROYECTO PARA LA REHAEBILITACION DE LA CAFICLUILTURA ECUATORIAMNA.
PROYECTISTA. JAMA-MANABI. TIEMPO COMPLETOQ. FEBRERC/2014.

MINISTERIO DE EDUCACION. DOCENTE CON NOMBRAMIENTO PROVISIONAL.
LINIDAD EDUCATIVA CARLOS POMERIO ZAMBRANO. MARZO-AGOSTO/z2m4.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI. DOCENTE DE
NIVELACION EN EL AREA DE AGRICOLA Y AGROINDUSTRIAS. DESDE MAYO/z014-
HASTA FEBRERO/z016.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CHONE. DIRECCION DE
DESARROLLC PRODUCTIVO., PROYECTISTA Y CONSLILTOR PARTICULAR. CHONE-
MANABI. DR. JHONY CEDENO MOREIRA. DIRECTOR. 0988829833,

MINISTERIO DE EDUCACION. DOCENTE CON NOMBRAMIENTO DEFINITIVO.
DOCENTE TITULAR. UNIDAD EDLUCATIVA FRANCISCO GONZALEZ ALAVA,
AGOSTO/2014-HASTA LA ACTUALIDAD.

ESCLUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI. DOCENTE DE LA
CARRERA DE AGRICOLA. FEBRERO/2016-ACTUALIDAD.

MINISTERIO DE EDUCACION. DOCENTE CON NOMBRAMIENTO DEFRNITIVO.
DOCENTE TITULAR. UNIDAD EDUCATIVA CARLOS POMERIO ZAMBRANCG. OCTUBRE-
2017-ACTUALIDAD.

COMPLGENIUS SA. PROYECTISTA, DISENADOR, ADMINISTRADOR Y ASESOR
TECNICO. 1 ANOS. MANTA-MANABIL.
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MAGISTER EN
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TITULOS DE CUARTO NIVEL

Institucién de Educacién Superior Tipo
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