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INTRODUCCION

La importancia del conocimiento contable forma parte del desarrollo organizacional de
cualquier empresa. Distintas teorias apoyan el ejercicio contable a nivel internacional, para

sustentar y definir la continuidad e incluso el cierre de una operacion administrativa.

Es por ello que se necesita profundizar sobre el manejo del efectivo y sus derivados en una
organizacion; estados financieros, analisis de resultados, analisis de entes contables y
procedimientos administrativos, son solo algunos atributos de necesarios para la toma de

decisiones oportuna de una empresa.

Una de esas modalidades es el efectivo y equivalentes de efectivo, conforme lo titula éste
trabajo de investigacion que se describe en cuatro capitulos; el | se puntualiza; los objetivos

general y especifico, la justificacion, y el planteamiento del problema.

Luego el capitulo Il, que expone la segmentacion de teorias de autores, que explican
definiciones y términos relevantes al tema de estudio. De igual modo la normativa interna de

procesos administrativos de la empresa objeto de estudio y analisis.

Capitulo 111, describe el nivel de la investigacion, tipo de investigacién, enfoque, técnicas e
instrumentos de recopilacién de datos. En este caso contempla modalidad descriptiva y
documental, también se aplica la técnica de la observacion como método de estudio y la

entrevista como instrumento de recopilacion de datos.

Luego el capitulo 1V, se explica los resultados de los andlisis de las entrevistas efectuadas.
Sus aportes y deliberaciones. Alli se determind que no se aplica el procedimiento contable

correcto.

Cada capitulo esta estructurado y vinculado a los objetivos, generales y especificos, para su
sustentacion y deliberacion. De esta manera se genera el aporte tedrico y practico de la

actividad contable profesional, con fines especificos académico.



CAPITULO I DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Efectivo y Equivalentes de Efectivo y su incidencia en la liquidez de empresa
Consolidadora de Carga

1.2 Planteamiento del Problema

En los Gltimos afios en Ecuador, ha existido un incremento en el intercambio comercial con
varios paises del mundo producto de la globalizacion, provocando que las organizaciones
consideren como necesidad, negociar con mercados extranjeros y asi cubrir requerimientos de

cada cliente.

La evolucion del comercio exterior ha generado, que las organizaciones diversifiquen sus
servicios en un medio comercial competitivo, es por ello que existen distintas empresas que se
dedican a la prestacion de servicios en el exterior. Esta accion genera exposicion a diversos
riesgos de naturaleza financiera, debido a factores que perjudican significativamente el valor
econdmico en los flujos y en consecuencia resultados finales que evitan el crecimiento de la

institucion.

El presente trabajo de investigacion, estd enfocado en una empresa Consolidadora de
Carga, cuya actividad es prestar servicio de transporte internacional de carga, tramites, courier
y asesoria nacional e internacional. Actualmente la compafiia cuenta con liquidez solvente, de
acuerdo al andlisis previo en sus indicadores financieros, sin embargo los movimientos en la
cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo durante el periodo 2015, reflejan un resultado neto

negativo importante, que de mantenerse podria ocasionar inconvenientes en el futuro.



De acuerdo a la situacion expuesta, se refleja una disminucion del $300.408,95 en la cuenta
Efectivo y Equivalente de Efectivo en el afio 2015, producto de un nivel altos de desembolsos,
los mismos que superan los ingresos de la compafiia; ocasionando diversos inconvenientes al
no llevar un control en los pagos a proveedores, baja capacidad de ahorro, también se
identificd un alto indice de endeudamiento a corto plazo, y un desproporcionado capital de
trabajo. Las consecuencias recaen en neto negativo en los flujos de efectivo y equivalente de
efectivo al 31 de diciembre del 2015.

Entre las posibles causas principales tenemos la disminucion de ventas de los servicios de
importaciéon debido a la aplicacion de reformas tributarias, generando pérdida de clientes
durante ese afo; el alto indice de morosidad de clientes al no contar con politicas de cobros
definidas; los altos desembolsos no planificados o gastos no presupuestados debido a la
ausencia de analisis de costos y gastos, lo cual es necesario evaluar las principales causas que

afectan la situacion econémica financiera de la empresa.

La compafiia Consolidadora de Carga, presenta sus Estados Financieros con la finalidad de
cumplir con lo que sugiere el ente regulador, pero no se evidencia un analisis exhaustivo de

dichos Estados Financieros especificamente el Estado de Flujos de Efectivo.

A continuacion evidenciamos las principales causas y consecuencias del problema objeto

de investigacion. (Ver figura 1).
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Figura 1: Causas y Consecuencias del Problema

Nota: Elaborado por las autoras



1.3 Formulacion del Problema

¢Como incide el efectivo y equivalentes de efectivo en la liquidez de empresa

Consolidadora de Carga?

1.4 Sistematizacion del Problema

e Como identificar las fuentes y aplicaciones provenientes de las actividades de
operacion, inversion y financiacion?

e ;Como afectaron los movimientos del efectivo provenientes de las actividades de
operacion, inversion y financiacion a las operaciones de empresa Consolidadora de
Carga?

e CoOmo afecta las politicas del manejo del efectivo en los cobros y pagos a futuro?

1.5 Justificacién de la Investigacion

Mediante el proceso investigativo se busca realizar un analisis de la informacién financiera
de empresa Consolidadora de Carga, con el proposito de identificar los problemas causados
tales como; disminucién del Efectivo y Equivalentes de Efectivo, altos indices de morosidad
de clientes, desembolsos no planificados que atribuye como Efecto negativo en los Flujos de
Efectivo expuestos durante el periodo 2015, provocando que exista un decadencia en los

resultados.

El trabajo investigativo plantea soluciones para el mejoramiento y control de la cuenta
Efectivo y Equivales de Efectivo, asi como también la elaboracion del Estado de Flujos de
Efectivo de forma mensual, de tal manera la empresa tendra una perspectiva clara y concisa en
la administracién del Efectivo y sus equivalentes. Los resultados beneficiaran a la compafiia y
también fomenta la practica profesional intelectual. Los resultados de la investigacion

justificaran la realidad de la organizacion Consolidadora de Carga.



1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivos General

Determinar la incidencia del Efectivo y Equivalentes de Efectivo en la liquidez de empresa
Consolidadora de Carga

1.6.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el Estado de Flujos de Efectivo identificando las fuentes y aplicaciones

provenientes de las actividades de operacidn, inversion y financiacion.

e Evaluar la informacién que proporciona el Estado de Flujos de Efectivo.

e Identificar las principales politicas aplicables al manejo de la cuenta Efectivo y
Equivalente de Efectivo.

1.7 Delimitacion de la Investigacion

El &mbito del presente proyecto de investigacion es:

Campo: Contable

Area: Contable - Financiero

Tema: Efectivo y Equivalentes de Efectivo y su incidencia en la liquidez de empresa
Consolidadora de Carga

Geograéfica: Guayaquil - Ecuador

Tiempo: 2015-2016

Empresa: Consolidadora de Carga

Direccién: Guayaquil



1.8 Ideas a Defender

El proceso investigativo tiene como finalidad identificar las causas que generan los
problemas en la cuenta Efectivo y Equivalente del Efectivo en la compafiia, el propdsito es
disefiar propuestas que permitan un manejo adecuado en los recursos que provocan cambios
significativos en la cuentas y asi mejorar la liquidez en la empresa generando optimizacion de

los recursos financieros.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Breve Resefia Historica de la empresa

Consolidadora de Carga es una entidad dedicada a prestar servicios de comercio exterior y

servicios Courier. Entre las actividades que se dedica la compafiia tenemos las siguientes:

Consolidacion y desconsolidacién de carga: servicios de transporte
internacional de carga; via aérea, maritima y multimodal, tales como:
coordinacion de embarque, coordinacion de despacho aduanal, servicio
personalizado en manejo de documentacion de embarque, transporte maritimo
FCL (full container load) y LCL (less container load), consolidadores de carga,
asesoramiento logistico y comercio exterior. Transporte terrestre desde la
bodega del importador hasta el puerto maritimo o bodega de almacenamiento

temporal.

Tramite de Nacionalizacién de Mercaderias: nacionalizacion de mercancias

bajo todos los régimen aceptados en la normativa vigente en Ecuador.

Transporte Interno: transportacion de todo tipo de contenedores y carga suelta

desde el deposito temporal aduanero hasta la bodega y viceversa.

Tramites y Asesorias para obtener autorizaciones relacionadas con el comercio
exterior en instituciones del estado. (Actividades de wuna empresa

Consolidadora de Carga).



La empresa cuenta con una filial en el Exterior, que facilita el envio y recepcion de
paquetes, correspondencias desde y hacia la citada ciudad, referente al servicio courier. La
actividad que realiza con mayor frecuencia es la importacién; traer mercaderia de otros paises;

China, Colombia, Perl entre otros.

Las principales mercaderias a trasladar son: repuestos, maquinarias, productos
finales, menajes de casa y mercancia en general garantizando un cubrimiento
total en las operaciones que realiza. (Actividades de una empresa

Consolidadora de Carga).

La empresa inicid sus actividades el 15 de septiembre del afio 1995, en la ciudad de
Guayaquil, posee Registro Mercantil N°. 00A del 30 de octubre de 1995. El incremento de la
necesidad ecuatoriana en realizar actividades comerciales con otros paises, incentivo al

propietario a crear la organizacion.

Gano espacio en el mercado de las importaciones y exportaciones gracias a los procesos de
traslado de carga y otras actividades, que han llegado a permitir la incorporacién de nuevos

clientes.

2.2. Marco Teorico Referencial

2.2.1. Efectivoy Equivalentes de Efectivo

Las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 7, referente al efectivo y equivalentes de

efectivo, define que:

El efectivo comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a la vista. Los
equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente
convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco

significativo de cambios en su valor. (NIC 7, parrafo 6).



Mufoz (2008), en su libro afirma que:

Se entiende por efectivo y otros activos liquidos equivalentes, los que figuran con ese
epigrafe en el activo corriente del balance, es decir, la tesoreria depositada en la caja de la
empresa, los depdsitos bancarios a la vista y los instrumentos financieros que sean
convertibles en efectivo y que en el momento de su adquisicién, su vencimiento no fuera
superior a tres meses, siempre que no exista riesgo significativo de cambios de valor y formen

parte de la politica de gestion normal de la tesoreria de la empresa. (p. 623).

En consideracion a las definiciones presentadas el efectivo y sus equivalentes de efectivo,
comprenden recursos financieros a corto plazo, sin superar los tres meses ejemplo; efectivo en
caja, saldos en cuentas bancarias, depdsitos, inversiones entre otros. Estos rubros son
considerados como medios de pago con disponibilidad inmediata, que mantiene una empresa

para ser utilizado en el giro normal de sus actividades.

2.2.2. Administracion del Efectivo

Refiriéndose a la administracion del efectivo Diaz (2009), indica que: “Para lograr
administrar eficientemente el flujo de dinero, los administradores financieros de los negocios
deben captar el maximo de dinero, explotarlos eficientemente y controlar como estos se

gastan, lo cual permite obtener la liquidez 6ptima”. (p. 5).

Romero (2011), plantea que:

Es de suma importancia una adecuada administracion del efectivo en las
organizaciones, porque el efectivo es un instrumento o medio aceptado para la
adquisicion de bienes o servicios. Por ello se requiere contabilizar
correctamente las transacciones realizadas en efectivo, a fin de disponer de
informacion confiable y, sobre todo, oportuna para conocer las malas

inversiones efectuadas. (p. 80).
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Junco Pineda (2009), indica que:

Una eficaz administracion del efectivo incluye una adecuada administracién
tanto de flujos de entrada como de salida del efectivo de una empresa, lo cual

implica:

La sincronizacién de los flujos de efectivo.
Uso de la flotacion.
Aceleracion de las cobranzas.

El que se tengan fondos disponibles en el momento en que se necesiten.

o~ w N oE

Control de los desembolsos. (p.12).

Los autores Guajardo y Andrade (2008), expresan lo siguiente:

Debido a la importancia que el efectivo tiene dentro del ciclo de operaciones de
una empresa, al ser el principal elemento en el ciclo de cobros y pagos, se debe
tener especial cuidado en su manejo para asegurar el éxito y crecimiento del
negocio. (p. 293).

La administracion del efectivo es de principal importancia en cualquier negocio
porque éste es el medio que puede determinar el crecimiento, la sobrevivencia
o el cierre de un negocio. Por ello, se requiere un cuidadoso analisis de las
operaciones relacionadas con esta partida, debido a que este activo puede
administrarse inadecuadamente y tener consecuencias desastrosas para un
negocio, sobre todo en épocas de inestabilidad econdmica en un pais y de crisis

generalizada de liquidez en el sistema financiero del mismo. (p. 516).

De acuerdo a las definiciones y criterios expresados por los autores citados, es necesario

llevar una adecuada administracién del efectivo por su importante aporte, para las empresas a

11



fin de utilizar y proteger recursos monetarios representativos del efectivo y sus equivalentes,
asi como también prevenir situaciones que afecten en la liquidez a futuro.

La inapropiada administracion del efectivo impacta en la liquidez al intervenir diversos
factores como; inadecuada gestion de las cuentas por cobrar, inexistente control de los

desembolsos del dinero, entre otros, que afectan el flujo neto al final de un periodo.

Un aspecto muy importante a considerar es el nivel éptimo, es decir, aprovechar en los
casos que existan excedentes o recurrir a financiamientos cuando exista un déficit, para poder

cumplir con diversas obligaciones que permitan el desarrollo idoneo de la empresa.

Estupifian (2009), menciona lo siguiente:

La administracion financiera de una empresa, area intimamente relacionada
con los “flujos de efectivo”, requiere tener suficiente dinero que demuestre una
adecuada liquidez para cumplir con rendimientos sus compromisos con los
empleados, terceros, gobierno y otros adquiridos bajo gestiones coordinadas y
planeadas con las actividades operativas y administrativas. Cuando exista
liquidez sobrante, no se debe aparecer como “ocioso” y por tanto ello se debe
aprovechar en colocarlas en inversién rentable, después de pagar
oportunamente o anticipadamente, bajo rebajas por descuentos de pronto pago,

rendimientos financieros. (p. 3).

2.2.3. Control Interno de los Fondos de Caja

El control interno de los fondos de caja se lleva a cabo mediante procedimientos que

implican todo lo relacionado con entradas y salidas de efectivo.

Segun estudios realizados por Mendoza (2016), detalla lo siguiente:

Los procedimientos de control mas comunes son los siguientes:
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e Elaborar informes diarios de las entradas y las salidas de efectivo.

e Consignar diariamente el efectivo recibido.

e Establecer politicas bien definidas sobre los montos méaximos que se
pueden cancelar en efectivo.

e Evitar que la misma persona que recibe el dinero sea quien lo
contabilice.

e Hacer arqueos de caja permanente y sin previo aviso.

e Establecer p6lizas de manejo para las personas que manejan el dinero de
la empresa.

e Crear un fondo de caja menor para los pagos de poca cuantia. (p. 179 -
180).

El efectivo debe estar expuesto a estrictos controles a fin de salvaguardar los recursos

financieros que dispone una entidad’, para el desenvolvimiento normal de sus operaciones.

2.2.4. Cambios en los Saldos de Efectivo

Morales A., Morales J. y Alcocer (2014), indican lo siguiente:

Los motivos de los cambios en el flujo de efectivo en la caja del negocio son el
resultado de fuerzas externas sobre las cuales el administrador financiero tiene
relativamente poco control, otros cambios en el flujo de efectivo son originados
por las modificaciones en varias politicas de la empresa, 0 por cambios en los
procesos de la empresa (...). Entre los factores externos que modifican el flujo
de efectivo se encuentran: el nivel de ventas y cobranza de las cuentas por
cobrar. (p. 55).

Existen diversos factores que ocasionan cambios en los saldos, los cuales afectan en el
flujo neto al final de un periodo, por tanto en las empresas es necesario evaluar aquellas
situaciones derivadas de las actividades operativas de la empresa, que luego causan impacto

en los flujos de efectivo para la toma de decisiones.
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2.2.5. Estado de Flujos de Efectivo

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades, en su seccion 7, indica lo siguiente:

El estado de flujos de efectivo proporciona informacion sobre los cambios en el
efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el
que se informa, mostrando por separado los cambios segin procedan de
actividades de operacion, actividades de inversion y actividades de

financiacion. (IFRS, NIIF para las Pymes, 2015, seccion 7).

Baena (2014) menciona que:

Es un estado financiero basico de propdsito general, que presenta informacion
pertinente sobre los cobros y pagos de efectivo o sus equivalentes en una
empresa, durante un periodo, partiendo de los resultados y llegando al efectivo
neto al final del mismo. Este estado, aunque por si solo da a conocer cierta
informacion de usos y fuentes de recursos liquidos, se interpreta de mejor

manera, analizando conjuntamente con los demas estados financieros. (p.74).
Los autores sefialan el Estado de Flujos de Efectivo, como un factor financiero que informa
acerca de los ingresos, salidas y equivalentes, separando los movimientos en tres categorias;
actividades de operacion, financiacion de inversion, y en consecuencia la variacién neta

durante un periodo determinado.

Para una mayor interpretacion del estado financiero, es necesario que sea analizado en

conjunto con otros como; Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados.

2.2.5.1. Objetivos del Estado de Flujos de Efectivo
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De acuerdo a Alvarez (2016), indica lo siguiente:
La clave para entender el movimiento del efectivo es diferenciar de dénde
proviene y como se emplea. El movimiento identifica las fuentes (de dénde
proviene el dinero) y los usos (cdmo me gasto los recursos financieros) que
ocurre en la empresa e incluye los cambios en el balance general, activos,
pasivos y patrimonio, y los efectos que en él tienen las inversiones, las
operaciones de produccion, la comercializacién y el financiamiento.

Diferentes propdsitos del flujo de caja podrian ser:

Establecer la capacidad de gestién que permita a la administracion

generar mayor efectivo.

e Mostrar la relacion entre las utilidades y sus efectos en el balance.

e Determinar la capacidad de pagar oportunamente los intereses, los
dividendos y las deudas.

e Evidenciar los compromisos que alteren los resultados financieros.

e Precisar el efectivo necesario para el desarrollo normal de las
operaciones de la empresa.

e Predecir flujos de caja futuros y tasas de crecimiento.

e Conocer la capacidad de la empresa para tomar las nuevas opciones de

inversion que ofrece el mercado. (p. 61).

El estado de flujo de efectivo tiene como objetivo principal, proporcionar informacién
acerca del origen y utilizacién de las entradas y salidas durante un determinado periodo, para
evaluar la capacidad de una empresa a través de su liquidez, y cumplir con sus obligaciones
financieras.

2.2.5.2. Métodos de Presentacion del Estado de Flujos de Efectivo

Alvarez y Morales (2014), sostienen que el flujo de efectivo puede presentarse por dos

métodos:
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El método indirecto, segun el cual el resultado se ajusta por los efectos de las
transacciones no monetarias, cualquier pago diferido o de acumulaciones (o
devengado) por cobros y pagos por operaciones pasadas o futuras, y por las
partidas de ingreso o gasto asociadas con flujos de efectivo de inversién o
financiacién. En este método deben presentarse por separado las principales
categorias de cobros y pagos en términos brutos.

Método directo, segun el cual se revela las principales categorias de cobros y
pagos en términos brutos. (p. 28-29).

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 7), recomienda a las entidades presentar
los flujos de efectivo utilizando el método directo, que permite mostrar informacion detallada
relevante y Gtil para estimar flujos de efectivo a futuro.

Se aconseja a las entidades que presenten los flujos de efectivo utilizando el
método directo. Este método suministra informacion que puede ser Util en la
estimacion de los flujos de efectivo futuros, la cual no estd disponible
utilizando el método indirecto. (NIC 7, parrafo 19).

2.2.5.3. Elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo

Para la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo se requiere contar con informacion de

otros estados financieros, estos se detalla a continuacion;

Para desarrollar el flujo de efectivo es preciso contar con las bases, que las
constituyen;
e Dos estados de situacion o balances generales, es decir, un balance
comparativo referido al inicio y al fin del periodo al que corresponde el
estado de flujo de efectivo.

e Un estado de resultados correspondiente al mismo periodo.
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e Notas complementarias a las partidas contenidas en dichos estados
financieros, donde consten ciertas operaciones que hayan implicado la
salida o entrada de efectivo, o de partidas que no tienen efecto alguno
en el efectivo. (Cérdova, 2014, p. 113).

Es necesario tener los Estados de Situacion Financiera del primer afio y del Gltimo, también
se requiere el Estado de Resultado del Gltimo afio, para poder elaborar el Estado de Flujos de

Efectivo, y luego tomar la informacidn para su respectiva elaboracion.

2.2.54. Clasificacion de Actividades del Estado de Flujos de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo cuenta con tres actividades en su formato; Operacion,

Inversion y Financiamiento. Garcia (2014), describe cada actividad a continuacion;

Las actividades de operacion contemplan todas aquéllas relacionadas al curso
normal de las operaciones en una empresa. Una compafiia adquiere materias
primas, las transforma en productos, vende los productos terminados y los
cobra, y asi obtiene un beneficio. Estas actividades son de la operacién normal

de la compaiiia.

Las actividades de inversidn estan relacionadas con la adquisicion y venta de
activos como acciones, terrenos, maquinaria, vehiculos, equipos de computo y
de otros activos distintos a los considerados como inventarios de la empresa.

Las actividades de financiamiento se refieren a la obtencion de recursos, asi
como la aplicacion de estos en reembolsos y pagos respectivos a las fuentes de

financiamiento.
Si las actividades financieras de una empresa se reflejan en el balance general,

entonces las actividades de operacion, de financiamiento y de inversion deben

estar comprendidas en la propia estructura del balance. Una forma muy sencilla
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de identificar dichas actividades en el balance general es la que se presenta en
la Figura. (p. 124).

Actividades de operacidn Actividades de financiamiento
. Balancegeneral

_ Activos circulantes Pasivos de cortoplazo >

Activos fijos Pasivos de largo plazo"""-..

Actividades de inversion ‘_/4 Capital contable

Figura 2: Clasificacion de Actividades del Estado de Flujos de Efectivo
Nota: Informacion obtenida de Garcia (2014)

El Estado de Flujos de Efectivo esta estructurado de una manera que permita identificar los
flujos ocurridos durante el periodo, clasificAndolos como actividades de operacion, inversion y

financiacion;

Las actividades de operacion: son recursos procedentes de las operaciones principales y

ordinarias de la empresa, como la venta de productos y servicios con sus respectivos cobros.

Las actividades de inversion: son desembolsos que permiten el reconocimiento de un activo

en el Estado de Situacion Financiera.

Las actividades de financiacion son desembolsos realizados a quienes proveen el capital de

la empresa.

2.2.55. Anadlisis del Estado de Flujos de Efectivo

Segun Gitman y Zutter (2012), indica que:
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El estado de flujos de efectivo permite al gerente financiero y a otras partes
implicadas analizar el flujo de efectivo de la empresa. El gerente debe prestar
mucha atencion tanto a las categorias principales de flujo de efectivo como a
los rubros individuales de entrada y salida de efectivo, para determinar si ha
ocurrido algin suceso contrario a las politicas financieras de la compafiia.
Ademas, el estado se puede usar para evaluar el progreso hacia las metas
proyectadas o para aislar ineficiencias. El gerente financiero también puede
elaborar un estado de flujos de efectivo a partir de estados financieros
proyectados para determinar si las acciones planeadas son deseables a la luz de

los flujos de efectivo resultantes. (pp. 113-114).

A través del andlisis del estado de flujos de efectivo, se puede determinar las causas de las
variaciones en el saldo del efectivo y equivalentes, el estudio de cada rubro procedente de las
actividades (operacion, inversion y financiacion), genera el comportamiento de las actividades

y los cambios que han surgido durante un periodo determinado.

De acuerdo a Morales (2013), acerca del total de las actividades de operacion, inversion y

financiacién afirma lo siguiente:

Si el resultado es positivo significa que se tuvieron mayores entradas que
salidas, se lo denominard incremento neto de efectivo; si el resultado es
negativo significa que las salidas fueron mayores a las entradas, se le Ilamara
disminucidn neta de efectivo. (p. 67).

El autor sefiala que la informacion procedente de cada una las actividades en este caso
operacion, inversion y financiacion, que proporciona el Estado de Flujos de Efectivo, que
luego genera como resultado el flujo neto final, muestra el aumento y la disminucion del
efectivo y equivalentes. Esta informacion es Util y necesaria para analizar las variaciones en

un determinado periodo.
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2.2.6. Ciclo de Tesoreria

El ciclo de tesoreria implica todo lo relacionado con el manejo de los fondos de capital de

la empresa, Estupifian (2006) menciona lo siguiente:

Este ciclo comprende aquellas funciones relativas a los fondos de capital; por
lo tanto, se inicia considerando las necesidades de efectivo, distribucion y
aplicacién del disponible, culminandose con su retorno a las funciones que lo

originaron, como inversionistas, acreedores, entre otros.

Un ciclo regular de tesoreria comprende, entre otras, el desarrollo de las

siguientes actividades:

e Administracion del efectivo e inversiones, de las deudas u obligaciones,
de las acciones y demas valores mobiliarios.

e Mantenimiento de relaciones con instituciones financieras y afines, con
agentes de valores y accionistas.

e Acumulacion y pago de intereses y dividendos. (p. 109).

Es importante considerar el ciclo de tesoreria en la empresa ya que implica funciones
acerca de la estructura, asi como también el rendimiento del capital. Dentro del ciclo de
tesoreria tenemos la captacion de recursos y pagos a; proveedores, empleados, instituciones
financieras, entes de control como; servicio de rentas internas (SRI), Superintendencia de
compafiias, entre otros.

2.2.7. Analisis de Liquidez

Baena (2014), define la liquidez de la siguiente manera:

Definida como la capacidad financiera de la empresa para generar flujos de fondos y asi

responder por sus compromisos en el corto plazo, tanto operativos como financieros. El
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problema inmediato que debe resolver el administrador, gerente o analista financiero, es la

deficiencia o el exceso de liquidez. (p. 21).

Garrido Miralles & Ifiiguez Sanchez (2015), respecto al analisis de liquidez indican que:

El objetivo del analisis de la liquidez es evaluar la capacidad de la empresa
para atender sus compromisos de pago a corto plazo, para lo cual debe disponer
de efectivo suficiente en el momento oportuno. Debe ser la actividad normal o
tipica de la empresa la que genere dichos recursos, siendo necesaria la

coordinacion de las corrientes de cobros y pagos derivadas de dicha actividad.

El componente central de la liquidez de la empresa es el capital corriente o
fondo de maniobra, denominaciones que representan la misma magnitud, con

diferentes enfoques. (p. 305).

Palomares y Peset (2015), mencionan lo siguiente:

Para evaluar si la liquidez de una empresa mejora con el transcurso de los afios
sera suficiente contar con los estados financieros formulados por ella, en
especial los estados de flujos de efectivo y el balance. Sin embargo, dictaminar
sobre la liquidez actual de la empresa supondra un ejercicio de prospeccion, ya
que las obligaciones que se haran exigibles en el corto plazo se deberan

satisfacer con los flujos de caja que se generen o capten en el corto plazo.

Por tanto, sera necesario proyectar los estados financieros al futuro, con las
estimaciones que nos aporte el plan de negocio de la empresa y las previsiones

econdmicas generales y del sector. (p. 303).
Estas previsiones financieras nos pueden ser Utiles para nuestros analisis,

aunque deberiamos contrastar su viabilidad y valorar la confianza que nos

merecen en base a lo realista que sean. (p. 304).
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El andlisis de liquidez financiera como indicador se describe como; razon corriente, capital
de trabajo, prueba acida, que permite evaluar la capacidad que tiene una entidad para generar
efectivo suficiente, para cumplir con obligaciones de corto plazo. No obstante, para analizar si
la liquidez ha mejorado en el transcurso del tiempo, es necesario contar con estados

financieros, principalmente el estado de flujos de efectivo.

2.2.8. Analisis de Estados Financieros

La informacion financiera, debidamente analizada e interpretada es la base para que los
directivos puedan tomar decisiones que permitan mejorar la situacion econdmica de una

empresa. Mendoza (2016), menciona lo siguiente:

Los resultados contables reflejan la realidad econdmica y financiera de la
empresa, lo cual conlleva a la necesidad de interpretar y analizar esa
informacion para poder entender, de una forma bien clara, el comportamiento
de los recursos de la empresa. La informacion contable o financiera, por si sola,
es de poca utilidad si no se interpreta y comprende, y es de aqui de donde surge
la necesidad del analisis financiero. Cada componente de los estados
financieros tiene un significado y efecto en la estructura financiera de la
empresa, por lo tanto, se hace necesario identificar y, en lo posible, cuantificar

como se afecta la estructura financiera. (p. 531).

El analisis financiero es un instrumento de trabajo para los administradores
financieros, ya que a través de esta herramienta se pueden obtener indices y
relaciones cuantitativas de las diferentes variables que intervienen en los
procesos operativos y administrativos de la empresa y que han sido registrados

en la contabilidad del ente econémico. (p. 533).
El analisis de los estados financieros, a través de técnicas y herramientas es pertinente y

necesario, su gestion permite evaluar la situacion econdémica de una empresa; generando

informacion atil y previa que permita un enfoque beneficioso para la institucion.
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Chu Rubio (2016), indica que:

El anélisis de los estados financieros es Gtil como una forma de anticipar las
condiciones futuras y, lo que es mas importante, como un punto de partida para
planear aquellas operaciones que hayan de influir sobre el curso futuro de los
eventos. (p. 75).

Dentro del analisis de los estados financieros, existen diversas alternativas para evaluar la
situacion financiera en una entidad, de las cuales se puede elegir de acuerdo a los intereses o

propositos buscados.

Cordova (2014), menciona las siguientes alternativas para evaluar la situacion financiera:

Anélisis comparativo. Consiste en comparar los estados financieros de dos o
tres ejercicios contables y determinar los cambios que se hayan presentado en
los diferentes periodos, tanto de manera porcentual como absoluta, con el
objetivo de detectar aquellas variaciones que puedan ser relevantes o

significativas para la empresa.

Analisis de tendencias. EI método de analisis por tendencias es un refinamiento
de los cambios interanuales o analisis comparativos, y se utiliza cuando la serie

de afios a comparar es mayor a tres.

Estados financieros proporcionales. El analisis de estados financieros
proporcionales es, en el fondo, la evaluacion de la estructura interna de los
estados financieros. Esta técnica permite evaluar el cambio de los distintos
componentes que conforman los grandes grupos de cuentas de una empresa:
activos, pasivo, patrimonio, resultados y otras categorias que se conforman

segun las necesidades de cada ente econdmico.
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Indicadores financieros. Los indicadores financieros o ratios financieros
expresan la relacion matematica entre una magnitud y otra, exigiendo que

dicha relacion sea clara, directa y comprensible.

Analisis especializados. Se consideran dentro de la categoria:

o Proyecciones de efectivo o de flujos de caja.
o Anélisis de cambios y variaciones en el flujo de efectivo.
o Estado de variacion de margen bruto.

. Anélisis del punto de equilibrio. (p. 190-191).

2.2.8.1. Herramientas para Evaluar la Situacion Financiera de una Empresa

Existen diversas técnicas para evaluar la situacion financiera de una empresa, las mismas
son importantes para detectar problemas y pdstumos correctivos necesarios para la
organizacion. Estas se pueden plantear de diferentes maneras; herramientas financieras
principales, analisis de los estados financieros; analisis horizontal y vertical, asi como también

la interpretacion de los indicadores financieros.

Asi lo afirma Baena (2014), quien indica las herramientas a utilizar:

o Estados Financieros.
Conocimientos de la estructura de los estados financieros de propoésito
general y especifico.
Lectura horizontal y vertical.
Lectura e interpretacion de los estados financieros.
o Indicadores Financieros.
Analisis por medio de razones e indicadores financieros.
Movimientos de efectivo.

Anélisis de fuentes y aplicacién de fondos, flujos de caja. (p. 27).
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Cordova (2014), acerca de las herramientas para el analisis financiero menciona lo

siguiente:

En todas las situaciones en las que se aplica el analisis financiero se realiza
alguna forma de interpretacion de la situacion actual de la empresa (diagnostico
de la empresa) y de proyeccion de su desempefio esperado (considerando

situaciones alternativas):

e Diagndstico: Estableciendo si los rendimientos que actualmente genera
la empresa son adecuados, de acuerdo a su nivel de crecimiento y
estructura financiera.

e Proyeccion: Indicando el nivel de rendimiento de la empresa, al hacer

una inversion adicional o al introducir cambios en su gestion. (p. 191).

2.2.8.1.1. Analisis Horizontal

Cordova (2012), indica que:

En este método se comparan los estados financieros homogéneos, en dos 0 mas
periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o
variaciones de las cuentas de un periodo a otro, conociendo los cambios en las
actividades y si los resultados han sido positivos o negativos, se define cuales
merecen mayor atencion por ser significativos para la toma de decisiones. (p.
97).

En el andlisis horizontal se busca determinar la variacion absoluta o relativa
que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto
a otro, para lo cual se establece la variacion absoluta (en nimeros) sufrida por
cada partida o cuenta de un estado financiero en un periodo 2 respecto a un
periodo 1, se procede a determinar la diferencia (restar) al valor 2 — el valor 1.
La formula seria afio 2 — afio 1. (p.98).
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En este método se realiza una comparacion de los estados financieros de dos o0 mas
periodos, para determinar variaciones de las distintas partidas que conforman un estado

financiero y en consecuencia analizar la informacion proporcionada.

2.2.8.1.2. Anélisis Vertical

Cordova (2012), indica que el analisis vertical de los Estados Financieros es: “Un
procedimiento estatico que consiste en analizar estados financieros como el Balance General y

el Estado de Resultados, comparando las cifras de un solo periodo en forma vertical”. (p. 96).

Corona Romero y Bejarano Vazquez (2014), afirman que:

La aplicacién del andlisis vertical a los estados financieros implica la
conversion de las partidas que aparecen por columnas (importes) dentro del
estado, en porcentajes de una cifra base. Asi, por ejemplo, determinadas
partidas que aparecen en la cuenta de pérdidas y ganancias se pueden expresar
como un porcentaje de las ventas o de la cifra de negocios correspondiente a un
ejercicio. Del mismo modo, en el balance, las partidas se pueden expresar en
relacion, por ejemplo, con los activos totales. (p. 82).

El método de andlisis vertical, permite conocer la situacion de una empresa utilizando los
estados financieros de un periodo, a fin de analizar y evaluar el impacto que ha tenido cada
rubro con respecto al total.

2.2.8.1.3. Razones Financieras

Cordova (2014) indica lo siguiente:
Son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y financieras
de medida y comparacion, a través de las cuales la relacion (por division) entre
si de dos datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado

de una organizacion, en funcion a niveles 6ptimos definidos para ella. (p. 223).
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Lira (2016) “El analisis de ratios, por su parte, busca encontrar proporciones o relaciones
entre dos partidas contables obtenidas a partir de los EE.FF. Los principales ratios son de

liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad”. (p. 31).

Robles (2012) “Este método consiste en analizar a los dos estados financieros, es decir, al
balance general y al estado de resultados, mediante la combinacién entre las partidas de un

estado financiero o de ambos”. (p. 33).

Las razones financieras, también denominados como indicadores, ratios o indices
financieros permiten analizar la situacién econdmica y financiera de una entidad, mediante el
estudio de los principales estados financieros, a través de ratios tales como: Liquidez,
endeudamiento o solvencia, gestion y rentabilidad.

2.2.8.1.3.1. Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez son utilizados para evaluar la disponibilidad de efectivo, o la

capacidad con la cuenta una entidad para cumplir con obligaciones de corto plazo.

Lira (2016), menciona que: “Los ratios de liquidez, buscan medir la capacidad de una

empresa para pagar deudas en el corto plazo”. (p. 31).

Las definiciones y las formulas respectivas, son presentadas en el cuadro siguiente:

Ratio Formula Objetivo
Liquidez Activo corriente Mide la capacidad de pagar
general Pasivo corriente deudas en el corto plazo
Liquidez Activo corriente - inventarios | Mide la capacidad de pagar
acida Pasivo corriente deudas en el plazo inmediato
N . _ Mide la capacidad, en ter-
Capital de Activo corriente - , )
, ) ) minos monetarios, de pagar
trabajo neto Pasivo corriente
deudas en el corto plazo

Figura 3: Ratios de Liquidez

Nota: Informacidn obtenida de Lira (2016)
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Escribano (2011), acerca de la liquidez corriente o general menciona lo siguiente:

a. Liquidez General. El valor 6ptimo de este ratio para que la empresa no
tenga problemas de liquidez debe estar entre 1 y 1,5. Aunque ésta seria

la situacion ideal, no siempre es la que se da en las empresas. (p. 254).

Dependiendo del valor obtenido en su calculo, existen distintas conclusiones:

a. Cuando el ratio sea inferior a 1 puede significar que la empresa tiene
problemas para atender sus deudas a corto plazo.

b. Cuando el ratio sea muy elevado (AC mucho mayor que PC), esto
puede significar que la empresa esta infrautilizando sus activos
corrientes, y por lo tanto se estan utilizando muy por debajo de sus
posibilidades.

c. Cuando el ratio sea igual a 1 (AC=PC), la conclusion a la que se llega es

que la empresa puede atender todos sus pagos. (p. 254).

Esta razon financiera indica el nimero de veces que una empresa puede cumplir con sus
obligaciones, cuya interpretacion es de gran importancia para evaluar la capacidad que tiene
una entidad para saldar deudas a corto plazo.

Herz (2015), acerca de la liquidez acida y capital de trabajo indica lo siguiente:

Para la liquidez acida se recomienda muchas veces una razén rapida de 1 o
mayor, pero depende del tipo de empresa. Esta razon nos da una mejor medida
de liquidez, pues los inventarios no necesariamente se pueden convertir

rapidamente en efectivo. (p. 296).
Capital de trabajo en general, esta razdn debe ser positiva, pero algunas

industrias pueden presentar capital de trabajo negativo, y es considerado
normal. (p. 297).
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El ratio de liquidez acida o prueba acida indica una medida de liquidez mas precisa, ya que

se excluye los inventarios, activos que son menos liquidos.

El capital de trabajo al igual que los otros ratios anteriores permite evaluar si una entidad

cuenta con recursos financieros para realizar sus actividades.

2.2.8.1.3.2. Indicadores de Gestion

Los ratios de gestion miden o evaltan la eficiencia con la que una entidad utiliza sus

recursos.

Lira (2016), “Los ratios de gestion, definen el desempefio de las diferentes areas operativas
de la empresa”. (p. 31).

En el cuadro siguiente, presentamos las definiciones y las formulas para hallarlos:

Ratio Formula Objetivo
Rotacion de Ventas Mide cudntas veces se logran dar
cuentas por cobrar | Cuentas por cobrar |y recuperar créditos al afio
Rotacion de Costo de ventas | Mide cudntas veces se logran
proveedores Proveedores obtener y pagar créditos al afio
Rotacion de Costo de ventas | Mide el nimero de veces que los
inventarios Inventarios inventarios rotan en un afio.
Eficiencia Ventas Mide el monto de ventas generado
uso activos Activos por cada unidad monetaria de activos

Figura 4: Ratios de Gestion

Nota: Informacidn obtenida de Lira (2016)

Para expresar los ratios en nimeros de dias, tendriamos que utilizar las formulas siguientes:
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Ratio Formula Objetivo
; . . Mide el nimero de dias
Periodo medio Cuentas por cobrar x Nro. de dias .
que en promedio se de-
de cobranza Ventas
moran en cobrar las CxC
Mide el mimero de dias
Periodo medio Proveedores x Nro. de dias que en promedio se
de pago Costo de ventas demoran en pagar a los
proveedores
. . . ; Mide el nimero de dias
Periodo medio de Inventarios x Nro. de dias .
. . que en promedio se con-
tenencia inventarios Costo de ventas . .
sumen los inventarios

Figura 5: Ratios de gestion expresados en nimeros de dias

Nota: Informacidn obtenida de Lira (2016)

2.2.8.1.3.3. Indicadores de Solvencia

Los indicadores de solvencia analiza el como ha financiado la empresa sus activos, también
el grado de aportacion del dinero en el que participan los acreedores dentro del financiamiento

en una entidad, ademas permite evaluar la conveniencia o no de endeudamiento.
Lira (2016), “Los ratios de solvencia analizan las obligaciones de la empresa, tanto a corto
como a largo plazo, y muestran la proporcion del patrimonio que se encuentra comprometida

con los acreedores”. (p. 33).

Las definiciones y las férmulas respectivas, se presentan en el cuadro siguiente:

Ratio Féormula Objetivo
Endeudamiento .Pasntro Mide el grado de propie-
Patrimonio neto dad de la empresa

. . . .| Mide la manera como ha
Pasivo no corriente + patrimonio

Respaldo - - financiado la empresa sus
Activo no corriente .
activos de largo plazo
L, Mide cuantas veces el
UAII + depreciacion .
Cobertura efectivo generado cubre el

Intereses

pago de intereses

Figura 6: Ratios de Solvencia

Nota: Informacidn obtenida de Lira (2016)
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2.2.8.1.3.4.  Tipos de Comparacién de Razones Financieras

La comparacion de las razones financieras implica formar un reporte completo de varias
perspectivas, que permita interpretar de mejor manera las razones financieras. De acuerdo a

Gitman y Zutter (2012), indican lo siguiente:

El analisis de razones no es simplemente el calculo de una razén especifica. Es
mas importante la interpretacion del valor de la razén. Se requiere de un
criterio significativo de comparacion para responder a preguntas como: ;La
cifra es demasiado alta o demasiado baja?” y “¢es buena o mala?”. Existen dos
tipos de comparacion de razones: el analisis de una muestra representativa y el

analisis de series temporales.

El analisis de una muestra representativa implica la comparacion de las
razones financieras de diferentes empresas en un mismo periodo. Con
frecuencia, los analistas se interesan en qué tan bien se ha desempefiado una
empresa en relacién con otras de la misma industria. A menudo, una empresa
compara los valores de sus razones con los de un competidor clave o de un
grupo de competidores a los que desea imitar, Este tipo de analisis de muestra
representativa, llamado benchmarking (evaluacion comparativa), se ha

vuelto muy comun. (p. 62).

El andlisis de series temporales evalla el desempefio con el paso del
tiempo. La comparacién del desempefio actual y pasado, usando las razones,
permite a los analistas evaluar el progreso de la compafiia. Es posible
identificar el desarrollo de tendencias mediante la comparacion de varios afios.
Cualquier cambio significativo de un afio a otro puede ser el indicio de un

problema serio, en especial si la tendencia no es un fenémeno de la industria.
(p. 63).
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2.2.9. La Planeacién Financiera

En las empresas ya sean estas grandes, medianas o pequefias; es necesario llevar a cabo
planes adecuados para alcanzar metas y reducir riesgos a futuro, por tal motivo es importante

la planeacion financiera. Morales y Morales (2014), afirman lo siguiente:

La planeacion Financiera define el rumbo que tiene que seguir una empresa
para alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene como propdsito mejorar la
rentabilidad, establecer la cantidad adecuada de efectivo, asi como de las
fuentes de financiamiento, fijar el nivel de ventas, ajustar los gastos que

correspondan al nivel de operacion, etcétera. (p. 7).

Los autores Brealey, Myers y Allen (2010), indican que:

Cuando las compafiias preparan un plan financiero, no sélo consideran los
resultados mas probables, también planean para lo inesperado. Una forma de
hacer esto es trabajar las consecuencias del plan de acuerdo con el conjunto de
circunstancias mas probables y luego usar el analisis de sensibilidad para variar
uno a uno los supuestos. Otro enfoque es analizar las consecuencias de

diferentes escenarios posibles. (p. 804).

La planeacion financiera permite que las empresas tengan una estrategia donde se detallan
acciones, para cumplir una meta entre ellas mejorar la rentabilidad, obtener disponibilidad de
efectivo, ajustar gastos, entre otros.

2.2.9.1. Planeacion de Efectivo: Presupuesto de Caja
Montafio (2009) “Una apropiada gestion de tesoreria debe implicar la anticipacion a

posiciones futuras, de tal forma que proporcione las sefiales de aviso para poder adelantarse a

situaciones conflictivas o que permita aprovechar situaciones ventajosas”. (p. 11).
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Refiriéndose al presupuesto de caja, Gitman y Zutter, (2012) indican lo siguiente: “ES un
estado de entradas y salidas de efectivo planeadas de la empresa. Se utiliza para calcular sus
requerimientos de efectivo a corto plazo, dedicando especial atencién a la planeacion de los

excedentes y faltantes de efectivo”. (p. 199).

De acuerdo a Welsch y Cols (2005), mencionan lo siguiente:

Al planificar los flujos de entradas y de salidas de efectivo se determina las
posiciones inicial y final de caja para el periodo presupuestal. La planificacion
de los flujos de entradas y salidas de efectivo indicaran: 1) La necesidad de
Financiar probables déficit de caja 0 2) La necesidad de planificar la inversién
del efectivo excedente para colocarlo en uso rentable. EIl presupuesto de
efectivo se relaciona directamente con otros planes como el plan de ventas, las
cuentas por cobrar y los presupuestos de gastos y, desde luego, el presupuesto
de desembolsos de capital. Sin embargo, la planificacion y el control de estas
actividades no resuelven de manera automatica la posicion de caja, lo cual
sugiere una distincion esencial entre el presupuesto de efectivo y los demas
presupuestos. El presupuesto de efectivo se enfoca exclusivamente en los
importes y los tiempos de las entradas y salidas de efectivo. En cambio, los
demas presupuestos centran su atencion en los tiempos de todas las
transacciones (Tanto de efectivo como las que no implican efectivo), a lo cual
se le denomina la base contable de acumulacion, en oposicién con la base de
efectivo. (p. 318).

El presupuesto de caja como herramienta financiera permite a la compafiia obtener una
estimacion del efectivo necesario, para un determinado periodo de tiempo de tal forma que
mantenga niveles adecuados de efectivo, como base a dicha informacién proporciona
resultados, para que los directivos puedan tomar decisiones que favorezcan la situacién

econémica y financiera.
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2.2.9.2. Cbémo enfrentar la incertidumbre del presupuesto de caja

A fin de resolver la incertidumbre del presupuesto de caja, Gitman y Zutter (2012), indican

lo siguiente:

Ademas del calculo cuidadoso de las entradas del presupuesto de caja, existen
dos maneras de enfrentar la incertidumbre de este presupuesto. Una es elaborar
varios presupuesto de caja, con base en tres prondsticos: pesimista, el mas
probable y optimista. A partir de estos niveles de flujo de efectivo, el gerente
financiero determina el monto del financiamiento necesario para cubrir la
situacion mas adversa. El uso de varios presupuestos de caja, con base en
diferentes escenarios, también debe dar al gerente financiero una idea de riesgo
de las diferentes alternativas. Este analisis de sensibilidad, o enfoque de “;qué
pasaria si...?”, se usa con frecuencia para analizar los flujos de efectivo en
diversas circunstancias. Desde luego, el uso de hojas de calculo electronicas

simplifica el proceso de realizar el analisis de sensibilidad. (p. 125).

Una segunda y mas compleja manera de enfrentar la incertidumbre del
presupuesto de caja es la simulacion. Al simular la realizacion de las ventas y
otros acontecimientos inciertos, la empresa puede desarrollar una distribucion
de probabilidades de sus flujos de efectivo finales de cada mes. De modo que
para tomar la decision financiera se puede usar la distribucion de
probabilidades para determinar el monto de financiamiento necesario para

proteger a la empresa adecuadamente contra un faltante de efectivo. (p. 126).

Tal y como indican los autores para la elaboraciéon de un presupuesto de caja, existen dos
formas. La primera es la manera de realizacion de varios pronosticos; el mas probable,
optimista y pesimista a fin de evaluar cada perspectiva y determinar el riesgo de cada

alternativa.
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La siguiente es una técnica mas compleja a través de la simulacion (de ventas o de otros

acontecimientos inciertos), a fin de anticiparse a lo que puede suceder.

2.2.10. Politicas

2.2.10.1. Politicas de cobro

Para reducir los riesgos de cobros es necesario que la empresa implemente politicas de

cobro.

La politica de cobros debe contemplar:

o Plazo de pago concebido.

o Medios o instrumentos de cobro.

. Descuento por pronto pago.

o Medios de recobro en caso de impago.

o Intereses y gastos por demora. (Sanchez, 2013, p. 77).

2.2.10.2. Politicas de pago
La politica y gestion de pagos se basa en la ampliacion del periodo de tiempo que hay
desde la recepcion de la mercancia hasta el pago efectivo de la misma. Sanchez (2013) afirma
que:
“Es importante que periédicamente deben revisarse todas las condiciones de las compras:
sistema de facturacién, plazo, crédito obtenido, forma de pago, para poder determinar el
impacto financiero”. (p. 79).

2.3. Marco Conceptual

Las definiciones expuestas en el presente trabajo de investigacion, se encuentran detalladas

a continuacion:
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Efectivo
Es el dinero que la empresa tiene disponible en forma inmediata en la cuenta Caja y
Bancos.

Equivalentes de Efectivo
Son valores a corto plazo de facil conversion a efectivo, con poco riesgo de cambio en su

valor.

Consolidacion de Carga
Es la agrupacion de mercaderia de diferentes exportadores en un mismo transporte con
destino a distintos receptores, de esta forma se aprovecha el espacio y disminuye costes de

transporte. Procede en la salida de mercaderia.

Desconsolidacion de Carga
Es la desagrupacién de mercaderia consolidada de un mismo transporte que viene a

diferentes receptores. Procede en el ingreso de mercaderia.

Comercio Exterior
Es el intercambio de bienes o servicios entre dos 0 mas paises, con el fin de que cada uno

pueda satisfacer sus necesidades de mercado tanto internas como externas.

Transporte Maritimo Full Container Load

Es cuando el conteiner transporta mercaderia de solo una empresa, persona o consignatario.

Transporte Maritimo Less Container Load
Es cuando el conteiner transporta mercaderia de varias empresas, personas o

consignatarios. Realizan el transporte en conjunto.
Liquidez

Es la capacidad que tiene una empresa para obtener efectivo de forma inmediata y asi poder
hacer frente a sus obligaciones en corto plazo.
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Tesoreria
Es el area de una empresa que se encarga de administrar las entradas y salidas del dinero,
para poder cumplir con las obligaciones de la empresa.

Fondos de Capital
Es el manejo del efectivo, la emision de obligaciones de deuda y de accién de capital.

Inversiones
Es la colocacion de dinero en una operacion o proyecto empresarial con el fin de que

genere ganancias y asi poder recuperarlo con intereses.

Valores Mobiliarios
Aquellos titulos emitidos de forma masiva y libremente transferibles tales como: acciones,

bonos, obligaciones, y otros titulo de crédito similares.

Flotacién Financiera
Tiempo en el que transcurre o acontece, entre una recaudacion y la disponibilidad efectiva

del mismo.

Déficit
Situacion econdmica que surge, cuando los egresos superan los ingresos, cuyo resultado es

negativo.

Financiamiento

Consiste en el uso de recursos monetarios necesarios, ya sea por medio de recursos propios
(capital y reservas), o la otorgaciéon de crédito bancario (préstamos), para la ejecucién de
alguna actividad o proyecto, siendo el préstamo la manera mas comin de obtener

financiamiento.
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Administracion Financiera
Comprende todo lo concerniente al manejo de los recursos financieros con los que cuenta

una entidad.

Inversion Rentable
Consiste en aquello que genera una ganancia o utilidad y que al cabo del tiempo se puede

recuperar lo invertido.

Desembolsos
Salida o egresos de efectivo, generalmente por una transaccién como por ejemplo: un pago

en efectivo o un gasto.

Planeacion financiera
Es una técnica mediante el cual se elabora proyecciones de manera anticipada, en la cual se
detalla planes para alcanzar objetivos, metas; cuya implementacién es necesaria en los

procesos de toma de decisiones.

Fondo Maniobra

Definido también como capital circulante, indica si una entidad cuenta con recursos
suficientes para cumplir con sus obligaciones mas inmediatas. El calculo es la diferencia entre
el activo corriente menos el pasivo corriente.

Variacién Absoluta

Es la diferencia entre dos valores, mediante el cual se muestra los cambios que una
cantidad presenta de un periodo a otro.

2.4. Marco Legal

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se estudiaron las siguientes normas:
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2.4.1. Norma Internacional del Informacion Financiera — NIIF para Pymes, seccién
7.

Esta norma tiene como objetivo distinguir los flujos de efectivo procedentes de las
actividades de operacion, inversion y financiacion, asi como preparar el estado de flujos de
efectivo utilizando el método directo. Se hace referencia al numeral 7.4 de la NIIF para
Pymes, seccion 7 que se transcribe a continuacion, establece estos ejemplos “son ejemplos de

flujos de efectivo por actividades de operaciéon los siguientes:

(a) Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios.

(b) Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades
ordinarias.

(c) Pagos a proveedores de bienes y servicios.

(d) Pagos a los empleados y por cuenta de ellos.

(e) Pagos o devoluciones del impuesto a las ganancias, a menos que puedan clasificarse
especificamente dentro de las actividades de inversion y financiacion.

(f) Cobros y pagos procedentes de inversiones, préstamos y otros contratos mantenidos
con proposito de intermediacion o para negociar que sean similares a los inventarios

adquiridos especificamente para revender.”

Se hace referencia al numeral 7.5 de la NIIF para Pymes, seccion 7 que se transcribe a
continuacion, establece estos ejemplos “Ejemplos de flujos de efectivo por actividades de

inversion son:

(@) Pagos por la adquisicién de propiedades, planta y equipo (incluidos trabajos
realizados por la entidad para sus propiedades, planta y equipo), activos intangibles y
otros activos a largo plazo.

(b) Cobros por ventas de propiedades, planta y equipo, activos intangibles y otros
activos a largo plazo.

(c) Pagos por la adquisicién de instrumentos de patrimonio o de deuda emitidos por
otras entidades y participaciones en negocios conjuntos (distintos de los pagos por
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esos instrumentos clasificados como equivalentes al efectivo, 0 mantenidos para
intermediacidn o negociar).

(d) Cobros por la venta de instrumentos de patrimonio o de deuda emitidos por otras
entidades y participaciones en negocios conjuntos (distintos de los cobros por esos
instrumentos clasificados como equivalentes de efectivo o mantenidos para
intermediacion o negociar).

(e) Anticipos de efectivo y préstamos a terceros.

(f) Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos a terceros.

(9) Pagos procedentes de contratos de futuros, a término, de opcion y de permuta
financiera, excepto cuando los contratos se mantengan por intermediacion o para
negociar, o cuando los pagos se clasifiquen como actividades de financiacion.

(h) Cobros procedentes de contratos de futuros, a término, de opcién y de permuta
financiera, excepto cuando los contratos se mantengan por intermediacion o para

negociar, o cuando los cobros se clasifiqguen como actividades de financiacion.”

Se hace referencia al numeral 7.6 de la NIIF para Pymes, seccién 7 que se transcribe a
continuacion, establece estos ejemplos “Son ejemplos de flujos de efectivo por actividades de

financiacion:

(@) Cobros procedentes de la emisidn de acciones u otros instrumentos de capital.

(b) Pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de la entidad.

(c) Cobros procedentes de la emision de obligaciones, préstamos, pagarés, bonos,
hipotecas y otros préstamos a corto o largo plazo.

(d) Reembolsos de los importes de préstamos.

(e) Pagos realizados por un arrendatario para reducir la deuda pendiente relacionada

con un arrendamiento financiero.”
Se hace referencia al numeral 7.9 de la NIIF para Pymes, seccion 7 que se transcribe a

continuacion, establece de donde se puede obtener la informacién para la elaboracion del
método directo:
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“(a) de los registros contables de la entidad; o
(b) ajustando las ventas, el costo de las ventas y otras partidas en el estado del
resultado integral (o el estado de resultados, si se presenta) por:
(i) Los cambios durante el periodo en los inventarios y en los derechos por
cobrar y obligaciones por pagar de las actividades de operacion;
(ii) Otras partidas sin reflejo en el efectivo; y
(iii) Otras partidas cuyos efectos monetarios son flujos de efectivo de

inversién o financiacion.”

2.4.2. Norma Internacional de Contabilidad — NIC 1. Presentacion de Estados

Financieros.

Presentacidn razonable y cumplimiento de las NI1F

Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion financiera y el
rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una entidad. Esta presentacion
razonable requiere la presentacion fidedigna de los efectos de las transacciones, asi como de
otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento
de los activos, pasivos, ingresos y gastos.

Analisis: Esta norma establece requerimientos para la presentacion de los estados
financieros de una compafiia; cuya informacién debe presentar razonablemente la situacion
financiera de una entidad.

2.4.3. NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables 'y Errores

Objetivo

El Objetivo de esta norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las

politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacién a revelar acerca de los
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cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la

correccion de errores.

Errores

Los errores pueden surgir al reconocer, valorar, presentar o revelar la informacion de los
elementos de los estados financieros. Los estados financieros no cumplen con las NIIF si
contienen errores, tanto materiales como inmateriales, cuando han sido cometidos
intencionalmente para conseguir, respecto de una entidad, una determinada presentacion de su

situacion financiera, de su rendimiento financiero o de sus flujos de efectivo.

Lo errores potenciales del periodo corriente, descubiertos en este mismo periodo, se
corregiran antes de que los estados financieros sean formulados. Sin embargo, los errores
materiales en ocasiones no se descubren hasta un periodo posterior, de forma que tales errores
de periodos anteriores se corregiran en la informacion comparativa presentada en los estados

financieros de los periodos siguientes.

Analisis

De acuerdo a la NIC 8, indica criterios acerca de los errores en la informacidn contable
con respecto a uno o varios periodos, en el cual se detectd una irregularidad que no fue
detectada a tiempo, el mismo se debe corregir con el proposito de presentar los estados
financieros con informacion confiable, que permita reflejar saldos reales, y conforme a la

normativa vigente.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

En esta fase se expone el disefio de la investigacion que se implemento; procedimientos,
técnicas e instrumentos, para la recopilacion de informacion que permita alcanzar los
objetivos trazados. Estos esquemas propios del presente trabajo de titulacion permitieron
determinar su factibilidad, en este caso el tema Efectivo y Equivalentes de Efectivo y su
incidencia en la liquidez de empresa Consolidadora de Carga. Los siguientes puntos fueron
relevantes para la decodificacion y materializacion del contenido.

3.2. Nivel de la investigacion

La investigacién se considera descriptiva debido a su estructuracion; en ella se identifican,
se exponen y describen contenidos tedricos pertinentes al tema; informacién corporativa de la
empresa objeto de estudio, Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado, Estado de
Flujos de Efectivo, tesis de otros autores con tépicos relevantes al tema, normativas
internacionales, entre otros soportes. También el analisis de cada proceso administrativo que
se genera en el area de contabilidad; las operaciones que se realizan en este departamento y la

problematica de procesos que se encuentran inmersos y que generan diversas consecuencias.

Es importante destacar que el analisis estd basado en la observacion directa, consulta y
medicion de efectividad, que busca conocer todos los elementos relacionados al tema, a través
de un modelo de entrevista que se aplico a un gerente general y una contadora de una empresa
Consolidadora de Carga, en relacion a la problematica y las necesidades de implementar un

modelo efectivo para las gestiones que realizan en el departamento contable.
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La segmentacién a través de ésta técnica permitid conocer qué procesos utiliza el personal
para el pago de facturas proveedores, préstamos, cuentas por cobrar, recepcion del efectivo,
quién realiza las correcciones de los resultados en cada sector de este departamento, asi como
la existencia de auditorias y revisiones realizadas luego de culminado un periodo semanal,
trimestral o anual. Por otra parte se delimitd la investigacion a dos periodos consecutivos;
2015y 2016, en el area Contable-Financiero.

3.3. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se considera documental debido a que se sustenta de compilacion y
analisis de fuentes; bibliogréaficas, tesis relevantes, documentos electronicos, asi como también
informacion proporcionada por la empresa tales como: Estados de Situacion Financiera,
Estados de Resultados, Estado de Flujos de Efectivo, a fin de obtener datos necesarios para el

desarrollo del presente trabajo investigativo.

Esta seleccion documental generd resultados acerca de la problematica que afecta en la
compafiia, debido a procesos incorrectos en el departamento de contabilidad. La finalidad es

obtener conocimientos y generar resultados satisfactorios concluyentes.

En esta documentacion se incorporé un analisis comparativo financiero de la empresa,
comprendido entre el afio 2015 y 2016; para conocer en detalle los resultados porcentuales
que se genero en cada afio. La aplicacion de este método permitié profundizar la investigacion
y demostrar ciertas debilidades en los procesos que se llevan a cabo en el departamento de

contabilidad.

3.4. Enfoque de Investigacion

En esta fase se expone el modelo de enfoque que determind la valoracién de los resultados,

el cual es cuantitativo y cualitativo. Las valoraciones son de caracter mixto, es decir, se

contemplan analisis numéricos y porcentuales de los estados financieros que generaron
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resultados, los cuales permitieron conocer la efectividad del proceso insatisfactorio del
departamento de contabilidad.

Se realizaron entrevistas aplicadas a los involucrados en la presente investigacion y la
recopilacion de datos en fichas como resultado de una observacion directa efectuada en el
departamento de contabilidad. Ambos generaron resultados que se detallan a continuacion:

3.4.1. Enfoque Cuantitativo

Al aplicar este enfoque la informacidn recopilada en datos numéricos se analizé y se
comparo las variaciones entre el afio 2015 y 2016; cuya informacion fue proporcionada por la
empresa a fin de contribuir con el presente estudio; el cual permitié analizar la informacion

para luego proceder a la evaluacion del mismo.

3.4.2. Enfoque Cualitativo

Bajo este enfoque se aplicaron preguntas al personal que labora en el departamento de
contabilidad, durante el proceso de la entrevista y la observacion directa. Las respuestas
obtenidas de la observacion directa fueron registradas en fichas y posteriormente analizadas.
Los previos resultados fueron comparados con las dos entrevistas efectuadas a un gerente
general y una contadora de una empresa Consolidadora de Carga.

Estas entrevistas aplicadas generaron resultados primarios que determinaron, por qué los
procesos administrativos actuales, generan un impacto negativo en el efectivo que incide en la
liquidez de una empresa Consolidadora de Carga. Estudiar la realidad del problema y
presentar un diagnéstico objetivo con esta informacion de fuentes vivas, integran la matriz del

contenido en base a resultados finales.
Es importante destacar que el analisis de los resultados simplifica ambos procesos, que

definen resultados porcentuales pertinentes y que estos son apoyados por las respuestas de los
individuos que integran el caso de estudio.
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3.5. Técnicas de Investigacion

Las técnicas que se aplicaron para la obtencion de datos fueron; la observacion directa, la
entrevista y el andlisis documental. Estas técnicas fueron las indicadas para determinar el

grado de profundidad en la informacion documentada.

35.1. Entrevista

En el presente trabajo investigativo, a través de esta técnica se obtuvo informacion de
forma directa, mediante una conversacion en base a un cuestionario de preguntas abiertas y
directas en relacion al tema, el cual estuvo destinado a un Gerente General y una Contadora de

una empresa Consolidadora de Carga.

3.5.2. Observacion Directa

Mediante esta técnica se pudo observar cuales son los métodos de trabajos implementados
por los empleados del departamento de contabilidad. Es necesario destacar que por medio de
la observacion directa, permitié el contacto directo con cada empleado para realizar preguntas
cortas y respuestas simples, por cada proceso irregular registrado mediante la elaboracion de
un modelo de ficha de observacién para detallar cada proceso. Es importante contextualizar

las incidencias que se generan y el alcance del impacto.
3.5.3. Analisis Documental
Mediante esta técnica, se procedié a analizar e interpretar los Estados Financieros
proporcionados por la compafiia; se compararon movimientos estadistico y porcentuales

financieros entre el afio 2015 y 2016, se evaluaron las variaciones de los mismos cuyo

contenido son parte del resultado final obtenido.
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3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion

En este estudio la poblacién esta constituida por el personal del area Contable-Financiero
que constituye una empresa Consolidadora de Carga. El total de empleados son cinco (5), de
los cuales estan distribuidos de la siguiente manera: Asistente Contable, Asistente de
Cobranzas y Asistente de Facturacién. Seguidamente de una Contadora y Gerente General con
los cargos de supervision. Se hizo necesario tomar en consideracion el personal que labora en

esta area, debido a que estan directamente relacionados con el tema objeto de la investigacion.
3.6.2. Muestra
Debido a que la muestra es menor que 100, esta se obtuvo en base al total de la poblacion,
cuya informacion proporcionada fue de gran aporte para el desarrollo y levantamiento de
informacion, a fin de llegar al informe y presentar las respectivas recomendaciones de acuerdo
a las necesidades de la entidad, objeto de este estudio.

A continuacion se detalla la poblacion y muestra para efecto de este estudio.

Tabla 1: Poblacién y Muestra de empresa Consolidadora de Carga

AREA CARGO N° DE PERSONAS
Gerente General 1
Contadora 1
Contable  Asistente Contable 1
Asistente de Cobranzas 1
Asistente de Facturacién 1
TOTAL 5

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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3.7. Andlisis a través de las Técnicas de Investigacion

Mediante la aplicacion de las principales técnicas de investigacion tales como: entrevista,
observacion directa y analisis documental; permitieron estudiar la realidad del problema y
presentar un diagnostico objetivo a fin de llegar al informe; cuya informacion se muestra a
continuacion:

3.7.1. Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

Entrevista realizada a un Gerente General de una empresa Consolidadora de Carga

1. ¢Como se encuentran establecidas las politicas y/o procedimientos en el area
contable?

Las politicas en el &rea contable se encuentran establecidas para cada una de las funciones,

las mismas fueron elaboradas hace varios afios.

2. ¢Cree usted que se estdn aplicando de forma correcta las politicas y/o

procedimientos para cada una de las funciones? ;De qué manera?

El personal labora sus actividades de acuerdo a su experiencia, no se rigen bajo las politicas
de la empresa debido a que no se encuentran actualizadas.

3. ¢Cree usted que es necesario una reestructuracion del control interno en el area

Contable-Financiera?

En mi criterio si es necesario, toda empresa busca mejorar su situacién econdmica

financiera a fin de optimizar y aprovechar el uso de los recursos, para evitar riesgos a futuro.
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4. ¢Por cuanto tiempo son analizadas y conciliadas las entradas y salidas de efectivo,

para verificar su constancia en el registro contable y como son ejecutadas?

La persona encargada realiza un analisis mensual y en ocasiones luego de 2 meses, cuyo
proceso es realizado de manera manual; con la finalidad de verificar saldos, documentos

soportes y lo que esté pendiente.

5. Desde su punto de vista profesional ;Qué beneficios conlleva contar con un
control adecuado de los ingresos y salidas de efectivo?

Los beneficios serian evitar que se utilice inadecuadamente el uso del efectivo, de tal
manera mejorar la situacion econdmica financiera de la empresa y poder mantener un nivel de

liquidez adecuado.

6. ¢Para el manejo de las operaciones en la empresa, han requerido de

financiamiento externo?

Si, efectivamente se han realizado préstamos a terceras personas, debido a que en algunos
casos la empresa no ha tenido solvencia para la cancelacion a proveedores, por lo tanto se ha
acudido a financiamiento externo. En algunos casos se ha realizado préstamos a la sucursal
que tiene la empresa “Consolidadora de Carga Exterior”, cuyos valores aun se estan

cancelando.

7. ¢De qué manera se le otorga crédito a clientes, son personalizadas o existen

politicas establecidas?

Existe una persona encargada de brindar asesoramiento a clientes, referente a todo lo

concerniente a los servicios que presta la compafiia; valores y plazos a cancelar.
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El plazo que se les concede a clientes es de 15, 30 a 60 dias dependiendo del monto, la
mayoria de clientes se les concede crédito, pocos son los clientes que realizan sus pagos en su
totalidad y de forma inmediata.

8. ¢Cual es el proceso para cobrar una factura de un cliente, desde que se emite la

factura hasta que se realiza el debido cobro?

Se les entrega a los clientes la factura ya sea fisica o electronica, se les notifica via email o
por llamada los plazos a cancelar. Los clientes realizan sus pagos mediante cheque, depdsito o
transferencia. Algunos clientes no siempre realizan sus pagos a tiempo o en su totalidad.

Cuando se recibe el dinero por concepto de recaudacion de clientes, la persona encargada
procede a realizar el registro del ingreso, cuyos valores son depositados de forma inmediata

por el mensajero de la compafiia.

9. ¢Qué mecanismos de control en cuanto al vencimiento de cobranza mantienen en

la actualidad?

Cuando vence el plazo que se les concede a clientes, se les informa via e-mail o por
Ilamada. Existen casos en que el cliente se encuentra inconforme con el servicio brindado;
esto ocasiona que no nos pague en su totalidad la deuda, y por ende es una pérdida para la

empresa.

La antigliedad de cartera y cuentas vencidas se registran como provisiones de cuentas

incobrables cuando pasan de 5 afios de vencimiento.

10. ¢Cual es el proceso para pagar una factura de un proveedor, desde que llega la

factura hasta que se realiza el debido pago?

Luego de que llega la factura de proveedores, se cancela de acuerdo a los plazos que nos

conceden, normalmente son de 15 a 30 dias o en algunos casos de forma inmediata.
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Para la cancelacion de facturas; existe una revisién y aprobacion de los valores a cancelar,

teniendo en cuenta también los fondos disponibles en el banco.

11. ¢Qué tipo de informacion contable financiera y tributaria le interesa conocer

para fundamentar la toma de decisiones en la empresa?

En la empresa seria necesario implementar mecanismos de control interno a fin de mejorar

la situacion econdmica financiera de la compafiia y evitar riesgos.

12. ¢Qué aspectos considera usted que se pueden mejorar en la compafia?

e Recuperacion de dinero
e  Generar mayores ingresos
e Disminucién de Gastos

e Captacion de clientes.

Entrevista realizada a una Contadora de una empresa Consolidadora de Carga

1. ¢Quiénes integran el departamento contable y qué funciones cumplen?

El departamento contable esta conformado por 3 personas: Asistente Contable, Asistente de
Cobranzas y Asistente de Facturacién. Mi cargo en la empresa “Consolidadora de Carga”, es
como Contadora, pero no laboro en la compafiia, presto mis servicios como Contadora
Externa.

2. ¢De qué manera se controlan las salidas de efectivo?

Los desembolsos son autorizados por un Jefe de Operaciones 'y un Gerente General de una

empresa Consolidadora de Carga.
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3. ¢Cada qué tiempo se realiza el flujo de caja, para el manejo del efectivo y quién lo

realiza?

El programa contable con el que cuenta la empresa, tiene un mddulo llamado flujo de caja,
en el mismo se detalla los ingresos y salidas de efectivos, esto es realizado por la asistente
contable.

4, ;Con gqué frecuencia son analizadas y conciliadas las entradas y salidas de

efectivo para verificar su constancia en el registro contable? ¢ Quién realiza el proceso?

Se lleva un control mensual de los ingresos y egresos de efectivo. Las entradas de efectivo
este proceso es realizado por la asistente de cobranzas y los salidas de efectivo es realizado

por la asistente contable.

5. Desde su punto de vista profesional ;Qué beneficios conlleva contar con un

control adecuado de los ingresos y salidas de efectivo?

Los beneficios serian:

e Mantener un nivel de liquidez adecuado y cumplir con obligaciones de pago.

e Prevenir pérdidas.

e Evitar que los empleados utilicen de manera inadecuada los recursos de la empresa.

e Reducir riesgos.

6. ¢Como se planifica los egresos de tal manera que se evite un desbalance en las

cuentas?

Se procede a verificar el saldo que se mantiene en el banco, luego se estima un flujo de lo

que se va a cancelar, esto es autorizado por un Gerente General y un jefe de operaciones.
7. ¢De qué manera contribuye elaborar analisis comparativos de las principales

cuentas de los Estados Financieros, en cuanto a un periodo anterior para indicar las

variaciones?
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Permite comparar resultados a través de las variaciones entre dos periodos y diagnosticar la
situacion econdmica y financiera de la empresa, por cuestiones de tiempo no se realizan
analisis exhaustivo de los Estados Financieros de la compafiia, mas que los informes que se

presenta en la Superintendencia de Compafiias.

8. ¢De qué manera son financiadas las operaciones de la empresa?

Mediante los ingresos obtenidos por recaudacion de cobros y en algunos casos por
préstamos a terceras personas para solventar gastos para la ejecucion de los servicios que

presta la compafiia.

9. ¢Cual es el proceso para cobrar una factura de un cliente, desde que emite la

factura hasta que se realiza el debido cobro?

Se procede a entregar el respectivo documento por medio fisico o electronico, se les
informa de la deuda y plazos, sin embargo algunos clientes tardan en cancelar sus deudas, en
ocasiones existen clientes que sobrepasan del tiempo otorgado. Luego de la recaudacién de
cobros se procede a realizar el registro cuyos saldos son depositados de manera inmediata por

el mensajero.

10. ¢(De qué manera se le otorga crédito a clientes, son personalizadas o existen
politicas establecidas?

La persona encargada de brindar asesoramiento de los servicios que brinda la empresa,
junto con un jefe de operaciones son quienes se encargan de negociar con el cliente acerca de

los plazos y condiciones por el servicio solicitado.

11. ¢Qué mecanismos de control en cuanto al vencimiento de las cuentas por cobrar

mantienen en la actualidad?
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Cuando han vencido los plazos que se les otorga a clientes, se les informa via e-mail o por

medio de llamada.

Cuando la cartera vencida es mayor a 5 afos, se procede a realizar el registro como

“provisiones de cuentas incobrables”.

12. ¢Cual es el proceso para pagar una factura de un proveedor, desde que llega la

factura hasta que se realiza el debido pago?

Se realiza un reporte para efectuar la cancelacion de facturas de acuerdo a los plazos y esto
es aprobado por un Gerente General y un Jefe de Operaciones son quienes autorizan los pagos
programados. Las cancelaciones son mediante cheque, transferencia o depdsito y se procede a
realizar el respectivo registro por el desembolso de dinero.
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Conclusion de la entrevista dirigida a un Gerente General de una empresa

Consolidadora de Carga

La empresa no cuenta con politicas definidas que se ajuste a la situacion real de la

compaiiia, lo genera ciertas deficiencias en el proceso contable.

Se pudo observar que las entradas y salidas de Efectivos son analizadas de manera mensual

y en ocasiones luego de 2 meses cuyo proceso es realizado de forma manual.

De acuerdo a la opinion de un Gerente General, expreso que los clientes sobrepasan de los
plazos concedidos, lo cual indica que no existen técnicas de cobranzas que permita el cobro

inmediato o dentro de los plazos establecidos.

Los plazos que conceden los proveedores a la empresa son de 15 a 30 dias, se observd que
la empresa ha tenido que acudir a financiamiento externo para solventar los gastos por

prestacion de servicios.

Conclusion de la entrevista dirigida a una Contadora de una empresa Consolidadora
de Carga

Se pudo observar que la compafiia contrata los servicios de contador externo; de tal forma
que la aprobacion de los desembolsos es realizado por un Jefe de Operaciones y Gerente
General de una empresa Consolidadora de Carga.

Se observo que no se realizan analisis exhaustivo de los Estados Financieros, que permita

evaluar las cuentas que conforman los mismos.

En algunos casos la compafiia acude a financiamiento externo para la ejecucion de sus
actividades operativas, debido a que el plazo que otorgan los proveedores a la empresa es de
forma inmediata, en este estudio también se pudo observar que el tiempo que conceden los

proveedores a la compafiia es inferior al plazo otorgado a clientes.
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Resultados de la Entrevista

A través de esta técnica, como parte de este estudio; se pudo observar que la empresa no
cuenta con politicas definidas que permitan un adecuado control interno, esto conlleva a que
existan diversas situaciones como: problemas en la recuperacion de la cartera de clientes,
acudir a financiamiento externo, pérdidas, costos innecesarios, errores en la informacion

financiera, los mismos causan un impacto negativo en los resultados financieros.

3.7.2. Observacion Directa

FICHA DE OBSERVACION

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Empresa: Consolidadora de Carga Elaborado por:

Entrevistado: Asistente Contable de una | Fatima Mendoza

empresa Consolidadora de Carga Dennys Orrala

Cargo: Asistente Contable Fecha: 28/03/2018

RESPUESTAS

PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

1. ¢Existen politicas y/o procedimientos X | No se existen

en el area contable? politicas que permitan

un adecuado control
en el area contable.

2. ¢Los comprobantes de egresos se | X
encuentran debidamente respaldados?

3. ¢(Los comprobantes de ingresos | X
coinciden con los respaldos en el monto?

4. ¢Todos los comprobantes de egresos | X

estan debidamente firmados y Autorizados
por las instancias correspondientes?

5. ¢Todos los respaldos de los| X

comprobantes de egresos tienen sello de

cancelado?

6. ¢Se registran contablemente todos los X |Plan de cuenta vy
comprobantes de egresos de acuerdo a un mediante

plan de cuentas, normas contables vy disposiciones
disposiciones tributarias vigentes? tributarias  si se

56



maneja el porcentaje
de retencion que esté
vigente.

7. ¢Las cuentas bancarias, son conciliadas Si, pero en ocasiones

de forma mensual? se realizan después de
2 meses.

8. ¢Las conciliaciones bancarias son

elaboradas y revisadas por un delegado que
no intervenga en el manejo de dinero en la
empresa?

9. ¢(Los fondos de caja chica se
mantienen en base a un fondo fijo?

10.  ¢La responsabilidad de los fondos de
caja chica, se encuentra limitado en una sola
persona?

Existen dos fondos de
caja chica en la
empresa: caja chica

para fondos
operativos 'y caja
chica para
administracion de la
empresa.

11.  ;Se verifica mediante un documento Mediante un

o formulario el recibido del cliente?

formulario se detalla
el recibido.

12.  ;Se realiza un analisis al mayor de
comprobantes de egresos para ver partidas
extrafias 0 pocos comunes que merezca ser
examinadas?

No solo se verifica
que todo el dinero que
se ha utilizado para
gastos del tramite al
cliente sea cobrado.

13.  ¢(Existe una persona encargada de
revisar los asientos contables, independiente
de quién los elabora?

Si, el encargado es un
gerente general.
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FICHA DE OBSERVACION

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Empresa: Consolidadora de Carga
Entrevistado: Asistente de cobranzas de una
empresa Consolidadora de Carga

Cargo: Asistente de cobranzas

Elaborado por:
Fatima Mendoza
Dennys Orrala
Fecha: 28/03/2018

RESPUESTAS
PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1. ¢Se facturan debidamente todos los| X Al momento que el
ingresos ya sean al contado o al crédito? personal de
mensajeria trae la
documentacion
cancelada 'y los
demas soporte sobre
el tramite para la
ejecucion del
servicio solicitado se
procede a facturar
para  proceder a
entregar la
mercaderia.
2. ¢Se registran contablemente todas las| X
ventas ya sean al contado o al crédito?
3. ¢Se realiza seguimiento a los talonarios de | X Al momento de

facturas, en su correlatividad, de acuerdo a la
Ultima dosificacion?

finalizar el mes, se
verifica que todas las
facturas sigan la
secuencia siendo
estas a su vez
archivadas de menor
a mayor.

4. ¢Se cuenta con Manual de Funciones vy
procedimientos para Cuentas por Cobrar?

No existe manual de
funciones por ende
hay clientes que
cancelan hasta
después 90 dias el
documento.

5. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos
para las ventas al credito?

Por lo general todos
los clientes antiguos
tienen crédito, los
nuevos se les pide
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anticipo.

6. ¢Existen montos significativos en la cartera De la cartera vencida

de clientes? existen valores
significativos, de
afios anteriores.

7. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos Cuando el cliente

para las cuentas de dudosa cobrabilidad?

pasa de los 5 afios sin
cancelar la factura se
procede a
contabilizar  como
provision de cuenta
incobrable.

8. ¢Se cuenta con politicas y procedimiento
para la constitucion de provision para incobrables?

Solo se procede a
contabilizar cuando
ya ha pasado 5 afios
y el cliente no ha
cancelado.

9. ¢El sistema contable emite informes
sobre las cuentas por cobrar?

Si emite un reporte
de cuentas por
cobrar.

10.  ¢Se conoce el porcentaje de las cuentas por
cobrar que mantienen los clientes en general?

Si, mediante el
reporte que
proporciona el
programa contable.
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FICHA DE OBSERVACION

PASIVO CORRIENTE

Empresa: Consolidadora de Carga

Entrevistado: Asistente Contable de una empresa
Consolidadora de Carga

Cargo: Asistente Contable

Elaborado por:
Fatima Mendoza
Dennys Orrala
Fecha: 28/03/2018

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI | NO | OBSERVACIONES

1. ¢Existe razonabilidad en todos los saldos de
las cuentas por pagar a corto plazo?

X

2. ¢Se encuentran registradas todas las
transacciones de cuentas por pagar con Sus
respectivos respaldos sustentatorios?

3. ¢Existe un proceso y analisis contable de la
cuentas de servicios trabajos y aportes?

X Se
mayorizacion
la cuenta

realiza
sobre

4. ¢En la cuenta intereses por pagar se
encuentra bien calculados los saldos y coincide con
el importe detallado en el estado de resultado?

5. ¢Existen montos significativos que fueran
extrafias y pudieran afectar la composicion y
contenido del rubro?

6. ¢Existen partidas antiguas que no deberian
figurar en este rubro?

7. ¢Existe razonabilidad de los saldos a las
fechas de cierre en la cuenta de ingresos diferidos y
cumplen con los plazos establecidos?

diferidos

X | No tenemos ingresos

8. ¢Todas las partidas en moneda extranjera se
encuentran expresadas al tipo de cambio de fecha de
cierre?

9. ¢Existen pasivos contingentes tributarios,
sociales que pudieran afectar significativamente los
estados financieros de conformidad con la NIC 37?

10.  ¢En los hechos posteriores al cierre existen
pasivos no contabilizados que merezcan ser
contabilizados y/o revelados en notas a los estados
financieros?

11.  ¢Los saldos de este rubro coinciden a la
fecha de cierre con el informe de auditoria y los
papeles de trabajo?
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Resultados obtenidos de las Fichas de Observacion

Mediante la aplicacion de esta técnica de investigacion se pudo observar cuales son los
métodos de trabajos implementados por el personal del area contable a través de la
elaboracion de las fichas de observacion, en el cual se realizd preguntas referentes al tema de

investigacion a fin de contextualizar las incidencias y el alcance del impacto.

Se constatd que no existen politicas o procedimientos para cada una de las funciones en el
area contable.

La documentacion se encuentra debidamente respaldados con sus documentos soportes, los

mismos son autorizados y firmados.

Se pudo observar que los comprobantes de egresos se registran de acuerdo a un plan de
cuenta y mediante disposiciones tributarias vigentes. Se observé que no se realiza un analisis
al mayor de comprobantes de egresos para ver partidas extrafias 0 pocos comunes que merezca

ser examinadas

En Cuentas por Cobrar, se observé que no existen politicas de cobros definidas, por tanto
hay clientes que cancelan después de los plazos otorgados por la empresa. Otro factor
importante a considerar es que a la mayoria de clientes se les concede créditos. Segun

resultados indicd que existen valores significativos en la cartera vencida.

En el Pasivo Corriente la documentacion se encuentra registrada con sus respectivos

soportes, el mismo coincide con la fecha de cierre en los informes correspondientes.

3.7.3. Anélisis Documental

A continuacion se muestra un analisis de los Estados Financieros proporcionados por la

compafiia objeto de este estudio, en el cual se observaron las variaciones correspondientes del

ejercicio fiscal 2016 y 2015, a fin de profundizar y evaluar el resultado de los mismos.
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3.7.3.1.  Analisis Horizontal Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados,
Empresa “CONSOLIDADORA DE CARGA”. Afio 2016 y 2015.

Tabla 2: Estado de Situacion Financiera Comparativo. Afio 2016-2015
CONSOLIDADORA DE CARGA

Estado de Situacion Financiera Comparativo
Al 31 de Diciembre del 2016-2015
Cifras Expresadas en Dolares
Analisis Horizontal

VARIACION
DETALLE 2016 2015 uUs$ %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 36.380,49 80.383,97 -44.003,48 -54,74
Cuentas y Documentos por Cobrar 410.052,91 441.579,97 -31.527,06 -7,14
Activos por Impuestos Corrientes 13.763,15 0,00 13.763,15 0,00
Otros Activos Corrientes 0,00 17.000,00 -17.000,00 -100,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 460.196,55 538.963,94 -78.767,39 -14,61
ACTIVOS NO CORRIENTE
Propiedades Planta 'y Equipo
Muebles y Enseres 112.60550 112.605,50 0,00 0,00
Equipo de Computacion 4854111 47.626,83 914,28 1,92
Vehiculos, Equipo de Transporte 59.411,89 59.411,89 0,00 0,00
(-)Depreciacion Acumulada Propiedades
Planta y Equipo 186.832,83 176.294,86  10.537,97 5,98
Total Propiedades Planta y Equipo 33.725,67 43.349,36  -9.623,69 -22,20
Activos Diferidos
Gastos de Instalaciones/Adecuaciones 18.285,36 0,00 18.285,36 0,00
Reexpre. Instalacion Adecuaciones 5.923,88 0,00 5.923,88 0,00
Equipos Comp./Programas 15.150,42 0,00  15.150,42 0,00
(-)Amortizaciones Inst./Adec. Eq.
Comp./Programas 34.471,30 0,00 34.471,30 0,00
Total Activos Diferidos 4.888,36 0,00 4.888,36 0,00
Otros Activos Financieros no Corrientes 0,00 33.883,95 -33.883,95 -100,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 38.614,03 77.233,31 -38.619,28 -50,00
TOTAL ACTIVO 498.810,58 616.197,25 -117.386,67 -19,05
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PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar
Pasivos Corrientes por Beneficios a
Empleados

Provisiones Corrientes
Otros Pasivos Corrientes

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas y Doc. por Pagar no Corrientes

Pasivos no Corrientes por Beneficios a
Empleados

Provisiones no Corrientes

Otros Pasivos no Corrientes

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social

Reservas

Resultados Acumulados
Utilidad del Ejercicio
Pérdida del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

12.021,02 3759497 -25.573,95 -68,02
26.712,15 88.724,23 -62.012,08 -69,89
91.040,45 9.873,37 81.167,08 822,08
249,72 0,00 249,72 0,00
130.023,34 136.19257  -6.169,23 -4,53
0,00 0,00 0,00 0,00
65.746,29 0,00 65.746,29 0,00
294.281,22 384.087,88 -89.806,66 -23,38
0,00 146.887,82 -146.887,82 -100,00
360.027,51  530.975,70 -170.948,19 -32,20
490.050,85 667.168,27 -177.117,42 -26,55
5.000,00 5.000,00 0,00 0,00
9.848,46 49.743,11 -39.894,65 -80,20
-15.453,47 0,00 -15.45347 0,00
9.364,74 0,00 9.364,74 0,00
0,00 -105.714,13 105.714,13 -100,00
8.759,73  -50.971,02 -42.211,29 8281
498.810,58 616.197,25 -117.386,67 -19,05

Elaborado por las autoras

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Tabla 3: Estado de Resultados Comparativo. Afio 2016-2015
CONSOLIDADORA DE CARGA

Estado de Resultados Integrales Comparativo
Al 31 de Diciembre del 2016-2015
Cifras Expresadas en Délares

DETALLE
INGRESOS
Ingresos por Servicios
Otros Ingresos
Ingresos no Operacionales

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Gastos por Beneficios a Empleados
Gastos por Depreciaciones

Gastos por Provisiones

Promocion y Publicidad

Transporte

Combustibles y Lubricantes
Arrendamiento Operativo
Suministros, Materiales y Repuestos
Mantenimientos y Reparaciones
Seguros y Reaseguros

Impuestos Contribuciones y Otros
Iva que se Carga al Costo 0 Gasto
Servicios Publicos

Pagos por Otros Servicios

Gastos no Operacionales

TOTAL EGRESOS

Utilidad/Pérdida del Ejercicio Antes de
Participacién de Trabajadores e Impuesto a

la Renta

(-) 15% Participacion de Trabajadores
BASE IMPONIBLE GRAVADA
(-) 22 % Impuesto a la Renta

UTILIDAD O PERDIDA NETA DEL

EJERCICIO
Elaborado por las autoras

Analisis Horizontal

VARIACION

2016 2015 Uss$ %
1.230.151,95 1.104.209,62 12594233 11,41
1.904,83 0,00 190483 0,00
2.055,18 0,00 205518 0,00
1.234.111,96 1.104.209,62 129.902,34 11,76
466.775,60 382.188,23 8458737 22,13
10.537,97 9.593,29 94468 9,85
625.762,61 695.622,72 -69.860,11 -10,04
1.105,00 0,00 1.10500 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
2.854,33 0,00 285433 0,00
2.640,00  19.800,00 -17.160,00 -86,67
3.915,83 4256,17  -340,34 -8,00
11.961,87 7.046,73 491514 69,75
5.510,73 424416 126657 29,84
30.568,29 3.850,16 26.718,13 693,95
26.453,61 2233595 411766 1844
5.082,43 8.092,48 -3.010,05 -37,20
25.865,92  52.893,86 -27.027,94 -51,10
5.713,03 0,00 5.71303 0,00
1.224.747,22 1.209.923,75 1482347 1,23
9.364,74 -105.714,13 -96.349,39 91,14
1.404,71 0,00 140471 0,00
7.960,03 -105.714,13 -97.754,10 92,47
1.751,21 000 175121 0,00
6.208,82  -105.714,13 -99.505,31 94,13

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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3.7.3.1.1. Interpretacion del Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados
empresa “CONSOLIDADORA DE CARGA” Afio 2016-2015.

Bajo el andlisis comparativo, se han identificado las variaciones representativas de las
cuentas que conforman el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados. El detalle

de cada rubro se muestra a continuacion:

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El Efectivo y Equivalentes de Efectivo al 31 de diciembre del 2016 y 2015, se descompone

de la siguiente manera:

Tabla 4: Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION %
Caja
Caja Chica 200,00 100,00 100,00 100,00
Caja Chica Tramites 200,00 200,00 0,00 0,00
Caja General 5,29 416,77 -411,48  -98,73
Subtotal Caja 405,29 716,77 -31148  -43,46
Bancos
Banco N°1 34.051,04 38.318,57 -4.26753 -11,14
Banco N°2 1.533,36 40.957,83  -39.424,47  -96,26
Banco N°3 390,80 390,80 0,00 0,00
Subtotal Bancos 35.975,20 79.667,20  -43.692,00 -54,84

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 36.380,49 80.383,97 -44.003,48  -54,74
Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En la tabla 4, se detalla las variaciones de las subcuentas que componen el Efectivo y
Equivalentes de Efectivo, las mismas totalizan una disminucion de 54,74%. Conforme a los
resultados; se pudo notar en la cuenta Caja disminuy6 en 43.46% y en la cuenta Bancos se
refleja una diminucion de 54.84%; a fin de profundizar este estudio se analizd los saldos
bancarios al 31 de diciembre del 2016 y 2015.
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Tabla 5: Analisis Cuenta Bancos 2016-2015

Se refiere al siguiente
detalle:

SALDO INICIAL
(+) INGRESOS
Cobros a Clientes

Ingresos por Otros
Cobros

TOTAL INGRESOS
(-) EGRESOS

Pagos a Empleados
Pagos Proveedores
Pagos no Proveedores
Pagos Utilidades
Pagos Seguros

Pagos Mantenimientos
Pagos Local

Pagos Programador
Pagos Impuestos
TOTAL EGRESOS
(-) ACTIVOS FIJOS
Activos Fijos

TOTAL ACTIVOS
FI1JOS

SALDO FINAL

Elaborado por las autoras

CONSOLIDADORA DE CARGA
Reporte Cuenta Bancos
Al 31 de Diciembre 2016-2015
Cifras Expresadas en USD

2016 2015

BANCO N°1 BANCO N°2 BANCO N°3 IOTAL BANCO N°1 BANCO N°2 BANCO N°3 TNOTAL VARIACION

CTA.CTE. CTA.CTE. CTAAHORRO ANO 2016 CTA.CTE. CTA.CTE. CTAAHORRO ANO 2015
38.318,57 40.957,83 390,80 79.667,20 177.252,42 202.432 .93 390,80 380.076,15 -300.408,95
1.193.968,87 296.605,81 - 1.490.574,68 890.836,72 716.333,38 - 1.607.170,10 -116.595,42
111.110,31 38.851,74 - 149.962,05 100.080,30 35.780,85 - 135.861,15 14.100,90
1.305.079,18 335.457,55 - 1.640.536,73 990.917,02 752.114,23 - 1.743.031,25 -102.494,52
187.742,85 15.436,74 - 203.179,59 202.963,12 40.578,05 - 24354117 -40.361,58
647.982,53 172.837,41 - 820.819,94 581.301,46 821.524,54 - 1.402.826,00 -582.006,06
285.659,32 160.445,03 - 446.104,35 69.132,05 12.965,73 - 82.097,78 364.006,57
4.096,50 0,00 - 4.096,50 143.036,47 15.142 50 - 158.178,97 -154.082,47
4.178,05 0,00 - 4.178,05 2.478,00 258,62 - 2.736,62 1.441,43
14.320,19 272,40 - 14.592,59 9.646,52 1.028,64 - 10.675,16 3.917,43
101.694,18 21.951,61 - 123.645,79 65.456,65 21.667,00 - 87.123,65 36.522,14
1.820,18 0,00 - 1.820,18 9.579,90 0,00 - 9.579,90 -7.759,72
61.145,41 3.938,83 - 65.084,24 37.975,80 424,25 - 38.400,05 26.684,19
1.308.639,21 374.882,02 - 1.683.521,23 1.121.569,97 913.589,33 - 2.035.159,30 -351.638,07
707,50 0,00 - 707,50 8.280,90 0,00 - 8.280,90 -7573,40
707,50 0,00 - 707,50 8.280,90 0,00 - 8.280,90 -7573,40
34.051,04 1.533,36 390,80 35.975,20 38.318,57 40.957,83 390,80 79.667,20 -43.692,00

Nota: Informacidn Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Interpretacion Cuenta Bancos

La compaiiia utiliza dos cuentas bancarias; Banco N°1, Banco N°2, también mantiene una

cuenta de ahorros en Banco N°3.

De acuerdo al analisis de la cuenta Bancos al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se describe

lo siguiente:

Los saldos bancarios al inicio del afio 2015 fueron de $380.076,15; en el analisis de este
rubro en el reporte de la cuenta bancos, se observd altos desembolsos por un valor de
$2.035.159,30 cuyo saldo de mayor relevancia se observé en la cuenta pagos a proveedores
por una cifra de $1.402.826,00; superando los ingresos de efectivo que fueron de
$1.743.031,25; lo que ocasion6 que al final del afio la cuenta Efectivo y Equivalentes de
Efectivo se refleje un valor total de $80.383,97; causando una disminucién de la cuenta
bancos por una valor $300.408,95.

En el afio 2016, se reflejo la misma situacién en el reporte de la cuenta bancos, donde se
pudo observar en los egresos un valor de $1.683.521,23; superando los ingresos que fueron
de $1.640.536,73; cuyos desembolsos que reflejaron valores significativos se observaron en la
cuenta pagos a proveedores y pagos a no proveedores por un valor de $820.819,94 y
$446.104,35 respectivamente. Al final del afio 2016 la cuenta Efectivo y Equivalentes de
Efectivo, totaliz6 un valor de $36.380,49.

En este estudio se consider6 las variaciones entre el afio 2016 y 2015 del reporte de la

cuenta bancos, lo que permitié evaluar resultados, los mismos se describen a continuacion:
Al efectuar el analisis de las variaciones entre un afio a otro se observo en los ingresos una

variacion negativa de $102.494,52; en el cual se pudo notar una disminucion por concepto de
recaudacion de cobros a clientes por un valor de $116.595,42.
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En los Egresos se observo una disminucion de $351.638,07; sin embargo, a pesar de que
los desembolsos disminuyeron, estos ain fueron superiores a los ingresos al igual que en el
afio 2015; en el cual se pudo observar variaciones representativas en los siguientes rubros:
pagos a proveedores, pagos a no proveedores, pagos por utilidades, pagos por compra de local

y pagos por impuestos; el detalle de cada cuenta se muestra a continuacion

Pagos a Proveedores

Los desembolsos por concepto de pagos a proveedores, representa el rubro de mayor
relevancia en el afio 2015 y 2016, cuyo analisis se observo lo siguiente:

La cuenta pagos a proveedores reflejo una disminucion de $582.006,06; por tanto se
procedio a evaluar informacidn perteneciente de este rubro, cuyo analisis se detectd el registro
incorrecto de valores que no pertenecen a esta cuenta.

En el afio 2015, se registro valores correspondientes de la cuenta pagos a no proveedores,

por un valor de $442.140,04; el detalle se muestra a continuacion:

Tabla 6: Detalle de saldos que no corresponden a la cuenta Pagos a Proveedores

Se refiere al siguiente detalle: 2015
FECHA DETALLE VALOR US$
12-Jan-15 Transferencia pagos varios 01 33.581,98
28-Oct-15 Transferencia pagos varios 02 10.314,52
20-Nov-15 Transferencia pagos varios 03 14.573,19
24-Nov-15 Tarifa cheque devuelto 2,79
27-Nov-15 Transferencia pagos varios 04 35.282,34
27-Jan-15 Transferencia pagos varios 05 39.907,66
15-Dec-15 Transferencia pagos varios 06 20.041,55
10-Feb-15 Transferencia pagos varios 07 44.056,76
19-Mar-15 Transferencia pagos varios 08 45.889,53
07-Apr-15 Transferencia pagos varios 09 30.078,23
30-Apr-15 Transferencia pagos varios 10 32.863,56
23-Jun-15 Transferencia pagos varios 11 46.290,17
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24-Jul-15  Transferencia pagos varios 12 15.339,92

14-Aug-15 Transferencia pagos varios 13 18.344,16
27-Aug-15 Transferencia pagos varios 14 36.119,11
17-Sep-15 Transferencia pagos varios 15 19.454 57

TOTAL 442.140,04

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Luego de analizar la cuenta Pagos a Proveedores, la variacion exacta en este rubro fue de

$139.866,02 lo cual indica que no disminuyd en gran medida esta cuenta.

Tabla 7: Pagos a Proveedores
Se refiere al siguiente

detalle: 2016 2015

DETALLE VALOR US$ VALORUS$ VARIACION
Reporte seguiin Cuenta Bancos
Pagos Proveedores 820.819,94 1.402.826,00 -582.006,06
Pagos no Proveedores 446.104,35 82.097,78 364.006,57

Reporte segun Analisis
Pagos Proveedores 820.819,94 960.685,96 -139.866,02

Pagos no Proveedores 446.104,35 524.237,82 -78.133,47
Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Luego de verificar los saldos de la cuenta pagos a proveedores, se puedo observar que el
registro inadecuado de las transacciones, ocasiona que no se reflejen valores exactos, por tanto
no permite a la empresa analizar correctamente las variaciones de los mismos para la toma de

decisiones.
Pagos a no Proveedores
En la cuenta Pagos a no Proveedores se registran desembolsos por concepto de:

transferencias a la sucursal de la compafiia ubicada en el Exterior, movilizaciones, caja chica,

planilla IESS, gastos bancarios, plan corporativo, provisiones y pagos varios.
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Entre el afio 2016 y 2015 se refleja un aumento de $364.006,57; cuyo analisis se pudo
observar que la variacién exacta fue de -$78.133,47; debido al registro incorrecto de saldos en
la cuenta pagos a proveedores. (Ver tabla 7)

Mediante este estudio se procedié a evaluar y realizar los ajustes para poder analizar
correctamente las variaciones de los saldos que conforman esta cuenta, cuya informacion se

muestra a continuacion:

Tabla 8: Pagos no Proveedores

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION %

Egresos Operativos - Reporte segiin Cuenta Pagos a Proveedores
Transferencias Exterior 365.744,68 5.793,62 359.951,06 9842
Movilizaciones 4.187,18 4.174,06 13,12 031
Caja Chica 11.979,19 13.017,35 -1.038,16 -8,67
Planillas IESS 4.337,17 4.125,43 211,74 4,88
Gastos Bancarios 2.034,21 1.119,75 91446 4495
Plan Corporativo 4.097,04 0,00 4.097,04 100,00
Provisiones 31.488,81 11.970,00 19.518,81 61,99
Varios 22.236,07 38.194,98 -15.958,91 -71,77
Comisiones 0,00 117,85 -117,85 0,00
Arriendo 0,00 3.584,74 -3.584,74 0,00

TOTAL 446.104,35 82.097,78  364.006,57 81,60
Egresos Operativos - Reporte segun Analisis
Transferencias Exterior 365.744,68  447.933,66 -82.188,98 -2247
Movilizaciones 4.187,18 4.174,06 13,12 031
Caja Chica 11.979,19 13.017,35 -1.038,16 -8,67
Planillas IESS 4.337,17 4.125,43 211,74 4,88
Gastos Bancarios 2.034,21 1.119,75 91446 4495
Plan Corporativo 4.097,04 0,00 4.097,04 100,00
Provisiones 31.488,81 11.970,00 19.518,81 61,99
Varios 22.236,07 38.194,98 -15.958,91 -71,77
Comisiones 0,00 117,85 -117,85 0,00
Arriendo 0,00 3.584,74 -3.584,74 0,00

TOTAL 446.104,35  524.237,82 -78.13347 -1751

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Al efectuar el analisis de la cuenta Pagos a no Proveedores, se observé que realmente el
rubro Transferencias Exterior disminuyé en $82.188,98; esta cuenta posee un valor
representativo en el afio 2015 y 2016, también se pudo observar un variacion significativa en

la cuenta Provisiones por un valor de $19.518,81.

Con la finalidad de analizar las subcuentas que conforman el rubro Transferencias al
Exterior y la cuenta Provisiones se procedié a analizar los saldos correspondientes del afio
2016.

Transferencias Exterior: corresponde a transferencias realizadas a la sucursal de la
compariiia ubicada en el Exterior. Mediante el analisis de este rubro se pudo observar los
saldos de las subcuentas que conforman el mismo, cuya informacién se descompone de la
siguiente manera:

Tabla 9: Transferencias Exterior

2016
BCO
Se refiere al siguiente detalle: MACHAL BCO PROD.
FECHA COMPROB DETALLE VALORUS$ VALORUS$ TOTAL

Transferencias Exterior

07/01/2016 B 300 Transferencia Exterior 01 5.028,93 - -
28/03/2016 B 303 Transferencia Exterior 02 2.317,11 - -
01/07/2016 B 307 Transferencia Exterior 03 2.700,00 - -
21/07/2016 B 308 Transferencia Exterior 04 4.734,36 - -
17/11/2016 B 313 Transferencia Exterior 05 970,68 - -
28/11/2016 B 314 Transferencia Exterior 06 1.900,98 - -
12/12/2016 B 315 Transferencia Exterior 07 857,15 -
28/06/2016 D 619 Transferencia Exterior 08 16.729,39 - -
26/07/2016 D 721 Transferencia Exterior 09 27.781,24 - -
29/08/2016 D 823 Transferencia Exterior 10 24.677,29 - -
06/10/2016 D 100 Transferencia Exterior 11 31.619,99 - -
13/10/2016 D 101 Transferencia Exterior 12 33.019,62 - -
02/12/2016 D 120 Transferencia Exterior 13 26.728,63 - -
04/01/2016 D 100 Transferencia Exterior 14 - 21.991,09 -
15/01/2016 D 107 Transferencia Exterior 15 - 26.000,62 -
03/02/2016 D 200 Transferencia Exterior 16 - 29.781,97 -
04/04/2016 D 401 Transferencia Exterior 17 - 10.631,65 -
11/05/2016 D 509 Transferencia Exterior 18 - 29.868,51 -
01/06/2016 D 600 Transferencia Exterior 19 - 14.458,80 -
20/06/2016 D 615 Transferencia Exterior 20 - 20.997,12 -
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Total Pagos Transf. Exterior Invoice 179.065,37 153.729,76 332.795,13
Comisiones

13/01/2016 B 301 Comision Exterior 01 350,00 - -
29/01/2016 B 302 Comision Exterior 02 400,00 - -
03/03/2016 B 303 Comision Exterior 03 200,00 - -
18/05/2016 B 305 Comision Exterior 04 200,00 - -
20/06/2016 B 306 Comision Exterior 05 260,00 - -
12/07/2016 B 307 Comision Exterior 06 200,00 - -
15/07/2016 B 308 Comision Exterior 07 160,00 - -
21/07/2016 B 309 Comision Exterior 08 300,00 - -
02/09/2016 B 310 Comision Exterior 09 500,00 - -
05/10/2016 B 311 Comision Exterior 10 520,00 - -
06/12/2016 B 314 Comisién Exterior 11 400,00 - -
28/12/2016 B 315 Comision Exterior 12 260,00 - -
Total Comisiones 3.750,00 - 3.750,00
Préstamos
Depdsito. Ref. Prést. Exterior
10/05/2016 B 301 01 1.500,00 - -
Depdsito. Ref. Prést. Exterior
10/05/2016 B 303 02 1.500,00 - -
13/05/2016 B 305 Abono Prést. Exterior 03 2.500,00 - -
13/05/2016 B 306 Abono Prést. Exterior 04 2.500,00 - -
17/05/2016 B 307 Abono Prést. Exterior 05 1.400,00 - -
24/08/2016 B 309 Prést. Exterior 06 396,00 - -
Transf p/pag Prést. a Exterior
20/06/2016 B 351 07 3.000,00 - -
29/07/2016 B 382 Canc. Exterior 08 55,01 - -
08/08/2016 B 388 Canc. Préstamo Exterior 09 11.576,27 - -

Consolidadora de Carga Dev.
Valores a Consolidadora

09/09/2016 B 399 Exterior 10 2.524,70 - -

Total Préstamos 26.951,98 - 26.951,98

Varios )
Consolidadora de Carga Pg

21/09/2016 B 311 Guia Exterior Dep. cta. Local 333,16 - -
Consolidadora de Carga Pg

27/09/2016 B 314 Guia Exterior Dep. cta. Local 1.914 41 - -

Total Varios 2.247 57 - 2.247,57

TOTAL TRANSFERENCIAS EXTERIOR 212.014,92 153.729,76 365.744,68

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Conforme a los resultados que se muestran en la tabla 9, se pudo observar que se
efectuaron mayores desembolsos por concepto de pagos de facturas Transferencias Exterior,
por un valor de $332.795,13; estos desembolsos se efectian debido a que la compafiia realiza
transferencias a la sucursal ubicada en el exterior, como intermediario para realizar cobranzas

a clientes ubicados aqui en el pais por concepto de servicios que brinda la sucursal desde alla.
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La empresa “Consolidadora de Carga” elabora un documento no negociable llamado DOC,
donde se incluye el valor por el servicio brindado al cliente y un valor adicional por realizar el
requerimiento de cobros; para cubrir con gastos (gastos bancarios, pago de Impuestos a

Salidas de Divisas) al momento de enviar la transferencia a la sucursal de la compafiia.

Cuando el cliente cancela la deuda se registra el ingreso en la cuenta Ingresos por Otros

Cobros y cuando hay un monto representativo se procede a enviar la transferencia.

Bajo este andlisis de la cuenta Transferencias Exterior, también se pudo observar que se
realizaron desembolsos por concepto de préstamos, en el cual se observd un valor
significativo de $26.951,98; la compaiiia realizé préstamos a la sucursal, para financiarse

econdmicamente y cubrir con costos y gastos.

Provisiones: Se observé un valor de $31.488,81 por concepto de provisiones por impuestos

y roles; tal como se observa a continuacion:

Tabla 10: Provisiones

Se refiere al siguiente detalle: 2016
DETALLE VALOR US$
Provision Pg Impto. y Roles 5.000,00
Provisional Fin De Mes Agosto Fondo Reserva y Décimo 5.000,00
Provision Sri Sept-2016 5.000,00
N/D Ser/Rol De Pago 2da Quincena Septiembre 2.488,81
Provision Pg Fin De Mes Octubre 5.000,00
Provisién Quincena, Sri Dic/16 9.000,00
TOTAL PROVISIONES 31.488,81

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Pagos por Utilidades

En este analisis se observé una variacién negativa de $154.082.47; la compafiia durante el
afio 2015 realizd desembolsos por concepto de pagos por utilidades correspondientes del afio
2014 a empleados y también realizé pagos a los accionistas por el periodo 2004 al 2008; a
diferencia del afio 2016 donde se pudo observar un valor de $4.096,50 por pago de utilidades

a un socio; los saldos que conforman este rubro se muestran a continuacion:

Tabla 11: Pagos por Utilidades
Se refiere al siguiente

detalle: 2016 2015

DETALLE VALORUS$ VALORUS$ VARIACION
Pago por Utilidades 4.096,50 158.178,97 -154.082,47
TOTAL PAGOS POR
UTILIDADES 4.096,50 158.178,97 -154.082,47

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

La cuenta Pagos por Utilidades al 31 de diciembre de 2016 muestra la siguiente
informacion:

Tabla 12: Pagos por Utilidades. Afio 2016

Se refiere al siguiente detalle: 2016
FECHA #COMPR DETALLE VALOR US$
20/05/2016 B 357 Canc. Socios. Utilidad Afio/2004-08 4.096,50
TOTAL PAGOS POR UTILIDADES 4.096,50

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Pagos Compra de Local

La compafiia realiz6 pagos por la compra de un local ubicado en la ciudad de Guayaquil.
La compra se efectud en el afio 2015 y se comenz6 a cancelar en cuotas de $21.667,00. Al
final del afio 2015 se cancel6 $87.123,65 y en el afio 2016 $ 123.645,79; en dichos valores

incluye alicuota y cuotas por el costo del local, los mismos se detalla a continuacion:
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Tabla 13: Pagos de Local

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015 ]
DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION
Compra de Local 119.165,70 86.668,00 32.497,70
Alicuota 4.480,09 455,65 4.024,44
TOTAL PAGOS LOCAL 123.645,79 87.123,65 36.522,14

Elaborado por las autoras
Nota: Informacidn Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Los detalles de los pagos por la compra del local y alicuotas al 31 de diciembre del 2016 y
2015 se muestran de la siguiente manera:

Tabla 14: Alicuota y Local

2016
Se refiere al siguiente detalle: BANCO N°1  BANCO N°2
VALOR VALOR
FECHA DETALLE US$ Us$ TOTAL
ALICUOTA

17/12/2015 Inmobil. Pg Alicuota F-031/032 Oct/Nov 2015 - 455,65 -
Subtotal Alicuota 2015 - 455,65 455,65

26/01/2016 Inmobiliaria Pg Alicuota F-033 Dic/15 284,61 - -
15/03/2016 Inmobiliaria Pg F-036 Alicuota Febrero/2016 - 446,71 -
20/05/2016 Inmobiliaria Pg F-042 Alicuota Abril/2016 - 412,33 -
24/06/2016 Inmobiliaria Pg F-049 Alicuota Mayo/2016 - 537,70 -
12/07/2016 Inmobiliaria Pg F-051 Alicuota Junio-Julio/2016 - 799,64 -
15/08/2016 Inmobiliaria Pg R- 3 Alicuota Agosto/2016 - 399,82 -
08/09/2016 Inmobiliaria Pg R- 7 Alicuota Sept/2016 - 399,82 -
03/10/2016 Inmobiliaria Pg R-16 Alicuota Oct/2016 - 399,82 -
08/11/2016 Inmobiliaria Pg R-24 Alicuota Nov/2016 - 399,82 -

Inmobiliaria Pg R-27 Alicuota Of #1 Y 3

05/12/2016 Diciembre/16 - 399,82 -
Subtotal Alicuota 2016 284,61 4.195,48 4.480,09

TOTAL ALICUOTA 284,61 4.651,13 4.935,74

LOCAL

19/08/2015 Inmobiliaria Pg Cuota B Compra Oficina - 21.667,00 -
15/09/2015 Inmobiliaria Pg Cuota C Compra Oficina - 21.667,00 -
16/11/2015 Inmobiliaria Pg Cuota E Compra Oficina 21.667,00 - -
17/12/2015 Inmobiliaria Pg Cuota 5 Compra Oficina - 21.667,00 -
Subtotal Local 2015 21.667,00 65.001,00 86.668,00

15/01/2016 Inmobiliaria Pg Cuota 6/12 Compra Oficina - 21.667,00 -
24/03/2016 Inmobiliaria Pg Cuota 7/12 Compra Oficina 21.667,00 - -
24/06/2016 Inmobiliaria Pg Cuota 3/10 Compra Oficina - 10.833,10 -

75



27/07/2016 Inmobiliaria Pg Cuota 4/10 Compra Oficina - 10.833,10 -

26/08/2016 Inmobiliaria Pg L.t. 5/10 Compra Oficina - 10.833,10 -
29/09/2016 Inmobiliaria Pg L.t. 6/10 Compra Oficina - 10.833,10 -
19/10/2016 Inmobiliaria Pg Cuota 7/10 Compra Oficina - 10.833,10 -
24/11/2016 Inmobiliaria Pg Cuota 8/10 Compra Oficina - 10.833,10 -
28/12/2016 Inmobiliaria Pg Cuota 9/10 Compra Oficina - 10.833,10 -
Subtotal Local 2016 21.667,00 97.498,70 119.165,70

TOTAL LOCAL 43.334,00 162.499,70 205.833,70

TOTAL PAGOS REALIZADOS 43.618,61 167.150,83 210.769,44

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Observacion: En el afio 2017, la compafiia termind de cancelar los pagos por concepto de

compra de la oficina.

Pagos por Impuestos

En la cuenta Pagos por Impuestos se observd un incremento entre el afio 2016 y 2015 de

$26.684.19, en este rubro incluye lo siguiente:

Tabla 15: Pagos por Impuestos

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015

DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION
Pagos SRI 61.599,39 33.429,33 28.170,06
Pagos Municipio 3.484,85 584,25 2.900,60
Varios 0,00 4.386,47 -4.386,47
TOTAL PAGOS POR
IMPUESTOS 65.084,24 38.400,05 26.684,19

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Bajo este estudio se observo las subcuentas que conforman este rubro; las variaciones
significativas se reflejan en pagos por impuestos al Servicio de Rentas Internas y en pagos por
impuestos al municipio cuyas cifras es de $28.170,06 y $2.900,60 respectivamente. Se pudo
visualizar en el afio 2016 en ambas cuentas un aumento, aquellos saldos se detallan a

continuacion:
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Tabla 16: Pagos por Impuestos afio 2016

2016
Se refiere al siguiente detalle: BCO MACH _ BCO PROD
VALOR VALOR
FECHA #COMPR DETALLE us$ us$ TOTAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
17/02/16 D 157 SRI RET FTE SERVICIOS ENE-16 - 267529 -
17/02/16 D 157 SRI IVA RET CIA ENE-16 - 334351 -
SRI IVARET 70% E IVA CORRESP A
17/03/16 B 349 FEB-16 - 1.827,65 -
17/03/16 D 168 SRl RET FTE FEB-16 - 2977,00 -
15/04/16 D 142 SRIIVA E IVA RET MES MARZO-16 - 151741 -
15/04/16 D 143 SRl RET FTE MARZO-16 - 279417 -
17/05/16 D122 SRl IVA E IVARET ABRIL-2016 - 3.047,09 -
17/05/16 D122 SRl RETFTE ABRIL-2016 - 2.348,99 -
17/06/16 D 132 SRl RET FTE MAYO-16 - 3.266,95 -
17/06/16 D 132 SRI IVA RTE EIVAVTA MAYO-16 - 803,32 -
15/07/16 D 120 SRI RET FTE JUNIO 2016 - 234738 -
15/07/16 D 120 SRI IVA JUNIO 2016 - 3.048,87 -
15/07/16 D 120 SRI CONT SOLI JUNIO 2016 - 320,36 -
18/08/16 D 099 SRI RET FTE JULIO 2016 - 240053 -
SRIIVA RET CIA EIVA JULIO
18/08/16 D 099 2016 - 2.063,68 -
19/09/16 D 140 SRIRET FTE SEP-2016 - 264601 -
SRI IVA E IVARTE CORRESP SEP-
19/09/16 D 140 2016 - 2.106,08 -
18/10/16 D171 SRl RET FET SEPTIEMBRE 2016 - 282288 -
SRI IVA RET EIVA SEPTIEMBRE
18/10/16 D171 2016 - 154102 -
17/11/16 D159 SRI IVA E IVARET OCT 2016 - 4104,34 -
17/11/16 D159 SRl RET FTE OCTUBRE 2016 - 2.665,64 -
19/12/16 D 144 SRI RET FTE NOV-16 - 277184 -
19/12/16 D 144 SRIIVA RET E IVA NOV-16 - 322,53 -
13/10/16 D135 SRI MES OCTUBRE - 5.000,00 -
15/01/16 D 097 SRI IVARET CIA DIC-15 94,95 0,00 -
15/01/16 D 097 SRl RET FTE CIA DIC-15 2.741,90 0,00 -
Subtotal Pagos SRI 2.836,85 58.762,54 61.599,39
MUNICIPIO
MENSAJERO 01 PG IMP/PRED Y
29/02/16 B 274 CUERP/BOMBR - 175,00 -
MENSAJERO 02 PG COMISION
23/03/16 B371 BOMBEROS CONSOL/2016 - 379,60 -
MENSAJERO 01 PG TASA 1.5 *MIL
10/05/16 B511 ANO 2015 CONSOL - 877,66 -
MENSAJERO 02 2x1000 U. Guay Jta
23/06/16 B 669 Benf Consol - 630,00 -
MENSAJERO 01 PAGO
02/03/16 B 956 IMPR.PREDIALES 200,00 230,19 -
14/03/16 B 982 CONSOL PG TASA/BOMBEROS/2016 390,00 90,42 -
MENSAJERO 01 PG TAS/HABIL VLOR
22/04/16 BO072 ENER-ABR/16 119,47 - -
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MENSAJERO 01 PG PATENTES

23/052016 B 123 CONSOL/15 234,21 - -
MENSAJERO 01 PG TASA/HABILITAC

31/05/16 B 146 CONSOL/2016 158,30 - -

Subtotal Pagos por Impuestos Municipio 1.101,98 2.382,87 3.484,85

TOTAL PAGOS IMPUESTOS 2016 3.938,83 61.14541 65.084,24

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

e Cuentas y Documentos por Cobrar

El detalle de las Cuentas y Documentos por Cobrar al 31 de diciembre del 2016 y 2015,
esta conformado por:

Tabla 17: Cuentas y Documentos por Cobrar

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR  VALOR

DETALLE US$ US$ VARIACION %
Cuentas y Doc. por Cobrar Clientes
Corrientes
Cuentas y Doc. por Cobrar Clientes 69.453,01 133.555,93 -64.102,92  -48,00
() Provision Cuentas Incobrables 82434  4.878,36 -4.054,02 -83,10
Subtotal Cuentas y Documentos por Cobrar
Clientes Corrientes 68.628,67 128.677,57 -60.048,90  -46,67
Otras Cuentas y Doc. por Cobrar Corrientes
Otras Cuentas por Cobrar Lig. 315.878,72 282.605,50 33.27322 11,77
Cuentas por Cobrar Empleados 3.00539  8.441,93 -5.436,54  -64,40
Anticipos de Trabajos 22.540,13 0,00 22.540,13 0,00
Otros 0,00 21.854,97 -21.854,97 -100,00
Subtotal Otras Cuentas y Documentos por
Cobrar Corrientes 341.424,24 312.902,40 28.521,84 9,12
TOTAL CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR 410.052,91 441.579,97 -31.527,06 -7,14

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Los saldos pertenecientes a esta cuenta totalizan una disminucién de 7.14%; en este analisis
se observé una variacion significativa en la cuenta Otras Cuentas por Cobrar Liquidaciones
por un valor de $33.273,22.
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Analisis de Cuentas por Cobrar

A continuacion se muestra un analisis de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2016,
correspondiente de Cuentas por Cobrar Clientes y Otras Cuentas por Cobrar Liquidaciones
por un valor de $69.453,01 y $315.878,72 respectivamente; cuyos saldos se encuentran

clasificados de acuerdo a los dias de vencimiento:

Tabla 18: Analisis Cuentas Por Cobrar
Se refiere al siguiente detalle:

POR VENCER
DEUDA
CANTIDAD VALOR US$ %
8 8.612,98 2,24
Subtotal 8 8.612,98 2,24
VENCIDA
DEUDA
DIAS DE MORA CANTIDAD VALOR US$ %
0-30 8 2.539,15 0,66
31-60 4 5.319,91 1,38
61-90 10 18.476,72 4,80
91-360 16 112.021,72 29,07
>360 35 238.361,25 61,86
Subtotal 73 376.718,75 97,76
TOTAL 81 385.331,73 100

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En el analisis de las cuentas por cobrar; se observd que la compafiia mantiene una cartera
vencida por un valor total de $376.718,75; se pudo observar que los dias de vencimiento
mayor a 360 dias muestran un valor significativo de $238.361,25 y de 91 a 360 dias un valor
de $112.021,72 con estos datos se pudo notar que el presupuesto y ganancia por la prestacion

del servicio al cliente aiin no se ha recuperado.

Con estos resultados se detectd que la compafiia mantiene cantidades significativas por
cobrar de mas de un afio, debido que la mayoria de los servicios que presta la compafiia son a
crédito y que los clientes han sobrepasado del tiempo otorgado; los saldos representativos de

la cartera vencida se detallan a continuacion:
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Tabla 19: Recaudacién de Cuentas por Cobrar 2016

Se refiere al siguiente detalle:

RECAUDACION

) TIPO DE VALOR )
FECHA CODIGO COMPROB # COMPROB US$ FECHA VALOR US$ SALDO OBSERVACION

Cartera Vencida de 91-360 dias

27/05/2016 1104381 Fact 72849 151,53 15/02/2017 151,53 0,00 Se cancel6 deuda
09/06/2016 1104381 Fact 74238 466,94  15/02/2017 466,94 0,00 Se cancel6 deuda
09/06/2016 1104381 Fact 74239 510,59 15/02/2017 510,59 0,00 Se cancel6 deuda
09/06/2016 1104381 Fact 74240 234,65 15/02/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
09/06/2016 1104381 Fact 74241 234,65 15/02/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
09/06/2016 1104381 Fact 74242 316,41  15/02/2017 316,41 0,00 Se cancel6 deuda
09/06/2016 1104381 Fact 74243 234,65 15/02/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
10/06/2016 1104381 Fact 74257 234,65 08/03/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
10/06/2016 1104381 Fact 74258 244,87 08/03/2017 244,87 0,00 Se cancel6 deuda
10/06/2016 1104381 Fact 74259 234,65 08/03/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
13/06/2016 1104381 Fact 74265  1.661,14 08/03/2017 1.661,14 0,00 Se cancel6 deuda
14/06/2016 1104381 Fact 74295 663,38  08/03/2017 663,38 0,00 Se cancel6 deuda
15/06/2016 1104381 Fact 74317 367,51 08/03/2017 367,51 0,00 Se cancel6 deuda
15/06/2016 1104381 Fact 74318 295,97 08/03/2017 295,97 0,00 Se cancel6 deuda
16/06/2016 1104381 Fact 74342 255,09 08/03/2017 255,09 0,00 Se cancelé deuda
20/06/2016 1104381 Fact 74353 347,07 14/04/2017 347,07 0,00 Se cancel6 deuda
23/06/2016 1104381 Fact 74379 234,65 14/04/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
23/06/2016 1104381 Fact 74381 197,25  14/04/2017 197,25 0,00 Se cancel6 deuda
23/06/2016 1104381 Fact 74382 50,00 14/04/2017 50,00 0,00 Se cancel6 deuda
23/06/2016 1104381 Fact 74383 23465 14/04/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
24/06/2016 1104381 Fact 74396 295,97  14/04/2017 295,97 0,00 Se cancel6 deuda
24/06/2016 1104381 Fact 74397 234,65 14/04/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
01/07/2016 1104381 Fact 74453 367,51 07/06/2017 367,51 0,00 Se cancel6 deuda
01/07/2016 1104381 Fact 74454 234,65 07/06/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
01/07/2016 1104381 Fact 74455 234,65 07/06/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
04/07/2016 1104381 Fact 74485  1.662,46 28/07/2017 1.662,46 0,00 Se cancel6 deuda
06/07/2016 1104381 Fact 74497 234,65 17/08/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
07/07/2016 1104381 Fact 74498 234,65 17/08/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
07/07/2016 1104381 Fact 74499 234,65 04/09/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
07/07/2016 1104381 Fact 74500 234,65 04/09/2017 234,65 0,00 Se cancel6 deuda
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07/07/2016
07/07/2016
07/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
14/07/2016
18/07/2016
18/07/2016
18/07/2016
20/07/2016
20/07/2016
20/07/2016
20/07/2016
27/07/2016
27/07/2016
28/07/2016
29/07/2016
29/07/2016
16/03/2016
16/03/2016
29/04/2016
14/06/2016
05/07/2016
05/07/2016
05/07/2016
07/07/2016
08/07/2016
08/07/2016
08/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016

1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104381
1104385
1104385
1104386
1104387
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388

Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact

74501
74502
74503
74536
74538
74537
74572
74606
74612
74613
74629
74630
74631
74632
74683
74684
74687
74701
74700
71870
71871
72248
74298
74494
74495
74496
74518
74522
74523
74524
74539
74540
74541
74569
74570
74571

234,65
244,87
244,87
490,15
234,65
234,65

1.813,99
234,65
295,97
285,75
255,09
234,65
234,65
224,43
261,74
261,74

1.916,59
261,74
261,74
275,00
118,80

6,80
513
286,16
60,76

2.217,60
347,27
194,18

70,56
316,80
194,18

70,56
316,80
286,16

60,76

2.217,60

11/10/2017
11/10/2017
11/10/2017
10/11/2017
10/11/2017
10/11/2017
04/12/2017
19/12/2017
19/12/2017
19/12/2017
19/12/2017
19/12/2017
19/12/2017
19/12/2017

22/02/2017
22/02/2017
22/02/2017
09/03/2017
09/03/2017
09/03/2017
09/03/2017
09/03/2017
09/03/2017
09/03/2017
09/03/2017
09/03/2017
09/03/2017
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234,65
244,87
244,87
490,15
234,65
234,65

1.813,99
234,65
295,97
285,75
255,09
234,65
234,65
224,43

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
286,16
60,76

2.217,60
347,27
194,18

70,56
316,80
194,18

70,56
316,80
286,16

60,76

2.217,60

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
261,74
261,74
1.916,59
261,74
261,74
275,00
118,80
6,80
5,13
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda



13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
13/07/2016
14/07/2016
14/07/2016
14/07/2016
15/07/2016
15/07/2016
21/07/2016
21/07/2016
21/07/2016
21/07/2016
21/07/2016
21/07/2016
17/05/2016

1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104388
1104389

Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact

74563
74564
74565
74562
74560
74561
74566
74567
74568
74542
74543
74544
74551
74552
74553
74548
74549
74550
74554
74555
74556
74557
74558
74559
74578
74579
74580
74602
74615
74659
74660
74661
74662
74663
74664
74034

194,18
60,76
316,80
316,00
194,18
60,76
240,17
60,76
1.267,20
270,83
60,76
1.900,80
194,18
60,76
316,80
194,18
60,76
316,80
224,84
70,56
950,40
209,51
60,76
633,60
209,51
70,56
633,60
189,07
237,60
194,18
60,76
316,80
224,84
60,76
950,40
4,46

14/06/2017
14/06/2017
14/06/2017
14/06/2017
14/06/2017
22/08/2017
22/08/2017
17/11/2017
17/11/2017
05/12/2017
05/12/2017
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194,18
60,76
316,80
316,00
194,18
60,76
240,17
60,76
1.267,20
270,83
60,76
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.900,80
194,18
60,76
316,80
194,18
60,76
316,80
224,84
70,56
950,40
209,51
60,76
633,60
209,51
70,56
633,60
189,07
237,60
194,18
60,76
316,80
224,84
60,76
950,40
4,46

Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado



08/04/2016
01/09/2016
10/06/2016
22/06/2016
16/06/2016
20/07/2016
22/07/2016
16/05/2016
23/06/2016
01/07/2016
07/07/2016
07/07/2016
08/07/2016
12/07/2016
12/07/2016
14/07/2016
15/07/2016
15/07/2016
15/07/2016
15/07/2016
15/07/2016
15/07/2016
15/07/2016
15/07/2016
18/07/2016
22/07/2016
22/07/2016
25/05/2016
10/06/2016
09/06/2016
19/07/2016
27/07/2016
07/06/2016
07/06/2016
07/06/2016
10/06/2016

11075214
11075214
11075214
11075214
11075214
11075214
11075214
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075216
11075217
11075218
11075219
110875220
11075521
110351
110351
110351
110351

Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq

8666
225
270

8908
290
293

8993

8751

8909

8924

8941
285

8945

8946

8947

8950

8951

8952

8953

8954

8955

8956

8957

8958

8959

8991

8992

8777

8882

8878
292

9001

8874

8875

8876

8883

36,62
390,00
860,25

79,94
396,50

3.244,75

33,02
502,06
191,77

1.513,24
51,24
4.195,93
731,46
782,32
298,84
92,59
1.264,05
188,20
177,53
582,28
320,20

56,96

56,96
668,87
470,51
206,63
640,00

2.578,11
575,80

41,35
865,25

68,94

15,00

50,62

40,62
360,03

12/04/2017
12/04/2017
12/04/2017
04/07/2017
04/07/2017

24/04/2017
24/04/2017
24/04/2017
15/06/2017
15/06/2017
22/09/2017
22/09/2017
04/10/2017
04/10/2017
12/12/2017
12/12/2017

12/01/2017

02/03/2017

22/01/2017
22/01/2017
22/01/2017
22/01/2017
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36,62
390,00
860,25

79,94
396,50

0,00
0,00
502,06
191,77
1.513,24
51,24
4.195,93
731,46
782,32
298,84
92,59
1.264,05
188,20
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.578,11
0,00
0,00
865,25
0,00

15,00

50,62

40,62
360,03

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3.244,75
33,02
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
177,53
582,28
320,20
56,96
56,96
668,87
470,51
206,63
640,00
0,00
575,80
41,35
0,00
68,94
0,00
0,00
0,00
0,00

Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Se cancel6 deuda
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Se cancel6 deuda
Cliente no ha cancelado
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda
Se cancel6 deuda



10/06/2016
10/06/2016
10/06/2016
10/06/2016
13/06/2016
14/06/2016
15/06/2016
15/06/2016
24/06/2016
28/06/2016
28/06/2016
28/06/2016
28/06/2016
28/06/2016
28/06/2016
28/06/2016
28/06/2016
28/06/2016
28/06/2016
02/07/2016
05/07/2016
05/07/2016
05/07/2016
05/07/2016
05/07/2016
05/07/2016
07/07/2016
07/07/2016
14/07/2016
19/07/2016
19/07/2016
19/07/2016
19/07/2016
19/07/2016
19/07/2016
19/07/2016

110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351
110351

Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq

8884
8885
8886
8887

271

272
8898
8899
8913
8914
8915
8916
8917
8918
8919
8920
8921
8922
8923

282
8932
8933
8934
8935
8936
8937
8942
8943

288
8962
8963
8964
8965
8966
8967
8968

50,62
50,62
80,62
20,00
10.684,00
443317
20,00
10,00
60,00
40,62
0,62
10,62
10,00
30,00
80,62
120,62
30,00
60,62
10,00
10.684,00
10,00
10,00
10,00
10,00
50,62
50,62
50,62
50,62
10.684,00
10,00
10,00
50,62
50,62
70,62
70,62
0,62

22/01/2017
22/01/2017
22/01/2017
22/01/2017
04/07/2017
22/11/2017

84

50,62
50,62
80,62
20,00
10.684,00
4.433,17
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
20,00
10,00
60,00
40,62
0,62
10,62
10,00
30,00
80,62
120,62
30,00
60,62
10,00
10.684,00
10,00
10,00
10,00
10,00
50,62
50,62
50,62
50,62
10.684,00
10,00
10,00
50,62
50,62
70,62
70,62
0,62

Se cancel6 deuda

Se cancel6 deuda

Se cancel6 deuda

Se cancel6 deuda

Se cancel6 deuda

Se cancel6 deuda

Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado



19/07/2016 110351 Lig 8969 0,62 - 0,00 0,62 Cliente no ha cancelado
19/07/2016 110351 Lig 8970 40,62 - 0,00 40,62 Cliente no ha cancelado
19/07/2016 110351 Lig 8971 40,62 - 0,00 40,62 Cliente no ha cancelado
19/07/2016 110351 Lig 8972 40,62 - 0,00 40,62 Cliente no ha cancelado
19/07/2016 110351 Lig 8973 40,62 - 0,00 40,62 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110351 Lig 8979 15,00 - 0,00 15,00 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110351 Lig 8980 20,00 - 0,00 20,00 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110351 Lig 8981 10,00 - 0,00 10,00 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110351 Lig 8982 10,00 - 0,00 10,00 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110351 Lig 8983 15,00 - 0,00 15,00 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110351 Lig 8984 10,00 - 0,00 10,00 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110351 Lig 8985 0,62 - 0,00 0,62 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110351 Lig 8986 0,62 - 0,00 0,62 Cliente no ha cancelado
27/07/2016 110351 Lig 8995 20,00 - 0,00 20,00 Cliente no ha cancelado
27/07/2016 110351 Lig 8996 10,00 - 0,00 10,00 Cliente no ha cancelado
27/07/2016 110351 Lig 8997 20,00 - 0,00 20,00 Cliente no ha cancelado
27/07/2016 110351 Lig 8998 10,00 - 0,00 10,00 Cliente no ha cancelado
27/07/2016 110351 Lig 8999 15,00 - 0,00 15,00 Cliente no ha cancelado
27/07/2016 110351 Lig 9000 40,62 - 0,00 40,62 Cliente no ha cancelado
28/07/2016 110351 Liqg 296 10.684,00 - 0,00 10.684,00 Cliente no ha cancelado
13/06/2016 110375 Liqg 8888 22,40 21/02/2017 22,40 0,00 Se canceld deuda
15/07/2016 110375 Liqg 8961 378,90 21/02/2017 378,90 0,00 Se canceld deuda
20/07/2016 110375 Liqg 8975 509,04 21/02/2017 509,04 0,00 Se canceld deuda
20/07/2016 110375 Liqg 8976 509,04 21/02/2017 509,04 0,00 Se canceld deuda
21/07/2016 110375 Lig 8978 190,38 - 0,00 190,38 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110375 Lig 8987 193,38 - 0,00 193,38 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110375 Lig 8989 840,40 - 0,00 840,40 Cliente no ha cancelado
21/07/2016 110375 Lig 8990 189,39 - 0,00 189,39 Cliente no ha cancelado
19/07/2016 110380 Liqg 8960 4,00 05/04/2017 4,00 0,00 Se canceld deuda
22/07/2016 110395 Lig 8994 35,89 - 0,00 35,89 Cliente no ha cancelado
Subtotal Cartera Vencida de 91-360 dias 112.020,92 58.310,65 53.710,27
Cartera Vencida >360 dias
TIPO DE VALOR RECAUDACION
FECHA CODIGO COMPROB #COMPROB Uss$ FECHA VALORUS$ SALDO OBSERVACION

11/07/2012 1104590 Fact 52701 9,00 22/02/2013 9,00 0,00 Se cancel6 deuda
18/12/2012 1104591 Fact 55688 5447  19/03/2013 54,47 0,00 Se canceld deuda
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19/12/2012
11/06/2014
11/06/2014
12/03/2014
11/05/2014
11/06/2014
30/04/2012
30/04/2012
04/06/2012
23/07/2014
26/11/2013
25/04/2013
17/07/2014
22/07/2014
22/07/2014
28/05/2014
05/09/2014
30/09/2014
12/09/2010
12/02/2011
08/10/2013
30/12/2014
19/03/2015
11/06/2014
30/09/2014
12/03/2014
13/02/2013
27/11/2013
27/02/2013
17/07/2014
22/07/2014
27/05/2014
30/12/2014
27/10/2014
17/04/2012
02/09/2015

1104591
1104591
1104591
1104625
1104628
1104628
1104630
1104630
1104635
1104639
1104641
1104645
11046477
11046477
11046477
11046500
11046569
11046572
110719
110719
110719
110719
110719
110722
110729
110735
110739
110739
110742
110746
110746
110752
110759
110762
110762
110766

Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Fact
Liq
Fact
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq
Liq

55768
65198
65199
63950
63528
65188
51672
51673
52194
65688
62517
58130
65639
65685
65686
64955
66390
66737
6818
8570
27356
28905
13889
5329
29768
4689
1990
4121
2149
5557
5591
5211
6685
6358
924
7412

212,80
280,00
150,00
145,60
614,22
280,00
84,00
356,00
70,81
33,60
78,40
50,06
224,00
224,00
50,00
157,52
89,60
89,60
46.768,48
22.661,94
78.066,08
12.283,81
57.245,46
340,90
6.929,79
340,00
23,86
89,61
288,57
58,23
131,56
55,54
1.698,59
584,54
23,97
1.336,40

20/03/2013

04/06/2012
05/06/2012
09/06/2012
18/07/2014
19/07/2014
22/07/2014

86

212,80
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

84,00
356,00
70,81
0,00
0,00
50,06
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

274,23
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
280,00
150,00
145,60
614,22
280,00

0,00

0,00

0,00

33,60
78,40

0,00
224,00
224,00

50,00
157,52
89,60
89,60
46.768,48
22.661,94
78.066,08
12.283,81
57.245,46
340,90
6.929,79
340,00
23,86
89,61
14,34
58,23
131,56
55,54
1.698,59
584,54
23,97
1.336,40

Se cancel6 deuda

Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Se cancel6 deuda

Se cancel6 deuda

Se cancel6 deuda

Se cancel6 deuda

Se cancel6 deuda

Se cancel6 deuda

Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Se registro abono

Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado
Cliente no ha cancelado



19/06/2015 110768 Lig 7168  2.589,23 - 0,00  2589,23 Cliente no ha cancelado

18/07/2014 110772 Lig 5523 511,75 - 0,00 511,75 Cliente no ha cancelado
21/08/2014 110778 Lig 6125 258411 - 0,00 2584,11 Cliente no ha cancelado
06/08/2014 110772 Lig 6042 102,10 - 0,00 102,10 Cliente no ha cancelado
23/12/2015 110780 Lig 8402 1,50 - 0,00 1,50 Cliente no ha cancelado
07/09/2015 110782 Lig 7425 82,50 - 0,00 82,50 Cliente no ha cancelado
23/12/2015 110785 Lig 8405 5,00 - 0,00 5,00 Cliente no ha cancelado
23/09/2015 110786 Lig 7820 129,00 - 0,00 129,00 Cliente no ha cancelado
23/07/2014 110788 Lig 5621 150,59 - 150,59 0,00 Se cancel6 deuda
12/06/2014 110796 Lig 5348 24,46 - 0,00 24,46 Cliente no ha cancelado
Subtotal Cartera Vencida >360 dias 238.361,25 - 1.261,96 237.099,29
Total analisis Cartera Vencida 350.382,17 - 59.572,61 290.809,56
Saldo Probado 350.382,17
Saldo no Probado 34.949,56
Saldo al 31 de diciembre 2016 385.331,73
Saldo al 31 de diciembre 2017 290.809,56

Elaborado por las autoras
Nota: Se tom6 informacidn de la cartera de clientes al 31 de diciembre del 2017, para verificar saldos y analizar el tiempo de recaudacion de
cobros a clientes; cuyos montos no generan intereses.
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En el andlisis de la cartera vencida se observo lo siguiente:

De 91 a 360 dias la cartera vencida es de $112.020,92; cuya informacién se observé una
recuperacion de la cartera vencida al 31 de diciembre del 2017 por un valor total de
$58.310,65; en el detalle se refleja que los clientes demoran demasiado tiempo en cancelar sus

deudas, después del plazo otorgado por la compafiia.

En la cartera vencida > a 360 dias, se refleja un valor de $238.361,25; cuya recaudacion es
de $1.261,96 se observé que en el reporte de cobranzas, ain se reflejan estos valores al 31 de
diciembre del 2016. Sin embargo se observa un valor total de $237.099,29 por cobrar.

En conclusion se pudo notar que los clientes demoran en cancelar sus deudas y en otros
casos existen clientes que mantienen facturas desde hace varios afios por cancelar y que adn
no se ha podido recuperar.

e Activos por Impuestos Corrientes

Activos por Impuestos Corrientes se descompone de los siguientes saldos:

Tabla 20: Activos por Impuestos Corrientes

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR
DETALLE US$ Us$ VARIACION %
Impuestos Retenidos a la Compafiia 13.763,15 0,00 13.763,15 0,00
TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES 13.763,15 0,00 13.763,15 0,00

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Se observa una variacion de $13.763,15 debido a que en el afio 2015; Impuestos Retenidos

a la Compafiia se registr6 en el rubro Cuentas y Documentos por Cobrar.

e Otros Activos Corrientes
Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, la cuenta Otros Activos Corrientes estd conformado

por:
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Tabla 21: Otros Activos Corrientes

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION %
Inversiones Corrientes 0,00 17.000,00 -17.000,00 -100,00
TOTAL OTROS ACTIVOS
CORRIENTES 0,00 17.000,00 -17.000,00  -100,00

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En este estudio se pudo observar una variacion negativa de $17.000,00; debido a que en el

afio 2016 no existieron inversiones.

e Activos no Corrientes

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015; la cuenta Activos no Corrientes se descompone de la

siguiente manera:

Propiedad Planta y Equipo

Tabla 22: Propiedad Planta y Equipo
Propiedad Planta y Equipo

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
DETALLE VALORUS$ VALORUS$ VARIACION %

Muebles y Enseres 33.183,58 33.183,58 0,00 0,00
Equipos de Oficina 21.187,99 21.187,99 0,00 0,00
Rev. Muebles y Enseres y Eq de Oficina 58.233,93 58.233,93 0,00 0,00
Equipos de Computacion 48.541,11 47.626,83 91428 1,92
Vehiculos 59.411,89 59.411,89 0,00 0,00
Subtotal Propiedad Planta y Equipo 220.558,50 219.644,22 91428 042
Depreciaciones

Dep. Acum. Muebles y Ens/Eq. de Oficina 66.615,67 64.074,51 254116 3,97
Rev. Dep. Acum. Muebles y Eq. de Oficina 25.171,10 25.171,10 0,00 0,00
Dep. Acum. Equipos de Computacion 44.145,12 39.064,07 5.081,05 13,01
Dep. Acum. de Vehiculos 50.900,94 47.985,18 291576 6,08
(-)Subtotal Depreciaciones 186.832,83  176.294,86 1053797 5,98
Total Propiedad Planta Y Equipo 33.725,67 43.349,36 -9.623,69 -22,20

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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La cuenta Propiedad Planta y Equipo refleja una disminucion de $9.623,69; esta variacion
negativa se debe a un aumento en depreciaciones por un valor de $10.537,97; cuyos saldos
mas significativos estan en la subcuenta Depreciacion Acumulada Equipos de Computacién
por un valor de $5.081,05 y en Depreciacion Acumulada de Vehiculos por un valor de
$2.915,76.

Activos Diferidos

La cuenta Activos Diferidos esta conformado por:

Tabla 23: Activos Diferidos

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR

DETALLE US$ US$ VARIACION %
Gastos de Instalacion/Adecuacion
Instalacion/Adecuaciones 18.285,36 0,00 18.285,36 0,00
Reexpre. Instalacion Adecuaciones 5.923,88 0,00 5.923,88 0,00
Equipos Comp./Programas 15.150,42 0,00 15.150,42 0,00
Subtotal Gastos de
Instalacion/Adecuacion 39.359,66 0,00 39.359,66 0,00
Amortizaciones
Amort. Instalacién/Adecuaciones 16.342,24 0,00 16.342,24 0,00
Amort. Reexpre. Instalacion/Adecuaciones 2.356,97 0,00 2.356,97 0,00
Amort. Inst./Adec.Eq. Comp./Prog. 15.772,09 0,00 15.772,09 0,00
(-)Subtotal Amortizaciones 34.471,30 0,00 34.471,30 0,00
Total Activos Diferidos 4.888,36 0,00 4.888,36 0,00

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

De acuerdo a los resultados, la cuenta Activos Diferidos muestra una variacion de
$4.888,36; se pudo notar que en el afio 2015 no se registrd ningin valor en esta cuenta, estos

saldos se encuentran registrados en otros activos financieros no corrientes:
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Tabla 24: Otros Activos Financieros no Corrientes

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR

DETALLE Us$ Us$ VARIACION %
Gastos de Instalacion/Adecuacion
Instalacion/Adecuaciones 0,00 18.285,36 -18.285,36 -100,00
Reexpre. Instalacion Adecuaciones 0,00 5.923,88 -5.923,88  -100,00
Equipos Comp./Programas 0,00 14.334,42 -14.334,42 -100,00
Subtotal Gastos de
Instalacién/Adecuacion 0,00 3854366  -38.543,66  -100,00
Amortizaciones
Amort. Instalacién/Adecuaciones 0,00 15.774,40 -15.774,40 -100,00
Amort. Reexpre. Instalacion/Adecuaciones 0,00 2.356,97 -2.356,97 -100,00
Amort. Inst./Adec. Eq. Comp./Prog. 0,00 11.983,50 -11.983,50 -100,00
(-)Subtotal Amortizaciones 0,00 30.114,87 -30.114,87 -100,00
Gastos Prepagados
Seguros Prepagados 0,00 2.071,79 -2.071,79 -100,00
Anticipos de Trabajos 0,00 23.383,37 -23.383,37 -100,00
Subtotal Gastos Prepagados 0,00 25.455,16 -25.455,16 -100,00
Total Otros Activos Financieros no
Corrientes 0,00 33.88395  -33.883,95  -100,00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 38.614,03 77.233,31  -38.619,28 -50,00

Elaborado por las autoras

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

El total de Activos no Corrientes refleja una disminucion de $38.619,28; debido a una

disminucidn en Propiedad Planta y Equipo, también se refleja esta variacion negativa debido a

que en el afio 2016; la subcuenta Anticipos de Trabajos se registrd en Cuentas y Documentos

por Cobrar. (Ver tabla 17)

Segun analisis la cuenta Activos diferidos la variacion exacta deberia reflejarse de la

siguiente manera:
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Tabla 25: Activos Diferidos

Se refiere al siguiente detalle:

dic-16

dic-15

DETALLE

VALORUS$ VALORUS$ VARIACION

%

Gastos de Instalacion/Adecuacion

PAGAR

Instalacion/Adecuaciones 18.285,36  18.285,36 0,00 0,00
Reexpre. Instalacion Adecuaciones 5.923,88 5.923,88 0,00 0,00
Equipos Comp./Programas 15.150,42  14.334,42 816,00 5,69
Subtotal Gastos de Instalacién/Adecuacion 39.359,66 38.543,66 816,00 2,12
Amortizaciones
Amort. Instalacién/Adecuaciones 16.342,24  15.774,40 567,84 3,60
Amort. Reexpre. Instalacion/Adecuaciones 2.356,97 2.356,97 0,00 0,00
Amort. Inst./Adec.Eq. Comp./Prog. 15.772,09  11.983,50 3.788,59 31,62
(-)Subtotal Amortizaciones 3447130 30.114,87 4.356,43 14,47
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.888,36 8.428,79 -3.540,43  -42,00
Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
e Cuentas y Documentos por Pagar
Las Subcuentas pertenecientes a este rubro se descomponen de la siguiente manera:
Tabla 26: Cuentas y Documentos por Pagar
Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
DETALLE VALORUS$ VALORUS$ VARIACION %
Cuentas por Pagar Liquidaciones
Cuentas por Pagar Lig. 0,00 37.594,57 -37.594,57 -100,00
Subtotal Cuentas por Pagar Lig. Clientes 0,00 37.594 57 -37.594,57 -100,00
Cuentas por Pagar SRI
Retencion 1% Servicios 198,83 0,00 198,83 0,00
IVA RET.A PROVEE-PER.NAT 70% 53,68 0,00 53,68 0,00
IVA RET 100% PERS NATURAL 21,78 0,00 21,78 0,00
IVA RET A PROVEE-PER.NAT 30% 10,35 0,00 10,35 0,00
Retencion 8% 43,92 0,00 43,92 0,00
Retencion 1% Bienes 22,79 0,00 22,79 0,00
Imp.a la Rta.Relac. de Depend. 200,00 0,00 200,00 0,00
Retencion Fuentes 2% Servicios 387,72 0,00 387,72 0,00
Iva x Pagar ventas a crédito 5.726,25 0,00 5.726,25 0,00
Retencion Fuente 10% Servicios 1.878,50 0,00 1.878,50 0,00
IVA por Pagar por Adquisiciones 3.477,20 0,00 3.477,20 0,00
Subtotal Cuentas por Pagar SRI 12.021,02 0,00 12.021,02 0,00
TOTAL CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 12.021,02 3759457 2557355  -68,02

Elaborado por las autoras

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Se observd en el afio 2016 cuentas por pagar liquidaciones se registro en el rubro
provisiones corrientes al igual que cuentas por pagar servicio de rentas internas, donde se

observo que no se registraron en el afio 2015 ningun valor. (Ver tabla 29)

e Pasivos Corrientes por Beneficios a Empleados

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015 se detalla la siguiente informacion:

Tabla 27: Pasivos Corrientes por Beneficios a Empleados

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR

DETALLE US$ VALOR US$ VARIACION %
Obligaciones con el IESS
Aportes al IESS/IECE/SECAP 2.937,54 2.824,43 113,11 4,00
Préstamos Quirografarios 643,27 1.128,11 -484,84 -42,98
Préstamos Hipotecarios 789,07 616,51 172,56 27,99
Subtotal Obligaciones con el IESS 4.369,388 4.569,05 -199,17 -4,36
Jubilacion Patronal
Jubilacion Patronal 0,00 60.820,07 -60.820,07  -100,00
Subtotal Jubilacién Patronal 0,00 60.820,07 -60.820,07 -100,00
Otros Pasivo Corrientes por Beneficios a Empleados
Décimo Tercer Sueldo 767,43 1.022,39 -254,96 -24.94
Décimo Cuarto Sueldo 544241 4.471,22 971,19 21,72
Vacaciones 16.132,43 12.915,28 3.217,15 24,91
Reserva por Desahucio Empleados 0,00 4.926,22 -4.926,22 -100,00
Subtotal Otros Pasivo Corrientes por
Beneficios a Empleados 22.342.27 23.335,11 -992,84 -4,25
TOTAL PASIVO CORRIENTE POR
BENEFICIOS A EMPLEADOS 26.712,15 88.724,23  -62.012,08 -69,89

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

La cuenta Pasivo Corriente por Beneficios a Empleados totalizan una variacion negativa de
69,89% esta disminucion se debe a que en el afio 2016 la subcuenta jubilacion Patronal y
Reserva por Desahucio, fueron registrados en el rubro Pasivo no Corriente por Beneficios a
Empleados. (Ver tabla 30).

Luego del analisis, la cuenta Pasivo Corriente por beneficios a Empleados segln ajustes,

los saldos se muestra de la siguiente manera:
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Tabla 28: Analisis Pasivos Corrientes por Beneficios a Empleados

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR
DETALLE US$ US$ VARIACION %
Obligaciones con el IESS
Aportes al IESS/IECE/SECAP 293754  2.824,43 113,11 4,00
Préstamos Quirografarios 643,27 1.128,11 -484,84 -42,98
Préstamos Hipotecarios 789,07 616,51 172,56 27,99
Subtotal Obligaciones con el IESS 4.369,88 4.569,05 -199,17 -4,36
Jubilacion Patronal
Jubilacion Patronal 60.820,07 60.820,07 0,00 0,00
Subtotal Jubilacién Patronal 60.820,07  60.820,07 0,00 0,00
Otros Pasivo Corrientes por Beneficios a Empleados
Décimo Tercer Sueldo 767,43 1.022,39 -254,96 -24.94
Décimo Cuarto Sueldo 544241 447122 971,19 21,72
Vacaciones 16.132,43 12.915,28 3.217,15 24,91
Reserva por Desahucio Empleados 4.926,22  4.926,22 0,00 0,00
Subtotal Otros Pasivo Corrientes por
Beneficios a Empleados 27.268,49 23.335,11 3.933,38 16,86
TOTAL PASIVO CORRIENTE POR
BENEFICIOS A EMPLEADOS 92.458,44 88.724,23 3.734,21 4,21
Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
e Provisiones Corrientes
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015; esta conformado de la siguiente manera:
Tabla 29: Provisiones Corrientes
Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR
DETALLE US$ US$ VARIACION %
Cuentas por Pagar Varios
Cuentas por Pagar Lig. Clientes -22.559,71 0,00 -22.559,71 0,00
Otras Cuentas x Pagar 70.754,02 0,00 70.754,02 0,00
Cuentas por Pagar Fletes Desconsolidacion
Exterior 42.756,14 0,00 42.756,14 0,00
Cuentas por Pagar Fletes Desconsolidacion
Varios 90,00 0,00 90,00 0,00
Subtotal Cuentas por Pagar Varios 91.040,45 0,00 91.040,45 0,00
Cuentas por Pagar SRI
Retencion 1% Servicios 0,00 106,64 -106,64  -100,00
IVA RET.A PROVEE-PER.NAT 70% 0,00 76,28 -76,28  -100,00
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IVA RET 100% PERS NATURAL 0,00 18,67 -18,67  -100,00

Retencion 8% 0,00 231,12 -231,12  -100,00
Retencion1% Bienes 0,00 188,89 -188,89  -100,00
Imp. a la Renta. Relacion de Dependencia. 0,00 200,00 -200,00  -100,00
Impuesto a la Renta por Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00
Retencion Fuentes 2% Servicios 0,00 237,81 -237,81  -100,00
Iva x Pagar ventas a crédito 0,00 7.036,52 -7.036,52  -100,00
Retencion Fuente 10% Servicios 0,00 177744 -1.777,44  -100,00
Total Cuentas por Pagar SRI 0,00 9.873,37 -9.873,37  -100,00
TOTAL PROVISIONES CORRIENTES 91.040,45 9.873,37 81.167,08 822,08

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

De acuerdo a los resultados obtenidos en este analisis, se observd un aumento de
$81.167,08; se refleja esta variacion, debido que estos valores fueron registrados en cuentas
por pagar.

e Pasivos no Corrientes por Beneficios a Empleados

Pasivos no Corrientes por Beneficios a Empleados, se descompone de la siguiente manera:

Tabla 30: Pasivos no Corrientes por Beneficios a Empleados

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR
DETALLE US$ US$ VARIACION %
Prov. Jubilacion Patronal 60.820,07 0,00 60.820,07 0,00
Reserva x Desahucio Empleados 4.926,22 0,00 4.926,22 0,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 65.746,29 0,00 65.746,29 0,00

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Se muestra esta variacion debido a que en el afio 2015, los saldos correspondientes a
Provision por Jubilacion Patronal y Reserva x Desahucio Empleados se encuentran registrados
en la cuenta Pasivo Corriente por Beneficios a Empleados.

e Provisiones no Corrientes

Provisiones no Corrientes esta conformado por:
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Tabla 31: Provisiones no Corrientes

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR

DETALLE Us$ Us$ VARIACION %
Cuentas por Pagar Socios/Accionistas
Accionista 01 1.453,85 1.453,85 0,00 0,00
Utilidades por Pagar Accionistas -295.735,07 -295.735,07 0,00 0,00
Utilidades Acumuladas Afios Anteriores 0,00 89.806,66 89.806,66  -100,00
TOTAL POVISIONES NO
CORRIENTES 294.281,22 384.087,88  -89.806,66 -23,38

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

De acuerdo a los resultados gque se observan en esta tabla 31, las provisiones no corrientes
muestran una variacion negativa de 23,38%; la compafiia a finales del afio 2015 procedi6 a
reclasificar utilidades acumuladas de afios anteriores por $89.806,66 del Pasivo a la cuenta
Resultados Acumulados, para efectos de mantener un Patrimonio positivo a favor de los

socios. Este valor se encuentra registrado en el afio 2016 en la cuenta Resultados Acumulados.

e Otros Pasivos no Corrientes

La cuenta Otros Pasivos no Corrientes se descompone de la siguiente manera:

Tabla 32: Otros Pasivos no Corrientes

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR

DETALLE US$ US$ VARIACION %
Cuentas por Pagar Varios 0,00 70.754,02 -70.754,02  -100,00
Cuentas por Pagar Fletes Desconsolidacion
Exterior 0,00 7468952  -74.689,52 -100,00
Cuentas por Pagar Fletes Desconsolidacion
Varios 0,00 1.44428 -1.444.28 -100,00
TOTAL OTROS PASIVOS NO
CORRIENTES 0,00 146.887,82 -146.887,82 -100,00

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En el aflo 2016 los saldos correspondientes a Otros Pasivos no Corrientes fueron
registrados en la cuenta Provisiones Corrientes. Estos valores incluyen las cuentas por pagar

varios y fletes por Desconsolidacion que mantiene la empresa con proveedores.
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e Reservas

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015; esta cuenta Reservas estad conformado por:

Tabla 33: Reservas

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR
DETALLE US$ US$ VARIACION %
Reserva Legal 8.153,34 8.153,34 0,00 0,00
Reserva Facultativa 1.695,12 1.695,12 0,00 0,00
Reserva de Capital 0,00 39.894,65  -39.894,65  -100,00
TOTAL RESERVAS 9.848,46 49.743,11  -39.894,65 -80,20

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

De acuerdo a los resultados que se observaron en la tabla 33, se refleja una variacion
negativa $39.894,65; se pudo notar que en el afio 2016 no se registraron Reservas de Capital

este saldo fue registrado en Resultados Acumulados.

e Resultados Acumulados

Resultados Acumulados, al 31 de diciembre de 2016 y 2015 muestra la siguiente

informacion:

Tabla 34: Resultados Acumulados

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR
DETALLE uUS$ US$ VARIACION %

Reserva de Capital 9.886,29 0,00 9.886,29 0,00
Utilidades Acumuladas de Ejercicios

Anteriores 89.806,66 0,00 89.806,66 0,00
(-)Pérdidas Acum. de Ejercicios Anteriores -115.146,42 0,00 -115.146,42 0,00
TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS  -15.453,47 0,00  -15.453,47 0,00

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En resultados Acumulados muestra una variacion negativa de $15.453,47; en el afio 2016
se registrd en esta cuenta: Utilidades Acumuladas de Ejercicios Anteriores por $89.806,66 y

Pérdidas Acumuladas de Ejercicios Anteriores por $115.146,42.
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Las variaciones representativas en el Estado de Resultados, se detallan a continuacion:

e Ingresos por Servicios

Ingresos por Servicios al 31 de diciembre del 2016 y 2015, esta conformado por:

Tabla 35: Ingresos por Servicios

Se refiere al siguiente detalle:

dic-16

dic-15

DETALLE

VALORUS$ VALORUS$ VARIACION

%

Ventas Gravadas con Tarifa 12%

Ingresos de Carga Maritima 180.571,58 178.129,83 244175 1,37
Ingresos de Carga Aérea 66.665,50 77.673,07 -11.007,57 -1417
Ingresos por Desconsolidacion 82.920,74 104.688,50 -21.767,76  -20,79
Ingresos por Servicios Varios 203.789,25 61.843,45 14194580 229,52
Ingresos por Estibas 17.940,00 3.841,00 14.099,00 367,07
Subtotal Ventas Gravadas con Tarifa 12% 551.887,07 426.17585 12571122 29,50
Ventas Gravadas con Tarifa 0%

Ingresos por Tramites Maritimo 21.828,00 29.539,69 -7.711,69 -26,11
Ingresos por Transporte Maritimo 251.505,00 223.530,71 27.974,29 12,51
Ingresos por Transporte Aéreo 19.075,82 2147491 -2.399,09 -11,17
Ingresos por Fletes 385.856,06 403.488,46 -17.632,40 -4,37
Subtotal Ventas Gravadas con Tarifa 0% 678.264,88 678.033,77 231,11 0,03
TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS 1.230.151,95 1.104.209,62 12594233 1141

Elaborado por las autoras

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En este analisis se encuentra detallado las variaciones correspondientes a Ingresos por

Servicios que totalizan un aumento de $125.942,33 se pudo visualizar lo siguiente:

En ventas gravadas con tarifa 12% se observo un aumento de $125.711,22 que representa

un 29.50%, las variaciones mas significativas fueron: servicios varios aumentd en

$141.945,80 y en ingresos por desconsolidacion una disminucion de $21.767,76.

En ventas gravadas con tarifa 0% se refleja un aumento de $231,11 que representa un

0,03%; cuyo valores mas relevantes se observo en ingresos por transporte maritimo con un

aumento de $27.974,29 y en ingresos por fletes con una disminucién de $17.632,40 entre el

afo 2015-2016.

98



Con estos datos se pudo notar que entre el afio 2015-2016, se registraron mas ventas con

tarifa 12% a diferencia de las ventas gravadas con tarifa 0%.

e Gastos por Beneficios a Empleados

Gastos por Beneficios a Empleados, esta conformado por las siguientes subcuentas:

Tabla 36: Gastos por Beneficios a Empleados

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
DETALLE VALORUS$ VALORUS$ VARIACION %
Sueldos y Salarios 159.308,37 173.946,81 -14.638,44 -8,42

Beneficios Sociales, Indemnizaciones y
Otras Remuneraciones que no Constituyen

Materia Gravadas del IESS 28.801,90 28.325,69 476,21 1,68
Aporte Patronal/IECE/SECAP 19.283,75 20.789,76 -1.506,01 -7,24
Fondo de Reserva 13.278,02 10.991,43 2.286,59 20,80
Honorarios Profesionales 243.450,98 122.487,88 120.963,10 98,76
Jubilacién Patronal 0,00 5.382,51 -5.382,51 -100,00
Desahucio 0,00 131,68 -131,68 -100,00
Otros Gastos del Personal 2.652,58 20.132 47 -17.479,89  -86,82
TOTAL GASTOS POR BENEFICIOS A

EMPLEADOS 466.775,60 382.188,23 84.587,37 22,13

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En Gastos por Beneficios a Empleados las variaciones mas significativas se detallan a

continuacion:

Honorarios Profesionales Se observd un aumento de $120.963,10; estos desembolsos

corresponden a honorarios profesionales por servicios prestados para la ejecucion de los

servicios que presta la compafiia, asesoramientos informaticos y cancelacién de honorarios

profesionales a una contadora de una empresa Consolidadora de Carga; ella presta sus

servicios mas no labora en la empresa.

Se pudo notar que en al afio 2016, la cuenta Honorarios Profesionales se refleja un

aumento, los detalles de esta cuenta se muestran a continuacion:
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Tabla 37: Honorarios Profesionales

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR
DETALLE Uss$ Uss$ VARIACION %

Agente de Aduanas 01 89.864,10 85.880,00 3.984,10 4,64
Asesoria Legal Servicio/Aduaneria 166,67 0,00 166,67 0,00
Asesoramientos 02 6.342,00 7.611,00 -1.269,00 -16,67
Agente de Aduanas 03 102,04 0,00 102,04 0,00
Agente de Aduanas 04 140.544,00 0,00  140.544,00 0,00
Servicios/Actuarial 444,44 0,00 444,44 0,00
Comisario Consolidadora 62,22 0,00 62,22 0,00
Serv. Auditoria Externa 1.200,00 0,00 1.200,00 0,00
Agente de Aduana 05 2.231,35 0,00 2.231,35 0,00
Agente de Aduanas 06 183,00 0,00 183,00 0,00
Contador Externo 2.311,16 2.267,00 44,16 1,95
Asesoramientos Informaticos 0,00 23.402,77 -23.402,77 -100,00
Otros Gastos Menores 0,00 3.327,11 -3.327,11 -100,00
TOTAL GASTOS POR HONORARIOS

PROFESIONALES 243.450,98 122.487,88  120.963,10 98,76

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Se pudo observar que el incremento en el afio 2016 es por cancelacién de servicios
prestados; el rubro con mayor valor es de $140.544,00; cuya informacién se detalla a

continuacion:

Tabla 38: Detalle Honorarios Profesionales - Agente de Aduanas

Se refiere al siguiente detalle: 2016

MES DETALLE VALOR US$
Mayo Honorarios Profesionales 01 9.406,20
Junio Honorarios Profesionales 02 16.945,80
Julio Honorarios Profesionales 03 18.153,60
Agosto Honorarios Profesionales 04 18.849,00
Septiembre Honorarios Profesionales 05 19.288,20
Octubre  Honorarios Profesionales 06 19.617,60
Noviembre Honorarios Profesionales 07 19.837,20
Diciembre Honorarios Profesionales 08 18.446,40
TOTAL 140.544,00

Elaborado por las autoras
Nota: Informacidn Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Otros Gastos del Personal refleja una disminucion de $17.479,89; cuya variacion
significativa se refleja en la cuenta Indemnizacién por Despido Intempestivo; este rubro en el
afio 2016 se registro en Gastos por Beneficios a Empleados (Ver tabla 36), esta incluido en los
saldos pertenecientes a la subcuenta Beneficios Sociales. El detalle de los saldos

correspondientes a Otros Gastos del Personal se muestra a continuacion:

Tabla 39: Otros Gastos del Personal

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR
DETALLE uss$ uss$ VARIACION %

Capacitacion del Personal 171,00 240,00 -69,00 -28,75
Atencion a Empleados 2.481,58 4.730,31 -2.248,73 -47 54
Uniformes 0,00 1.517,10 -1.517,10 -100,00
Indemnizacion por Despido Intempestivo 0,00 13.645,06  -13.645,06  -100,00
TOTAL OTROS GASTOS DEL

PERSONAL 2.65258  20.13247  -17.479,89 -86,82

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

e Gastos por Provisiones

Gastos por Provisiones al 31 de diciembre del 2016 y 2015, estan conformado por:

Tabla 40: Gastos por Provisiones

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR
DETALLE US$ US$ VARIACION %

Fletes Desconsolidacion 337.654,43  388.903,23 -51.248,80 -13,18
Transporte Maritimo, Retirada, Gastos

Varios, Aforo 175.441,42  140.189,22 35.252,20 25,15
Cuadrilla Transporte Maritimo 62.733,27 58.725,72 4.007,55 6,82
Gastos Visto Bueno 28.319,25 35.541,31 -7.222,06 -20,32
Fletes aéreo/maritimo 553,48 22.266,67 -21.713,19 -97,51
Impuesto Salida Divisas 15.005,50 20.722,45 -5.716,95 -27,59
Apertura de Contenedor 6.055,26 10.195,78 -4.140,52 -40,61
Otras provisiones 0,00 19.078,34 -19.078,34 -100,00

TOTAL GASTOS POR PROVISIONES 625.762,61 695.622,72 -69.860,11 -10,04
Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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La cuenta Gastos por Provisiones muestra una disminucién entre el afio 2015 y 2016 de
$69.860,11; el decrecimiento en esta cuenta es por la disminucion en los servicios de Fletes
por Desconsolidacion y en los servicios Fletes Aéreo/Maritimo, cuyos saldos reflejan una

variacion negativa de $51.248,80 y $21.713,19 respectivamente.

e Gastos por Arrendamiento Operativo

Arrendamiento Operativo al 31 de diciembre del 2016 y 2015, se descompone de la

siguiente manera:

Tabla 41: Gastos por Arrendamiento Operativo

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION %
Arrendamiento Operativo
Inmobiliaria. Arriendo — Enero 1.650,00 1.650,00 0,00 0,00
Inmobiliaria. Arriendo - Febrero 990,00 1.650,00 -660,00 -40,00
Inmobiliaria. Arriendo - Marzo 0,00 1.650,00 -1.650,00 -100,00
Inmobiliaria. Arriendo — Abril 0,00 1.650,00 -1.650,00 -100,00
Inmobiliaria. Arriendo — Mayo 0,00 1.650,00 -1.650,00 -100,00
Inmobiliaria. Arriendo — Junio 0,00 1.650,00 -1.650,00 -100,00
Inmobiliaria. Arriendo — Julio 0,00 1.650,00 -1.650,00 -100,00
Inmobiliaria. Arriendo - Agosto 0,00 1.650,00 -1.650,00 -100,00
Inmobiliaria. Arriendo - Septiembre 0,00 1.650,00 -1.650,00 -100,00
Inmobiliaria. Arriendo - Octubre 0,00 1.650,00 -1.650,00 -100,00
Inmobiliaria. Arriendo - Noviembre 0,00 1.650,00 -1.650,00 -100,00
Inmobiliaria. Arriendo - Diciembre 0,00 1.650,00 -1.650,00 -100,00
TOTAL GASTOS POR
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 2.640,00 19.800,00 -17.160,00 -86,67

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Se pudo observar entre el afio 2015 y 2016 una disminucién de $17.160,00; la empresa a
finales del afio 2015 realizd la compra de un edificio (cambio de instalacion de la compafiia)

valor pagadero por la adquisicion de nuevo edificio hasta el afio 2016.

e Gastos por Mantenimientos y Reparaciones

Gastos por Mantenimiento y Reparaciones al 31 de diciembre del 2016 y 2015, presenta la

siguiente informacién:
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Tabla 42: Gastos por Mantenimientos y Reparaciones

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION %

Mantenimiento de Vehiculo 1.974,02 405,49 1.568,53 386,82
Mantenimiento Muebles y Eq. de Oficina 1.556,41 1.234,36 322,05 26,09
Mantenimiento Equipos de Computacion 3.055,12 2.888,00 167,12 5,79
Mantenimiento de Edificio 228,75 2.109,23 -1.880,48 -89,15
Mantenimiento de Oficina 5.147,57 409,65 473792 1.156,58
TOTAL GASTOS POR MANT. Y

REPARACIONES 11.961,87 7.046,73 4.915,14 69,75

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En esta cuenta se pudo notar entre el afio 2015 y 2016 un aumento de $4.915,14 que
representa un 69,75%; esto se debe a un incremento en gastos por mantenimiento de oficina

por $4.737,92 y mantenimiento de vehiculo por $1.568,53.

e Gastos por Impuestos Contribuciones y Otros

Impuestos Contribuciones y Otros al 31 de diciembre del 2016 y 2015, se detalla lo

siguiente:

Tabla 43: Gastos por Impuestos Contribuciones y Otros

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION %

Impuestos Municipales 1.619,27 133,33 148594 1.114,48
Impuestos Junta de Beneficencia 200,00 0,00 200,00 0,00
Superintendencia de Telecomunicaciones 0,00 270,18 -270,18 -100,00
Impuestos y Contribuciones 949,16 3.446,65 -2.497,49 -72,46
Impuesto a la renta 13.970,73 0,00 13.970,73 0,00
Otros 13.829,13 0,00 13.829,13 0,00
TOTAL GASTOS POR IMPUESTOS

CONTRIBUCIONES Y OTROS 30.568,29 3.850,16 26.718,13 693,95

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En Impuestos Contribuciones y Otros se refleja un aumento de $26.718,13; cuya variacion
significativa se observo en la subcuenta Impuesto a la Renta de $13.970,73 y en otros gastos
por $13.829,13.
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e lva que se Carga al Costo o Gasto

Gastos por Iva Cargado al Costo al 31 de diciembre del 2016 y 2015, esta conformado por:

Tabla 44: lva que se Carga al Costo o Gasto

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR

DETALLE uUs$ VALOR US$ VARIACION %
Iva que se Carga al Costo o0 Gasto
Transf. lva Pagado Gastos Enero. 2.494,04 504,46 1.989,58 394,40
Transf. lva Pagado Gastos Feb. 2.142,20 467,50 1.674,70 358,22
Transf. lva Pagado Gastos Marzo 2.167,50 941,73 1.225,77 130,16
Transf. lva Pagado Gastos Abril 1.557,00 2.185,92 -628,92 -28,77
Transf. lva Pagado Gastos Mayo 2.232,37 1.884,37 348,00 18,47
Transf. lva Pagado Gastos Junio. 1.832,25 2.008,17 -175,92 -8,76
Transf. lva Pagado Gastos Julio 1.610,97 1.390,67 220,30 15,84
Transf. lva Pagado Gastos Agosto 1.843,15 2.298,47 -455,32 -19,81
Transf. lva Pagado Gastos Sept. 3.12751 1.494,44 1.633,07 109,28
Transf. lva Pagado Gastos Oct. 2.033,56 2.333,42 -299,86 -12,85
Transf. lva Pagado Gastos Nov. 2.529,29 4.438,10 -1.908,81 -43,01
Transf. lva Pagado Gastos Dic. 2.883,77 2.388,70 495,07 20,73
TOTAL IVA CARGADO AL COSTO
O GASTO 26.453,61 22.335,95 4.117,66 18,44

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En Iva pagado por Gastos se observd un aumento de $4.177,66; cuya variacion
significativa se refleja en los meses de enero y febrero por $1.989,58 y $1.674,70
respectivamente entre el afio 205 y 2016.

e Pagos por Otros Servicios

En Pagos por Otros Servicios al 31 de diciembre, se detalla lo siguiente:
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Tabla 45: Pagos por Otros Servicios

Se refiere al siguiente detalle:

dic-16

dic-15

DETALLE

VALOR US$ VALOR US$ VARIACION

%

Servicios Prestados 970,93 0,00 970,93 0,00
Servicios de Guardiania 3.672,00 24.480,00 -20.808,00 -85,00
Servicio de Monitoreo 948,00 653,78 294,22 45,00
Asesoramiento Varios 0,00 3.138,08 -3.138,08  -100,00
Gastos Celular 437271 3.366,86 1.005,85 29,88
Gastos Internet 152051 2.665,59 -1.145,08 -42,96
Alquiler Frecuencia Radios 0,00 1.500,00 -1.500,00  -100,00
Gastos de Movilizacién 0,00 268,00 -268,00  -100,00
Gasolina/Aceite Vehiculo 0,00 2.088,98 -2.088,98  -100,00
Gastos Matricula Vehiculos 574,84 565,24 9,60 1,70
Gastos Legales 154,11 1.220,65 -1.066,54 -87,37
Camara de Comercio 570,00 570,00 0,00 0,00
Suscripciones Libros/Periodicos 140,00 280,00 -140,00 -50,00
Gastos de Cafeteria 167,08 1.273,51 -1.106,43 -86,88
Certificacion de Cheques 0,00 252,00 -252,00  -100,00
Gastos Bancarios 0,00 4.563,04 -4.563,04  -100,00
Atencién al Cliente 350,63 120,16 230,47 191,80
Intereses/Multas 0,00 440,94 -440,94  -100,00
Gastos Varios 1.698,72 2.558,27 -859,55 -33,60
BC Firma Electrénica 52,99 252,85 -199,86 -79,04
Otros Servicios 691,60 1.300,00 -608,40 -46,80
Alicuotas Oficina 5.194,21 455,65 473856 1.039,96
Amortizacién de Activos 435643 877,34 3.479,09 396,55
Otros Gastos 431,16 2,92 428,24 14.665,75
TOTAL PAGOS POR OTROS

SERVICIOS 25.865,92 52.893,86 -27.027,94 -51,10

Elaborado por las autoras

Nota: Informacidn Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Se pudo visualizar una disminucién de $27.027,94; los valores mas significativos se
observd en: Servicios de Guardiania disminuyé en $20.808,00; Alicuotas de Oficina un

aumento de $4.738,56 y Gastos Bancarios una disminucién de $4.563,04.

Bajo este analisis, se observaron el traspaso de las subcuentas que no se registraron en la
cuenta Pagos por Otros Servicios en el afio 2016, las mismas se describen a continuacion:

Gasolina/Aceite Vehiculo, fue registrado en la cuenta combustibles y Lubricantes.
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Gastos Bancarios y Certificacion de Cheques se registr0 en la cuenta Gastos no
Operacionales.

e Gastos no Operacionales

Gastos no Operacionales, esta conformado por:

Tabla 46: Gastos no Operacionales

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15
VALOR VALOR
DETALLE US$ US$ VARIACION %
Certificacion de Cheques 175,48 0,00 175,48 0,00
Gastos Bancarios 5.537,55 0,00 5.537,55 0,00
TOTAL GASTOS NO
OPERACIONALES 5.713,03 0,00 5.713,03 0,00

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Se refleja una variacion de $5.713,03 debido a que en afio 2015; la subcuenta Certificacion
de Cheques y Gastos Bancarios estuvieron registrados en la cuenta Pagos por Otros servicios.
(Ver tabla 45).
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Conclusién del Andlisis de Estados Financieros

Conforme a los resultados obtenidos, a través del andlisis del Estado de Situacion

Financiera y el Estado de Resultados entre el afio 2015 y 2016, se observé lo siguiente:

El total del Activo muestra una variacion negativa de $117.386,67; se pudo observar en el
activo corriente una disminucion significativa en la cuenta Efectivo y Equivalentes de
Efectivo de 54,74%, en el cual se procedid a evaluar informacién de las subcuentas que
conforman este rubro; se evidencié en la cuenta Caja una disminucion de 43.46% y en la
cuenta Bancos una disminucion de 54.84%; a fin de profundizar este estudio se analizo el
reporte de la cuenta bancos al 31 de diciembre del 2016 y 2015.

Los saldos bancarios al inicio del afio 2015 fueron de $380.076,15; en el analisis de este
rubro en el reporte de la cuenta bancos, se observd altos desembolsos por un valor de
$2.035.159,30 cuyo saldo de mayor relevancia se observé en la cuenta pagos a proveedores
por una cifra de $1.402.826,00; superando los ingresos de efectivo que fueron de
$1.743.031,25; lo que ocasion6 que al final del afio la cuenta Efectivo y Equivalentes de
Efectivo se refleje un valor total de $80.383,97; causando una disminucion de la cuenta
bancos por una valor $300.408,95.

En el afio 2016, se reflejo la misma situacion en el reporte de la cuenta bancos, donde se
pudo observar en los egresos un valor de $1.683.521,23; superando los ingresos que fueron
de $1.640.536,73; cuyos desembolsos que reflejaron valores significativos se observaron en la
cuenta pagos a proveedores y pagos a no proveedores por un valor de $820.819,94 y
$446.104,35 respectivamente. Al final del afio 2016 la cuenta Efectivo y Equivalentes de
Efectivo, totaliz6 un valor de $36.380,49.

En este estudio se consider6 las variaciones entre el afio 2016 y 2015 del reporte de la

cuenta bancos, lo que permitié evaluar resultados, los mismos se describen a continuacion:
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Al efectuar el analisis de las variaciones entre un afio a otro se observo en los ingresos una
variacion negativa de $102.494,52; en el cual se pudo notar una disminucion por concepto de
recaudacion de cobros a clientes por un valor de $116.595,42.

En los Egresos se observd una disminucion de $351.638,07; sin embargo, a pesar de que
los desembolsos disminuyeron, estos ain fueron superiores a los ingresos al igual que en el
afio 2015; en el cual se pudo observar variaciones representativas en los siguientes rubros:
pagos a proveedores, pagos a no proveedores, pagos por utilidades, pagos por compra de local
Y pagos por impuestos

El rubro que reflejé un valor de mayor relevancia en el afio 2015 y 2016 se observo en los
desembolsos por concepto de pagos a proveedores al efectuar el analisis de la informacion
perteneciente a este rubro, se pudo notar el registro incorrecto de saldos que no pertenecian en
esta cuenta en el afio 2015; esto indica que no se reflejaron valores exactos en los registros

contables de la compaiiia.

En el Activo Corriente: Cuentas y Documentos por Cobrar, se pudo observar que la
empresa mantiene una cartera vencida de $376.718,75; en el cual se analizé los dias de
vencimiento mayor a 360 dias; que representan un valor de $238.361,25 y los de 91 a 360 dias
por un valor de $112.021,72. Con la finalidad de verificar saldos y analizar el tiempo de
recaudacion se tomo informacion del afio 2017, en el cual se pudo observar que los clientes
demoran en cancelar sus deudas y en otros casos existen clientes que mantienen facturas desde

hace varios afios por cancelar y que aln no se ha podido recuperar.

En el total del Pasivo se refleja una disminucién de $177.117,42; en el cual se observé una
variacion significativa entre el afio 2015 y 2016 en la cuenta Provisiones Corrientes por un
valor de $81.167.08 y en el rubro Pasivo no Corriente por Beneficios a empleados por una
cifra de $65.746,29; cuyos analisis se detectd el traspaso de valores entre una cuenta a otra,
esto ocasiona que no se refleje saldos exactos.
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En el Patrimonio se registr6 una pérdida en el ejercicio fiscal 2015 de $105.714,13, y en el
afio 2016 una utilidad de $9.364,74; cuyos resultados se pudo notar que la empresa no ha
generado un nivel 6ptimo de utilidades.

En el Estado de Resultados se observd en la cuenta ingresos un aumento de $129.902,34;

en el cual se refleja un incremento por concepto de ingresos por Servicios.

Los Egresos reflejan un aumento de $14.823,47 entre el afio 2015 y 2016; en el detalle de
las cuentas que conforman este rubro se pudo observar un aumento en la cuenta Gastos por
Beneficios a Empleados por un valor de $84.587,37; dentro de este rubro se observo un
incremento de $120.963,10 por concepto de desembolsos a Honorarios a Profesionales. En los
gastos efectuados por la compafiia se observo también una variacion significativa en el rubro
Impuestos Contribuciones y Otros; en el cual se refleja que aumento de $26.718,13. En el
analisis de las cuentas pertenecientes al Estado de Resultados, también se observo el traspaso

de una cuenta a otra cuyos saldos no han sido registrados correctamente.

De acuerdo a los resultados de las cuentas que conforman los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2015 y 2016, se pudo notar el traspaso de una cuenta a otra, ocasiona que existan
variaciones significativas en las mismas, de tal manera no se reflejan saldos exactos que

permitan a la compafiia evaluar los resultados de los mismos.
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3.7.3.2. Analisis  Horizontal

“CONSOLIDADORA DE CARGA” Afio 2016 y 2015.

Tabla 47: Analisis Horizontal Estado de Flujos de Efectivo 2016-2015

DETALLE

Flujos de Efectivo Procedentes de
(Utilizados En) Actividades de Operacion

Clases de Cobros por Actividades de
Operacion
Cobros procedentes de las ventas de
bienes y prestacion de servicios
Otros cobros por actividades de
operacion
Subtotal Clases de Cobros por Actividades de
Operacion

Clases de Pagos por Actividades de
Operacién
Pagos a proveedores por el
suministro de bienes y servicios
Pagos a y por cuenta de los
empleados
Pagos por primas y prestaciones,
anualidades y otras obligaciones
derivadas de las polizas suscritas
Otros pagos por actividades de
operacion
Subtotal Clases de Pagos por Actividades de
Operacion

Otras entradas (salidas) de efectivo

Total Flujos de Efectivo Procedentes de
(Utilizados En) Actividades de Operacion

Flujos de Efectivo Procedentes de
(Utilizados En) Actividades de Inversion
Adquisiciones de propiedades, planta y
equipo

Total Flujos de Efectivo Procedentes de

Estado de Flujos de Efectivo, Empresa
CONSOLIDADORA DE CARGA
Estado de Flujos de Efectivo Comparativo
Al 31 de Diciembre del 2016-2015
Cifras Expresadas en Délares
Andlisis Horizontal
2016 2015 VARIACION
US$ %
1.490.574,68 1.607.170,10 -116.595,42 -7,25
149.962,05 135.861,15 14.100,90 10,38
1.640.536,73 1.743.031,25 -102.494 52 -5,88
-820.819,94  -1.413.501,16 -592.681,22 -41,93
-203.179,59 -243.541,17 -40.361,58 -16,57
0,00 -2.736,72 2.736,72 -100,00
-530.274,11 0,00 -530.274,11 0,00
-1554.273,64  -1.659.779,05 -105.505,41 -6,36
0,00 -120.497,83 120.497,83  -100,00
86.263,09 -37.245,63 49.017,46 -131,61
-130.266,57 -104.984,45 25.282,12 24,08
-130.266,57 -104.984,45 -25.282,12 24,08

(Utilizados En) Actividades de Inversion

Flujos de Efectivo Procedentes de
Actividades de Financiacion
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Dividendos pagados

Total Flujos de Efectivo Procedentes de
Actividades de Financiacion

Total Incremento (Disminucién) en el
Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al
Principio del Periodo

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al
Final del Periodo
Elaborado por las autoras

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

0,00 -158.178,97 158.178,97 -100,00

0,00 -158.178,97 158.178,97 -100,00
-44.003,48 -300.409,05 256.405,57  -85,35
80.383,97 380.793,02 -300.409,05  -78,89
36.380,49 80.383,97 -44.003,48  -54,74
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Tabla 48: Conciliacion Entre La Ganancia (Pérdida) Neta y Los Flujos De Operacién

Se refiere al siguiente detalle:

DETALLE

Ganancia (pérdida) antes del 15% a
trabajadores e impuesto a la renta

Ajuste por Partidas Distintas al Efectivo
Ajustes por gasto de depreciacion y
amortizacion

Ajustes por gasto por impuesto a la renta
Ajustes por gasto por participacion trabajadores
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo
Subtotal Partidas Distintas al Efectivo

Cambios en Activos y Pasivos

(Incremento) disminucidn en cuentas por cobrar
clientes

(Incremento) disminucidn en otras cuentas por
cobrar

Incremento (disminucion) en otros activos
Incremento (disminucion) en otras cuentas por
pagar

Incremento (disminucion) en beneficios
empleados

Incremento (disminucion) en anticipo de
clientes

Incremento (disminucion) en otros pasivos

Subtotal Cambios en Activos y Pasivos

Flujos de Efectivo Netos Procedentes de
(Utilizados En) Actividades de Operacion
Elaborado por las autoras

2016 2015
VALOR VALOR VARIACION
uss$ uss$ uss$ %
9.364,74 0,00 9.364,74 0,00
14.894,40 10.470,63 442377 42,25
13.970,73 0,00 13.970,73 0,00
1.404,71 0,00 1.404,71 0,00
29.902,56 0,00 29.902,56 0,00
60.172,40 10.470,63 49.701,77 474,68
-60.048,90 14.787,01 -45.261,89  -306,09
29.177,15 0,00 29.177,15 0,00
42.259,61 0,00 42.259,61 0,00
000  -49.802,73 49802,73  -100,00
5338,09  -16.533,51 -11.195,42 67,71
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 3.832,97 -3.832,97  -100,00
16.72595  -47.716,26 -30.990,31 64,95
86.263,09  -37.245,63 4901746  -131,61

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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3.7.3.2.1. Interpretacion del Estado de Flujos de Efectivo empresa
“CONSOLIDADORA DE CARGA” Afo 2016-2015.

A continuacion se detalla las cuentas pertenecientes al Estado de Flujos de Efectivo las

mismas se muestran a continuacién:

e Flujos de Efectivo Procedente de Actividades de Operacion

La descomposicién de las cuentas que conforman los Flujos procedentes de Actividades de

Operacion, se detallan de la siguiente manera:

Clases de Cobros por Actividades de Operacién

Tabla 49: Clases de Cobros por Actividades de Operacion
Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALOR US$ VALORUS$ VARIACION

Clases de Cobros por Actividades de Operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y
prestacion de servicios

Ingreso Operativo - Cuentas por Cobrar

Clientes 1490.574,68 1.607.170,10  -116.595,42
Otros cobros por actividades de operacion

Ingreso Operativo - Otros Cobros 149.962,05 135.861,15 14.100,90
Total Clases de Cobros por Actividades de
Operacion 1.640536,73 1.743.031,25  -102.494,52

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 49, el rubro de Cuentas por Cobrar
Clientes se observo una disminucion debido a que no hubo la respectiva gestion de cobranzas,

a pesar de que en el afio 2016 aumentaron las ventas.
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Pagos a Proveedores por el Suministro de Bienes y Servicios

Tabla 50: Pagos a Proveedores por el Suministro de Bienes y Servicios

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALOR US$ VALORUS$ VARIACION

Clases de Pagos por Actividades de Operacion
Pagos a Proveedores por el Suministro de
Bienes y Servicios
Egresos Operativos - Pagos Proveedores  -820.819,94 -1.402.826,00 -582.006,06

Pagos Mantenimientos 0,00 -10.675,16 10.675,16
Subtotal Pagos a Proveedores por el
Suministro de Bienes y Servicios -820.819,94 -1.413.501,16 592.681,22

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Segun la tabla 50, se observo que disminuyeron los pagos realizados a proveedores por un
valor de $ 582.006,06; cuyo analisis se pudo observar el registro de valores que no pertenecen

a este rubro, la variacion exacta fue de $139.866,02. (Ver tabla 7).

En el rubro pago por mantenimiento existe una variacion de $ 10.675,16 debido a que en el
afio 2016 fue registrado en el Flujo de Actividades de Operacién en la cuenta Otros Pagos por
Actividades de Operacién, cuyo cambio de cuenta entre un afio a otro no se reportd en las

notas explicativas a los Estados Financieros.

Pagos por Cuenta de los Empleados

Tabla 51: Pagos por Cuenta de los Empleados
Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION

Clases de Pagos por Actividades de Operacion

Pagos por Cuenta de los Empleados
Egresos Operativos - Pagos a Empleados -203.179,59  -243.541,17 -40.361,58

Subtotal Pagos por Cuenta de los Empleados -203.179,59  -243.541,17 -40.361,58

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Conforme a los resultados de la tabla 51, se observé una disminucién de $ 40.361.58 en el
rubro pagos por cuenta de los empleados por causa de una reduccién de personal debido a que
en el ejercicio econdmico 2015 hubo pérdida en los resultados.

Pagos por Primas y Prestaciones, Anualidades y Otras Obligaciones Derivadas de las
Poélizas Suscritas.

Tabla 52: Pagos por Primas y Prestaciones, Anualidades y Otras Obligaciones Derivadas de las
Pélizas Suscritas.
Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALOR US$ VALORUS$ VARIACION

Clases de Pagos por Actividades de Operacion
Pagos por Primas y Prestaciones, Anualidades y
Otras Obligaciones Derivadas de las Pélizas
Suscritas
Pagos Seguros 0,00 -2.736,72 2.736,72

Subtotal Pagos por primas y prestaciones,
anualidades y otras obligaciones derivadas de las
polizas suscritas 0,00 -2.736,72 2.736,72

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En la cuenta pagos de seguros existe una variacion por $ 2.736,72, debido a que en el afio
2016 esta cuenta se registrd en el rubro Otros Pagos por Actividades de Operacion, esto
implica un error de clasificacion de la cuenta lo que afecta en la presentacion de los Estados
Financieros segin NIC 1.

Otros Pagos por Actividades de Operacion

Tabla 53: Otros Pagos por Actividades de Operacion
Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALORUS$ VALORUSS$ VARIACION

Clases de Pagos por Actividades de Operacion
Otros Pagos por Actividades de Operacion

Pagos a no Proveedores -446.104,35 0,00 -446.104,35
Pagos Impuestos
Impuesto a la Renta -61.599,39 0,00 -61.599,39
Municipio -3.484,85 0,00 -3.484,85
Pagos Seguros -4.178,05 0,00 -4.178,05
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Pagos Mantenimientos -14.592,59 0,00 -14.592,59

Pagos Varios -314,88 0,00 -314,88
Subtotal Otros pagos por actividades de operacion -530.274,11 0,00 -530.274,11
Total Clases de Pagos por Actividades de
Operacion -1.554.273,64 -1.659.779,05 105.505,41

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En la cuenta otros pagos por actividades de operacion, se puede observar que en el afio
2015 no se registrd ningun valor debido a que los mismos estuvieron clasificados en otros

rubros dentro de las Actividades de Operacion.

Otras entradas (salidas) de efectivo

Tabla 54: Otras entradas (salidas) de efectivo

Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION

Otras entradas (salidas) de efectivo
Pagos no Proveedores 0,00 -82.097,78 82.097,78

Pagos Impuestos

Impuesto a la Renta 0,00 -37.815,80 37.815,80
Municipio 0,00 -584,25 584,25
Subtotal otras entradas (salidas) de efectivo 0,00 -120.497,83 120.497,83

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

La cuenta Otras entradas y salidas de efectivo en el afio 2016 se registraron en otros rubros
pertenecientes a Actividades de Operacion, lo cual no permite realizar una variacion exacta
para analisis de cuentas.

e Flujos de Efectivo Procedente de Actividades de Inversion

A continuacién se detalla las cuentas pertenecientes al Flujo de Efectivo procedente de

actividades de inversion:
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Tabla 55: Flujos de Efectivo Procedentes de Actividades de Inversion
Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALOR US$ VALORUS$ VARIACION

Flujos de Efectivo Procedente de Actividades de Inversion
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo

Activos Fijos -707,50 -8.280,90 -7.573,40
Pagos Local -123.645,79 -87.123,65 36.522,14
Pagos Programador -1.820,18 -9.579,90 -7.759,72
Pagos Utilidades -4.096,50 0,00 -4.096,50
Otras Entradas de Efectivo (Ajuste) 3,40 0,00 3,40
Total Actividades de Inversion -130.266,57  -104.984,45 25.282,12

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En las actividades de inversion se observé un aumento de $25.282,12 cuyo analisis de cada
rubro se describe a continuacion: en la cuenta activos fijos se reflejé una variacion negativa de

$7.573,40; en el afio 2016 no se efectuaron mayores desembolsos en esta cuenta.

En los desembolsos por concepto de pagos de local muestran un aumento de $36.522,14;
debido a que a finales del afio 2015 la compafiia adquiri6é una oficina y por ende aumento el

valor en el afio 2016 ya que se cancel6 durante ese afio las cuotas.
En el rubro de pagos a programador existe una variacion de $7.759,72; debido a que en el
afio 2015, la compafiia compro un sistema contable el mismo que ain no se utiliza. Bajo este

analisis se observo que la cuenta pagos de utilidades se considerd dentro de este grupo lo cual
deberia estar reflejado en actividades de financiacion.

e Flujos de Efectivo Procedente de Actividades de Financiacion

A continuacién se detalla las cuentas pertenecientes al Flujo de Efectivo procedente de

actividades de financiacion:
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Tabla 56: Flujos de Efectivo Procedentes de Actividades de Financiacion
Se refiere al siguiente detalle: dic-16 dic-15

DETALLE VALOR US$ VALORUS$ VARIACION

Flujos de Efectivo Procedentes de Actividades
de Financiacion
Dividendos Pagados

Pagos Utilidades 0,00 -158.178,97 158.178,97
Total Flujos de Efectivo Procedente de
Actividades de Financiacion 0,00 -158.178,97 158.178,97

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

De acuerdo a los resultados se pudo observar que en el afio 2016 no refleja ningun valor
por concepto de pago de utilidades, este valor fue registrado en actividades de operacion esto
indica que no se realizo la clasificacion conforme a las Normas Internaciones de Informacion
Financiera para Pymes, seccion 7. El detalle de los valores correspondientes a pagos por

utilidades fue expuesto anteriormente. (Ver tabla 11y 12).

3.7.3.2.2. Ajustes segun Norma Internacional de Informacion Financiera — NIIF

para Pymes Seccion 7, Estado de Flujos de Efectivo.

Conforme a los resultados se procedid a reclasificar las cuentas, de acuerdo a la Norma
Internacional de Informacion Financiera NIIF para Pymes, seccion 7; con la finalidad de
analizar resultados y las variaciones de cada cuenta; aquella informacion se muestra a

continuacion:

Tabla 57: Ajustes del Estado de Flujos de Efectivo

CONSOLIDADORA DE CARGA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016-2015
CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES
2016 2015

DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE OPERACION

Clases de Cobros por Actividades de Operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de
servicios

Ingreso Operativo - Cuentas por Cobrar Clientes  1.490574,68 1.607.170,10  -116.595,42
Otros cobros por actividades de operacion
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Ingreso Operativo - Otros Cobros
Total Clases de Cobros por Actividades de Operacion

Clases de Pagos por Actividades de Operacion

Pagos a Proveedores por el Suministro de Bienes y Servicios

Egresos Operativos - Pagos Proveedores

Pagos Mantenimientos
Subtotal Pagos a Proveedores por el Suministro de Bienes y
Servicios
Pagos por Cuenta de los Empleados

Egresos Operativos - Pagos a Empleados
Subtotal Pagos por Cuenta de los Empleados
Pagos por Primas y Prestaciones, Anualidades y Otras
Obligaciones Derivadas de las P6lizas Suscritas

Pagos Seguros
Subtotal Pagos por primas y prestaciones, anualidades y
otras obligaciones derivadas de las p6lizas suscritas
Otros Pagos por Actividades de Operacion

Pagos Impuestos

Impuesto a la Renta
Municipio

Pagos Varios
Subtotal Otros pagos por actividades de operacion
Total Clases de Pagos por Actividades de Operacién
Otras entradas (salidas) de efectivo

Pagos no Proveedores
Subtotal otras entradas (salidas) de efectivo
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo

Activos Fijos

Pagos Local

Pagos Programador

Otras Entradas de Efectivo (Ajuste)
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Dividendos Pagados

Pagos Utilidades

TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

INCREMENTO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Principio del Periodo

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Periodo
Elaborado por las autoras

149.962,05 135.861,15 14.100,90
1.640.536,73 1.743.031,25  -102.494,52
-820.819,94  -960.685,96 139.866,02
-14.592,59 -10.675,16 -3.917,43
-83541253  -971.361,12 135.948,59
-203.17959  -243.541,17 40.361,58
-203.17959  -243.541,17 40.361,58
-4.178,05 -2.736,72 -1.441,33
-4.178,05 -2.736,72 -1.441,33
-61.599,39 -37.815,80 -23.783,59
-3.484,85 -584,25 -2.900,60
-314,88 0,00 -314,88
-65.399,12 -38.400,05 -26.999,07
-1.108.169,29 -1.256.039,06  -147.869,77
-446.10435  -524.237,82 78.133,47
-446.10435  -524.237,82 78.133,47
86.263,09 -37.245,63 49.017,46
-707,50 -8.280,90 7.573,40
-123.645,79 -87.123,65 -36.522,14
-1.820,18 -9.579,90 7.759,72
340 0,00 3,40
-126.170,07  -104.984,45 -21.185,62
-4096,50  -158.178,97  -154.082,47
-4096,50  -158.178,97  -154.082,47
-44.003,48  -300.409,05 256.405,57
80.383,97 380.793,02  -300.409,05
36.380,49 80.383,97 -44.003,48

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Al realizar los ajustes respectivos se procedio a evaluar el Estado de Flujos de Efectivo a
fin de evaluar la disminucion de la cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo cuyo valor fue
de $300.409,05 en el afio 2015; aquella informacién se describe a continuacion:

En los flujos procedentes de actividades de operacion se observé altos desembolsos en el
cual se pudo observar un valor de $971.361,12 por concepto de pagos a proveedores, cuyo
rubro fue el de mayor relevancia. En los flujos de actividades de inversion se reflejé un valor
de -$104.894,45; se pudo notar un valor significativo por pago del local que adquirié la
compafiia en el afio 2015. En actividades de financiacion se observo un valor de $158.178,97

por pagos de utilidades accionistas.

En el afio 2016 en actividades de operacién se pudo notar una disminucion en los ingresos
de $102.494,52. Los pagos a proveedores disminuyeron en $135.948,59; sin embargo en esta
cuenta se observaron mayores desembolsos durante ese afio. En la cuenta pagos por impuestos
se observd un aumento de $26.999,07; por causa de un incremento en desembolsos por
impuesto a la renta. En actividades de inversion se reflejé un aumento de $21.185,62 por
concepto de pagos por compra de local. En actividades de financiacion se pudo observar una
disminucion de $154.082,47 en el cual disminuyeron los pagos por utilidades. El total de la
cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo al final del afio muestra un valor de $36.380,49.

En el analisis del estado de flujos de efectivo también se pudo observar los siguiente: en el
total de flujos de efectivo procedentes de actividades de inversion; elaborado por la compafiia,
se refleja un valor de $130.266,57 y de acuerdo a los ajustes bajo NIIF, un total de
$126.170,07; en el cual se observo una diferencia de $4.096,50; valor procedente por pagos de
utilidades, que fue registrado en actividades de inversion; debido a un error de clasificacion de

cuentas; aquella informacion se detalla a continuacion:

Tabla 58: Resultados segun ajustes - Estado de Flujos de Efectivo

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
VALOR VALOR )
DETALLE us$ US$ VARIACION

Total Flujos De Efectivo
Procedente De Actividades De
Operacion S/G EFE 86.263,09 -37.245,63 49.017,46
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Total Segun NIIF 86.263,09 -37.245,63 49.017,46

Total Flujos De Efectivo

Procedente De Actividades De

Inversion S/G EFE -130.266,57 -104.984,45 25.282,12

Total Segun NIIF -126.170,07 -104.984,45 21.185,62
Diferencia -4.096,50

Total Flujos De Efectivo

Procedente De Actividades De

Financiacion S/G EFE 0,00 -158.178,97 158.178,97

Total Segun NIIF -4,096,50 -158.178,97 -154.082,47

Incremento (Disminucién) En El

Efectivo Y Equivalentes De

Efectivo -44,003,48 -300.409,05 -256.405,57

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Conclusion del Estado de Flujos de Efectivo

Conforme al analisis del Estado de Flujos de Efectivo se observé lo siguiente:

La recaudacion de cobros por actividades de operacion en el afio 2016 se observd una
disminucion de $102.494,52; debido a que no hubo la respectiva gestion de cobranzas a pesar

de que en el afio 2016 aumentaron las ventas.

En Pagos a Proveedores se observé entre el afio 2015 y 2016 una disminucion de
$582.006,06; cuyo analisis se pudo observar el registro de valores que no pertenecen a este
rubro, la variacion exacta fue de -$139.866,02. Sin embargo, a pesar de que disminuyé la
cuenta pagos a proveedores, representa el rubro de mayor relevancia en los egresos, tanto en el
afio 2015 como en el 2016.

En Pagos a Empleados se pudo notar una disminucion debido a la reduccién de personal en
el afio 2016.

En Pagos por Primas y Prestaciones, Anualidades y Otras Obligaciones Derivadas de las

Pélizas Suscritas se pudo notar una variacion por $ 2.736,72; en el afio 2016 no se registro

121



ningun valor, esto fue registrado en el rubro Otros Pagos por Actividades de Operacion, lo
cual implica un error de clasificacion de la cuenta, y una incorrecta presentacién de los

Estados Financieros segun NIC 1.

En Pagos por Actividades de Operacion y en Otras Entradas de Efectivo, de la mima forma
se observé el traspaso de las cuentas entre un afio a otro, cuyo cambio no se reportd en las

notas explicativas a los Estados Financieros.

En Actividades de Inversion se observd un aumento de $25.282,12; en el cual se pudo
notar una variacion significativa en la cuenta pagos de local, cuyo desembolso se efectlo
debido a que a finales del afio 2015 la compaifiia adquirié una oficina y por ende aumento el
valor en el afio 2016 ya que se cancel6 durante ese afio las cuotas. En el rubro de pagos a
programador existe una variacion de $ 7.759,72; debido a que en el afio 2015 la compaiiia
comprd un sistema contable el mismo que ain no se utiliza. Bajo este analisis se observé que
el rubro de pagos de utilidades se considerdé dentro de este grupo lo cual deberia estar

reflejado en actividades de financiacion.

En actividades de Financiacion se pudo notar una variacion de $158.178,97; en el cual se
observd que en el afio 2016 no se registrd ningun valor, cuyo saldo fue registrado en
actividades de inversion; lo cual indica que no se realiz6 la clasificacion conforme a la Norma

Internacional de Informacion Financiera, para pymes, seccion 7.

Al realizar los ajustes respectivos, se procedié a analizar las disminucion de la cuenta
Efectivo y Equivalentes de Efectivo cuyo valor fue de $300.409,05; en el cual se pudo
observar altos desembolsos cuyo rubro de mayor relevancia fue por concepto de pagos a
proveedores

Mediante el analisis del Estado de Flujos de Efectivo también se observé lo siguiente: en el
total de flujos de efectivo procedentes de actividades de inversion; elaborado por la compaiiia,
se refleja un valor de $130.266,57 y de acuerdo a los ajustes bajo NIIF, un total de

$126.170,07; en el cual se pudo notar una diferencia de $4.096,50; valor procedente por pagos
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de utilidades, que fue registrado en actividades de inversién, debido a un error de clasificacion
de cuentas.

De acuerdo a lo resultados, se observd que existen deficiencias en los procesos contables,
en el cual se observd una disminucidn de cuentas por cobrar y altos desembolsos. Otro factor
importante a considerar es que el estado de flujos de efectivo no se realizé conforme a la
Norma Internacional de Informacion Financiera, para pymes, seccién 7; lo cual afecta en la
Presentacion de los Estados Financieros y a la compafiia cuando requiera hacer un analisis de

cuentas para la toma de decisiones debido a que no se refleja valores exactos.

3.7.3.3.  Analisis a través de Indicadores Financieros. Afio 2016 y 2015.

En base a la informacion proporcionada por la empresa objeto de este estudio, se procedi6
a realizar una evaluacion a través de los indicadores o ratios financieros, con la finalidad de
determinar como se encuentra financieramente la empresa; tanto en liquidez, solvencia,
gestion y rentabilidad, los mismos se detallan a continuacion:

3.7.3.3.1. Indicadores Financieros de Liquidez

Liquidez Corriente

Tabla 59: Liquidez Corriente

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALOR US$ TOTAL VALOR US$ TOTAL
Activo Corriente $460.196,55 $538.963,94
Pasivo Corriente $130.023,34 $354 $136.192,57 $3,9

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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LIQUIDEZ CORRIENTE
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Figura 7: Liquidez Corriente

Nota: Informacidn Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Este ratio de liquidez corriente permite determinar la capacidad de pago frente a las
obligaciones de corto plazo. De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo observar que por
cada dolar que debia la compafiia, en el afio 2015 tuvo $3,96 para cubrir con su deuda
mientras que en el afio 2016 fue de $3,54. Este ratio Financiero indica que mientras mas alto
sea este coeficiente, la empresa tendra mas posibilidades de realizar sus pagos, bajo este
estudio se pudo notar un nivel de liquidez aceptable, sin embargo se observo una disminucion

en el ano 2016.

Capital Neto de Trabajo

Tabla 60: Capital Neto de Trabajo

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALOR US$ TOTAL VALOR US$ TOTAL
$460.196,55 $330.173.21 $538.963,94 $402.771.37

Activo Corriente - Pasivo Corriente  $130.023,34
Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

$136.192,57

124



CAPITAL NETO DE TRABAJO
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Figura 8: Capital Neto de Trabajo

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

El capital de trabajo son los recursos que requiere una entidad para la ejecucion de sus
actividades. Luego de efectuar los calculos correspondientes se pudo observar que en el afio
2015 fue de $402.771,37; mientras que en el afio 2016 se observéd un valor de $330.173,21;
con estos resultados se pudo notar que el capital de trabajo disminuy6 en $72.598,16 esto

significa que la compafiia tuvo que cubrir con dinero propio las deudas para la ejecucion de

sus actividades.

Razén del Efectivo

Tabla 61: Razén del Efectivo

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALOR US$ TOTAL VALOR US$ TOTAL
Efectivo $36.380,49 $80.383,97
Pasivo Corriente $130.023,34 $0.28 $136.192,57 $059

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Figura 9: Razén del Efectivo

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Este indicador financiero permite realizar un analisis mas profundo de la liquidez; en el

cual se considera el Efectivo y sus Equivalentes (Caja, Bancos, Inversiones temporales) frente

a las obligaciones financieras de corto plazo. De acuerdo a los resultados, se pudo determinar

que del total del activo se refleja un valor $0,59 que representa la cantidad liquida que tuvo la

empresa en el afio 2015 para dar énfasis a sus deudas, mientras que en el afio 2016 fue de

$0,28; cuyos resultados muestran una disminucion.

3.7.3.3.2. Indicadores Financieros de Solvencia o Endeudamiento

Endeudamiento del Activo

Tabla 62: Endeudamiento del Activo

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Pasivo Total $490.050,85 0 $667.168,27
—_ ’ % 108%
Activo Total $498.810,58 98% $616.197,25 08%

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

ENDEUDAMIENTO DEL
ACTIVO TOTAL
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Figura 10: Endeudamiento del Activo Total

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Este Indicador Financiero muestra que grado del total de activos se encuentra financiado

una empresa con sus acreedores. Luego de efectuar los calculos correspondientes, se observo

en el afio 2015 un porcentaje del 108% y en el afio 2016 fue de un 98%; con estos resultados

se pudo determinar que la compafiia tiene un alto nivel de financiacion con terceros.
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Endeudamiento Patrimonial

Tabla 63: Endeudamiento Patrimonial

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Pasivo Total $490.050,85 $667.168,27
Patrimonio $8.759,73 B —esoar100 130

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Este indicador permite determinar el impacto entre el total del pasivo y el patrimonio. De
acuerdo a los resultados, se pudo observar que por cada dolar la empresa esta comprometida
en 55,94 veces de los pasivos en el afio 2016 y en el afio 2015 un indice negativo de 13,09
Veces.

ENDEUDAMIENTO

PATRIMONIAL
60.00
40.00 2016
20.00 S
0.00 —
-20.00

Figura 11: Endeudamiento Patrimonial

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
Endeudamiento a Corto Plazo

Tabla 64: Endeudamiento a Corto Plazo

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUSS$ TOTAL
Pasivo Corriente $130.023,34 0 $136.192,57 0
Patrimonio $8.759,73 1484% -$50.971,02 267%

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Figura 12: Endeudamiento a Corto Plazo

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Este ratio muestra el nivel de endeudamiento con relacién al patrimonio en el corto plazo.
Luego de efectuar el analisis correspondiente se observo en el afio 2016, fue de 1484% y en el

afio 2015 se refleja un indice negativo de 267% los mismos indican el nivel de endeudamiento

con recursos externos.

Endeudamiento del Activo Fijo

Tabla 65: Endeudamiento del Activo Fijo

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Patrimonio $8.759,73 026 -$50.971,02 118
Activo Fijo Neto Tangible $ 33.725,67 ’ $43.349,36 ’

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

ENDEUDAMIENTO DEL
ACTIVO F1IJO
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Figura 13: Endeudamiento del Activo Fijo

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Este Indicador Financiero permite determinar la relacion entre el activo fijo con el
patrimonio; de tal forma indica que si el resultado es mayor o igual a 1, quiere decir que el
total del activo fijo ha sido financiado con el patrimonio de la compafiia, sin tener que recurrir
a préstamos con terceros. De acuerdo a los resultados, en el afio 2016 fue de 0,26 y en el afio
2015 un indice negativo de 1,18; estos resultados muestran que la totalidad del activo fijo

estuvo financiada con recursos externos.

Apalancamiento

Tabla 66: Apalancamiento

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Activo Total $498.810,58 $616.197,25
- . 94 : -12,
Patrimonio $8.759,73 %69 -$50.971,02 09

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

APALANCAMIENTO
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Figura 14: Apalancamiento

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Este indice permite determinar la participacion que tiene el patrimonio en la generacion de
los activos para la entidad, se pudo determinar que por cada doélar que tiene la empresa en el
patrimonio; en el 2016 ha permitido obtener 56,94 veces en el activo total, mientras que en el

afio 2015 se observo un indice negativo de -12,09 veces.
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Apalancamiento Financiero

Tabla 67: Apalancamiento Financiero

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALOR US$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Utilidad antes de Impuestos 7.960,03 -105.714,13
Patrimonio 8.759,73 -50.971,02
Utilidad antes de Impuestos e Intereses 9.364,74 48,40 -105.714,13 12,09
Activo Total 498.810,58 616.197,25

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Figura 15: Apalancamiento Financiero

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

De acuerdo a los resultados se observd en el afio 2015 una cifra negativa de 12,09 y en el

afio 2016 fue de 48,40; el cual indica que si el resultado es mayor o igual que 1 significa que

los fondos obtenidos de terceros contribuyen en la rentabilidad de los fondos propios de la

empresa; para que estos sean superiores a lo normal si la compafiia no recurriera a préstamos.

3.7.3.3.3. Indicadores Financieros de Gestion
Rotacién de Cartera
Tabla 68: Rotacion de Cartera

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Ventas $574.850,89 8.38 640.506,64 498
Cuentas por Cobrar $68.628,67 ’ 128.677,57 ’

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

130



Este indicador muestra el tiempo en que se recupera la cartera de clientes, cuyo resultado
muestra que la rotacion de cartera fue de 4,98 veces y para el afio 2016; 8,38 veces.

ROTACION DE CARTERA
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Figura 16: Rotacion de Cartera
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Rotacion Medio de Cobranzas

Tabla 69: Rotacion Medio de Cobranzas

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Cuentas y Doc. por cobrar*365 $68.628,67 $128.677,57 73
Ventas $ 384.360,83 $ 640.506,64

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

PERIODO DE CUENTAS
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Figura 17: Periodo de Cuentas por Cobrar
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Este ratio permite medir la habilidad que tiene la empresa para la recaudacion de dinero
procedente de sus ventas, de acuerdo a los resultados se observo en el afio 2016 que es
alrededor de 65 dias y en el afio 2015 fue de 73 dias. Esto indica que la compafiia recibe

efectivo de parte de sus clientes en un tiempo prolongado.
Rotacion de Activos Fijos

Tabla 70: Rotacion del Activos Fijos

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Ventas $1.230.151,95 36.48 $1.104.209,62 25 47
Activo Fijo Neto Tangible $ 33.725,67 ’ $43.349,36 ’

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Figura 18: Rotacion de Activos Fijos

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

De acuerdo a los resultados, en el afio 2015 obtuvo un rotacion de 25,47 y en el afio 2016

fue de 36,48 veces; esto indica la cantidad de unidades vendidas por cada unidad invertida en
activos Fijos.
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Rotacién de Ventas

Tabla 71: Rotacién de Ventas

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Ventas $1.230.151,95 247 $1.104.209,62 1,79
Activo Total $498.810,58 $616.197,25

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

ROTACION DE VENTAS

®2016 ™2015

Figura 19: Rotacion de Ventas

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Este ratio muestra si una empresa es eficiente en la utilizacion de sus activos totales para
generar ventas. De acuerdo a los resultados muestran que por cada délar invertido en activos

la compaiiia en el afio 2015 obtuvo una rotacién de 1,79 mientras que en el 2016 fue de 2,47.

Periodo Medio de Pago

Tabla 72: Periodo Medio de Pagos

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Ctas y Doc. por pagar*365 $91.040,45 40 $ 37.594,97 14
Compras $820.819,94 $ 960.685,96

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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PERIODO MEDIO DE PAGOS
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Figura 20: Periodo Medio de Pagos

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Este Indicador financiero permite determinar el tiempo que la empresa tarda en cancelar
sus obligaciones, cuyos resultados indican que en el afio 2015 fue de 14 dias y en el afio 2016

fue de 40 dias; los mismos se pudo observar los periodos de pago a los proveedores.

Impacto de los Gastos Administrativos y Ventas

Tabla 73: Impacto de los Gastos Administrativos y Ventas

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Gastos Administrativos y Ventas $1.224.747 22 100% $1.209.923,75 110%
Ventas $1.230.151,95 $1.104.209,62

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

IMPACTO DE LOS GASTOS
ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

110%

w2016 =™2015

Figura 21: Impacto de los Gastos Administrativos y de Ventas

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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De acuerdo a los resultados se observé en el afio 2015 la participacion de gastos fue de
110% y en el afio 2016 fue de 100% con relacidn a las ventas.

3.7.3.3.4. Indicadores Financiero de Rentabilidad

Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)

Tabla 74: Indicadores de Rentabilidad
Se refiere al siguiente

detalle: 2016 2015
VALOR VALOR VALOR
FORMULA US$ us$  TOTAL VALORUSS US$  TOTAL

Utilidad

Ventas
Neta _ $620882  _ $1230.151,95 1% -$10571413 = $1.104.200,62 17%

Activo

Ventas
Total $1.230.151,95 $498.810,58 $1.104.209,62 $616.197,25

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

RENTABILIDAD NETA DEL

ACTIVO
5%
0%
-5% "2016
-10% 501
-15% T

Figura 22: Rentabilidad Neta del Activo

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

En base a este Indicador Financiero se puede determinar la capacidad que tiene el activo
para generar utilidades, independientemente de la manera en que estuvo financiado; cuyos

resultados muestran un porcentaje negativo de 17% y en el afio 2016 fue de 1%.
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Margen Operacional

Tabla 75: Margen Operacional

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Utilidad Operacional 9.364,74 1% -105.714,13 10%
Ventas 1.230.151,95 1.104.209,62

Elaborado por las autoras
Nota: Informacidn Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

MARGEN OPERACIONAL

5%

0%

-5%

®2016 =2015

Figura 23: Margen Operacional

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
El margen operacional como detalla el gréafico, muestra si la rentabilidad de la empresa es

lucrativa; en el afio 2015 se observa un porcentaje negativo de 10% y en el afio 2016 fue de

1%. Cuyos resultados muestran un nivel bajo.

Rentabilidad Neta de Ventas

Tabla 76: Rentabilidad Neta de Ventas

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Utilidad Neta 6.208,82 0 -105714,13 e
Ventas 1.230.151,95 1% 1.104.209,62 10%

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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RENTABILIDAD NETA DE
VENTAS

Figura 24: Rentabilidad Neta de Ventas

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

La rentabilidad neta de ventas, muestra la utilidad neta después de impuestos en relacion a
cada délar que se ha generado por las ventas, cuyo resultado en el afio 2015 fue de 10% y en
el afio 2016 fue de 1%.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Tabla 77: Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA VALORUS$ TOTAL VALORUS$ TOTAL
Utilidad Operacional 9.364,74 107 -105.714,13 207
Patrimonio 8.759,73 ’ -50.971,02 ’

Elaborado por las autoras
Nota: Informacidn Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

RENTABILIDAD OPERACIONAL
DEL PATRIMONIO

3.00
2.00

1.00

0.00

m2016 ™2015

Figura 25: Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga
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Este indicador muestra la rentabilidad que se ha generado en funcién de las inversiones

efectuadas realizadas por parte de accionistas, cuyo resultado indica en el 2015 obtuvo una

rotacion de 2,07 y en el afio 2016 fue de 1,07 veces.

Rentabilidad Financiera

Tabla 78: Rentabilidad Financiera

Se refiere al siguiente detalle: 2016 2015
FORMULA TOTAL TOTAL
Ventas UAII Activo UAI UN
Activo . Ventas . Patrimonio . UAII UAI 0.88 2,07

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

UAI: Utilidad antes de impuestos
UAII: Utilidad antes de impuestos e intereses

UN: Utilidad neta después de impuestos e intereses.

RENTABILIDAD FINANCIERA

0.88
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

=2016 ™2015

Figura 26: Rentabilidad Financiera

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Este indicador permite medir el beneficio neto, en el cual se excluyen los gastos

financieros, impuestos y participacion de trabajadores; de acuerdo a los resultados se observd
en el afio 2015 una rotacién de -2,07% y en el afio 2016 fue de 0,88 veces.
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Resultados a través de Indicadores Financieros

Conforme al analisis a través de ratios financieros se observo lo siguiente:

La empresa dispone de un nivel de liquidez solvente, cuyo resultado se observo que por
cada dolar que debia la empresa en el afio 2015 tuvo $3,96 para cubrir con sus obligaciones en
el corto plazo, sin embargo en el afio 2016 disminuy6 en $3,54. En el capital neto de trabajo se
observo una disminucion de $72.598,16 esto significa que la compafiia tuvo que cubrir con
dinero propio las deudas para la ejecucién de sus actividades.

Efectuando un andlisis mas exhaustivo de la liquidez se utilizé el indice de razén de
efectivo cuyos resultados se pudo determinar que del total del activo, en el afio 2015 la
cantidad liquida que tuvo la empresa para dar énfasis a sus deudas a corto plazo, por cada

dolar fue de $0,59 y en el afio 2016 fue de $0,28; cuyos resultados muestran una disminucion.

Bajo el analisis de los indicadores de solvencia o endeudamiento se observé que la empresa
posee un alto nivel de endeudamiento con terceros, cuyo resultado en el afio 2015 fue de
108% y en el afio 2016 de 98%.

En los indicadores de gestion se determiné que la compafiia recibe efectivo de parte de sus
clientes en un tiempo largo; en el afio 2015 fue de 73 dias y en el afio 2016 de 65 dias. En
cuanto al tiempo que la empresa tarda en cancelar sus obligaciones es de forma inmediata ya
que los proveedores exigen el pago de acuerdo a los plazos otorgados; cuyo resultado en el
afo 2015 fue de 14 dias en el afio 2016 de 40 dias.

En los indicadores de rentabilidad muestran un nivel de bajo lo cual indica que no hubo una
excelente capacidad para la obtencion de beneficios; el margen operacional en el afio 2016 se
reflejé un porcentaje de 1%, y en el afio 2015 un indice negativo de 10%. Con respecto a la
rentabilidad financiera en el afio 2016 fue de 0,88 y en el afio 2015 un indice negativo de -
2,07.
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CAPITULO IV INFORME TECNICO

Mediante el andlisis y aplicacion de las técnicas de investigacién, se pudo observar los
principales problemas que incidieron en la cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo de
empresa Consolidadora de Carga; lo que permitio obtener informacién necesaria para alcanzar
los objetivos trazados en el presente trabajo de titulacion, detallando a continuacion las

situaciones mas relevantes en cada uno de ellos.

De acuerdo a la obtencion de resultados, conforme al objetivo general: “Determinar la
incidencia del Efectivo y Equivalentes de Efectivo en la liquidez de empresa

Consolidadora de Carga”

Para alcanzar este objetivo, en base a lo expuesto en la entrevista se evidencid que la
compafiia no cuenta con politicas definidas que permitieran un adecuado control interno, lo
que genero deficiencias en los procesos contables; principalmente en los movimientos de la
cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo, que luego del analisis de este rubro en el reporte
de la cuenta bancos, se observd en el afio 2015 altos desembolsos por un valor de
$2.035.159,30; cuyo monto supera los ingresos de efectivo y sus equivalentes del periodo
antes mencionado y que fueron de $1.743.031,25 de tal forma que al final del afio 2015 los

saldos bancarios reflejan una disminucién de $300.408,95.

A fin de realizar un analisis comparativo, se tomo informacién del afio 2016, en el cual se
observo una disminucion en la recaudacion de cobros a clientes por un valor de $102.494,52,
a pesar de que aumentaron las ventas durante ese afio, lo que refleja problemas en la gestion
de cobranzas, ocasionando un alto indice de morosidad de clientes por un valor de
$290.809,56.

En el afio 2016, los egresos fueron de $1.683.521,23; de acuerdo al analisis comparativo se

observé una disminucion de $351.638,07. Sin embargo, a pesar de que los desembolsos
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disminuyeron, al igual que en el 2015, estos aun fueron superiores a los ingresos cuyo valor
fue de $1.640.536,73; en gran parte producto de la ausencia de analisis de los gastos
efectuados por la compafiia.

Estos factores afectaron en los saldos bancarios de la compafiia, en el cual debido a altos
desembolsos y una disminucién en la recaudacion de cobros clientes; la empresa tuvo que
acudir al capital propio para la ejecucion de sus actividades; tal como se observd en los
indicadores financieros de liquidez; el capital de trabajo disminuyd en $72.598,16 entre el afio
2015 y 2016. También se acudi6 a financiamiento externo en el afio 2016 por un valor de
$26.951,98; se realizd préstamos a la sucursal, para financiarse econdmicamente y cubrir

costos y gastos.

De acuerdo a los resultados, la disminucién de los saldos bancarios incidié en la liquidez de
la empresa, lo que se pudo observar a través del analisis de los indicadores financieros tal

como se describe a continuacion:

e En el afio 2015 por cada dolar que debia la comparfiia tuvo $3.96 para cubrir con
obligaciones financieras a corto plazo, lo cual se considera un nivel de liquidez solvente, sin

embargo, en el afio 2016 fue de $3.54; cuyo resultado se observo una disminucion.

e Al efectuar un analisis mas exhaustivo de la liquidez se utilizé el indice de razén de
efectivo, en el cual se pudo determinar que, del total del activo, la cantidad liquida que tuvo la
empresa para dar énfasis a sus deudas a corto plazo por cada ddlar fue de $0,59 y en el afio

2016 fue de $0,28; cuyos resultados muestran un nivel bajo y una disminucion.

En base al Objetivo General se procedio a la ejecucidn de los Objetivos Especificos los

mismos se describen a continuacion:

e Elaborar el Estado de Flujos de Efectivo identificando las fuentes y aplicaciones

provenientes de las actividades de operacion, inversion y financiacion
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Mediante la elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo a través del método directo, se
detall6 cada una de las cuentas procedentes de las actividades de operacion, inversion y
financiamiento del afio 2015 y 2016; permitiendo evaluar cada rubro y las variaciones entre un

afio a otro, cuya informacién se muestra a continuacion:

Tabla 79: Estado de Flujos de Efectivo 2015-2016

EMPRESA CONSOLIDADORA DE CARGA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016-2015
CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES

2016 2015
DETALLE VALORUS$ VALOR US$ VARIACION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de Cobros por Actividades de Operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion
de servicios

Ingreso Operativo - Cuentas por Cobrar

Clientes 1.490.574,68 1.607.170,10 -116.595,42
Otros cobros por actividades de operacion

Ingreso Operativo - Otros Cobros 149.962,05 135.861,15 14.100,90

Total Clases de Cobros por Actividades de Operacién 1.640.536,73 1.743.031,25  -102.49452

Clases de Pagos por Actividades de Operacion
Pagos a Proveedores por el Suministro de Bienes y

Servicios
Egresos Operativos - Pagos Proveedores -820.819,94 -1.402.826,00 -582.006,06
Pagos Mantenimientos 0,00 -10.675,16 10.675,16
Subtotal Pagos a Proveedores por el Suministro de
Bienes y Servicios -820.819,94 -1.413501,16  -592.681,22
Pagos por Cuenta de los Empleados
Egresos Operativos - Pagos a Empleados -203.17959  -243541,17 -40.361,58
Subtotal Pagos por Cuenta de los Empleados -203.17959  -243541,17 -40.361,58

Pagos por Primas y Prestaciones, Anualidades y Otras
Obligaciones Derivadas de las P6lizas Suscritas

Pagos Seguros 0,00 -2.736,72 2.736,72
Subtotal Pagos por primas y prestaciones, anualidades y
otras obligaciones derivadas de las p6lizas suscritas 0,00 -2.736,72 2.736,72
Otros Pagos por Actividades de Operacion
Pagos a no Proveedores -446.104,35 0,00 -446.104,35
Pagos Impuestos
Impuesto a la Renta -61.599,39 0,00 -61.599,39
Municipio -3.484,85 0,00 -3.484,85
Pagos Seguros -4.178,05 0,00 -4.178,05
Pagos Mantenimientos -14.592 59 0,00 -14.592 59
Pagos Varios -314,88 0,00 -314,88
Subtotal Otros pagos por actividades de operacion -530.274,11 0,00 -530.274,11
Total Clases de Pagos por Actividades de Operacién -1.554.273,64 -1.659.779,05  -105.505,41

Otras entradas (salidas) de efectivo
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Pagos no Proveedores 0,00 -82.097,78 82.097,78
Pagos Impuestos

Impuesto a la Renta 0,00 -37.815,80 37.815,80
Municipio 0,00 -584,25 584,25
Subtotal otras entradas (salidas) de efectivo 0,00 -120.497,83 120.497,83
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE
DE ACTIVIDADES DE OPERACION 86.263,09 -37.245,63 49.017,46

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisiciones de propiedades, planta 'y equipo

Activos Fijos -707,50 -8.280,90 -7.573,40
Pagos Local -123.645,79 -87.123,65 36.522,14
Pagos Programador -1.820,18 -9.579,90 -7.759,72
Pagos Utilidades Accionistas -4.096,50 0,00 4.096,50
Otras Entradas de Efectivo (Ajuste) 3,40 0,00 3,40
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE
DE ACTIVIDADES DE INVERSION -130.266,57  -104.984 .45 25.282,12

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Dividendos Pagados

Pagos Utilidades Accionistas 0,00 -158.178,97 158.178,97
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE
DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION 0,00 -158.17897 158.178,97

INCREMENTO (DISMINUCION) EN EL

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO -44.003,48  -300.409,05  -256.405,57
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Principio del

Periodo 80.383,97 380.793,02  -300.409,05
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Periodo 36.380,49 80.383,97 -44.003,48

Elaborado por las autoras
Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

e Evaluar la informacion que proporciona el Estado de Flujos de Efectivo

Mediante los resultados obtenidos en el Estado de Flujos de Efectivo, se observo lo

siguiente:
Flujos de Efectivo Procedentes de Actividades de Operacion
En clases de cobros por actividades de operacion se observd una disminucién de

$102.494,52, a pesar de que en el afio 2016 aumentaron las ventas lo que refleja problemas en
la gestion de cobranzas.
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En clases de pagos por actividades de operacidn: los desembolsos realizados a proveedores
reflejan una disminuciéon de $582.006,06; cuyo analisis de los saldos que conforman esta
cuenta, en el afio 2015 se observo el registro de valores que no correspondian en este rubro, la
variacion exacta fue de -$139.866,02. Sin embargo, a pesar de que disminuy6 la cuenta pagos
a proveedores, representd el rubro de mayor relevancia en los egresos, tanto en el afio 2015
como en el 2016. En pagos por mantenimiento se observo una variacion de $ 10.675,16
debido a que en el afio 2016, este rubro fue registrado en otros Pagos por Actividades de
Operacion, cuyo cambio de cuenta entre un afio a otro no fue reportado en las notas
explicativas a los Estados Financieros.

En pagos por cuentas a empleados, se reflejé una disminucion de $ 40.361.58; por causa de
una reduccién de personal debido a que en el ejercicio econdmico 2015 hubo pérdida en los
resultados.

En pagos por seguros se reflejo una variaciéon de $ 2.736,72, debido a que este rubro en el
afio 2016 se registro en la cuenta Otros Pagos por Actividades de Operacion, lo que implico
un error de clasificacién de cuentas y una afectacion en la presentacion de los Estados

Financieros segin NIC 1.

En Otros Pagos por Actividades de Operacion se observd una variacion de $530.274,11
debido a que en el afio 2015 no se registrd ningln valor, estos saldos estuvieron clasificados
en otros rubros dentro de las actividades de operacion, al igual que la cuenta Otras Entradas y
Salidas de Efectivo cuya variacién fue de $120.497,83.

Flujos de Efectivo Procedente de Actividades de Inversion

Se observd un incremento en las actividades de inversion de $25.282,12 en el cual los
desembolsos por concepto de pagos de local reflejaron un aumento de $36.522,14; la
compafiia a finales del afio 2015 adquiri6 una oficina y por ende aumentd el valor en el afio
2016, debido a que se cancel6 durante ese afio las cuotas. En el rubro de pagos a programador

se pudo observar una variacion de $7.759,72; la compafiia en el afio 2015 compré un sistema
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contable el mismo que ain no se utiliza. Bajo este analisis se observo el registro de
desembolsos por concepto de pagos de utilidades a accionistas, el cual deberia estar reflejado

en actividades de financiacion.

Flujos de Efectivo Procedente de Actividades de Financiacion

En actividades de financiacién se reflejé una variacion negativa de 158.178,97; debido a
que en el afio 2016 no se registrd ningln valor por concepto de pago de utilidades a
accionistas, cuyo saldo fue registrado en actividades de inversion.

De acuerdo a los resultados se procedio a clasificar las cuentas conforme a la NIIF para
Pymes; Seccion 7, con la finalidad de analizar las variaciones de cada cuenta; aquella

informacion se muestra a continuacion:

Tabla 80: Estado de Flujos de Efectivo segin NIIF para Pymes 2015-2016

EMPRESA CONSOLIDADORA DE CARGA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016-2015
CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES
2016 2015
DETALLE VALOR US$ VALOR US$ VARIACION
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de Cobros por Actividades de Operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de
servicios

Ingreso Operativo - Cuentas por Cobrar Clientes  1.490.574,68 1.607.170,10  -116.59542
Otros cobros por actividades de operacion

Ingreso Operativo - Otros Cobros 149.962,05 135.861,15 14.100,90
Total Clases de Cobros por Actividades de Operacién 1.640.536,73 1.743.031,25  -102.49452

Clases de Pagos por Actividades de Operacion
Pagos a Proveedores por el Suministro de Bienes y Servicios

Egresos Operativos - Pagos Proveedores -820.819,94  -960.685,96  -139.866,02

Pagos Mantenimientos -14.592,59 -10.675,16 -3.917 43
Subtotal Pagos a Proveedores por el Suministro de Bienes y
Servicios -835.41253  -971.361,12  -135.948,59
Pagos por Cuenta de los Empleados

Egresos Operativos - Pagos a Empleados -203.17959  -243.541,17 -40.361,58
Subtotal Pagos por Cuenta de los Empleados -203.17959  -243.541,17 -40.361,58

Pagos por Primas y Prestaciones, Anualidades y Otras
Obligaciones Derivadas de las P6lizas Suscritas
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Pagos Seguros -4.178,05 -2.736,72 144133
Subtotal Pagos por primas y prestaciones, anualidades y
otras obligaciones derivadas de las p6lizas suscritas -4.178,05 -2.736,72 144133
Otros Pagos por Actividades de Operacion
Pagos Impuestos
Impuesto a la Renta -61.599,39 -37.815,80 23.783,59
Municipio -3.484,85 -584,25 2.900,60
Pagos Varios -314,88 0,00 314,88
Subtotal Otros pagos por actividades de operacion -65.399,12 -38.400,05 26.999,07
Total Clases de Pagos por Actividades de Operacion -1.108.169,29 -1.256.039,06  -147.869,77
Otras entradas (salidas) de efectivo
Pagos no Proveedores -446.104,35  -524.237,82 -78.133,47
Subtotal otras entradas (salidas) de efectivo -446.104,35  -524.237,82 -78.133,47
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE OPERACION 86.263,09 -37.245,63 49.017 46
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisiciones de propiedades, planta 'y equipo
Activos Fijos -707,50 -8.280,90 -7573,40
Pagos Local -123.645,79 -87.123,65 36.522,14
Pagos Programador -1.820,18 -9.579,90 -7.759,72
Otras Entradas de Efectivo (Ajuste) 3,40 0,00 3,40
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE INVERSION -126.170,07  -104.984,45 -21.185,62
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Dividendos Pagados
Pagos Utilidades Accionistas -4.096,50 -158.178,97  -154.082 47
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTE DE
ACTIVIDADES DE FINANCIACION -4,096,50  -158.178,97  -154.082 47
INCREMENTO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO -44.003,48  -300.409,05  -256.40557
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Principio del Periodo 80.383,97 380.793,02  -300.409,05
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Periodo 36.380,49 80.383,97 -44.003,48

Elaborado por las autoras

Nota: Informacién Obtenida de empresa Consolidadora de Carga

Luego de la reclasificacion de las cuentas, se procedi6é a evaluar el Estado de Flujos de
Efectivo a fin de analizar la disminucién de la cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo de

$300.409,05 en el afio 2015; aquella informacion se describe a continuacion:
En los flujos procedentes de actividades de operacién los rubros de mayor relevancia en el

afo 2015 se reflejaron en: pagos a proveedores por un valor de $971.361,12. En los flujos de
actividades de inversion se observo un valor significativo de $87.123,65 por concepto de pago
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del local que adquirié la compafia. En actividades de financiacion se observé un valor de
$158.178,97 por pagos de utilidades. Al final del afio la cuenta Efectivo y Equivalentes de
Efectivo totaliz6 un valor de $80.383,97.

Entre el afio 2015 y 2016 se observo lo siguiente:

En las actividades de operacion, se reflejé una disminucion en los ingresos de $102.494,52.
Los pagos a proveedores disminuyeron en $135.948,59; sin embargo en este rubro se
observaron mayores desembolsos en el afio 2015 y 2016. En la cuenta otros pagos por
actividades de operacion se observé un aumento de $26.999,07; por causa de un incremento

en desembolsos por impuesto a la renta.

En actividades de inversion se reflejé un aumento en los desembolsos de $21.185,62; en el
cual se observo una variacion significativa de $36.522,14 por concepto de pagos por compra

de local.

En actividades de financiacion se observo una variacion negativa de $154.082,47; debido a
una disminucion en los pagos por utilidades a accionistas. El total de la cuenta Efectivo y
Equivalentes de Efectivo al final del afio 2016 totalizé un valor de $36.380,49.

e ldentificar las principales politicas aplicables al manejo de la cuenta Efectivo y

Equivalente de Efectivo.

En virtud de las observaciones encontradas durante el analisis efectuado mediante las
técnicas de investigacion utilizadas para determinar la incidencia del Efectivo y Equivalentes
de Efectivo en la liquidez de la empresa Consolidadora de Carga, se han identificado politicas
gue se consideran necesarias para el correcto manejo de las cuentas que inciden en el Efectivo

y Equivalente de Efectivo, las cuales se describen a continuacion:
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Tabla 81: Politicas aplicables al manejo de la cuenta Efectivo y Equivalente de Efectivo

DESCRIPCION ESTRATEGIAS
Metas: Mejorar la situacion Econdmica - Financiera de la empresa.

Controlar los desembolsos de efectivo, mediante la aplicacion de
autorizaciones y aprobaciones.

Priorizar los desembolsos necesarios para la ejecucion de las actividades
operativas.

Analizar los ratios financieros, en especial los de liquidez.

Analizar los estados financieros de manera frecuente, que permita evaluar las

Control del o o _ o
. cuentas con variaciones significativas en especial las que inciden en el
Efectivo ) ) i )
efectivo y equivalentes de efectivo, conforme a la Norma Internacional de
Contabilidad, NIC 1; Presentacion de Estados Financieros.
Elaborar el Estado de Flujos de Efectivo de forma mensual y presentarlo a
@ los directivos para la toma de decisiones, conforme a la Norma Internacional

de Informacion Financiera, NIIF para Pymes, seccion 7.
Se debe considerar los errores de acuerdo a las NIC 8: Cambios en politicas
contables.

Cuentas por  Metas: Mejorar la gestion de cuentas por cobrar - incrementar la
recaudacion de cobros a clientes.

Cobrar
Pedir anticipos a clientes.
Disminuir la otorgacién de créditos a clientes, a fin de mejorar la liquidez de
la compaifiia.
Realizar un andlisis de la cartera de clientes de manera frecuente.
Evaluar las cuentas de dificil cobro y aplicar medidas correctivas.
Aplicar intereses una vez vencido los plazos otorgados.
Luego de la fecha de vencimiento, enviar notificaciones frecuentemente
hasta que el cliente cancele su deuda, si el cliente mantiene plazos
prolongados se debe llegar a un acuerdo para se efectle sus pagos los mas

pronto posible.

Elaborado por las autoras
Nota: Datos de la Investigacion

Luego de los resultados obtenidos, se observo las causas principales que ocasiond una
disminucidn de la cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo, y que incidieron en la liquidez

de la empresa. Por consiguiente se procedid a establecer las conclusiones y recomendaciones.

148



CONCLUSIONES

De acuerdo a lo expresado anteriormente se define las siguientes conclusiones:

La compafiia no cuenta con politicas definidas que permitan un adecuado control interno,
generando deficiencias en los procesos contables; generando altos desembolsos por un valor
de $2.035.159,30; superando los ingresos en el 2015 que fueron de $1.743.031,25 provocando
una disminucion del efectivo de $300.408,95, lo que se mantuvo en el afio 2016 agudizando
la situacién la disminucion en la recaudacién de cobros a clientes en $102.494,52; a pesar del
aumento de las ventas durante ese afo, evidenciando problemas en la gestion de cobranzas,

ocasionando un alto indice de morosidad de clientes por un valor de $290.809,56.

Estos factores incidieron en la liquidez de la empresa, que de seguir asi podria perjudicar la
situacion econdmica financiera de la compafiia, tal como se observo a través del analisis de los

indicadores financieros:

De acuerdo al indice de liquidez en el afio 2015 por cada délar que debia la compafiia tuvo
$3.96 para cubrir con obligaciones financieras a corto plazo, lo cual se considera un nivel de
liquidez solvente, sin embargo en el afio 2016 fue de $3.54; cuyo resultado se observé una

disminucion.

Al efectuar un analisis mas exhaustivo de la liquidez se utiliz el indice de razén de
efectivo, se pudo determinar que del total del activo, la cantidad liquida que tuvo la empresa
para dar énfasis a sus deudas a corto plazo por cada délar fue de $0,59 y en el afio 2016 fue de

$0,28; cuyos resultados muestran un nivel bajo y una disminucion.

La disminucion en el capital de trabajo en $72.598,16 entre el afio 2015 y 2016, provoco

que la empresa tenga que acudir al capital propio para la ejecucion de sus actividades, asi
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como a financiamiento externo en el afio 2016 por un valor de $26.951,98; mediante

préstamos a la sucursal, para financiarse econémicamente y cubrir costos y gastos.

En la Elaboracién del Estado de Flujos de Efectivo se pudo constatar lo antes expuesto,
refiriéndose a los desembolsos: En los flujos procedentes de actividades de operacion los
rubros de mayor relevancia en el afio 2015, se reflejaron en pagos a proveedores por un valor
de $971.361,12. En los flujos de actividades de inversién se observd un valor significativo de
$87.123,65 por concepto de pago del local que adquirié la compafiia. En actividades de
financiacién se observo un valor de $158.178,97 por pagos de utilidades. Al final del afio la

cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo totaliz6 un valor de $80.383,97.

Entre el afio 2015 y 2016 en las actividades de operacion, se reflejé una disminucion en los
ingresos de $102.494,52. Los pagos a proveedores disminuyeron en $135.948,59; sin embargo
en este rubro se observaron mayores desembolsos en el afio 2015 y 2016. En la cuenta otros
pagos por actividades de operacion se observé un aumento de $26.999,07; por causa de un
incremento en desembolsos por impuesto a la renta. En actividades de inversién se reflejé un
aumento en los desembolsos de $21.185,62; en el cual se observé una variacion significativa
de $36.522,14 por concepto de pagos por compra de local. En actividades de financiacion se
observo una variacion negativa de $154.082,47; debido a una disminucion en los pagos por
utilidades a accionistas. El total de la cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo al final del
afo 2016 totaliz6 un valor de $36.380,49.

De acuerdo al analisis del Estado de flujos de Efectivo también se pudo observar errores en
cuanto a registro y clasificacion de cuentas, lo que indica que no se cumplié conforme a lo
establecido en las Normas Internacionales de informacién financiera, NIIF para Pymes,
Seccion 7, y de acuerdo a lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad, NIC 1;

Presentacion de Estados Financieros, ocasionando que no se reflejen valores exactos.
Mediante los resultados obtenidos en la presente investigacion también se observo, que la

empresa no realiza analisis exhaustivo de las cuentas que conforman los Estados Financieros,

que permitan identificar los rubros de mayor relevancia para la toma decisiones.
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RECOMENDACIONES

Definir estrategias de cobros para la recuperacion de cartera de clientes.

Es necesario la medicion de gastos de forma mensual.

Realizar mejores acuerdos con los proveedores para extender el plazo de cancelacién
de facturas.

Se recomienda que se evalle el servicio brindado por el contador externo en cuanto a
la aplicacion correcta de las normativas vigentes en el pais y la presentacion de la
informacion contable o en su defecto, evaluar la posibilidad de contratar a un
profesional contable en relacion de dependencia que permita tener una revision
permanente de los procesos que generan dicha informacion previo a su presentacion a
la Gerencia.

Elaborar el Estado de Flujos de Efectivo de forma mensual, para llevar un enfoque
claro y exacto del manejo del Efectivo y sus Equivalentes.

La presentacion y elaboracion de los Estados Financiero deben realizarse conforme a
las normativas vigentes.

Realizar analisis de los Estados Financieros de forma periddica, de manera que se
evalle las principales cuentas, que ocasionan una disminucion en la cuenta Efectivo y

equivalentes de efectivo.
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