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INTRODUCCION

Es importante destacar que el Pais mueve su economia a través del crédito sea este en
compras o ventas dependiendo el escenario para ejemplificar si una persona desea hacer
unos arreglos en su casa y no dispone del efectivo su opcion siempre sera realizar un
crédito a alguna Institucion Financiera pero cuando el crédito no es cubierto a tiempo por
diversos factores tienden a caer en mora llevando su nombre a central y aumentando la

morosidad en las carteras de dichas Instituciones.

En este estudio se muestra todas las caracteristicas especiales que una Empresa de
Cobranzas y Recuperacion de Cartera para futuros Créditos debe tener en cuenta al

momento de decidir si operar o no en el Ecuador.

Ecuador abre muchas oportunidades a pequefios y grandes comerciantes por esta razon
las Instituciones Financieras controladas por la Superintendencia de Bancos y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas y supervisadas por la Superintendencia de
la Economia Popular y Solidaria cada vez méas se han visto en la necesidad de innovar

creando créditos que se ajusten a las necesidades de cada uno de los ecuatorianos.

En el capitulo 1 se procede a describir estos tipos de créditos que permiten al cliente
obtener un bien y/o financiar un negocio pudiendo pagar en cémodas cuotas mensuales,
pero es ahi donde surge el problema para las Instituciones Financieras para ser mas
especificos las Cooperativas de Ahorro y Crédito, dado que en ocasiones otorgan créditos
a personas que no estan en capacidad de pagar en el futuro y se desconoce verdaderamente
la certeza de recuperar el capital de trabajo. Las cuentas por cobrar son parte integral de
la administracion del capital de trabajo, porgue constituyen una considerable inversion en
activos y ademas su mala administracion puede traer dificultades financieras a cualquier

empresa solvente

Por otra parte en el capitulo 2 se analiza los tipos de cobranzas que emplean las empresas
que ofrecen dicho servicio asi mismo como las etapas por las cuales pasa debido a que en
los Gltimos afos se ha visto un deterioro de la Cartera de crédito, Cooperativas de ahorro

y crédito, lo que ha provocado que los problemas de las mismas hayan incrementado lo



que representa un recorte de las utilidades esperadas ya que existe la posibilidad de que

este dinero no se logre cobrar.

En estos momentos las labores de cobranzas se vuelven més agresivas para las todas
Instituciones Financieras por ende tienen el personal calificado para esta labor sin
embargo son para las labores de campo cuando el crédito se vuelve dificil de recuperar
las cooperativas se ven en la necesidad de buscar ayuda contratando empresas de

recuperacion de cartera.

En el capitulo 3 se establecen los métodos y técnicas de investigacion empleados para el
desarrollo del presente Plan de Negocio a fin de emplear los resultados y adaptarlos con

el fin de establecer conclusiones y recomendaciones mas efectivas.

Por ultimo, en el capitulo 4 se realiza el estudio financiero para demostrar cuan factible
es establecer una empresa que ofrezca servicio de cobranza y recuperacion en la ciudad
de Guayaquil, aprovechando el auge que tienen actualmente los créditos otorgados por
las Instituciones Financieras, asi como el aumento de las carteras vencidas y la necesidad
de recuperacion de las mismas a la mas baja tasa en el mercado y con la mayor eficiencia

y eficacia.



CAPITULO I

1.1 Planteamiento del problema

Segun el INEC (2018) actualmente el incremento del desempleo en Ecuador y el deterioro
de la calidad del empleo existente a escala nacional provocan el incumplimiento de los
pagos cuando se adquiere un crédito por esta razon es que las centrales de riesgo se
encuentran con un alto numero de personas cuyas obligaciones financieras han sido
mayores las cuéles los han llevado a ser calificado como morosos , pero contrario a esto
se encuentra la empresa que dio el crédito a cambio de un bien o servicio el mismo que
le genera rentabilidad y estabilidad financiera y se ve afectada por esta iliquidez
ocasionada del quien fuera su cliente, muchas veces el personal encargado de gestionar
las labores de cobranzas se ve imposibilitado de realizar el cobro cuando el cliente
presenta una negativa al cumplir con sus pagos es por esto que la empresa decide la
externalizacidn de gestion y contratar empresas que se dedican basicamente a lidiar y
negociar con el cliente y concretar el pago cuando estos son de sumas relativamente

grandes o su morosidad ha llevado afios sin una respuesta concreta de pago.

Evolucion del Desempleo:

'
I I I I I ”.

Figura 1 Desempleo en el Ecuador de Diciembre 2017 a Junio del 2018
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2018/Junio-
2018/062018 Mercado%20Laboral.pdf
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Desde el 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 283 define al
sistema econémico como “‘social y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto y
fin; que propende a una relacion dindmicay equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y que tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir”.
En concordancia a la Constitucién, la Ley de Economia de Popular y Solidaria tiene por

objeto:

Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor del

desarrollo del pais;

o Promover los principios de la cooperacién, democracia, reciprocidad y solidaridad en
las actividades econdmicas que realizan las organizaciones de la EPS;

o Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de
la EPS

o Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma de
decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades econdmicas
privadas;

« Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien,
fortalezcan y consoliden al sector econémico popular y solidario.

o Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la

comunidad.

Las Instituciones Financieras regidas por SEPS como las Cooperativas de ahorro y crédito
otorgan créditos a sus clientes basandose en las tasas activas y efectivas establecidas por
el Banco Central siempre otorgando un beneficios al cliente como la utilizacion de la
tasa minima para asi hacer atractivos sus créditos , pero cuando este no se cumple se
deben hallar los medios necesarios para que el crédito sea cobrado en su totalidad o si no

se incurre en tener una cartera en mora que afecta al flujo de futuros créditos a otorgar.

Segun el SEPS los Créditos de consumo prioritario son los mas solicitados y entregados
por tal razén son los que tienen una alta representacion dentro de la cartera bruta total
seguido de los Crédito de consumo ordinario y los microcreditos pero estos tipos de
crédito no son los que representan morosidad en las cooperativas como se detalla a

continuacion.
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Figura 2 indices de morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito por segmento
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS

Como se puede apreciar el Crédito educativo es el que representa significativamente la
morosidad de las carteras en las Cooperativas, seguido de los microcréditos y el crédito
productivo; estos dos Ultimos representan ese porcentaje ya que son los otorgados por los
bancos a un plazo menor y con facilidades ya que no necesitan garantias hipotecarias para

su obtencion.

Para tener éxito, una empresa debe proporcionar a sus clientes mayor valor y satisfaccion
que los competidores. Por lo tanto, se debe hacer algo mas que simplemente adaptarse a
las necesidades de los consumidores; también debe obtener ventaja estratégica mediante
el posicionamiento vigoroso de su oferta en la mente de los consumidores en comparacion

con las ofertas de la competencia.

Ninguna estrategia competitiva en particular es la mejor para todo tipo de compafiias.
Cada empresa debe considerar su propio tamafio y su posicion, y compararlos con los de
sus competidores. Las empresas grandes con posicién dominante pueden usar ciertas

estrategias que empresas mas pequefias no son capaces de costear.

1.2 Formulacion del problema

¢Elaborar un plan de negocios de una empresa de gestion de cobranzas externa, mejoraria

la gestidn de recuperacion de cartera en las cooperativas de ahorro y crédito?



1.3 Sistematizacion del problema

1.

¢ Cuales son los factores que determinan el incremento en la morosidad de los
clientes?

¢ Cudles son los factores que determinan el éxito de la gestion de recuperacion de
cartera vencida de los clientes?

¢Cuales son las estrategias méas ponderantes que utiliza la empresa de gestion de
cobranza externa?

¢Cdomo crear una empresa de gestion de cobranzas que mejoraré la rentabilidad

de las cooperativas de ahorro y credito?

1.4 Objetivo general

Elaborar un Plan de Negocios de una empresa de servicios de gestion de cobranza

externa y recuperacion de cartera en la ciudad de Guayaquil.

1.5 Objetivos especificos

Determinar los factores que conllevan al cliente a caer en mora

Identificar los factores de éxito que permitan la recuperacion de la cartera de
crédito.

Determinar las estrategias mas relevantes que utilizan las empresas de gestion de
cobranza externa.

Realizar el Analisis y Evaluacion Financiera de la empresa de gestion de

cobranzas.

1.6 Justificacion

La presente investigacion se enfoca en la elaboracion de un Plan de negocios para la

creacion de una empresa de servicios de gestion de cobranzas y recuperacion de cartera

en la ciudad de Guayaquil, considerando que actualmente se estan entregando créditos a

los clientes a fin de financiar proyectos , estudios , gastos de construccion entre otros sin

embargo la crisis econdmica que atraviesa el Pais y la ola de migrantes que vienen a



ocupar plazas de trabajo dentro de la cuidad provoca el incumplimiento de los pagos y

por ende el aumento de la morosidad de la cartera.

Las Cooperativas de ahorro y crédito por excelencia se dedican a otorgar créditos de
distintas naturalezas, utilizan una serie de procedimientos y herramientas por esta razon
realizan las gestiones de cobranzas mediante un esquema pre juridico el cual implica lidiar
directamente con el deudor, pero por las diversas funciones que realiza la entidad
financiera prefieren externalizar esta gestion a casas de cobranzas, las mismas que por su

relacion cliente-deudor muestran una eficacia y eficiencia.

La Cartera de crédito son los rubros por cobrar que tienen las Cooperativas de ahorro y
crédito, y las mutualistas por colocacion de créditos. EI Segmento 1 representa el 63%
del total del saldo de créditos en el SFPS. Para diciembre del 2017 con aproximadamente
USD 5.326 millones.

Desde agosto de 2015 hasta diciembre de 2017, el indice de morosidad de las cooperativas
de ahorro y crédito bajo, colocandose actualmente en un 5,57% esto debido a la
contratacion de empresas que ayudan en la gestion de cobranzas.

Uno de los factores determinantes por las que el deudor no puede liquidar sus cuentas es
la creciente ola de desempleo que atraviesa el Pais debido a la crisis economica de los
ultimos afios. (INEC, 2017)

Las empresas que por su naturaleza se dedican a otorgar créditos son las Instituciones
Financieras, pero no solo estas instituciones otorgan créditos, de igual forma lo hacen las
empresas comerciales, industriales, de servicios, entre otros, pero al existir el crédito

también existe el problema del recaudo de cartera.

Conscientes de los problemas crediticios que poseen muchas empresas en Ecuador
principalmente en Guayaquil se pretende crear una empresa que brinde soluciones
efectivas e integrales en la gestion de cartera de dificil recuperacion de la mano de

personal altamente calificado y capacitado para garantizar el éxito de la negociacion.

1.7 Delimitacion o alcance

o Campo: Emprendimiento



« Area: Servicios

e Aspecto: Plan de negocios, servicios de Cobranzas y Recuperacién de cartera en
Cooperativas de Ahorro y Crédito

e Tema: Plan de Negocio para la creacion de una empresa de servicios de Gestion
de Cobranzas Externa y Recuperacién de Cartera.

o Delimitacion sectorial: Cooperativas de ahorro y crédito reguladas por el SEPS

o Delimitacion temporal: Enero del 2017 a diciembre del 2017

1.8 Idea a defender

Crear una empresa de gestion de cobranzas externa y recuperacion de cartera permitira
disminuir los indices de cartera vencida en las cooperativas de ahorro y crédito en la

ciudad de Guayaquil.



CAPITULO I

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Antecedentes

En este capitulo se citd los resultados de la revision de investigaciones realizadas por
diferentes autores y vinculadas con el objetivo de investigacion, con el fin de situar el
estado del conocimiento del mismo. Los trabajos de investigacion revisados tienen menos
de cinco afios de realizacion, en ellos se citd datos bibliograficos referentes al tema en
cuestion, se describe el fin de la investigacién, la metodologia empleada, la conclusion

principal y la fuente bibliogréfica.

Segun datos de la Superintendencia de Bancos y Seguros indica que tras la independencia
del Ecuador en 1830 el pais se caracterizaba por ser agricola y comercial dedicandose a
las actividades de exportacion por lo cual circulaban monedas de oro y plata, mismas que
eran falsificadas por tal razon 1832 se dicto Ley de Monedas en la Republica del Ecuador,
para regular la acufiacion de dinero y plata.

En 1869 se creo la Ley de Bancos Hipotecarios cuyo control y aplicacion fue incompleta,
se mantuvo durante mas de cincuenta afos, pero fue hasta el 6 de septiembre de 1927 que
se cred la Superintendencia de Bancos en conjunto a la aprobacion de leyes que regularon
las actividades comerciales y la hacienda publica.

Con el fin de tener resultados mas especificos y concretos se ha tomado como referencia
tesis de universidades del Ecuador con temas relacionados al presente proyecto para tener
una guia, es el caso de la tesis de la Universidad Técnica del Norte con el tema: Estudio
de factibilidad para la creacion de una microempresa de servicio técnico
especializado en recuperacion de cartera de empresas comerciales en el cantén

Ibarra provincia de Imbabura, dicha tesis hace referencia a una idea de negocio similar



a la de la presente investigacion y sus resultados ayudaran como referencia al presente
plan de negocio.

Para tener una guia en cuanto en los procedimientos a seguir del departamento de
cobranzas se tomdO en consideracién la tesis Elaboracion de un manual de
procedimientos para el departamento de crédito y cobranzas en la compafiia Otelo
& Fabell publicada en el 2017 por Karla Eslao de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil la misma que nos sera una guia al momento de establecer los
procedimientos adecuados a fin de garantizar la eficiencia y calidad del servicio a ofrecer.
Asi mismo como la empresa se dedicard a la recuperacion de cartera vencida en
cooperativas de ahorro y crédito se tom6 como referencia la tesis de la Universidad
Internacional del Ecuador que dice Gestion de crédito y cobranza para prevenir y
recuperar la cartera vencida del banco Pichincha de la ciudad de Guayaquil en el
periodo 2011 la cual analiza La baja recuperacion de la cartera vencida del Banco del
Pichincha, constituye un serio problema que compromete la viabilidad de largo plazo de
una Institucién y finalmente del propio Sistema Financiero Ecuatoriano con un modelo
de gestion que especifique el desarrollo de actividades que tiene que cumplir el personal
que labora en la empresa.

Otras de las tesis tomadas como referencia es Proceso de manejo de la cartera vencida
del segmento de microcrédito en una cooperativa de ahorro y crédito de la Pontifica
Universidad Catolica del Ecuador con sede en Ambato la cual desarrolla el proceso de
manejo de la cartera vencida del segmento de microcrédito en una Cooperativa de ahorro
y crédito de la ciudad de Ambato la cual tiene puntos importantes para el desarrollo de la
presente investigacion.

Para entender las razones por las cuales las personas caen en mora en sus créditos se

analizo la tesis Analisis del efecto de la creacion de nuevos impuestos durante el
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periodo 2014/2015, en el indice de morosidad de los créditos empresariales de la
banca privada en Guayaquil publicada en el 2016 por Javier Medina de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en donde indica los créditos que mayormente se
otorgan son los de consumo y los productivos o empresariales. Existen casos de clientes
que han adquirido deudas y que han caido en la morosidad debido a que han perdido sus
empleos, mas no por un aumento de impuestos o de gastos en sus finanzas. En estos casos
de desempleos, la Institucién Bancaria no permite refinanciar las deudas hasta que el

usuario tenga una fuente de ingresos.

Las referencias antes expuestas serviran de guia en la propuesta del estudio, los resultados
de las encuestas, asi como las conclusiones y recomendaciones daran pautas especificas

para cumplir con los objetivos propuestos en el presente plan de negocio.

En los ultimos afios la cartera de cobranzas de las empresas se ha visto deteriorada por
diversos factores como:

1. Laestabilidad econdmica del Pais.

2. Lainflacion en la que se ven afectados diversos productos y servicios

3. Los aumentos del desempleo en el Pais.

4. Elincremento de las tasas de interés.

5. Olvido de la obligacion de pago.

6. Calamidad doméstica.

7. Inflexibilidad en la propuesta de pago.

8. Pocos mecanismos de cobro.
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Las cuentas por cobrar son parte integral de capital de trabajo de la empresa producto del
crédito otorgado a clientes y merece la correcta administracion ya que de manejarla
incorrectamente podria ocasionar problemas financieros a cualquier empresa estable.

La gestion de la cobranza viene de tiempos muy antiguos y actualmente es el pilar
fundamental de muchas empresas nacionales y extranjeras lo que implica que la
recuperacion oportuna de la cartera constituye prioridad para garantizar que los negocios
contaran con el flujo de dinero oportuno para continuar operando y generando

rentabilidad.

2.1.2 Plan de Negocio

2.1.2.1 ; Qué es el Plan de Negocio?

Un plan de negocios se define como un instrumento clave y fundamental para el éxito de
los promotores del mismo. Un plan de negocios consiste en disefiar una serie de
actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto
(producto o servicio). El plan de negocio identifica, describe y analiza la idea de negocio,
a su vez verifica la viabilidad comercial, técnica, econdmica y financiera. Se debe recalcar
que todo plan de negocio es diferente, como lo son las ideas sobre los productos o

servicios que se presentan en él.

El objetivo principal de un plan de negocio permite presentar la idea del producto o

servicio de modo que sea un instrumento valido para:

e Ayudar al equipo promotor que presenta la idea del producto o servicio en el
proceso de disefio y divulgacion del negocio que se plantea.
e Interesar a posibles inversores para reunir los recursos y capacidades necesarias

para iniciar el negocio.
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Un plan de negocio posee las siguientes caracteristicas:

Obliga a las personas que estan creando la empresa a analizar su idea de negocio
sistematicamente, lo que asegurara que ésta tenga realmente un gran impacto.
Muestra las carencias en el conocimiento existente, y ayuda a subsanarlas de
forma eficaz y estructurada.

Asegura que se tomen decisiones, de forma que se adopte un método bien
enfocado.

Sirve como herramienta central de comunicacién para los diversos participantes
en el proyecto.

Hace surgir la lista de recursos que se van a necesitar y, de este modo, permite
conocer los recursos necesarios.

Constituye una prueba experimental de lo que sera la realidad. Si en la fase de
creacion del plan de negocio, se descubre que existe la posibilidad de “fracasar”,

no se habra producido ningun dafio irreparable

2.1.2.2 Un buen plan de negocio debe cumplir las siguientes cualidades:

Eficaz: debe contener, ni mas ni menos, todo aquello que un eventual promotor o
inversor debe conocer para financiar el proyecto.

Estructurado: debe contener una estructura simple y clara que permita ser
entendido de una manera facil.

Comprensible: debe estar escrito con claridad, con un vocabulario preciso,
evitando jergas y conceptos muy técnicos. Las cifras y tablas deben ser simples y
de facil comprension.

Breve: debe contener los daos necesarios y oportunos.

Comodo: debe ser facil de leer y entender.
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e Atractivo: las cifras y cuadros son faciles de entender; se debe evitar los “efectos
especiales” en los graficos.

e El periodo de plan de negocios deberia ser maximo tres afios, ir mas alla debe
quedar justificado.

e EI plan de negocio deben realizarlo el/los interesados, aunque se puede buscar
apoyo externo, el trabajo debe ser en equipo.

e Contenido: lo mas importante no es el estilo y la presentacion sino el contenido y

la justificacion de datos con argumentos. (Luis Muifiiz, 2010, p. 24-25)

Como trata de explicar Muiiiz (2010), Un plan de negocios se define como un instrumento
clave y fundamental para el éxito de los promotores del mismo. Un plan de negocios
consiste en disefiar una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o
desarrollo de una empresa o proyecto (producto o servicio). El plan de negocio identifica,
describe y analiza la idea de negocio, a su vez verifica la viabilidad comercial, técnica,
economica y financiera. Se debe recalcar que todo plan de negocio es diferente, como lo

son las ideas sobre los productos o servicios que se presentan en él.

2.1.3 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para

satisfacer necesidades y generar ingresos.

Esta forma de organizacién se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y

la acumulacién de capital.
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La SEPS inici6 su gestion el 5 de junio de 2012, de la mano del Superintendente de

Economia Popular y Solidaria Hugo Ramirez.

Las atribuciones que la Ley le otorga a la Superintendencia, respecto de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) y del Sistema Financiero

Popular y Solidario (SFPS), son:

» Ejercer el control de sus actividades econdmicas;

o Velar por su estabilidad, solidez y correcto funcionamiento;

o Otorgar personalidad juridica a estas organizaciones;

o Fijar tarifarios de servicios;

» Autorizar las actividades financieras que dichas organizaciones desarrollen;
o Levantar estadisticas;

o Imponer sanciones; v,

Expedir normas de caracter general.

Tabla 1 Total de activos de las Cooperativas de Ahorro y crédito a diciembre del 2017

.‘ AFHENIERCENC A
SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
31-dic-17
TOTAL DE
SEGMENTO ENTIDAD ACTIVOS
(Millones $)
Total Segmento 1 26 cooperativas, de un total de 26 cooperativas 8.293,16
Total Segmento 2 38 cooperativas, de un total de 38 cooperativas 1.764,01
Total Segmento 3 82 cooperativas, de un total de 82 cooperativas 995,55
Total Segmento 4 173 cooperativas, de un total de 178 cooperativas 455,02
Total Segmento 5 287 cooperativas, de un total de 332 cooperativas 119,47
Total SFPS 606 cooperativas, de un total de 656 cooperativas 11.627,21

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Segun el SEPS desde el 31 de diciembre del 2014 de acuerdo a lo establecido por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera decide segun resolucion el 13 de febrero
del 2015 crear la norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero
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popular y solidario de acuerdo al tipo de saldo en sus activos y se ubicaran en los

siguientes segmentos:

Tabla 2 Segmentacion de Cooperativas en Ecuador

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00
Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

2.1.4 Andlisis de Riesgo de Crédito del Sector Financiero Popular y Solidario
El sistema financiero cooperativo otorga créditos a sus socios, lo que representa
exponerse a diferentes riesgos: de mercado, de liquidez, de interconexidn, crédito entre

otros.

2.1.4.1 Proceso de crédito

Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperacion. La etapa de
otorgamiento incluye la evaluacién, estructuracién donde se establecen las condiciones
de concesidn de la operacién, aprobacién, instrumentacion y desembolso. La etapa de
seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos,
refinanciamientos, reestructuraciones y actualizacion de la documentacion. La etapa de
recuperacion incluye los procesos de recuperacion normal, extrajudicial o recaudacion
judicial, las mismas que deben estar descritas en su respectivo manual para cumplimiento

obligatorio de las personas involucradas en el proceso.
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2.1.4.2 Riesgo de crédito

Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.

¢ Riesgo normal: Corresponde a las operaciones con calificacion Al, A2 o A3.

¢ Riesgo potencial: Corresponde a las operaciones con calificacion B1 o B2.

¢ Riesgo deficiente: Corresponde a las operaciones con calificacion C1 o C2.

¢ Riesgo dudoso recaudo: Corresponde a las operaciones con calificacion D.

¢ Riesgo pérdida: Corresponde a las operaciones con calificacion E.

Sustitucién de deudor: Cuando se traspasa las obligaciones de un crédito de un
determinado deudor a una tercera persona que desee adquirirle, quien evidenciard
capacidad de pago y presentara garantias de ser el caso, en condiciones no inferiores a las

pactadas en el crédito original.

2.1.4.3 Morosidad total de la cartera de crédito

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mide el indice de morosidad como
el porcentaje de la cartera total improductiva frente a la cartera total bruta. Las ratios de

morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

(O

ISTADO DI SITUACION
SSTOUA TIXANCIERO POPTLAR T SOLIMANIO

1Na
(o milbomac do diasws v pancenzajes ]

Figura 3 Cartera bruta por tipo segin SEPS
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS
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2.1.5 Ciclo del crédito

2.1.5.1 Evaluacion

En este punto se analiza la capacidad de endeudamiento del cliente es decir si el monto

de crédito sobrepasa la capacidad del negocio o el cliente presenta sobreendeudamiento

2.1.5.2 Aprobacion

En este punto influye mucho la opinion del asesor de crédito ya que por el andlisis que se
efectla al interesado basado en la experiencia del profesional, da confianza para otorgar

el crédito.

2.1.5.3 Desembolso

El desembolso no es mas que la entrega de la mercaderia o dinero, tras la promesa de un

pronto pago cuando se origina un préstamo, un negocio o una inversion.

AAA | ==

muy foerte

+ Sitvacion

AA [

solida

» Sitvacion
A finaicnea

foerte

Tienzbu
BBB | it

b B B Tiznebuen
crédito

B Tienzcrédito
aceptable

Cifras financieras
C Geficientss

b D Faltadzliguidaz

Figura 4 Calificacion de crédito
Fuente: Superintendencia de Bancos
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Las cooperativas al ser Entidad Financiera tienen calificacion de crédito de acuerdo al
tipo de situacion financiera que presentan sus balances al 31 de diciembre esto mas que

nada le da prestigio y estabilidad en el mercado.

Pero no solo su estabilidad financiera es lo que se califica si no también su cartera de
crédito es por esto que la Subdireccion de Estadisticas pone a disposicién del publico la
calificacion de la Cartera de Creditos y Contingentes para los siguientes subsistemas:
Bancos Privados, Mutualistas, Cooperativas, Tarjetas de Crédito, Compafiias de
Titularizacion Hipotecaria, Bancos Off Shore, Sociedades Financieras e Instituciones
Publicas. Los datos gque se presentan desde el afio de 1998 al 2003 son trimestrales, sin
embargo, a partir del afio 2004 las series son mensuales, ademas encontrara un reporte

gerencial panoramico a partir de febrero de 2004.

Esta informacion se presenta dividida en cartera comercial, consumo, vivienda y
microempresa; Yy, en forma consolidada los saldos reportados por cada una de las
entidades controladas en el formulario 231 A "Calificacion de Cartera y
Contingentes" reflejando ademas el indice de riesgo de la entidad frente al subsistema

gue se pertenece

Segun las normas que regulan la segmentacién de cartera de crédito en entidades del

sistema financiero nacional las cooperativas ofrecen los siguientes créditos:

e Crédito Productivo: Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas por un plazo superior a un afio para financiar
proyectos productivos cuyo monto, en al menos el 90%, sea destinado para la
adquisicion de bienes de capital, terrenos, construccién de infraestructura y compra
de derechos de propiedad industrial. Se exceptla la adquisicién de franquicias,

marcas, pagos de regalias, licencias y la compra de vehiculos de combustible fésil.
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Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las personas
juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicion de

exportaciones de bienes y servicios producidos por residentes.

Crédito Comercial Ordinario: Es el otorgado a personas naturales obligadas a
Ilevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a
USD 100.000, destinado a la adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos

de combustible fésil, incluyendo los que son para fines productivos y comerciales.

Crédito Comercial Prioritario: Es el otorgado a personas naturales obligadas a
Ilevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a
USD 100.000 destinado a la adquisicion de bienes y servicios para actividades
productivas y comerciales, que no estén categorizados en el segmento comercial

ordinario.

Crédito de Consumo Ordinario: Es el otorgado a personas naturales destinado a

la adquisicion o comercializacidn de vehiculos livianos de combustible fosil.

Crédito de Consumo Prioritario: Es el otorgado a personas naturales, destinado a
la compra de bienes, servicios o0 gastos no relacionados con una actividad
productiva, comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de

consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas.

Crédito Educativo: Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas
naturales para su formacién y capacitacién profesional o técnica y a personas
juridicas para el financiamiento de formacién y capacitacion profesional o técnica
de su talento humano; en ambos casos la formacion y capacitacion debera ser

debidamente acreditada por los érganos competentes.
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Crédito de Vivienda de Interés Publico: Es el otorgado con garantia hipotecaria a
personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda Gnica y de primer
uso, concedido con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de
titularizacion con participacion del Banco Central del Ecuador o el sistema
financiero publico, cuyo valor comercial menor o igual a USD 70.000 y cuyo valor

por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00.

Crédito Inmobiliario: Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales
para la construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios; para
la adquisicion de terrenos destinados a la construccion de vivienda propia; y, para la
adquisicion de vivienda terminada para uso del deudor y su familia no categorizada

en el segmento de crédito Vivienda de Interés Publico.

Microcrédito: Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100.000, o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en
pequerfia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas
0 ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la

entidad del Sistema Financiero Nacional.

Para el Microcrédito se establecen los siguientes sub-segmentos de crédito:

a. Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo
saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o

igual a USD 1.000, incluyendo el monto de la operacién solicitada.

b. Microcrédito de Acumulacion Simple. - Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea

superior a USD 1.000 y hasta USD 10.000, incluyendo el monto de la operacion
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solicitada.

c. Microcrédito de Acumulacion Ampliada. - Operaciones otorgadas a solicitantes

de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero

sea superior a USD 10.000, incluyendo el monto de la operaciéon solicitada.

Tabla 3 Tipos de crédito que ofrece el Banco Pacifico

BANCO PACIFICO

MONTO |PLAZO |TIPO SEGUN SEPS TIPO SEGUN BANCO

$ 5.000,00 |3ANOS [CONSUMO PRIORITARIO CREDITO PACIFICO

$600.000,00 |20 ANOS  [CREDITO INMOBILIARIO CONSTRUYE CON EL PACIFICO
$ 50.000,00 |20 ANOS [CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO |HIPOTECA PACIFICO

$ 20.000,00 |6 ANOS  [CREDITO EDUCATIVO CREDITO ESTUDIOS PACIFICO

Nota. Recuperado de: “Créditos Banco Pacifico” (20 de julio del 2018) Recuperado de:

https://www.bancodelpacifico.com/creditos.aspx

Tabla 4 Tipos de crédito que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jep

@ Cooperstva  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JEP

MONTO |PLAZO TIPO SEGUN SEPS TIPO SEGUN BANCO
$300.000,00 |10 ANOS  [COMERCIAL PRIORITARIO MICROTRANSPORTE
$150.000,00 |20 ANOS  [CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO |CREDIMIVIVIENDA
N/N N/N MICROJEP MICROCREDITO

Nota. Recuperado de:

“Créditos Banco Pacifico” (20 de julio del 2018) Recuperado de:
https://www.coopjep.fin.ec/inicio

Cuando el crédito se vuelve incobrable este debe pasar por un proceso el cual implica una

tarea de cobranzas

2.1.6 Cobranzas

La cobranza dentro de la empresa es considerada como rentabilidad ya que genera

ingresos, tener una cartera de clientes con atrasos es parte del negocio sin embargo cuando
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el porcentaje sobrepasa los limites esperados este se convierte en un problema financiero

para la compaiiia.

Las cobranzas deben reunir 3 requisitos para generar estabilidad financiera en la empresa:

Oportuna Adecuada Completa

Figura 5 Requisitos de las cobranzas

2.1.6.1 Oportuna

Muchas empresas contraen deudas con mas de una compafiia, por tal razon si la cobranza
no se realiza en la hora y el dia indicado puede suceder que se adelanten otros a la gestion

y la empresa ya no tenga recursos para cancelar.

2.1.6.2 Adecuada

Se debe tratar a cada cliente diferente de acuerdo a su estatus, el agente de crédito debe
saber manejarse con clientes sea este que tenga un alto grado social como el que no lo

tiene.

2.1.6.3 Completa

Aqui interviene mucho el departamento de crédito y cobranzas ya que se debe cobrar toda
la cartera sin dejar pendientes ya que suele suceder que por cobrar clientes con mayor
volumen de crédito olvidan aquellas facturas pequefias que si sumandolas todas

representan un ingreso significativo para la compafia.
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2.1.7 Tipos de cobranzas
Asi mismo existen 3 tipos de cobranzas segun la complejidad del cobro las cuales pueden

Ser.

2.1.7.1 Cobranza Formal

Esta cobranza se la realiza formalmente con los integrantes de la empresa aqui no se

destinan recursos humanos y financieros de empresas externan para la gestion.

2.1.7.2 Cobranza Judicial

Este tipo de cobranzas es realizado por empresas externas a la de la empresa aqui se
solicitan todos los documentos antes firmados por el cliente que pudieran facilitar la
gestion, en este procedimiento se ajusten a las disposiciones juridicas y legales

contempladas en la ley.

2.1.7.3 Cobranza Extrajudicial

Es la accion realizada por una entidad a traves de una oficina de cobro para exigir la
cancelacién de una obligacion adquirida, pudiendo las partes llegar a un acuerdo sin

necesidad de llegar a una accion judicial y por ende incurrir en gasto minimos.

2.2 Marco conceptual

Cobranzas

La cobranza se deriva del crédito, se debe efectuar una cobranza con responsabilidad y

eficiencia de los activos de la organizacion.
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Gestion

La gestion debe ser oportuna, continua y eficaz, disefiada para realizar el cobro sobre la

deuda que el cliente tiene.

Refinanciacion de un crédito

La modificacion de un crédito existente, desembolsado por la institucion crediticia, en

respuesta a la incapacidad de pago de un cliente en el largo plazo.

Recuperacion

La recuperacion requiere esfuerzos multiples, se debe realizar cobros oportunos a los
clientes, debe ser prioridad o podria generar pérdidas para la empresa de no hacerlo

adecuadamente.

Créditos de Consumo

Este tipo de crédito es otorgado para financiar deudas, comprarse un vehiculo o cubrir
una necesidad es el mas otorgado por las entidades financieras y su plazo maximo de

cancelacion es de 3 afios.

Excepciones

Condiciones del otorgamiento del crédito cuyo perfeccionamiento posterior a la
aprobacion y desembolso no representan riesgo para la cooperativa, y no afectan al
cumplimiento oportuno del pago de la obligacion.

Garantia

Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra obligacion propia o ajena.
Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el

deudor.
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2.3 Marco Legal
Segun el articulo dos de la ley de compafiias se establece:
Art. 2.- Hay cinco especies de compariias de comercio, a saber:

e La compafiia en nombre colectivo;

La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;

La compafiia de responsabilidad limitada;

La compafiia anénima; vy,

La compafiia de economia mixta.
Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas. La empresa se regira a

esta ley, procediendo a registrarse en la Superintendencia de Compafiias.

nachos

X PEDVENTES

SUPIREDUCADOS ECONOMICOS

%\5
R

CONSULTA DE COMPARIAS =

i R ) Sector Societario E
: . S

Figura 6 Portal de Superintendencia de Compafiia para registrarse como usuario

Nota. Recuperado de: “Superintendencia de Compafiias” (20 de julio del 2018) Recuperado de:

https://www.supercias.qob.ec/portalscvs/

El monto minimo de capital, sera el que determine la Superintendencia de Compafiias.
(800,00 USD actualmente). El capital de las compariias debe expresarse en dolares de los

Estados Unidos de América su constitucion y participacion.

Art. 143.- La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones

negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden Gnicamente
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por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles an6nimas estan sujetas

a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles andnimas.

La compafiia se constituira mediante escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Compafiias.

Se procede a inscribir a la empresa en el Registro Mercantil y en la Camara de Comercio,
asi como la obtencion del numero identificativo de Afiliacion a la Seguridad Social en la

Tesoreria General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los requisitos para la constitucion fisica y documental de la empresa se encontraran en

los anexos del presente trabajo de titulacion.

Es importante tener en consideracion la Ley Organica de defensa al Consumidor en su

Capitulo 1 articulos 47 y 49 que indica lo siguiente:

Art. 47.- Sistemas de crédito.- Cuando el consumidor adquiera determinados bienes o
servicios mediante sistemas de crédito, el proveedor esta obligado a informarle en forma
previa, clara y precisa: El precio de contado del bien o servicio materia de la transaccion;
El monto total correspondiente a intereses, la tasa a la que seran calculados; asi como la
tasa de interés moratorio y todos los demas recargos adicionales; EI niUmero, monto y
periodicidad de los pagos a efectuar; y, La suma total a pagar por el referido bien o
servicio. Se prohibe el establecimiento y cobro de intereses sobre intereses. El calculo de
los intereses en las compras a crédito debe hacerse exclusivamente sobre el saldo de
capital impago. Es decir, cada vez que se cancele una cuota, el interés debe ser recalculado
para evitar que se cobre sobre el total del capital. Lo dispuesto en este articulo y en
especial en este inciso, incluye a las Instituciones del Sistema Financiero. El proveedor
estd en la obligacién de conferir recibos por cada pago parcial. El pago de la cuota

correspondiente a un periodo de tiempo determinado hace presumir el de los anteriores.
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Art. 49.- Cobranza de créditos. - En la cobranza de créditos, el consumidor no debera
ser expuesto al ridiculo o a la difamacion, ni a cualquier tipo de coaccion ilicita ni
amenaza de cualquier naturaleza, dirigido a su persona, por el proveedor o quien actle en
su nombre. La obligacion impuesta al proveedor, sera exigible, sin perjuicio de las

acciones penales a las que hubiere lugar.

Superintendencia de bancos y seguros

La superintendencia de bancos y seguros regula y controla las empresas que prestan

servicio de recuperacion de carteray en la JB-2012-2105 se indica:

En el articulo 1 numeral 1.13 y 1.14 indican:

Gestiones de cobranzas extrajudiciales. - Son todo tipo de acciones y gestiones
Extrajudiciales que por diferentes medios se realizan para recuperar las carteras de crédito
vencidas y morosas, las cuales deben ser documentadas o registradas segun corresponda.
Gestion preventiva de recuperacion de cartera.- Son todas las acciones y gestiones de
notificacion de la aproximacion del vencimiento de una obligacion de crédito, las que por
su naturaleza corresponden a un proceso adecuado de administracion y gestion de riesgo
crediticio cuyo costo no es imputable a los clientes.” (SEGURQS, 2012)

Cddigo Monetario

El 12 de septiembre de 2014, se expidi6 el Codigo Organico Monetario y Financiero en
la seccion 111 DE LOS SERVICIOS A CARGO DE LAS COMPANIAS DE SERVICIOS
AUXILIARES determina en el Articulo 9 determina a las empresas que se dedican a la
recuperacion de cartera como empresas de cobranzas y el articulo indica: DE
COBRANZA .- Este servicio corresponde a la gestion del proceso de recuperacion, esto

es la fase preventiva, extrajudicial y judicial de los valores de operaciones crediticias u

28



otros activos de las entidades de los sectores financiero publico y privado. (SOLIDARIA,

2015).
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CAPITULO 11l

3.1 Marco metodoldgico

3.1.1 Tipos de investigacion
Como lo sefiala Fidias G. Arias (2012) el nivel de investigacion se refiere al grado de

profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio.

Segun el nivel, la investigacion se clasifica en:

 Investigacion exploratoria
« Investigacion descriptiva

« Investigacion explicativa

La investigacion exploratoria nos da una idea del tema a investigar es decir nos permite

familiarizarnos con algo que no conociamos.

Por otra parte, tenemos la investigacion descriptiva que como su nombre lo indica
describe el tema a profundidad a fin de recopilar la mayor cantidad de datos que se

relacionen con el objetivo y la investigacion a realizar.

Por Gltimo, esta la investigacion explicativa que es la que se realiza para buscar las causas
que originan el problema de investigacion y establece conclusiones y explica las teorias

que se hicieron al inicio de la tesis o también se las descarta.

De acuerdo al problema planteado el tipo de investigacion con el cual el autor desarrollara
el proyecto es descriptiva, porque se detallan los hechos que se dan en el area de crédito

y cobranzas.
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3.1.2 Enfoque de investigacion

La forma en que se adquiere la informacion se le atribuye a los siguientes

Cualitativo y,

Cuantitativo

El enfoque cuantitativo prueba las ideas a defender en base a los datos obtenidos por

mediciones numeéricas y datos estadisticos.

Asi mimo tenemos el enfoque cualitativo que se basa en la recoleccion de datos

descriptivos y de observacion para de esta manera descubrir conceptos.

La investigacion estd orientada a un enfoque mixto, las cudles utilizardn método
cualitativo y cuantitativo debido a que la interpretacion se basara en datos numéricos y se

dara resultados tedricos.

3.1.3 Técnica de investigacion.

Las técnicas de investigacion que se aplico en el presente proyecto son:

o Entrevista

e Encuesta

Entrevistas: La entrevista es una conversacion que se tienen cominmente con expertos
en el tema a fin de tener una vision mas clara del tema que se investiga para esto se

establecen los objetivos, el tema y el tiempo estimado para la misma.

Se pretende entrevistar a expertos en el area de recaudacion y recuperacion de cartera, asi
como a gerentes o0 encargados de las areas de crédito de las cooperativas de ahorro y

crédito de la ciudad de Guayaquil. (Ver Anexo 6).
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Cuestionarios: El cuestionario o encuesta estd destinado a un grupo de personas que
ayudan en la obtencion de los resultados sin embargo este tiene una desventaja ya que en

ocasiones puede haber falsedad en las respuestas.

Para la presente investigacion se determind trabajar con un cuestionario ya que se quiere

saber el nivel de aceptacidn de una nueva empresa de recuperacion de cartera.

3.1.4 Poblacion y muestra

El articulo 447 del Codigo Organico Monetario y Financiero indica que las cooperativas
se ubicaran en los segmentos que la Junta determine. El segmento con mayores activos
del Sector Financiero Popular y solidario se define como segmento | 1 — de USD 160
Millones, e incluira a las entidades que mantienen una cartera de crédito de alrededor

USD 1.100 millones.

Segun el sistema financiero popular y solidario existen 606 cooperativas a nivel nacional

las cuales se encuentran segmentadas de la siguiente manera:

Segmento 1: 26 cooperativas, de un total de 26 cooperativas
Segmento 2: 38 cooperativas, de un total de 38 cooperativas
Segmento 3: 82 cooperativas, de un total de 82 cooperativas
Segmento 4: 173 cooperativas, de un total de 178 cooperativas
Segmento 5: 287 cooperativas, de un total de 332 cooperativas
Total: 606 cooperativas, de un total de 656 cooperativas

Figura 7 Total de cooperativas por segmento
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria SEPS

El segmento 5 hace referencia a las Cajas de ahorro, bancos y cajas comunales;
descartando trabajar con estas debido a que la junta de regulacion del Sector Financiero,

Popular y Solidario indica que son entidades inactivas y en proceso de liquidacion.

Como resultado se obtiene una muestra de 109 cooperativas en la ciudad de Guayaquil,

de las cuales 40 estan en liquidacion y 30 extintas. Sin embargo, se determiné trabajar
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con 39 cooperativas activas del segmento 1, 2, 3 y 4 debido a que tienen las siguientes

caracteristicas:

e Activos que van entre el 1 —de USD 160 millones.
e Cuentan con sucursales y

e Con cartera de clientes.
Tipo de Muestreo:
Se utiliza el método no probabilistico por conveniencia.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mide el indice de morosidad como
el porcentaje de la cartera total improductiva frente a la cartera total bruta. Los ratios de

morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

Segin (Guillén Uyen, 2001), la morosidad crediticia constituye una de las mas
importantes sefiales que advierten las crisis financieras. Ademas, se plantea que los
problemas en la rentabilidad se agudizan si se toma en cuenta que la entidad financiera

incrementa su cartera de créditos impagos, lo que resulta en la caida de las utilidades.

Segun la resolucion N° SEPS-AD-SGE-2012-028 se expide el Codigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en la
Seccion Il Articulo 5 detalla el principio de confidencialidad la cual manifiesta que el
servidor de la SEPS debe mantener reservada como sensible para la Institucién
Financiera.

Se acudid a las diferentes Instituciones Financiera en este caso las cooperativas de ahorro
y crédito que se habian considerado en la muestra, sin embargo por sigilo bancario no
brindaron la informacion solicitada por tal razén se procedio a trabajar con el 25% del

total de la muestra por segmentacion y se utiliz6 el método no probabilistico por
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conveniencia, se procedidé a contactar via telefonica a las personas responsables del
departamento de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito establecidas en Guayaquil

para asi interpretar los resultados y sacar las respectivas conclusiones y recomendaciones.

3.1.5 Analisis de los resultados

Tabla 5 indice de morosidad en cooperativas de ahorro y crédito

Variable Frecuencia Promedio
60 dias 1 10%
61 a 90 dias 3 30%
91 a 180 dias 4 40%
Mas 180 dias 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

Morosidad en cooperativas de ahorro y credito

-
3.

AL II- L

60 dias 61a% 91 a 180 Mas 180
| | dias | dias | dias
» Frecuencia | 3 k| 2
# Pormedio 10% . 30% ‘ 40% 20%

Figura 8: Pregunta 1

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas

Elaborado por: El autor

Interpretacion

Como se puede apreciar el 40% las cooperativas de ahorro y crédito tienen carteras
vencidas de 180 dias estos obedecen en su mayoria a los microcréditos que estan

orientados para actividades de produccién artesanal, industrial, de comercio y servicios

los créditos se otorgar para financiar capital de trabajo, para la adquisicidn de activos fijos
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y/o consolidacion de deudas debido a que son mas faciles de adquirir y solo se deben

cumplir con los siguientes requisitos:

Acceso a crédito de manera oportuna en maximo 24 horas si cumple con los

requerimientos propios de cada institucion

Dependiendo de la rotacion del capital de trabajo o del ciclo productivo de tu negocio

ofrecen crédito desde $1000 hasta $20.000 y a plazos de hasta 48 meses.

Este servicio se puede realizar varias veces en una misma cooperativa, si se presenta

un buen comportamiento de pagos.
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Tabla 6 Factores de influencia para pago

Variable Frecuencia Promedio
Calamidad doméstica 3 30%
Desempleo 4 40%
Pocos mécanismos de cobro 0 0%
Olvido de la obligacion de pago 1 10%
Otros 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

¢ Cuiles son los factores que conllevan al
cliente a caer en mora?

& Calamdad doméstxa
® Desempleo

# Pocos mécanismos de
cobto

0% # Olvido de la obligacion de

pago

# Otros

Figura 9: Pregunta 2
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

Interpretacion
Las encuestas determinaron que el 40% de los casos que no cancelan las deudas a las

cooperativas de ahorro y crédito es por el desempleo que sin duda influyé e influye mucho
actualmente debido a las restricciones tanto financieras como comerciales que tiene el
Ecuador esto da paso a una cadena de sucesos que incurren cuando una persona es

despedida y la misma tiene obligaciones financieras por cancelar.
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Tabla 7 Qué considera usted que se debe mejorar para evitar morosidad futura en el
crédito.

Variable Frecuencia Promedio
Seguimiento de los pagos 7 70%
Revision del Buro de crédito 1 10%
Documentos de soporte 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

Qué considera usted que se debe mejorar para
evitar morosidad futura en el credito?

 Seguimaento de los pagos

» Revision del Buro de
crédito

* Documentos de soporte

Figura 10: Pregunta 3

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas

Elaborado por: El autor

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos se muestra que el 70% obedece a que no hay
seguimiento en los pagos seguido de un 20% que indican que no tienen los suficientes
documentos de soporte, por ende los responsables del area de crédito y cobranzas
concuerdan que para evitar la morosidad en la cartera de cobranzas es indispensable darle
seguimiento a las pagos que realizan los clientes, cuando estos se atrasen deben ser
notificados inmediatamente para asi evitar vencimientos extremos y que la cartera se

vuelva incobrable.
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Tabla 8 Qué métodos de cobranzas suelen utilizar

Variable Frecuencia Promedio
Llamadas telefonicas al cliente 4 40%
Correos recordatorios 3 30%
Cobranzas a domicilio 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

o Qué métodos de cobranzas suelen utilizar?

= Llamadas telefonicas al
cliente

= Correos recordatorios

Cobranzas a domicilio

Figura 11: Pregunta 4
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

Interpretacion

Los resultados indican que los métodos mas efectivos para realizar las cobranzas
comprenden en un 40% las llamadas telefonicas, son las méas comunes al momento de
recordar un crédito pendiente. Sin embargo, los correos y las visitas que agrupan un 30%
de forma equitativa cuando este esta vencido también forman parte la labor de cobranzas

que realizan las cooperativas a fin de mantener la cartera al dia.
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Tabla 9 Ha trabajado con empresas de gestion de cobranzas y recuperacion de cartera

Variable Frecuencia Promedio
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

Ha trabajado con empresas de gestion de
cobranzas y recuperacion de cartera

2 No

Figura 12: Pregunta 5

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas

Elaborado por: El autor

Interpretacion

Como se muestran los resultados existe una division equitativa del 50% entre
cooperativas que han trabajo con empresas de gestion de cobranzas y quienes no, la
mayoria de cooperativas de ahorro y crédito trabajan con empresas de gestion de
cobranzas debido a que muchas veces el crédito se vuelve un poco dificil de cobrar y los
jefes de cobranzas de estas instituciones muchas veces no pueden gestionarlo con el

personal encargado del area y buscan ayuda de manera externa siendo estas empresas

especializadas en la gestion de cobranzas.
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Tabla 10 Qué tipo de servicio adquirié

Variable Frecuencia Promedio
Cobranza extrajudicial 3 30%
Cobranza judicial 6 60%
Cobranza empresarial 0 0%
Cobranza domiciliaria 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas

Elaborado por: El autor

Tipo de cobranzas que solicitan

® Colranza extrajudicial
® Cobranza judicial
o Cobranza empresarial

= Cobranza domiciliana

Figura 13: Pregunta 6
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

Interpretacion

La cobranza judicial es en un 60% la que mas solicitan seguido de la extrajudicial 30%,
la judicial ha sido uno de los servicios que mas contratan las empresas de cobranzas
debido a que cuando el crédito se vuelve imposible de cobrar se deben llegar a instancias
legales muchas veces las cooperativas incurren a empresas que prestan ese servicio ya

que sus tarifas son bajas en comparacion a contratar a un abogado que trabaje de planta

en la institucion.
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Tabla 11 Qué le motivaria a adquirir un servicio de cobranza y recuperacion de
cartera

Variable Frecuencia Promedio
Agilidad en la gestion 5 50%
Reduccion de costos 1 10%
Mantener la cartera al dia 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

oQué le motivaria a adquirir un servicio de
cobranza y recuperacion de cartera?

o

4

® Amlidad en la gestion
# Reduccion de costos

Mantener la cartera al dia

Figura 14: Pregunta 7

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas

Elaborado por: El autor

Interpretacion

Como se muestra en los resultado un 50% adquiere el servicio de gestion de cobranzas
por el simple hecho de la agilidad que estas empresas ofrecen seguido de un 40% la
motivacidn de tener la cartera al dia y mantener el flujo de caja positivo, las empresas que
ofrecen estos servicios cuentan con personal capacitado tanto en temas legales como en
relaciones interpersonales con clientes dificiles de cobrar, asi mismo cuentan con sistemas

que le permiten ubicar al cliente cuando este cambiado de domicilio, otro factor

importante es que mantiene la cartera al dia y permite el correcto flujo de efectivo
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Tabla 12 Con qué frecuencia adquiere el servicio

Variable Frecuencia Promedio
Casi siempre 4 40%
Frecuentemente 6 60%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

. Con qué frecuencia adquiere el servicio?

4

5

]

: I |

. (—1 || v

Cassiempee | Frecuentemente Nunca
® Frecuenca { 6 0

s Pormedzo 40P 60" 0y

Figura 15: Pregunta 8

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas

Elaborado por: El autor

Interpretacion

Las cooperativas de ahorro y crédito en un 60% contratan el servicio de recuperacion de
cartera y esto se debe a que tienen una amplia cartera de los diferentes créditos que

otorgan, por esta razon se ven en la necesidad de buscar ayuda externa para agilitar la

gestion de cobranzas y asi evitar carteras en mora.
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Tabla 13 Qué tipo de servicios le gustaria adquirir

Variable Frecuencia Promedio
Cobranza extrajudicial 1 10%
Cobranza judicial 6 60%
Cobranza empresarial 0 0%
Cobranza domiciliaria 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

Qué tipo de servicios le gustaria adquirir

& Cobranza extraqudicial
® Cobranza yudicial
¥ Cobranza empresanal

® Cobranzn domaciliara

Figura 16: Pregunta 9
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

Interpretacion

La cobranzas judicial se muestra con un 60% la primera en la lista de solicitudes que

tendrian las cooperativas de ahorro y crédito esto se debe como ya se habia manifestado

que cuando el crédito se vuelve imposible se deben llegar a esas instancias , la cobranza

a domicilio es otra de las alternativas que quieren tener las cooperativas al momento de

contratar la empresa de gestion de cobranzas y esto se debe a que muchos clientes ponen

como escusa el poderse movilizar de su domicilio o lugar de trabajo para cancelar sus

obligaciones.
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Tabla 14 Cual es el tipo de crédito mas solicitado por los clientes

Variable Frecuencia Promedio
CREDITO COMERCIAL 0 0%
CREDITO DE CONSUMO 2 20%
CREDITO INMOBILIARIO 0 10%
MICROCREDITO 3 0%
CREDITO PRODUCTIVO 0 0%
CREDITO COMERCIAL 1 10%
CREDITO DE VIVIENDA DE 0 0%
CREDITO EDUCATIVO 4 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
Elaborado por: El autor

Qué tipo de crédito es el mas solicitado

s CREDITO COMERCIAL
PRIORITARIO

# CREDITO DE CONSUMO
PRIORITARIO

® CREDITO INMOBILIARIO
e MICROCREDITO

# CREDITO PRODUCTIVO
& CREDITO COMERCIAL

ORDINARIO

CREDITO DE VIVIENDA DE
INTERES PUBLICO

Figura 17: Pregunta 10

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas

Elaborado por: El autor

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos se entiende que el crédito de consumo es el mas solicitado
el mismo que en su mayoria sin garantias y fluctta entre los $5000 y $10000 el mismo

gue cae en mora porque dejan de cancelar cuando por problemas laborales ya no tienen

ingresos y dejan de cancelar su obligacion.
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Analisis General de los Resultados

Los resultados en las encuestas desarrolladas a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en
la ciudad de Guayaquil dieron como resultados una aceptacion significativa a los servicios
de gestion de cobranza externa y recuperacion de cartera.

Es importante destacar que la mayoria de las encuestas fueron realizadas via telefénica
debido al sigilo bancario que guardan las cooperativas de ahorro y crédito sin embargo la
informacion proporcionada fue de gran ayuda para la obtencién de los resultados y su
debida interpretacion.

Otro aspecto importante es mencionar que las Cooperativas de Ahorro y Crédito si han
trabajado con empresas de gestion de cobranza debido a la gran cartera de clientes que
manejan por tal razén ellos pretenden encontrar en el servicio a més de calidad, eficiencia
y rapidez porque no pueden permitirse tener créditos vencidos.

Es importante destacar que los servicios que mas contratan las Cooperativas son Cobranza
Judicial y Extrajudicial cuando el crédito se vuelve inmanejable los gerentes deben
recurrir a estos terminos a fin de cobrar la deuda.

Estos resultados ayudaran al autor a estimar los indices financieros para las debidas
proyecciones a fin de concluir cuan viable es establecer las empresas de cobranzas y

recuperacion de cartera vencida en la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO IV

4.1 Propuesta

4.1.1 Tema
Plan de negocio para la creacion de una empresa de servicios de gestion de cobranza

externa y recuperacion de cartera en la ciudad de Guayaquil.

4.1.2 Objetivos

4.1.2.1 General

Desarrollar un plan de negocio para la creacion de una empresa de servicios de gestion

de cobranza externa y recuperacion de cartera en la ciudad de Guayaquil.

4.1.2.2 Especificos

Determinar los factores internos y externos del mercado sectorial a fin de tener una

ventaja competitiva a través del FODA.

Conocer y poner en practica todas las normas legales y financieras que permitan la

constitucion y el correcto funcionamiento de la empresa.

Determinar las estrategias de mercado a utilizar con el fin de alcanzar posicionamiento y

reconocimiento.

Elaborar una proyeccion financiera con los ingresos que se pretenden lograr con la

actividad que se desarrollara.
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4.1.3 Organizacién de la empresa

4.1.3.1 Misién

Impulsar el desarrollo econémico de sus clientes caminando junto a ellos y satisfaciendo
sus necesidades mediante una recaudacion efectiva y oportuna creyendo siempre en la

mejora continua.

4.1.3.2 Vision

Ser una empresa confiable y lider en el sector, brindando la seguridad necesaria a sus
clientes dando un servicio agil y eficiente en la gestion de cobranza y recuperacién de

cartera.

4.1.3.3Aspectos legales para el funcionamiento

o Decidir el tipo de compafiia

e Aprobacién del nombre de la compaiiia

e Inscripcion en el registro mercantil

e Obtencién del RUC

e Aperturar cuenta bancaria

e Obtener permiso para la impresion de facturas

e Registro de la compafiia en la Superintendencia de compafiia
e Tasa de habilitacion

e Patente municipal

e Permiso de Bomberos

e Registro en la Camara de comercio
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La empresa serd Sociedad Andnima debido a que se constituira con aporte de socios, el
capital con el que se iniciara las operaciones es mayor a $800 asi como el aporte de un

vehiculo por porte del gerente general.

4.1.3.4 Valores Organizacionales

Honestidad: Ser honrado en lo que se hace y dice a fin de mantener la estrecha relacion

con el cliente.

Responsabilidad: Cumpliendo con los servicios ofrecidos en el tiempo establecido.

Respeto: Este valor se debe incluir dentro y fuera de la empresa para crear relaciones

duraderas con el cliente.

Solidaridad: Brindar la ayuda necesaria al cliente cuando este lo necesite.

4.1.4 Plan Administrativo

4.1.4.1 Organizacion del negocio

La empresa cuenta con 5 personas las mismas que ayudara en la ejecucion de las labores

de cobranzas.
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Organigrama

Gerente
General
Contador
(externo)
‘ Abogado ‘

Ejecutivo de| | |Ejecutivo de
cobranzas 1 cobranzas 2

Figura 18 Organigrama Mendoza & Asociados S.A.
Elaborado por: El autor

4.1.4.2 Perfil de Cargo y funciones

Gerente General

Funciones

Perfil

Representar judicial y extrajudicialmente a la compafiia.

Seleccionar al personal capaz de cumplir con la gestion de cobranzas, asi como
de las labores administrativas.

Vigilar que se lleven correctamente los procesos de recuperacion de cartera.
Tener vision de lider, retroalimentar al personal y escuchar sus sugerencias.

Visita en campo para recuperacion de cartera.

Edad de 25 afios
Profesion Ingeniero(a) Comercial o afines
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Experiencia comprobada de 2 afios

Espiritu de lider para cumplir con los objetivos

Abogado

Perfil

Manejar de manera adecuada todas las operaciones legales de la empresa
Programar reuniones semanales con los miembros de su &rea para observar el
correcto desarrollo o en su defecto tomar los correctivos necesarios.

Manejar de la mejor manera la cartera de clientes que tenga la compafia y
capacitar al personal de forma permanente.

Mantener informado mediante informes semanales al gerente para conocer la

situacion de la cartera de clientes.

Edad: de 30 afios

Profesion: Abogado

Estado Civil: indistinto

Experiencia: minima 3 afios en cargos similares

Manejo de utilitarios

Ejecutivo de cobranzas 1y 2

Revisar a diario la cartera de clientes tomando en cuenta los dias de vencimiento
de la misma, para asi poder sugerir cambios en las politicas de crédito.
Ser ayudante directo del abogado

Estar atentos a las solicitudes de los clientes y satisfacer sus requerimientos
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e Deberd ser responsable en forma directa con la gestion de cobranzas y
recuperacion de cartera interna y externa realizando la gestion mediante Ilamadas
telefonicas y visitas

e Reportar por escrito o en forma verbal cuando se lo soliciten el gerente o abogado

Perfil

e Edad de 22 afios
e Sexo Masculino

e Profesion Ingeniero comercial o afines

Experiencia: de 3 afios

Contador - externo

e Realizar las declaraciones mensuales correspondientes
e Realizar los trdmites municipales

e Manejar los portales de IESS y MRL

Perfil

e Edad: de 25 afios
e Sexo: Femenino
e Profesion: Contadora, o Ingeniera comercial

e Experiencia: 3 afios en adelante

4.1.4.3 Disefio de la oficina y ubicacion

De acuerdo a las necesidades de la compafiia se busco una oficina donde pueda estar

ubicado el personal.
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Figura 19 Disefio del local
La oficina esta disefiada para 4 personas ya que la contadora trabaja de forma externa.

4.1.4.4 Ubicacion

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Direccion: Cdla. Los esteros a 2 cuadras del Registro Civil (Sur)

Diagnostico situacional del mercado:

4.1.4.5 Andlisis Situacional de los competidores

Para tener una referencia de los ingresos percibidos por los competidores directos se
accedio a la informacién proporcionada por la Superintendencia de Compafiias la misma

que arrojo los siguientes resultados:
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0.000.000,00

B OO0.000,00 4
7.000.000,00
6.000.000,00 -+
5.000.000,00
400000000 -
3.000.000,00 -~
2.000.000,00
1.000.000,00 -+

o ingresos

- gastos

Arce y asoclados

servicobranzas

ecuacobranzas
ingresos 360.944,47 |

1.229. 878,00
374.595,4%

1.562.024,45
I 1.071.166,56

956 582 93

Rastos

| corporacion CFC |

| Bl 1
B.244.026,83
7.396.650,44

Figura 20 Ingresos y egresos empresas de cobranzas en Guayaquil

Nota. Recuperado de: “Estados Financieros” (20 de julio del 2018) Recuperado de:
https://www.supercias.gob.ec/portalConstitucionElectronica/

Se interpretaron los ingresos de las empresas de gestion de

cobranzas mas reconocidas en

Guayaquil de las cuales Corporacion CFC S.A. es la que tiene ingresos superiores ya que

es una empresa dedicada a la compra venta de cartera del

sector automotriz, y trabajan

con las concesionarias y marcas del pais, ademas cuenta con sucursales en Ambato,

Riobamba, Santo Domingo, Cuenca, Machala, Manta y Loja.

Ingresos de la Competenci

W Arce & Asociados
- Servicobranzas
M Ecuacobranzas

W Corporacion CFC S A

Figura 21 Ingresos de la competencia
Fuente: Superintendencia de compafiias
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Como se detalla en el grafico empresas grandes como Corporacion CFC y Ecuacobranzas
tienen ingresos superiores al millon de dolares debido a que cuentan con sucursales a
nivel nacional sin embargo Arse y Asociados es una empresa similar a Mendoza y
Asociados S.A. sus ingresos representan un 3% ya que ofrece sus servicios a empresas
comerciales de la cuidad en comparacion a las demas que destinan sus servicios a
empresas grandes, tomando en consideracion los ingresos obtenidos por la competencia

se procederan a hacer los analisis financieros necesarios para lograr el punto de equilibrio.

4.1.5 Anélisis FODA
Para evaluar la actual situacion se procede a hacer un analisis de la situacion interna y

externa de la empresa, es decir; de las fortalezas oportunidades debilidades y amenazas.

4.1.5.1 Fortalezas

Personal capacitado para brindar el elemento diferenciador al cliente

Plan de mercado que permita estar un paso delante de la competencia.

Creacion y ejecucion de estrategias para el proceso de recuperacion de cartera

Facilidad para innovar nuevos servicios debido a la experiencia del personal

4.1.5.2 Oportunidades

e Lagran demanda por los altos indices de endeudamiento de los Guayaquilefios
e La poca satisfaccion de los clientes con la competencia

e Poca publicidad de la competencia

4.1.5.3 Debilidades

e Falta de experiencia en el mercado

o Falta de cartera de clientes que puedan certificar el servicio
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e Poca credibilidad de los clientes hacia empresas de gestion de cobranzas y

recuperacion de cartera.

4.1.5.4 Amenazas

e Inestabilidad econémica y politica
e Nuevos competidores en el mercado local

e Incremento de los costos operativos

4.1.6 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

¥

rod dad entre los Poder de nego-
: -or:r:::- ciacién de los

SRS compradores

competidores

Figura 22 Las cinco fuerzas de Porter

4.1.6.1 Rivalidad entre competidores

El mercado Guayaquilefio tiene varias empresas que ofrecen los servicios de gestion de
cobranzas y recuperacion de cartera como el caso de Servinco, Ecua cobranzas LMG
cobranzas, Arce y Asociados entre otras cuyo reconocimiento se debe a que han sido

eficaces al momento de prestar sus servicios, Mendoza y Asociados pretende ser agiles al
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momento de recuperar la cartera vencida de las cooperativas de ahorro y crédito a fin de

crear fidelidad.

Dentro de las empresas que prestan servicios de recuperacion de cartera en Guayaquil

estan:

LMG cobranzas es una firma que brinda un servicio integral de cobranzas y

recuperaciones entre sus principales acciones para la recuperacion de cartera tiene:

Cobranza de Campo — Notificacidn de cobranza.

Gestion de Cobranza Telefonica.

Recuperacion Extrajudicial.

Recuperacion Judicial.

Negociacién y atencién al cliente.

Entre las acciones que realiza son:

e Llamadas y visitas al deudor.

e Manejo de objeciones.

e Proponer alternativas.

e Explicar y advertir de consecuencias de no pagar.

e Requerir una promesa de pago: hacer seguimiento de la misma.
e Iniciar un proceso legal o reposicion del bien.

e Mantener presion de cobranza prejudicial.

e Procurar transacciones y conciliaciones Judiciales.

Esta empresa se encuentra ubicada en Garcia Moreno 119 y Av. 9 de Octubre también

existen otras empresas que prestan sus servicios de gestion de cobranza y recuperacion
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de cartera que son consideradas como nuestros competidores entre las que se encuentran

reguladas y disponibles en la web estan:

Tabla 15 Empresas de gestion de cobranzas en Guayaquil

Servicobranzas S.A. Tunin v Urdaneta
Estudio Juridico Arse y Asociados Edificio World Trade center piso 3 of 303
Ecuacobranzas Av. Fro de Orellana Edif World Trade Center
Corporacion CFC 5. A Av. de las Ameéricas v Hermano Miguel

Elaborado por: El autor

4.1.6.2 Amenazas de productos sustitutos

Como competencia indirecta son todas las cooperativas que tienen su propio equipo de
cobranzas dentro de la misma esto impide un poco la entrada para ofertar el servicio, sin

embargo, se pretende hacer negociaciones de tasas por recuperacion de cartera.

4.1.6.3 Poder de negociacion con los proveedores

En este punto depende mucho de la informacién que se tenga en la base de datos acerca
del cliente es decir los documentos de respaldo y de contacto para que esto facilite
realizar la efectiva recuperacion , Mendoza y asociados tiene dentro de su manual de
cobranzas y en conjunto con el asesor juridico la revision constante y exhaustiva de los
documentos legales que permitieran la correcta y oportuna recuperacion de la cartera

castigada a fin de cumplir con el plazo de recuperacion ofertada al cliente.

4.1.6.4 Poder de negociacion con los clientes

Se conoce como clientes a aquellos que contratan los servicios de cobranzas porque
necesitan de los servicios para recuperar su cartera en mora, y estan dispuestos a pagar,

siempre que lo recuperado sea mayor a lo invertido, por tal razén se pretende negociar las
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tasas por recuperacion de cartera a fin de captar clientes y que ellos depositen en nosotros

la confianza que se necesita para ir incrementando las carteras a cobrar.

4.1.6.5 Amenazas de nuevos competidores

El creciente mercado y la ayuda constante a los nuevos emprendedores hace que el
mercado cada vez sea mas competitivo por esta razén se le debe dar un valor adicional al
cliente de modo que este permita elegir el servicio de entre las demas empresas, por esta
razén Mendoza y Asociados consiente que lo que necesitan los clientes es rapidez en la
gestion de recuperacion de cartera cuenta con el personal capacitado para cumplir con las

expectativas prometidas.

4.1.7 Marketing Mix

4.1.7.1 Producto

El producto sera el servicio de gestion de cobranza y recuperacion de cartera destinado a
las cooperativas dentro de los 4 segmentos que segun la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria se encuentran legalizada y localizada en la ciudad de Guayaquil.

Cobranza de campo — Notificacién de cobranza.
e Gestion de cobranza telefonica.

e Recuperacion Extrajudicial.

e Recuperacion Judicial

e Negociacion y atencion al cliente.

4.1.7.2 Precio

Para esto se tomara en consideracion el tiempo de vencimiento de la cartera que se

pretende cobrar ya que ese factor hace facil o dificil la recuperacién es decir las carteras
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se clasifican por vencimiento, para esto se considerara un porcentaje de cobro por

vencimiento segun se detalla a continuacion:

Tabla 16 Porcentajes por cartera vencida

Dias en mora

Honorarios

1-30

31-60

61-90

91-150
15-360
361-1080
Mas de 1080

2%
3%
4%
5%
6%
7%
8%

Elaborado por: El autor

4.1.7.3 Plaza

La ubicacion de las oficinas Cdla. Los Esteros (Sur de la cuidad) tres cuadras atrés del

registro civil del sur, entrando por la vulcanizadora Rio Jordan.

Figura 23 Ubicacion Mendoza & Asociados S.A.
Recuperado de: https://www.google.com/maps/place/Registro+Civil+Agencia+Sur
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4.1.7.4 Promocioén

La publicidad se realizard mediante correos electronicos con la carta de presentacion de
la compafiia a los encargados del departamento de cobranzas de las Cooperativas de
ahorro y crédito, asi mismo se manejara la publicidad a través de las redes sociales como
Facebook e Instagram ya que estos permiten Ilegar a mas personas adicional se procedera
a distribuir volantes en los principales sectores de la ciudad a fin de darnos a conocer. Ver

(Anexo 13).

4.1.8 Estrategias de Marketing

Existen tres tipos de estrategias de marketing  entre las cuales estan: estrategia
indiferenciada, estrategia diferenciada y concentrada, en el presente estudio utilizaremos
la estrategia concentrada debido a que esta centra sus ofertas a un determinado segmento
en la sociedad es decir concentraremos nuestra publicidad y promocion a las Cooperativas

de ahorro y crédito a través de:

Correos Publicitarios

Cartas de presentaciones dirigidas a los directivos de las cooperativas

Llamadas telefonicas

Visitas programadas

Todo esto con el fin de dar a conocer el servicio atribuyendo los beneficios que obtendrian
si lo contratan para asi ir captando clientes y establecernos como una de las empresas de

recuperacion de cartera mas sélidas no solo en Guayaquil son a nivel nacional.

4.1.9 Estrategias de posicionamiento
e Organizar y controlar el cobro de la cartera de clientes

e Efectuar el cobro de las carteras vencidas
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e Recuperar los créditos concedidos a los clientes de forma &gil y oportuna

e Evitar que los créditos vigentes se venzan y que el cliente caiga en mora.

4.1.10 Procesos de cobranzas
Una vez que el cliente no atiende al Ilamado cordial y amistoso sea este por via telefonica,
comunicacion escrita y visitas personales que se le realiza se procede a tomar medidas

extremas; es decir el cobro por via legal, las personas que realizan la gestion son:

e Ejecutivos de cobranzas
e Gerente General

e Abogado

4.1.11 Procedimientos de gestion de cobranzas

4.1.11.1 Via telefénica

El ejecutivo de cobranzas debera llamar a los clientes, dos dias antes, para hacer un

recordatorio del valor por vencer, y registrara en el formulario la respuesta obtenida.

Ejemplo:

Buenas le saluda (nombre) la persona encargada de gestionar su crédito
por la deuda que mantiene con por el crédito de le comunicamos
gue en 2 dias vence la cuota por un valor de $ favor sirvase indicarnos el dia en que

se realizara el pago ¢A qué hora lo esperamos?

Cuando el cliente no de respuesta de su pago se debe insistir agotando todos los recursos,
rotando horario de llamadas de recordatorio a fin de que el cliente cancele su deuda antes

del dia de vencimiento.

Una vez la deuda se haya vencido y el cliente no se acercé a cancelar se procede a llamar

indicandole al cliente valores a cancelar por la demora en su pago
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Buenos le saluda su oficial de crédito, , para recordarle que su valor a
cancelar se encuentra en mora desde el cual estd generando intereses, y gastos
por cobranza y recuperacion de cartera, repercutiendo su situacion financiera afectando

directamente a su garante.

4.1.11.2 Comunicado por escrito

1.- Primera comunicacion, al quinto dia de vencido la deuda, esta carta es muy
detallada e informard al cliente que su dividendo vencié hace __ (determinar
namero de dias) dias porel valor de $ , Y que esto le afectara en su historial
crediticio, la misma que serd firmada por el agente de cobros, dicha carta se
enviara con copia al garante si existiere yen la Gltima copia sera de respaldo ya que
es firmada por quien la recibe indicando fecha y hora, ademas registrara la respuesta

del deudor y garante.

2.- Lasegunda carta, al dia nueve se enviard con términos no muy cordiales y se anexa
un estado de cuenta, dicha carta que sera firmado por el ejecutivo de cobranzay el gerente

general.

3.- Tercera Comunicacion, el treceavo dia, se enviard una carta en donde se exigira el

pago en un plazo no menor a las 72 horas, caso contrario pasara al departamento legal.

4.- La segunda y la tercera carta incluira la visita del personal de cobranzas. En caso de
que el ejecutivo de cobranzas requiera formalizar la gestidn se trasladara con el gerente
de la empresa para asi dar una impresion de exigencia en el pago, y si transcurridas las
72 horas y no se obtienen respuestas positivas el ejecutivo de cobranzas enviard al

décimo sexto dia el expediente del cliente al departamento legal.
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5.- Los encargados de la gestion de cobranzas, presentaran el informe semanal del estado
de los clientes a quienes se les ha insistido en gestiones de pago esta reunion ser los dias

lunes a primera hora integrado por el ejecutivo de cobro, el gerente y el abogado.

Nota: Todas las comunicaciones seran archivadas, estas deben estar debidamente

firmadas y recibidas por el cliente con fecha y hora.

4.1.11.3 Fases legales de las cobranzas

Fases extrajudiciales

Clasificacion de la cartera

Cobranza por etapa de vencimiento

Llamadas del call center

Cobranza en el campo

4.1.11.4 Fase judicial

Presentar la demanda

Citacion del demandado

Audiencia

Sentencia

Ejecucion

4.1.11.5 Analisis y politicas de gestion de cobranzas

Se recibe la cartera y se selecciona los casos con mayor prioridad.

1. Los casos que no representan mayores ingresos a la empresa seran analizados con

la gerencia quien sera la encargada de hacer el analisis costo/ beneficio.
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2. La gerencia dispondrd si se inician trdmites legales cuando el cliente
(Cooperativas de ahorro y crédito) ya haya iniciado otro de manera externa.

3. Las gestiones de cobro se realizaran por visitas, llamadas o comunicados escritos.

4. Los arreglos de pagos pueden ser por abono y cheques a plazos

5. El ejecutivo de cobranzas es el responsable de mantener al dia las gestiones de
cobranzas y de no ser asi debe comunicar al gerente semanalmente cual fue el

impedimento para que no se realice la gestion.

4.1.11.5 Alcance de la gestion de cobranzas

Este manual de recuperaciones de cartera vencida permitird que el departamento de

cobranzas maneje de una manera mas efectiva y eficiente la cartera de cobranzas.

4.1.12 Plan de marketing

4.1.12.1 Nombre del establecimiento

La empresa de gestion de cobranza y recuperacion de cartera llevard como nombre
comercial Mendoza & Asociados S.A. como se menciono anteriormente se determino que
seria sociedad andénima porque su capital es mayor a ochocientos dolares y esta
conformado por socios quienes responden por el porcentaje puesto para la constitucion

de la empresa.

. r - .;:“
‘\, \5-
‘LA.:? / 4
. / S - 0 A ‘
Mandoza & Zoovindos SA Yty
leston ge ¢ 25 F IRCOperacion de carifera é :’

Figura 24 Logo empresa
Elaborado por: El autor
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Slogan

“Soluciones efectivas de cobro”

4.1.12.2 Tarjeta de presentacion

P

L ﬂ‘t’:
\

Susana Mendoza Avila

Gerente General

h
«e—l? :
Mendoza & Asociados S. A 4 “é'-_—‘-""

Gestion de cobranzas ¥ recuperacion de carfers E

Dir: cdla los Esteros a2 2 cuadras d= registro civil Telf: 2372118 - 0975263183

Figura 25 Tarjeta de presentacion
Elaborado por: El autor

4.1.13 Plan financiero
Para la creacion de la empresa de gestion de cobranzas y recuperacion de cartera Mendoza
& Asociados S.A. se procede a detallar los gastos que incurrira el establecerla en el

mercado.

A partir de la informacion detallada, gracias al Plan financiero, los accionistas o socios
del Proyecto podran saber cudl es la rentabilidad que podrian recibir por su dinero

invertido y en qué momento podran recuperar su inversion
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Tabla 17 Inversién del Proyecto

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITAKEVALOR TOTAL
PAGOS ANTICIPADOS
Arriendos pagados por adelantado 2 $ 400,00 $ 800,00
TOTAL PAGOS ANTICIPADOS $ 800,00
MUEBLES Y ENS ERES
Escritorios 3 $ 145,00 | $ 435,00
Sillas giratorias 3| $ 70,00 | $ 210,00
Archivadores metalicos 3| $ 110,00 | $ 330,00
Mueble para recepcion 1| $ 470,00 | $ 470,00
Archivadores Aereos 3 $ 90,00 | $ 270,00
Celular Sansung J7 Prime 4| $ 200,00 | $ 800,00
Dispensador de Agua 1 $ 350,00 | $ 350,00
Telefono Panasonic 2 extensiones 1|l $ 127,00 | $ 127,00
Aire acondicionado 1| $ 850,00 | $ 850,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 3.842,00
SUMINISTROS DE OFICINA
Grapadora 3| $ 3,00 | $ 9,00
Saca Grapa 3| $ 1,00 | $ 3,00
Tijera 3 $ 1,50 | $ 4,50
Perforadora 3 $ 1,50 | $ 4,50
Esferos Unidad 8| $ 050 | $ 4,00
Hojas A4 2000| $ 0,01 |$ 12,00
Facturero 1| $ 750 | $ 7,50
Grapas (Caja) 11 $ 1,00 | $ 1,00
Clip (Caja) 1 s 1,50 [ $ 1,50
Carpetas Manila 50| $ 0,10 | $ 5,00
Sobres manila 50| $ 0,30 | $ 15,00
Carpetas tipo folder 10| $ 1,20 | $ 12,00
Separadores 2| $ 0,85 | $ 1,70
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA $ 81,00
ADECUACIONES DEL LOCAL
Instaciones y adecuaciones 1| $ 500,00 | $ 500,00
TOTAL ADECUACIONES DEL LOCAL $ 500,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Notebook DELL Inspiration 3467 3| $ 557,00 | $ 1.671,00
Impresora Epson Tinta Cont 1|l $ 187,00 | $ 187,00
Impresora Matricial 11 $ 130,00 | $ 130,00
Sofware informatico 1| $ 1.200,00 | $ 1.200,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 3.188,00
$ 8.411,00

Elaborado por: El autor

Tabla 18 Capital de trabajo

GASTOS FIJOS CAPITAL DETRABAJO [CANTIDAD VALOR UNITARVALOR TOTAL
Empresa Electrica 3% 4200($ 126,00
Telefono e Internet 3% 31,00 $ 93,00
Agua 3% 10,00 [ $ 30,00
Arriendos 3% 400,00 | $ 1.200,00
Pagina Web 1% 505,00 | $ 505,00
Sueldo personal administrativos 3% 245000 | $ 7.350,00
TOTAL GASTOS FIJOS CAPITAL DE TRABAJO $ 9.304,00

Elaborado por: El autor
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Se procede a considerar la garantia que piden por el alquiler de la oficina y un mes de

arriendo para poder hacer las instalaciones de los muebles y enseres, asi como de las

conexiones eléctricas, se procede a tener un fondo para tramites legales y municipales los

cuales permitiran el funcionamiento de la empresa.

Tabla 19 Otros activos o gastos legales y de constitucion

Detalle Cant Valor
Patente Municipal 1$ 220,00
Permiso de Bomberos 1'% 200,00
Notarizacion 1 $ 300,00
Legalite S.A 1 $ 42,00
Inscipcion Registro Mercantil 1$ 180,00
Copias certificadas 1 $ 40,00
Varios ( Movilizacion , papeleria ) 1$ 30,00
Total $ 1.012,00
Elaborado por: El autor
Tabla 20 Amortizacion de otros activos

| Aiol | Aoz | A3 | Ados [ Ados

Monto de Amortizacion 2024 2024 2024 2024 2024
Amortizacion Acumulada 2024 404.8 607,2 809,6 1012
Gastos Pre Operativos 2362 2362 2362 2362 2362
(-) Amortizacion Acumulada 2024 4048 607,2 809,6 1012
Gastos pre Operativos Netos 2159,6 19572 17548 15524 1350

Elaborado por: El autor
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Depreciacion de Propiedad Planta y Equipo

Tabla 21 Depreciacion anual propiedad planta y equipo

MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
ARO DEPRECIACION DEPRECIACION | VALOR EN
ANUAL ACUMULADA LIBROS

0 $ 3.842,00

1 $ 34578 | $ 34578 [ $  3.496,22
2 $ 34578 | $ 691,56 [ $ 3.150,44
3 $ 34578 | $ 1.037,34|$ 2.804,66
4 $ 34578 | $ 138312 $ 245888
5 $ 34578 | $ 172890 $ 211310
6 $ 34578 | $ 207468 $ 176732
7 $ 34578 | $ 242046 $ 142154
8 $ 34578 | $ 2.766,24 [ $  1.075,76
9 $ 34578 | $ 311202 | $ 729,98
10 $ 34578 | $ 3.457,80 | $ 384,20

Elaborado por: El autor

Tabla 22 Depreciacién anual de equipos de computacion

EQUIPO DE COMPUTACION
ARO DEPRECIACION DEPRECIACION | VALOR EN
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 $ 3.188,00
1 $ 956,40 | $ 95640 ($ 2.231,60
2 $ 956,40 | $ 191280 |$ 1.27520
3 $ 956,40 | $ 2.869,20 | $ 318,80

Elaborado por: El autor

Se considera un valor residual de los activos de la empresa de un 10% esto se refleja al

final de la vida Gtil de cada uno de ellos.

Tabla 23 Inversion total del proyecto

Inversion total del proyecto

Inversion en Activos Fijos $ 8411,00 45%

Capital de trabajo $ 9.304,00 50%

Inversion en Activos Diferidos $ 1.012,00 5%
$18.727,00 100%

Elaborado por: El autor
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Tabla 24 Financiamiento del Proyecto

Accionistas | N° de acciones| Valor de acciones Total

A $ 9.363,50 | $ 1,00 | $ 9.363,50
B $ 5.618,10 | $ 1,00 |$ 5.618,10
C $ 3.745,40 | $ 1,00 | $ 3.745,40
TOTAL $ 18.727,00 $18.727,00
Elaborado por: El autor

El financiamiento estara dado por el aporte de los accionistas no se recurrird a préstamos

bancarios asi mismo el gerente aportara con una camioneta para las labores de cobranzas

en cuanto a cobradores tienen un requisito indispensable tener movilizacién (motos) al

momento de la contratacion.

Tabla 25 Estado de situacién financiera inicial

Estado de Situacion Financiera Inicial
al 1 de enero del 2016

ACTIVOS PASIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalente al efectivo $ 2.312,00
PATRIMONIO
Activos no corrientes
Propiedad planta e equipo $ 3.842,00 |Capital Suscrito
Equipos de computo y comunicacion  $ 3.188,00 |Accionista A $ 9.363,50
Suministros de oficina $ 81,00 |Accionista B $ 5.618,10
Otros activos no financieros $ 9.304,00 [Accionista C $ 3.745,40
Total activo y pasivo $ 18.727,00 Tota_l PaS.IVO y $  18.727,00
Patrimonio

Elaborado por: El autor
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Presupuesto de gastos de operacion

De acuerdo al Organigrama el presupuesto de sueldos mensual estd dado por los

siguientes valores:

Tabla 26 Sueldos mensuales del personal de la empresa

Cargo Sueldos  |13er sueldo|14to sueldo|Vacaciones| Aporte Patronal 12,15% | - Total Mensual | Total Anual
Gerente General $ 600,00 $ $ 7290 $ 61290 § 807480
Abogado $ 50000 § 4167 § 3R $ 60,75 § 63458 §  7.61500
Ejecttivo de cobranzas § 450,00 § 3750 § 3217 $ 54,68 $ 51434 § 689210
Ejecttivo de cobranzas § 450,00 § 3750 § 3217 $ 54,68 $ 51434 § 689210

$200000 $ 11667 $ 9650 $ $ 24300 $ 245617 § 2947400

Elaborado por: El autor

Tabla 27 Sueldos anuales del personal de la empresa

Cargo | Aol | A2 | A3 | Adoa |  Ados
Gerente General $ 8.074,80 $ 897456 $ 897456 $ 8.97456 $ 8.974,56
Abogado $ 7.61500 $ 8.37480 $ 8.384,80 $ 8.394,80 $ 8.404,80
Ejecutivo de cobranzas $ 6.892,10 $ 7.576,92 $ 7.586,92 $ 7.596,92 $ 7.606,92
Ejecutivo de cobranzas $ 6.892,10 $ 7.576,92 $ 7.586,92 $ 7.596,92 $ 7.606,92

$29.474,00 $32.503,20 $32.533,20 $32.563,20 $ 32.593,20
Elaborado por: El autor
Tabla 28 Proyeccién de gastos generales

| Mensual  Afo1 | A2 | A3 |  Amoa | Afio 5

Empresa Electrica $ 4200 $ 50400 $ 51912 $ 53469 $ 550,73 $ 567,26
Telefono e Internet $ 3100 $ 37200 $ 38316 $ 39465 $ 40649 $ 418,69
Agua $ 1000 $ 12000 $ 12360 $ 12731 $ 13113 $ 135,06
Arriendos $ 40000 $ 4.80000 $ 494400 $ 509232 $ 524509 $ 5.402,44
Pagina Web $ 50500 $ 52015 $ 53575 $ 551,83 $ 568,38
Suministros de oficina  $ 8100 $ 97200 $ 1.001,16 $ 1.031,19 $ 1.06213 $ 1.093,99
Total $ 564,00 $ 7.27300 $ 7.491,19 $ 771593 $  7.947,40 $ 8.185,83

Elaborado por: El autor

Se considera una tasa de inflacién del 3% anual para todos los gastos generales de la

empresa.
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Tabla 29 Costos de servicios anuales proyectados

| Aior | A2 | A3 | Afosa | Ao
Nominal del personal $ 2947400 $ 3250320 $ 3253320 $ 3256320 $ 32.593,20
Servicios Basicos $ 49200 $ 506,76 $ 52196 $ 53762 $ 553,75
Arriendos $ 480000 $ 494400 $ 509232 $ 524509 $ 5.402,44
Pagina Web $ 50500 $ 52015 $ 53575 $ 55183 $ 568,38
Suministros de oficina $ 97200 $ 1.001,16 $ 1.031,19 $ 106213 $ 1.093,99
Total costos $36.243,00 $ 39.475,27 $39.714,43 $39.959,87 $ 40.211,77
Depreciacion $ 130218 $ 130218 $ 130218 $ 34578 $ 345,78
Amortizacion $ 20240 $ 47240 $ 47240 $ 47240 $ 47240
Total otros Gastos $ 150458 $ 177458 $ 177458 $ 818,18 $ 818,18
Total costos y gastos $37.74758 $ 41.249.85 $41.489,01 $40.778,05 $  41.029,95
Elaborado por: El autor
Tabla 30 Ingreso por servicios de cobranzas
COMISION META % MONTO % META MISION MENS| COMISION ANUAL
2 60($ 12.000,00 | $ 240,00
3 50 $ 20.000,00 20| $ 4.000,00 | $ 120,00
4 20| $ 4.000,00 | $ 160,00
5 40.000,00 60| $ 7.200,00 | $ 360,00
6 30 $ 12.000,00 20| $ 2.400,00 | $ 144,00
7 20| $ 2.400,00 | $ 168,00
8 20 $ 8.000,00 100| $ 8.000,00 | $ 640,00
$ 40.000,00 $ 40.000,00 |$ 1.832,00|% 21.984,00|
COMISION META % MONTO % META MISION MENS| COMISION ANUAL|
2 60($ 12.000,00 | $ 240,00
3 50 $ 20.000,00 20| $ 4.000,00 | $ 120,00
4 20| $ 4.000,00 | $ 160,00
5 40.000,00 60| $ 7.200,00 | $ 360,00
6 30 $ 12.000,00 20| $ 2.400,00 | $ 144,00
7 20| $ 2.400,00 | $ 168,00
8 20 $ 8.000,00 100| $ 8.000,00 | $ 640,00
$ 40.000,00 $ 40.000,00 |$ 1.832,00|$ 21.984,00|
COMISION META % MONTO % META MISION MENS| COMISION ANUAL|
2 60| $ 6.000,00 | $ 120,00
3 50 $ 10.000,00 20| $ 2.000,00 | $ 60,00
4 20| $ 2.000,00 | $ 80,00
5 20.000,00 60| $ 3.600,00 | $ 180,00
6 30 $ 6.000,00 20| $ 1.200,00 | $ 72,00
7 20| $ 1.200,00 | $ 84,00
8 20 $ 4.000,00 100| $ 4.000,00 | $ 320,00
$ 20.000,00 $ 20.000,00 | $ 916,00 | $ 10.992,00|
TOTAL| $ 54.960,00 |

Elaborado por: El autor
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Tabla 31 Estado de Resultado Integral

> e

Estado de Resultado Integral
al 31 de diciembre del 2016

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso por prestacion de servicios $ 5496000 $ 60.45600 $ 66.501,60 $ 73.151,76 $  80.466,94
(-) | Pago remuneraciones proveedores $  37.74758 $ 4097985 $ 4121901 $ 4050805 $  40.759,95
Utilidad Operativa $ 1721242 $ 1947615 $ 2528259 $ 3264371 $  39.70699
() | Depreciacion $ 1.302,18 $ 1.302,18 $ 1.302,18 $ 34578 $ 345,78
(-) | Amortizacion $ 202,40 $ 20240 $ 202,40 $ 20240 $ 202,40
Utilidad antes de participacion $ 1570784 $ 1797157 $ 2377801 $ 32.09553 $ 39.15881
(-) | 15% Utilidad Trabajadores $ 235618 $ 269574 $ 356670 $  4.81433
Utilidad Antes de Impuestos $ 15.707,84 ’$ 15.615,39 r$ 21.082,27 I'$ 28.528,83 ’$ 34.344,48
(-) | 25% Impuesto a la renta $ 39269 $ 39038 $ 527057 $ 713221
Utilidad Neta $ 1570784 $ 11.68843 $ 17.17842 $ 2325826 $  27.212.27
(-) | 10% Reserva Legal $ 1.570,78 $ 116884 $ 171784 $ 2.32583 $ 2.721,23
Utilidad Liquida $ 14.137,06 $ 10.519,59 $ 15.460,58 $ 20.932,44 $ 24.491,04
Elaborado por: El autor
Tabla 32 Flujo de caja proyectado
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso por prestacion de servicios $  54.96000 $ 6045600 $ 6650160 $ 7315176 $  80.46694
(-) | Pago remuneraciones proveedores $  37.747,58 'S 4097985 '$ 41.21901°$ 4050805 $  40.75995
Utilidad antes de participacion $ 17.212,42 $ 19.476,15 $ 2528259 $ 32.64371 $ 39.706,99
(-) | 15% Utilidad Trabajadores $ 2.58186 $ 292142 $ 379239 $ 4.896,56
Utilidad Antes de Impuestos ~ $ 17.21242 $ 16.89429 $ 22.361,17 $ 28.851,32 $ 34.81043
(-) | 25% Impuesto a la renta ‘S 430311'$  422357'$ 550029 $  7.21283
Utilidad Neta $ 1721242 $ 12591,18 $ 18.13759 $ 23.261,03 $ 27.597,60
(-) | 10% Reserva Legal s 172124'$  125012'$ 181376 $ 232610 $ 275976
Utilidad Liquida $ 1549118 $ 11.332,06 $ 16.323,83 $ 20.93493 $ 24.837,84

Elaborado por: El autor

Tabla 33 VAN (Valor Actual Neto)

ANO FLUJO DE CAJA VALOR PRESENTE
0 $  -18727,00 $-18.727,00
13 15.491,18 $14.419,79
2 $ 11.332,06 $9.818,79
3 % 16.323,83 $13.165,75
4 3 20.934,93 $15.716,98
5 % 24.837,84 $17.357,45

| VAN $51.751,75

Elaborado por: El autor
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Para el calculo del van se tomo en consideracion la tasa de interés del 7.43% que es la
tasa pasiva efectiva reconocida por el Banco central del Ecuador para depdsitos a plazo
fijo como el costo de oportunidad que tendrian los inversionistas si decidieran no invertir

en la empresa y tener su dinero generando intereses en bancos.

Tabla 34 Tasa Interna de Retorno

ARO FLUJO DE CAJA
0 $  -18.727,00
1 $ 15.491,18
2 % 11.332,06
3 % 16.323,83
4 3 20.934,93
5 % 24.837,84

TIR | 77,65%

Elaborado por: El autor

La tasa de interna de retorno es superior a la tasa de interés establecida por ende se acepta

la inversion en el presente proyecto.

Tabla 35 Relacion costo beneficio

INVERSION INICIAL ~ $18.727,00 Afio | Inversion | Ingresos | Egresos | Diferencia
TIR 77,65% 0 $18.727,00

1 $54.960,00 $37.747,58 $17.212,42
Suma de ingresos $73.843,33 2 $60.456,00 $40.979,85 $19.476,15
Suma de egresos $47.953,52 3 $66.501,60 $41.219,01 $25.282,59
Costo de Inversion $66.680,52 4 $73.151,76 $40.508,05 $32.643,71
|RelacionCosto Beneficio $1,11| 5 $80.466,94 $40.759,95 $39.706,99

Elaborado por: El autor

La relacion costo beneficio del presente proyecto muestra que por cada $1.00 que se

invierte se tiene una ganancia de 0.11ctvs.
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Tabla 36 Periodo de Recuperacién del Capital

RECUPERACION DEL CAPITAL

ANO | FLUJO DECAJA |FLUJO ACUMULADO
0 s (18.727,00)
1s 1549118 $ 15.491,18
2s 1133206 $ 26.823,24
33 1632383 $ 43.147,08
43 2093493 $ 64.082,00
58 2483784 $ 88.919,84

Elaborado por: El autor

ANO
MES
DIA

3+ $ 2093493 $ (18.727,00)
$ 64.082,00

$ 39.661,93
— 3,62

$ 64.082,00

3

744

132

3 afios 7 meses 13 dias
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CONLUSIONES

El Plan de Negocios es una guia de gestién que se explicé de acuerdo a los
criterios teoricos de autores de la materia, y se aplicé de manera practica en el

desarrollo de la propuesta.

Los estados financieros se construyeron seguin parametros establecidos por los
autores como fueron el incremento porcentual anual de ventas, la tasa de inflacion,
etc. Esto fue importante para la realizacion de las proyecciones financieras que
condujeron a contar con los flujos de caja proyectados del negocio para su

posterior evaluacion financiera

Conforme al estudio realizado se concluye que el proyecto para crear la empresa
de servicio de gestion de cobranzas y recuperacion de cartera Mendoza y
Asociados S.A. es viable ya que segln los resultados obtenidos en las encuestas
la crisis econdmica nacional ha orillado a muchos ecuatorianos incumplir con las
obligaciones financieras adquiridas a través de créditos de consumo otorgados por
cooperativas de ahorro y crédito, estos créditos son los mas solicitados debido a
gue son los mas otorgados ya que no necesitan muchas garantias y estan ente los

$5000 y $10000.

En Guayaquil las cooperativas de ahorro y crédito se han visto en la necesidad de
contratar los servicios de empresas de gestion de cobranzas debido a que estas

ofrecen rapidez y efectividad al momento de la recuperacion.
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El VAN obtenido en el presente proyecto da como resultado $51751.55 positivo
en términos financieros se acepta el plan de negocio para crear la empresa de

gestion de cobranzas y recuperacion de cartera.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) para este proyecto es del 77.65%, la cual es
mayor a la tasa de interés que ganarian los socios por su participacion de capital
en instituciones financiera que segun el Banco Central es del 7.23% dicho
resultado demuestra que invertir en el desarrollo y puesta en marcha del plan

propuesto es rentable y factible.

La relacion de costo beneficio del presente proyecto indica que por cada dolar que
se invierte se obtiene una ganancia de $0.11 ctvs. Por tal razon la inversion si

procede.

La inversion se procedera a recuperar en un periodo de 3 afio 7 meses 13 dias un

periodo inferior al establecido en el presente plan de negocio que fue 5 afios por

tal razon se concluye que es viable su ejecucion.
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RECOMENDACIONES

En el estudio de mercado determina cudles seran las estrategias mas apropiadas
para proporcionar el servicio, se recomienda abrir nuevas sucursales en todas las
ciudades del Ecuador para tener la cobertura necesaria y hacer de Mendoza y

Asociados S.A. una marca registrada.

Se recomienda dirigir los servicios de recuperacion de cartera a empresas del
sector comercial debido a que las cooperativas de ahorro y crédito tienen muchas

restricciones debido al sigilo bancario que estas guardan.

Es recomendable fijar los precios en base a un analisis de los fijados en el mercado
por la competencia, pues es un servicio que suele comercializarse en un precio
determinado y si varia el precio de los servicios, los clientes optaran por ir a la

competencia 0 a su vez continuar con sus departamentos de cobranzas.

Para poder incrementar los ingresos y por ende la rentabilidad de la empresa
después de un tiempo prudencial, se recomienda capitalizar un porcentaje de las
utilidades para destinarlo a la reinversion, como la adquisicion de tecnologia,

nuevo vehiculo y equipos de comunicacion.
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ANEXOS
Anexo 1

Tramite para el permiso del Cuerpo de Bomberos

Si el tramite lo realiza personalmente quien es representante legal de la organizacion,
debe presentar copia de cédula de identidad. En el caso de que lo realice otra persona
debera adjuntar una autorizacion por escrito simple, con copia de cédula de quien autoriza

y de la persona autorizada.

Copia completa y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) donde conste

el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

En caso de ser persona juridica se debe adjuntar copia del Nombramiento vigente de la

persona que es Representante Legal.

Copia de Consulta de Uso de Suelo otorgada por la Muy llustre Municipalidad de

Guayaquil

Copia del ultimo pago del Impuesto Predial, o copia de una planilla de servicios basicos

con la direccién del establecimiento.
Original y copia de la Calificacion Artesanal en caso de ser artesano.

Cuando se realiza comercializacion de gas de uso doméstico, adjuntar autorizacion de la
Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburifero, Control Anual y el informe de

Factibilidad.

En caso de realizar venta de reparacion de armas se debe adjuntar autorizacion del

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
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Anexo 2

Tramite Tasa de Habilitacion

Previamente al ingreso de su solicitud debe verificar el cumplimiento de los siguientes
requisitos basicos, los cuales seran validados o requeridos durante el ingreso de

su solicitud:

Registrar el establecimiento en el Servicio de Rentas Internas.

Uso de Suelo No Negativo para la Actividad Econdmica.

Contar con el Certificado Definitivo del afio vigente del Benemérito Cuerpo de

Bomberos.

La Patente Municipal vigente.

En caso de no ser el propietario de la edificacion donde realiza la actividad debera contar
con: Contrato de Arrendamiento o Carta de Cesion de Espacio con sus documentos
habilitantes (cedula de identidad del arrendador y en caso de Persona Juridica agregar el

Nombramiento como Representante Legal).
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Anexo 3
Tramite Patente Municipal

Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil por cada uno de los establecimientos que la persona natural o juridica posea

dentro del Canton Guayaquil.

La Gltima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Este requisito no
sera necesario en el caso de inicio de actividades por parte de la persona natural o juridica
solicitante. Sélo en el caso de inicio de actividades, las personas juridicas deberan
presentar la Escritura de Constitucion correspondiente, asi como el nombramiento del
representante legal (vigente) y la cédula de ciudadania y certificado de votacion del

mismo.

Las personas naturales deberan presentar copia de la cédula de ciudadania y del

certificado de votacion.

Declaracion del Impuesto a la Renta y, a las personas no obligadas a declarar este
impuesto, las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado, del dltimo ejercicio
econdmico exigible. Este requisito no sera necesario en el caso de inicio de actividades

por parte de la persona natural o juridica.

Formulario "Solicitud para Registro de Patente Municipal™ (No es necesario comprar la
Tasa de Tramite Municipal para el pago de Patente, ya que este valor se recaudara con la

liquidacién de dicho impuesto).

So6lo en el caso de que la persona natural o juridica ejerza el comercio en varios cantones,

deberéa presentar el desglose de ingresos por cantdn firmado por un contador.
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Si la persona que realiza el trdmite no es el titular del negocio deberd presentar su
fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacion junto con una carta de

autorizacion del titular del negocio.
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Anexo 4

Compariia Anonima

DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA

Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura publica que, previo mandato de
la Superintendencia de Compafiias, serd inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia
se tendrd como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion.

Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia andnima podré constituirse de manera definitiva sin que se
halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo menos. Para que
pueda celebrarse la escritura pablica de constitucion definitiva serd requisito haberse
depositado la parte pagada del capital social en una institucién bancaria, en el caso de que

las aportaciones fuesen en dinero.

Las compafiias anonimas en que participen instituciones de derecho pablico o de derecho
privado con finalidad social o publica podran constituirse o subsistir con uno 0 mas

accionistas.

DEL CAPITAL Y DE LAS ACCIONES

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine la
escritura de constitucion. La compafiia podra aceptar suscripciones y emitir acciones
hasta el monto de ese capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito
y pagado minimos seran los establecidos por la resolucion de caracter general que expida

la Superintendencia de Compafiias.
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Art. 163.- Los suscriptores haran sus aportes en dinero, mediante depdsito en cuenta
especial, anombre de la compafiia en promocidn, bajo la designacién especial de "Cuenta
de Integracion de Capital”, la que sera abierta en los bancos u otras instituciones de crédito

determinadas por los promotores en la escritura correspondiente.

Constituida la compafiia, el banco depositario entregara el capital asi integrado a los
administradores que fueren designados. Si la total integracion se hiciere una vez
constituida definitivamente la compafiia, la entrega la haran los socios suscriptores

directamente a la misma.
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Anexo 5

Obtencion de RUC

e Formulario 01A y 01B.

e Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion.

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o
Agente de Retencion.

e Presentar el original del certificado de votacion del daltimo proceso electoral del
Representante Legal o Agente de Retencion.

e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo.
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Anexo 6

Cooperativas de ahorro y credito activas en Guayaquil

LISTADO DE COOPERATIVAS FINANCIERAS

Actualizado: 04/01/2016

Tipo RUC Razon social Segmento  Estado juridico Zonal
COAC 790015002001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ONCE DE JUNIO LTDA.{SEGMENTO 2 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0790024656001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTAROSA LTDA ~ {SEGMENTO 1 }{ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0790030745001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE EL OfSEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0790088611001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 16 DE JUNIO SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0791704499001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI LTDA SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0791721040001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVIDORES DE LA UNSEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0791724732001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVOS HORIZONTES{SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0791743915001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA  {SEGMENTO 4 }{ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990101914001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO NUMERO TRESSEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990138850001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA DOLOROSA LTDA. {SEGMENTO 3 }{ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990162158001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRAN COLOMBIA SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990258953001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARMADA NACIONAL {SEGMENTO 2 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990320160001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DR. CORNELIO SAENZ {SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990484783001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD DE GUASEGMENTO 3 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990593418001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INSTITUTO NACIONAL{SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990622019001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO E.T.G." LTDA." SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990672342001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CARLOS LTDA.  {SEGMENTO 4 }{ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990846685001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUESTRA SENORA DE {SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990858527001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SALITRE LTDA." SEGMENTO 3 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990872562001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLITANA SEGMENTO 3 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0990904839001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "26 DE JULIO" LTDA. {SEGMENTO 4 [ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0991318941001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EMPLEADOS DEL BASEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0991393994001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS D{SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0991501258001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BASE DE TAURA SEGMENTO 3 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0992198990001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0992280700001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA HUANCAVILCA{SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0992377488001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONECEL SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0992381760001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES LATINOS LISEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0992470550001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.  {SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0992660368001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS D{SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 0992787686001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PLASTIGAMA SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 1290025202001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QUEVEDO LTDA. SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 1290029224001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 13 DE ABRIL SEGMENTO 3 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 1290042204001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE QUEYSEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 1290067851001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNIC,SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 1290068068001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. -{SEGMENTO 3 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 1291722039001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CAFETAL SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 2091756601001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO Y PROGRESO {SEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
COAC 2091756679001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENAS GALAPAGGSEGMENTO 4 {ACTIVA ZONAL 5 GUAYAQUIL
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Anexo 7

POLITICAS DE CREDITO

La cooperativa otorgara los siguientes tipos de crédito:

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera define en las “Normas de
Regulan la Segmentacion de la Cartera de Crédito de las entidades del Sistema
Financiero” los segmentos de crédito que se presentan en la lista posterior. La
Cooperativa deberd mantener en el manual solo aquel que la cooperativa otorga, y

eliminar aquellos que no aplica.

Las regulaciones de la Junta se encuentran disponibles en la pagina web

http://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec, la referencia de las Normas en mencién se

encuentra en la Resolucion No. 043-2015-F y Resolucion No. 059-2015-F.

Crédito Productivo: Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas por un plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos
cuyo monto, en al menos el 90%, sea destinado para la adquisicion de bienes de capital,
terrenos, construccion de infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial.
Se exceptla la adquisicion de franquicias, marcas, pagos de regalias, licencias y la compra

de vehiculos de combustible fosil.

Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las personas juridicas
no residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicién de exportaciones de bienes

y servicios producidos por residentes.

Crédito Comercial Ordinario: Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar

contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
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100.000, destinado a la adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos de

combustible fésil, incluyendo los que son para fines productivos y comerciales.

Crédito Comercial Prioritario: Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD 100.000
destinado a la adquisicion de bienes y servicios para actividades productivas y

comerciales, que no estén categorizados en el segmento comercial ordinario.

Crédito de Consumo Ordinario: Es el otorgado a personas naturales destinado a la

adquisicién o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil.

Crédito de Consumo Prioritario: Es el otorgado a personas naturales, destinado a la
compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario,

incluidos los créditos prendarios de joyas.

Creédito Educativo: Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales
para su formacion y capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el
financiamiento de formacidn y capacitacién profesional o técnica de su talento humano;
en ambos casos la formacion y capacitacion debera ser debidamente acreditada por los

drganos competentes.

Crédito de Vivienda de Interés Publico: Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas
naturales para la adquisicion o construccién de vivienda Unica y de primer uso, concedido
con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de titularizacion con
participacion del Banco Central del Ecuador o el sistema financiero publico, cuyo valor
comercial menor o igual a USD 70.000 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor o

igual a USD 890.00.
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Crédito Inmobiliario: Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios; para la
adquisicion de terrenos destinados a la construccion de vivienda propia; y, para la
adquisicién de vivienda terminada para uso del deudor y su familia no categorizada en el

segmento de crédito Vivienda de Interés Publico.
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Anexo 8

Cotizaciones equipos de computacion, suministros y equipos de oficina
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RAMOS & VALVERDE

ABOGADOS
PROFORMA DE GASTOS

PARA: MENDOZA & ASOCIADOS S.A.

ASUNTO: LQUIDACION DE GASTOS EN KL TRAMITE  DE
CONSTITUCION  DE LA COMPANIA MENDOZA &
ASOCIADOS SA., ELABORACION £ INSTRUMENTACION
DE LOS NOMBRAMIENTOS DE LOS REPRESENTANTES
LEGALES E INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL
DEL  CANTON GUAYAQUIL ¥ REGISTRO EN 1A
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS.- ELABORACION
DE ACTAS DE JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS.- OHTENCION DEL REGISTRO UNICO DE
CONTRIDUYENTE ANTE EL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS (R.U.C).

VALOR: UK MIL NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO 457100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US
$1.938.45)

Conecepto Valor

Planilla Conatitucién Notarsa 16 { Dos Testimanioy) § W69

Legalve S.A - Testimonio Adiconal Escritura Conat. $ 4150

Inscripcidn RRMM - Escrituras y nombramientos § 1000

Coplas certficadas - Nombramientos v Escriturs - valor mpres, ] 40,00

Varios (movilivasacion, papelecia. copias| $ 3%

TOTAL GASTOS $ S9845

Huncranios Profesioniles $ 135000

TOTAL $§ 193845

Guayaquil, 24 de marzo de 2018

LEGAL
keusmes ramosvalverdelaw.com

Edificio Sotavenio, Piso 3, OF 302
Tl (o AT s TS
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Anexo 9

Propuesta de disefio web Mendoza y Asociados

b. Oferta econdomica
Para cubrir la propuesta presentada se ha definido el valor de USDS 505.00
{Quinientos cinco dolares de los estados unidos) mas iva detallados a continuacian:
- Disefio web (un solo pago) $300
- Servicio de SEO (mensual) $150
- Hosting (anual) $40
- Dominio .com (anual) 515

Los valores seran cancelados con el 50% a la firma del contrato y el 50% al final del
proyecto entregado con todas las observaciones realizadas.

Atentamente.

David Fuentes Leyton
E-mail: dfuventes@mndesarroiloweb.com
WhatsApp: +593967964896

Web: www. mndesarrolioweb.com

desarrolloweb .

D e WA ettt Ll
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Anexo 10

Correos a Cooperativas
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INFORMACION PARA ELABORACION DE PROYECTOS
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INFORMACION PARA ELABORACION DE TESIS DE GRADO
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An

exo 11

Ejemplo de cartera de cobranzas Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda
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