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RESUMEN: La exportacién de banano es una actividad que forma parte del auge econémico del Ecuador. Dada las
grandes ventajas de la regidn ecuatoriana, se ha convertido en uno de los principales paises a nivel mundial con altos
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exportacién de banano, para lo cual deben cumplir con requisitos y estandares exigidos en los mercados de
exportacién. TROPICKFRUIT es una empresa con grandes expectativas de crecimiento y desarrollo en actividades
relacionadas con la exportacién de banano, sin embargo, por acciones ilicitas de terceros a la empresa, sufrié un
detrimento econémico y moral, al verse involucrada en hechos relacionados con contaminacion de droga en
contenedores. Por lo antes sefialado, la presente investigacion tiene como objetivo principal disefiar un Manual de
Procesos Logisticos en la exportacién de banano que sirva como herramienta o guia a TROPIKFRUIT y que le
permita minimizar riesgos ante hechos de contaminacion con droga en contenedores, actualizar y mejorar los
procedimientos que asi lo requieran de manera adecuada y oportuna, facilitar y apoyar la labor cotidiana de cada uno
de los trabajadores de la cadena logistica, lo que a su vez garantice la legalidad y transparencia en la exportacién del
banano. Se realiza una investigacién descriptiva, como instrumentos de recoleccién de datos se aplica entrevista y
encuesta a expertos en comercio exterior y personal de la empresa. Los resultados de la investigacion han sido
satisfactorios y los objetivos alcanzados.
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INTRODUCCION

El sector bananero ha sido a lo largo de muchos afios un sector que genera
importantes ingresos de divisas para el Ecuador, formando parte fundamental de la economia
del pais. ElI Ecuador de ha destacado internacionalmente por ser uno de los principales
productores y exportadores del Banano, para lo cual debe someterse a estrictos estandares de
calidad exigidos por los paises receptores del producto, como ejemplo la Unién Europea y los

Estados Unidos.

La exportacion del banano ha permitido que el Ecuador pueda generar ingresos que
representan importantes bases en la planificacion de la economia del pais, de igual manera la
misma dindmica econdmica que el sector bananero origina, ha impulsado la creacién de
muchas pequefias, medianas y grandes empresas dedicadas a la exportacion de este valioso

producto nacional.

Sin embargo, es importante sefialar que aventurarse en el mundo de las exportaciones
bananeras exige el cumplimiento de requisitos y condiciones que rigen a las empresas que se
dedican a la exportacion del producto. Desde las condiciones legales y administrativas hasta
las relacionadas con la calidad del producto, ameritan especial atencion a fin de evitar
contratiempos o situaciones que perjudican el normal desenvolvimiento de las actividades de
la empresa, incluyendo la rentabilidad en las operaciones. A lo anterior se une situaciones de
riesgo relacionadas con el cuidado en el traslado del producto desde el punto de origen hasta
el lugar de destino, lo cual requiere de un planificado proceso logistico que minimice riesgos

y consecuencias de indole legal y economica.

Siendo un tema de gran importancia todo lo referente a exportacion de productos
nacionales, las investigadoras consideran relevante presentar alternativas de solucién que
contribuyan a mejorar las operaciones que se llevan a cabo en las empresas dedicadas a esta
actividad, puntualmente la exportacion del banano, por lo tanto se plantea a través del
siguiente estudio brindar a la empresa TROPIKFRUIT S.A. un manual de procesos logisticos
que servira para maximizar la seguridad en las operaciones y garantizar el cumplimento de
las exigencias legales y de logisticas que plantean los organismos que regulan este sector a
nivel regional y nacional. De esta manera, se presenta el trabajo estructurado de la siguiente

forma:
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El Capitulo | abarca el disefio de la investigacion, a través del planteamiento del
problema se esboza las razones que sustenta la inquietud de las investigadoras al precisar el
problema que se presenta en los procesos logistico en la exportacion de banano y el efecto
negativo que ocasiona no llevar un procedimiento adecuado. De igual forma éste capitulo

muestra la sistematizacion del problema, los objetivos y la justificacion.

En el Capitulo Il se muestra el marco tedrico, que comprende todos los aspectos
relacionados con antecedentes de la investigacion, estado del arte y marco conceptual, para lo
cual se recurre a indagar y consultar textos e informacion bibliogréfica estrechamente

relacionados con el tema planteado.

El Capitulo Il define la metodologia que se aplica en la presente investigacion, se
determina la poblacion y la muestra, asi como también los instrumentos utilizados para la

recoleccién de la informacioén.

A través del Capitulo IV se presenta el informe final, que resume toda la investigacion
realizada, asi como la alternativa de solucion a la empresa TROPIKFRUIT S.A.
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CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector bananero representa un importante rubro que forma parte de la dindmica
econdmica del Ecuador, por lo que es necesario recalcar que todas las operaciones
administrativas, operativas y de logisticas que se lleven a cabo en las empresas que forman
parte del sector mencionado, cumplan con las exigencias del Estado y demas organismos

competentes.

Partiendo de lo antes sefialado, se muestra en la presente investigacion la importancia
y atencién que ameritan todos los procesos que se llevan a cabo en la exportacion del banano,
esto en virtud de hecho suscitados en este sector relacionados con logisticas no planificadas o
estrictamente supervisadas, lo cual ha generado consecuencias graves de indole legal y
economico, que ha afectado en normal desenvolvimiento de las actividades en empresas

dedicadas a la exportacion de banano.

Puntualmente, las investigadoras se plantean destacar los procesos logisticos que se
desarrollan en la empresa TROPIKFRUIT S.A. la cual se dedica a la exportacion de banano,
pero ha presentado graves problemas de logistica y supervision en el traslado del producto,
esto ha desencadenado en afectaciones legales y econdmicas, que ha incidido negativamente

en la imagen de la empresa y su record de exportacion.

Parte de la problematica presentada también esta relacionada con actividades de
contrabando o traslado de sustancias ilicitas, donde el sector bananero se ha visto afectado.
Por un lado, que no se dispone de un sistema controlado de manejo y seguridad desde el
origen de la carga sea en fabrica o empacadora hasta el puerto de llegada, y por otro lado no
se realiza una adecuada seleccion del personal de planta, personal administrativo, asi como a

los proveedores tanto como agricultores, intermediarios, broker y clientes.

Para la presente investigacion se toma como referencia la empresa TROPIKFRUIT
S.A., cuya actividad principal es la exportacién de banano de primera calidad; para abril del

2017, inicia sus operaciones realizando siete embarcaciones al mercado europeo. Sin
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embargo, en la cuarta exportacion se generd un grave problema legal donde uno de los
contenedores fue contaminado con sustancias ilicitas, situacion que ha representado una

pérdida significativa para la empresa.

Tomando en consideracion todo lo expuesto, es de interés para las investigadoras
analizar todo lo concerniente al tema y precisar una alternativa de solucién a la problematica
presentada, que, sin duda, contribuira a mejorar los procesos agregando valor al servicio y

proceso de exportacion de la empresa TROPIKFRUIT S.A.

Entendiendo la importancia de los procesos logisticos, incluyendo aspectos
relacionados con la seleccion del personal y el conocimiento de los procedimientos, se
persigue a través de la presente investigacion brindar una opcion valiosa para que la empresa
TROPIKFRUIT S.A. desarrolle sus actividades minimizando riesgos en pérdidas o problemas

legales.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
e ;COmo ayudaria a disminuir el riesgo de contaminacion de la fruta y del contenedor,

un manual de procesos logisticos para la exportacion de banano en la empresa
TROPIKFRUIT S.A.?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cuales son los inconvenientes que ha tenido la empresa TROPIKFRUIT S.A. al
momento de la exportacion de banano?

e ;Qué debe tener un manual de procesos logistico?

e ;Ddnde es mayor el riesgo de contaminacion de los contenedores y como ayudara el
manual a disminuir su riesgo?

e (Es laelaboracion de un Manual de Procesos Logisticos de exportacidn de banano
una herramienta que disminuya los riesgos de contaminacion de los contenedores, de

la empresa Tropikfruit S.A.?
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

14.1 OBJETIVO GENERAL
e Diseflar un Manual de Procesos Logisticos que incluya de forma detallada los
procesos de exportacion y la custodia del banano en todas sus etapas para controlar y
prever cualquier situacion ilegal que pueda presentarse en la empresa
TROPIKFRUIT.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar los inconvenientes que ha tenido la empresa al momento de la exportacion
de banano.
e Reuvisar los criterios basicos para la elaboracion de un Manual de Procesos Logistico.
e Conocer los puntos frecuentes de contaminacion de los contenedores.
e Elaborar un Manual de Procesos Logisticos de exportacion de banano para la empresa
Tropikfruit S.A. que disminuya todo tipo de riesgos por contaminacion de los

contenedores.

1.5 JUSTIFICACION

El presente proyecto tiene como fin, evitar que, en la ejecucion de las operaciones del
giro del negocio de una exportadora de banano, en este caso TROPIKFRUIT S.A., se pase
por alto cualquier detalle fundamental que pueda terminar en un serio problema legal y por

ende perdida de dinero y credibilidad.

Se apoya en el hecho de que existen un sinnimero de nuevos exportadores que son
victimas de delincuencia organizada de sustancias ilicitas y se ven involucrados en temas
dificiles de resolver que generan grandes pérdidas de dinero y en el peor de los casos la
libertad. Estd probado que, de la mano de la experiencia, se requiere llevar a cabo

procedimientos que ayuden a los nuevos empresarios durante su proceso de exportacion.

Es necesario que cada empresa cuente con un proceso bien definido mediante un
manual de procesos logisticos que facilite el desarrollo de su actividad principal, permitiendo
dirigir, organizar, optimizar y controlar la logistica de la mercaderia y el transporte de la
misma, para evitar la pérdida de la eficiencia y eficacia en los procesos productivos y en las
actividades general de la empresa. Esto generara mayor rentabilidad en la empresa debido a

que existiria un mejor manejo del recurso humano y financiero dentro de la empresa.
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El disefio de un Manual de Procesos Logisticos para la empresa TROPIKFRUIT S.A.
le permitird ser mas eficiente en sus operaciones, disminuir la contaminacion en sus
exportaciones y evitar problemas que le presenten en cuanto a gastos que no son propios del

giro del negocio y las ventas que se pierden con inconvenientes legales.

1.6 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

e Campo: Proyectos de negocios, logistica.
e Area: Comercializacion, Logistica
e Aspecto: Manual de Procesos Logisticos para la exportacion de bananas.

= Tema: Manual de Procesos Logisticos para la exportacion de bananas de la

empresa TROPIKFRUIT S.A.

e Delimitacién geogréfica: Provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil
e Delimitacion espacial: Av. Miguel H Alcivar
e Delimitacién temporal: 8 meses

e Ubicacion geogréfica
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Figura 1 Ubicacién geografica de la empresa

1.7 IDEA A DEFENDER
El disefio de un Manual de Procesos Logisticos para la empresa TROPIKFRUIT S.A.

permitird conocer de forma mas detallada los procesos en la exportacion del banano y

minimizar riesgos en la contaminacion de contenedores o de la fruta de exportacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.1 ANTECECENTES DE LA INVESTIGACION

El sector exportador bananero ha sido pilar fundamental en la economia del Ecuador,
las operaciones de exportacion de este rubro han generado al pais grandes ingresos en divisas
favoreciendo la dinamica econémica y productiva del sector tal como se muestra en la figura
3, (PROECUADOR, 2015).

Evolucion de las Exportaciones No Petroleras por Sector
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Figura 2 Evolucion de las exportaciones de Banano y Platano

Se han realizado numerosos estudios relacionados con la exportacion de banano, sin
embargo, resulta interesante aportar alternativas de solucion ante las problematicas de
logistica que aun presentan algunas empresas dedicadas a la exportacion del mencionado

rubro.

Segun plantean Ramirez & Sol6rzano (2012), en trabajo de titulacion “Banano
rechazado para exportacion en Ecuador: Propuesta de creacion de valor para lograr su
introduccion en el mercado internacional”, el Ecuador se encuentra dentro de los cuatro
principales paises productores de banano a nivel internacional, sin embargo, consideran
necesario que se dé la debida importancia al hecho de que los posibles productores y

exportadores del rubro conozcan y cumplan estrictamente los requisitos exigidos para tal fin,
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con el proposito de evitar pérdidas econdmicas en las operaciones y consecuencias de indole

legal.

De igual forma, Fierro & Villacres (2014), recomiendan que las empresas que se
dedican a la exportacién de banano, sean atendidas por el estado ecuatoriano y tomen en
consideracién minimizar las barreras arancelarias que afectan el ingreso del producto a otros
paises del mundo. También sefialan que los problemas logisticos inciden considerablemente
en el éxito de las operaciones de exportacion. Los autores referidos, destacan en su trabajo
titulado “Diagnostico de la Cadena Logistica de Exportacion del Banano Ecuatoriano hacia
Estados Unidos de América”, que los procesos de exportacion del banano presentan
limitantes relevantes como altos precios y desorganizacion logistica, lo cual afecta a todo el

pais.

Se pudo conocer a través de informacion suministrada por la pagina oficial de la
Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador, que las exportaciones del rubro han ido
en aumento, indicando que en el caso solo de la Unién Europea, se ha dado un crecimiento en
razén de 3,42% para el afio 2017, comparado con el afio 2016, donde decrecié en un 0,08%
respecto al 2015.

Tabla 1 Exportacion de Banano a la Union Europea los Ultimos tres afios

~ Cantidad Porcentaje De Aumento
Ano ST
Exportadas 0 Disminucion
2015 264.930.730,00
2016 264.715.468,00 - 0.08125218
2017 273.777.584,00 3,42334208

Nota: Se muestra en la tabla las cantidades exportadas a la Unién Europea 2015-2017
Elaborado por: Las autoras

Estas estadisticas denotan la importancia de la exportacion de banano para el Ecuador,
especificamente las exportaciones a la Union Europea han exigido estandares de calidad,
posicionandolo como uno de los principales paises en la exportacion del banano, pero se
pueden incrementar los ingresos si se da solucion a los problemas de logistica que presentan
muchas empresas dedicadas a la mencionada actividad, mejorando los procesos y agregando

valor a las operaciones realizadas.

En Guayaquil una gran parte de las exportadoras son de origen familiar y mantienen
reglas empiricas para el desarrollo de sus operaciones, sin embargo todas ellas durante su

crecimiento se ven obligados a adoptar ciertas normas, y procedimientos para mantener un
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control interno dentro de sus operaciones, actualmente en las empresas se toma en cuenta la
importancia del Manual de Procesos Logisticos para tener un control dentro de los procesos
que maneja la misma y poder verificar donde podria haber un problema y en un futuro evitar

contingencias o pérdidas para la empresas.

2.1.2 Exportacion de Banano en el Ecuador

La exportacion de banano es una de las actividades comerciales que ha generado
importantes ingresos para el Ecuador, mostrandose de esta manera como un rubro clave en la
economia del pais. El clima y las ventajas naturales del Ecuador han favorecido grandemente
la produccién del banano, otorgandole caracteristicas especiales que cumplen incluso los

estandares de calidad exigidos por los distintos paises que requieren el producto.

2.1.4.1 Breve resefia histdrica de la exportacion de Banano en el Ecuador
Tomando en consideracion informacion publicada por James (2009), el Ecuador inicia
la exportacion de banano aproximadamente para el afio 1910, fecha en la que se envian a

otros paises 71.647 racimos de banano de mas de 100 libras.

Estado Ecuatoriano ha intervenido en la actividad bananera desde que inicia el
cultivo en gran escala. En nuestro pais la verdadera comercializacion bananera
se inicia en la década de 1950, aunque en la Provincia de ElI Oro se tiene
registro de su produccion desde 1925 comercializando hacia los mercados de
Per( y Chile. En los primeros afios el comercio del banano constituia un riesgo
por la carencia de las vias de comunicacién, no disponiamos de carreteras, lo
poco que se recolectaba de las fincas procedentes de cultivos de caracter
domestico se lo transportaba en acémilas hasta las estaciones ferroviarias y por
via fluvial hasta los puertos de embarque. Sin embargo, el Ecuador ostento una
posicion de liderazgo en el mercado internacional, llegando a representar la
cuarta parte del total del volumen comercializado. EIl crecimiento vertiginoso
de la produccion y exportacion bananera se explica por las altas ventajas
competitivas que ofrecio e pais frente a Centroamérica cuando se presenciaba
el mal de Panama y de huracanes causaron estragos en las plantaciones de

estas zonas. (James, 2009, p. 1)

De esta manera, el Ecuador se comienza a destacar con el transcurrir de los afos, en la

produccion y comercializacion internacional del banano, como uno de los mejores a nivel
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mundial. La creciente demanda del producto obliga a la construccion vial y portuaria para

poder transportarlo de manera mas rapida por ser un producto perecedero.

Posteriormente en el pais se comienzan a construir vias de acceso y comunicacion a
las zonas donde se encontraban plantaciones de bananos y poco a poco se va formando una

gran red vial que ha formado parte esencial del crecimiento del pais.

En el afio 1955 se crea la Asociacion Nacional de Bananeros del Ecuador
(ANBE) con sede en Guayaquil, con la finalidad de dar atencién y resolucién a
todos los problemas relativos a la produccion, comercio e industrializacion del
banano. Entre otras de las funciones encomendadas fueron, determinar las
areas aptas para el cultivo, construccion de drenajes en las zonas bananeras,
apertura de vias de comunicacion control fitosanitario contra plagas y
enfermedades, y defensa de los precios tanto en el pais como en el extranjero,
a través de las compafiias exportadoras. Para entonces a finales del afio 1955
se registraba una exportacion de 808.600 T.M. que representa el 28% de la

exportacion de esta fruta a nivel mundial. (James, 2009, p. 2)

Las enfermedades de la sigatoka y otras que comunmente afectan las plantaciones de
banano, durante algunos periodos han incidido negativamente en la produccion y consumo,
sin embargo, esto ha conllevado a la aplicacion de medidas preventivas y a la puesta en
marcha de campaiias de control de enfermedades del banano que han permitido contrarrestar
la propagacion. En la actualidad, las exportaciones de banano representan una participacién
importante en el producto interno bruto del pais; segun informacion publicada a través de El
Telégrafo (2017) en datos ofrecidos el Banco Central del Ecuador, las exportaciones de

banano ecuatoriano se incrementaron en un 12% entre enero y octubre del 2017.

2.1.4.2 Principales Empresas Exportadoras de Banano en el Ecuador.

Las empresas exportadoras de banano en el Ecuador han incrementado su
participacion con el transcurso de los afios, formando parte activa de la economia del pais, sin
embargo, segn informacion oficial suministrada por la Asociacion de Exportadores de
Banano del Ecuador (AEBE), alrededor de 29 compaiias en el pais tienen mayor
participacion en términos de cantidades exportadas. Se muestra a continuacion las compafiias

que actualmente encabezan las mayores cantidades exportadas de banano:
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Tabla 2 Principales empresas exportadoras de Banano en el Ecuador—Cantidad de Cajas SM 52
Afio 2017

Cantidad Participacion
Nro. Empresa Exportada
(Cajas SM 52) porcentual
1 Ubesa 31.889.879 9.77%
2 Reybanpac 16.732.550 5.13%
3 Truistfruit 15.938.728 4.88%
4 Sabrostar Fruit 14.048.265 4.30%
5 Asoagribal 13.592.724 4.16%
6 Comersur 12.955.999 3.97%
7 Asisbane 10.988.245 3.37%
8 Ecuadreenprodex 9.560.523 2.93%
9 Tropical Fruit Export 8.427.993 2.58%
10 Agzulasa 7.465.438 2.29%
11 Frutadeli 7.018.277 2.15%
12 Frutical 6.979.725 2.14%
13 Exportsweet 5.457.829 1.67%
14 Banacali 5435592 1.67%
15 Tuchok 5.220.697 1.60%
16 Exbaoro 5.101.890 1.56%
17 Ginafruit 5.028.479 1.54%
18 Oro Banana 4.769.014 1.46%
19 Don Carlos Fruit 4.282.243 1.31%
20 Cabaqui 4.159.537 1.27%
21 Firesky 4.138.862 1.27%
22 Fruta Rica 3.955.582 1.21%
23 Exp. Soprisa 3.763.564 1.15%
24  Delindecsa 3.601.278 1.10%
25 Trinyfresh 3.468.919 1.06%
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26 Damascosweet 3.396.494 1.04%

27 Jasafrut 2.905.047 0.89%
28 Pirecuasa 2.871.169 0.88%
29 Dialinspect 2.633.173 0.81%
30 Otras 100.612.589 30.82%

TOTAL 326.400.305 100%

Nota: Se muestran las 30 principales empresas exportadoras de banano en el ecuador
durante el afio 2017
Elaborado por: Las autoras

Se observa en la tabla 3, las 29 compafiias del Ecuador exportadoras de banano con mayores
cantidades exportadas durante el afio 2017, representando un 69,18% del total de empresas,
mientras que un 30,82% esta conformado por otras pequefias empresas que igual se dedican a

la exportacion del banano.

2.1.4.3 Principales destinos de exportacion del banano ecuatoriano.

Ecuador ha exportado uno de los mejores productos a nivel mundial, los estandares de
calidad exigidos por los paises que importan el banano ecuatoriano, han sido cumplidos,

colocandolo asi en uno de los principales paises exportadores del rubro.

Se muestra a continuacion algunos de los principales destinos del banano ecuatoriano,
solo en diciembre de 2017 y el volumen de embarque por destino, segun informacion emitida
por la Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador (2018).

Tabla 3 Principales destinos del Banano Ecuatoriano, Diciembre de 2017
Volumen de  Representacion

Destino
Embarque en %
Rusia 6.423.385 22.06
Mar del Norte/Baltico 6.316.010 21.69
Estados Unidos 3.833.846 13.17
Medio Oriente 3.637.173 12.49
Mediterraneo 3.324.368 11.42
Cono Sur 3.133.065 10.76
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Europa del Este 1.002.026 3.44

Oriente 941.039 3.23
Oceania 254.521 0.87
Africa 250.917 0.86
TOTAL 29.116.350

Nota: Volumen de Embarque de Banano ecuatoriano enviado a distintos destinos
internacionales en diciembre de 2017.
Elaborado por: Las autoras

Se observa los destinos principales del banano ecuatoriano, siendo Rusia uno de los
mayores importadores del producto, donde el banano no tiene competencia comparado con
otros paises, por sus caracteristicas y calidad. De esta manera, el Ecuador se ha destacado en
la exportacion a nivel internacional. Respecto a las expectativas de negocio a través de la
exportacion de banano ecuatoriano para el 2018, estas se muestran prometedoras, segun

informacion suministrada por Cluster a traves de Incarpalm (2018):

Los precios del banano en 2018 comenzaron mucho més elevados que en
2017, y se mantendran altos hasta marzo o abril de este afio. Se espera que los
precios se estabilicen a mediados de afio, como suele ocurrir todos los veranos
en el hemisferio norte, para lograr una buena exportacion. A pesar de
comenzar las exportaciones en Ecuador apenas a comienzos de este afio,
estamos previendo un crecimiento agresivo para 2018. Ese crecimiento incluye
una porcion significativa de nuestras exportaciones bajo contratos. (Incarpalm,
2018, p. 1)

De acuerdo a lo sefialado, Ecuador prevé un crecimiento notable en la exportacion del
banano para el afio 2018, lo cual es muy importante para el continuo desarrollo del pais y la
dindmica en la economia. A esto se une la generacion de fuentes de empleos en las costas
ecuatorianas, lo que es indicio de estabilidad y crecimiento economico para las familias

ecuatorianas.
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2.1.3 Operaciones Portuarias

2.1.3.1 Definicion de Puerto

Segun Lopez & Gonzalez (2012), el Puerto:

Es un interfaz que combina los distintos medios de transporte; es un area
multifuncional, comercial e industrial en la que se realiza el manejo de la
mercancia en transito para facilitar su distribucion dentro de la cadena logistica

global, de origen a destino. (Lopez & Gonzélez, 2012, p. 9)

De acuerdo a la definicion presentada por los autores, el puerto es un area que se
dispone para el atraque y destranque de embarcaciones el cual debe ofrecer una
infraestructura adecuada y ofrecer los servicios necesarios ajustados a las normativas

previstas para llevar a cabo actividades de exportacion o importacion.

Con el transcurso de los afios, el puerto ha dejado de ser utilizado como un simple
espacio o area para embarcar y desembarcar, sino que hoy dia representa un enclave logistico
en las diferentes operaciones econdémicas de trafico portuario con grandes intereses

econdmicos.

El significado méas habitual de puerto se asocia al espacio que, situado en
una orilla o en la costa, permite que las embarcaciones desarrollen operaciones
de descarga y carga 0 de desembarco y embarque. Cuando dicha
infraestructura se halla junto al océano, se habla de puerto maritimo. Estos
puertos, por lo tanto, ofrecen a los barcos un lugar seguro en la costa
maritima para realizar distintas tareas. A través de diferentes obras, como la
construccion de esclusas o diques, se protege a las embarcaciones del oleaje.
De este modo, se pueden cargar o descargar mercaderias o favorecer el
ascenso y descenso de tripulantes y pasajeros con mayor comodidad. (Pérez &
Gardey, 2013, p. 1)
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2.1.3.2 Principales Operaciones en los Puertos

2.1.3.2.1 Operaciones de Remolque

Es la operacion nautica de ayuda a los movimientos de un buque, siguiendo las

instrucciones del capitan del buque, mediante el auxilio de otro u otros bugues denominados

remolcadores.

2.1.3.2.2 Operaciones de amarre y desamarre de los buques

Es la operacion de cuyo objeto es recoger las amarras de un buque, portarlas y fijarlas

a los elementos dispuestos para este fin, se siguen las instrucciones del capitan del buque.

2.1.3.2.3 Operacion de carga, estiba, desestiba, descarga y trasbordo de mercancia

Se requiere de una integracion de las actividades mencionadas, a fin de que se lleven a

cabo los procesos de trafico maritimo.

2.1.3.2.3.1 Actividades de carga y estiba.

Comprende la recogida de la mercancia del puerto y el transporte horizontal de la
misma hasta el costado del buque en operaciones relacionadas con la carga del
mismo.

La aplicacion del gancho, cuchara, spreader o cualquier otro dispositivo que permita
izar o transferir la mercancia directamente desde un medio de transporte, o desde el
muelle, previo depdsito en el mismo o apilado, al costado del buque.

El izado o transferencia de la mercancia y su colocacion en la bodega o a bordo del
buque.

El embarque de la mercancia por medios rodantes en el buque.

La estiba de la mercancia en bodega o a bordo del buque.

2.1.3.2.3.2 Actividades de desestiba y descarga.

La desestiba de mercancias en la bodega del buque, comprendiendo todas las
operaciones precisas para la particion de la carga y su colocacion al alcance de los

medios de izado o transferencia.
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La aplicacién del gancho, cuchara, spreader o cualquier otro dispositivo que permita
izar o transferir la mercancia.

El izado o transferencia de la mercancia y su colocacion en un medio de transporte o
en el muelle al costado del buque.

El desembarque de la mercancia del bugque por medios rodantes.

Descarga de la mercancia directamente, bien sobre vehiculos de transporte terrestre,
bien sobre el muelle para su recogida por vehiculos 0 medios de transporte horizontal
directamente al exterior del puerto o0 a zona de depdsito o almacén dentro del mismo,
y el deposito y apilado de la mercancia en zonas portuarias.

El desplazamiento de la mercancia, previa recogida cuando proceda desde el costado
del buque hasta otra ubicacién en la zona de usos portuarios comerciales y su depdsito

y apilado dentro de la misma zona.

2.1.3.2.3.3 Actividades de trasbordo.

La actividad de transbordo comprende la desestiba en el primer buque, la
transferencia de la mercancia directamente desde un buque a otro y la estiba en el

segundo buque.

Es importante sefialar que todas las actividades integradas en el servicio de carga,

estiba, desestiba, descarga y transbordo de mercancias, deberan ser realizadas por

trabajadores o colaboradores que acrediten y conozcan los aspectos legales y administrativos

que rigen la materia a fin de evitar errores u omisiones que afecten la transparencia en el

proceso. Todas las empresas que se interesen por ofrecer los servicios de exportacién deben

obtener los permisos y licencias correspondientes para formar parte de las agrupaciones

portuarias de interés econémico.

2.1.3.2 Principales Puertos en el Ecuador

2.1.3.2.1 Puerto de Guayaquil.

Guayaquil posee el primer puerto nacional para el movimiento de la carga del
comercio exterior, de la cual maneja aproximadamente el 70%. El Puerto esta
ubicado en el Golfo del mismo nombre, sobre un brazo de mar, a 50 millas
nauticas del Océano Pacifico. El area total del Puerto es de 95 Ha, cuenta con
8 atracaderos de carga general y contenedores y 1 muelle especializado de

carga a granel. Tiene suficientes areas de expansion. No posee las mejores
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condiciones fisicas (en marea baja los barcos se demoran 6 horas en salir a mar
abierto), pero su largo historial comercial y las instalaciones portuarias
disponibles desde 1958, le afirman el liderazgo que ha mantenido celosamente.
Lamentablemente, hay pirateria que puede determinar que a Guayaquil se le
declare internacionalmente como “puerto inseguro”. Los piratas roban
mercaderia importada, camardn y otros productos a pesar de que el Gobierno

ha puesto en marcha operativos militares de control. (Osorio, 2013, p. 1).

2.1.3.2.2 Puerto de Manta.

La Ley para su desarrollo, por la cual se lo declara “Puerto Internacional de Carga”,
fue sancionada por el congreso el 17 de septiembre de 1997 y publicada en el R. O. 159 de
septiembre 24 del mismo afio. El puerto es fisicamente el mejor del pais y esta a solo 25
millas de la ruta de trafico internacional a mar abierto. Cuenta con cuatro atracaderos y tiene
hasta 13 metros de profundidad en los muelles 1 y 2. Acomoda trafico de bugques mercantes,
pesqueros y cruceros turisticos y es el segundo del pais en términos de recalada de naves.
(Osorio, 2013, p. 1)

2.1.3.2.3 Puerto de Esmeraldas.

Esta ubicado en la costa del Océano Pacifico, al norte del pais, cerca de Colombia,
junto a la desembocadura del rio Esmeraldas y a la ciudad de igual nombre. Cuenta con las
facilidades requeridas para carga y descarga de mercaderia. Las instalaciones del puerto
comercial estan dentro de un recinto cerrado, que cuenta con adecuadas condiciones de

seguridad y vigilancia. (Osorio, 2013, p. 1)

2.1.3.2.4 Puerto de Balao

En Balao, provincia de Esmeraldas, se encuentra el terminal maritimo petrolero
ecuatoriano, al que llegan los oleoductos para la exportacion de crudo. Puerto limpio que
desarrolla actividades sujetas a control ambiental, empezando por el embarque y
desembarque del petréleo. Cuenta con el primer Sistema de Gestion Ambiental en la Cuenca
del Pacifico Sur de América. (Osorio, 2013, p. 1)

2.1.3.2.5 Puerto Bolivar.
Esté ubicado al sur del Ecuador, muy cerca del Perd, en el canal formado entre la isla
Jambeli y el continente, por lo que el acceso al océano es directo y protegido. Es uno de los

ejes del desarrollo de la provincia de EI Oro, por lo que el CONCOPE solicitd, el 6 de

32



diciembre de 2005, que se transfiera las competencias de la Autoridad Portuaria al Gobierno

Provincial.

2.1.3.2.6 Puerto de San Lorenzo.

Esta ubicado en la provincia de Esmeraldas, al norte de la ciudad de este
nombre y mucho mas cerca del Canal de Panama que los otros puertos
ecuatorianos. En los afios 1956 al 60, el Presidente Camilo Ponce Enriquez
quiso hacer de San Lorenzo el puerto de la zona norte del pais, para que
sirviera a Quito con mejores capacidades que Guayaquil; incluso, para el
efecto, extendid la via férrea desde Quito hasta el puerto; pero, los intereses
guayaquilefios fueron mas fuertes y no se completo6 la obra. (Osorio, 2013, p.
1).

2.1.2 Generalidades de la Logistica

2.1.2.1 Breve Resefia Historica de la Logistica

Segun explica Jamart (2012), la logistica y sus inicios se remontan a miles de afios
atras junto al origen del ser humano, y plantea como ejemplo de logistica las actividades
relacionadas con el almacenamiento de comidas en las cuevas que hacian familias de épocas
antiguas “con el propdsito de tener comida durante el frio y el largo invierno, gestionando
desde el desconocimiento el proceso de aprovisionamiento y el control de inventarios” (p. 1).
En los origenes los productos no eran transportados hacia otros lugares, sino almacenados o
se consumian en el mismo lugar en el que se producian, de esta manera se fortalecia la

rentabilidad y la estabilidad de la civilizacién, en términos de costos y efectividad.

De esta manera comienzan a llevarse a cabo actividades desde distintos ambitos
sociales y econdmicos de la sociedad en el que se amerita una logistica que contribuyera a
trasladar bienes o productos de manera segura de un lugar a otro. Por otro lado, “otros autores
afirman que la logistica moderna tiene su origen en el ambito de la ingenieria militar que se
ocupa de la organizacion del movimiento de las tropas en campafia, su alojamiento,
transporte y avituallamiento” (Jamart, 2012, p. 1). De cualquier modo, la logistica amerita
técnicas que permitan coordinar los procesos en las lineas de produccion, de abastecimiento,

de almacenamiento y traslado de productos, entre otros.
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2.1.2.2 Concepto de Logistica

El concepto de logistica ha evolucionado con el transcurso de los afios, a medida que
las operaciones de manejo de inventarios han cambiado, los conceptos se han adaptado
dependiendo de los procesos o circunstancias. Al respecto, Jamart (2012), explica lo

siguiente:

Segun los historiadores, la palabra logistica proviene de la raiz griega Logis,
que significa calculo y del latin logistica, término con el que se identificaba en
épocas de la Antigua Roma al administrador o Intendente de los ejércitos del
Imperio. También se cree que procede del vocablo loger, de origen francés,
cuyo significado es habitar o alojar. Igualmente, se hace referencia al Mayor
General des Logis, miembro de un Estado Mayor, encargado del
acomodamiento o acantonamiento de las tropas en las diferentes campafias.
(Jamart, 2012, p. 1).

Por otro lado, Salazar (2017), explica que etimoldgicamente la palabra Logistica
proviene del término “logistikos”, término usado en el siglo VII antes de Cristo, que a su vez

significa “diestro en el calculo” o “saber calcular”.

En Grecia en el afio 489 antes de Cristo, ya se usaba la palabra logistica, y esta
definia el “hacer algo 16gico”. La primera concepcion de la logistica moderna
se le atribuye al baron Antoine-Henri Jomini, quien en su texto Précis de lart
de la guerre (compendio del arte de la guerra), hace referencia a una teoria de

abastecimiento y distribucién de tropas y estrategia de guerra. (Salazar, 2017,
p.1).

De esta manera se da a conocer la evolucién del término logistica, y ha formado parte
esencial de las actividades econdémicas que han desarrollado las empresas, hasta el punto de
formar parte esencial en las estrategias gerenciales para alcanzar resultados positivos y

rentables.

Con el pasar de los afios, las empresas han adoptado estrategias para mejorar el
desempefio y gestionar actividades que requieren una logistica. A todo esto se une la
evolucion del concepto y definicion por parte de distintos autores, por lo tanto la logistica se
puede definir como “la parte del proceso de gestion en la cadena de suministro encargada de

planificar, implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo
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e inverso de los bienes, servicios y toda la informacion relacionada” (Soret, 2009, p. 53). Se
puede observar que el concepto dado engloba distintos aspectos relacionados con las

actividades de manejo, conservacion y movilizacion de un bien.

Segun Escudero (2014), la logistica “Es una actividad empresarial que tiene como
finalidad planificar y gestionar todas las operaciones relacionadas con el flujo 6ptimo de
materias primas, productos semielaborados y productos terminados, desde las fuentes de
aprovisionamiento hasta el consumidor final” (p. 2). De acuerdo a lo que sefiala el autor, la
logistica debe darse en forma planificada de forma que garantice la calidad en el servicio

prestado o bien entregado, hasta el consumidor final.

2.1.2.3 La Logistica y el Comercio Internacional

Es necesario que la gerencia asocie a la logistica comercial, las estrategias necesarias
para el logro de metas y objetivos propuestos. El control sobre las operaciones comerciales
debe ser continuo, esto en virtud de los constantes cambios econdmicos que caracteriza la

economia actual.

La gestion del riesgo asociado a la logistica comercial, para ser eficaz, debe
estar sujeta a una estrategia. La complejidad actual de las cadenas de
suministro y la volatilidad de las demandas producen un aumento significativo
en la proliferacion del riesgo, impactan sobre el rendimiento del negocio y
obligan a depender de la monitorizacion constante. (Bunisess, School, 2016, p.
1)

De esta manera, la logistica comercial amerita que la gerencia aplique planes
ajustados a la realidad del entorno, y puede lograrlo cuando se realiza continuamente un

analisis de los procesos que inciden en la rentabilidad y calidad del servicio.

Con relacion a la logistica desde el punto de vista de Comercio Internacional, consiste

en.

Gerenciar estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento
de productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de informacién
asociado, a través de los cuales la organizacion y su canal de distribucion se
encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la empresa es
maximizada en términos de costos y efectividad. En otras palabras, la logistica

determina y coordina en forma dptima el producto correcto, el cliente correcto
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y el tiempo correcto. La logistica no es por lo tanto una actividad funcional
sino un modelo, un marco referencial; no es una funcién operacional, sino un
mecanismo de planificacion; es una manera de pensar que permitira, incluso,

reducir la incertidumbre en un futuro desconocido. (Castellanos, 2015, p. 7)

La logistica de Comercio Internacional exige el cumplimiento de estandares que
garanticen el destino correcto de los productos que se distribuyen entre los paises. De igual
forma la logistica va de la mano con estrategias que incrementen la rentabilidad en las
operaciones de las empresas, por lo tanto, se deben cumplir con pautas establecidas que

permitan lograr los resultados deseados.

Es importante recalcar que la logistica de comercio internacional amerita el
cumplimiento de normativas legales, convenios, tratados y acuerdos que rigen el transporte
internacional entre paises. Estos procesos “involucra a clientes y proveedores para que la
mercancia sea producida y distribuida en las cantidades correctas, en los lugares acordados y
en el tiempo estipulado, con el fin de cumplir con las necesidades de los clientes”
(Castellanos, 2015, p. 26). Lo sefialado por el autor denota que todas las partes que
intervienen en los procesos logisticos cumplen funciones muy importantes para que se

desarrollen las actividades con total éxito y calidad.

2.1.2.4 Importancia de la Logistica

La importancia de la logistica radica en analizar las estrategias que permitan dar el
mejor servicio al cliente, logrando la optimizacion en la fase de mercadeo e incurrir en el
menor costo posible para la empresa. Cuando las empresas utilizan adecuadas estrategias de
administracion de los recursos, incluyen en sus planes todo lo relacionado a la logistica,
destacando que eliminar intermediarios en los procesos de transporte y distribucién de un

producto contribuye a minimizar costos y gastos no necesarios.

Con el transcurso de los afios y los avances en relaciones comerciales entre los paises,
la logistica ha adquirido gran importancia en todos los procesos de transporte y distribucién

de productos, no solo a nivel de un pais sino también internacionalmente.

La Logistica se aplica en las empresas para identificar todas aquellas
actividades relacionadas con el aprovisionamiento y suministro de productos.
Durante su época de desarrollo y expansion (entre 1950 — 1960) se empez0 a

aplicar en Estados Unidos en las actividades de almacenamiento, transporte y
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distribucion comercial. Las empresas americanas consiguieron aumentar sus
beneficios hasta un 25%, al reducir los costes de almacenaje y transporte.
(Escudero, 2014, p. 2)

De esta manera la logistica ha logrado formar parte esencial de la planificacion y
estrategias de venta y rentabilidad de las grandes, medianas y pequefias empresas, siempre
que se lleven a cabo procesos adecuados que garanticen el logro de los objetivos planteados

por la gerencia, relacionados con calidad en el servicio y producto entregado.

2.1.2.5 Agentes en la Cadena Logistica de exportacion

La cadena logistica se da a través de la conexion de eslabones en el traslado,
transporte o distribucion de un producto o servicio, donde cada eslabon puede estar
representado por una empresa 0 persona responsable de un proceso que forma parte de la
cadena logistica. De esta manera “la logistica se utiliza como una técnica de trazabilidad del
producto, desde su punto de origen hasta el consumidor final” (Escudero, 2014, p. 6). Por lo
que la cadena logistica debe estar bien definida, de lo contrario puede afectar los resultados

en términos de calidad y rentabilidad de las operaciones.

Con respecto a los agentes que intervienen en la cadena logistica de exportacion se
encuentra un primer grupo representado por las figuras que se encargan de explotar

comercialmente el buque, cabe sefialar:

e EIl shipowner: Es el propietario del buque, naviero o armador, encargado de la
explotacion del buque, tanto nautica como comercial. Aunque el término en inglés es
el mismo para ambos, existe una clara diferencia en espafiol entre “armador” y
“naviero”. El Naviero es el propietario del buque, que se encarga de explotarlo por su
cuenta y riesgo y lo representa en el puerto en que se encuentre. Por su parte el
armador no tiene por que ser necesariamente el duefio del buque. (Lépez & Gonzélez,
2012, p. 37)

e EIl Carrier: Es el transportista o fletante que se encarga de la explotacion nautica de
un buque, proporcionando al fletador un medio para el transporte de mercancia.

e EIl Charterer: Es el fletador o agente de fletamento, es decir, la persona fisica o
juridica que contrata un buque al transportista con fines comerciales, por un viaje o

tiempo determinado, por lo que paga un flete. (Lopez & Gonzélez, 2012, p. 38)
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Estas tres figuras suelen actuar a través de agentes ocasionalmente, a quienes le
delegan sus funciones por un tiempo y actividad determinada. “Los agentes trabajan como
intermediarios y representan al principal en determinadas actividades por las cuales reciben

un pago acordado” (Lopez & Gonzélez, 2012, p. 38).
Dentro de un segundo grupo de agentes principales se encuentran:

2.1.2.5.1 Consignor

Consignatario emisor, en representacion del naviero, vinculado a este por
contrato de mandato y comision mercantil. Puede actuar en nombre de varios
principales o navieros. Sus obligaciones frente al naviero son de caracter
administrativo, técnico y comercial: busqueda de mercancia como
comisionista (captacion de cargas), atencion al buque durante la escala, gestion
de documentos ante la autoridad portuaria, aduana, policia, capitania maritima,
etc. (Lopez & Gonzalez, 2012, p. 37)

2.1.2.5.2 Consignee

Consignatario destinatario de las mercancias.

2.1.2.5.3 Fordwarding agent

Agente encargado de la tramitacion del despacho aduanero que actla en

representacion del transportista, en caso de importacion o exportacion de mercancias.

2.1.2.5.4 Freight forwarder

Segun Lépez & Gonzélez (2012), se refiere al Transitario, operador intermediario que
representa los intereses de los propietarios de la mercancia (importador o exportador), no del
armador. Negocia con el armador o con sus agentes las condiciones de transporte de las
mercancias desde el origen hasta el destino, organizando el transporte de la carga “puerta a
puerta”. No realiza el transporte materialmente, sino que coordina, contrata y controla las

operaciones.
2.1.2.5.5 Insurancer Broker

Es el corredor de seguros. Encargado de la contratacion del seguro del buque o de la

carga. Esta funcion generalmente es asumida por el Transitario.
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2.1.2.5.6 Shipbroker

Corredor maritimo. Persona fisica o juridica totalmente independiente y gran
conocedor de las lineas de un determinado puerto, cuyas funciones son las consultas o
asesoramiento sobre la conveniencia o no de un contrato, estableciendo las relaciones entre su
cliente y las partes interesadas. Pone en contacto a dos partes, fletador y fletante, actuando de
intermediario entre exportadores e importadores y realizando las acciones necesarias para

obtener una carga y gestionar su transporte. (L6pez & Gonzalez, 2012, p. 38)
2.1.3 Procesos de Exportacion del Banano

Segun explica Barberis (2012), con relacion a los procesos logisticos generales que se
Ilevan a cabo en una exportacién, es importante considerar items de importancia vinculados
al proceso en el comercio internacional. Al respecto indica que se debe suponer las siguientes

variables:

La carga a transportar, los modos de transporte, las rutas disponibles en cada
zona geogréfica y las actividades a realizar. A partir de esta identificacion, que
se obtiene mediante cotizaciones, debe establecerse el costo de cada uno de los

componentes y decidir, al final, cual se utilizara. (Barberis, 2012, p. 1)

Es necesario definir las caracteristicas de la carga, la naturaleza y los riesgos a los que
se expone durante la movilizacion internacional, lo cual incluye todo lo que referente a la
manipulacion, de esta manera se puede prever robo, saqueo, contaminacién o cualquier otro

evento perjudicial en el proceso de envio.

Describir las caracteristicas de la carga va a permitir tomar las acciones necesarias
para evitar problemas graves en el traslado, se enciente por carga “al conjunto de bienes o
mercancias protegidas por un embalaje apropiado que facilita su rapida movilizacion”
(Barberis, 2012, p. 1). De esta forma, al precisar el cuidado que debe tener la carga, se

minimizan riesgos de pérdidas o dafio de la mercancia, bien o producto.

La evolucion del comercio a nivel mundial ha generado distintas normativas que
implican el traslado de una carga. El transporte internacional no se da como una simple

accion de traslado, sino que todos los procesos ameritan el cumplimiento de normas y

39



requerimientos a nivel internacional, que van a garantizar el resguardo de la carga y la

legalidad de las operaciones de transporte.

El constante incremento de las cifras del comercio mundial y la evolucion de
las cadenas logisticas internacionales precisan necesariamente una normativa
unificada, que sirva de referente para las partes y agentes que intervienen en
una operacion de compraventa internacional que implique el transporte de
bienes. Esta es la funcién que cumplen las reglas Incoterms de la Camara de
Comercio Internacional (CCl), de las que desde 1936 se han publicado
sucesivas versiones que han permitido adaptarlas a los grandes cambios
producidos y que se manifiestan en aspectos como: Adaptacion a las
necesidades operativas de las cadenas logisticas basadas en la conexion entre
terminales de todo tipo y el uso de los sistemas multimodales, como el
contenedor. (Cabrera, 2013, p. 27)

Las reglas Incoterms se han convertido en parte esencial de todo proceso relacionado
con comercio internacional, por lo tanto, deben ser acatadas a fin de que se lleve a cabo un
proceso logistico sin inconvenientes, al tiempo que las reglas mencionadas sirven de guia y

orientacion a los exportadores o importadores.

2.1.3.1 Cadena de suministro de exportacién de Banano a través del Puerto de
Guayaquil

A continuacion, se da a conocer informacién relacionada con la cadena de suministro
cuando se lleva a cabo el proceso de exportacion del banano considerando el puerto de
Guayaquil, los pasos aqui sefialados se exponen de manera muy general, sin embargo, se

estara detallando posteriormente el proceso:

El productor contacta al exportador

El exportador contacta al transporte terrestre.

El transporte terrestre lleva la mercancia al puerto de Guayaquil.

En el puerto de Guayaquil se envia la mercancia por transporte maritimo.
El transporte maritimo lleva la mercancia al puerto destino.

En el puerto destino se embarca la mercancia en transporte terrestre.

El transporte terrestre traslada hasta el distribuidor.

AN NNV N N N N

El distribuidor envia en transporte terrestre a los mayoristas o minoristas (Clientes).
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v' Los mayoristas y/o minoristas (Clientes) entregan a los consumidores.
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Cadena de suministro de la exportacién del Banano — Puerto de Guayaquil

Exportador

"
; q‘rui’;‘-.

" Z =

- -

Productor/Exportador Transporte maritimo

Cross Dock Transporte terrestre \l,

Figura 3 Cadena de suministro de la exportacion de banano
Elaborado por: Las autoras
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La cadena es amplia y algo complicada ya que en el proceso intervienen distintos
actores, donde la participacion de cada uno de ellos debe estar sujeta a lo previsto en las
normas y leyes de exportacion. Por tal razon, la cadena de suministro internacional ha sido

simplificada en tres actividades fraccionadas en: comprar, enviar y pagar.

El Modelo Comprar-Enviar-Pagar desarrollado por el CEFACT/ONU describe
los procesos y las partes principales de la cadena de suministro internacional.
La cadena de suministro garantiza que las mercancias sean pedidas, enviadas y
pagadas al mismo tiempo que se cumple con los requisitos reglamentarios y
que se respalda la seguridad del comercio. (Comisién Econdmica de las

Naciones Unidas para Europa, 2012, p. 1)

Autoridades / Intermediarios

Proveedores ~Comprar Enviar Pagar Clientes

Figura 4 Modelo Simplificado de suministro internacional Comprar-Vender-Pagar
Elaborado por: Las autoras

La finalidad de las investigadoras del presente estudio es dar a conocer los procesos a
nivel de envio o traslado del producto a exportar, por lo que no se detallara lo relacionado con
compras 0 pagos, es decir, se muestra a continuacion las actividades relacionadas con la

exportacion del banano, y puntualmente las inherentes al macroproceso de envio.

Tomando en consideracién que es de interés resaltar todo lo relacionado al envio de la
fruta para exportacion, se puede resumir en cinco los momentos para llevar a cabo el
mencionado proceso. Estos cinco procesos han sido presentados por Moreno (2014) en
trabajo de investigacion relacionado con el tema. Cabe indicar que a su vez estos procesos se

dividen en subprocesos los cuales se estaran detallando a continuacion:
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Tabla 4 Proceso de exportacion (envio) del Banano.

Proceso de envio del Banano

Enviar

1) PASO 1: Primeros pasos Yy
documentacion previa

2) PASO 2: Procesos pre-
embarque

Comprar Pagar

3) PASO 3: Procesos de carga en
finca

4) PASO 4: Procesos de carga en
puerto

5) PASO 5: Procesos Post-
embarque

2.1.3.1.1 PASO 1: Primeros pasos y documentacién previa.

2.1.3.1.1.1 Verificar estatus Fitosanitario en AGROCALIDAD.

Los requisitos pueden variar de acuerdo al pais de destino y de la fruta.
Con relacion a los requisitos establecidos por Ecuador para exportacion:

e Son obligatorios e incluyen el envio de fruta libre de cochinillas, libre de escamas,
libre de fumagina, y libre de plagas en general.

e Requisitos fitosanitarios especificos por pais de destino.

e Estas exigencias estan detalladas en los listados oficiales de requisitos fitosanitarios

para la exportacion de productos vegetales producidos en el Ecuador.
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e Se publican electronicamente por la agencia ecuatoriana de aseguramiento de la
calidad del agro, también conocida como agrocalidad.

e En caso de que no se indique ningun requisito especifico, el pais de destino debera
revisar y aprobar la situacion sanitaria y fitosanitaria en el Ecuador para poder
proceder a la exportacion de banano a dicho lugar. (Moreno, 2014, p. 128) (Ver

proceso en figura 5).

2.1.3.1.1.2 Obtencion del Titulo de propiedad de la marca en el IEPI.

e Obtencidn del titulo de propiedad de la Marca en el IEPI

e El exportador solicita el titulo de propiedad de la marca en el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI).

e El exportador llena la solicitud en el formato unico de registro de signos distintivos y
la presenta.

e EI IEPI realiza un examen que consiste en revisar que todos los requisitos hayan sido
satisfechos.

e Sino existen errores, se publica la peticion de registro en la gaceta industrial para que
todos tengan conocimiento y puedan expresar su oposicion si consideran pertinente.

e Si no existe oposicion, se procede a realizar el examen de registrabilidad en el cual se
acepta o rechaza el registro.

e Si no existen problemas entonces el exportador procede a pagar la tasa por registro de
marca y se emite el titulo de registro. (Moreno, 2014, p. 129) (Ver proceso en figura
6).

2.1.3.1.1.3 Obtencion de requisitos de exportador.
El objetivo de este subproceso es registrarse como exportador en las diferentes
entidades regulatorias (Moreno, 2014, p. 129). Estas dos entidades gubernamentales son: el

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) y la Aduana del
Ecuador (SENAE)
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Debe seguir los siguientes pasos:

Obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC): ElI RUC es otorgado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI).

Obtener certificado de firma digital o TOKEN: Ya sea en el Banco Central del
Ecuador o Security Data pues estos son los Unicos organismos avalados para su
generacion.

Registrarse como exportador en Ecuapass: ingresa al portal web de Ecuapass y genera
una “Solicitud de Uso”.

Registrarse e inscribirse como exportador de banano en el MAGAP. (Ver proceso en

figura 7).

2.1.3.1.1.4 Obtencidn registro de contactos con productores y/o comercializadores.

Pro Ecuador indica que, para lograr obtener el registro de contrato, el exportador debe

presentar ante el MAGAP los siguientes documentos:

Solicitud dirigida al MAGAP.
Tres ejemplares del contrato de compraventa.

Garantia en base a la proyeccion de cajas a exportar por precio minimo de

sustentacion. (Moreno, 2014, p. 131) . (Ver proceso en figura 8)
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2.1.3.1.1.1 Verificar estatus Fitosanitario en AGROCALIDAD

EXPORTADOR O REPRESENTANTE
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Figura 5 Verificar estatus Fitosanitario en AGROCALIDAD

Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.1.2 Obtencién del Titulo de propiedad de la marca en el I1EPI
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Figura 6 Proceso para obtener el titulo de propiedad de la marca en el IEPI
Elaborado por: Las Autoras
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2.1.3.1.1.3 Obtencion de requisitos de exportador

1/2
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Figura 7 Procesos para obtener los requisitos de exportador

Elaborado por: Las autoras




2.1.3.1.1.3 Obtencidn de requisitos de exportador
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Figura 8 Obtencion de Registro de Exportador
Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.1.4 Obtencion registro de contactos con productores y/o comercializadores
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Documentos: 1) Solicitud dirigida al MAGAP  2) Tres ejemplares del Contrato de Compraventa 3) Garantia en base a la proyeccién de cajas a exportar por precio minimo
de sustentacion. Observacion: Normalmente se firma Contrato por afio.

Figura 9 Obtencion registro de contactos con productores y/o comercializadores
Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.2 PASO 2: Procesos Pre-embarque

2.1.3.1.2.1 Solicitud de cupo en MAGAP

e EIl proceso sefialado se refiere a la otorgacion del cupo por parte del MAGAP al
exportador, es necesario que en esta etapa el vendedor emita solicitud al MAGAP el
cupo, el cual va a representar la cantidad de la fruta que requiere o necesita exportar
semanalmente, bien sea porque la produce o la contrata. EI MAGAP publica en el
portal oficial de manera semanal (MAGAP, 2014) en base a los contratos que los
exportadores han firmado con los productores durante el afio en que se esté realizando
el tramite. (Moreno, 2014, p. 131)

e En la publicacion que realiza el MAGAP se toma en consideracion algunos aspectos
relevantes que deben mostrarse en la publicacion, dentro de los cuales se encuentran:

e La Cantidad autorizada a exportar

e Eltipo de caja que sera utilizada para la exportacion de la fruta

e La Marca y otros elementos de importancia en el envio dl banano.

e Adicionalmente, el exportador debe generar una garantia bancaria que corresponde al
valor oficial vigente del banano multiplicado por el cupo que se le ha autorizado. Esta
garantia es cobrada en caso de que el exportador no page los precios oficiales al
productor. (Moreno, 2014, p. 131)

e En términos regulatorios, este cupo constituye la cantidad maxima de cajas de banano
(de 41,5 Ibs.) que el exportador puede ingresar cada semana a los puertos para su
posterior envio.

e EIl cumplimiento del mismo se verifica a tiempo real a través de la Unidad de Banano.
Este sistema informatico permite visualizar la cuota restante disponible para cada
compafiia exportadora ya que segun vayan ingresando las cajas al puerto, la cantidad
autorizada para esa semana ird disminuyendo. Si la exportadora intenta ingresar méas
carga de la permitida, el software permite detectar la intencion de exportar fruta no
controlada, se procede a notificar a la SENAE de lo sucedido y se retiene la carga.
(Moreno, 2014, p. 131) (Ver proceso en Figura 10)
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2.1.3.1.2.2 Solicitud de Espacio en la naviera

El exportador solicita un espacio en la naviera para poder trasportar su carga.
Dado que la exportacion de banano es por volumen, normalmente se realiza un
contrato para poder negociar el costo del flete y asegurar espacios en la naviera
en fechas tentativas. Para cada exportacion, la naviera genera el Booking que
es un documento con un namero particular que confirma la reserva de un
espacio en el buque. Este documento constituye, ademas, una autorizacion
para poder retirar el contenedor vacio del patio de la naviera. Una vez
generado el numero de booking, el exportador programa la recogida del
contenedor(es) vacio(s) de los patios de la naviera. Para ello, debera elegir una
fecha y contratar los servicios de un transportista particular en caso de que no
cuente con transporte propio. Finalmente, el exportador realiza el Instructivo y
lo envia al agente del transporte terrestre. (Moreno, 2014, p. 134) (Ver

proceso en figura 11)

2.1.3.1.2.3 Preparacion de documentos y servicios para exportar el banano

La finalidad principal de este proceso es dar a conocer todo lo relacionado con los
documentos y servicios que debe realizar el exportador para el envio de la fruta. Cabe
destacar que es un proceso largo, por lo que se hace necesario dividirlo en tres etapas a fin de

hacer un poco mas entendible, a saber: (Este proceso se detallara a partir de la figura 12)

1) Declaracion de aduana.
2) Aprobacion de recibo de carga de exportacion (AISV).
3) Plan de envio provisional y final de MAGAP
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2.1.3.1.2.1 Solicitud de cupo en MAGAP
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Documentos: 1) Contrato firmado entre exportador y productor. Observacion: Normalmente se firma Contrato por afio.

Figura 10 Solicitud de cupo en MAGAP
Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.2.2 Solicitud de Espacio en la naviera
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Figura 11 Solicitud de espacio en la naviera
Elaborado por: Las autoras
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En cuanto al Punto 3 del Paso 2, referido al Proceso de Pre — embarque, la
Preparacion de documentos y servicios para exportar el banano, se explica a continuacion a

través de tres etapas, en virtud de lo amplio de los procesos inherentes:

1) Declaracion de aduana.
2) Documento de autorizacién ingreso de carga de exportacion (AISV).
3) Plan de embarque provisional y final de MAGAP. (Moreno, 2014, p. 136)

2.1.3.1.2.3.1 Declaracién de Aduana

Con relacion a la declaracion aduanera, el proceso comienza con la transmision
electronica de la declaracion aduanera de exportacion (DAE), conjuntamente con la
documentacion requerida y necesaria para el proceso de exportacion de banano. La DAE se

realiza en el sistema Ecuapass. Los principales datos que se obtienen son:

e Datos del exportador o declarante.

e Descripcion de mercancia por item de factura.
e Datos del consignatario.

e Destinos de la carga.

e Cantidades.

e Peso y otros datos relativos a la mercancia que se esta exportando.

Es importante sefialar que la Declaracion Aduanera de Exportacion tiene una duracion

de treinta dias y a su vez se deben adjuntar los siguientes documentos de manera digital:

e Factura Comercial. Debe ser aprobada por el Sistema de Rentas Internas.
e Lista de empaque. Este formato no es Unico, puede variar.

e Certificado de Origen. Para su obtencion es necesaria la tramitacion previa de la

Declaracion Juramentada de Origen (DJO).

La DJO es un documento que indica que la mercaderia a ser exportada cumple con la
normativa de origen que fue establecida tanto en los Acuerdos Comerciales suscritos por el
Ecuador como en aquellos en los que se ofrecen unilateralmente preferencias arancelarias al

Ecuador. Cabe mencionar que la DJO tiene una validez de dos afios o el plazo sefialado por el
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Acuerdo Comercial o Régimen preferencial al que se haga referencia. (Moreno, 2014, pag.
137)

e Borrador del Bill of Lading (B/L). Este se utiliza en el caso en que aun no se tiene el

definido el espacio en la naviera y por tanto no se tiene el Bill of Lading definitivo.
Para la elaboracion de la DJO se requiere llenar 12 elementos que son:

1. Identificacion de la empresa
2. Producto
3. Utilizacién de instrumentos de competitividad aduanera.

4. Materiales extranjeros importados directamente o adquiridos en el mercado
nacional.

5. Materiales nacionales.

6. Costos y valor en fabrica-producto terminado.

7. Proceso de produccién (completa produccion por etapas)
8. Caracteristicas técnicas del producto.

9. Aplicaciones del producto.

10. Valor agregado nacional (VAN)

11. Seleccion de esquema o acuerdo para origen.

12. Representante legal. (Moreno, 2014, p. 138)

Una vez obtenida la Declaracion Jurada de Origen, se puede obtener el Certificado de
Origen, el mismo que es un documento que acredita que la mercancia que esta siendo

exportada ha sido producida en ese pais, en este caso, el Ecuador.

2.1.3.1.2.3.2 Documento de Autorizacion Ingreso de Carga de Exportacion (AISV)

En este proceso el exportador o su delegado elabora el Documento de Autorizaciéon de
Ingreso de Carga de Exportacion (AISV) en la pagina web de la terminal portuaria de
Contecon. (Moreno, 2014, p. 137)

e EI AISV es el documento que le permitira al contendor ingresar al Terminal.
e Previo a la obtencion del AISV de Exportacién de Contenedores Llenos, se deben

cumplir con los siguientes requisitos:
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e EIl exportador debe tener una cuenta de usuario activo que le permita
acceder al Centro de Servicios en Linea de Contecon (si no lo tiene debe
solicitarlo al Centro de Servicio al Cliente). (CGSA, 2014)

e EIl nimero de Booking asignado por la naviera.

e Documento aduanero que autorice el ingreso de la carga al terminal.

e La linea o0 agencia naviera debe transmitir la lista de bookings sobre las

reservas de espacios de determinadas naves.

Se presenta a continuacion el procedimiento para realizar el AISV, segin Manual de
Usuario publicado en septiembre de 2014 por Contecon Guayaquil S.A. (2014). (Moreno,

2014, p. 139) Se mencionan los pasos a seguir:

1. Tipo de Carga a ser Exportada: Seleccionar el tipo de carga, la misma
que puede ser Exportacién de Contenedores Llenos, Carga Suelta, Carga a
Consolidar o Banano a Granel. Dado que el alcance de este proyecto es la

exportacion de banano contenerizado solo se analizard este tipo.
2. Busgueda del Booking: Buscar la Linea Naviera y Nimero de Booking.
3.Datos del Booking: Elegir si la carga debe ser colocada bajo cubierta.

4. Datos de Aduana: Seleccionar el Agente Afianzado correspondiente (si

aplica) y seleccionar el documento de Aduana que corresponda

5. Datos del Contenedor: Ingresar los datos del Contenedor tales como el
numero de contenedor, peso de la carga (en toneladas), maximo payload
(toneladas), origen del contenedor (deposito de origen) y fecha en que el

contenedor fue retirado.

6. Datos sobre Refrigeracion: Dado que se trata de banano, el tipo de
contenedor a ser utilizado es el REEFER. Por tanto, en esta seccién se debe
detallar la Temperatura (T°), Humedad (CBM) y Ventilacion (%).

7. Datos de Sellos: Ingresar los sellos de la naviera (generalmente

conformado por letras y nimeros). (Moreno, 2014, p. 139)
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8. Datos de Exceso de Dimensiones: Detallar el exceso de dimensiones de
la carga en el contenedor. (Por ejemplo, los contendores flat rack y open

top.

9. Datos del Transporte: Ingresar la ubicacion de la planta, fecha & hora de
salida, y tiempo estimado de viaje. Ademas, se debe especificar el nombre
del conductor, su documento de identidad, placa del vehiculo y otros datos
adicionales. (Moreno, 2014, p. 139)

10. Datos para Notificacion: En esta seccion se debe ingresar uno 0 mas

direcciones e-mail para recibir notificaciones.

11. Generar AISV: Una vez generado el AISV, el documento es impreso
para su posterior entrega en puerto ya que es esencial para que el trasporte
pueda ingresar la carga a la terminal y para proceder a la planificacion del

embarque.

2.1.3.1.2.3.3 Plan de embarque provisional y definitivo en MAGAP

En el portal de Unibanano, que corresponde al Sistema de Control
Bananero del MAGAP, el exportador presenta electronicamente el plan de
embarque provisional 48 horas antes del embarque del banano. Los datos
que se requieren en el embarque incluyen: Nombre del productor, nombre
del predio agricola, superficie sembrada y la zona que se encuentra ubicada.
Es importante destacar que todos los pasos mencionados son normalmente
ejecutados por el exportador. Sin embargo, se sugiere contratar los servicios
de una agente de aduanas quien se encargue de la apertura y cierre de la

exportacién en curso. (Moreno, 2014, p. 140).
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2.1.3.1.2.3 Preparacion de documentos y servicios para exportar el banano 1/2
2.1.3.1.2.3.1 Declaracion de Aduana
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Figura 12 Preparacion de documentos y servicios para exportar el banano
Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.2.3 Preparacion de documentos y servicios para exportar el banano
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Figura 13 Preparacion de documentos y servicios para exportar el banano

Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.3 PASO 3: Procesos de Carga en Finca

2.1.3.1.3.1 Organizar inspeccion de la fruta y traslado al Puerto

Este proceso tiene como finalidad principal que la fruta sea inspeccionada por
Agrocalidad para la generacion del Certificado Fitosanitario de Exportacion (CFE). Una vez
sea generado el certificado mencionado la fruta puede ser trasladada al Puerto. El Certificado

Fitosanitario de Exportacion:

Es un sistema que contribuye a la competitividad de las exportaciones de
plantas, productos vegetales y articulos reglamentados del Ecuador para
mantener e incrementar el acceso a los mercados mundiales y por tanto
requiere un conjunto de acciones coordinadas altamente efectivas que permitan

lograr la deteccion de las plagas cuarentenarias. (Agrocalidad, 2014, p. 1)

Es necesario cumplir con unos requisitos y pasos preliminares a la solicitud del

Certificado, los cuales se detallan a continuacion:

e El exportador debe estar registrado como exportador en el MAGAP.

e Debe tener un contrato de fruta con el productor y contar con la Lista de Empaque.

e Esnecesario que la finca esté registrada tanto en el MAGAP como en Agrocalidad.

e El exportador debera contar con una Contraparte Técnica inscrito en Agrocalidad.

e EI Contraparte es la persona responsable de actuar como contraparte de la empresa

durante el proceso de inspeccion.

A modo de informacion relevante, es necesario sefialar que el programa de inspeccion de
banano y otros productos musédceos de exportacion inicié en el 2011 y se ejecuta bajo el
nombre de Sanibanano, “a través del Programa Sanibanano, se inspeccionara y certificacion
que permita garantizar la calidad fitosanitaria de la fruta: banano, platano, orito, dominico,
morado y otras” (Agrocalidad, 2014). Sanibanano cuenta con inspectores fitosanitarios en los
puertos de Guayaquil y Bolivar, y en las diferentes coordinaciones provinciales como: Los
Rios, El Oro, Cafiar, Cotopaxi, Manabi, Guayas, Santo Domingo, Bolivar y Esmeraldas.
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Procedimiento:

e EIl exportador solicita la inspeccion del banano via electronica en la coordinacién
Provincial de Agrocalidad donde se encuentre ubicada la finca y realiza el pago
correspondiente.

e Esta solicitud debe ser enviada hasta las 18h00 de cada dia y con 24 horas de
anticipacion.

e La inspeccion se realiza normalmente en las fincas empacadoras antes de que el
banano se dirija al puerto, aunque también puede ser realizado en puerto 0 en centros
de acopio.

e El enfoque de este trabajo es Unicamente la inspeccion en las empacadoras.

e Es importante mencionar que no se realizan inspecciones al 100% de las fincas, sino
que estas son elegidas de manera aleatoria, analizando el perfil de riesgo de cada
finca.

e Si la finca no es seleccionada entones se procedera a emitir el CFE. En caso de ser
seleccionada, el supervisor de turno, asignara al inspector encargado para que visite la
finca.

e Por su lado, en la finca empacadora, una vez que la inspeccidn esti4 programada, el
transportista terrestre se encarga de retirar un contenedor vacio de los patios de
contenedores de la naviera.

e Para retirar el contenedor, el chofer presenta el documento impreso que indica el
Booking generado por la naviera, el mismo que indica que contenedor o contenedores
le corresponden a la exportadora.

e Cabe destacar que cada contendedor tiene un nimero Unico de identificacion en el
mundo que consta de cuatro letras seguido por varios nUmeros. Esto permite mantener
la trazabilidad del contenedor en todo el mundo y saber quién esta llevando la carga.

e Una vez retirado el contenedor, el transportista se dirige a la finca donde se embarcara
la fruta.

e EI proceso continla cuando el transporte esta en camino y la inspeccion va a
comenzar pues los trabajadores proceden a cortar la fruta y lavarla.

e Una vez que el transporte llega, inmediatamente se enciende el sistema “Termo King”
que viene instalado en el contenedor que permite el enfriamiento del contenedor a

13.3°C, que corresponde a la temperatura promedio a la cual se transporta el banano.
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e Una vez que el inspector ha llegado a las instalaciones de la finca empacadora, debe
verificar el cumplimiento de ciertos requerimientos técnicos de las plantas.
(Agrocalidad, 2014)

e Luego, se procede a la seleccion aleatoria de la muestra a ser inspeccionada.

e Los analistas inspeccionan el 2% del total de cajas a ser exportadas y los resultados de
la inspeccion fitosanitaria se generalizan a toda la poblacién. (Agrocalidad, 2014)

e Las cajas que han sido inspeccionadas llevaran el sello de Inspeccion.

e La inspeccidn consiste en la verificacion de plagas existentes tanto en los racimos de
banano, como en las cajas contenedoras y en los pallets. (Agrocalidad, 2014)

e Una vez finalizada la inspeccién se genera un informe que indica si se cumplen las
condiciones fitosanitarias del pais de destino. (Agrocalidad, 2014)

e Si el lote cumple con los requisitos se emite el informe de inspeccion fitosanitaria,
donde el original es entregado al exportador o su representante, mientras que la copia
se queda con la coordinacion.

e Si el pais importador establece que se requieren resultados de analisis de laboratorio,
entonces se procede a enviar una muestra de la fruta conjuntamente con la solicitud de
analisis.

e Cabe mencionar que los costos corren por cuenta del exportador.

Finalmente, para obtener el CFE, el exportador debera presentar el informe, una copia
de la factura comercial y los resultados de laboratorio si fuera el caso Agrocalidad, Al mismo
tiempo, los trabajadores de la finca, arman las cajas de banano (normalmente cajas de 20

kilos) y proceden a embarcar el banano ya sea en por cajas o en pallets.

e Se cierra el contenedor, se colocan los sellos de seguridad proporcionados por
la naviera, el exportador y Agrocalidad y el contenedor se dirige al puerto.

e Si no es aprobado el producto, se emite el acta de rechazo y se tomara una
muestra de la fruta y plaga interceptada para enviarlas al andlisis de
laboratorio. En este caso se llenara la solicitud y el exportador pagaré el costo
del analisis. Ademas, se tomaran las fotografias necesarias y se colocara un

sello en la carga que ha sido rechazada. (Agrocalidad, 2014)
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Como complemento a toda la informacidn anteriormente sefialada, cabe mencionar los
Requisitos para la Emision de Certificado Fitosanitario de Exportacion (CFE), segin datos

obtenidos la pagina web oficial de Agrocalidad, a saber:

e Solicitud de inspeccion.

e Informe de inspeccion fitosanitaria del envio.

e Copia de la factura comercial.

e Pago de tasa por la extensién del CFE (cuatro dolares por certificado).

e Resultados de analisis de laboratorio si el pais importador lo establece.

e Actualmente se realizan analisis para Argentina (libre de Aspidiotus destructor y
China libre de Ceratitis capitata.

e Las descripciones del envio son verificadas en el BL (emitido por la agencia naviera).
(Agrocalidad, 2014)
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2.1.3.1.3.1 Inspeccion de fruta y traslado a Puerto 1/2
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Figura 14 Inspeccion de Fruta y traslado a Puerto

Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.3. Inspeccion de fruta y traslado a Puerto
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Figura 15 Inspeccion de Fruta y traslado a Puerto

Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.4 PASO 4: Procesos de Carga en Puerto

2.1.3.1.4.1 Control de entrada a puerto y stacking de contenedores

En este momento del proceso la finalidad es controlar la entrada de los contenedores
bananeros y el posterior stacking de contenedores en los patios. Se mencionan a continuacion

los procesos:

2.1.3.1.4.1.1 Control de la entrada al puerto

La entrada de los contenedores de una naviera esta permitida por Contecon hasta 12
horas antes de la hora y fecha en que se va a realizar el atraque de la nave.
La carga de exportacion de un buque debe encontrarse dentro de Contecon
Guayaquil S.A-CGSA, autorizada por SENAE para su embarque,
desbloqueada por la Policia Nacional Antinarcoticos - PNA, en el caso de
haber cumplido una inspeccidn con esta autoridad y cancelado los servicios de
nuestra empresa, hasta antes del Terminal Cut Off (12 horas antes del atraque
de la nave). Al Terminal Cut Off de la nave, la Agencia Naviera verificara en
nuestro sistema S3 el Listado de Embarque las unidades que presenten
novedades, tales como: Documento Aduanero no aprobado, falta de pago de
servicios portuarios, unidades blogueadas por la PNA, para que sean
regularizadas por los clientes, caso contrario los contenedores no seran

considerados para embarque. (Contecom Guayaquil, 2017, p. 5)

1. Los contenedores llegan al puerto de manera aleatoria y no se tienen ningun tipo de
control ni planificacion sobre su hora de llegada.

2. Las operaciones en el Puerto de Guayaquil nunca se detienen, a pesar de que se labora
las 24 horas del dia los 365 dias al afio, se estipula normas relacionadas con horas de
entradas de los contenedores al puerto, para poder realizar las operaciones inherentes
al caso. (Moreno, 2014, p. 151)

3. Cuando el contenedor llega a la garita, el transportista debe presentar os documentos
exigidos tales como: Formulario AISV, DAE, licencia de conducir, matricula del
vehiculo y credencial de CGSA. (Contecom Guayaquil, 2017). A través de este paso
se busca determinar el debido registro del transporte para poder operar y la

autorizacion correspondiente. De igual manera al transportista se le identifica con
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huella digital para evitar casos de falsificacibn de documentos que afecten la
transparencia de las operaciones. (Moreno, 2014, p. 152)

También es necesario sefialar que en la garita se realizan las inspecciones por parte
del personal del MAGAP y de Contecon, en tales procesos de revision se verifica la
procedencia de la fruta y que el productor haya cumplido y respetado las condiciones
del contrato, en caso contrario se prohibe el ingreso de la mercancia.

Contecon ingresan al sistema informatico de la terminal, la cantidad de banano que
contiene el contenedor y se realiza un cruce de informacion con la informacién
ingresada en la DAE asociada a esa carga. Luego, Contecon procede a colocar su sello

al contenedor y permite su ingreso al Puerto. (Contecom Guayaquil, 2017)

No obstante, todo contenedor ingresa bajo modalidad de “bloqueado”. Este estatus
ocurre por cuatro razones:

1. El exportador ain no ha cumplido la cuota de contenedores declarados
en la DAE.

2. El exportador ha ingresado al Terminal Portuario mas de la cantidad de
contenedores declarados, en cuyo caso deberd generar una nueva DAE
que cubra la cantidad de contenedores adicionales. Esta DAE sera
presentada en el Departamento de Facturacion de Exportacion de la
CGSA, donde se actualizaran las bases de datos sobre el ingreso de la
nueva carga. . (Contecom Guayaquil, 2017)

3. EIl exportador ha ingresado al terminal menos contenedores de los
declarados en la DAE y por tanto debe corregir la DAE para colocar la
cantidad correcta.

4. La carga se encuentre “En proceso de Aforo”, es decir, que la aduana
estd en proceso de revisar la carga ya sea de manera automatica,
documental o fisica. (Contecom Guayaquil, 2017)

Por lo tanto, para que los contenedores sean desbloqueados y puedan ser embarcados,
se debera cumplir satisfactoriamente los siguientes pasos:

1. La SENAE verifica que la cantidad de contenedores que ingresaron al
puerto sea igual a la cantidad de contenedores que fueron declarados en
la DAE asociada.

2. La SENAE notifica el canal de aforo de la mercaderia, la cual puede ser

Automatica, Documental o Fisica.
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3. Se realiza el aforo respectivo. (Aduana Ecuador, 2014)

2.1.3.1.4.1.2 Stacking de Contenedores

Respecto a este punto, es el momento en que se le da a conocer al transportista a qué
lugar debe dirigirse dentro del espacio o patio para los contenedores y realizar el stacking; se

apila el contenedor en el debido lugar y se hace el proceso correspondiente para refrigeracion.

Vale la pena mencionar que la entrada al puerto es muy estricta no solo para los
camiones y contenedores, sino también para los trabajadores y el publico en esa ubicacion.
Esto se debe a que se debe proteger el interior del puerto y evitar la incorporacion de
sustancias que pueden causar dafios en armas, productos quimicos, cuchillos o personas que

ponen en peligro la integridad de las personas que trabajan alli.

Los trabajadores deben pasar por controles para ingresar sus huellas dactilares y
confirmar que no haya sustancias prohibidas para la entrada. Para el publico en general, es
necesario comprar un permiso especial para ingresar a la instalacién portuaria. Aunque este
proceso puede ser largo y problematico, depende de la politica del puerto, el objetivo final es

proteger la vida y la seguridad de todos.
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2.1.3.1.4.1 Control de Entrada al Puerto y Stancking de Contenedores 1/2
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Figura 16 Control de Entrada al Puerto y Stancking de contenedores
Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.4.1 Control de Entrada al Puerto y Stancking de Contenedores 2/2
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Figura 17 Control de Entrada al Puerto y Stancking de Contenedores 2/2
Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.4.2 Inspeccién en Puerto (Antinarcotico)

2.1.3.1.4.2.1 Seleccion de Contenedores

En esta etapa se tiene como finalidad el examen fisico de los contenedores de banano
para confirmar la presencia de narcéticos, lo cual se realiza todos los dias a medida
que los agentes de policia antinarcoticos (PAN) reciben gradualmente informacion

sobre los contenedores que se exportaran.

Se examinan esta informaciéon a través del andlisis de perfil de riesgo, que determina
qué contenedores se requieren para un Aforo Fisico, lo cual indica que este paso se
ejecuta cuando un oficial de policia antinarcoticos (PAN) haya seleccionado un

contenedor para su inspeccion.

El exportador seleccionado recibira un correo electrénico notificando la fecha y hora
en gue se mostrara en el puerto para presenciar el examen fisico de la fruta, lo cual se
realiza con minimo de anticipacién de 24 horas, y debe hacer acto de presencia el

exportador o un representante autorizado.

Contecon mueve los contenedores al area de inspeccion, esto proceso debe realizarse

la noche anterior a las inspecciones coordinadas para el siguiente dia.

2.1.3.1.4.2.2 Proceso de Inspeccion

Para el momento o dia en que se lleve a cabo la inspeccidn, el agente o representante
del exportador se acerca a las instalaciones de Contecon a fin de realizar los pagos
respectivos y posteriormente estos pagos deben ser notificados en la oficina de la
PAN, y en paralelo, los recursos necesarios se asignan para completar la inspeccién de
dichos contenedores, lo cual incluye estibadores, montacargas, rampa, gruas, y todos
los demas que sean necesarios para llevar a cabo el proceso indicado.

Seguidamente el inspector asignado va a la sala o patio de inspeccion y procede a

romper los sellos en presencia del representante autorizado.

Los estibadores bajan todos los pallets para lo cual utilizan los montacargas o las cajas
de banano, en forma manual.

Es importante sefialar que la inspeccidn se lo puede realizar en dos espacios:
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e Al aire libre: Las inspecciones se realizan al aire libre y por tanto las cajas y pallets de

banano se colocan en el suelo.

e Contenedor de Apoyo: Si el exportador lo desea (representa un costo extra), la
inspeccion puede ser realizada con un contenedor de apoyo, lo cual significa que se
coloca un contenedor frente al otro. Por lo tanto, la carga ya no se la coloca en el piso,
sino que se la va colocando en el contenedor vacio. Esta técnica es elegida con el fin de
que la fruta esté bajo el sol el menor tiempo posible. Sin embargo, los contenedores de
apoyo no cuentan con climatizacion. Ademas, la movilizacion de la carga no se realiza
directamente pues no se tiene la maquinaria adecuada. Por el contrario, la carga es
llevada al piso y luego subida al contenedor de apoyo. Al final de la inspeccion, la carga
debe regresar al contenedor original. (Moreno, 2014, p. 158)

Tiempo de Duracion de las Inspecciones

El tiempo de duracién va a depender de la incidencia de distintos factores, algunos se

mencionan a continuacion en la siguiente tabla:

Factores que intervienen en el tiempo de duracion de inspeccion de un contenedor

Tabla 5 Factores que intervienen en el tiempo de duracion de Inspeccidn de un Contenedor

Factores Descripcion

Discrecion del  El inspector es el experto y por tanto queda a discrecion suya decidir qué tan
inspector exhaustiva sera la revision, que metodos se utilizaran, cuantas cajas se
inspeccionaran etc. Por tanto, el tiempo de inspeccion es altamente variable.

No se inspeccionan todas las cajas de banano, sino que se inspecciona una

Tamarno de muestra representativa del total. Esta muestra puede variar y por tanto varia

muestra el tiempo de inspeccién. Sin embargo, normalmente se inspecciona

aproximadamente el 3% del total de contenedores que ingresan al puerto
independientemente del buque.

Para completar satisfactoriamente una inspeccion, se requieren estibadores,
montacargas, rampas, entre otros. Por tanto, si no hay montacargas o la
rampa es imposible iniciar la inspeccion. Asimismo, si no hay suficientes
estibadores, la descarga de la fruta tomara mas tiempo.

Recursos
disponibles

74



Forma de
Estiba

Meétodos de
inspeccion

El tiempo de inspeccion depende en gran medida la manera que fue
empacada la fruta. Evidentemente tomard menos tiempos si la carga esta
paletizada a diferencia de la carga que viene a granel.

Inspeccion Manual: Los inspectores revisan las cajas de banano
mediante manipulacion. Es decir, van moviendo el banano con el fin de
verificar que no exista narcéticos dentro de las cajas. Ademas, la
mayoria de las veces se punza el banano en busca de bananos falsos
Ilenos de droga.

Caninos: Los canes antidroga son unos de los métodos de inspeccion
mas utilizados y efectivos ya que los canes son capaces de revisar
grandes volumenes sin necesidad de dafias el producto. Los caninos
olfatean toda la carga y al contenedor para verificar la presencia de
narcoticos

Van-Scanner: Este dispositivo se asemeja a una camara movil que
permite realizar una “radiografia” del contenedor y verificar la
presencia de estructuras extrafias. Esta inspeccion se realiza alrededor
de todo el contenedor.

Fibra Optica: Se trata de una camara muy fina cuya principal ventaja se
debe a que se puede doblar e ingresar a partes muy pequefias. ES
utilizada cuando se identifican parches en los contenedores y se desea
verificar si existe droga escondida.

Medidores de densidad: Herramienta utilizada para medicion de
densidades o concentraciones.

Medidores de longitud: Herramienta utilizada para medir con alta
precision distancias.

Medidores de Particulas: Herramienta utilizada para detectar la
concentracion de particulas.

Elaborado por: Las autoras
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Cuando finaliza la inspeccion se realizan los siguientes pasos:

Se embarca el banano al contenedor

2
$

Los sellos son el comprobante de que la inspeccion fue
realizada.

Se cierra y se colocan los sellos de Antinarcoticos

Se genera un reporte en el que se detalla toda la
inspeccion

2

Se informa al Oficial de Control (El de mayor rango)
sobre el estado de la inspeccion

Figura 18 Pasos a seguir al finalizar la inspeccién
Elaborado por: Las autoras

Cuando el oficial constata que la inspeccion se ha realizado de forma correcta autoriza
que se termine la inspeccion, en el caso de que se detecte la presencia de algin narcoético en
la inspeccion, se procede de manera inmediata a la detencion del exportador o representante

autorizado, para dar inicio a un proceso de investigacion pertinente.

Pasos finales del proceso de inspeccion:

« Finalizada la inspeccion el exportador o su representante solicita en las oficinas
correspondientes el documento que detallan la inspeccion realizada

« Posteriormente, el exportador envia el documento de inspeccion via electrénica a la
naviera y a Contecon a fin de que se le procese la autorizacién de embarque del
contenedor al buque

« Los gastos en los que se incurre en el proceso de inspeccion los cubre el exportador,
independientemente de los resultados que arroje la inspeccién.

« Es importante destacar que los servicios realizados por la Policia Antinarcético son
gratuitos. (Guia del Exportador, 2017)
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Figura 19 Inspeccion en Puerto (Narc6tico)
Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.4.1 Inspeccién en Puerto (Narcético) 2/2
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Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.4.1.3 Pre-embarque y estiba de carga en buque

El proceso de exportacion se inicia con la transmision electronica de una
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS, la
misma que podra ser acompafiada de una factura o proforma y documentacion
con la que se cuente previo al embarque. Dicha declaracion no es una simple
intencion de embarque, sino una declaracion que crea un vinculo legal y
obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por
parte del exportador o declarante. Los principales datos que se consignaran en
la DAE son: * Del exportador o declarante ¢ Descripcion de mercancia por
item de factura ¢ Datos del consignatario * Destino de la carga ¢ Cantidades °
Peso * Demas datos relativos a la mercancia. (Guia del Exportador, 2017, p.
10)

e Una vez que llega el buque se procede a embarcar la carga y se inician las operaciones
de estiba de los contenedores en el buque, estos pueden ser elegidos aleatoriamente
para ser revisados y nuevamente ser sometidos a inspeccién antinarcético, es a lo que

se conoce como “Inspeccion Antinarcotico Pre-embarque”. (Moreno, 2014, p. 165).

e En esta nueva inspeccion el Inspector informa a Contenon sobre los contenedores que
han sido seleccionados para revision.

e Los contenedores son colocados en la Zona Pre-Embarque cerca de una regién
cercana al buque.

e Esta inspeccion toma menor tiempo.

¢ Normalmente no se abren cajas y solo se utilizan canes antidrogas o cualquier otra
herramienta necesaria segun sea el caso.

e En este proceso se rompen los sellos ya que es necesario verificar cualquier
anormalidad en el interior.

e Si el contenedor ya ha sido inspeccionado no se vuelve a elegir.

e Cuando finalizan las inspecciones pre-embarque y la estiba de los contenedores en el

buque, se procede al zarpe del muelle. (Moreno, 2014)
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2.1.3.1.5 PASO 5: Procesos de Etapa Post-Embarque

2.1.3.1.5.1 Preparar los documentos de Exportacién Post-Embarque

En esta etapa el exportador o el Agente de Aduana tramita todos los
documentos que son necesarios una vez que se ha zarpado el buque. El
exportador debe presentar al MAGAP el Plan de Embarque definitivo, lo hace
a través del portal oficial de Unibanano. Este proceso pude ser efectuado hasta
72 horas después de efectuado el embarque. (Moreno, 2014, p. 166)

Regularizar las Declaraciones Aduaneras de Exportacion (DAE):

El exportador podréa regularizar Declaraciones Aduaneras de Exportacion ante
el SENAE vy obtener el definitivo DAE, mediante un registro electrénico que
permite dar por finalizado el proceso de exportacion para consumo (régimen
40). Una vez que se realiza este registro, la DAE obtiene la marca
REGULARIZADA. Para poder completar este proceso cuenta con un plazo de
30 dias luego de realizado el embarque. Este tramite requiere de los siguientes
documentos: Copia de la Factura Comercial, Copia de la Lista de Embarque,
Copia del Certificado de Origen, Copias no negociables de Documento de
Transporte Multimodal. (Guia del Exportador, 2017, p. 20).
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2.1.3.1.5. Inspeccion Pre-Embarque y Estiba de Carga en Buque
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Figura 21 Inspeccion Pre-Embarque y Estiba de Carga en Buque
Elaborado por: Las autoras
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2.1.3.1.5.1. Preparar los Documentos de Exportacion Post-embarque
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Documentos: 1. Copia de la factura comercial. 2. Copia de la lista de empaque. 3. Copia del certificado de origen 4. Copias no negociables de documentos de transporte

Figura 22 Preparar los documentos de exportacion Post-Embarque
Elaborado por: Las autoras
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2.1.4 Manual de Procesos Logisticos

Un Manual de procesos logisticos se disefia con la finalidad de “reflejar la manera de
optimizar el flujo de materiales y productos a lo largo de la cadena de suministros” (Urzelai,
2013, p. 2). El uso correcto de un manual de procesos logisticos contribuye a descubrir
nuevas fuentes de ventaja competitiva, la finalidad principal es ofrecer a la empresa una

herramienta que le permita mejorar sus procesos logisticos en la cadena de suministro.

2.1.4.1 ; Qué debe contener un Manual de Procesos Logisticos?

Un Manual es un instrumento claramente definido y detallado sobre los pasos a seguir
para lograr que un proceso o procedimiento se realice de la manera mas adecuada. Al

respecto, Pérez & Gardey (2013) presentan la definicion de Manual como:

Una publicacién que incluye los aspectos fundamentales de una materia. Se
trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien que
educa a sus lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa. Un
usuario es, por otra parte, la persona que usa ordinariamente algo o que es

destinataria de un producto o de un servicio. (Pérez & Gardey, 2013, p. 1)

Un Manual de procesos logisticos puede variar en contenido, dependiendo de la
actividad a la que se dedique la empresa; sin embargo, de forma muy general los manuales de
procesos presentan similitudes en algunos aspectos tales como la finalidad y presentacion.
Dentro de las generalidades que puede contener un Manual de Procesos se encuentran:
Introduccion, alcance y presentacion de la organizacion, Objetivos de la aplicacion,
Responsables, Organigrama Estructural, Procedimientos, Recomendaciones para el uso del

Manual y simbologia.

2.1.5 Contenedores

2.1.5.1 Concepto de Contenedor
Segun Sagarra & Souza (2003), el contenedor puede definirse como:

Un recipiente o caja de dimensiones normalizadas de construccion estandar en
el cual se cargan toda clase de mercancias para ser transportadas en uno o

varios tipos de transporte (via maritima, aérea, ferrocarril y carretera), lo que
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es conocido como transporte multimodal, mientras que al término
contenerizacion es el transporte de carga mediante el uso de contenedores.
(Sagarra & Souza, 2003, p. 15)

El uso del contenedor ha evolucionado con el transcurso de los afios, varia de acuerdo
a la actividad para la que se le utilice, de igual manera es importante sefialar que con el
incremento del uso del contenedor se presenta la necesidad de establecer normas de uso y
estandares que permitieran un uso efectivo y eficiente de los contenedores en el traslado de
todo tipo de mercancias por las distintas vias de transporte.

El contenedor “se puede considerar como el mejor medio para proteger la mercancia.
Consiste en una caja 0 armazén metalico de forma paralepipeda, con ocho puntos de anclajes
situados en sus esquinas que son utilizados para su manipulacion y trincaje” (Gonzalez, 2006,
p. 58). De esta manera, el contenedor ha sido utilizado por largos afios como medio de
transporte de mercancia, valorado por la proteccion y resguardo que debe ofrecer al producto
o bien. El concepto de contenedor ha evolucionado de forma paralela al uso que se le ha
otorgado, varia en dimensiones, tamafio, capacidad, entre otros aspectos, pero con la finalidad

principal que es el resguardo de lo que se transporta o traslado de un lugar a otro.

2.1.5.2 Tipos de Contenedores

Los tipos de contenedores varian de acuerdo al uso, se muestra a continuacion algunos

tipos de contenedores comunmente utilizados:

2.1.5.2.1 Contenedor Reefer de 40'

Son Contenedores-frigorificos de 20 pies (6 m.) y 40 pies (12 m.) con puertas en un
extremo y una unidad de refrigeracion incorporada en el extremo. (TIBA Espafa, 2018, p. 1)
Este tipo de contenedores son comunmente utilizados para el transporte del banano, por las
condiciones relacionadas con las temperaturas, ideales para conservar el producto. La
limitacion del peso de estos contenedores depende de cada pais, es decir, estandares

estipulados tanto por el pais de origen como el de destino,

El contenedor reefer (contenedor refrigerado), es un tipo de contenedor
intermodal equipado con un motor refrigerador que permite el transporte de

mercancias sensibles a la temperatura, como frutas, verduras, lacteos, carnes,
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chocolate, vino, productos farmacéuticos, productos quimicos, etc. Si bien
el contenedor reefer viene equipado con un motor, éste depende siempre de
una fuente de energia externa, que pueden ser las conexiones presentes en los
buques o en las terminales o, en el caso de las plataformas que hacen el
acarreo del contenedor, unos generadores que llevan éstas y comunmente
llamados “gen set”. (TIBA Espafia, 2018, p. 1)

Figura 23 Vista Contenedor Reefer de 40°
Fuente: https://www.tibagroup.com/es/transporte-maritimo-contenedor-
reefer

Figura 24 Vista del interior de los contenedores Reefer de 40°
Fuente: https://www.tibagroup.com/es/transporte-maritimo-contenedor-reefer
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Los contenedores Reefer a su vez pueden ser:

Super Refrigerantes: son contenedores reefer equipados con un mejor motor y
un material aislante mas eficiente, que permiten mantener la mercancia hasta -
60°C. Se trata de un equipo muy demandado en tréficos con Japon (atun, pez
espada, etc.) y algunos productos farmacéuticos. Atmosfera controlada: equipo
reefer que permite mantener una determinada presion atmosférica con el fin
de, por ejemplo, controlar el proceso de maduracién de las frutas que
contengan. Algunos de estos contenedores permiten, ademas, proporcionar una
alta humedad. Ventilados: se trata de contenedores maritimos provistos de
aislante térmico y unos motores que proporcionan una alta ventilacion. Son
una solucién idonea para productos como cebollas, patatas, ajos secos, café,
etc. (TIBA Espafia, 2018, p. 1)

2.1.5.2.2 Contenedores Comunes O Dryvan
Este tipo de contenedores comunmente son utilizados en los siguientes casos:

e 20 Pies Standard 20" x 8" x 8"6" y 40 Pies Standard 40" x 8 x 8°6", Disponibles para
cualquier carga seca normal. Ejemplos: bolsas, pallets, cajas, tambores, etc.
e 40 Pies High Cube 40" x 8 x 976", especial para cargas voluminosas, ejemplo:

Tabaco, carbon.

i E—
=

|

; I

Figura 25 Contenedor com(n o dryvan.
Fuente: http://link360.es/contenedores-maritimos-dry-van/
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2.1.5.2.3 Contenedores TANK Contanier

Son Contenedor-cisterna de 20 pies (6 m.), comUnmente utilizados para el transporte
de liquidos (tales como productos quimicos) dentro de un bastidor tipo caja. Pueden tener 8
pies (2,4 m.) 0 8,6 pies (2,6 m.) de altura. (SAFTEC, 2017, p. 1).

%
& PRRU 0105, 0
LAY

Figura 26 Contenedor TANK CONTAINER
Fuente: http://www.saftec.com.ec/conteiners.pdf

2.1.5.3 Importancia y ventajas del uso de los contenedores

La importancia del uso de los contenedores radica principalmente en la garantia de la
proteccion de la mercancia que se transporta, es decir, cuando se realizan acuerdos o0 se
pactan contratos en la compra de una mercancia o producto, es necesario que el producto

Ilegue a su destino en dptimas condiciones de uso o consumo.

Segun Sagarra & Souza (2003), algunas ventajas que ofrece el uso del contenedor son

las siguientes:

e Se reduce el nimero de manipulaciones, es un factor importante en cuanto al adelanto
en la entrega de mercancia.

e Se reduce el riesgo de averias en las mercancias transportadas.

e Al ser el contenedor un envase estanco, cerrado y precintado, aporta méas seguridad en
cuanto a faltas y robos en las mercancias transportadas.

e Un trdmite en la documentacion més fluido.

e Los buques dedicados al transporte de contenedores, debido a la rapidez de las
operaciones de carga y descarga, reducen el tiempo de estancia en puerto, reduciendo

al mismo tiempo gastos de estadias, combustibles, nGminas y otros.
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2.1.5.4 Precintos de seguridad para contenedores

La Norma Internacional ISO 17712, Contenedores de Carga - Sellos
Mecanicos, publicada en el mes de septiembre del afio 2010, es la tercera
generacion de la norma 17712 que fue desarrollada por un grupo de expertos.
La primera generacion fue una Especificacion Disponible al Publico (PAS3,
por sus siglas en inglés), publicada en el afio 2003; la segunda generacion fue
una revision de la norma ISO/PAS 17712, publicada en el afio 2006. Hay que
tener en cuenta que las generaciones son acumulativas, a excepcion de algunos
ajustes de acuerdo a las versiones anteriores. La norma 1SO 17712 se ocupa de
todo tipo de sellos de seguridad que se usen en los contenedores maritimos. El
cumplimiento de la norma ISO 17712 requiere una confirmacién
independiente en tres areas: 1. Pruebas fisicas para determinar la clasificacion
de un sello por su fuerza fisica; 2. Proceso de auditoria de los procedimientos
comerciales del proveedor relacionados con la seguridad; y 3. Pruebas fisicas
que obtiene la calificacion de “Aprobado” en relacién a evidencias de
manipulacion. A partir del 1ro de marzo de 2012, todos los sellos compatibles
con la norma ISO 17712 deben ser certificados como inviolables (a prueba de

manipulaciones). (Comunidad Andina, 2013, p. 7)

Segun Manual Sobre Control de Contenedores emitido por la Comunidad Andina,
(2013), existen diferentes tipos de sellos de seguridad dependiendo de su aplicacién. La
norma contempla tres conceptos claves para comprender los tipos de sellos de seguridad para

el transporte de carga:

1. Sellos de alta seguridad (H) que son construidos generalmente en materiales como el
metal, con el propdsito de retrasar la intrusion y ofrecer resistencia alta. Para ser
removidos se debe utilizar un instrumento capaz de cortar cable metalico o materiales

metalicos.




2. Sellos de seguridad (S) son aquellos construidos con el propdsito de revelar los
intentos de intrusion sobre el contenedor y ofrecen un nivel limitado de resistencia a

los intentos de abrir la carga.

=

%

W

3. Sellos indicativos (1) por su parte, estan fabricados con materiales que pueden ser

rotos facilmente con las manos.

Es importante sefialar que como norma general todo precinto debe ser sujeto de
inspeccion para indicar si se ha producido una manipulacion, o si se ha intentado manipular,
no importa el nivel. (Comunidad Andina, 2013, p. 25). De esta manera, se da a conocer
algunas normas generales que se han emitido respecto a las caracteristicas que deben

presentar los sellos de seguridad en los contenedores, a nivel de exportacién internacional.

2.1.6 ¢En qué punto de la cadena de transporte puede contaminarse un contenedor?

La Cadena Logistica de transporte del banano se conforma de distintos eslabones, en
cada eslabon se desarrollan actividades o funciones por distintos agentes que intervienen y
actdan en el proceso. Sin duda, el comercio exterior es un punto vulnerable cuando no se
toman las medidas necesarias para hacer cumplir todos los aspectos normados, dentro y fuera
del pais, para llevar a cabo los procesos de exportacion.

La vulnerabilidad para que una fruta o carga sea contaminada puede empezar desde el
mismo lugar donde la fruta es cosechada, es decir, la finca o lugar de produccién de la fruta.
A esto se une que la fruta normalmente es llevada en transporte terrestre al puerto
correspondiente y en el sefialado trayecto pueden llevarse a cabo actos ilicitos que resultan en

la contaminacion de la carga.
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Aln de no darse posible contaminacién en el trayecto de la finca al puerto, entonces
puede verse igualmente vulnerable ante lo que pueda ocurrir entre el Puerto y el buque y de

alli al destino final de la mercancia exportada.

Los actos de contrabando utilizan cualquier cadena logistica para poder introducir en
las mercaderias sustancias o elementos que no estan autorizadas por las leyes y normas de los
paises, a pesar de que en cada paso se emiten y dictaminan Normas de seguridad y requisitos
por cumplir, suele en muchos casos evadirse tales normas e incurrir en hechos ilegales en el

traslado de la fruta a mercados internacionales.

2.1.6.1 Modus Operandi

Segun informacion suministrada por el presidente de la Empresa de Seguridad Cuport,
a través de informacion emitida por el Diario Expreso del Ecuador (2016), las estadisticas
llevadas por la empresa de seguridad indican que la contaminacion de los contenedores se da
en cualquier parte del proceso logistico, y menciona como ejemplo casos donde desde la
misma planta de produccidn se contamina la carga en acuerdo con los transportistas. En el

Puerto es donde mas se evidencia la contaminacion.

Parte del problema se da porgue la Policia de Antinarcoéticos no puede revisar 100% la
carga, aunado a que no se cuenta en el Puerto con disponibilidad Presupuestaria para acceder
a escéneres que cuestan millones de dolares de tal manera que permitan revisar toda la carga.
(Diario EI Expreso, 2016).

Se explica que se dan muchos casos de distraccién, donde se anuncia la presunta
contaminacion de un contenedor y cuando se procede a la revision, se estd dando paso a otros
contenedores que si estdn contaminados. En el Ecuador, esto se ve con mayor volumen en la

exportacion del banano, ya que este rubro tiene mucho movimiento y es muy vulnerable.

2.1.6.2 Implicacion de los Exportadores en los casos de contaminacion del contenedor.

Uno de los principales problemas que enfrentan los exportadores del pais es la
contaminacion con sustancias estupefacientes de los contenedores, tanto dentro
como fuera de los puertos maritimos. “Desafortunadamente no podemos
olvidarnos donde nos encontramos: en medio de dos paises productores de

estupefacientes. Nuestro pais es un territorio de transito de las sustancias que
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salen hacia Centro y Norteamérica”, indic6 César Navas, ministro del Interior.
(Diario El Telégrafo, 2017, p. 1)

Segun se informa a través de diario El Expreso (2016), los exportadores por lo general
se enfocan en la rentabilidad del negocio y descuidan los pasos necesarios para proteger la
mercancia a exportar durante todo su trayecto o proceso logistico, muchas veces delegan esta
responsabilidad en otras personas autorizadas y se pierde de vista momentos puntuales que

exigen supervision y control.

2.1.7 Generalidades del Business Alliance for Secure Commerce (BASC)

El Business Alliance For Secure Commerce (BASC), que traducido significa Alianza
Empresarial para un Comercio Seguro, como su nombre lo indica es una alianza internacional
publico-privada més grande del mundo dedicada a promover un comercio seguro a través de

estandares de seguridad aplicados a la cadena de suministro global. (Whbasco.org, 2017, p. 1)

Constituida como “World BASC Organization”, una organizacion sin animo
de lucro internacional bajo las leyes de los Estados Unidos de Ameérica.
WBO es una organizacion liderada por el sector empresarial cuya mision es
generar una cultura de seguridad a través de la cadena de suministro, mediante
la implementacion de sistemas de gestion e instrumentos aplicables al
comercio internacional y sectores relacionados. En BASC podran participar
empresarios del mundo entero que estén convencidos de trabajar por un
propdsito comun como es el de fortalecer el comercio internacional de una
manera agil y segura mediante la aplicacion de estandares y procedimientos de

seguridad reconocidos y avalados internacionalmente. (Wbasco.org, 2017)

2.1.7.1 Objetivos principales y especificos del BASC

2.1.7.1.1 Objetivo General del BASC

e Promover el Comercio Internacional seguro.

2.1.7.1.2 Objetivos Especificos del BASC

e Incentivar una cultura de seguridad y proteccion en el comercio internacional.
e Establecer y administrar el sistema de gestion en control y seguridad de la cadena

logistica.
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e Trabajar en coordinacién con los gobiernos y organizaciones.
e Fomentar alianzas estrategicas.
e Generar confianza y credibilidad entre empresas y gobiernos.

e Fortalecer cooperacion entre el sector privado y gobierno.

2.1.7.2 Participantes de: World BASC Organization (WBO)

Segun informacion suministrada a través de la pagina oficial del BASC, pueden
participar “todas aquellas empresas que desarrollan actividades productivas o que prestan
servicios a las empresas de la cadena logistica del comercio internacional o realizan
actividades complementarias” (Whbasco.org, 2017). BASC ha disefiado a traves de su Norma
BASC, estandares aplicables a 18 sectores de la cadena logistica, por lo que las empresas

pertenecientes a estos sectores pueden implementar y certificarse BASC.

También pueden participar empresas del sector publico. Mediante la cooperacion
mutua, los gobiernos, organismos internacionales, autoridades de control y BASC se
benefician en el intercambio de experiencias, informacidn, entrenamiento y participacion en
mesas de trabajo y grupos consultivos para el desarrollo de politicas, nuevas iniciativas y

proyectos a nivel global y de paises. (Wbasco.org, 2017)
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Figura 27 Sectores participantes de WBO
Elaborado por: Las autoras

2.1.7.3 Beneficios y servicios que ofrece WBO

2.1.7.3.1 Para las Empresas

Las empresas que se convierten en miembros y se consolidan como empresas certificadas

BASC obtienen los siguientes beneficios:

e Reconocimiento internacional al pertenecer a World BASC Organization (WBO) y

sus capitulos asociados. (Wbasco.org, 2017)
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e Diferenciacién al implementar el Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC
(SGCS).

e Inclusidn en la base de datos de empresas certificadas de WBO.

e Disponibilidad de equipos de auditores internacionales competentes para la
implementacion y revisién del SGCS BASC. (Whbasco.org, 2017)

e Beneficiario de Memorandos de Entendimiento suscritos por WBO con aduanas,
entidades de control y organismos internacionales.

e Representatividad y facilitacion de contactos ante las autoridades vinculadas al
comercio exterior. (Whbasco.org, 2017)

e Mayor confianza por parte de las autoridades.

e Disminucidn de costos y riesgos derivados del control a sus procesos.

e Transferencia de conocimiento y experiencia en Seguridad de la Cadena de
Suministro.

e Facilitacion de contactos en diferentes paises a traves de los capitulos BASC.

e Cursos de formacion especializados en temas relacionados a la seguridad del
comercio internacional.

e Tarifas preferenciales para la participacion en eventos de WBO.

e Informacion y actualizacion de temas relacionados con actividades del comercio

internacional. (Wbasco.org, 2017)

2.1.7.3.2 Para las Aduanas

e Las Aduanas que reconocen y cooperan con BASC logran:

e Identificar otras herramientas de selectividad para desarrollar programas de
administracion de riesgos de aduanas.

e Crear mayor conciencia de los negocios internacionales, de la seguridad de las
empresas Yy de las politicas y procedimientos operativos.

e Mejorar los perfiles de riesgo y evaluacién de amenazas.

e Maximizar los recursos de la aduana.

e Asegurar el flujo eficiente del comercio sin disminuir los controles fronterizos.

e Trabajar con las empresas para mejorar los procedimientos internos en funcion de un

pais especifico. (Whbasco.org, 2017)
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2.1.7.3.3 Para los paises

e Evitar de manera mas eficiente el fraude aduanero, contrabando, terrorismo, trafico
ilicito de estupefacientes y el desvio de productos quimicos precursores de
estupefacientes.

e Facilitar el intercambio comercial entre las naciones de una manera agil y segura.

World BASC Organization fundamenta su trabajo para beneficio de las
empresas a través de la cooperacion con gobiernos, autoridades de control y
organismos nacionales e internacionales. Este trabajo se rige por la politica de
World BASC Organization y se materializa a través de sus Capitulos BASC
Nacionales y Regionales. El trabajo conjunto es el que hace de BASC un
modelo exitoso para la promocion de un comercio internacional seguro y

prosperidad de las organizaciones y paises que participan. (Whbasco.org, 2017,
p.1)

2.1.8 Generalidades sobre el C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism),
siglas en inglés que significa: Asociacion Estratégica Aduana-industria Contra

Terrorismo:

El C-TPAT es una iniciativa conjunta entre el gobierno americano y el sector
privado cuyo objetivo es construir relaciones de cooperacion que fortalezcan la
seguridad de toda la cadena de suministro y la seguridad en las fronteras. C-
TPAT reconoce que la Aduana puede proveer el mayor grado de seguridad a
través de una cercana cooperacion entre los propietarios de la cadena de
suministro: importadores, transportistas, agentes de aduana, almacenes de
depdsito, y empresas de manufactura. A través de esta iniciativa, la Aduanas le
estd solicitando a las empresas importadoras en los Estados Unidos, que
fortalezcan sus préacticas de seguridad y comuniquen a sus socios de negocios
a lo largo de la cadena de suministro, sus lineamientos con respecto a la

seguridad. (Handel Consultoria Especializada, 2016).
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El andlisis de riesgo en la cadena de suministro es un paso fundamental y estratégico,
que contribuye a minimizar pérdidas o errores que incidan negativamente en el proceso de
exportacion. Con el proposito de incluir informacion relevante para el desarrollo de la
presente investigacion, se muestra a continuacion informacién relacionada con los 5 pasos

importantes que incluye un analisis de riesgo.

2.1.8.1. 5 pasos basicos que incluye un proceso de analisis de riesgo:

A través de una Guia de procedimientos, la Customs-Trade Partnership Against
Terrorism (2012), da a conocer los cinco (05) pasos necesarios para realizar un proceso de
analisis de riesgo en los casos de exportacién de productos o bienes a nivel internacional,

indicando lo siguiente:

1. Trazando el flujo de la mercancia e identificando a los socios comerciales
(contratados directamente o indirectamente).

2. Realizando un analisis de riesgos enfocado en: terrorismo, contrabando de
materiales ilicitos, contrabando de personas, crimen organizado, condiciones en un
pais/region que puedan aumentar el riesgo de tales amenazas, y clasificar el riesgo
como: Alto, Medio, Bajo.

3. Realizando un analisis de vulnerabilidad de acuerdo con los criterios del C-TPAT y
clasificar la vulnerabilidad como: Alto, Medio, Bajo.

4. Elaborar un plan de accién.

5. Documentar como se realizan los analisis de riesgos. (Customs-Trade Partnership
Against Terrorism (C-TPAT), 2012).

Es importante sefialar que los miembros del C_TPAT pueden presentar necesidades
distintas en el analisis de los riesgos, lo cual dependera de la cadena de suministro que
manejen. Se hace necesario “identificar las cadenas de suministro de “Alto Riesgo”
realizando un analisis de amenazas en el punto de origen o regién y donde se
transborda/transporta la carga, y después realizar un analisis de la vulnerabilidad de esas
cadenas de suministro” (Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT), 2012, p.
3).
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2.1.8.2. Grados de Riesgo de Seguridad

Los miembros de la C-TPAT, tienen la responsabilidad de crear un sistema de calidad
de riesgo tomando en consideracion las operaciones propias del negocio que representan, a
pesar de existir distintas metodologias en las cadenas de suministros, es necesario que se
evalten los “Grados de Riesgos” con la finalidad de valorar qué tan vulnerable a la seguridad

se muestra la empresa en los procesos de exportacion internacional.

Segun la Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) (2012), después de
realizar una investigacion, se recomienda asignar un grado de riesgo de amenaza basado en lo

siguiente:

1 - Riesgo Bajo - Ningun incidente reciente/inteligencia/informacion.
2 - Riesgo Medio - Ningun incidente reciente/cierta inteligencia/informacion sobre
la probabilidad de actividad.

3 - Riesgo Alto - Incidentes e inteligencia/informacién reciente.

Una calificacién de 3 en cualquiera de las siguientes &reas pone la cadena de

suministro en “Alto Riesgo™:

1) Terrorismo.

2) Contrabando de materiales ilicitos.

3) Contrabando Humano.

4) Crimen Organizado. (Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT),
2012).

2.2 Marco Teorico Contextual

2.2.1 Resefia Historica Empresa TROPIKFRUIT S.A.

La empresa TROPIKFRUIT S.A. fue creada en el afio 2015, con la finalidad de
realizar actividades de exportacion de banano de primera calidad. En abril del afio 2017,
obtiene permiso para operar cuando el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP), aprueba su licencia de exportacion, fecha en la que inician las operaciones

de exportacién del banano, enviando siete embarcaciones al mercado europeo.
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2.2.1.1 Vision

Ser una empresa destacada en la exportacion de banano con altos estdndares de calidad,
responsabilidad social y ambiental, y lograr una posicion privilegiada en el contexto

internacional del mercado.

2.2.1.2 Misién

Liderar en procesos inherentes a la exportacion del banano con destino a los mercados
internacionales a traves de una Optima gestion del equipo de humano altamente calificado con
vocacion de servicio para alcanzar el liderazgo en el mercado.

2.2.1.3 Estructura Organizacional

Gerencia
General

Jefe de Jefe de Jefe de

Contabilidad y Comercio gpet"aiioﬁes y
Finanzas p o ontrataciones

Personal de
Estiba

Asistente Asistente Comercio .
Contable y Exterior y Tramites Asistente de Compras
Financiero Aduaneros Preciosy Facturacion

Figura 28 Estructura Organizativa TROPIKFRUIT S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Se observa en la figura la Estructura Organizativa de la Empresa TROPIKFRUIT S.A.
Se detalla a continuacion las funciones desempefiadas por el personal adscrito a los
departamentos sefialados:

2.2.1.4 Funciones del Personal
Se desglosan a continuacion las funciones que actualmente esta realizando el personal

de TROPIKFRUIT, sin embargo, cabe sefialar que como resultado del analisis llevado a cabo
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por las investigadoras del presente estudio, es necesario plantear una modificacion de la
estructura organizativa actual de la empresa, ya que las funciones deben ser desagregadas por
Departamentos de forma tal que se muestre mayor transparencia en los procesos y se

garantice calidad en cada uno de las actividades desarrolladas.

2.2.1.4.1 Gerente General

El gerente general planifica, dirige, organiza y controla todos los procesos que se
llevan a cabo en la organizacién, esto con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos y
metas que se trace la empresa en un periodo a corto, mediano o largo plazo. Las funciones del

gerente garantizaran el seguimiento a las actividades y las decisiones deben ser acertadas.

Es importante sefialar que el gerente general también esta encargado de coordinar las
actividades que se llevan a cabo en el &rea de comercio exterior, donde tiene bajo su

supervision a un asistente de comercio exterior.
Funciones Desempefiadas por el Gerente General:

e Establece objetivos a corto, mediano o largo plazo para el éxito organizacional.

e Establece contacto con los clientes mediante un intermediario, es decir, el broker.

e El gerente general debe exigir el cumplimiento de las actividades acordadas o
planificadas, y solicitar a los niveles de supervision eficiencia y eficacia en las
operaciones realizadas.

e Define constantemente estrategias para el cumplimiento de objetivos.

e Hace contacto con los agricultores que pueden dar respuesta a las solicitudes de los
clientes, es decir, aquellos agricultores que pueden ofrecer las cantidades y calidad
necesarias y abastecer los contenedores requeridos.

e Realiza tramites legales y administrativos ante al MAGAP, en los que se requiere la
presencia del gerente general.

e Se encarga de establecer los contactos con los proveedores del carton, como material
necesario en la exportacion de la fruta.

e Asiste a puntos de encuentro con los proveedores de la fruta.

e Coordinacion con los productores de banano (movilizacion de carga).

e Realiza contacto con agentes del exterior.
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e Contacto con agentes de control gubernamental de exportaciones: SENAE, MAGAP,
DAE.
e Supervisa y controla las cargas.

e Coordina con el cliente para entrega de la carga.

e Impulsar la promocidn internacional de la empresa y sus productos o servicios.

Realiza tramites aduaneros y coordinacion logistica.

2.2.1.4.2 Jefe de Contabilidad y Finanzas

Funciones desempefiadas:

El jefe contable y financiero realiza todas las actividades inherentes al area, también
estd encargado, junto con el asistente contable y financiero de todo lo relacionado a
facturacidn, enmarca precios segun las pautas de la negociacién y lo pactado con el cliente.

¢ Realiza cuadre de caja chica, arqueos.

e Controla la recepcion de transferencias del exterior.

e Elaborar estados financieros.

e Elaborar las declaraciones de impuestos y anexos.

e Pagos a proveedores y trabajadores.

e Asesora a la gerencia en la cantidad de dinero que la empresa debe invertir y en qué
elementos o activos debe realizarse.

e Evalla cual es la financiacion adecuada para la empresa y las oportunidades para

conseguir nuevos fondos.

2.2.1.4.3 Asistente Contable y Financiero

Funciones desempefiadas:

e Mantiene en orden la documentacion contable y financiera.

e Emite comprobantes de egresos.

e Emite cheques.

e Dep0sitos de cheques, ingresos y pagos.

e Apoya al contador en la realizacion de operaciones ordinarias y extraordinarias

relacionadas con la compra de insumos requeridos para las operaciones de la empresa.
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e Facturacion de clientes.

e Gestion de cuentas por cobrar

e Apoya al jefe inmediato dandole todos los insumos que se requieren para la
elaboracion de los Estados Financieros.

e Prepara toda la informacion contable requerida por los jefes superiores.

2.2.1.4.4 Jefe de Comercio Exterior

Funciones desempefiadas:

Ejerce funciones muy importantes para el desarrollo de las actividades en la gestion

de la internacionalizacion del producto. Dentro de sus principales funciones se encuentran:

e Establecer planes de accién de acuerdo a las directrices dadas por la gerencia.

e Crea e identifica las oportunidades para el negocio, y realiza un estudio de mercado
mIinucioso.

e Preparay administra el presupuesto para los procesos de exportacion.

e Mantiene contacto con todos los departamentos involucrados en las actividades de
exportacion del banano.

e Mantiene contacto con el mercado exterior, e indaga las oportunidades que puede
tener la empresa a nivel internacional y su participacion en la red de ventas.

e Debido a la complejidad de las situaciones extremas que se puedan presentar, el jefe
de comercio exterior debe contar con la habilidad y destreza profesional para dar
solucion a eventos inesperados.

e Coordinar y planificar el proceso de Importaciones desde el envio de la orden de
compra al proveedor hasta la entrega en planta del material y la documentacion
correspondiente.

e Realizar la planificacion de actividades a desarrollar durante el afio con la revision de
objetivos y metas a cumplir.

e Coordinar y planificar el proceso de exportacion desde la solicitud del transporte hasta

el envio de los documentos al cliente.
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2.2.1.4.5 Asistente de Comercio Exterior y tramites aduaneros

Funciones desempefiadas

e Analiza cotizaciones internacionales.

e Hace seguimiento de operaciones y ajuste a los requisitos del cliente, bajo supervision
del jefe inmediato.

e Participa en las actividades de logistica de exportaciones e importaciones.

e Emite y controla todos los documentos de la division.

e Participa en el célculo de costos de exportaciones e importaciones, bajo supervisién
del jefe inmediato.

e Asiste al jefe inmediato en actividades que asi lo requieran.

2.2.1.4.6 Jefe de Operaciones y Contrataciones

Funciones desemperfiadas

e Realiza negociaciones con los productores de banano.
e Elabora de planes de embarque.
e Elabora presupuestos.

e Realiza andlisis e informe de las ventas mensualmente.

e Impulsa la promocion internacional de la empresa y sus productos o servicios.
e Investiga y selecciona los mercados adecuados para la internacionalizacion de la
organizacion.

e Coordina las actividades de seleccién y evaluacién de los proveedores.

2.2.1.4.7 Asistente de Compras, precios y facturacion

Funciones desempefiadas

e Bajo supervision del jefe inmediato, realiza actividades directamente relacionadas con
la recepcidn, almacenamiento y entrega del producto o mercancia.

e Asiste al jefe inmediato en las actividades que se requieran.
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Coordina, bajo supervision inmediata, actividades de atencidn a los requerimientos de
los clientes.

Debe conocer normas legales y vigentes, atendiendo razones de conveniencia en
cuanto a calidad, cantidad y precio y todo lo normado para las actividades de

logistica.

2.2.1.4.8 Personal de Estiba

Funciones desemperfiadas

Los estibadores realizan actividades de manipulacion de mercancias durante las

operaciones de carga, estiba, descarga, desestiba y transbordo del banano transportado en los
buques, siguiendo las instrucciones de los responsables de la operativa y cumpliendo lo

dispuesto en materia de seguridad y salud laboral.

El personal de estiba se encarga de la adecuada colocacion y distribucion de la
mercancia en las unidades de transporte de carga.

Debe tener conocimiento de como estibar mercancia en contenedores, cajas de
camiones, o cualquier otro vehiculo de transporte.

Se encarga de la sujecion o el trincaje de la mercancia en las unidades de transporte
con la finalidad de evitar el movimiento de las cajas.

Los estibadores trabajan a turnos, a lo largo de todo el horario de operacion del puerto
o la terminal.

Deben asegurar gque se pueden cargar y descargar las mercancias de los buques, de la
forma mas rapida y segura que sea posible, siempre que un buque lo necesita.

Sus funciones son muy importantes en la cadena de suministros desde el productor

hasta el consumidor de una mercancia.

2.2.1.5 Breve Descripcion de los procesos que se llevan a cabo en la Empresa

TROPIKFRUIT en las actividades de exportacion del banano.

A continuacién, se da una breve descripcion de los procesos llevados a cabo por

TROPIKFRUIT en las exportaciones de banano. Es importante destacar que inicialmente la
empresa realiz6 servicios de transporte a empresas productoras del banano que contaban con

la imagen o marca del producto, también contaban con el cliente, pero no tenian los permisos
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necesarios para exportar, por lo que acuden a TROPIKFRUIT para realizar este tipo de

exportacion.
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Negociacion con
el cliente

Negociacion con
los proveedores

Transporte de la
fruta

Tramites de
facturacion

* No se realiza directamente la negociacion con el cliente.

« La negociacion la realiza un broker, quien a su vez hace
contacto con el gerente general de TROPIKFRUIT para acordar
las pautas de negociacion.

* Es el broker quien acttia como intermediario entre el gerente
general de TROPIKFRUIT Yy el cliente.

» TROPIKFRUIT se encarga de hacer contacto con agricultores
de la zona que cumplan con los estandares de calidad requeridos.

* Acuerda precios con los proveedores tomando en consideracion
los lineamientos emitidos por el Estado para el rubro de banano.

* Los proveedores deben cumplir las condiciones del cliente y
respetar el precio FOB, al tiempo que se considere marginar
algo de utilidad.

» TROPIKFRUIT se encarga de coordinar todo lo relacionado a la
logistica de transporte y embarque de la fruta.

» Cumple con los lineamientos Yy requisitos exigidos legalmente
para la exportacion del producto.

» TROPIKFRUIT se encarga de embalaje, peso, estibaje y todo lo
necesario para el envio de la fruta.

« Las cantidades de cajas de frutas a exportar eran negociadas con
el Brdker, se determinaba el nimero de contenedores y el Broker
da a conocer a TROPIKFRUIT el precio que estaba dispuesto a
pagar el cliente en el exterior.

«Se realiza la facturacion una vez pactado el valor de la fruta entre
el Broker y el cliente.

«La factura comercial original, emitida por TROPIKFRUIT se
entrega al Broker o intermediario, no al cliente.

«El intermediario exige la entrega de la factura original.

Figura 29 Breve descripcidn de los Procesos de exportacion realizados por TROPIKFRUIT
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2.2.1.6 Diagrama de Flujo — Procedimientos generales de exportacion realizados por TROPIKFRUIT

Figura 30 Procedimientos generales de exportacion realizados por TROPIKFRUIT
Elaborado por: Las autoras
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2.2.1.6 Ubicacion Geografica
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Figura 31 Ubicacién Geogréafica de la Empresa TROPIKFRUIT S.A. Torres del Norte A, Piso 1,
Oficina 1, Guayaquil, Ecuador.

2.2.2 Breve descripcion de la problematica legal que enfrentdé la empresa

TROPIKFRUIT S.A. en el afio 2017.

TROPIKFRUIT S.A. enfrenta serios problemas legales en el afio 2017, donde los
resultados por la falta de controles logisticos y otros aspectos de supervision y control
desenlazan en juicios penales y otras consecuencias que han afectado considerablemente la
actividad de la empresa. A continuacion, se detalla lo sucedido, segun informacion obtenida

de los expedientes judiciales.

El contenedor de siglas MEDU9125070 seria embarcado en el buque MSC ROSARIA
con destino Bélgica el 17 de junio de 2017 en el puerto maritimo del Guayas (CONTECON),
el cual durante la inspeccion antinarcoticos se encontrd que estaba contaminado. Esto
desencadend una serie de blogqueos como el allanamiento de la oficina de la empresa, se
realizaron juicios penales contra sus representantes, el bloqueo de las cuentas, el costo por no
poder devolver a tiempo el contenedor, pérdida de oportunidades de seguir operando.
(Expediente Judicial, 2017)

Es importante sefialar que el evento descrito arrojo cifras muy negativas para la

empresa, tal y como se muestra en la siguiente tabla, el monto aproximado ascendio a
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Noventa y nueve mil trescientos veinte y dos dolares con cuarenta y un centavos ($

99.322,41), registrados como pérdida por el contenedor decomisado.

Tabla 6 Descripcion de conceptos y montos en pérdidas

Conceptos Monto Descripcion
FRUTA $ 6.760,80 Hacienda
NAPORTEC $ 301,67 Contenedor
CONTECON $ 559,94 Inspeccion AN
CONTECON $ 1.700,00 Multa
NAPORTEC $ 1.000,00 Naviera multa
CONTECON $ 4.000,00 Seguro
MAGAP $35.000,00 Garantia
OTROS GASTOS $50.000,00 Gastos legales
Monto total aproximado $ 99.322,41

Elaborado por: Las autoras

Se observa los montos aproximados en pérdidas como resultado del problema legal al
que estuvo expuesto TROPIKFRUIT S.A. en el afio 2017, cuando en una cuarta embarcacion
de banano al exterior, uno de los contenedores fue contaminado con sustancias ilicitas, lo cual
le ha representado una pérdida significativa para la empresa, incluyendo el cierre de

operaciones.

Actualmente, la empresa no estd llevando a cabo operaciones de exportacion, sin
embargo, se mantiene activa y realizando actividades que en un futuro proximo le permitan

nuevamente participar en las actividades comerciales de exportacién del banano.

2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Constitucion Nacional de la Republica del Ecuador

Art. 306.- El Estado promoverd las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal. EI Estado
propiciard las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivara
aquellas que afecten negativamente a la produccién nacional, a la poblacion y a la naturaleza.
Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion del
Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la

autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente.
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Para ello, sera responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequefias y
medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria.

2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector agroalimentario
y pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones de alimentos.

3. Fortalecer la diversificacion y la introduccion de tecnologias ecoldgicas y organicas en la
produccion agropecuaria.

5. Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y medianos

productores y productoras, facilitandoles la adquisicion de medios de produccion.

Seccidén quinta

Intercambios econdmicos y comercio justo

Art. 335.- El Estado regulard, controlard e intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econdmicas; y sancionara la explotacién, usura, acaparamiento,
simulacion, intermediacién especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de
perjuicio a los derechos econémicos y a los bienes publicos y colectivos.

El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la produccién nacional,
establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier practica de monopolio y
oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras practicas de

competencia desleal.

Art. 336.- El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacién y promueva la
sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia

en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley.

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio, trasformacion,
transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las necesidades basicas
internas, asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el contexto

regional y mundial a partir de una vision estratégica.
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2.3.2 Codigo Organico Integral Penal

Art.- 98.- Autorizacion de importacion o exportacion. - Las personas naturales y juridicas
calificadas como importadores o exportadores solicitaran al CONSEP, previo al embarque, la
autorizacion para la importacion o exportacién de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion, mezclas o medicamentos que las contengan, detallando los términos de
identificacion, peso o volumen, concentracion y demas requisitos establecidos en el
reglamento. El incumplimiento de la autorizacion previa para la Importacion o exportacion,
sera sancionada con multa equivalente al doble del valor en aduana de las sustancias y
comiso de las sustancias importadas.

Los excesos en la importacion, que superen: el rango establecido por la autoridad aduanera
nacional para mercancias al granel y los errores maximos permitidos en la verificacion de
peso, serd sancionada con multa equivalente al doble del valor en aduana de las sustancias en
exceso y comiso de la sustancia excedida.

Seccién Segunda

Delitos por la produccién o trafico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion

Articulo 220.- Tréfico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. - La
persona que directa o indirectamente sin autorizacion y requisitos previstos en la normativa
correspondiente:

1. Oferte, almacene, intermedie, distribuya, compre, venda, envie, transporte, comercialice,
importe, exporte, tenga, posea 0 en general efectGe trafico ilicito de sustancias
estupefacientes y psicotropicas o preparados que las contengan, en las cantidades sefialadas
en las escalas previstas en la normativa correspondiente, serd sancionada con pena privativa
de libertad de la siguiente manera:

a) Minima escala de dos a seis meses.

b) Mediana escala de uno a tres afios.

c) Alta escala de cinco a siete afios.

d) Gran escala de diez a trece afios.

2.3.3 Ley de Banano

Art. 9. Prohibicion de Comercializacion. Se prohibe comercializar banano, platano
(barraganete) y otras musaceas afines destinadas para exportacién de plantaciones que no
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estén debidamente inscritas y registradas en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca.

Art. 10. Plan de embarque provisional. Toda persona natural o juridica que exporte
banano, platano (barraganete) y otras musaceas afines destinadas para exportacion debera
presentar ante la Subsecretaria correspondiente, cuarenta y ocho horas antes del embarque, el
plan de embarque provisional, el mismo que contendra el nombre del productor, nombre del

predio agricola, superficie sembrada y la zona en que se encuentra ubicada.

Dentro de las setenta y dos horas de efectuado el embarque, el exportador presentara ante la
subsecretaria correspondiente, el plan de embarque definitivo. La no presentacion o falsedad
en la documentacion a presentarse por parte del exportador contemplada en los incisos
anteriores, seran sancionadas con una multa equivalente a doscientos salarios minimos

vitales.

Art. 12. Calificacibn de Comerciantes bananeros. Para ejercer la actividad de
comercializacién de banano, platano (barraganete) y otras musaceas a fines destinadas para
exportacién en el Ecuador, toda persona natural o juridica debera calificarse como tal ante el

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Art. 13. Jerarquia. La presente ley que por su caracter de especial prevalecera sobre las
normas generales que se lo opongan, serd reglamentada por el Presidente de la Republica de

conformidad con la Constitucion Politica.

2.3.4 Instructivo de la Normativa General para Promover y Regular la Produccion

Organica - Ecoldgica - Bioldgica en el Ecuador

Articulo 100. Requisitos minimos de control Los controles a lo largo de la cadena
alimentaria son obligatorios para comprobar la trazabilidad y que los productos etiquetados

como organicos cumplen con lo estipulado en este Instructivo

En el ambito de la comercializacién, el Organismo de Certificacion debe al menos: Para la

exportacion:

1. Verificar los certificados que avalen la condicion orgénica de la mercaderia, su rotulacion,
acondicionamiento, documentos de carga que avalen la exportacién (manifiesto de carga, o
BL, facturas).
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2. Verificar que la mercaderia no es acompafiada por otra carga contigua que pueda significar
un riesgo para la pérdida de la condicién organica de la mercaderia, o que pueda llevar a

confusién o fraude.

3. La Autoridad Nacional Competente podra establecer mecanismos de control adicionales
para cautelar la condicion organica de los productos en base al analisis de riesgo. Para la

importacion:

1. Verificar el origen a través de los certificados que acompafian los lotes

comercializados
2. Verificar documentacién de transporte.
3. Verificar facturas de compra y de venta.

4. Realizar un balance de masas en instalaciones del importador (cantidades
compradas vs. cantidades vendidas y en stock). Cotejar con facturas, las cuales

deberan conservarse durante al menos cinco anos.

2.4 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

e Acarreo: Se refiere al transporte o traslado de mercancia en carro o a traves de

cualquier otro procedimiento.

e Atraque: Es una actividad que supone arrimar la embarcacion a otra, a tierra, 0 a un
muelle. Se trata de una accion compleja, puesto que cada puerto posee unas
caracteristicas determinadas, por lo que en ocasiones es necesario recurrir a una serie
de servicios, como son los de practicaje, remolque y amarre, que faciliten el desarrollo
de esta actividad.

e Aforo. Se refiere al acto de reconocimiento fisico de la mercancia por su valor,
cantidad, peso y clasificacion arancelaria, el aforo es realizado por el agente de
aduana. (Finanzas).

e Agente de carga internacional. - Empresa que puede realizar y recibir embarques,
consolidar, y desconsolidar mercancias, actuar como Operador de Transporte
Multimodal sujetandose a las leyes de la materia y emitir documentos propios de su
actividad tales como conocimientos de embarque, guias aereas, certificados de

recepcion, certificados de transporte y similares
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Agente de aduanas. Es la persona juridica autorizada por la aduana encargada de
realizar el despacho de mercancias y los tramites aduaneros dentro de las
importaciones y exportaciones. (Cevallos).

Analisis de riesgos de seguridad de la cadena de suministro internacional: El
proceso de identificar amenazas, vulnerabilidades y debilidades de seguridad en la
cadena de suministro internacional y la gestion de acciones correctivas con
procedimientos de verificacion para asegurar que las debilidades sean corregidas.
Aprovisionamiento: esta funcion logistica describe todas las acciones orientadas al
abastecimiento de una empresa de las materias primas necesarias para poder llevar a
cabo su produccion normal.

Bloqueo: Suspension. Impedimento para continuar.

Bréker. El término broker o corredor se refiere a la persona o institucién encargados
de ser los intermediarios entre el comprador y el vendedor dando asesoramientos y
consejos sobre diversos temas del negocio obteniendo una comision por ello. (eco-
finanzas)

Carga mal codificada. - Son mercancias arribadas a determinado destino por error de
origen en la codificacion del codigo IATA del destino, que no vienen manifestadas y
que son calificados por las Empresas Autorizadas como MC (miss code), que seran
re-enrutados a su destino correcto inmediatamente después de detectar el error.
Claster: También conocido como mano. Conjunto de bananos sujetados con una
parte del racimo Ilamado corona.

Contaminacién de carga. Se refiere a la contaminacion de la mercancia con
sustancias ilicitas o drogas las cuales son camufladas en la mercancia de distintas
maneras: en la carga o en medios de transporte. (Ramirez, 2014)

Contenedor: Unidad de transporte de carga, construida en metal y con cierre estanco,
que se ocupa el traslado de mercancias por tierra, mar o aire, pudiendo almacenarse en
su interior los bienes paletizados o de forma directa

Delito Aduanero: Consiste en el ilicito y clandestino trafico internacional de
mercancias, o en todo acto de simulacion, ocultacion, falsedad o engafio que induzca a
error a la autoridad aduanera, realizados para causar perjuicios al fisco, evadiendo el
pago total o parcial de impuestos o el cumplimiento de normas aduaneras, aunque las

mercancias no sean objeto de tributacion.
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Delito Agravado: Es aquel ilicito, cuyo autor, complice o encubridor fuere un
empleado o funcionario del servicio aduanero.

Demanda: es la cantidad de un bien o servicio que un publico determinado desea
adquirir en un momento dado, a cambio de un precio justo y en funcion de una
relacion compleja, que estd macada por factores internos y externos a esos
compradores potenciales, y que terminard impulsandolos a finalizar o no el proceso de
compra o contrato.

Distribucion: Se considera asi a todos los medios a través de los cuales los productos
llegan a los clientes finales en las condiciones acordadas por las partes, en el lugar
determinado expresamente para ello y a cambio del pago del precio estipulado y
aceptado libremente por el consumidor.

Embalaje: Son los medios empleados para proteger y acondicionar la mercancia,
dejandola lista para su transporte, y asegurando unas condiciones de seguridad e
integridad suficientes para evitar deterioros durante una manipulaciéon normal, la que
se producira desde su salida de almacén o fabrica hasta su llegada a manos del
consignatario.

Estiba: Son las diferentes operaciones que se realizan con las mercancias para
ubicarlas correctamente en las areas y zonas de carga, teniendo en cuenta todas las
normas de seguridad aplicables en cada operacion. Se entendera por tal el arrumaje de
carga o contenedor al interior de las bodegas de una nave o sobre su cubierta,
incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion de dicho
servicio.

Envase: Es el contenedor que recoge el producto, delimita su volumen y lo separa de
su contacto con el exterior.

Exportacion: Se refiere al envio de un producto o servicio a otro pais con el fin de
obtener una ganancia por ello, estos envios son regulados por las leyes y controles de
cada pais con el fin de mantener una adecuada relacién comercial entre paises.
(Definicion ABC)

Fiscalizacion. Los antecedentes de la fiscalizacion se remontan al siglo XIV cuando
en Espafa se crea un tribunal para inspeccionar las cuentas de la hacienda real para
revisar los gastos que se estaban efectuando, actualmente la fiscalizacion consiste en
tener un control sobre las acciones u obras del individuo y el cumplimiento del oficio
fiscal. (RAE, 2017)
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Infraccion Aduanera: Es toda accion u omisién que viole normas sustantivas o
adjetivas que regulen el ingreso o salida de mercancias por las fronteras y zonas
aduaneras del pais, sancionada con pena establecida con anterioridad a esa accién u
omision.

Inventario: Es la representacion de los productos que se guardan en un almacén,
pudiendo tratarse de materias primas, productos terminados o0 bienes sujetos a
transformacion.

Manual de Procesos Logisticos: Permite verificar las etapas del proceso de
embarque, sellado, llenado, etiquetado, empaquetado y todas las areas que intervienen
en el mismo proceso, teniendo un mejor control de las operaciones dentro de la
empresa. (GestionCalidad, 2017)

Mercancia Nacional: Es la producida o manufacturada en Ecuador.

Mercancia Nacionalizada: Es aquella producida o confeccionada en el extranjero
cuya importacion a consumo se ha perfeccionado legalmente.

Palet: soporte de madera o plastico destinado a facilitar el almacén (manual o
automatizado) o transporte (nacional o internacional y por cualquier medio) de
mercancias.

Proceso logistico: Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la
distribucion y transporte de productos terminados; sin embargo, €ésa es una
apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se relaciona con la administracion
del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicién de las materias primas e insumos
en su punto de origen, hasta la entrega del producto terminado en el punto de
consumo. (Monterroso, 2000)

Productor Bananero: es el empresario o agricultor, calificado como tal ante el
ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca MAGAP, que cultiva la
planta, cosecha la fruta, la empaca, la transporta hasta los puertos de embarque, la
vende mediante contrato de compra venta y al menos al precio minimo de
sustentacion (“ship aside”) de acuerdo a la normativa bananera a un comercializador o
exportador nacional o transnacional.

Sello de Contenedor: el sello del contenedor asegura que el contenedor ha sido
correctamente “sellado” en el punto de origen. Y dado que so6lo se puede abrir el sello
una vez, asegura en consecuencia que el contenedor no podra abrirse durante el

transito maritimo hasta su llegada a destino. Esto no s6lo impide el robo de las
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mercancias, sino que ademas minimiza el riesgo de que una persona sin autorizacion
acceda al contenedor para transportar carga ilegal, como contrabando o drogas.
Sustancias ilicitas. Se refiere a drogas o sustancias ilicitas que ameritan estar sujetas

a fiscalizacion, por parte de organismos competentes.

Transito Aduanero: Es el régimen por el cual las mercancias son transportadas bajo
control aduanero, de una oficina distrital a otra del pais o con destino al exterior.

Zona de Libre Comercio: Es el régimen que permite el intercambio de mercancias,
libre del pago de impuestos aduaneros, entre paises integrantes de una zona de
territorio delimitado y de mercancias originarias de los mismos, sujeto a las

formalidades aduaneras previstas en los respectivos convenios internacionales.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que se realizan andlisis de hechos
y situaciones que ameritan interpretacion fundamentada en investigacion documental y de
campo. De esta manera, se hace una descripcion de las cualidades del fendmeno que rodea
los procesos logisticos en la exportacion del banano, lo cual conlleva a determinar actitudes,

situaciones o costumbres que sobresalen en la poblacion estudiada.

A través de la investigacion descriptiva se tiene como finalidad describir y enunciar
las caracteristicas de manera general de los hechos relacionados con el tema de estudio, lo
cual ha permitido a las investigadoras puntualizar el problema y acertar en posibles

alternativas de solucion.

Se conoce como Investigacion de campo, “la extraccion de datos directamente del
ambiente en estudio usando diversas técnicas de recoleccion de datos como las encuestas”.
(Pensante, 2016, p. 1). Para esta investigacion se efectuaran encuestas y entrevistas al
personal de la empresa TROPIKFRUIT S.A. a fin de determinar aspectos que contribuyan a

precisar las causas del problema y de esta manera lograr plantear las posibles soluciones.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene un enfoque cualitativo asociado al método inductivo, ya que se
analiza de manera particular la situacion conflicto y se generalizan datos investigados,
relacionados con los hechos e irregularidades que empafian los correctos procesos de
exportacion del banano.

La accion de indagar promueve un enfoque cualitativo en una investigacion, por lo
tanto, a través de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, se puede conocer los

hechos e interpretarlos de la manera més acertada posible.
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3.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

Estas técnicas permiten a las investigadoras recolectar la informacion precisa y
requerida para luego ser analizada en funcion de los objetivos que se plantean. A través de las
técnicas de investigacion se busca representar la parte abstracta de la recoleccion de datos,
son los distintos medios utilizados por el investigador para obtener informacion relevante

para el estudio, al respecto Rios (2017), define técnicas de investigacién como:

La forma que emplea el investigador para obtener datos, por lo tanto
determinan el instrumento a emplearse. Para elegir una técnica se debe definir
de manera precisa el problema a investigar, las caracteristicas de las unidades
de anélisis, la naturaleza y grado de control de las variables, asi como los
recursos. (Rios, 2017, p. 101)

Para el presente estudio se utilizan la entrevista y la encuesta. Para Huaman (2005), la
Entrevista “es una técnica utilizada para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas” (p. 20). Es una de las técnicas mas confiables para el investigador porque se
obtiene informacion de primera fuente, aunque por lo general las respuestas del entrevistado

son abiertas, suelen darse en un clima de empatia para ambas partes.

La encuesta “es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador” (Huamén, 2005, p. 28). La encuesta se
aplica a través de un cuestionario estructurado con preguntas cuyas respuestas pueden
definirse segun escala de likert, siendo esta una de las herramientas mas utilizadas por los
investigadores cuando se requiere evaluar opiniones y actitudes de una persona o poblacién

de estudio.

En el presente trabajo de investigacion se aplicara una entrevista y un cuestionario a
través de una Encuesta estructurada con (10) diez preguntas. La encuesta sera aplicada al
personal que labora en la empresa TROPIFRUIT vy se aplicaran las entrevistas al Ing. Pablo
Vallejo, Experto en Normas Internacionales BASC; Ing. lvan Riofrio Docente de la
Universidad Vicente Rocafuerte LAICA experto en Comercio Exterior, y al Dr. Danny
Vizueta, Exfiscal de lo Penal en Guayas, con gran experiencia en casos legales de
exportacion y contaminacion de contenedores. Los resultados obtenidos en los instrumentos
de recoleccién de datos aplicados seran tabulados, graficados y analizados, todo lo cual

agrega valor al estudio realizado.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacioén

Se conoce como poblacién el “conjunto o la totalidad de un grupo de elementos casos
u objetos que se quiere investigar. Esta determinado por sus caracteristicas” (Rios, 2017, p.
89). La poblacion en la presente investigacion esta representada por los empleados de la
empresa TROPIKFRUIT S.A., asi como a personal que cumple funciones de estibadores, y se
incluye en la poblacion de estudio al Ing. Pablo Vallejo, Experto en Normas Internacionales
BASC,; al Ing. Ivan Riofrio Docente de la Universidad Vicente Rocafuerte LAICA experto en
Comercio Exterior, y al Dr. Danny Vizueta, Exfiscal de lo Penal en Guayas. Se distribuye de

la siguiente manera:

Tabla 7 Poblaciéon de Estudio

Descripcion Cantidad
Gerente General 1
Jefe de Contabilidad y Finanzas 1
Jefe de Comercio Exterior 1
Jefe de Operaciones y Contrataciones 1
Asistente Contable y financiero 1
Asistente de Comercio Exterior y Tramites Aduaneros 1
Asistente de Compras, precios y facturacion 1

Personal de Estiba 10
Docente de la Facultad de Administraciéon Carrera Comercio Exterior 1
Experto en Normas Internacionales BASC 1
ExFiscal de lo penal del Guayas 1
TOTAL POBLACION 20

Elaborado por: Las autoras

3.4.2 Muestra

La Muestra, segun Rios (2017), “es un subconjunto representativo de la poblacion. Se
asume que los resultados encontrados en la muestra son validos para la poblacion” (p. 89).
De esta manera la muestra es una parte de la poblacion que tiene caracteristicas similares y

cuyo aporte a la investigacion es de gran importancia.

En la presente investigacion se toma la totalidad de la poblacién como muestra, en
virtud del bajo nimero de personas que laboran en la empresa. Por lo tanto, la poblacion es
la misma muestra representada por 20 personas, de las cuales diecisiete (17) estan
relacionados con la empresa TROPIKFRUIT y se les aplicard encuesta, y tres (03) son

profesionales externos expertos en el tema, a quienes se les aplicara entrevista.
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3.5 Estructura de Encuesta a aplicar

ENCUESTA

1) ¢En cudl de las siguientes etapas del proceso de exportacion del banano ha
participado usted?

Produccion en las fincas

Empaque del Banano

Traslado del banano

Operaciones en el Puerto

En los tramites administrativos
Operaciones en la Agencia de Aduana
Otro (Indique):

2) ¢Segun su conocimiento, cuales considera usted son las causas que originan la
contaminacion de los contenedores?

Falta de inspeccidn

Falta de Seguridad y de la infraestructura del Puerto de Guayaquil

Definicion de Vias de acceso, conectividad y areas comunes en el puerto

Falta en la Coordinacion de servicios de inspeccion antinarcético

Descuido por parte de los exportadores en los procesos de finca

Desconocimiento de los procesos administrativos y legales por parte de los
colaboradores que laboran en la empresa exportadora
Ineficiencia en las operaciones de seguridad del Puerto
Poca seguridad en el traslado del producto

Alto nimero de intermediarios en el proceso de exportacion
Pocas acciones legales en casos de contaminacion de un contenedor

w
~

¢En qué etapa del proceso piensa usted que puede darse la contaminacion del
contenedor?

En la Siembra del banano

En el empaque del banano

En el acarreo del banano

En el patio donde se pesa y se revisa la fruta

En el desmane y eliminacién de impurezas del banano

En la seleccidn de las manos del banano (Primera y segunda calidad)
En el llenado de las cajas

En el sellado de las cajas

En el proceso de Estiba

En el Traslado del banano hasta la naviera

Operaciones en el Puerto

Operaciones en la Aduana

En el embarque al buque
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4)

Ul e 6 o o o o o o o o
~

6)

En el traslado del buque al Puerto exterior
Cuando se exporta el banano con otro producto
Otro (Indique):

Segun su criterio, quienes pueden ser los responsables al momento de
contaminarse un contenedor

El Cliente
El intermediario entre el cliente y la empresa exportadora (Broker)
La Empresa Exportadora
El transportista

Los empleados de las fincas
Los estibadores

El agente afianzado

El Duefio de la hacienda o finca

Personal Administrativo que labora en la empresa exportadora
Otras personas relacionadas.

De las siguientes opciones, cual considera usted que es el mecanismo mas usual
en el que se da contaminacion de un contenedor

Gancho Ciego
Duplicacion del Producto

Pérdida de un tiempo en el rastreo
Desembarque y embarque en el puerto
Durante la carga o estiba en la Hacienda
Otro (Indique):

¢De los siguientes actores que intervienen en el proceso de exportacion del
banano, cuales considera usted deben o pueden mejorar estrategias para evitar
la contaminacion de los contenedores?

Agencia Naviera
Compaiiia Naviera
Contecom

Policia antinarcético
Agrocalidad
SENAE Aduana

Agente de Aduana
Transportista Terrestre
Exportador

Depdsito de Contenedores
Otro (Indique):
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7) ¢Considera necesario hacer una revision exhaustiva de las acciones y estratégicas
aplicadas actualmente para evitar la contaminacion de los contenedores?

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8) ¢EIl Disefio de un Manual de procesos logisticos que mejore la gestion en el
traslado de la fruta desde la finca hasta el puerto contribuira a minimizar los
riesgos de contaminacion de los contenedores?

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9) ¢Cree usted que el retraso en el traslado del banano al lugar de destino (En
puerto) es una situacion que amerita mayor atencién por parte de los gerentes
para evitar riesgos de contaminacion?

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10 ¢(Cree usted conveniente que las Empresas exportadoras de banano de
Guayaquil dispongan en sus Oficinas administrativas de un Manual de Procesos
logisticos el cual sea manejado y conocido por todos los empleados?

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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3.6 Estructura de las Entrevistas a aplicar

ESTRUCTURA ENTREVISTA NRO. 1

Dirigida a: Ing. Pablo Vallejo
Experto en Normas Internacionales BASC

10.

¢Conoce usted acerca del Business Alliance For Secure Commerce (BASC), que
traducido significa Alianza Empresarial para un Comercio Seguro? Si su respuesta es
positiva, ¢Considera importante que se disefie un Manual de procesos que oriente a la
empresa para obtener Certificacion BASC?

Ing. Pablo Vallejo, Diga usted en su carrera ¢cuantos afos tiene de experticia en Normas
Internacionales BASC?

¢Durante su experiencia conoce usted los casos de contaminacion con sustancias ilicitas
de los contenedores de exportacién de banano en el Ecuador?

¢Usted conoce casos de contaminacion de contenedores con droga en el Puerto de
Guayaquil? ¢Si su respuesta es afirmativa, podria hablar al respecto?

¢En qué etapa considera usted de mayor riesgo en el proceso de Exportacién de Banano?

¢Segun su criterio o conocimiento, quienes serian los supuestos responsables de la
contaminacion de un contenedor en la cadena de logistica de exportacién del banano?

¢Considera usted que se afecta la imagen de una empresa exportadora cuando se da la
contaminacion de un contenedor?

¢Conoce de empresas que hayan utilizado alguna aplicacién tecnoldgica para rastrear su
inventario o embarque? En caso de ser afirmativa su respuesta podria decirnos: ¢Que tipo
de aplicacion tecnolégica utilizé y cuél fue su proveedor o en qué base de datos se puede
ubicar a estos proveedores?

¢Conoce usted si existe en el Ecuador expertos en seguridad de contenedores y procesos
logisticos de exportacion, cuyas opiniones deban ser consideradas para la elaboracién del
Manual?

¢Las nuevas empresas exportadoras, podrian asumir los costos de tiempo y dinero en la
elaboracion de un Manual de Procesos que les indique los pasos para obtener
Certificacion BASC?
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ESTRUCTURA ENTREVISTA Nro. 2
Guayaquil, mayo de 2018

Dr. Danny Vizueta
Exfiscal Corte Suprema de Justicia
En su despacho. -

Agradecemos altamente su colaboracion en la contestacion de las siguientes interrogantes:

Doctor, tengo entendido que usted ha sido participe dentro del Juzgado como Fiscal, ¢Puede
hablarnos un poco de su experiencia como fiscal, cuanto afio estuvo en el cargo, dentro del

cargo cuantos casos pudo tratar relacionados con el tema de contaminacion de droga?

Por su experiencia dentro de la Fiscalia en control de delincuencia organizada, ¢puede darnos
datos de casos relacionados con contaminacién de contenedores especificamente con drogas?
Ante la contaminacion de un contenedor ¢En qué situaciones o etapas considera usted que la
empresa 0 el exportador (que no estd involucrado con la contaminacién), pudo haber
descuidado la supervision?

¢Qué forma o cémo puede el exportador, que contrata X empresa para que le facilite los
contenedores, evitar verse involucrado con un contenedor contaminado?

De los juicios que a usted le han sido asignados, por casos de contaminacion de contenedores
de banano ¢Usted puede darnos un estimado aproximado de participacion o culpabilidad
tienen los Gerentes de empresas exportadoras de banano, intermediarios o brokers, los
empleados de las empresas exportadoras, el cliente en el exterior o alguna tercera persona?
Doctor de acuerdo a su experiencia, en casos relacionados con contaminacion del banano
exportado (/Qué porcentaje aproximado de participacion se les atribuye a las empresas
exportadoras de gran trayectoria, nuevas empresas exportadoras y/o empresas fantasmas?
Sefior Juez, empresas que usted conozca como “fantasmas” que hayan llegado a su despacho,
creadas exclusivamente para estos casos de contaminacion

Doctor, para terminar usted me podria ayudar con un estimado de los casos resueltos llegados
a su despacho, o algin conocimiento por terceros colegas o compafieros y en la fiscalia en
general.

Eso que usted me habla de la perforacion, normalmente la policia siempre lo hace o solo

cuando detecta que hay algo extrafio
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ESTRUCTURA ENTREVISTA Nro. 3

Guayaquil, mayo de 2018

Dirigida a: Msc. Ivan Riofrio
Docente de la Facultad de Administracién Carrera Comercio Exterior.

Agradecemos altamente su colaboracidn en la contestacidn de las siguientes interrogantes:

1) ¢Puede compartirnos cuantos afios de experiencia tiene en el area de exportacion?

2) ¢Puede decirme en que compafiias usted ha desarrollado su experiencia?

3) ¢Conoce casos en los que la exportacion haya sufrido contaminacién?

4) ¢Considera usted que se afecta la imagen de una empresa en las contaminaciones?
5) En qué etapa considera usted de mayor riesgo en el proceso de exportacion de banano.

6) ¢Considera estrictamente necesario aplicar acciones de prevencion para evitar la
contaminacion de los contenedores? ;Puede darnos alguna sugerencia?

7) ¢Puede una empresa nueva asumir costos para obtener esta certificacion BASC?

8) ¢Podria sugerirnos alguna forma de minimizar los costos de obtener la certificacion
BASC?
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3.7 Andlisis de los resultados de Encuesta

1) ¢En cudl de las siguientes etapas del proceso de exportacion del banano ha
participado usted?

Tabla 8 Participacion en las etapas del proceso de exportacién

items Frecuencia Porcentaje
Produccion en las fincas 3 18%
Empaque del Banano 0 0%
Traslado del banano 0 0%
Operaciones en el Puerto 7 41%
En los tramites administrativos 6 35%
Operaciones en la Agencia de Aduana 1 6%
Otro (Indique) 0 0%

TOTALES 17 100%

Encuesta aplicada a personal de personal

Participacion en el proceso de exportacion

0% M Produccion en las fincas

B Empaque del Banano
9% 0%
° MW Traslado del banano
Operaciones en el Puerto
B En los tramites administrativos
41% m Operaciones en la Agencia de Aduana

Otro (Indique)

Figura 32 Participacion en el Proceso de exportacion
Elaborado por: Las autoras
Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la interrogante 1, se observa que un 41% de las
personas encuestadas realizan actividades relacionadas con las operaciones en el Puerto, un
35% se encarga de trdmites administrativos, un 18% participa en las actividades en

produccion de fincas y un 6% en operaciones en la Agencia de Aduana.
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2) ¢Segun su conocimiento, cuales considera usted son las causas que originan la
contaminacion de los contenedores?

Tabla 9 Causas que originan la contaminacion de los contenedores

I’tems Frecuencia Porcentaje

Falta de inspeccién 10 12%
Falta de Seguridad y de la infraestructura del Puerto de Guayaquil 5 6%
Definicion de Vias de acceso, conectividad y areas comunes en el puerto 2 204
Falta en la Coordinacion de servicios de inspeccion antinarcético 6 7%
Descuido en la supervision del traslado del producto 16 20%
Desconocimiento de los procesos administrativos y legales por parte de los

colaboradores que laboran en la empresa exportadora 8 10%
Ineficiencia en las operaciones de empaque 19 23%
Poca seguridad en el traslado del producto 0 0%
Alto nimero de intermediarios en el proceso de exportacion 7 9%
Pocas acciones legales en casos de contaminacién de un contenedor 9 11%

Encuesta aplicada a personal

Causas que originan la contaminacion de los contenedores

M Falta de inspeccidn

M Falta de Seguridad y de la infraestructura del Puerto de Guayaquil

11%

m Definicién de Vias de acceso, conectividad y areas comunes en el
puerto

9%
0% Falta en la Coordinacion de servicios de inspeccidn antinarcético

M Descuido en la supervision del traslado del producto

B Desconocimiento de los procesos administrativos y legales por parte
de los colaboradores que laboran en la empresa exportadora

23% Ineficiencia en las operaciones de empaque
Poca seguridad en el traslado del producto

Alto numero de intermediarios en el proceso de exportacion

Pocas acciones legales en casos de contaminacion de un contenedor

Figura 33 Causas que originan la contaminacion de los contenedores
Elaborado por: Las autoras

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa en el grafico que un 23% de las
respuestas obtenidas coinciden en que las causas de la contaminacién de los contenedores se
originan por la Ineficiencia en las operaciones de empaque; un 20% de las respuestas

obtenidas concuerdan en que la causa se debe al descuido en la supervision del traslado del
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producto; un 12% estan de acuerdo en que existe falta de inspeccion; un 11% de las
respuestas coinciden en que el problema se origina por las pocas acciones legales ante los
casos de contaminacion de un contenedor; un 9% concuerdan en que la causa principal es el
alto niumero de intermediarios en el proceso de exportacion; un 7% del total de las respuestas
indican que la falta de coordinacién de servicios antinarcoticos, es una de las razones

principales para que se den casos de contaminacion de los contenedores.

Un 6% coinciden en que la falta de seguridad en la infraestructura del puerto de
Guayaquil es causa para que se contaminen los contenedores; y un 2% se atribuye a la falta
de definicion de vias de acceso, conectividad y areas comunes en el puerto, lo cual
incrementa las posibilidades de que se lleven a cabo acciones de contaminacién de los

contenedores.

Las respuestas obtenidas son de gran importancia para el desarrollo de la propuesta,
ya que puede apreciarse las razones que inciden en la contaminacion de los contenedores. Si
bien es cierto, todas las opciones mostradas en la interrogante pueden darse en cualquier
momento, en virtud de lo amplio de los procesos de exportacion del banano, sin embargo, es
necesario detallar en la mayor medida posible todas las circunstancias a fin de precisar las

acciones a tomar para minimizar la contaminacion de los contenedores.
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3) ¢En qué etapa del proceso piensa usted que puede darse la contaminacion del
contenedor?

Tabla 10 Etapa en que se puede dar contaminacion de los contenedor

items

Frecuencia Porcentaje

En la Siembra del banano 0 0%
En el empaque del banano 18 15%
En el acarreo del banano 3 2%
En el patio donde se pesa y se revisa la fruta 2 2%
En el desmane y eliminacion de impurezas del banano 0 0%
En la seleccién de las manos del banano (Primera y segunda calidad) 1 1%
En el llenado de las cajas 13 10%
En el sellado de las cajas 12 10%
En el proceso de Estiba 10 8%
En el Traslado del banano hasta la naviera 16 13%
Operaciones en el Puerto 9 %
Operaciones en la Aduana 8 6%
En el embarque al bugue 7 6%
En el traslado del bugue al Puerto exterior 11 9%
Cuando se exporta el banano con otro producto 14 11%
Otro (Indique) 0 0%

Encuesta aplicada a personal

0%

Etapas en que se puede dar contaminacion de los

contenedores

0%

M En la Siembra del banano
M En el empaque del banano
M En el acarreo del banano
M En el patio donde se pesa y se revisa la fruta
M En el desmane y eliminacidn de impurezas del banano
M En la seleccion de las manos del banano (Primera 'y
segunda calidad)
M En el llenado de las cajas
M En el sellado de las cajas
W En el proceso de Estiba
En el Traslado del banano hasta la naviera
M Operaciones en la Aduana
En el embarque al buque
En el traslado del buque al Puerto exterior

Cuando se exporta el banano con otro producto

Otro (Indique)

Figura 34 Etapas en que se puede contaminar el contenedor
Elaborado por: Las autoras
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Analisis

Tomando en cuenta los resultados graficados, un 15% de las respuestas se inclinan a
que la contaminacion se da en el empaque del banano; un 13% coincide que se da en el
traslado del banano hasta la naviera; un 11% también coincide en que la contaminacion se da
cuando se exporta el banano con otro producto; un 10% en el llenado de las cajas; y un 10%
de las respuestas coinciden en que la contaminacion puede darse en el sellado de las cajas; un
9% indica que ocurre en el traslado en el buque al puerto exterior; un 8% coinciden en que se
da en el proceso de estiba; un 7% de las respuestas obtenidas concuerda en que la
contaminacion puede darse en las operaciones en el puerto; un 6% presentan similitud en las
respuestas indicando que la contaminacion se da en las operaciones en la aduana; por otra
parte un 6% de las respuestas indica que se da en el embarque al buque y un 2% coinciden en
que se da en el acarreo del banano y el mismo porcentaje indica que se da en el lugar donde

se pesa la fruta.

Se observa que casi la mayoria de las etapas del proceso de exportacion del banano
son vulnerables a la contaminacién de la fruta exportada, en cualquier momento puede darse
el hecho sefialado, lo cual debe ser objeto de andlisis profundo por parte de las autoridades
competentes y los exportadores a fin de minimizar riesgos que generen incluso problemas de

indole legal para las empresas y para el personal que labora en las etapas del proceso.

130



4) Segun su criterio, quienes presuntamente pueden ser los responsables al

momento de contaminarse un contenedor

Tabla 11 Posibles responsables en la contaminacion

items

Frecuencia Porcentaje

El Cliente

0 0%

El intermediario entre el cliente y la empresa exportadora

(Broker)

La Empresa Exportadora

El transportista

Los empleados de las fincas
Los estibadores

El agente afianzado

El Duefio de la hacienda o finca

Personal Administrativo que labora en la empresa exportadora

Otras personas relacionadas
TOTALES

12%
0%
29%
18%
18%
0%
0%
24%
0%
17 100%

O OO W WOUIODN

Encuesta aplicada al personal

H E| Cliente
M El intermediario entre el cliente y la empresa
exportadora (Broker)
M La Empresa Exportadora
El transportista
M Los empleados de las fincas
M Los estibadores
El agente afianzado
El Duefio de la hacienda o finca
Personal Administrativo que labora en la empresa

exportadora
Otras personas relacionadas

Figura 35 Posibles responsables de contaminacién
Elaborado por: Las autoras

Analisis: Un 29% determina la responsabilidad sobre los transportistas; un 23% coincide

en que es responsabilidad del personal administrativo que labora en la empresa

exportadora; un 18% de los encuestados opina que los posibles responsables en la

contaminacion de un contenedor de banano son los estibadores, el mismo porcentaje

coincide en que la responsabilidad recae sobre los empleados de las fincas; y un 12%

asigna la responsabilidad al intermediario entre el cliente y la empresa exportadora

(Broker).
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5) De las siguientes opciones, cual considera usted que es el mecanismo mas usual
en el que se da contaminacion de un contenedor

Tabla 12 Mecanismo mas usual de contaminacion

items Frecuencia  Porcentaje
Gancho Ciego 6 35%
Duplicacion del Producto 5 29%
Pérdida de un tiempo en el rastreo 3 18%
Desembarque y embarque en el puerto 2 12%
Durante la carga o estiba en la Hacienda 1 6%
Otro (Indique) 0 0%
TOTALES 17 100%
Encuesta aplicada al personal
0% Mecanismos mas usuales de contaminacion

H Gancho Ciego

m Duplicacion del Producto

m Pérdida de un tiempo en el rastreo

1 Desembarque y embarque en el
puerto

18%

Bl Durante la carga o estiba en la
Hacienda

H Otro (Indique)

Figura 36 Mecanismos mas usuales de contaminacién
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos, un 35% de las respuestas obtenidas coinciden en que
uno de los mecanismos mas usuales de contaminacion se encuentra el gancho ciego; el 29%
indica que se da en la duplicacion del producto; un 18% manifiesta que el mecanismo mas
usual suele ser cuando se pierde tiempo en el rastreo; un 12% en el desembarque y embarque
en el puerto y un 6% coincide en gque se debe a acciones ilicitas durante la carga o estiba en la

hacienda.
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6) ¢De los siguientes actores que intervienen en el proceso de exportacion del
banano, cuales considera usted deben o pueden mejorar estrategias para evitar
la contaminacion de los contenedores?

Tabla 13 Estrategias para evitar la contaminacion

items Frecuencia Porcentaje
Agencia Naviera 5 %
Compafiia Naviera 3 4%
Contecom 5 7%
Policia antinarcético 7 10%
Agrocalidad 4 6%
SENAE Aduana 2 3%
Agente de Aduana 9 13%
Empresa de Transporte 10 15%
Exportador 8 12%
Finca 14 21%
Otro (Indique) 0 0%

Encuesta aplicada al personal

0% Deben mejorar estrategias para evitar la

contaanacién W Agencia Naviera
0

B Compafiia Naviera

M Contecom

m Policia antinarcoético

W Agrocalidad

m SENAE Aduana

M Agente de Aduana
6% ® Empresa de Transporte
M Exportador

3%

Figura 37 Mejorar estrategias para evitar la contaminacion
Elaborado por: Las autoras

Finca

Anélisis: Un 21% de las respuestas indican que en las fincas se debe mejorar los procesos y
estrategias para evitar la contaminacion de los contenedores; un 15% considera que debe
mejorar en los transportistas terrestres, es decir, la empresa de transporte; un 13% que esto
debe ser considerado por los agentes de aduana; un 12% se refiere a el exportador, como
agente que debe mejorar sus procesos; un 10% considera que esto recae sobre la policia
antinarcotico; un 8% manifiesta que las estrategias de AGROCALIDAD deben ser
mejoradas; el 7% de las respuestas coinciden en que Contecom debe mejorar estrategias; un

6% opina que la agencia naviera; mientras que un 5% sefiala que es la compafiia naviera.
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7) ¢Considera necesario hacer una revision exhaustiva de las acciones y estratégias
aplicadas actualmente para evitar la contaminacion de los contenedores?

Tabla 14 Necesidad de revisar las acciones actualmente aplicadas

items Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 14 82%
De acuerdo 3 18%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 17 100%

Encuesta aplicada al personal

Ofym Necesaria la revision de las acciones actualmente utilizadas
0

® Muy de acuerdo
M De acuerdo

® Indiferente

™ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 38 Necesaria revision de las acciones actualmente utilizadas
Elaborado por: Las autoras

Analisis: De acuerdo a los resultados de la encuesta, un 82% considera estar Muy de Acuerdo
con que se lleve a cabo una revisién exhaustiva de las acciones y estrategias aplicadas
actualmente para evitar la contaminacion de los contenedores, mientras que un 18% opina
estar de Acuerdo. Considerando la cantidad de hechos ilicitos que se han dado en el Ecuador,
por la transportacion de estupefacientes o sustancias sujetas a fiscalizacion a través de la
exportacion del banano, es necesario revisar minuciosamente todo el proceso con la finalidad
de detectar donde puede estarse generando la mayor falla que da lugar a que se cometan estos

tipos de delitos.
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8) ¢EI Disefio de un Manual de procesos logisticos que mejore la gestion en el
traslado de la fruta desde la finca hasta el puerto contribuira a minimizar los
riesgos de contaminacion de los contenedores?

Tabla 15 El Disefio de un Manual de Procesos logisticos minimizara los riesgos de contaminacién

items Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 15 88%
De acuerdo 2 12%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 17 100%

Encuesta aplicada al personal

o . L, . Y,
0% A)O% El Disefio de un Manual minimizara los riesgos de contaminacién

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

M Indiferente

i En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 39 Disefio de un Manual de Procesos Logisticos
Elaborado por: Las autoras

Analisis: Un 88% de los encuestados estan Muy de Acuerdo en que el Disefio de un Manual
de Procesos que mejore la supervision en el traslado de la fruta desde la finca hasta el puerto
contribuird a minimizar los riesgos de contaminacién del contenedor; y un 12% también esta
de Acuerdo con lo planteado. Son muchas las normas estipuladas para controlar todo el
proceso de exportacion de un producto, pero a la hora de la practica suelen perderse algunos
eslabones que justamente son utilizados y aprovechados para realizar acciones ilicitas que
concluyen en la contaminacién de los contenedores generando resultados perjudiciales

econdmica y legalmente a las empresas exportadoras.
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9) ¢Cree usted que el retraso en el traslado del banano al lugar de destino (En
puerto) es una situacion que amerita mayor atencién por parte de los gerentes
para evitar riesgos de contaminacion?

Tabla 16 Retraso en el traslado de la carga

items Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 11 65%
De acuerdo 3 18%
Indiferente 2 12%
En desacuerdo 1 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

0% Retraso en el traslado de la carga

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

M Indiferente

1 En desacuerdo

MW Totalmente en desacuerdo

Figura 40 Retraso en el traslado de la carga
Elaborado por: Las autoras

Anélisis: Un 65% de las personas encuestadas coincide en estar Muy de Acuerdo en que, Si
se da retraso en el traslado del banano hasta el puerto, resulta ser una situacién que amerita
total atencion por parte de los gerentes de las empresas exportadoras; de igual manera un
17% opina estar de Acuerdo mientras que un 12% se muestra indiferente ante lo planteado,

alegando que la contaminacion se da en cualquier momento del proceso.
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10) ¢Cree usted conveniente que las Empresas exportadoras de banano de Guayaquil
dispongan en sus Oficinas administrativas de un Manual de Procesos logisticos el
cual sea manejado y conocido por todos los empleados?

Tabla 17 Conveniencia de un Manual de procesos logisticos conocido por los empleados

Items Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 11 65%
De acuerdo 4 23%
Indiferente 2 12%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 17 100%

Encuesta aplicada al personal

12% 0% 0% El
0

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

M Indiferente

m En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Figura 41 Conveniencia de un Manual de Procesos Logisticos conocido por todos los empleados
Elaborado por: Las autoras

Anélisis:  Un 65% de las personas encuestadas coincide en estar Muy de Acuerdo en que la
existencia de un Manual de Procesos Logisticos en todas las empresas exportadoras de
banano que sea conocido por todos los empleados es muy conveniente para la empresa; Un
23% opina estar de Acuerdo con lo sefialado anteriormente y un 12% se muestra indiferente
ante lo planteado, indicando que no es necesario que deba ser conocido por todos los

empleados de la empresa.

137



3.8 Resultados de las Entrevistas

Guayaquil, mayo de 2018

Entrevista Nro. 1

Dirigida a: Ing. Pablo Vallejo
Experto en Normas Internacionales BASC

¢Conoce usted acerca del Business Alliance For Secure Commerce (BASC), que traducido
significa Alianza Empresarial para un Comercio Seguro? Si su respuesta es positiva,
¢Considera importante que se disefie un Manual de procesos que oriente a la empresa para
obtener Certificacién BASC?

BASC es una alianza internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con
gobiernos y organismos internacionales; busca que las empresas logren la implementacion de
un Sistema de Gestion en Control y Seguridad, mediante la estructuracion procesos
verificables con principalmente cuatro objetivos basicos, entre ellos impedir que las
mercancias sean contaminadas por alguna sustancia extrafia, mantener a las compafiias libres
de cualquier actividad ilicita, facilitar los procesos aduaneros en el comercio de las
mercancias y la mejora continua de dichos procesos. Entonces, al hablar de que cada
actividad de control a ser implementada en una empresa, debe ser sistematica y concatenada
es necesario contar con un Manual de Procesos Basico que oriente a las empresas sobre el
cumplimiento de etapas y actividades clave sobre su sistema de Seguridad en la Cadena
Logistica. Recordemos que, no todas las empresas estdn en capacidad de contratar un
especialista en Seguridad o simplemente muchos nuevos emprendedores no conocen 0 no
estan conscientes de la necesidad de proteger su empresa, sus inversiones y a sus empleados
del accionar de la delincuencia comdn u organizada; por lo que la implementacion de un
Manual de Gestion puede transformarse en una herramienta fundamental para estas

organizaciones.

Ing. Pablo Vallejo, Diga usted en su carrera ¢cuantos afos tiene de experticia en Normas
Internacionales BASC?

He trabajado por aproximadamente 20 afios en empresas multinacionales dedicado a labores
de Seguridad Patrimonial e Industrial. Durante varios afios trabajé como responsable del

programa C-TPAT (Custom Trade Pertnership Against Terrorism - Asociacion Estratégica
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Aduna-Industria Contra el Terrorismo) y los Gltimos 8 afios he asesorado a empresas de

servicios logisticos relacionadas con la exportacion e importacion de productos.

¢Durante su experiencia conoce usted los casos de contaminacion con sustancias ilicitas de
los contenedores de exportacion de banano en el Ecuador?

Durante los afios en los cuales he trabajado en relacion con la Seguridad Patrimonial, no he
tenido contacto directo con empresas vinculadas por la autoridad con temas de contrabando;
sin embargo, a través de los medios de informacion puablica y varios colegas; he podido
conocer varios casos en los cuales empresas con diversos giros de negocio (incluida la
exportacién de banano), han sido vinculadas en temas de trafico internacional de droga,
principalmente por la contaminacion de su carga con drogas ilicitas sea en la modalidad

“Gancho Ciego” o por deslealtades de sus propios empleados.

¢Usted conoce casos de contaminacién de contenedores con droga en el Puerto de
Guayaquil? ¢Si su respuesta es afirmativa, podria hablar al respecto?

Si, en el mes de abril conoci de un caso en el cual mas de 300 kilos de droga fueron
decomisados en Alemania en un contenedor con banano procedente de Ecuador. Asi mismo,
hace pocos dias la Policia Antinarcéticos del Ecuador decomiso una tonelada de clorhidrato
de cocaina camino al puerto de Guayaquil. Segun la autoridad esta droga iba a ser enviada a
Europa mediante la modalidad de “Gancho Ciego” en contenedores pertenecientes a
cualquiera de las 3000 compafiias que trasladan legalmente productos desde Ecuador a otros
paises. Otro caso fue el denominado “BABANA COCA” en el cual agentes antinarcoticos
incautaron 1,23 toneladas de alcaloides ocultos en 2240 imitaciones de platano elaboradas
con fibra de vidrio y pintadas de verde. Los traficantes usaban a empresas con un
considerable récord de exportaciones de frutas tropicales; esta es una de las razones del
porque actualmente existen 20 compafiias exportadoras bajo observacion de las autoridades

por temas relacionados al narcotréfico.

¢En qué etapa considera usted de mayor riesgo en el proceso de Exportacion de Banano?

Desde mi experiencia puedo decir que existen dos procesos con mayor grado de criticidad; el
CARGUE del contenedor y el DESPACHO hacia el puerto de exportacién. El primero hace
referencia a los controles que la empresa debe implementar en relacion a la correcta seleccion

del factor humano y a los aspectos de seguridad que se deben ejecutar para evitar la
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contaminacion del contenedor; como, por ejemplo: el control de ingreso de personal no
autorizado a las areas de cargue, los registros audiovisuales del proceso de cargue, el uso de
sellos de alta seguridad para los contenedores y el control documental que certifiquen el
proceso, entre otros. El segundo se refiere al control que la empresa debe ejecutar para evitar
la contaminacion de la carga durante el traslado desde sus instalaciones hasta los puertos de
exportacién; aqui podemos mencionar aspectos como el monitoreo en tiempo real del transito

de medio de transporte y de la carga, procedimientos de verificacion de la carga, etc.

¢Segln su criterio o conocimiento, quienes serian los supuestos responsables de la
contaminacion de un contenedor en la cadena de logistica de exportacion del banano?

Un estandar internacional sobre el origen de pérdidas econémicas sufridas por una empresa
sefiala que el 92% de los casos ocurren por infidelidad de sus propios empleados y solamente
el 8% son causados desde el exterior sin participacion interna; en este sentido debemos estar
conscientes que el poder econdémico de empresas ilegales como el narcotrafico, sin lugar a
dudas influyen en los empleados de una organizacion; sobre todo, si estos son mal tratados,

mal remunerados o la empresa no mantiene una politica de prevencion y Seguridad robusta.

¢Considera usted que se afecta la imagen de una empresa exportadora cuando se da la
contaminacion de un contenedor?

La imagen o “goodwill” es un activo fijo intangible que muestra el valor de la reputacion de
una empresa, la misma que puede afectar a su situacién de mercado, sea de manera positiva
como negativa. Cualquier vinculacion de una empresa, sus empleados y directivos en una
investigacion sobre trafico internacional de drogas sin lugar a dudas puede afectar de manera
negativa a un negocio; la Unica excepcion a esta regla ocurre cuando la empresa ha logrado
implementar un sistema de Gestion en Seguridad lo suficientemente eficiente como para
demostrar a las autoridades competentes la no vinculacion de la empresa en el hecho ilicito;
en este caso el Sistema de Gestion transforma este intento de dafio en una fortaleza de la

empresa potenciando su imagen y posicionamiento en el mercado.

¢Conoce de empresas que hayan utilizado alguna aplicacion tecnologica para rastrear su
inventario o embarque? En caso de ser afirmativa su respuesta podria decirnos: ¢Qué tipo
de aplicacion tecnoldgica utilizd y cual fue su proveedor o en qué base de datos se puede
ubicar a estos proveedores?
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10.

La norma BASC obliga la implementacion de sistemas de rastreo o seguimiento de carga; los
sistemas mas comunmente usados son los dispositivos de rastreo o “GPS” vehiculares, sin
que estos sean los Unicos en el mercado. En Ecuador, durante los ultimos 10 afios las
empresas que ofrecen este tipo de dispositivos han crecido exponencialmente y en la
actualidad la oferta se adapta a cualquier tipo de necesidad; sin embargo, es necesario tener
cuidado al momento de definir los aspectos técnicos de los equipos necesarios para cada
negocio. Es necesario aclarar también, que el uso de tecnologia por si sola no es una garantia,
es necesario complementarla con el aspecto de control y supervision humana sumada con

procedimientos de reaccion adecuados.

¢Conoce usted si existe en el Ecuador expertos en seguridad de contenedores y procesos
logisticos de exportacién, cuyas opiniones deban ser consideradas para la elaboracion del
Manual?

Considero necesaria la opinién de los representantes de BASC en Ecuador.

¢Las nuevas empresas exportadoras, podrian asumir los costos de tiempo y dinero en la
elaboracion de un Manual de Procesos que les indique los pasos para obtener Certificacion
BASC?

Aclaremos un punto, la Certificacion BASC es completamente voluntaria y para obtenerla es
necesario seguir un proceso establecido por esa organizacion para sus nuevos afiliados, con
costos definidos y con medidas de cumplimiento obligatorio para aquellas empresas que
expresen su voluntad de pertenecer a la misma. Considero al Manual de Procesos Logisticos,
una herramienta adecuada para aquellas empresas u organizaciones que no deseen pertenecer
a BASC o para pequefias 0 medianas empresas que inicien actividades y cuya infraestructura
no les permita acceder a certificaciones internacionales. Finalmente, el Manual debe ayudar a
las empresas a evitar ser vulnerables a la influencia de actividades ilicitas y proteger a sus

directivos y empleados de las consecuencias de la misma, de una manera preventiva.
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Guayaquil, junio de 2018

Entrevista Nro. 2

Dirigida a: Dr. Danny Vizueta
Exfiscal Corte Suprema de Justicia

Agradecemos altamente su colaboracion en la contestacion de las siguientes interrogantes,
destacando la importancia de su aporte dada su experiencia en el area.

1. Doctor, tengo entendido que usted ha sido participe dentro del Juzgado como Fiscal,
¢Puede hablarnos un poco de su experiencia como fiscal, cuanto afio estuvo en el cargo,
dentro del cargo cuantos casos pudo tratar relacionados con el tema de contaminacién
de droga?

Bueno gracias por la oportunidad, si efectivamente me desempefié como Fiscal de lo penal
del Guayas durante un tiempo de seis afios, durante esos seis afios cuatro de los cuales estuve
asignado a la fiscalia especializada en delincuencia organizada transnacional e internacional
del Guayas, y dentro de los tipos penales que correspondia conocer a esa unidad a la cual
estaba asignado estaban justamente los delitos relacionadas con tréficos ilicito de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion, delitos aduaneros, he delitos tributarios, ademas de lavado
de activos, asociacion ilicita, delincuencia organizada, entre otros. Cabe destacar que asi
mismo fueron innumerables los operativos policiales en los cuales participe relacionados a

trafico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.

Por medio de su experiencia dentro de la Fiscalia en control de delincuencia organizada,
¢puede darnos datos de casos relacionados con contaminacion de contenedores
especificamente con drogas?

Bueno de lo que yo recuerdo, aproximadamente existian relacionados a casos contaminacion
de contenedores cuya carga declarada era banano, un 20% aproximadamente, de ahi un 30%
iba relacionado a operativos policiales que se cumplian en diferentes sectores de la ciudad
también, otros relacionados a trafico de drogas eran producidos en altamar, es decir, donde se
utilizaba a los pescadores para que por la inmensidad del océano estos no pudieran ser
detectados, entre otros tipos de delito también de microtrafico que se producian también en la
ciudad y muchas veces droga o en la mayoria de los casos la droga viene desde el exterior
hasta esta ciudad habiendo servido nuestro pais antes como un lugar de transito Unicamente
para el traslado de la droga, ahora el Ecuador se ha convertido en un lugar de acopio de la

sustancia ilicita.
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3. Ante la contaminacién de un contenedor ¢En qué situaciones o etapas considera usted que la
empresa o el exportador (que no estd involucrado con la contaminacion), pudo haber
descuidado la supervision?

He bueno yo considero que la contaminacion de los contenedores o de la fruta a exportar se
produce en barrios, lugares, en diferentes sectores o teniendo como participe a diferentes
personas o entidades, el primer punto, considero yo, dbénde se podria producir la
contaminacion del contenedor, es justamente cuando el contenedor es contratado por la
compafiia que va a exportar. Estas compafiias, las propietarias de los contenedores, que en
muchos casos tienen gran cantidad de trabajadores, los trabajadores en algunos casos trabajan
con grandes mafias organizadas de narcotrafico, estos a su vez dialogan, se ponen de acuerdo
con éstas personas que repito, trabajan en las compafiias propietarias de los contenedores,
ellos hacen conocer qué exportador va a enviar una determinada mercancia o un producto,
pongamos de ejemplo, se sabe que una compafiia X ha contratado contenedores para hacer su
exportacion hacia Beélgica, equivale a determinar que las organizaciones delictivas que es lo
que hacen? Proceden a contaminar el contenedor que ha sido contratado por la compafiia, sin
que la compafiia tenga conocimiento de que estas mafias delictivas ya estdn operando desde
antes mismo que el contenedor llegue al conocimiento de la persona que lo esta contratando,
es decir, hay una posibilidad de que el contenedor ya salga contaminado desde la misma
empresa que lo alquila este contenedor, es decir, ya aqui la droga una vez que ya pasa al
exportador, ya viene contaminado, sin que el propietario de la mercancia licita tenga
conocimiento de aquello, es decir, el primer punto de partida podria ser la compafiia que

alquila los contenedores.

Es decir, presuntamente ellos lo entregan vacios, pero ya estos contenedores han sido
vulnerados en muchas ocasiones en el panel de aire, en el techo, en el piso o0 en las paredes
laterales, ya han sido vulneradas sus seguridades y ya se ha procedido a contaminar los
contenedores, ;Por qué? Porque repito, ya las mafias conocen que destino tiene ese
contenedor, quien lo ha contratado y para donde va, de tal manera que ellos ya tienen los
contactos internacionales para decir que ese contenedor ya esta listo contaminado sin que el
exportador conozca de aquello, ese podria ser el primer filtro. EI segundo filtro seria desde el
momento en que el contenedor sale desde la compafiia que lo alquila, se dirige al punto donde
se va a ser el embarque, donde se va a ser la carga y descarga de la mercancia, que en muchos
casos son las fincas y en otros casos son las diferentes compafiias que tienen sus patios, sus

bodegas, en ese momento hay trabajadores que trabajan también con organizaciones
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narcodelictivas, se prestan para colaborar con ellos a cambio de grandes sumas de dinero y
proceden a contaminar las cajas de las frutas, entonces podria ser un segundo punto donde se
podria llevar a efecto la contaminacion de la fruta, podria ser en una finca, en una bodega, en
los lugares donde tenga su oficina o sus patios o sus bodegas. Ese podria ser un segundo
punto, el tercer punto podria ser el trayecto, desde que sale de los patios de la compafiia
prestadora del servicio de los contenedores, en el trayecto hasta que llegue a la finca, en
muchos casos si bien es cierto las compafiias y los importadores tienen GPS rastreo satelital,
no es menos cierto que en muchos casos descuidan el contenedor porque presuntamente el
contenedor sale vacio pero se descuidan en el momento en que salen, ;porque? porque
presuntamente dicen todavia no lo hemos cargado en qué momento se va a hacer la
contaminacion de este contenedor, pero alli hay un desvio, lo llevan a otro lugar y proceden
también a violentar la seguridad del contenedor, las paredes o los techos o los pisos y
proceden a contaminar el producto. Méas adelante podria ser un cuarto lugar ya cuando la
fruta ya ha sido cargada en el trayecto, proceden a violentar las seguridades y estos se dirigen
hacia ciertos lugares donde pueden ellos hacer un bloqueo del GPS o rastreo satelital,
violentan las seguridades de los contenedores que ya han sido previamente sellados con
candados, pero estos grandes mafias narcotraficantes proceden a clonar estos candados, los
sellos que le han sido otorgados por las navieras y de esta manera proceden a contaminar el
producto que ha sido de manera licita, ellos lo contaminan, ese seria un cuarto lugar donde se
podrian contaminar estos contenedores; y el ultimo lugar o quinto punto del daltimo lugar,
podria ser el puerto maritimo, el lugar donde llegan los contenedores a CONTECOM vy alli
también proceden a vulnerar las seguridades de los contenedores y a contaminar con el
denominado gancho ciego, pero importante también aqui recalcar una cosa, que previo a que
el contenedor, he sea ya llevado hasta los barcos para que salga a su destino, ellos pasan
previo una revisién, una revision antinarcético, que contiene dos fases o podria ser de dos
fases, una seria un pre-embarque que significa, esto tiene que el contenedor estar lleno previo
a sellarlo y a ubicarlo las seguridades, la policia antinarcético lo abre, lo abre pero solo lo
visualiza mas no hace un chequeo sacando o extrayendo la mercancia para de esta manera
verificar si hay alguna alteracion del contenedor, simplemente lo abren y lo cierran y esto lo
hacen justamente por la gran cantidad de contenedores que llegan hasta el puerto, son miles 'y
miles y no se alcanza la policia para eso, entonces hacen lo que se llama el pre-chequeo el
pre-embarque y hay otro control que es mas riguroso que se llama la inspeccion
antinarcotico, en esta inspeccion antinarcético si la policia cuando he de alguna manera tiene

alerta o ha determinado un perfil de riesgo sobre un determinada compaiiia, ellos proceden ya
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a hacer la inspeccion de narcéticos, es decir, extraen toda la mercancia, utilizan perros
preparados para los efectos y determinan si existe 0 no la contaminacién del contenedor o la
fruta, pero en muchos casos puede estar contaminado el producto y en otros casos es
directamente el contenedor, y entonces alli se verifica si estd contaminado o no, ahi también
se ha verificado que se produce la contaminacién de los contenedores desde la fruta y ya una
vez que en el dltimo lugar podria decirse, donde se produce la contaminacion o donde se ha
producido la contaminacion de los contenedores y la fruta, ya se produce cuando los barcos
de gran calado ya han zarpado desde el puerto maritimo, ya han pasado todo tipo de controles
y proceden a través de lanchas rapidas he los narcotraficantes a dar alcance, o0 ya esperan a
que pasen las embarcaciones de gran calado, se acercan ellos, como tienen contactos con la
tripulacién o con las personas capitanes que van a bordo del barco y proceden ellos a
entregarle la mercancia, en este caso el propio ilicito o la sustancia sujeta a fiscalizacion y ya
a bordo de los contenedores ya estan enumerados, ya saben ellos a donde tienen que guardar
o manipular los contenedores realmente, sacan mercancia e ingresan ellos la droga, sacan
parte de la mercancia, ingresan la droga, violentan seguridades y vuelven a sellar con un
candado clonado que han tenido previamente ellos, osea considero que esas son las seis fases
o0 los seis lugares donde se podria contaminar los contenedores o la fruta con droga para

exportacion.

¢Qué forma o como puede el exportador, que contrata X empresa para que le facilite los

contenedores, evitar verse involucrado con un contenedor contaminado?

Bueno aqui seria importante que desde el momento mismo en que se contrata un contenedor
intervenga la policia antinarcotico, o a través de cannes, o haciendo perforacion en los
contenedores, ¢para qué? para evitar de que personas que se dedican a una actividad licita,
empresarios, empresas que se han ganado un prestigio aqui en el pais, se vean involucrados
en esto y tendrian practicamente que acudir a la policia antinarcotico, y la policia
antinarcotico brindarle la seguridad y la garantia necesaria, pero esto significaria para el
exportador subir los costos de los productos y a su vez la policia antinarcético, que no tiene el
tiempo necesario para hacer una revision de todos los contenedores que pasan por el puerto
maritimo o por los puertos, se vea también afectada su capacidad operativa por tener que
cubrir otros sectores desde el momento mismo que se entrega el contenedor vacio, de alli que
se hace necesario de que se monte un escaner antes, durante y después de la entrega del
contenedor, es decir, para establecer si estos contenedores ya estan contaminados, y de esta
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manera evitar también que muchas empresas y muchas personas se vean involucrados en

ilicitos sin tener nada que ver en el tema.

De los juicios que a usted le han sido asignados, por casos de contaminacion de
contenedores de banano ¢Usted puede darnos un estimado aproximado de participacion o
culpabilidad tienen los Gerentes de empresas exportadoras de banano, intermediarios o
brokers, los empleados de las empresas exportadoras, el cliente en el exterior o alguna
tercera persona?

Ya, he yo considero de que los gerentes, o los propietarios de las compafiias estarian en de un
100% un 10%, ¢por qué? Porque de acuerdo a la experiencia que yo tuve como fiscal yo
pude determinar en varios casos de que en muchas ocasiones los sefiores gerentes no tenian
conocimiento ni quienes le habian contaminado el producto ni donde se produjo la
contaminacion de los contenedores o de la fruta, es decir, hay una participacion o habria la
participacion de otras personas, sin conocimiento del propietario de la exportacién o del
propietario de la empresa, como le digo éstas contaminaciones se producen en diferentes
lugares y por lo tanto muchas veces el exportador trata a toda costa de a través de un rastreo
satelital o a traves de un GPS hacer el seguimiento del contenedor, pero en muchos casos esto
resulta imposible por el bloqueo que le hacen al GPS al rastreo satelital de 20, 30 o 40
minutos y se contamina inmediatamente la droga, por eso se ha verificado de que los
empresarios, los gerentes o los propietarios tienen una participacion escasa a mi criterio, de
he la contaminacion de contenedores. Ahora de quienes participan también de un modo sera
de un 20% en la contaminacion de los contenedores, son muchas veces los conductores, estas
personas como en muchos casos tienen contacto se relacionan con méas personas en lugares
donde laboran, son facilmente ellos llamados de atencion por las grandes mafias que les
ofrecen dinero, éstos acceden a salir de la ruta que se les ha designado para llevar el
contenedor, se desvian y en ese momento se produce la contaminacion de los contenedores.
También en muchos casos son los brokers, porque ellos, muchas veces, de acuerdo a la
experiencia que tengo como fiscal, ellos tratan muchas veces de manipular el tema, de decir,
sabe que, quiero que el contenedor vaya a una finca determinada porque alli se va a hacer la
carga del contenedor, pero este contenedor tiene una ruta, tiene un plazo, desde el momento
que sale de la empresa que alquila el contenedor hasta el momento que se lo carga y hasta el
momento que llega a un puerto maritimo para exportacién debe cumplir con un plazo, y
muchas veces estos plazos ellos tratan de amoldarlo a fin de que cumpla un plazo méas o
menos, he pueden tener en la carga mas 0 menos de dos horas en una determinada finca, ellos

alargan este plazo a cuatro horas y lo hacen aparecer como que es en el trayecto que se ha
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tomado este tiempo, de tal manera que alli estas personas serian las involucradas en estos

ilicitos.

Otra medida que deberian tomar los exportadores seria de que el momento en que se esta
haciendo la carga y descarga también de la mercancia deberian estos contar los contenedores
y los vinculos con cdmaras de video a fin de detectar que es lo que se esta cargando, quien los
estan participando en la carga del producto a fin de un momento dado en que se produce una
contaminacion ellos puedan determinar quiénes son los que estan participando en tal evento
¢Por qué? porque el exportador muchas veces no esta en el sitio donde se va a hacer la carga
del contenedor, sino que se delega en otras personas, y estas personas muchas veces ya han
tenido contacto con traficantes de drogas de narcotrafico organizado, entonces considero que
alli la participacion es ya de otras personas, no del gerente, de los conductores, sino de otros

intermediarios que intervienen en la exportacion.

Doctor de acuerdo a su experiencia, en casos relacionados con contaminacion del banano
exportado ¢Qué porcentaje aproximado de participacion se les atribuye a las empresas
exportadoras de gran trayectoria, nuevas empresas exportadoras y/o empresas fantasmas?

Mire justamente lo que yo le decia, osea las organizaciones delictivas, ellos conocen ya hacen
un estudio de cudles son las compafias que hacen las mayores cantidades de exportacion, la
policia ¢qué es lo que hace?, dentro del andlisis para determinar si una compafiia tiene 0 no
perfil de riesgo, si una compafia constantemente exporta es una compafia solvente he la
policia mayormente cree que esa compafiia no tiene perfil de riesgo, porque es una compafiia
solvente, seria, dedicada por muchos afios a exportar, pero aqui viene lo que yo le
mencionaba anteriormente que los grandes traficantes de droga, las mafias organizadas ya
buscan esos contenedores, ya ellos desde el momento en que lo entrega la compafia que
alquila estos contenedores procuran ya contaminarlo ahi, para qué? Para que vaya a la carga,
a cargarse a la finca o a determinado lugar, cuyos propietarios son repito compafiias
solventes, compariias con prestigio ya ese contenedor supuestamente no tiene nada, no esta
contaminado pero el exportador no puede determinarlo si esta 0 no contaminado, pero la
policia como la compafiia tiene un buen perfil, muchas veces podria decirse que podrian estos
pasar desapercibido estos contenedores, la policia emana atencion solo a las compafiias que
han realizado recién exportaciones una, dos tres o cuatro, tres exportaciones y en una cuarta
exportacion de esa misma compafiia que ya habia exportado tres veces al afio por decir, a la
cuarta exportacion estd siendo la exportacion de cinco o seis contenedores, entonces €so

causa una sefial de alerta a la policia, un perfil de riesgo de una compafiia nueva que de un
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momento a otro estd exportando una gran cantidad de mercancia, entonces se le hace el
seguimiento y vienen los chequeos mas fehacientes mas estrictos mas rigurosos a fin de
determinar si existe o no la contaminacion de la fruta o del contenedor, de tal manera que
podria decirse que estas contaminaciones se producen en un horario, lugar, participan ciertas
personas, se invierten cientos o miles de doélares porque la capacidad econémica del
narcotrafico es abundante y ellos tratan asi de esta manera que ese producto ilicito llegue al

exterior.

Sefior Juez, empresas que usted conozca como “fantasmas” que hayan llegado a su
despacho, creadas exclusivamente para estos casos de contaminacion

Si efectivamente me toco hacer el caso de una compafiia, no recuerdo exactamente el nombre
en estos momentos, que esta compafiia puso anuncios publicitarios, diciendo que solicitaban
personal para que laboren en esa compafiia, fueron varias personas a entregar sus documentos
personales, y le supieron manifestar que ellos lo llamarian en lo posterior; que sucede que a
muchas personas que fueron a entregar sus documentos personales para ser tomado en
consideracion para laborar en la compafiia, aparecieron de la noche a la mafiana como
gerentes, como presidentes, como accionistas y como propietarios de la compaiiia, es decir,
suplantaron la identidad, utilizaron sus documentos personales, utilizaron sus nombres para
crear una compafia de papel y con estas compafiia de papel utilizando ya digo nombres
personas que no estaban involucradas en los hechos, comenzaron a hacer exportaciones, y la
policia detecto este envio de droga y recuerdo que fue la mayor cantidad de droga que llegd
de Europa, en este entonces pasaron ocho toneladas de droga, cuando se verifico la
informacion de quienes eran los exportadores, los accionistas, los gerentes los representantes
de la compafiia se determind que eran muchas personas que bueno que hasta ese momento no
se sabia si habian participado en el hecho, una vez que se comenzO a hacer las
investigaciones y se detuvieron a varias personas de estas, éstas supieron manifestar que
nunca en su vida habian sido propietarios accionistas, gerentes o presidentes de la empresa, es
decir, son personas que fueron utilizadas, pero a través de las versiones que ellos dieron se
logré dar con las personas quienes habian utilizado los documentos y quienes eran los
responsables de las exportaciones de esa sustancia ilicita, hubo detenidos al momento todavia
se encuentran varias personas profugas, pero lo peor del caso es de que utilizaron éstas
personas gque no tenian nada que ver en el tema y que la mercancia si pasé y llegd a su
destino, es decir, al Puerto Anvelez en Bélgica, alla osea, ;cOmo se detecta que esta droga

llego a su destino a Bélgica? Es porque la policia de Bélgica logro aprender la droga en
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Bélgica y logrd detener a una mafia internacional del narcotrafico, estaba integrada por
holandeses, ciudadanos belgas, rusos y de distintas nacionalidades, y a uno de los detenidos
se le encontré en un bolsillo el nimero del contenedor, ese era el numero del contenedor
proveniente de Guayaquil, del puerto de Guayaquil, se le encontré a uno de los detenidos, a
ese detenido se le allan6 ademas el domicilio alla en Bélgica, y en el domicilio también le
encontraron un cuaderno donde tenia anotado varios contenedores de hace varios meses atras,
lo que podria determinarse que en esos contenedores llegd droga hasta Bélgica, pero en todo
caso hasta el momento tengo entendido de que hay varios préfugos de la justicia a
consecuencia de eso, es decir, utilizaron gente inocente utilizaron los documentos, fueron a
entregar sus documentos personales para buscar una plaza de empleo y lo que consiguieron

algunos de ellos estar privados de la libertad.

Doctor, para terminar usted me podria ayudar con un estimado de los casos resueltos
llegados a su despacho, o algin conocimiento por terceros colegas o compafieros y en la
fiscalia en general.

Mire normalmente cuando se produce en el trafico internacional en el tréafico ilicito de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, que se la hace con la contaminacion de los
contenedores o de la fruta al interior del contenedor, normalmente como le explicaba, la
policia cuando hace, cuando tiene un perfil de riesgo o por una verificacion del contenedor,
siempre comunica a la empresa, a la compafiia exportadora, que se va a hacer la inspeccién
antinarcotico o se va a hacer el chequeo del pre-embarque de la mercancia, entonces la
compafiia, la policia antinarcético le cursa un oficio a la compafiia diciéndole que tiene que
enviar un representante para que esté presente en esa inspeccion, ¢qué sucede? que en
algunas ocasiones cuando la compafiia envia su representante siempre va el conserje, va un
guardian o va una persona que no tiene mayor grado de relacion con los socios, los gerentes,
los presidentes o los representantes de la compafiia, es decir, siempre van personas, ya le
digo, terceros que practicamente no tienen ninguna relacion con la exportacion, que no
trabajan en esa area dentro de la compaiiia, y cuando se produce la detectacion del contenedor
contaminado, el primero que va detenido es el conserje, el guardian, es decir, personas que
practicamente no tienen nada que ver con la mercancia ni con el ilicito, y en muchos casos
este una vez detenidas estas personas se hacen las averiguaciones, quien es el exportador, que
es lo que ha pasado, y los exportadores denigran su responsabilidad diciendo que no han
tenido nada que ver, otras personas que si estan vinculadas que considero yo como ya le
habia hablado y manifestado, son un 10% mas o menos de estas personas que estan

involucradas en estos hechos, cuando ellos hacen, saben que han contaminado el contenedor,
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ellos no estan en sus lugares habituales de trabajo, en sus viviendas, en sus oficinas, como
saben que ese contenedor estd para inspeccion de narcoético o debe llegar a su destino final o
pasar por todos los chequeos que correspondan, estas personas ya no estan en sus lugares y si
la policia detecta la alcaloide, la droga, si la policia va y le hallana la casa ya no los encuentra
a ellos, ciertas personas huyen, son pocos los que muchas veces han sido privados de su
libertad, porque? porque repito estos ya conocen el contenedor que esta contaminado y se
ponen a resguardo, es decir, los sentenciados de las personas que teniendo conocimiento del
hecho, de que han tenido responsabilidad en la exportacion o han tenido alguna vinculacién
con la empresa es de un 10% considero, de alli que se utilice al conserje, al guardian para que
esté presente en estos controles 0 en estas inspecciones, normalmente ya le digo son las
personas que van detenidas, si participacion de los gerentes si hay, si hay ya le digo, y
algunos he me toco conocer un caso donde se estaba cortando no recuerdo exactamente qué
pero eran tubos, iba a Europa y llegd un representante de la compafiia un gerente, un gerente
de la compaifiia, habian sido escogido tres contenedores de esa compafiia y el mismo gerente
simulaba a la final que no habia nada en el contenedor, pero se logro determinar que si tenia
participacion, y se iban a perforar los contenedores y el sefior impedia, que no, que no se
podia perforar ni el contenedor ni las tuberias que él estaba exportando, porque decia que el
destinatario, es decir a quien él le remitia la mercancia no le iba a pagar lo que el remitia
porque esto ya habia sido y podria ser alterado al hacerle las perforaciones, pero la policia
hizo la perforacion y efectivamente esto tenia droga, se detectd la droga, y esta persona
conocia perfectamente que tenia droga, porque el primeramente habia enviado a un empleado
a que pase el control antinarcético pero la policia pidié que sea un representante con mayor
capacidad, que sea accionista, presidente o gerente que sea vinculado a la exportacion, no
guardianes ni conserje y efectivamente acudié esta persona fingiendo que no habia nada en el

contenedor pero se detecto, esta persona fue sentenciada finalmente.

Eso que usted me habla de la perforacion, normalmente la policia siempre lo hace o solo
cuando detecta que hay algo extrafio

Bueno la policia en muchas ocasiones o en la mayoria de los casos utiliza perros, los perros
que estan adiestrados para detectar drogas. El can siempre, casi siempre es el que detecta la
presencia de la sustancia ilicita, y una vez detectado el can de que en este lugar determinado o
en un lugar determinado puede estar la droga, ahi proceden a perforar los contenedores,
recibe alli una previa alerta del can y en muchas ocasiones cuando es dentro de la fruta la

policia también el can la detecta o si la policia ya ha sido alertada porque muchas veces
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trabaja también con personas que dan informacion, los informantes, la policia ya procede
también a perforar las paredes de los contenedores, el techo el piso, los paneles o la

mercancia en si.

Guayaquil, mayo de 2018

Entrevista Nro. 3

Dirigida a: Msc. Ivan Riofrio
Docente de la Facultad de Administracion Carrera Comercio Exterior.

¢ Puede compartirnos cuantos afios de experiencia tiene en el area de exportacion?

Mi experiencia es de 7 afios como importador de productos varios en Rusia, Rusia — Ecuador,
10 afios laboré en una empresa exportadora de banano, en la parte operativa en lo que
respecta al puerto y sus diferentes tramites relacionados con certificados de agro calidad,

certificados de origen, certificados 1SO.

¢Puede decirme en que compafiias usted ha desarrollado su experiencia?

Laboré en Fumiban (Empres de fumigacion y bananera) y Le fruit (Empresa Importadora y
exportadora de frutas), éstas empresas estan en Ecuador, y también laboré en JFC, que es una

Empresa importadora de fruta, que esta ubicada en Rusia.
¢Conoce casos en los que la exportacién haya sufrido contaminacion?

Si, en el caso de una consolidadora de carga en el cual se iba a importar un contenedor (full)
el cual estaba contaminado y pues ella sufrid las consecuencias estando recluida por
aproximadamente 3 meses; y otro caso en el que se incrimind a un empleado que estuvo

presente en la inspeccion.

¢Considera usted que se afecta la imagen de una empresa en las contaminaciones?

Si se mancha la reputacion de la empresa, por lo que es importante que la empresa tenga

certificaciones de seguridad (Certificado Basc, C-Tpat)

151



5. En qué etapa considera usted de mayor riesgo en el proceso de exportacion de banano.

Uno de los mayores riesgos puede darse en la empacadora, alli se produce la contaminacion
del banano; y también en el patio de contenedores, se produce la contaminacion del

contenedor

6. ¢Considera estrictamente necesario aplicar acciones de prevencion para evitar la
contaminacion de los contenedores? ¢ Puede darnos alguna sugerencia?

La revision de los contenedores al momento de solicitar los mismos, y del producto a

exportar.

7. ¢Puede una empresa nueva asumir costos para obtener esta certificacion BASC?

Depende del tamafio de la empresa si es una grande o pequefia empresa, Si es una pequefia
empresa pueden surgir barreras de entrada para el desarrollo del negocio, en el caso de las
grandes empresas no les resulta tan dificil asumir costos para obtener esta certificacion ya que

a largo plazo es una inversion.

8. ¢Podria sugerirnos alguna forma de minimizar los costos de obtener la certificacion BASC?

La empresa debe visualizar la certificacion como una inversion ya que de esta manera podra

obtener mayores ingresos. Se podria preparar a la empresa para la certificacion Basc.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Desarrollo de la Propuesta

En virtud de que la empresa TROPIKFRUIT no dispone de un instrumento o guia que
le permita conocer con mayor precision al personal que realiza funciones administrativas y
operativas, las actividades relacionadas con la exportacion del banano de manera detallada, se
propone a continuacién un Manual de Procesos Logisticos que contribuira a mejorar la
eficiencia y eficacia en los procedimientos de exportacion, con la finalidad de minimizar

riesgos de contaminacion de los contenedores y pérdidas para la empresa.

4.2 Objetivos de la Propuesta

4.2.1 Objetivo General

e Elaborar un Manual de Procesos logisticos a la empresa TROPIKFRUIT.
4.2.2 Obijetivos Especificos

e Detallar las etapas en la exportacion del banano.

e Precisar las etapas de mayor vulnerabilidad a contaminacion en el proceso de
exportacion.

e Resaltar la importancia del uso del Manual de Procesos Logisticos para la eficiencia

en las operaciones.
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1.1 Introduccién

El presente Manual de Procesos logisticos se ha disefiado con la finalidad de ser

utilizado como un instrumento de guia en los procedimientos que se llevan a cabo en la

exportacion del banano en la empresa TROPIKFRUIT. Debe ser de uso obligatorio por parte

del personal de la Empresa a fin de garantizar el correcto desarrollo de las actividades

asignadas relacionadas con el proceso de exportacion.

La Empresa TROPIKFRUIT a través del presente Manual permite a los usuarios

disponer de informacion clara, precisa, pertinente y oportuna relacionada con las medidas que

deben adoptarse en las actividades desarrolladas por la empresa de exportacién de banano,

tanto a nivel administrativo como operativo, contribuyendo a una mejora continua y calidad

en los servicios que ofrece la empresa.

Elaborado por:

Silvia Patricia Jiménez Herrera
Andrea Pamela Mora Sandoval

Revisado por:

Gerente de Comercio Exterior

Autorizado por:
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1.2 Objetivos del Manual

El objetivo del presente documento es detallar los procesos que se llevan a cabo en la
exportacion del banano para servir de guia y control a todos los usuarios, que por alguna
funcién administrativa u operativa deban intervenir en el proceso de exportacion, y de esta
manera puedan cumplir con lo estipulado por TROPIKFRUIT a fin de minimizar los riesgos
de inconvenientes que se generan por contaminacion de los contenedores. De lo sefialado se

deriva como objetivo general y especificos los siguientes:
Objetivo General

e Ofrecer una guia actualizada que describa de manera sencilla y clara los procesos
logisticos que se deben adoptar en funciones administrativas u operativas relacionadas

con la exportacién del banano.
Obijetivos Especificos

e Precisar un control mas riguroso en las etapas de empacado en la hacienda.

e Mantener un elevado estandar de seguridad en las etapas de custodia de la fruta en el
traslado desde la finca hasta el puerto.

e Identificar los requerimientos exigidos por las Normas BASC en los procesos de

empacado Yy traslado de la fruta.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Silvia Patricia Jiménez Herrera Gerente de Comercio Exterior Gerente General TROPIKFRUIT
Andrea Pamela Mora Sandoval
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1.3 Alcance del Manual

El alcance de este Manual de Procesos abarca el area logistica de exportacion de banano de la

empresa TROPIKFRUIT S.A.

1.4 Responsables

Elaborado por: Silvia Patricia Jiménez Herrera

Andrea Pamela Mora Sandoval

Revisado por: Jefe de Comercio exterior de la Empresa TROPIKFRUIT

Autorizado por: Gerente General de la Empresa TROPIKFRUIT
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1.5 Estructura Organizativa de la Empresa TROPIKFRUIT

Gerencia
General
1
[ [ |
Jefe de Jefe de . Jefe de
Contabilidad y Comercio s 2EEEES )
Finanzas Exterior ontrataciones
Personal de
Estiba
Asistente Asistente Comercio .
Contabley Exterior y Tramites Asistente de Compras
Einanciero Aduaneros Precios y Facturacion
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Procedimientos en el proceso de exportacion del Banano

En el presente Manual de Procesos se hard una descripcion detallada de los siguientes

procedimientos relacionados con la exportacion del banano:

Procedimiento Nro. 1 Preparacion de la fruta para empacar.

Flujograma Nro. 1 Preparacion de la fruta para empacar.

Procedimiento Nro. 2 Empaque de la fruta a exportar.

Flujograma Nro. 2 Empaque de la fruta a exportar.

Procedimiento Nro. 3 Paletizado de la fruta.

Flujograma Nro. 3 Paletizado de la fruta.

Procedimiento Nro. 4 Traslado de la Fruta desde la finca al Puerto.

Flujograma Nro. 4 Traslado de la Fruta desde la finca al Puerto.

Elaborado por:

Silvia Patricia Jiménez Herrera
Andrea Pamela Mora Sandoval

Revisado por:
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Autorizado por:
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Procedimiento Nro. 1 Preparacion de la fruta a empacar

Responsables del

Procedimiento

Objetivo Politicas

e Productor de
Hacienda

e Evaluadoresd
calidad

e Supervisores

e Constante vigilancia y

Dirigir el proceso logistico de supervision en el proceso

o exportacion de manera  de preparacion de la fruta.

eficiente y efectiva, logrando e De manera estricta deben

dia a dia resultados exitosos en  cumplirse las normas de

las operaciones. Higiene y  Seguridad
requeridas en el proceso.

Descripcion de Actividades / Actores Responsables

Supervisor

Fumigador de los
racimos

Se encarga de verificar de manera detallada la calibracion y longitud
del dedo de los racimos de banano, por lo general en un rango de 39 a
40 grados, de lo cual debe hacer anotacion exacta, de acuerdo a las
especificaciones y las caracteristicas de los racimos, considerando
todos los racimos que ingresan al lugar donde se va a preparar la fruta
para posteriormente ser empacada.

Bajo supervisién inmediata, se encarga de fumigar los racimos
previamente calibrados. Este proceso se lo realiza con insecticidas
previamente autorizados para el proceso, permitidos para la agricultura
organica y convencional. El objetivo principal de la fumigacion es
controlar acaros, cochinillas, mosca blanca y otros insectos que afectan
la calidad de la fruta.

Elaborado po

r: Revisado por: Autorizado por:

Silvia Patricia Jiménez Herrera
Andrea Pamela Mora Sandoval

Gerente de Comercio Exterior
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Descripcion de Actividades / Actores Responsables

Lavador de los
racimos

Desmanador de
los racimos

Saneador de la
fruta

Pesador de la
fruta

Bajo supervision inmediata, se encarga de lavar los racimos
previamente seleccionados y fumigados, de manera adecuada
utilizando una manguera de agua a presion.

Bajo supervision inmediata, el desmanador debe separar los racimos de
acuerdo al tamafio, en grandes, medianos y pequefios, y colocarlos en
una tina de enjuague de la fruta. Debe hacerlo con estricto cuidado.

Bajo supervision inmediata, el saneador se encarga de recibir las manos
de los racimos anteriormente clasificados y procede a colocarlas en un
espacio de saneo, en el cual se lava la fruta con un detergente que
remueve el latex, previamente autorizado para tal fin, con la finalidad
de evitar que se desmanchen los racimos o0 se maduren antes del tiempo
requerido; posteriormente las manos se dividen el clusteres de 4 a 7
dedos, y de manera cuidadosa debe colocarlos en una tina para su
desleche.

Bajo supervision inmediata, el pesador debe colocar un protector al
plato de pesaje, para resguardo de la fruta. Posteriormente, coloca
sobre el plato clusteres de acuerdo al tamafio y se le coloca en la
balanza de pesaje. Es necesario que se conozca el peso exigido de
acuerdo al mercado de exportacién, el mismo debe ser de 41,5 libras.
El pesador de la fruta debe realizar sus funciones con extremo cuidado
y resguardo de la fruta, ya que la empresa requiere exportar un
producto sin ningun factor que afecte su imagen y calidad.

Elaborado por:

Silvia Patricia Jiménez Herrera
Andrea Pamela Mora Sandoval

Revisado por:
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Autorizado por:

Gerente General TROPIKFRUIT

164




Manual de Procesos
Logisticos para
exportacion de Banano

Preparacion de la fruta a
exportar

Fecha de
Elaboracioén

Nro. de
Paginas

12/36 15/06/2018

Descripcion de Actividades / Actores Responsables

Bajo supervision inmediata, el etiquetador procede a colocar los sellos

Etiquetador de la
fruta

por clusteres, identificando la marca del producto TROPIKFRUIT, lo
cual debe hacerlo con especial cuidado sin maltratar la fruta,
agregando valor al producto exportado.

Bajo supervision inmediata, el fumigador de la corona de la fruta debe
hacerlo con el material adecuado previamente autorizado para tal fin.

Fumigador de la
corona de la fruta

Tal fumigacion se realiza con la finalidad de evitar la pudricion de la
fruta ya que durante todo el proceso suele sufrir heridas causadas por

los cortes que se realizan en el proceso de saneo. Cuando el fumigador
termina su funcion lo envia al area de empaque.

OBSERVACIONES El proceso se repite tantas veces sea necesario hasta completar el
corte planificado para el dia.

Elaborado por:

Silvia Patricia Jiménez Herrera
Andrea Pamela Mora Sandoval

Revisado por:
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Autorizado por:
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Flujograma de Proceso de Preparacion de la fruta a exportar 1/2
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Flujograma de Proceso de Preparacion de la fruta a exportar 2/2
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Procedimiento Nro. 2 Empaque de la fruta a exportar
RESOOUIEIES £ Objetivo Politicas

Procedimiento

e Administrador

e Supervisores

Dirigir el proceso logistico
relacionado con el empaque
de la fruta bajo cuidados
estrictos para su posterior
transportacion.

e Constante  vigilancia vy
supervision en el proceso de
empaque de la fruta.

e El personal encargado del
empaque de la fruta debe
utilizar de manera obligatoria
todos los implementos de
seguridad y uniforme de
proteccion asignado para las
funciones.

Descripcion de Actividades / Actores Responsables

Bajo supervision inmediata y con extremo cuidado, debe equipar la

Empacador 1 de

caja con una funda politubo, previamente designada para tal fin. El

empacador debe ubicar los clusteres dentro de la caja formando 3 0 4

la fruta

filas, lo cual dependera del tamafio de la fruta. Debe realizar este

procedimiento con mucho cuidado de no maltratar la fruta ni alterar la
calidad del producto. Debe aspirar al vacio para dar mayor proteccion a

la fruta.

Empacador 2 de
la fruta

Bajo supervision inmediata, el segundo empacador estard encargado de
pesar nuevamente la fruta en el area de pesaje, y debe corroborar que el

mismo sea 41,5 libras, de acuerdo a las exigencias para mercado de
exportacion.

Elaborado por:

Silvia Patricia Jiménez Herrera
Andrea Pamela Mora Sandoval

Revisado por:

Gerente de Comercio Exterior

Autorizado por:
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Descripcion de Actividades / Actores Responsables

Tapador de la
Fruta

Observacion

Bajo supervision inmediata, el encargado de tapar la caja que contiene
fruta, debe ubicar cuidadosamente si existen pequefios espacios en las
esquinas de las cajas donde se coloca la fruta, con la finalidad de evitar
el estropeo al momento de paletizar y tapar el producto. Es muy
importante que el encargado de este procedimiento lo realice con total
cuidado y dedicacion, a fin de agregar valor al producto que se esta
exportando. Cuidadosamente pasa la caja que contiene la fruta de
exportacién al contenedor.

Se requiere que, durante el proceso de empaque del producto, se
realice una supervision continua de todos los procedimientos que lleva
a cabo el personal involucrado. Cualquier novedad o irregularidad en
el proceso debe ser notificado prontamente al jefe inmediato. Es
importante resaltar que la participacion efectiva de todos los
involucrados permitira afadir valor y calidad al producto exportado y
se minimizaran los riesgos de contaminacion del producto y riesgos de
pérdidas.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:

Silvia Patricia Jiménez Herrera
Andrea Pamela Mora Sandoval
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Flujograma de Proceso Empaque de la fruta a exportar

Debe ubicar los
clusteres dentro de
la caja formando 3 o
4 filas, dependiendo

del tamano de la

fruta

Enviar la fruta a
empacador 2
para que realice

Debe equipar la
caja con una
funda de politubo

previamente
autorizada

el pesaje
nuevamente

Recibe la fruta
del empacador 1,
v pesa
nuevamente la
fruta en el area
de pesaje

Debe corroborar Al finalizar el
que el peso sea proceso de
41,5 libras, de pesaje
acuerdo al indicado nuevamentre, se
por mercado de entrega la fruta al
exportacion tapador

TAPADOR DE LA FRUTA | EMPACADOR DE LAFRUTA 2 | EMPACADOR DE LA FRUTA 1

Recibe la fruta
previamente
pesada y
separada

R_eallza una revisic;_n Debe realizar Finalizado el
u;:iar‘::iss:‘;?iisis‘::lnas este praceso con proceso informa
espacios pequenos en :xtremo ‘I‘:tu'i'adlo para el sellado

las esquinas de las e no makratar la del contenedor

cajas fruta.
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Procedimiento Nro. 3 Paletizado de la fruta a exportar
Responsables del Objetivo Politicas

Procedimiento

e Gerente de
Comercio Exterior

e Logistica

Apilar adecuadamente las
cajas de banano sobre el
pallet con la finalidad de ser
transportado y almacenado
sin mayores
complicaciones.

Constante  vigilancia vy
supervision en el proceso de
paletizado de la fruta.

El personal encargado del
Paletizado debera hacerlo de
manera adecuada sin
realizar movimientos
incorrectos en la estiba.

El pallet a utilizar serd el
estandar de 1200 x 1000
mm. Deben ser utilizados
con un montacargas manual.

Se deberan ubicar 6 cajas de
base y 48 cajas por pallet, las
cuales deben tener solo ocho
niveles de altura para evitar
el dafio a las cajas Yy
consecuentemente a la fruta..

Descripcion de Actividades / Actores Responsables

Bajo supervision inmediata, el Estibador encargado debe ubicar seis

Estibador Nro. 1

cajas de base en el pallet y posteriormente colocar seis mas arriba.

Debe hacerlo con extremo cuidado de no estropear el producto a
exportar.

Elaborado por:

Silvia Patricia Jiménez Herrera
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Descripcion de Actividades / Actores Responsables

Estibador Nro. 2

Estibador Nro. 1

Estibador Nro. 2

Estibador Nro. 1

Bajo supervision inmediata, el estibador debe ayudar a afirmar toda la
carga con zunchos y grapas, garantizando de esta manera la seguridad
de la mercancia, ya que a medida que se van incorporando mas cajas se
debe tener el cuidado necesario para asegurar toda la carga acudiendo a
la utilizacion de los zunchos y las grapas necesarias.

Bajo supervision inmediata, el estibador Nro. 1, se encargara de ubicar
las cajas que faltan sobre el pallet.

Cuando finalice la etapa de paletizacion, el estibador Nro 2, bajo
supervision inmediata debe ubicar en cada una de las tapas de las cajas
que contiene la fruta a exportar, el cédigo asignado a la empacadora y
de esta manera se podrad identificar en el puerto de destino. Este
proceso debe ser estrictamente supervisado por los jefes inmediatos o
supervisores correspondientes.

Bajo supervision inmediata, ayuda a ubicar el pallet dentro del
contenedor, garantizando el resguardo de la mercancia y la ubicacion
ideal sin que sufra menoscabo el producto exportado.
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Descripcion de Actividades / Actores Responsables

El encargado de la exportadora procede a cerrar y sellar el contenedor

Sellador del
contenedor

con sellos y precintos previamente entregados por la agencia naviera
y el exportador. Para la ubicacion de los sellos se debe considerar las

posiciones que estratégicamente se han emanado de acuerdo a
especificaciones y procedimientos técnicos requeridos.

Gerente de
Comercio
Exterior

Es de gran importancia que el Gerente de Comercio Exterior verifique
que todo el proceso se haya realizado de manera correcta y
transparente, minimizando los errores en los procedimientos y

garantizando una buena gestién operativa.
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Flujograma de Proceso Paletizado de la fruta a exportar
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Procedimiento Nro. 4 Traslado de la Fruta desde la finca al Puerto

Responsables del
Procedimiento

Objetivo

Politicas

e Gerente de

Comercio Exterior

Trasladar el producto a
exportar hasta el Puerto
maritimo, garantizando la ,

Cuando finaliza el llenado del
contenedor se procede a
sellarlo, bajo supervision
inmediata. Posteriormente se
le hard entrega al conductor
de la tarjeta de embarque para
que ingrese al puerto.

El asistente de Comercio

e Logistica eficiencia y eficacia en cada  Eyterior o de logistica debera
uno de los procedimientos. tomar nota correctamente de
todos los datos del conductor
que trasladara la mercancia,
este  procedimiento  debe
hacerse antes de que
abandone la  finca el
conductor.
Descripcion de Actividades / Actores Responsables
Gerente de
Comercio El Jede de Comercio Exterior o el asistente bajo supervision del jefe
Exterior / inmediato, cuidadosamente debe recoger los datos personales
Asistente de requeridos del chofer y del vehiculo donde se va a realizar el traslado
Gerente de de la carga; debe revisar y sellar el contenedor y hacer entrega la tarjeta
Comercio de embarque al chofer.
Exterior
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Descripcion de Actividades / Actores Responsables

Chofer

Encargado de
documentacion en

Bajo supervision inmediata, el chofer se dirige al puerto de embarque y
entrega la tarjeta de embarque al encargado en puerto.

La persona encargada en el puerto, recibe la tarjeta de embarque, hace
una verificacién de todos los datos que se encuentren en la tarjeta,
constatando el cumplimiento de las caracteristicas necesarias. Si todo
se encuentra en condiciones adecuadas se encarga de generar el

el puerto documento de Autorizacion de ingreso y salida del vehiculo. Caso
contrario notifica inmediatamente cualquier irregularidad a la autoridad
inmediata competente.
Chofer Recibe la carta de autorizacion de la persona encargada en puerto, y
pasa el registro del vehiculo para ingresar al patio del SENAE.
Bajo supervision inmediata, el operador en el puerto debe realizar de
manera adecuada la revision y chequeo de la estructura del contenedor
Operador . . -
ortuario y si todo esta en las condiciones adecuadas, aprueba la llevada del
P contenedor a los patios de refrigerado, para resguardo de la fruta a
exportar.
Cuando se ha hecho la revision del contenedor, el chofer se encarga de
Chofer . .
llevar el contenedor al patio de refrigerado.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Descripcion de Actividades / Actores Responsables

Encargado de

Al finalizar todos los pasos anteriormente sefialados, la persona

documentacion en encargada en el puerto hace entrega de todos los datos de la carga a la

puerto

naviera. Estos datos deben estar correctos y cumplir con las

caracteristicas del contenedor. Se requiere realizar este paso con alto

grado de responsabilidad y cuidado.

Naviera

La Naviera recibe los documentos con las caracteristicas del transporte

maritimo emitidos por el encargado en el puerto, y hace entrega al
Capitan del barco para que autorice la carga del contenedor.
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Flujograma de Proceso Traslado de la Fruta desde la finca al puerto
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Se considera de gran ventaja para la Empresa TROPIKFRUIT implementar las Normas de

Seguridad BASC en los procesos de gestion de personal, empaque Yy traslado del producto a

exportar, en virtud de los posibles riesgos de amenazas por dafio de la fruta o posible

contaminacion con sustancias ilicitas sujetas a fiscalizacion. El estandar internacional de

seguridad BASC, agrupa las medidas de control operacional para los principales elementos

que se relacionan con la seguridad de la cadena de suministro. Tiene como objetivo contribuir

con las empresas para que sus actividades se desarrollen de forma segura, proteger a sus

colaboradores, sus instalaciones, su carga, a sus asociados de negocio y otras partes

interesadas. (BASC, 2017, p. 3). Se detalla los lineamientos establecidos en los procesos

siguientes procesos:

Seguridad en situaciones relacionadas con el personal que labora en la empresa:

1. Procedimiento para la gestion del personal

La empresa debe contar con un procedimiento documentado, conforme a la legislacion, que

regule las siguientes actividades:

1.1 Verificar antes de la contratacion:
a) Informacion suministrada por el candidato.
b) Referencias laborales y personales.

c) Antecedentes.

1.2 Seleccién y contratacion:
La empresa debe:

a) Verificar las competencias.
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b) Aplicar pruebas para detectar el consumo de alcohol y drogas ilicitas al personal que
ocupara cargos criticos. (BASC, 2017).

c) Mantener un archivo fotografico actualizado del personal e incluir un registro de huellas
dactilares y firma.

d) Controlar la entrega y uso de elementos de trabajo, identificacion y uniformes cuando

tengan distintivos de la empresa.

La empresa deberia:

e) Realizar una visita domiciliaria al personal que ocupara cargos criticos, basado en la
gestion de riesgos y las regulaciones locales.

f) Aplicar una prueba de confiabilidad al personal que ocuparé cargos criticos.
1.3 Mantenimiento del personal:

La empresa debe:

a) Actualizar los datos del personal al menos una vez al afio.

b) Verificar los antecedentes del personal que ocupa cargos criticos, minimo una vez al afio.
c) Aplicar pruebas para detectar el consumo de alcohol y drogas ilicitas en forma aleatoria,
méaximo cada dos afios y cuando se presente sospechas.

d) Mantener un programa de prevencion de adicciones.

e) Mantener un programa de prevencion del riesgo de corrupcién y soborno.

La empresa deberia:

e) Realizar una visita domiciliaria al personal que ocupa cargos criticos, basado en la gestion

de riesgos y las regulaciones locales, maximo cada dos afios. (BASC, 2017).
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1.4 Terminacion de la vinculacion laboral

La empresa debe:

a) Retirar la identificacion, uniformes y activos con base en los registros generados por la
entrega de los mismos.

b) Eliminar el acceso a los sistemas informaticos y a las instalaciones.

La empresa deberia, de conformidad con la gestion de riesgos:
c) Comunicar a las partes interesadas la desvinculacion del colaborador.

Nota: Cuando se presente un cambio en el cargo de un colaborador, se debe tener en cuenta

los elementos descritos en el proceso de contratacion.

2. Procesos relacionados con el empaque y embalaje de la fruta a exportar:

2.1 Control de materia prima, material de empaque y embalaje

Se debe contar con procedimientos documentados para el manejo, control y revision de

materia prima, material de empaque y embalaje, incluyendo palé/pallets (tarimas o similares).

2.2 Precursores quimicos y sustancias controladas

Se debe contar con procedimientos documentados para el manejo y control de precursores

quimicos y sustancias controladas, de conformidad con los requisitos legales y la gestion de

riesgos.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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2.3 Procesamiento de informacion y documentos de la carga

La empresa debe:

a) Garantizar la coherencia de la informacion transmitida a las autoridades, de acuerdo a

la informacidn registrada en los documentos de la operacion con respecto a:

proveedor, consignatario, nombre y direccion del destinatario, peso, cantidad y unidad

de medida (es decir, cajas, cartones u otros) y descripcion detallada de la carga.

b) Asegurar que la informacion que se utiliza en la liberacion de mercancias y carga sea

legible, completa, exacta y protegida contra modificaciones, pérdida o introduccién de

datos erroneos.

c) Mantener una politica de firmas y sellos que autoricen los diferentes procesos de

manejo de la carga.

d) Identificar a los conductores antes de que reciban o entreguen la carga.

e) Mantener los registros que evidencien la trazabilidad de la carga.

2.4 Discrepancias en la carga

Debe existir un procedimiento documentado para investigar y solucionar todos los casos de

faltantes o sobrantes y otras discrepancias o anomalias de la carga y notificar oportunamente

a las autoridades competentes.
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3. Procesos relacionados con el traslado de la fruta a exportar

Debe contar con un procedimiento documentado para realizar inspecciones fisicas a las
unidades de carga al entrar y salir de las instalaciones y antes de realizar el proceso de cargue,
ademas se debe asegurar la integridad de las unidades, con el fin de protegerlas contra la
introduccidn de personas y materiales no autorizados, incluyendo elementos naturales como
insectos, roedores y otros. Debe mantener registros fotograficos o filmicos del proceso. Los
criterios para rechazar una unidad deben estar documentados. Esta inspeccion debe incluir

(mas no limitarse) a los siguientes puntos:

3.1 Para contenedores, tanto en el interior como en el exterior:

* Pared frontal.

* Lado izquierdo.

* Lado derecho.

* Piso.

* Techo.

* Puertas (mecanismo de cierre).

» Sistema de refrigeracion (si aplica).

3.2 Para trailer, inspeccionar adicionalmente:

* Pata mecanica.
* Llantas, parachoques y luces.

* Placa del patin (estructura de fijacion del pin que ingresa en la quinta rueda).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Otras unidades de carga: efectuar una inspeccién que considere los puntos anteriores y

cualquier otro elemento de riesgo identificado

3.3 Inspecciones a las unidades de transporte de carga (ULD)

Debe contar con un procedimiento documentado para realizar inspecciones fisicas a las
unidades de transporte de carga al entrar y salir de las instalaciones. Debe mantener registros
fotograficos o filmicos del proceso. Deben estar claramente documentados los criterios para

rechazar una unidad. Esta inspeccion debe incluir (mas no limitarse) a los siguientes puntos:

Para plataformas, chasis y similares:

+ Pata mecanica.

* Llantas, parachoques y luces.

* Placa del patin (estructura de fijacion del pin que ingresa en la quinta rueda).
Para camiones (tractores/cabezales):

* Parachoques, luces y llantas.

* Puertas y compartimientos de herramientas.

* Caja de la bateria.

» Tanques de combustible, agua y aire.

» Compartimientos del interior de la cabina y litera.

* Seccidn de pasajeros y techo de la cabina.
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2.4 Sellos de seguridad

La empresa debe:

a) Contar con un procedimiento documentado para registrar, controlar (incluyendo
inventarios), reemplazar y aplicar los sellos de seguridad, asi como reconocer y
reportar a las autoridades aduaneras o la autoridad pertinente, cuando estos han sido

comprometidos.

b) Autorizar la gestion de los sellos, Gnicamente a colaboradores designados vy
capacitados, con el fin de mantener la integridad de los mismos. Ademas, debe

almacenarlos en lugares seguros, resguardados y con control de acceso limitado.

c) Instalar un sello de alta seguridad certificado por la norma ISO17712 a todas las
unidades de carga con destino internacional. Para los destinos locales se debe utilizar
sellos como minimo de tipo indicativo que permita el control y trazabilidad con base

en la gestion de riesgos.
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2.5 Control de ruta

La empresa debe:

Establecer rutas predeterminadas que incluyan el tiempo de transito estimado.

a) Asegurar que se mantenga la integridad de la unidad de transporte y la unidad de

carga durante la ruta al destino, mediante el uso de registro de seguimiento y control

de actividades o el uso de tecnologia (por ej.: sistema de posicionamiento global -

GPS). Si se utilizan registros, los conductores deben evidenciar que se verifico la

integridad de la unidad de transporte.

b) Establecer verificaciones de rutas con base en la gestion de riesgos.

¢) Notificar inmediatamente a la autoridad competente, de acuerdo con los planes de

respuesta a eventos determinados en la gestion de riesgos.

d) Notificar al generador de la carga en cada punto de transferencia hasta su destino final

y mantener los registros para el control y trazabilidad.
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IV.

Instrucciones generales
para el uso del Manual
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA
EL USO DEL MANUAL

Es imprescindible dar a conocer el Manual a cada uno del personal administrativo,
operativo y todo aquel que se encuentre involucrado en el proceso de exportacion del

banano que realice la empresa TROPIKFRUIT.

Es necesario que se otorgue una copia fiel y exacta del Manual a cada una de las areas

de logisticas pertinentes al proceso de exportacion.

La gerencia de la empresa, los niveles de supervision y direccion, asi como los niveles
operativos, deben hacer revisién continua del presente manual con la finalidad de
precisar cualquier cambio que se requiera, previa justificacion, de manera que pueda

disponer de informacién actualizada y oportuna.

Cualquier cambio en el presente Manual debe estar autorizado por la Gerencia de la
Empresa, previo andlisis con el equipo profesional de trabajo de las areas

involucradas.

Los cambios pueden darse de manera inmediata, teniendo en cuenta el sustento
procedimental y basamento legal correspondiente.

Elaborado por:

Silvia Patricia Jiménez Herrera
Andrea Pamela Mora Sandoval

Revisado por:

Gerente de Comercio Exterior

Autorizado por:

Gerente General TROPIKFRUIT

189



Manual de Procesos

W‘ W Logisticos para

exportacion de Banano

Nro. de
Paginas

35/36

Fecha de
Elaboracién

15/06/2018

V.

Simbologia utilizada en el

Manual
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SIMBOLOGIA

SIMBOLO Nombre del Simbolo Significado del simbolo

Representa la etapa del
Operacién proceso. Describe quien la
ejecuta y como la ejecuta.

Describe una situacion que
amerita decidir entre dos

__
<@

Decision . iy
opciones. Cada opcion
origina una etapa distinta
A través de las lineas de flujo
Lineas de Flujo se unen los procesos y se

direccionan.

Indica el inicio y el fin del

Inicio del proceso / Fin del .
proceso descripto.

proceso
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Exposicion de la Propuesta de Manual de
Procesos a la Gerencia de la Empresa Sin empezar 01/10/18 01/10/18
TROPICKFRUIT

Silvia Jiménez
Andrea Mora

Acepta?lon y aprobacion por parte de la Sin empezar 01/10/18 05/10/18 Gerepua .General de
Gerencia de la Empresa Tropikfruit

Induccion a los Jefes de Departamentos y
Colaboradores sobre la finalidad del Manual  Sin empezar 08/10/18 12/10/18
de Procesos

Experto en Normas
BASC Pablo Vallejo

Capacitacion a los Jefes de Departamentos y
Colaboradores para la comprension y Sin empezar 15/10/18 15/11/18
correcta aplicacion del Manual

Experto en Normas
BASC Pablo Vallejo

Gerencia General
Implementacion del Manual de Procesos Sin empezar 15/11/18 15/05/19 Experto en Normas
BASC Pablo Vallejo

Control y Seguimiento de los procesos

realizados en los distintos Departamentos Sin empezar 15/05/19 15/08/19

Gerencia General de
Tropikfruit

Retroalimentacion del Manual de Procesos Sin empezar 15/05/19 15/08/19

Nota: Se muestran el Cronograma de Implementacion del Manual de Procesos de Exportacion a ser aplicado en la Empresa TROPICKFRUIT S.A.
Elaborado por: Las autoras
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4.5 Costo —Beneficio Implementacion del Manual de Procesos de Exportacion

Tabla 19 Andlisis Costo - Beneficio del Manual de Procesos de Exportacion

Costos Beneficios

Capacitacion del Personal

Impresién y encuadernacién del Manual de El beneficio de la Implementacion del Manual

Procesos de Exportacion $ 200,00 |para la Empresa Tropikfruit se considera en un
100%; en virtud de la importancia que
representa la implementacion del Manual de

Papeleria y Material de Capacitacion: Carpetas, Procesos de exportacion y el conocimiento y

Archivadores, Etiquetas, Sellos, Marcadores, $ 150,00 capacitacion en Normas BASC agregan valor a

Esferos, Lapices la calidad de los servicios y funciones

Honorarios Profesionales experto en Normas $ 4.000.00 desempefiadas por el personal en la cadena de

BASC 77777 | logistica, minimizando riesgos y pérdidas para la

empresa, y garantizando el cumplimiento de las
Capacitacion de Personal en Normas BASC y $ 1.500,00 | Normas establecidas.
logistica de exportacion

Total Costos $ 5.850,00

Elaborado por: Las Autoras

Los Costos en los que incurrira la empresa estan representados por el material y papeleria requerido en el periodo de capacitacion del
personal, los costos de impresion y empastado del Manual de Procesos, éstos seran distribuidos a las Coordinaciones de Cada departamento de la
Empresa, los Honorarios Profesionales a Personal Profesional Experto en Normas BASC, y los gastos de capacitacion de personal. El beneficio
cualitativo/cuantitativo, en virtud de la importancia que representa para la empresa contar con personal capacitado y preparado por profesional
experto en Normas BASC y procesos de exportacion, lo cual incidira positivamente en el mejoramiento de las funciones que realiza el personal y
la minimizacion de errores.
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CONCLUSIONES

Del presente trabajo de investigacion se derivan las siguientes conclusiones:

La exportacion de banano es una actividad que forma parte del auge econémico del
Ecuador. Dada las grandes ventajas de la region ecuatoriana, se produce una de las mejores
frutas en el mundo, convirtiéndose en uno de los principales paises a nivel mundial con altos

estandares de calidad en la fruta exportada.

Muchas empresas en todo el Ecuador inclinan sus actividades a la exportacion de
banano, para lo cual debe cumplir con requisitos y estandares exigidos en los mercados de
exportacién. TROPICKFRUIT es una empresa creada hace pocos afios, con grandes
expectativas de crecimiento y desarrollo en actividades relacionadas con la exportacion de
banano, sin embargo, por acciones ilicitas de terceros la empresa sufrié un detrimento
econémico y moral, al verse involucrada en hechos relacionados con contaminacion de droga
en contenedores. Dada la circunstancia anteriormente sefialada, nace el interés por parte de
las investigadoras en crear un Manual de Procesos Logisticos que permita a la empresa
TROPICKFRUIT contar con una guia o herramienta en los procedimientos que se llevan a

cabo en la exportacién del banano.

Dentro del proceso de exportacion intervienen muchos agentes y personas, por lo
tanto, se hace un poco dificil para las autoridades policiales y dérganos supervisores
competentes en el area de exportacion del pais, controlar minuciosamente cada proceso. Es
por eso que se hace plenamente necesario que, durante todas las etapas del proceso de
exportacion, se lleve a cabo una supervision continua y diligente, a fin de minimizar riesgos y
se originen situaciones que afecten el normal desenvolvimiento de las actividades de envio

del producto.

Se elabora Manual de Procesos Logisticos resaltando que cada etapa del asunto tenga
supervision inmediata, es decir, todas las etapas deben contar con el chequeo o visto bueno
por parte de los gerentes o supervisores inmediatos a fin de que se garantice la calidad en

cada una de las actividades realizadas.

La contaminacion de los contenedores con sustancias ilicitas sujetas a fiscalizacion, es

una situacion que ha perjudicado altamente el mercado exportador en el Ecuador; de forma
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alarmante se ha conocido a través de los medios de comunicacion del pais y del exterior,
casos en los que se ha utilizado la exportacion del banano para llevar a cabo actividades de

contrabando y narcotrafico, lo cual empafia la economia ecuatoriana.

Tal contaminacion se puede dar a través de distintas maneras de operar por grandes
mafias que manipulan el sistema, puede participar desde el personal de la finca hasta el
personal que labora en el puerto, es decir, al ser una cadena de valor en el que intervienen
muchas personas, se muestra altamente vulnerable a que se den hechos ilicitos en cualquier

momento o circunstancia.

Con la finalidad de combatir hechos de contrabando y narcotrafico, las autoridades a
nivel nacional e internacional han aplicado distintas normas y estrategias para que los
procesos de exportacion se desarrollen de manera segura, garantizando bienestar tanto a los
colaboradores que participan en el proceso, como al producto exportado, tal es el caso de las
Normas BASC (Business Alliance for Secure Commerce), conocidas como normas de
Estandar Internacional de Seguridad. Estas Normas establecen requisitos y parametros que
agregan valor y calidad a las etapas de la exportacion, por lo tanto, es importante conocerlas y
aplicarlas. Las etapas de empaque del producto y traslado de la fruta, suelen ser etapas de
alta vulnerabilidad a contaminacion, por lo tanto, es importante que TROPIKFRUIT, asi
como otras empresas del ramo, se interesen en conocer en detalle las normas BASC y otras
normas emanadas a nivel internacional donde se exigen ciertos pardmetros que brindan
mayor seguridad y transparencia en los procesos de exportacion.

La elaboracion de un Manual de Procesos Logisticos a la empresa TROPIFRUIT sin
duda alguna es de gran utilidad para la empresa, al contener informacion relevante y
actualizada sobre los procesos y etapas en la exportacion del banano y también incluye las
pautas emitidas por las Normas BASC relacionadas especificamente con gestion del personal,

procesos de empacado de la fruta y proceso de traslado al puerto.

El Costo en el que incurrira la Empresa para la Implementacion del Manual de
Procesos asciende a $ 5.850,00 monto que incluye todo lo relacionado a papeleria y material
de capacitacion, impresion y empastado del Manual de Procesos de Exportacion, los
honorarios profesionales al personal Experto en Normas BASC y Exportacion, asi como los
gastos logisticos inherentes a la capacitacion de los niveles de gerencia, supervision,

operativos y técnicos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa TROPIKFRUIT:

Realizar una reingenieria de procesos en los relacionados con la exportacién del
banano, es decir, una revision de las actividades que se llevan a cabo actualmente y

determinacion de los posibles cambios o mejoras.

Hacer uso del Manual de Procesos Logisticos relacionado con el proceso de
exportacion propuesto a través del presente trabajo de investigacion. Los Costos para la
implementacion del mismo son accesibles, y debe considerarse el beneficio traducido en
calidad del servicio y minimizacion de riesgos y errores en los procesos, lo cual garantizara

mayor rentabilidad para la empresa.

Revisar como se lleva actualmente el proceso de seleccion del personal, en virtud de
que es necesario que se asigne actividades inherentes a la profesion, conocimiento o destreza

que tenga el aspirante, ya que esto forma parte de la garantia en el éxito de las operaciones.

Se recomienda aumentar los niveles de supervision y control en todas las etapas de
exportacion, no basta solo con plasmar en papel normas o pasos, sino que debe realizarse
constante supervision en la practica de todos los procedimientos realizados, evaluando

constantemente la eficacia y la eficiencia del personal en las actividades asignadas.

Se recomienda aplicar las normas BASC en cada proceso, en virtud del valor que
éstas agregan a cada etapa. Si bien es cierto, existe mucha vulnerabilidad a la contaminacion
0 a que se desarrollen hechos ilicitos que finalizan en el trafico de drogas, pero no es menos
cierto que dichos actos pueden minimizarse o contrarrestarse, y esto solo puede hacerse

oportunamente cuando se hace supervision continua de cada procedimiento.

El Manual de Procesos Logisticos que se propone a través del presente trabajo de
investigacion, debe ser conocido por todos los empleados o intervinientes en el proceso de
exportacion de la empresa TROPIKFRUIT, por lo tanto, la gerencia y direccion de la
empresa debe garantizar la socializacion de la informacion de manera oportuna a todo el

personal.
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Se recomienda evaluar cada cierto tiempo los procesos detallados en el Manual
propuesto, a fin de actualizar o mejorar cualquier procedimiento de manera adecuada y
oportuna, ya que la finalidad es facilitar y apoyar la labor cotidiana de cada uno de los
trabajadores de la cadena logistica, y a su vez se garantice la legalidad y transparencia en la
exportacién del banano.
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Anexo 1. Entrevista con el Ing. Pablo Vallejo, Experto en Normas Internacionales
BASC
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Anexo 2. Entrevista con el Dr. Danny Vizueta, Exfiscal de lo Penal de Guayas
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Anexo 3. Formato de Declaracion Aduanera de exportacion
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Anexo 4. Factura del Experto en Normas BASC.




