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RESUMEN
Ipsos Consultor es una empresa dedicada a las investigaciones de mercados, el cual es parte de este

estudio de investigacion; en donde se aplicé un enfoque cuantitativo, realizando encuestas a una
muestra representativa siendo los clientes de la misma, que se les preguntd, como califica la
comunicacion externa que mantiene con la empresa, a través de qué medios, como se enter6 de la
empresa, si han recibo revistas corporativas digitales, y que interesados estan en que elabore dicha
revistas. Los resultados reflejaron que los clientes mantienen buena comunicacion, pero no han
recibido revistas corporativas digitales ya que la empresa no cuenta con este medio digital.

Por esta razon, el objetivo de este proyecto de investigacion es disefiar una revista corporativa
digital para los clientes de la empresa Ipsos Consultor en la ciudad de Guayaquil como estrategia
comunicacional.

De este modo, se logra que con una revista corporativa digital los clientes estén ain mas
comunicados e informados sobre la empresa de manera directa y rapida facilitando una interaccion
con los clientes, esta propuesta se detallara al final del proyecto.
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RESUMEN

Ipsos Consultor es una empresa dedicada a las investigaciones de mercados, el cual es parte de
este estudio de investigacion; en donde se aplicd un enfoque cuantitativo, realizando encuestas a una
muestra representativa siendo los clientes de la misma, que se les preguntd, como califica la
comunicacion externa que mantiene con la empresa, a través de qué medios, como se enterd de la
empresa, Si han recibo revistas corporativas digitales, y que interesados estan en que elabore dicha
revistas. Los resultados reflejaron que los clientes mantienen buena comunicacion, pero no han recibido

revistas corporativas digitales ya que la empresa no cuenta con este medio digital.

Por esta razén, el objetivo de este proyecto de investigacion es disefiar una revista corporativa
digital para los clientes de la empresa Ipsos Consultor en la ciudad de Guayaquil como estrategia

comunicacional.

De este modo, se logra que con una revista corporativa digital los clientes estén ain mas

comunicados e informados sobre la empresa de manera directa y rapida facilitando una interaccién con

los clientes, esta propuesta se detallara al final del proyecto.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion — Revista corporativa digital — Estrategias — Cliente —

Marketing digital
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ABSTRACT

Ispos Consultor is a company dedicated to market research, which is part of this research
study; where a quantitative approach was applied, making surveys to a representative sample being the
clients of the same, who were asked, as it qualifies the external communication that maintains with the
company, through what means, as it found out about the company, if they have received digital
corporative magazines, and that they are interested in making such magazines. The results reflected
that the clients maintain good communication, but they have not received digital corporate magazines

since the company does not have this digital medium.

For this reason, the objective of this research project is to design a digital corporate magazine

for the clients of the company Ipsos Consultor in the city of Guayaquil as a communication strategy.

In this way, it is achieved that with a digital corporate magazine customers are even more

communicated and informed about the company in a direct, fast way facilitating interaction with

customers, this proposal will be detailed at the end of the project.

KEY WORDS: Communication - Digital corporate magazine - Strategies - Client - Digital marketing
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INTRODUCCION

La comunicacion es de vital importancia tanto en la vida del ser humano como en el ambito
empresarial. En la actualidad las nuevas tecnologias y el marketing digital ha permitido un sin nUmeros
de herramientas y estrategias facilitando a las empresas que mantengan una buena comunicacion e
interaccion con su publico.

En este proyecto se desarrollara el disefio de una revista corporativa digital para los clientes de
la empresa Ipsos Consultor, ya que dicha revista seria una via fundamental de comunicacion; el cual
sera difundido en las diversas plataformas publicitarias.

En el documento se plantea una justificacion seguido de interrogantes que rodea al trabajo de
medios de comunicacion, marketing y publicidad.

Asi mismo, se propone varios objetivos que ayudaran a facilitar el desarrollo de la investigacion
en mencion.

Dentro de los tres primeros capitulos se estructurara las etapas de la propuesta, en el capitulo |
se detalla el tema, formulacion y sistematizacién del problema, como también los objetivos y
justificacion de la investigacion.

Seguido del capitulo Il, donde se conceptualiza el marco tedrico, que se basa en una serie de
conceptos referentes a la comunicacion, marketing digital y la elaboracion para una revista corporativa
digital.

El capitulo 11, consiste en la metodologia de la investigacion, especificando el enfoque, métodos,
técnicas e instrumentos utilizados en el proyecto, ademas se determina la poblacion y la muestra
representativa del estudio. También se detalla el anélisis de los resultados que se realizd a través de

encuestas.



Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, en el cual se desarrolla la
propuesta del disefio de la revista corporativa digital utilizando los medios y redes sociales idoneas para

la difusion de la misma (Correo electronico, Pagina web, Facebook, Instagram y Twitter)



1. CAPITULO I

1.1 Tema

“Disefio de una revista corporativa digital para los clientes de la empresa Ipsos Consultor en la

ciudad de Guayaquil como estrategia comunicacional”

1.2 Planteamiento del problema

Los criterios y las actitudes de las personas en relacion a una empresa dependeran de lo
que ve, lee y escucha sobre ella, pero también tendra mucho que ver con el comportamiento

personal y profesional de quienes la representan en todo su ambito.

La comunicacion externa, interna, comercial, de atencién al cliente o cualquiera de las
formas en que la empresa quiera incurrir ayuda a cumplir los objetivos establecidos facilitando su

existencia en un entorno, el éxito del negocio y ademas ser cada vez mas competitivo.

Hoy en dia la comunicacion corporativa es importante para estar al tanto de la situacion que
ocurre en la empresa, en el mercado, los competidores y otros factores que pueden contribuir a la

orientacion de estrategias comunicacionales y comerciales.

Con el desarrollo y evolucion de la tecnologia el marketing digital es una herramienta Util
e indispensable para la comunicacion, ya que permite estar en contacto directo con los clientes, es

facil de usar y muestra de forma precisa resultados medibles.

Ipsos consultor que serd propdsito de este proyecto es una empresa dedicada a la

investigacion de mercados. En el afio 2012 Consultor decidid vincularse a una empresa muy



grande en el PerG: Apoyo, Opinidon y Mercados. Entonces, la marca que era Consultor se
transformé en Consultor Apoyo. Y ha usado durante todo ese tiempo las dos marcas (Consultor
Apoyo), para ofrecer sus servicios en Bolivia, Pert y Ecuador. Por la calidad, comenzaron a mirar
a otras investigadoras mas grandes todavia, que le permitan ofrecer mas servicios, mas productos

y estar mas globalizados, para hacer mas visible lo que pasa en Ecuador.

A lo largo de este tiempo la empresa sigue creciendo, y se formaliza un vinculo en Ecuador
entre Consultor y una marca muy grande que es Ipsos, porque comparte valores y eso ha hecho

que esa alianza se estructure. Ahora hay una fusién y son una nueva empresa: Ipsos Consultor.

La empresa Ipsos consultor se dedica a la investigacion de mercados (conocer a las
personas, las marcas y la sociedad). Entregan informacion y analisis a los clientes de lo que piensan
las personas sobre los productos, marcas, servicios y sus necesidades y hacen que el complicado

mundo sea mas facil e inspiran a los clientes a tomar decisiones més inteligentes.

Durante los 5 afios de desarrollo con la fusion de Ipsos y a pesar de que es una empresa
multinacional, en Ecuador no cuenta con una revista corporativa digital para informar a sus clientes
sobre las investigaciones de mercados a la que se dedican, teniendo clientes en la ciudad de

Guayaquil como en Quito.

La principal inquietud de los asociados de esta empresa se da en el manejo en otra plaza,
pues ya conocen que existen otras compafiias que implementan este sistema, y tienen el riesgo de

perder a sus futuros y estables clientes.



1.3 Formulacion del problema

¢Como mejoraria las estrategias comunicacionales de la empresa Ipsos Consultor en la

ciudad de Guayaquil con el disefio de una revista corporativa digital para los clientes?
1.4 Sistematizacion del problema
¢ Cudles son las estrategias comunicacionales utilizadas por Ipsos consultor?

¢De qué manera el disefio de una revista corporativa digital para los clientes influye en el

mejoramiento de la comunicacion?

¢ Cuales serian los elementos que contiene una revista corporativa digital?
1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Disefar una revista corporativa digital para los clientes de la empresa Ipsos Consultor en

la ciudad de Guayaquil como estrategias comunicacionales.
1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar las estrategias comunicacionales utilizadas por “Ipsos consultor”
e Determinar de qué manera el disefio de una revista corporativa digital para los clientes
influye en el mejoramiento de la comunicacion.

e Seleccionar los elementos que contiene una revista corporativa digital



1.7 Justificacion de la investigacion

Todo proceso organizacional se rige hacia el futuro por una vision, todo proceso
organizacional se desarrolla a través de la comunicacién, por lo tanto, la comunicacion y la vision

son determinantes en la direccion y el futuro de la organizacion.

En la empresa “Ipsos consultor” ya anunciado en este proyecto mantiene buena
comunicacion con sus clientes, y posee reconocidos clientes en su cartera, pero para que esta
comunicacion fluya ain mas mediante nuevos medios o formas tiene que disefiar una revista
corporativa digital como estrategia comunicacional para que los clientes estén informados de lo

que la empresa realiza y que los futuros clientes conozcan la compafiia.

El trabajo de la empresa ya mencionada es de tener clientes potenciales, para obtener mayor
bienestar del equipo, tantos de los inversionistas como de los directivos, esto acumularia que la
empresa avance pudiendo obtener mas servicios de calidad, mejor desarrollo laboral y beneficios

corporativos que dara una mayor exigencia y desempefio equitativamente.

La finalidad de este proyecto es que con el disefio de una revista corporativa digital la
empresa tenga una comunicacion eficaz pudiendo sobrepasar los limites de otras empresas

competitivas en el mercado.



1.7 Delimitacidn o alcance de la investigacion

DELIMITACION DEL ALCANCE

PAIS Ecuador
REGION Costa
PROVINCIA Guayas
CIUDAD Guayaquil
EMPRESA Ipsos consultor
POBLACION 1235 personas

PERIODO DE INVESTIGACION Ultimo trimestre 2017
Primer trimestre 2018

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

1.8 Idea a defender

El disefio de una revista corporativa digital para los clientes permitira mejorar la

comunicacion y fortalecer los nexos comerciales.

1.9 Variables de la investigacion

Variable independiente: Estrategias comunicacionales de Ipsos Consultor.

Variable Dependiente: Disefio de una revista corporativa digital para sus clientes.



2. CAPITULO II

2.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

El mundo de la comunicacion ha cambiado desde la creacion de la imprenta, donde se
daba lugar a la difusién de libros y encuadernaciones que contenian infinidad de textos y luego
con la aparicion de los primeros periddicos el cual comprendian articulos periodisticos de interés
publico que eran dirigidos para una comunidad o poblacién determinada. Con el paso del tiempo
una gran evolucion llamada “digital”, se muestra de forma constante que influye en la sociedad en

distintas formas como en la economia, en la politica y en una empresa.

Para realizar el presente proyecto de investigacion, es importante decir que las revistas
digitales ayudan al crecimiento de la empresa, ya que el usuario o cliente actual esta involucrado

en el mundo de la tecnologia.

Con la llegada de la denominada “era tecnologica” que se vive en el siglo XXI, las
revistas impresas ha resultado una de las mas afectadas con el arribo del internet, pero también son
las que se acoplaron de forma rapida a los canales digitales. La tecnologia y el internet han ido
avanzado de manera impresionante y sus multiples ventajas y herramientas digitales han ayudado
que las revistas puedan tener una gran variedad de disefios muy originales, atractivos e
innovadores, asi como utilizar diversos recursos multimedia como fotografias, imagenes, videos,
entrevistas que pueden ser visto a la par del texto, el cual favorecen al lector a tener mayor
interaccion y una mejor experiencia. Es asi, que con la evolucion de la tecnologia y el internet

surge un nuevo soporte para las revistas que es: lo digital.



Los formatos digitales, han aprovechado grandes ventajas que conllevan su inherente
naturaleza, como por ejemplo: la distribucion se vuelve inmediata a través de correos electronicos,
que pueden ser visualizadas en cualquier momento y llevarlas en sus dispositivos a diferentes
partes del mundo, esto ayuda a tener un seguimiento y feed-back, es decir, que haya una mejor

relacion entre el usuario y la empresa.

Las primeras revistas digitales nacen en universidades con el afan de llevar la informacion

del papel hacia la computadora.

En el 2002, grupos editoriales empezaron a disefiar sus revistas digitales, luego se unieron
a esta tendencia grandes grupos editoriales, una de ellas la conocida por todos revista Hola, entre

otras revistas que han pasado a ser famosas por su formato digital.

Martinez en su blog expresa que una revista digital se define como una publicacion
periodica (lo cual comparte las caracteristicas con toda revista impresa) que es accesible en un
formato electronico. No obstante, de acuerdo con los rasgos del medio podemos decir que la Gnica
constante, en la forma como se disefia una revista digital, es que existen muchas maneras de

generar su disefio.

En la actualidad y con el auge de la web 2.0 han surgido un sin nimero de revistas digitales
que ha resultado exitosas cambiando su formato, este es un impresionante avance que acaparata la

atencion de los consumidores, empresas y publicidad.

Los antecedentes que contribuyen en la investigacion tienen relacion con el uso de la

revista digital en diversos aspectos, que ayuden a la comunicacion.



El primer trabajo encontrado es de Roque Rivas y Gabriela Espinoza 2014. Quienes
presentaron en su proyecto denominado “Revista corporativa digital para el Hotel Sebastian” en
la ciudad de Quito. EI cual tiene como objetivo optimizar la comunicacion interna de la empresa

hotelera.

Como resultado de la investigacion, obtuvieron que por la falta de comunicacion que
existe en la empresa, los trabajadores del Hotel Sebastian, tiene una necesidad de ser reconocidos
como protagonistas directos del desarrollo de la empresa y, que ademéas cumplen otros roles en la

sociedad como parte del nacleo familiar.

Como segundo proyecto esta el de Alny Gervazzi y Maylin Lehmann, (2008) de la
Universidad Catolica Andrés Bello de Caracas- Venezuela. Plantean como objetivo principal el
desarrollo de una estrategia comunicacional para el lanzamiento de la revista digital del sector
automotriz AutoReportOnline, para identificar a su mercado meta e implementar una estrategia

comunicacional adecuada para lograr posicionar el producto en el mercado venezolano.

Con el fin de conocer mejor al mercado meta, sus intereses, habitos de navegacion y la
posible aceptacion del producto, llevaron a cabo la investigacion de mercado (encuestas), este
resultado arrojé que los usuarios de la poblacién de Venezuela se conectan al internet, el 58%
siendo de género masculino, mientras que el 42% restante pertenecen del género femenino y el

principal uso que le dan los usuarios al internet, son comunicaciones via correo electronico y Chat.

Concluyeron, debido a que se trata de una marca nueva y, ain no goza de posicionamiento
ni lealtad en el mercado meta, que es necesario desarrollar una estrategia comunicacional que sea

efectiva y genere alto impacto, pues la empresa requiere posicionar a esta revista digital como el
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principal sitio Web donde los usuarios de Internet consigan todo tipo de informacion y contenidos

relacionados con el sector.

2.1.2 La comunicacién organizacional

“Si yo no comunico, otros ocuparan mi espacio, si no hablo de mi mismo, otros lo haran
por mi, lo hardn menos bien que yo, Y, si no quiero estar en situacion de desmentir, hace falta que

tome la iniciativa”. (Aimery de Narbone , 1990)

La comunicacidn es un elemento de gran importancia en las relaciones humanas.

Una persona, necesita vincularse con otros individuos para poder satisfacer sus necesidades de

socializacion y afecto.

En el caso de las empresas, la comunicacion es la base fundamental para la organizacion.
Las empresas necesitan permanecer actualizadas, estar siempre al tanto de las nuevas tendencias e
innovar en productos y servicios, lo cual posibilita su estabilidad en el mundo de los negocios y
estar dentro de las empresas altamente efectivas. Para eso es necesario que se responsabilicen a
nivel corporativo a darle el valor que realmente se le debe dar a los procesos de comunicacién
interna y que le permitan alcanzar los objetivos institucionales y ser competitivas en relacion a las

demaés organizaciones.

David K. Berlo, uno de los autores especializados de comunicacion mas leidos hace algunas
décadas, sostenia que la comunicacion es el proceso social fundamental. Esta afirmacion es muy

cierta y por supuesto aplica plenamente al ambito de las organizaciones.
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Desde esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes
que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y sus diferentes publicos

externos.

2.1.3 Comunicacién externa

La informacién que hoy en dia circula en las organizaciones es muy vital. Los diversos
canales de comunicacion mantienen frecuentemente las actividades empresariales, ofreciendo la

informacion necesaria para el desarrollo de la misma.

Segun afirma Gary Kreps “la comunicacion externa en las organizaciones implica dar y

recibir informacion entre las organizaciones y sus entornos relevantes”

Dar y recibir son dos actividades comunicativas muy importantes ya que se envia a los

directivos de la empresa y se busca informacién para la misma.

(Bartoli, 1992) entiende la comunicacion externa como un proceso que consiste en
vehicular informacién o contenidos informativos desde la empresa u organizacion empresarial

hacia el conjunto de la opinién publica a través de los medios de comunicacién social.

La comunicacion externa emplea las campafias publicitarias y las relaciones publicas, para

relacionarse con su entorno y establecer y fortalecer las relaciones institucionales.

(Pinto, 2010) “Es la comunicacion destinada a los publicos externos de la empresa o
institucion. Se opone a la de la comunicacion externa, destinada al personal de una empresa u

organizacion” (pag. 263)
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Se puede considerar que la comunicacion externa es el proceso en el cual la organizacion
se interrelaciones con el publico externo, con el objetivo de brindar informacidn necesaria y a su

vez retroalimentarse de este.

2.1.4 Modelos de comunicacién externa

Entre los modelos de comunicacién externa tenemos:

2.1.4.1 Comunicacién externa operativa

Comuanmente la comunicacion externa estaba dirigida a los clientes y stakeholders
(proveedores, distribuidores, socios y empresas asociadas). Hoy en dia, las empresas modernas
tienen una fuerte connotacion de servicio y, por tanto, tiene mas sentido definir la comunicacion

externa como marketing interactivo.

La importancia de la comunicacion con los stakeholders ha aumentado notablemente en las
ultimas décadas debido a varios factores. Han quedado atras las teorias liberales que sostenian la
neutralidad del Estado y de las administraciones en las actividades comerciales y econdémicas de
las empresas y, de hecho, el incremento relevante de los instrumentos democréaticos de gobierno y
de control, junto al creciente aumento de la asociacion entre empresas, ha supuesto el crecimiento
del peso no sélo del consumidor sino también de nuevos grupos de interés que hasta hace poco

estaban excluidos de la informacién de gestion y operativo empresarial.

2.1.4.2 Comunicacion externa estratégica

Como ya hemos comentado, los objetivos finales de la comunicaciéon externa son el

conocimiento (analisis) y la imagen proyectada. Cada elemento (fisico y humano) atribuible a la
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empresa esta cargado de significado. De esta premisa se derivan los conceptos de imagen
coordinada (referida a un estilo homogéneo en las formas de comunicacién externa) y de
comunicacion integrada (referida la utilizacion e integracion de cada elemento en grado de
articular informacion sobre la empresa: Desde las comunicaciones interpersonales a los contactos
entre empresas pasando por la publicidad y las relaciones publicas.) Es en este punto donde es
necesario tener una amplia informacién del sector al que pertenece la empresa, asi como de la

competencia y la evolucién econdmica y legislativa en la actualidad.

2.1.4.3 Comunicacién externa de notoriedad

Con la distribucion digital, la localizacion ha perdido valor de referencia y la comunicacion
externa ha sufrido una adaptacion conllevando una expansion geogréafica de la difusion de la
imagen y del producto de la empresa mas alla de la lengua y las barreras comunicativas
recolocandose en una dimensién espacial global y virtual. La pérdida de localizacion rompe los
confines de la comunicacion externa tradicional delimitados a un &mbito nacional o local forzando
las intrusiones territoriales, cada vez mas frecuentes a causa de la globalizacién econémica actual.
En este marco es fundamental la promocion publicitaria del producto o de los servicios. Aunque
no se trata sélo de ofrecer un producto atractivo o un servicio eficaz. Como ya hemos mencionado,
la imagen transmitida por una empresa influye decisivamente en el éxito de los objetivos de la
misma. Por esa razén las empresas tratan de mostrar una voluntad de gestionar eficazmente

problemas de impacto social y ético en sus zonas de actividad.
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2.1.5 Identidad corporativa

Segun Dowling (1994: 8) define la identidad corporativa como “el conjunto de simbolos

que una organizacion utiliza para identificarse ante distintos grupos de personas”

Selame y Selame (1988: V1) definen la identidad corporativa “como la expresion visual de

la organizacion, segun la vision que tiene de si misma y segun cOmo le gustaria ser vista por otros”

La identidad corporativa es la forma, simbolo, grafico e idea, que el receptor tiene con
relacion a una empresa. Esta forma parte de la imagen corporativa, ya que hace referencia al a los

aspectos visuales de dicha empresa.

2.1.6 Imagen corporativa

La imagen corporativa se obtiene al ser recibida por el receptor por medio de la
comunicacion mediante el uso de un mensaje. Es la presentacion visual de una empresa por medio
de la forma, el color y movimiento, con el objetivo de mostrar de forma légica y perceptible una

identidad corporativa.

2.1.7 Comunicacién corporativa

La comunicacién corporativa es un medio que transforma la identidad corporativa en
imagen corporativa. Se trata de una parte elemental en el proceso, ya que la identidad corporativa
funciona si se comunica a los empleados, los accionistas y los clientes. La Imagen Corporativa va
mas alla que un simple logotipo 0 membrete. Es la expresion més concreta y visual de la identidad
de una empresa, organismo o institucion. En un mercado tan competitivo y cambiante, la imagen

es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento.
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2.1.8 La revista digital

Hace algo mas de una década, los blogs comenzaron a popularizarse como una forma de
publicar y compartir contenido, marcando el inicio de la llamada “web 2.0” o “web social”, en que
la creacion de contenido para medios digitales ya no requeria de conocimientos tecnol6gicos

profundos. (Angulo, 2014).

Las revistas al cambiar su formato a digital se vuelven en publicacion instantaneas, ofrecen
actualizacion constante y deben ajustarse a las necesidades del lector informéandolos y

entreteniéndolos donde sea que se encuentren.

El internet ha ido evolucionando de tal manera en que los lectores buscan, leen y compran
contenidos. Actualmente los medios impresos estan optando por difundirse en medios digitales y
que para muchos han logrado tener resultados exitosos cambiando su formato a digital. Este
cambio también surgié desde la llegada de los aparatos tecnoldgicos como las Tablet, Smartphone,
computadores. Estos dispositivos han hecho que la informacion sea méas accesible y se pueda

trasladarse con mayor facilidad.

Segun Caicedo (s.f) define que una revista digital es aquella publicacion periddica creada
mediante medios electrénicos y que para ser consultada requiere de un hardware y un software

especificos.
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2.1.9 Ventajas de una revista digital.

Los héabitos de las personas al leer un texto han cambiado con el pasar de los afios desde la
aparicion de la internet y con los avances de la tecnologia, es por eso que se dan algunas ventajas

al momento de publicar revistas digitales desde el punto de vista del editor como del lector.

1. Esmaseconémico ya que ahorra costes de impresion, produccién y distribucién, puesto que
no se requiere del uso de papel ni de tinta para su impresion/publicacion.

2. Son ecologicas porque al estar en un formato digital no se necesita de papel.

3. Genera audiencia global llegando a los lectores de todo el mundo logrando asi mayor
difusion.

4. Interactividad, permite al lector interactuar con el contenido ya que puede acceder a videos,
links, sitios web y redes sociales.

5. Es mas visible gracias al social media donde se puede compartir por e-mail o promocionar
a través de las redes sociales, logrando obtener clientes potenciales de manera directa.

6. Tiene acceso a varios dispositivos como las tablets, smarphones, computadoras facilitando

su difusion.

2.1.9 Importancia de la revista digital corporativa

Tanto en la comunicacion externa como la interna es de vital importancia el uso de una
revista digital. El método maés utilizado para ello es el de las revistas corporativas, una publicacion

de distinta periodicidad a eleccion de la empresa puede ser semanales, quincenales, mensuales.
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El disefio de estas revistas digitales -0 también en papel, aunque el correo electronico se
utiliza cada vez mas, debe reflejar los valores y la filosofia de la empresa de una forma sencilla 'y

funcional.

Por lo general, las revistas corporativas suelen incluir secciones como entrevistas,
actualidad, reportajes, alianzas o acuerdos, premios, consejos, reconocimientos médicos,

sugerencias, zona de venta, etc.

2.1.10 El uso del color en la revista digital

El color es uno de los elementos mas importantes ya que mediante este factor se pueden
influenciar muchas de las decisiones y percepciones del cliente. Segun cifras de Marketo, que el

color de un producto puede influir entre un 60% y un 80%, en la decision de compra de un cliente.

Es por eso que la seleccion del color en una revista digital para una empresa es una decision
que no debe tomarse a la ligera. Cada vez son mas los disefiadores que se enfocan a esta area,
haciendo un trabajo que resulte creativo, cuidado y original para que este sea reconocido y

aplaudido por el cliente.

Nuestro cerebro percibe los colores de diferente manera y los asocia a distintas emociones.
Para disefiar una revista digital, es importante conocer la influencia que tienen el color en la

percepcion del ser humano.
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2.1.11 La psicologia del color

El color cumple un papel fundamental en la influencia del ser humano y envia un mensaje
especifico. En cosas como el disefio de revistas, empaques y piezas de comunicacion, cada color

tiene diferentes significados.

Sin embargo, existen lineamientos generales, por lo que el color es uno de los elementos
basicos en el impacto y asociacion de una imagen. Por ejemplo, para el disefio de una revista el
color juga con aspectos como la tipografia, iméagenes, un icono, etc. y la forma en que estén

distribuidos los elementos para darle armonia y equilibrio visual.

La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del
color en la percepcidon y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico, todavia
es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicologia contemporéanea, teniendo en
cuenta que muchas técnicas adscritas a este campo pueden categorizarse dentro del ambito de la

medicina alternativa.

2.1.11.1 Colores psicoldgicos

En la tabla de colores objetiva se basa en el andlisis que Eva Heller hace en su obra
Psicologia del Color, en la que explica, aln sin exponer, con algo de exactitud, la interpretacion

psicoldgica de cada color

Azules: “El color preferido, el color en la simpatia, la armonia y la fidelidad, pese a ser

frio y distante, el color femenino y de las virtudes espirituales.”
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Rojos: “El color favorito de todas las pasiones, el color del amor y del odio. EIl color de

los reyes y del comunismo, de la alegria y del peligro.”

Amarillos: “El color favorito de todo lo contradictorio, o del optimismo al igual que de

los celos. El color de la diversion, del entendimiento y sin olvidar de la traicion.”

Verdes: “El color favorito de la fertilidad, de la esperanza y de la burguesia. Verde sagrado
y Verde venenoso. El verde es la quinta esencia de la naturaleza, es una ideologia un estilo de vida,
es conciencia de medioambiente, amor a la naturaleza y al mismo tiempo es el color del rechazo

de la sociedad dominada por la tecnologia.”

Negros: “El color favorito del poder. De la muerte y el universo. El color favorito de
algunas profesiones y de la juventud en su edad gotica. El color de la negacion y de elegancia, el

color de la exposicion, asi como el oro negro o ‘la nueva’ avaricia.”

Blancos: “El color favorito de la inocencia, el color del bien y de los espiritus, el invierno,

el norte, el color de la luz y la nada, lo limpio.”

Naranjas: “El color favorito de la diversion, del budismo. Exético y llamativo pero

2

subestimado, quizas tiene un papel secundario en nuestro pensamiento, alerta nuestra percepcion.’

Violetas: “El color favorito de la ambivalencia, de la pUrpura, la tecnologia, feminismo,
movimiento gay las personas que lo rechazan son mas que las que lo aceptan, temen aceptarlo de

forma diferenciada. Es el color que més raramente se ve en la naturaleza. El color de la lila.”
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Rosas: “El color favorito de lo dulce y delicado, al igual que lo escandaloso y curioso
yendo del rosa masculino al rosa femenino,... como los sentimientos asociados al rosa son

positivos en sus sentidos. Es el nombre de una flor asi entonces como el de una mujer.”

Oro: “El color favorito del dinero, lujo....”

Plata: “El color favorito de la velocidad, del dinero y la luna... es el ultimo color en que
se piensa, siempre comparado con el dorado, color mas veloz pero siempre segundo, el nombre
del gigante, préctico y precioso, simbolo del vil dinero, simbolo de la falsificacion de marca,
femenino en la luna y en céancer, simbolo de la fria distancia clara e intelectual, simbolo de

modernidad por su brillo, usado en lo personal y elegante.”

Marron: “El color favorito de lo acogedor, lo corriente y necio. se considera el color de lo
feo y antipatico, pereza, necedad, acogedor, de lo corriente y anticuado, el color de los sabores
fuertes e intensos, de la materia robusta, de los pobres. El color del secreto amor, el ideal de la

belleza bronceada.”

Gris: “El color del aburrimiento, de lo anticuado y de la crueldad. Los test psicoldgicos

con colores y la teoria de Goethe.”

2.1.12 Maquetacion de una revista digital

La maquetacion, es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio,
contenidos escritos, visuales y audiovisuales (multimedia) ya sea estos en medios impresos y

electronicos, como libros, diarios y revistas.
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Disefiar revistas digitales conlleva grandes retos a la hora de disefiarlos. Siempre podemos
acudir a los programas tradicionales de maquetacion de documentos como Indesign o
QuarkXpress. Pero ahora también existen otras opciones y herramientas que ayudan a disefiar y

crear publicaciones digitales que se pueden leer en cualquier dispositivo.

Al momento de maquetar el disefiador cumple una funcién muy importante, Timothy

(2008) en su libro “Elementos del Disefio” afirma lo siguiente:

El disefiador gréafico es un comunicador: toma una idea y le da forma visual para que otros
la entiendan, la expresa y organiza en un mensaje unificado sirviéndose de imagenes, simbolos,
colores y materiales tangibles, como una pégina impresa, e intangibles, como los pixeles de un
ordenador o la luz en un video. Los disefiadores graficos realizan esta labor para una empresa u
otra organizacion con el fin de ayudarlas a llevar su mensaje al publico y con ello provocar en este

una respuesta determinada.

Segun lo que indica el autor se puede decir que el disefiador grafico es un comunicador

visual.

2.1.13 Pasos para disefiar una revista digital

Para disefiar una revista digital es importante e imprescindible tener en cuenta ciertos pasos

que permitan organizar bien su estructura e incluir el contenido que se desea ofrecer a la audiencia.

Elegir la presentacion: Al momento de elaborar una revista digital hay que pensar en
coémo serd su apariencia desde el logotipo hasta la estructura los contenidos. Es muy importante

que el logotipo sea llamativo y visible a la pagina principal.
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Asi mismo se debes pensar muy bien en los titulos, los temas y la extensiéon de los
contenidos a utilizar, seleccionar que tipo de articulos se publicarén, los formatos, iméagenes,

multimedia y el nimero de columnas que incluiran.

Utilizar el formato mas adecuado: La mayoria de las revistas digitales son sitios web que

presentan contenidos distintos 0 més especificos con relacién a la revista impresa.

Uno mismo puede disefiar un sitio que muestre diferentes secciones de la revista, y articulos

que correspondan a cada seccion que se publican en la pagina respectiva.

Otra alternativa que se puede considerar es distribuir la revista digital por correo electronico

para asi llegar a los lectores que se desee.

También existe la posibilidad de que los contenidos de la revista se suban en formato PDF

para que sean leidos en linea o descargados por los lectores desde sus PC.

Realizar la configuracion del sitio web: Si se tiene poca experiencia en medios digitales
es recomendable que se configurare el sitio web a través de un administrador de contenidos facil

de usar como WordPress.

WordPress es un administrador de contenidos excelente que permitira experimentar,

aprender y evitar costos.

Sin embargo, si se tiene ciertos conocimientos y experiencia en el tema, y se prefieres
algo mas elaborado, lo mas indicado es que se compre un software o programa especializado para

realizar el disefio de la revista digital.
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Definir los temas para las ediciones: Es primordial que desde un principio se establezca
cudles son los temas que se va a tratar y los formatos a utilizar en la revista digital, es decir,

articulos, cronicas, reportajes, fotografias, videos o infografias.

Ordenar por categorias: Algo que va a favorecer a organizar los contenidos, planear los
temas y llevarlos a cabo es utilizar categorias en un menu esto permite al lector que le sea de facil

acceso durante la navegacion.

Determinar la periodicidad de la revista digital: Antes de empezar con la elaboracion
del contenido es importante decidir la periodicidad de la revista digital, si sera semanal, mensual

o trimestral.

Hay que recordar que en la web, los usuarios son muy activos y esperan ver informacion

actualizada de los sitios que visitan, para que el lector se sienta atraido por la misma.

Identificar y establecer el contenido: Una vez que se haya identificado el tipo de
contenido que se va a difundir, hay que proceder a la investigacion y redaccion de la informacion,
recopilar el material de apoyo como fotografias, ilustraciones, infografias y videos. Hay que

recordar que lo importante en una revista digital es el contenido.

Usar bien las imagenes: las revistas impresas utilizan un sin namero de fotografias, donde

el lector puede tomarse el tiempo para observarlas y disfrutarlas sin ningun problema.

Sin embargo, en la web esto no funciona igual, es importante que para una revista digital

se use las fotografias de forma moderada, para evitar cansar al usuario.
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Usar una estrategia de suscripcion: Una vez terminada con la creacién de la revista

digital hay que lograr que los lectores vean la informacion que se publica.

Hoy en dia los usuarios disponen de una gran cantidad de canales para acceder a la
informacion. Una de las estrategias efectivas es por medio del correo electronico, pero hay que
tener mucho cuidado que no se convierta en spam y pedir la autorizacion a los usuarios de la forma

mas indicada en el mismo correo o desde un espacio en la revista digital.

Verificar la calidad de las publicaciones: Antes de realizar cualquier publicacion,
verificar que el texto, los enlaces, las imagenes estén bien y que incluya todos elementos que desee.

No olvidar colocar los créditos sobre cada autor e imagen que se exponga.

2.1.13 La revista digital como estrategia comunicacional.

Las revistas digitales se han convertido en un medio ideal para la estrategia de
comunicacion de las empresas ya que por su poder de difusién puede llegar a una audiencia global,
generar interactividad, mantener un flujo constante de informacién y la mas necesaria recibir un

feedback por parte de los clientes.

La comunicacion digital comprende todas aquellas acciones comunicacionales que una
compafiia realice a través de las internet, incluyendo a las redes sociales que también le dan

importancia a la comunicacion digital.

Esta novedosa forma de comunicacion le da al usuario muchas y nuevas oportunidades que

antes no tenia. Le ofrece herramientas no solo para expresarse de forma escrita, sino que le permite
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usar iméagenes, videos, animaciones, hipervinculos, correos electrénicos, blogs, entre otros; para

expresar sus pensamientos e ideas.

2.1.14 Diagramacion de una revista digital

La diagramacion también llamado maquetacion es distribuir, organizar los elementos del
mensaje (texto e imagen) en el espacio (el digital o papel) mediante criterios de jerarquizacién
(importancia) buscando funcionalidad del mensaje (facil lectura) bajo una apariencia estética

agradable (aplicacion adecuada de tipografias y colores).

La diagramacién es una fase aparentemente sencilla, pero su complejidad radica en que de
ella depende que haya una facil lectura, que el cuerpo del texto sea correcto y proporcionado, que
las imagenes sean comprensibles y concuerden con el texto o la formacién que estan apoyando,
etc. Los encargados de esto son los disefiadores, quienes por lo general se encargan de tareas

especificas, siguiendo las directrices generales dadas por un jefe de disefio.

En el momento de llevar a cabo la diagramacion hay que tener en cuenta cuestiones como:
la tipografia y su tamafio, la paginacion, los titulos, subtitulos, los espacios, las graficas, las fotos,

las ilustraciones, los vinculos entre otras cosas.

2.1.15 Fundamentos de la diagramacion.

Cuando se habla de los fundamentos de la diagramacion se refiere en esencia a los procesos.
Procesos que nos permiten conocer los mecanismos de la diagramacion de boletines, memorias,
folletos, periddicos, etc., ya que los fundamentos del disefio son comunes para todos ellos. En

esencia se refiere a los fundamentos del disefio grafico: la tipografia, el color y la composicion.
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Cuando se quiere organizar una pagina se necesita saber: qué es lo que se va a organizar y
coémo se lo va a organizar. Lo que se va a organizar son los textos y las imagenes los cuales son
los componentes béasicos del mensaje a trasmitir, la forma como lo vamos a hacer es manejando

los criterios de tipografia, color y composicion.

2.1.15.1 El color en la diagramacion

Cuando se desarrolla un proyecto digital se necesita definir los colores que se van a utilizar.

Para ellos es necesario conocer de antemano cierta informacion:

e El tipo de publicacién que se quiere trasmitir ya sea de carécter cientifico, deportivo,
social, corporativo, artistico, turismo, etc.

e El publico al que se va dirigir: por edades (nifias, jovenes, adultas), ambito geografico
(rural, urbano) por actividad laboral (gerentes, obreros, maestros, choferes).

e Es necesario revisar las fotografias dibujos y graficos que se usaran en la publicacion.

Los colores producen diferentes emociones e influyen de manera decisiva en nuestra
percepcion de la realidad. Colores primarios y secundarios, en sus infinitas combinaciones entre
si y con un determinado tipo de letra, tienen el poder de transmitir un mensaje o emocién

concreta, asi como definir por completo la personalidad de la empresa.

2.1.15.2 La tipografia en la diagramacién

La tipografia juega un papel importante en la comunicacién con el lector. Cuando se habla
de comunicacion se estd hablando de texto, especialmente en el disefio web o digital, donde la

tipografia, con sus variables, ocupa un lugar prioritario en el disefio general del documento.
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Un buen tratamiento tipografico hace que el proceso de lectura sea mas facil, rapido y
agradable. Optimizar la tipografia es optimizar la legibilidad, la usabilidad, la accesibilidad y el

disefio gréfico en su conjunto. Un buen uso de la tipografia también implica mejorar la interfaz.

Lo primero que uno tiene que hacer cuando se enfrenta a la eleccion de las tipografias en

el medio digital es establecer claramente la jerarquia, ya sea mediante color, tamafio, negritas, etc.

Esto se hace porque si se tiene una buena jerarquia, el usuario navegard con mucha mas

facilidad por la revista.

Se debe establecer siempre un tamafio minimo para la tipografia para que la gente pueda

leer los contenidos sin dejarse la vista.

Los contenidos de una web deben ser legibles por lo que no es favorable usar una tipografia
barroca ni con muchos adornos para una informacion que estard dispuesta en varios parrafos

porque eso creara un impacto negativo entre los usuarios.

Usar no mas de 3 tipografia en una misma pagina es lo recomendable para que el usuario

no se maree al momento de leer la revista.

Otro de los puntos importantes cuando se aplica la tipografia es dejar un interlineado que
facilite la lectura de los contenidos. Esto es vital, ya que si deja poco espacio entre lineas se
provocara una sensacion de mucha densidad de texto y ademas se hara mas complicada la lectura

a los usuarios.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Cliente

Término que define a la persona u organizacion que realiza una compra. Puede estar
comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del bien adquirido, o comprar para otro, como
el caso de los articulos infantiles. Resulta la parte de la poblacion mas importante de la compafiia.

(Fuente: Diccionario de Marketing, de Cultural S.A.)

2.2.2 Comunicacion

Es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional
especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas

comunes. (Fuente: Maria del Socorro Fonseca)

2.2.3 Disefio editorial

Rama del disefio dedicada a la maquetacion, edicion y estructuracién de publicaciones
como revistas o libros. Esta labor es realmente importante en la era de la sobreinformacion, ya que
los contenidos compuestos de manera armonica de textos e imagenes ayudan a la asimilacion y

estimulan los habitos de consumo de los usuarios receptores. (Fuente: Disefio Creativo)
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2.2.4 Estrategia

La estrategia como la dialéctica de la empresa con su entorno. Este autor considera que la
planeacion y la direccion estratégica son conceptos diferentes, plantea la superioridad del segundo

(Fuente: H. Igor Ansoff en 1976,)

2.2.5 Email marketing
Son las campafas de publicidad que utilizan el correo electrénico como medio de difusion

de la publicidad. (Fuente: Desarrolloweb)

2.2.6 Gréfico

Un gréfico es todo tipo de representacion visual que incluye figuras y/o signos para

comunicar uno o una serie de conceptos.

Un gréafico es a menudo una de dos cosas. O bien, una representacion gréafica de una
operacion, demostracién o serie de conceptos e ideas que tiene lugar por medio de imagenes,
signos y simbolos; o bien, una representacion de datos numéricos que se vale de diversos formatos
(barras, torta, etcétera) para evidenciar una relacion entre datos que corresponden a dos variables

distintas. (Fuente: Definicion ABC)

2.2.7 Marketing Digital

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo
en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo

mundo, el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas herramientas como la inmediatez,
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las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de cada una de las

estrategias empleadas. (Fuente: mdmarketingdigital)

2.2.8 Maquetacion

Maquetacion, composicion de una pégina, compaginacion de diferentes elementos. Son
términos diferentes, que se utilizan para hacer referencia a una misma cosa; la forma de ocupar el

espacio del plano mesurable, la pagina. (Fuente: Fotonostra)

2.2.9 Revista Digital

Una revista digital es una publicacion que tiene las caracteristicas de una revista, pero en
lugar de emplear el formato tradicional (de papel) emplea como medio de difusion un formato
electronico, ya sea como documento, que puede abrirse en una aplicacion a tal efecto (por ejemplo,
un archivo TXT, PDF o HTML, por lo general con enlaces para recorrerlo a modo de hipertexto),

0 bien como un programa ejecutable para una plataforma especifica. (Fuente: tupromoweb)

2.2.10 Stakeholders

El término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y proveedores, entre
muchos otros actores clave que se ven afectados por las decisiones de una empresa. Generar

confianza con estos es fundamental para el desarrollo de una organizacién. (Fuente: Guioteca)

2.2.11Web 2.0

Es un concepto que se acuiid en 2003 y que se refiere al fendmeno social surgido a partir

del desarrollo de diversas aplicaciones en Internet. El término establece una distincion entre la
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primera época de la Web (donde el usuario era basicamente un sujeto pasivo que recibia la
informacion o la publicaba, sin que existieran demasiadas posibilidades para que se generara la
interaccion) y la revolucidn que supuso el auge de los blogs, las redes sociales y otras herramientas

relacionadas. (Fuente: Definicion.de)

2.3 MARCO LEGAL

El presente proyecto de investigacion se fundamentd en los articulos expuestos por el

Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacién y de la Ley Orgénica de Comunicacion.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION

Capitulo |

OBJETIVO Y DEFINICIONES

Art. 2.- Contenidos en internet.- Estdn excluidos del &mbito de regulaciéon y control
administrativos los contenidos que formulen los ciudadanos y las personas juridicas en sus blogs,

redes sociales y paginas web personales, corporativas o institucionales.

Art. 3.- Medios en internet.- Son también medios de comunicacion aquellos que operen sobre la
plataforma de internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida en Ecuador y que distribuyan
contenidos informativos y de opinién, los cuales tienen los mismos derechos y obligaciones que
la Ley Organica de Comunicacion establece para los medios de comunicacion social definidos en

el Art. 5 de dicha Ley.
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Capitulo V

PUBLICIDAD

Art. 38.- Definicion de publicidad.- Es publicidad cualquier forma remunerada o pagada de
difusion de ideas, mercaderias, productos o servicios por parte de cualquier persona natural o
juridica con fines comerciales. La publicidad que tenga fines comerciales no puede hacerse a
titulo gratuito. Toda forma de publicidad, incluidos los publirreportajes, debe ser identificada de

conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion.

Art. 51.- Responsabilidades del anunciante.- Los anunciantes son responsables de que las
caracteristicas de los bienes y servicios que son publicitados sean los que efectivamente tienen sus
productos, en especial los relativos a composicién, certificacion, cantidad, precio, origen,
beneficios, consecuencias, contraindicaciones y usos del producto o servicio que se va a publicitar.
Para tales efectos el anunciante emitird una certificacion de las caracteristicas del bien o servicio

que desea publicitar, la cual debe ser dirigida a los creativos y productores de la pieza publicitaria.

El anunciante debe aprobar, previo a su difusion, los contenidos publicitarios que le
presenten los creativos o productores cuidando que no vulneren los derechos o incumplan las
obligaciones establecidas en la Ley Organica de Comunicacion. El incumplimiento de estas
obligaciones sera sancionado por la Superintendencia de la Informacién y Comunicacién con las
mismas medidas administrativas que establece en el ultimo inciso del Art. 29 la Ley Organica de

Comunicacion.

Art. 52.- Responsabilidades de las Agencias de Publicidad.- Las agencias de publicidad tienen

la obligacion de desarrollar las piezas publicitarias de acuerdo a las caracteristicas del bien o
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producto que certificd el anunciante, asi como abstenerse de incluir mensajes sexistas,
discriminatorios, racistas o que violen los derechos fundamentales de las personas en las piezas

publicitarias de su creacion.

El incumplimiento de estas obligaciones ser& sancionado por la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion con las mismas medidas administrativas que establece en el tltimo

inciso del Art. 29 la Ley Orgéanica de Comunicacion.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION

TITULO |

Disposiciones preliminares y definiciones

Art.- 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios de
comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a
las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio, television
y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio

de comunicacion a través de internet.
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SECCION |

Derecho a la libertad

Art.- 29.- Libertad de informacidn.- Todas las personas tienen derecho a recibir, buscar, producir
y difundir informacion por cualquier medio o canal y a seleccionar libremente los medios o canales

por los que acceden a informacion y contenidos de cualquier tipo.

Esta libertad solo puede limitarse fundadamente mediante el establecimiento previo y
explicito de causas contempladas en la ley, la Constitucion o un instrumento internacional de
derechos humanos, y solo en la medida que esto sea indispensable para el ejercicio de otros

derechos fundamentales o el mantenimiento del orden constituido.

Toda conducta que constituya una restriccion ilegal a la libertad de informacion, sera
sancionada administrativamente de la misma manera que esta Ley lo hace en los casos de censura
previa por autoridades publicas y en los medios de comunicacién, sin perjuicio de las otras

acciones legales a las que haya lugar.

SECCION V

Publicidad

Art.- 92.- Actores de la publicidad.- La interrelacion comercial entre los anunciantes, agencias
de publicidad, medios de comunicacion social y demas actores de la gestion publicitaria se regulara
a través del reglamento de esta ley, con el objeto de establecer pardmetros de equidad, respeto y
responsabilidad social, asi como evitar formas de control monopdlico u oligopolico del mercado

publicitario.
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La creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de autor y las

demas normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual.

Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacion, realizacién y difusion de
los productos publicitarios recibiran en todos los casos el reconocimiento intelectual y econémico

correspondiente por los derechos de autor sobre dichos productos.

Art.- 94.- Proteccién de derechos en publicidad y propaganda.- La publicidad y propaganda

respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los tratados internacionales.

Se prohibe la publicidad engafiosa asi como todo tipo de publicidad o propaganda de pornografia

infantil, de bebidas alcoholicas, de cigarrillos y sustancias estupefacientes y psicotrdpicas.

Los medios de comunicacion no podran publicitar productos cuyo uso regular o recurrente
produzca afectaciones a la salud de las personas, el Ministerio de Salud Publica elaboraré el listado

de estos productos.

La publicidad de productos destinados a la alimentacion y la salud debera tener

autorizacion previa del Ministerio de Salud.

La publicidad que se curse en los programas infantiles sera debidamente calificada por el
Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacién a través del respectivo

reglamento.

El Superintendente de la Informacion y Comunicacion dispondra la suspension de la
publicidad que circula a través de los medios de comunicacion cuando ésta viole las prohibiciones

establecidas en este articulo o induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo, la toxicomania,
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el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos
reconocidos en la Constitucion. Esta medida puede ser revocada por el mismo Superintendente o

por juez competente, en las condiciones que determina la ley.
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3. CAPITULO I1I

3.1 Metodologia de la investigacion

3.1.1 Método de la investigacion

“El método es un conjunto de procedimiento, que valiéndose de los instrumentos o técnicas

necesarias, examina o soluciona un problema o conjunto de problemas”. (Mario Bunge ,1980)

En este proyecto se aplican diversos tipos, técnicas y métodos de investigacion los cuales

ayudan a alcanzar los objetivos propuestos.

Los métodos de investigacion que se utilizan son inductivo y deductivo. Segin (Hernandez
Sampieri, R., 2006, pag. 107) indica que “el método inductivo se aplica en

los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”.

De acuerdo con (Ander-Egg, E.1997, pag. 97) manifiesta que el método deductivo “es el
razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este
método permite la formacidn de hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones.

La induccién puede ser completa o incompleta”.

Ambos métodos tedricos permiten una mejor estructuracién en el desarrollo de la

investigacién de este proyecto.

3.1.2 Tipos de investigacion

Para la elaboracion de este estudio se empleara los siguientes tipos de investigacion
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Segun su grado de profundidad sera: Descriptivo, de acuerdo a (Fidias G. Arias, 2012)
expresa que “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere” (pag.24)

Segun su disefio sera: De campo, ya que se recopilara la informacion en la misma
empresa. Al respecto Santa Palella y Feliberto Martins (2010) define que “La Investigacion de
campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el

cual se manifiesta” (pag.88)

Se puede decir que la investigacion descriptiva y de campo son muy necesaria en todos los
aspectos que se quiera descubrir ya sea deseo, actitudes, compartimiento, etc dando este método
como resultado una excelente investigacion que pone fin a los problemas que se puedan encontrar

llegando a obtener resultados favorables tanto para la empresa como a los clientes.

3.1.3 Enfoque de investigacion

El enfoque que se aplicara en la presente investigacion es cuantitativo, de acuerdo
con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) dice que “el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica
y el anélisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. Por lo

siguiente, este enfoque se apoya a la investigacion ya que permitird que se obtenga una recoleccion
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de datos estadisticos en base a respuestas concretas por parte de los clientes de la empresa y
analizando los resultados ayudara a establecer una conclusion el cual serd factible para este

estudio.

3.1.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion. (Fidias G. Arias,

2012, pag. 68)

La técnica e instrumento a emplearse para desarrollar este estudio es mediante encuestas,
que serd efectuada a una muestra determinada de los clientes de la empresa Ipsos Consultor,

conociendo sus deseos y anhelos para obtener un mejor servicio y comunicacion eficaz.

Encuesta: Contara con preguntas sencillas y de facil compresion, para poder conocer y
determinar como se esta estableciendo la comunicacion actualmente y si los clientes estan de

acuerdo o no para que se lleve a cabo la creacion de una revista corporativa digital.

3.1.5 Poblacién y Muestra

3.1.5.1 Determinacion de la poblaciéon

De acuerdo a lo expuesto por Fidias G. Arias (2012) “Ia poblacion, o en términos mas
precisos poblacion objetiva, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (pag.81)
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En esta investigacion la poblacién total que se llevara a cabo en el presente proyecto es de
1235 personas, estos datos fueron tomados de una bases de datos de la misma compafiia, la cual
estas personas corresponden a un nivel socio econémico medio tipico y medio alto siendo estos
los clientes de pequefias, medianas y grandes empresas, ya que son los que adquieren el servicio

de investigacion de mercado.
3.1.5.2 Determinacion de la muestra

Basado con lo que expresa Fidias G. Arias (2012), “la muestra es un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (pag. 83).

Segun lo identificado de la poblacién de este estudio se aplicara la formula finita para la

determinacion de la muestra.

Formula de célculo:

_ ZAN2+xNxpxq
"Ter2ZIN— D+ (ZA2*p*q)

En donde:

Z= Nivel de confianza

p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado =1-p
N= Tamafo del universo (Se conoce puesto que es finito)

e= Error de estimacién maximo aceptado

n= Tamafo de la muestra
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Desarrollo de la formula:

z 92% (1.76)
p 0.5

q 0.5

N 1.235

e 8% (0.8)

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

~ 1.76% x1235% 0.5 % 0.5
©0.082(1235—-1) + (1.762%0.5 % 0.5)

n

956.384

"="8672

n=110

De acuerdo a la formula aplicada, el resultado de la muestra es de 110 encuestas, para
garantizar que el resultado sea el adecuado, se ha estimado un margen de error del 8% y un nivel

de confianza del 92%
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3.1.6 Modelo de la encuesta
Estimado(a) cliente, la presente encuesta forma parte de una investigacion cuyo propoésito es
conocer su opinion sobre la empresa Ipsos Consultor. Sus respuestas seran tratadas de forma

confidencial y andnima. De antemano se le agradece por su participacion en la encuesta.

1.-¢Como califica la comunicacién externa que mantiene con la empresa Ipsos Consultor?

Pésimo

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

2.- (A través de qué medios mantiene la relacién de comunicacion con la empresa?

Via telefonica

Correo electrénico

Redes sociales

3.- ¢ Qué opinidn tiene como cliente sobre la empresa Ipsos Consultor?

Mejor que la mayoria

Igual que otras

Esta entre las mejores

Es una de las peores
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4.- ; Como se enterd de la existencia de la empresa?

Sitios web

Motores de bldsqueda

Referencias

Uno de los empleados

Noticias en los medios

5.- En el ultimo afio ¢ha recibido revistas corporativas digitales por parte de la empresa?

Siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

6.- ¢ Esta de acuerdo que se debe incorporar elementos innovadores y creativos que diferencie

a la empresa del resto?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

7.- ¢ Qué interesado estaria si le empresa desarrolla una revista corporativa digital para los

clientes?

Muy interesado

Interesado

Poco interesado

Nada interesado
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8.- ¢ Qué tan informado ésta sobre las actividades de investigacién de marcados que realiza

la empresa?

Muy informado

Algo informado

Poco informado

Nada informado

9.- De las siguientes opciones ¢Qué nombre le gustaria que lleve la revista corporativa

digital?

La revista online

Ipsos magazine

Enlace

Revista Vision

10.- ¢ En qué formato prefieren leer la revista corporativa digital?

Formato PDF

Web HTML

11.- Indique el grado de importancia de cada una de las siguientes caracteristicas de una

revista corporativa digital.

Muy Importante Poco Nada
importante P importante | Importante

Establece mas las relaciones comerciales
Mejor comunicacion con clientes

Disefio atractivo

Buen servicio al cliente

Actividades que realiza la empresa a sus
clientes

Calidad de contenido

Variedad de contenidos
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3.1.7 Resultados y tabulacion de los instrumentos de la investigacion

A continuacién se detallard el andlisis de los resultados obtenidos de cada pregunta

formulada en el cuestionario.
PREGUNTA N° 1 ;Como califica la comunicacion externa que mantiene con la

empresa Ipsos Consultor?

Tabla 1: Comunicacidn externa que mantiene con la empresa

Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0 0%

Regular 3 3%

Bueno 60 55%

Muy bueno 32 29%
Excelente 15 14%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

1. ¢Como califica la comunicacion
externa que mantiene con la empresa
Ipsos Consultor?

14% 0% 3%

M Pesimo
H Regular
i Bueno

H Muy bueno

M Excelente

Gréfico 1: Comunicacién externa que mantiene con la empresa
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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De acuerdo con lo obtenido en la tabla 1 y el grafico 1, se puede observar facilmente la
apreciacion de los clientes de la empresa Ipsos, el 55% de la poblacidn investigada que representa
60 clientes da como calificacidén de bueno a la comunicacion externa, el 29% de los encuestados
que representa 32 clientes consideran la comunicacion externa como muy buena, el 14% que
significa 15 clientes de empresa manifiestan que la comunicacion externa que mantiene con la

empresa Ipsos es excelente, mientras que el 3% es decir, 3 clientes dan una calificacion de regular.

Estos resultados revelan que la relacién que mantiene la empresa con los clientes es

BUENA y hay que aprovechar esa buena relacion e ir innovando los canales o formas de

comunicacion para que asi pueda llegar a la excelencia.
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PREGUNTA N°2

¢A través de qué medios mantiene la relacion de comunicacion con la empresa?

Tabla 2: Medios que mantiene la comunicacion

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
Via telefonica 20 18%
Correo electronico 59 54%

Redes sociales 31 28%
TOTAL 110 100%

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

2. ¢A través de qué medios mantiene la
relacién de comunicacion con la empresa?

H Via telefdnica
H Correo electrénico

i Redes sociales

Gréfico 2: Medios que mantiene la comunicacion
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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Relacionado a los medios que mantienen la comunicacién con la empresa, podemos
observar en la tabla 2 y grafico 2, el 54% de los encuestados que simbolizan 59 clientes indicaron
que correo electrénico es el medio por el cual mantienen la comunicacion con la empresa Ipsos,
sin embargo; va seguido de un 28% que representa 31 clientes por medio redes sociales y

culminando con un 18% es decir 20 clientes es por via telefonica.

Con estos resultados podemos decir que el medio que més utiliza la empresa para mantener

la comunicacién y estar en contacto con sus clientes es por correo electronico ya que este es un

medio en el cual la comunicacion es de manera rapida y directa.
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PREGUNTA N°3

¢ Qué opinion tiene como cliente sobre la empresa Ipsos Consultor?

Tabla 3: Opinidn del cliente sobre la empresa Ipsos

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
Mejor que la mayoria 81 74%

Igual que otras 19 17%

Esta entre las mejores 10 9%

Es una de las peor 0 0%
TOTAL 110 100%

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

3. ¢Qué opinion tiene como cliente sobre
la empresa Ipsos Consultor?

9%

0%

H Mejor que la mayoria
H Igual que otras
u Esta entre las mejores

H Es una de las peor

Gréfico 3: Opinidn de los cliente sobre la empresa Ipsos Consultor
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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Segun lo presentado en tabla 3 y grafico 3, el 74 % de la poblacion que equivale a 81
clientes opinan que la empresa Ipsos es mejor que la mayoria de otras empresas de investigacion
de mercados, el 17 % que representa 19 clientes de la empresa manifestaron que es igual a otras

empresas y el 9% que corresponde a 10 clientes expresaron que esta entre las mejores.

Por consiguiente, se puede testificar que la empresa es mejor que la mayoria esto seria un
resultado favorable para la compafiia, sin embargo; la opinion del 9% restante el cual indicé que
esta entre las mejores motivara a la empresa a seguir creciendo para asi satisfacer las necesidades

de los clientes.
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PREGUNTA N°4
¢ Como se entero de la existencia de la empresa?

Tabla 4: Existencia de la empresa

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje
Sitios web 18 16%
Motores de busqueda 9 8%
Referencias 57 52%

Uno de los empleados 21 19%
Noticias en los medios 5 5%
TOTAL 110 100%

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

4. iComo se entero de la existencia de la
empresa?

5%

H Sitios web

H Motores de busqueda
i Referencias

H Uno de los empleados

M Noticias en los medios

Gréfico 4: Existencia de la empresa
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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Como se evidencia tanto en la tabla como en el grafico 4, el 52 % de la poblacion
establecida que corresponde 57 clientes anunciaron que llegaron a la empresa a través de
referencias, el 19% que representa 21 clientes se enteraron de la empresa por uno de los
empleados, seguido de un 16% es decir 18 clientes conocen la empresa por medio de sitos web,
el 8%, o sea, 9 clientes es por motores de busqueda, mientras que el 5% que equivale a 5 clientes

indicaron por noticias en medios.

Dado los resultados a esta pregunta se determina que la mayoria conoce la empresa por
medio de referencias siendo esto los clientes que ha obtenido los servicios, pero no hay que dejar
atras los medios con los que cuenta la empresa (plataformas publicitarias) ya que a través de ellos
se puede mantener mas comunicacién, abarcar a nuevos clientes y que asi conozcan de la

compaiiia.
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PREGUNTA N°5
En el altimo afio ¢ha recibido revistas corporativas digitales por parte de la

empresa?

Tabla 5: Revistas corporativas digitales recibidas por parte de la empresa

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Muchas veces 0 0%

Pocas veces 0 0%

Nunca 110 100%
TOTAL 110 100%

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

5. En el ultimo ano ¢ha recibido revistas
corporativas digitales por parte de la
empresa?

0%
0% 0%

H Siempre
H Muchas veces
i Pocas veces

H Nunca

Graéfico 5: Revistas corporativas digitales recibidas por parte de la empresa
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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En este aspecto se puede observar claramente en la tabla 5 y grafico 5 que un 100% de la
poblacion investigada siendo estos 110 clientes revelaron que nunca han recibido en los Gltimos

12 meses revistas corporativas digitales porque la empresa no tiene una revista para sus clientes.

Esto indica que en su totalidad no han establecido las relaciones comunicacionales con

algiin medio digital, es por eso que en este proyecto se plantea disefiar una revista corporativa

digital para los clientes de dicha empresa.
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PREGUNTA N°6
¢ Esté de acuerdo que se debe incorporar elementos innovadores y creativos que
diferencie a la empresa del resto?

Tabla 6: Acuerdo para incorporar elementos innovadores y creativos.

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 95 67%

De acuerdo 15 33%

Poco de acuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 110 100%

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

6. ¢Esta de acuerdo que se debe
incorporar elementos innovadores y
creativos que diferencie a la empresa del
resto?

0% 0%

H Muy de acuerdo
H De acuerdo
i Poco de acuerdo

M En desacuerdo

Gréfico 6: Acuerdo para incorporar elementos innovadores y creativos.
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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Referente a los elementos innovadores y creativos, se puede denotar en la tabla 6 y grafico
6, el 75% de los encuestados que representa 118 clientes estan muy de acuerdo a que la empresa
Ipsos incorpore elementos innovadores, es decir establecer estrategias que permitan una buena

comunicacion, por su parte el 27% equivale 39 clientes de la empresa estan de acuerdo.

Entonces, a los resultados arrojados por esta interrogante se puede afirmar que la mayoria
de los clientes estan muy de acuerdo que la empresa incorpore elementos innovadores y creativos.
Estos procesos creativos deben ser elaborados y capacitado por un profesional, para que la empresa

sea una de las mejores y diferente al resto de organizaciones.
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PREGUNTA N° 7
¢ Qué interesado estaria si la empresa elabora una revista corporativa digital para
los clientes?

Tabla 7: Interés en desarrollo de una revista corporativa digital para los clientes

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje
Muy interesado 68 62%
Interesado 27 25%

Poco interesado 11 10%

Nada interesado 4 4%
TOTAL 110 100%

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

7. ¢Qué interesado estaria si le
empresa desarrolla una revista
corporativa digital para los clientes?

10% 4%

M Muy interesado
H Interesado
i Poco interesado

M Nada interesado

Gréfico 7: Interés en desarrollo de una revista corporativa digital para los clientes.
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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La percepcion de los clientes en general, como se aprecia en la tabla 7 y grafico 7, el 62%
equivale 68 clientes se encuentran muy interesados a que se desarrolle el proyecto, el 25% de los
encuestados corresponde 27 clientes estan interesados, el 10% es decir, 11 clientes estdn poco
interesados en que se realice este proyecto, y el 4% restante, o sea, 4 clientes anuncian estar nada
interesados, expresando una nula forma de comunicarse, se debe aclarar que las opiniones de cada
cliente son muy validas ya que esto indica una sincera forma de expresar sus acuerdos y

desacuerdos.

De acuerdo a los resultados en esta pregunta, se puede manifestar que gran parte de

poblacion investigada estd muy interesada en el disefio de una revista corporativa digital ya que

ayudara con todas la deficientes comunicacionales de la organizacion.

Esto da una buena iniciativa para que se lleve a cabo este proyecto que beneficiara a todos

los que conforman la empresa Ipsos Consultor.
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PREGUNTA N°8

¢ Qué tan informado ésta sobre las actividades de investigacion de mercados que

realiza la empresa?

Tabla 8: Actividades de investigacion de mercados que realiza la empresa

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje
Muy informado 30 27%

Algo informado 53 48%

Poco informado 27 25%

Nada informado 0 0%
TOTAL 110 100%

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

8. ¢Qué tan informado ésta sobre las
actividades de investigacion de marcados
que realiza la empresa?

0%

H Muy informado
H Algo informado
i Poco informado

M Nada informado

Gréfico 8: Actividades de investigacion de mercados que realiza la empresa.
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella



Con respecto a lo que se muestra en la tabla 8 y grafico 8, el 48% que corresponde 53
clientes estan algo informado, seguido del 27% significa que 30 clientes se encuentran muy
informados, finalmente 25% es decir 27 clientes de la empresa Ipsos esta poco informado de las

actividades que realiza la mencionada empresa.

Con estos resultados, se determina que la empresa Ipsos deberia tener mas formas para

poder comunicar las actividades que realiza, pudiendo obtener a los clientes més satisfechos en los

servicios que les brindan, aclarando dudas e intrigas que muchas veces los clientes mantienen.

Toda empresa a lo largo del desarrollo necesitan de creatividad continua para que cada dia

los resultados puedan ser beneficiosos tanto para los clientes como para la empresa.
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PREGUNTA N°9

De las siguientes opciones ¢Qué nombre le gustaria que lleve la revista corporativa

digital?

Tabla 9: Nombres para la revista corporativa digital

Pregunta 9 Frecuencia Porcentaje
La revista online 25 23%
Ipsos magazine 73 66%
Enlace 10 9%
Revista vision 2 2%
TOTAL 110 100%

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

9. De las siguientes opciones ¢ Qué nombre le
gustaria que lleve la revista corporativa
digital?

H La revista online
H Ipsos magazine
i Enlace

H Revista vision

Grafico 9: Nombres para la revista corporativa digital
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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Con relacion a lo que se detalla en la tabla 9 y gréfico 9, el 66% de la poblacion que
representa a 73 clientes indicaron que la revista tenga el nombre “Ipsos magazine”, el 23% que
equivale a 25 clientes sugirieron el nombre “Larevista online”, el 9% que corresponde a 10 clientes
recomendaron que sea nombrada como “Enlace”, mientras que el 2% es decir, 2 clientes de los

encuestados expresaron que sea denominada como “Revista vision”.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta se propone que la revista lleve como

nombre “Ipsos Magazine” el cual fue es escogido por la mayoria de los clientes ya que es un

nombre de fécil recordacion y a su vez demuestra la identidad corporativa de la empresa.
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PREGUNTA N° 10
¢En qué formato prefieren leer la revista corporativa digital?

Tabla 10: Formato que prefieren leer la revista

Pregunta 10 Frecuencia Porcentaje
Formato PDF 67 61%
Web HTML 43 39%
TOTAL 110 100%

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

10.En qué formato prefieren leer la
revista corporativa digital?

H Formato PDF

H Web HTML

Gréfico 10: Formato que prefieren leer la revista
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

Con respecto a lo que se detalla en la tabla 10 y grafico 10, el 61% de los encuestados que
representa 67 clientes indicaron que prefieren leer la revista en formato PDF, mientras que el
39% que corresponde a 43 clientes manifestaron que prefieren leerla en formato web HTLM.

Dado estos resultados obtenidos en esta pregunta, se plantea que la revista este en

formato PDF ya que los clientes escogieron dicho formato para ser leido.
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PREGUNTA N° 11
Indique el grado de importancia para usted de cada una de las siguientes

caracteristicas de una revista corporativa digital.

11. Indique el grado de importancia para usted
de cada una de las siguientes caracteristicas de
una revista corporativa digital.

3
Variedad de contenidos “ -
Calidad de contenido QIR e
alidad de contenido 75
Actividades que realiza la empresa a sus clientes | S— 105
B icio al client -._—
uen servicio al cliente o4
Disefio atractivo L
84
. . . . 9
Mejor comunicacidn con clientes I — 101

Establece mas las relaciones comerciales ——— {10

0 50 100 150

H Nadaimportate W Pocoimportante HImportante ® Muyimportante

Gréfico 11: Importancia de las caracteristicas de una revista corporativa digital
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

Esta pregunta fue realizada con el fin de determinar el grado de importancia que tiene las
caracteristicas de una revista corporativa digital. Los 110 clientes manifestaron que es muy
importante cada una de las caracteristicas establecidas, no cabe duda que para todos los
encuestados es primordial que una revista corporativa tenga variedad, calidad de contenidos, que
también cuente con disefio atractivo y sobretodo que se establezca mas las relaciones

empresariales.
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3.2 CONCLUSIONES

Mediante los resultados obtenidos en la investigacion se pudo identificar ciertas estrategias
comunicacionales que emplea la empresa a sus clientes, manteniendo la comunicacion a través de

medios como lo es el correo electrénico y las redes sociales.

Se ha determinado que la empresa no cuenta con una revista corporativa digital, es por esto
que sea comprueba el objetivo principal expuesto en el capitulo 1, el cual se disefiara dicha revista,
el mismo que sera de gran ayuda para los clientes actuales y potenciales ya que a través de ello

estaran mas comunicados e informados de una manera mas préctica y rapida.

Es importante resaltar que las revistas digitales se han convertido en un medio ideal para
la comunicacion ya que contiene elementos y herramientas el cual permite usar imagenes, videos,
vinculos, animaciones, entre otros recursos que antes no existia al momento de expresar las ideas

y necesidades del cliente.

Otra informacién importante que se obtuvo de los clientes, son las caracteristicas que
desean que esta revista corporativa digital manifieste contenidos claros y precisos de las
actividades que realiza la empresa, actualizando la informacion constantemente para seguir
mejorando la relacién con los clientes actuales, establecer los nexos comerciales, y que sus futuros

clientes lleguen a conocer sobre la misma.

Dado estos resultados en la investigacion se puede concluir que el disefio de una revista
corporativa digital serd de gran importancia tanto para los clientes como para la empresa y a su

vez serd una via fundamental de comunicacion, ya que una revista corporativa es una historia de
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amor con los clientes que leen, que son los mismos que se quiere captar y fidelizar, siendo esta

revista difundida y publicada por las diversas plataformas publicitarias.

67



3.3 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones en este proyecto se efectuaran las siguientes recomendaciones
que permitird a laempresa Ipsos Consultor seguir creciendo, que sus clientes actuales y potenciales
estén muy informados acerca de la compafiia y de las investigaciones de mercados que han

realizado.

e Elaborar el disefio de una revista corporativa en formato digital pdf interactivo para los
clientes de la empresa Ipsos Consultor. El disefio de la revista debera ser atractivo,
informando contenidos de interés relacionados al &ambito en el que se desempefian la
empresa y sus clientes, la revista debera tener un nombre corto, de facil recordacién sin
perder la identidad corporativa de la misma; por eso se propone que la revista sea
nombrada como “Ipsos Magazine”.

e Lainformacion de la revista debera ser actualizada permanentemente para poner al dia
a los clientes (lectores) de las novedades de la compafiia con el fin de establecer una
constante comunicacion hacia con ellos.

e Debido a que la revista sera un vinculo importante para mantener informado y
comunicado a los clientes, esta sera distribuida a través de: correo electrénico ya que es
el medio mas usado por los clientes, seguido de las redes sociales y pagina web para
que asi pueda ser visualizado por los futuros clientes.

e Elaborar una estrategia de expectativa antes del lanzamiento de la revista corporativa
digital que sera publicada por las mismas plataformas antes mencionadas. El objetivo
de estas publicidades de expectativa es generar curiosidad al cliente de lo nuevo que

tendré la empresa con el fin de tener un mayor impacto y afinidad hacia la revista.

68



4. CAPITULO IV

4.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Analizando los resultados de la investigacion se desarrolla la propuesta el cual consiste en
disefiar una revista corporativa digital y a su vez elaborar publicidades de expectativa en las

diversas plataformas publicitarias previo al lanzamiento de la revista.

4.1.2 ESTRATEGIA DE EXPECTATIVA (ANEXO 1)

La expectativa en el ambito publicitario es mas que un estado de ansiedad producido por
un anunciante, agencia o medio. Es una parte primordial de la estrategia de comunicacion que

tendrd como objetivo final hacer el lanzamiento ya sea de un producto, servicio o un evento.

La estrategia de expectativa que se establecerd previo al lanzamiento de la revista
corporativa digital tendra como objetivo generar intriga, curiosidad sobre lo nuevo que va a tener

la empresa con el fin de obtener un gran impacto con el publico y afinidad hacia la revista.

Esta expectativa se llevara a cabo por un tiempo de 3 semanas, el cual consistira en un post
(publicacion) de piezas graficas en donde se distribuird una publicidad por semana, cada una de
estas tendrd una frase de expectativa en que basicamente se conseguira Ilamar la atencién
generando suspenso e interés para que asi el publico esté atento acerca del momento en que se

presente la revista.

Frase 1: ALGO NUEVO SE APROXIMA.

Frase 2: MUY PRONTO! Conoceras mas de nosotros.
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Frase 3: FALTA POCO

Frase 4: LLEGO EL MOMENTO! Ipsos Magazine, revista corporativa digital.

La estrategia de expectativa serd efectuada por correo electronico y por redes sociales
siendo estas Facebook, Twitter e Instagram, ya que hoy en dia estos medios se han convertido en
una forma de comunicacion en el cual se comparte mucha informacion de manera répida y se
mantiene una relacion directa entre la empresa con sus clientes (publico), dichos medios también

fueron los consultados en los resultados de la pregunta #2 de la encuesta que se efectud.

4.1.3 REVISTA CORPORATIVA DIGITAL
El objetivo de la revista corporativa digital es mantener informado de manera activa y real
a los clientes de la empresa, ya sea brindandoles una comunicacion interesante reflejadas en

entrevistas, noticias, ilustraciones, fotografias, etc.

La revista corporativa digital esta dirigida a los clientes actuales y potenciales de la

empresa, es decir al publico externo, el cual se manejara con un lenguaje formal.

Con esta revista digital se logra tener un mejor contacto y recibir un feedback por parte de
los clientes, esto es un medio de comunicacién ameno e innovador en el cual, podrén adquirir la

informacion que sera lo mismo al abrir un texto impreso.

La revista corporativa tendra un formato digital PDF, se trabajé en forma vertical, dado

que se adapta de mejor a la pantalla de los diferentes medios digitales.
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4.1.4 DISENO DE LA REVISTA

Nombre: Ipsos Magazine

Formato: Archivo digital PDF interactivo.

Colores: Turquesa, azul y blanco son los utilizados en el disefio de la revista, los cuales

identifican a la empresa.

Tipografia: La tipografia elegida para el disefio de la revista pertenece a la familia de letra
san serif. En el nombre de la revista se utilizé la letra Eras bold ITC, para los titulos y subtitulos
Humnst777 y para el texto Arial ya que estas letras son legible el cual se podra visualizar y leer

sin complicacion.

4.2 PORTADA (ANEXO 2)

La portada es la puerta de entrada, es decir, la pagina principal la cual se debera atraer al

lector (cliente). En la portada de la revista corporativa digital se sugiere que se muestre:

e Nombre de la revista: “Ipsos Magazine”
e El logo como muestra de la identidad corporativa.
e Iconos interactivos el cual permitira llevar de manera rapida a la pagina de inicioy a la

pagina siguiente.
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4.3 ESTRUCTURA INTERNA (ANEXO 3)

4.3.1 EDITORIAL

El editorial es un articulo donde el director de la revista expresa su opinion sobre la misma.
En este caso se presentara una pequefia resefia elaborada por el editor de la revista o por algun
directivo de la empresa en el cual se dard un mensaje de bienvenida a los lectores, se informara
del objetivo que tiene la revista y una breve opinién sobre la edicion digital de la misma, en las

ediciones posteriores se presentara el contenido de cada edicion.

4.3.2 SECCIONES DE LA REVISTA

Las secciones ayudan a clasificar los contenidos de una manera ordena para que esta sea
facil de observar y comprender por el lector.
La revista corporativa digital la cual se le ha dado el nombre de “Ipsos Magazine” incluira las

siguientes secciones:

Ipsos Interview (Ipsos Entrevistas)

Interview traducido al espafiol entrevista. La finalidad de esta seccion es que conozcan a
los directivos de la empresa, empleados y/o clientes a través de entrevistas, en el cual informen
sobre su participacion o alguna experiencia que hayan tenido dentro de la organizacién. (Verificar

arte gréafica anexo 4)
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Ipsos Update (Ipsos Actualiza)

El objetivo de esta seccion es informarles a los lectores sobre temas de actualidad
relacionados al &mbito en el que se desempefia la empresa (investigacién de mercado) también se
incluira temas de los estudios que ha realizado la compafiia a sus clientes. (Verificar arte gréfica

anexo 5)

Ipsos Services (Ipsos Servicios)

La finalidad de esta seccion es indicarles a los clientes sobre los diferentes servicios de
investigacién de mercados que brinda la empresa para que asi conozcan mas en lo que se

desempafia la compafiia como tal. (Verificar arte grafica anexo 6)

Ipsos Social Events (Ipsos Eventos Sociales)

Esta seccion de la revista tiene como objetivo comunicarles a los clientes (lectores) sobre
los eventos sociales ya sean en los que ha participado la empresa 0 en los que ha desarrollo
internamente, mostrando diversas fotografias con su respectivo pie de foto. (Verificar arte grafica

anexo 7)

4.4 CONTRAPORTADA (ANEXO 8)

La contraportada es la Gltima pagina de la revista, es decir, la publicacion final en la que
queda un poco libre para que el editor comunique lo que desee. En este caso se mostrara el logo
de empresa, un pequeiio comentario final, adjuntando los iconos de contactos y una frase

relacionado al ambito en que se desempefia la compaiiia, investigacion de mercados.
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4.5 FORMATO DE LA REVISTA

La edicion de una revista digital puede ser publicada en diferentes formatos. El que se
escogera en este caso sera un archivo digital PDF interactivo, se utilizé un formato vertical, ya
que se adapta mejor a las pantallas de computadoras, tablets, Smartphone, se diagramo en el

programa Adobe InDesign.

A pesar de que PDF es un formato comin y el mas utilizado para las revistas digitales se
vuelve cada vez mas ventajoso ya que ahi se podran incluir enlaces de hipertextos dentro y entre
el documento, vinculos de videos o sonido, marcadores, descargas por paginas que hacen una
comprension efectiva y fécil interactividad, adem&s cuenta con una gran cantidad de

funcionalidades y a su vez permitira mostrarse en diferentes medios digitales.

4.6 PLATAFORMA PUBLICITARIAS

Para la publicacion y difusion de la revista corporativa digital, asi como para la campafia

de expectativa se utilizaran las siguientes plataformas publicitarias:

Email marketing: A través de este medio y como método de esta estrategia de
comunicacion se empleara él envio de correo electronico institucional a los clientes de la empresa
(base de datos) en el cual se presentara una publicacion de la revista donde podran darle clip para

que directamente puedan visualizar la revista. (Verificar arte grafica anexo 10)

Pagina Web: En la misma pagina web de la empresa se mostrara una seccion unicamente

para la revista en cual se le nombrara como “Ipsos Magazine” para que el publico podra visitar la
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pagina, observe y tenga el acceso a la revista de una manera ordenada y correcta. (Verificar arte

grafica anexo 11)

Redes Sociales: Mediante Facebook, Twitter e Instagram se propone realizar un post
(publicacion) ante el lanzamiento de la revista corporativa digital donde se mostrara una pieza
grafica para generar expectativa al publico; estas redes sociales también serviran para la difusion

de la misma. (Verificar arte gréfica anexo 12)

4.7 PRESUPUESTO

Es importante considerar los recursos financieros que se necesitaran para llevar a cabo un
proyecto o trabajo. Para el desarrollo de esta propuesta se presenta una estimacién de lo que se va

a requerir para asi conseguir las actividades planificadas.

Tabla 11: Presupuesto

CONCEPTO REQUERIMIENTO DESCRIPCION | VALOR TOTAL
O I : : 4 $200.00
Disefio grafico Disefio de piezas graficas 1 $200.00

Disefio de la revista

Conmunity Redes Sociales 4 semanas $600.00
Manager Correo electrénico

Publicidad en Facebook 4 publicaciones $28.00

Redes Sociales Publicidad en Instagram jpug:!cac?ones 3;;2288%%
Publicidad en Twitter publicaciones .
TOTAL $1.084.00

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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5.ANEXO 1
5.1 PARTES PARA LA CAMPANA DE EXPECTATIVA

fimIILS: =2 e

ot

=S A160 NUEVO [
I SEAPROXIMA[HE

e
Hil==

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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digital
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6. ANEXO 2
6.1 PORTADA DE LA REVISTA CORPORATIVA DIGITAL

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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7. ANEXO 3
7.1 ESTRUCTURA INTERNA: EDITORIAL.

=
EDITOR

Te damos la bienvenido a Ipsos Magazine Pe=
llentesque habitant morbi tristique senect
netus et malesuada fames ac turpis

El objetivo de Ipsos Magazine es senci do-
lor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabi-
tur rutrum leo in fringilla laoreet.

Ademas, se abitasse platea dictumst. Morbi
venenatis faucibus tortor, quis pulvinar urna.
Integer sodales, quam et congue vestibulum,
dui dolor suscipit sapien, eget hendrerit odio
ex aliquet ligula.

Esperamos eget pretium diam. Nulla ut pulvi-
nar augue. Vestibulum venenatis, est id con-
sectetur volutpat,

Gracias.

& 2 O

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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8. ANEXO 4

8.1 PAGINA DE LA SECCION IPSOS INTERVIEW

IPSOS INTERVIEW

ENTREVISTA CON

Didier Truchot

FUNDADOR DE IPSOS

A qué se dedica a Ipsos?

Creemos que nuestro trabajo es impor-
tante. Seguridad, Simplicidad, Rapidez
y Sustancia se aplican a todo lo que
hacemos.

¢ Qué les ofrecen a sus clientes?

Mediante la especializacion, ofrecemos
a nuestros clientes un conocimiento
profundo y un experto Unico. El apren-
dizaje desde experiencias diversas nos
ayuda a tener perspectiva y nos inspira
a cuestionar, a ser creativos.

¢, Como es el trabajo que brinda
la empresa?

En Ipsos nos apasiona conocer a las
personas, los mercados, las marcas y
la sociedad. Entregamos informacion
y andlisis que hacen que nuestro com-
plejo mundo sea mas facil de navegar
e inspiramos a nuestros clientes a to-
mar decisiones mas inteligentes.

¢, Qué los hace unicos en su
empresa?

Somos una organizacion con diversas
especialidades para lidiar con los pro-
blemas de nuestros clientes y ofrecer-
les soluciones comprensivas, en Ipsos
adoptamos un enfoque que combina
nuestras habilidades dentro de nues-
tras areas de especializacion.

& 2 O ©

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella



9. ANEXO 5
9.1 PAGINA DE LA SECCION IPSOS UPDATE

IPSOS UPDATE

LIDERAZGO FEMENINO EN EL ECUADOR
PRESENCIA DE LA MUJER EN CARGOS DIRECTIVOS

Ipsos realizé un estudio promovido por el :

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), M ¢lgualdad de género?

el mismo que se llevo a cabo para conocer

la situacion del liderazgo femenino en el e
Ecuador. .

90% 10% @ e
En puestos directivos la mayor cantidad de w © -
gerentes generales y directores son hom-
bres, sin embargo las mujeres estan siendo

incluidas y tomadas en cuenta para estas @ Hombres
posiciones dentro de los niveles jerarquico ° Sitiores
superiores de las entidades publicas y priva-
das por su capacidad, inteligencia y lideraz-

%.

= . Debemos recordar que la familia es la em-
M élgualdad de género? presa mas importante en la sociedad y se
debe buscar un equilibrio entre el ambito
(Ilm‘de las :
empresasNO
tienen Mujeres
comopartedel S

en no
de Ecuador solo el 27% son mujeres.

73% 27% Deseamos que en nuestro pais podamos
ver cada dia mas mujeres de éxito profesio-
nal, familiar y espiritual para sacar adelante
a nuestro querido Ecuador.

el total de personas que conforman . profesional, familiar y espiritual.
Directorio

& 2 O ©

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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Elaborado por:

10. ANEXO 6

10.1 PAGINA DE LA SECCION IPSOS SERVICES

IPSOS SERVICES

Encuestas Locales Sindicadas

Ipsos ofrece una serie de encuestas

sindicadas (multiclientes) a nivel lo-

caly global, que abarcan una amplia

gama de temas, sectores, industrias
y tendencias.

Evaluacion de Calidad y Experien-
cia del Cliente para el Sector Auto-
motriz

Ipsos ofrece encuestas de expe-
riencia del consumidor de inmersion
profunda y estudios comparativos
para clientes del sector automotriz.

Mystery Shopping

El Mystery Shopping de Ipsos ofre-

ce feedback oportuno a las marcas

sobre la entrega de sus servicios,

ayudandolas a impulsar mejoras a

través de todos los puntos de con-
tacto con los clientes.

N

-

L/
<,
&
LN
e

Ay §
ae v

o~

’

-‘

\

-

Jenny Quimi Estrella

Eye Tracking

Es un sistema neuronal de detec-

cién de miradas para evaluacion de

comerciales, avisos para revistas,

prensa y para evaluacion de empa-
ques.




11. ANEXO 7
11.1 PAGINA DE LA SECCION IPSOS SOCIAL EVENTS

IPSOS SOCIAL EVENTS

Reinvention
Congreso de ideas, innovacion y creatividad

jQué alegria encontrarnos con nuestros clientes!

Proin faucibus purus magna
Aliquam ac vestibulum ex, quis
fermentum quam

P roin faucibus purus m agna.
Aliquam ac vestibulum ex, quis
fermentum quam.

P roin f aucibus purus m agna.
Aliquam ac vestibulum ex, quis
Aliquam ac vestibulum ex, quis fermentum quam.

fermentum quam.

P roin f aucibus purus m agna

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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12. ANEXO 8
12.1 CONTRAPORTADA DE LA REVISTA DIGITAL

“La investigacion es ver lo que que to-
dos han visto y pensar lo que nadie mas
ha pensado.” Albert Szent-Gyorgyi

& 2 O ©

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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13. ANEXO 9

13.1 DISENO COMPLETO DE LA REVISTA

INDICE

Ipsos Interview

Ipsos Update

Ipsos Services

Ipsos Social Events

2
EDITOR

Te damos la bienvenido a Ipsos Magazine
llentesque habitant morbi tristique senect:
netus et malesuada fames ac turpis

El objetivo de Ipsos Magazine es senci
lor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabi-
tur rutrum leo in fringilla laoreet.

do-

Ademas, se abitasse platea dictumst. Morbi

venenatis faucibus tortor, quis pulvinar urna.
Integer sodales, quam et congue vestibulum,
dui dolor suscipit sapien, eget hendrerit odio

ex aliquet ligula.

Esperamos eget pretium diam. Nulla ut pulvi-
nar augue. Vestibulum venenatis, est id con-

sectetur volutpat,

Gracias.

ENTREVISTA CON

Didier Truchot

UNDALOR OF 508

a Ipsos?

Creemos que nuestro trabajo es impor-
tante. Seguridad, Simplicidad, Rapidez
y Sustancia se aplican a todo lo que
hacemos.

2Qué les ofrecen a sus clientes?

Mediante la especializacion, ofrecemos
a nuestros clientes un

¢ Como es el trabajo que brinda
la empresa?

En lpsos nos apasiona conocer a las
personas, los mercados, las marcas y
la sociedad. Entregamos informacion
y andlisis que hacen que nuestro com-
plejo mundo sea mas facil de navegar
& inspiramos a nuestros clientes a to-
mar decisiones mas inteligentes.

‘Somos una organizacion con diversas

profundo y un experto tnico. El apren-
dizaje desde experiencias diversas nos
ayuda a tener perspectiva y nos inspira
a cuestionar, a ser creativos.

o 2]

para lidiar con los pro-
blemas de nuestros dientes y ofrecer-
les soluciones comprensivas, en Ipsos
adoptamos un enfoque que combina
nuestras habilidades dentro de nues-

tras areas de especializacion

o ©
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IPSOS INTERVIEW

ENTREVISTA CON
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¢A qué se dedica a Ipso:

¢Como es el trabajo que brinda
la empresa?

Creemos que nuestro trabajo es impor- En Ipsos nos apasiona conocer a las

tante. Seguridad, Simplicidad, Rapidez personas, los mercados, las marcas y

y Sustancia se aplican a todo lo que |a sociedad. Entregamos informacion

hacemos. y analisis que hacen que nuestro com-
plejo mundo sea mas f4cil de navegar
e inspiramos a nuestros clientes a to-
mar decisiones mas inteligentes.

3 Queé los hace unicos en su
: . 7 [
£QuE les ofrecen a sus clientes? A

Mediante la especializacion, ofrecemos Somos una organizacion con diversas
a nuestros clientes un imi iali para lidiar con los pro-
profundo y un experto tnico. El apren- blemas de nuestros clientes y ofrecer-
dizaje desde experiencias diversas nos les soluciones comprensivas, en Ipsos
ayuda a tener perspectiva y nos inspira ‘adoptamos un enfogue que combina

a cuestionar, a ser creativos. nuestras habilidades dentro de nues-
Al fomentar una cultura de colabora- tras dreas de especializacion.

cion y curiosidad, atraemos a profesio-
nales del mas alto nivel, quienes com-
parten la habilidad y el deseo de influir
y cambiar el futuro,

o 2] o ©

IPSOS UPDATE

LIDERAZGO FEMENINO EN EL ECUADOR
PRESENCIA DE LA MUJER EN CARGOS DIRECTIVOS

Ipsos realizé un estudio promovido por el

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), [ ¢lgualdad de género?
el mismo que se llevo a cabo para conocer
la situacion del liderazgo femenino en el ol g Cereies S e AT
Ecuador. )
i i Q e
En puestos directivos la mayor cantidad de \J ‘ N
gerentes generales y directores son hom-
bres, sin embargo las mujeres estan siendo Cemietm ]
incluidas y tomadas en cuenta para estas @ Mordaa
posiciones dentro de los niveles jerarquico ° —
superiores de las entidades publicas y priva- ——
das por su capacidad, inteligencia y lideraz-
9o [ s
Debemos recordar que la familia es la em-
m élgualdad de género? presa més imponarﬂe en la sociedad y se
debe buscar un equilibrio entre el ambito
el tolomalis b i familiar y espiritual.
i Ecuscor 5001 7% sommferee.
7% 27% Deseamos que en nuestro pais podamos

ver cada dia mas mujeres de éxito profesio-
nal, familiar y espiritual para sacar adelante
a nuestro querido Ecuador.

o 2] o ©

IPSOS UPDATE

LA INVESTIGACION DE MERCADO COMO UNA
DISCIPLINA ESTRATEGICA.

El propésito de |a investigacion de mercados
es ayudar a las compaiiias en la toma de
decisiones sobre el desarrollo y la mercado-
tecnia de los diferentes bienes y servicios.

Deseamos que en nuestro pais padamos
ver cada dia mas mujeres de éxito profesio-
nal, familiar y espiritual para sacar adelante
a nuestro querido Ecuador. NVESTIGAC (') N nF
Proximos afos en NUMErosos sectores. M E RC A DO

La investigacion de mercados es la herra-
mienta necesaria para el ejercicio del marke-
ting.

Podemos decir que este tipo de investiga-
cion parte del analisis de algunos cambios
en el entomo y las acciones de los consumi-

dores.
INVESTIGACION “La investigacion de mercados representa la
DE MERCADOS voz del cliente al interior y el exterior de las
Bomsiarn organizaciones empresariales.”

o 2] O ©

IMPORTANCIA DE LAS GENERACIONES

£ Qué tan importante es que las
empresas consideren a los adul-
tos mayores a la hora de tomar
decisiones estratégicas?

Ipsos realizé un estudio sobre
las generaciones actuales y la
importancia de cada uno como
una fuerza consumidora del
pais.

“El target de mas de 50 afios se convertira en
2030 en el mas numeroso para el consumo y con
mayor poder adquisitivo.”

Una sociedad para todas las edades incluye el
objetivo de que las personas de mayor edad ten-
gan la oportunidad de sequir contribuyendo tanto
para el mercado como a la sociedad.

Los adultos mayores no dependen de nadie, tampo-

co dependen de situaciones financieras, Las empre-

sas deben captar un nuevo segmento en el mercado

como lo es el adulto mayor ya que ellos son una fuer-
za consumidora.

El adulto mayor se trata de un target que todavia no
esta suficientemente atendido y cuidado. Y es que en
unos afios los mayores se convertiran en el colectivo

de consumidores més numeroso.

o 2] o ©
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IPSOS SERVICES

Encuestas Locales Sindicadas

Ipsos ofrece una serie de encuestas

sindicadas (multiclientes) a nivel lo-

caly global, que abarcan una amplia

gama de temas, sectores, industrias
y tendencias.

Evaluacion de Calidad y Experien-
cia del Cliente para el Sector Auto-
motriz

Ipsos ofrece encuestas de expe-
riencia del consumidor de inmersion
profunda y estudios comparativos
para clientes del sector automotriz.

Mystery Shopping

El Mystery Shopping de Ipsos ofre-

ce feedback oportuno a las marcas

sobre la entrega de sus servicios,

ayudandolas a impulsar mejoras a

través de todos los puntos de con-
tacto con los clientes.

Eye Tracking

Es un sistema neuronal de detec-

cién de miradas para evaluacion de

comerciales, avisos para revistas,

prensa y para evaluacién de empa-
ques.

Reinvention

de ideas, i

ion y creatividad

jQué alegria encontramos con nuestros clientes!

P roin faucibus purus ma
Aliqu vestibulum ex
fermentum quam.

ar
fermentum quam

IPSOS SERVICES

Comunidades

C i i i colabo-
rativos para que las marcas interactiien con la
gente en tiempo real. Esto ayuda a obtener in-
sights, innovar y ser influyentes al acceder a un
publico disponible en todo momento, que esta
ansioso por proporcionar datos que generaran

un impacto.

Pruebas de Producto

Las pruebas de productos en Ipsos ayuda a de-
samollar nuevos productos, mejorar los existentes
y maximizar la vida y rentabilidad de un producto.
Ofrecemos acceso a la base de datos de prueba de
los de del mundo, orie ion d
expertos e ir y
una i ion sensorial y i itari
para paneles descriptivos y andlisis sensoriales.

2] o ©

VOLUNTARIO TECHO GUAYAQUIL

P roin faucibus purus m
Aliquam ac vestibulum
fermentum quam

faucibus purus m agna
Aliquam ac vestibulum ex, quis
fermentum quam.

P roin faucibus purus m agna
Aliquam ac vestibulum ex, quis
fermentum quam.
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(+593)
2387030
2387031

Www.ipsos.com

Urdesa Contral Balsamos
norte Guayaquil
Javior Arauz y Aloman
Quito

“La investigacion es ver lo que que to-
dos han visto y pensar lo que nadie mas
ha pensado.” Albert Szent-Gyorgyi
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14. ANEXO 10
14.1 ARTE PARA EMAIL MARKETING

IPSOS
PRESENTA

Te invitamos a leer nuestra
primera revista corporativa
en formato digital para que
conozcas mas de nosotros.

Encuentrala en nuestra
pagina web o descargala

aqui.

iDESCARGALA!

fR 4O

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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15. ANEXO 11
15.1 PUBLICACION PARA LA PAGINA WEB

C | & Seguro | https://wwiw.ipsos.com/es-ec

cacones B Inco-SRI G Geogle BE Inicarsesisn M Cutiookcom-Micr: [f] iBenvenidoakaces B Youlube W lwitterenespariol [ Wiage & webdePicssa [ Minisitio_Htmi 680r /S Apuntes de market

M Ipsos Magazine  Noticias y Encuestas  Innovacién y Conocimiento  Nuestras Soluciones Q

s iNDICE IPSOS INTERVIEW
0% F
\Qs*? ENTRE\I!SI'A CoN

I
501

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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16. ANEXO 12
16.1 PUBLICACION PARA REDES SOCIALES

o Q Ipsos Ecuador ves

INICIO INFORMACION FOTCS VIDEOS PUBLICACIONES

Ipsos Ecuador
o 9240, 2016 & |as 42305.m, * e

Algo esta por venir....PREPARENSEN!

FF B
] 0=

= |

O ) 2 vaces compartide

[ﬂ) Me gusta D Comentar d> Compartir

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

96



= Q Ipsos Ecuador ves

INICIO [NFORMACION FOTOS VIDEOS PUBLICACIONES

Ipsos Ecuador
< 9 290, 2016 2 [as 4230p.m, « Y

CONOCERAS MAS
)E NOSOTROS.

o 2 2 vaces compartido

[b Me gusta D Comentar 0 Compartir

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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« Q Ipsos Ecuador

INICIO INFORMACION cOTOS VIDEOS PUBLICACIONES

Ipsos Ecuador Vs

9390, 2016 2 1as 43%0p.m, * 63

Empieza la cuenta regresiva......

O ° 2 vaces compartido

[& Me gusta C) Comentar A> Compartir

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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4= Q Ipsos Ecuador

INICIO INFORMACION cOT0S ViDE 08 PUBLICACIONES

Ipsos Ecuador Gis
9 240, 2016 2 |as 4:30p.m, e

YA! YA!... LLEGO!
Te presentamos nuuestra revista coporativa digital “Ipsos Magazine”
https://www.ipsosmagazine.com/es-ec

LLEGO EL

| p SOS Revista corporativa
agazine digital

o % 2 vaces compartido

[b Me gusta D Comentar 0 Compartir

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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IPSOS ECUADOR @IFSO5_ECUADOR - 26 may. e

Algo nuevo esta por venir...... PREPARENSEN!

Ipsos Ecuador

Algo nuevo esta por venir......
PREPARENSEN!

facebook com

Q (& v

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella

IPSCS ECUADOR @IPSOS_ECUADOR - 26 may. ~

iMUY PRONTQ! 'PSos Ecuador

ONOCERAS MAS
MUY PRONTO!..... #ConocerasMas #lpsos

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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m IPS05 ECUADOR @IPS05_ECUADOR - 26 may. o
Empieza la cuenta regresiva...... #FaltaPoco #7dias
Ipsos Ecuador
Empieza la cuenta regresiva....
FALTA POCO! #7dias
facebook.com
o Tl v,
Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
'

m IPS0OS ECUADOR @IPS05_ECUADOR - 26 may.

YA! YA!... LLEGO!

Te presentamos nuestra revista coporativa digital “Ipsos Magazine”
https://www.ipsosmagazine.com/es-ec

LLEGO EL
momenTo EIRIEIE] Ipsos Ecuador

YA! YA!... LLEGO!

Te presentamos nuestra revista coporativa digital “Ipsos Magazine”
https://www.ipsosmagazine.com/es-ec

M IPSOS  revistacorporatva | | fC2 b0k COM
Magazine 99w
ot
Q T1 \/

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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ipsosecuador

© Qv A

Le gusta a leointriagor y 15 personas mas
ipsosecuador Algo esta por venir..... PREPARENSEN!
#Proximanente £AlgoNuevo #SeViene #Preparensen £Somoslpsos

Q i

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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ipsosecuador

Qv A

Le gusta a leointriagor y 15 personas mas

#MuyPronto #Conoceras #AlgoNuevo #5eViene £Somosipsos

Q n

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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B8 ipsosecuador :

VR E N A

Le gusta a leointriagor y 15 personas mas
ipsosecuador Empieza la cuenta regresiva.....
#FaltaPoco #CuentaRegresiva #7dias #AlgoNuevo #SeViene #Somoslpsos

Q i

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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B9 ipsosecuador

LLEGO EL

Revista corporativa
digital

O Qv A

Le gusta 2 leointriagor v 15 persenas mas

Tpsosecuador YA! YA!  LLEGO!

Te presentamos nuestra revista coporativa digital “Ipsos Magazine”
httpsy//www.ipsosmagazine.com/es-ec

#llegoElDia #loMasEsperado #lpsosMagazine #RevistaCorporativaDigital
#Informate #ConoceMasDeNosotros #Somoslpsos

x
Q [ S8

Elaborado por: Jenny Quimi Estrella
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