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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

RESUMEN

El presente proyecto identifico la posicion se encuentra, determinada marca o producto
con respecto a las personas que lo consumen o consumieron en determinado momento, para
establecer falencias y aciertos en cuanto al manejo de dicha marca o producto. Por otro lado,
un estudio de demanda ocupacional, busca identificar claramente el desempefio de una
determinada profesion, y dentro de ello al profesional que se desempefia en dicha profesion,
para conocer sus aptitudes, actitudes, capacidades, habilidades y destrezas y de este modo
identificar méas claramente las necesidades de un entorno determinado, al mismo tiempo
permite conocer el campo de actuacion de un profesional junto con su escenario laboral y lo
que se espera en cuanto a su perfil y figura humana. En el presente estudio se incorporan las
practicas del ejercicio de la profesion, las politicas publicas y privadas que se relacionan con
las areas de desarrollo de la profesion y la percepcion que tiene el mercado de estudiantes con
respecto a la Carrera de Publicidad de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, con el fin de

identificar falencias en cuanto a la administracién de la carrera en su oferta hacia ellos.

Palabras Claves: Demanda ocupacional, investigacion, metodologia, oferta, demanda,

percepcion.
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

ABSTRACT

The current project is aimed to identify the position of a certain brand or product in
relation to the people who are consuming or consumed it in the past to establish incorrect and

successful strategies regarding the management of certain brand or product

On the other hand, a study of occupational demand attempt to identify clearly the performance
of a particular profession, and within it to those professionals who works in that profession, to
know their attitudes, abilities and skills and thus identify more clearly the needs of a specific
environment. At the same time it allows to know the field of action of a professional and his

work environment, moreover what is expected related to his profile.

This study includes the variety of job opportunities related to the profession, public and
private policies associated with the development fields of the profession and the perception of
the student market regarding to the Advertising Career offered by Vicente Rocafuerte
University. All this, in order to identify incorrect management of the career and benefits

offered to the students.

Key words: Occupational demand, research, methodology, supply, demand, perception.



INTRODUCCION

El Ecuador es un Pais en niveles de subdesarrollo, sin embargo, gracias a su alto nivel de
produccion agricola, se considera también un Pais comercial y de exportaciones segin lo
detalla (Montoya, 2017). En base a esto se conoce también que Guayaquil siendo el puerto
principal del Pais, es una de las ciudades de mayor actividad comercial del Ecuador, a pesar de

no ser su capital.

Al ser Guayaquil, una ciudad comercial, demanda ciertas actividades que se desencadenan en
el comercio, entre esas se encuentran las ventas, la comunicacién, promocion y por supuesto
la publicidad, puesto que es ésta Ultima la que ayuda e inclusive, muchas veces impulsa el

desarrollo de las ventas segun lo detalla (Uceda, 2008).

Segun todo lo antes detallado, se establece necesario preparar personal humano capacitado
para el desarrollo de profesiones que soporten actividades que, a su vez, aporten al desarrollo
economico del Pais. Es por esto que la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, oferta la carrera
de Publicidad y Mercadotecnia, enfocada a la preparacion de profesionales capaces de
elaborar estrategias adecuadas para la correcta elaboracion y difusion adecuada de campafias
en pro de la promocién de bienes y servicios con fines comerciales. Sin embargo, dicha
carrera hoy en dia presenta ciertos problemas de reconocimiento en el mercado, lo que ha
causado la notable disminucién de demanda por parte de nuevos estudiantes que deseen
prepararse profesionalmente en la rama antes mencionada. Al no conocer las causas de dicho
problema, la ULVR hace uso del presente proyecto que, mediante la investigacion cientifica
busca conocer la percepcion del mercado con respecto a la oferta de Carreras de Publicidad y

a su vez la demanda ocupacional que existe para los futuros profesionales de dicha area.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema
Anélisis de la percepcion del mercado y demanda ocupacional de la carrera de publicidad de la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil (ULVR).

1.2. Planteamiento del Problema

La Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil para su propuesta académica de
pregrado tiene en funcionamiento la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho que brinda
ensefianza en la carrera de Publicidad.

La carrera de Publicidad ofrece “una clara y firme formacion, en las tendencias
psicosociales, publicitarias y en el manejo de las herramientas tecnoldgicas, convirtiéndose en
un agente de cambio en los estilos de vida de la colectividad interna y externa”. (Universidad
Laica Vicente Rocafuerte, 2012)

Con toda esta oferta académica, la ULVR tiene como objetivo ubicar en el mercado
ecuatoriano, talento humano que pueda desempefiarse como gerente de publicidad, director de
publicidad, asesor empresarial de publicidad, supervisor de cuentas, ejecutivo de cuentas,
planificador de medios, gerente de promociones y publicidad, investigador de mercado etc.

Sin embargo, en los ultimos cinco afios, la demanda de estudiantes para obtener cupos con
el fin de prepararse en la Carrera de Publicidad ha disminuido drasticamente, y no se han
detectado los motivos que han hecho que el grupo objetivo pierda el interés en dicha carrera

que oferta la ULVR.



1.3.

1.4.

En base a los acontecimientos antes mencionados, se define como principal problema de
investigacion, el no contar con analisis de pertinencia que da a conocer la percepcion que tiene
el mercado con respecto a la oferta académica en el &rea publicitaria. Asi también se considera
necesario conocer, la demanda ocupacional actual en el mercado publicitario, puesto que otro

de los problemas radica en el enfoque que se le da a la comunicacién de la carrera como tal.

Formulacion del Problema
¢ Cudles son los factores que inciden en la percepcion del mercado y demanda ocupacional de

la carrera de Publicidad de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil?

Sistematizacion del Problema

¢ Cudles son las exigencias que actualmente una agencia de publicidad requiere al momento de
seleccionar un elemento humano para formar parte de su equipo de trabajo?

¢Cudles son los indicadores de recordacion de marca con respecto a las carreras de publicidad
de las universidades de Guayaquil?

¢Cudles son las razones que el mercado considera al momento de seleccionar la
Universidad/carrera a estudiar?

¢Cuales son las tendencias en inversion publicitaria y su efecto en la plaza de trabajo en

agencias de publicidad?



1.5.

1.5.1.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores que inciden en la percepcion del mercado y demanda ocupacional de la

carrera de Publicidad de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

1.5.2.

1.6.

Objetivos Especificos

Analizar los indicadores de recordacion de marca con respecto a las carreras de
Publicidad de las universidades de Guayaquil.

Determinar las razones que el mercado considera al momento de seleccionar la carrera
de publicidad.

Identificar las exigencias que actualmente una agencia de publicidad requiere al
momento de seleccionar un elemento humano para formar parte de su equipo de
trabajo.

Analizar la tendencia de inversiones publicitarias y su efecto en la plaza de trabajo en

agencias de publicidad.

Justificacion de la Investigacion

La poca acogida que tiene la carrera de Publicidad de la ULVR, es una de las

principales razones por las que se ha decidido realizar esta investigacion, como dato adicional

la carrera de Publicidad de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en los

ultimos cinco afios no ha tenido respuesta favorable en la matriculacién de nuevos estudiantes,

lo que pone en riesgo la continuacion a futuro de esta especialidad.



El presente estudio, contribuird a encontrar cuéales son los factores que estan
ocasionando el desinterés del mercado y cuales son los factores que predominan al momento

de contratar a un profesional de publicidad en el mundo laboral.

El presente trabajo estudia y analiza la problemética que enfrentaban las universidades
cuando crearon carreras sin contar con un estudio de factibilidad que determinara la necesidad

de creacion de la carrera.

La no realizacion de este tipo de investigaciones da como resultado la sobre oferta de
carreras universitarias, que en teoria brindan iguales o similares programas de estudio lo que a
futuro es decir una vez terminado el ciclo de formacion profesional, se dé la existencia de
profesionales con titulos diferentes (a simple vista), pero que cumpliran la misma funcion o
resolver los mismos problemas profesionales dentro de la sociedad ya que contaran con las
mismas aptitudes, capacidades y hasta virtudes obtenidas en las aulas de aprendizaje, lo que
significaria en una sociedad como la nuestra (pais en vias de desarrollo) efectos negativos

tales como el desempleo, insatisfaccién laboral, etc.

Hay que tomar en cuenta estos puntos mencionados para determinar la magnitud de la
importancia de este tipo de estudios, que en ocasiones no contaban o no gozaban de la
aceptacion de quienes eran los responsables del disefio y de la creacién de una carrera
Universitaria, cabe mencionar que tampoco existian términos rigurosos en cuanto a la
respectiva ley es decir no habia la obligatoriedad de la realizacion de estos estudios, era muy
flexible el Ente regulador que en ese entonces era el encargado de estas pertinencias es decir el
CONESUP (Consejo Nacional de Educacion Superior), en la actualidad es un poco diferente

debido a la existencia de la nueva Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y que



mediante su drgano rector de estas actividades el CES (Consejo de Educacion Superior) se
encarga de regular y de obligar la realizacion de un estudio de demanda ocupacional como
requisito primordial para poder crear y disefiar una carrera universitaria, para su posterior

lanzamiento al mercado de oferta académica.

Una vez obtenido los resultados la facultad de Ciencias Sociales podrd tomar las
acciones adecuadas para incrementar el interés, demanda de la carrera de Publicidad.
Ademas, al ejecutarse estas mejoras los estudiantes se veran beneficiados con una ensefianza

de alta calidad y que se ajuste a las exigencias del mundo publicitario real y actual.

El presente estudio, por lo tanto, busca conocer qué percepcion tiene el mercado
universitario de la carrera de publicidad de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte y cuél es
el nivel de demanda profesional al momento, con el fin de optimizar los recursos académicos
y proponer un nuevo redisefio de carrera que permita nivelar el grado de aceptacion de la

carrera o en su defecto cerrarla definitivamente.



1.7. Delimitacion del Problema

Pais
Region
Provincia
Ciudad

Grupo Objetivo

Periodo de estudio

Campo de Accion

1.8. Idea a defender

Ecuador

Litoral o Costa

Guayas

Guayaquil

Estudiantes de publicidad

Directivos de agencias de publicidad
Septiembre a octubre del 2017
Académico y Profesional

Carrera de Publicidad

Una ensefianza mas tedrica que practica, el aumento de la velocidad de renovacion del

conocimiento y las altas exigencias en la demanda ocupacional en las agencias de publicidad

influye en la percepcion del mercado sobre la carrera de publicidad de la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte de Guayaquil.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1.  Marco Tedrico Referencial
Antecedentes

De acuerdo con lo que detalla la historia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
(ULVR) (Universidad Laica Vicente Rocafuerte, 2012), éste centro de estudios inici6 en el
afio 1966 por decreto interino del en ese entonces Presidente Clemente Yerovi, quién autorizo
al Honorable Consejo Nacional de Educacién Superior, fijar los requisitos para el
funcionamiento de la universidad. Las facultades que iniciaron en la fundacion de la ULVR
fueron Arquitectura, Ciencias de la Educacion, Ciencias Econémicas, Jurisprudencia y
Ciencias Sociales e Ingenieria Civil, respectivamente. La ULVR abri6 sus puertas con un total
de 777 alumnos distribuidos en las facultades, tal acogida se debié a que fue la primera
universidad en Guayaquil con horarios asequibles a los estudiantes que trabajaban, puesto que
se permitia la catedra nocturna.

En el afio 1982 se crea la Escuela de Mercadotecnia y Publicidad en la ULVR, la cual
funcionaba dentro de la Facultad de Administracion. En el afio 1997 las escuelas son
separadas y se mantienen como Escuela de Mercadotecnia y Escuela de Publicidad
respectivamente. Con el pasar de los afios la Escuela de Publicidad sufre una transicion en
donde pasa a ser escuela a Carrera de Publicidad dentro de la Facultad de Ciencias Sociales y
Derecho desde el afio 2016 hasta la actualidad. En el afio 2013, la universidad se acoge a las
disposiciones del (Consejo de Educacion Superior, s.f.) CES y resuelve redisefiar las carreras
dentro de lo cual se redisefia la malla curricular de la carrera de publicidad que pasa a ser

licenciatura, con nuevas directrices y contenidos de acuerdo a su estado actual dentro de la



Facultad de Ciencias Sociales y Derecho. La Escuela de Publicidad inicié con 235 alumnos
inscritos en su primera promocion de los cuales se graduaron 115.

A partir del afio 2014 con el cambio de malla curricular, la carrera sufre un déficit de
alumnos que pasaron de 235 inscritos a solamente 4 estudiantes aspirantes a primer semestre,
segun manifesté un docente de la carrera, lo que ha hecho que en la actualidad la carrera se
mantenga Unicamente con los estudiantes de la malla anterior que al momento se encuentran

en quinto semestre, dejando dos semestres sin apertura por falta de alumnado.

Tabla 1. Tabla de evolucién de estudiantes inscritos en la Carrera de Publicidad de la ULVR.

ANO 1 2 3 4 5

SEMESTRE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
Escuela de
Publicidad 2014 0 71 63 499 52 0 0 0O 0 © 235
Escuelade  ,)1cn 38 0 26 0 64 0 62 0 43 0 233
Publicidad
Escuelade — ,icm 59 30 0 25 0 56 0 59 0 41 231
Publicidad
Escuela de
Publicidad 2016 A 0 14 22 0 23 0 57 0 5 O 172
Escuela de
Publicidad 2016 B 0O 0 14 21 0 21 0 57 0 656 169
Escuela de
Publicidad 2017 A 0O 0 O 14 23 0 18 0 59 O 114
Escuela de
Publicidaq 2017 B 0O 0O O 0 14 22 0 18 0 61 115

Fuente: Carrera de Publicidad de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
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2.1.1. Percepcion de Mercado

Como fue expuesto en el Congreso Internacional de Administracién dictado en la
ciudad de México, (Jesus Mellado, 2013) detalla que la percepcion es el proceso a través del
cual una persona organiza, selecciona e interpreta, impulsos o estimulos mediante los cuales
forma una imagen que sea coherente ante una situacion o un objeto tangible generando asi una
imagen.

La imagen que posee un consumidor con respecto a una marca, producto o servicio, lo
que se entiende como posicionamiento y percepcion, es lo que define el éxito de un plan
estratégico y el éxito final, mientras que los productos de mala o baja calidad no contaran con
una vida de largo plazo segin lo determina el mismo (Jesus Mellado, 2013). Este es el
resultado directo de la percepcién de los consumidores con respecto a un producto y su
competencia, definiendo una imagen basada en caracteristicas diferenciadores que permiten
posicionarse, teniendo como efecto el retorno en forma de compra.

El estudio del comportamiento del consumidor define como necesario, comprobar
como se percibe ante los consumidores un mercado haciendo referencia a un segmento de
productos o servicios, permitiendo asi su viabilidad. Entendiendo que para definir la
percepcion de los consumidores es necesaria la recopilacion de datos e informacion de
relevancia, permitiendo estructurar un mapa que guie a la estandarizacion de las percepciones.

El proceso denominado perceptivo, se concreta cuando los impulsos eléctricos son
interpretados por el cerebro humano, siendo estos organizados e interpretados generando una
evaluacion posterior, cuyo proceso termina con la eleccion entre las multiples opciones
presentadas, escogiendo la mas conveniente segun los conocimientos adquiridos por el

individuo (Sanchez, 2009).
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Como lo menciona (Javier Maqueda Lafuente, 2005), la percepcién cuenta con
caracteristicas, las cuales son detalladas a continuacion:

e La percepcion es basada en el conocimiento.
e La percepcion es inferencial.

e La percepcion es categorica.

e La percepcion es relacional.

e La percepcion se adapta.

e La percepcion es automatica.

La percepcidn en particular que puedan poseer un conjunto de individuos con respecto
a un producto o servicio (mercado), como hace referencia (Larrea, 2006), no es posible
sostener una percepcion afirmativa o positiva durante un periodo prolongado, sobre todo si el
producto o servicio en cuestion no llena las expectativas creadas por el consumidor, junto con
el no cumplimiento de lo ofertado desde un inicio.

También existen factores adicionales que influyen al momento de crear una percepcién
sobre un producto o servicio, los aspectos primarios o base de la promesa, asi como elementos
secundarios, siendo los primarios elementos que afirmen la cobertura de la necesidad y
expectativas del consumidor, mientras que los secundarios son elementos adicionales que
pueden impactar de una forma profunda en el consumidor. Es en esta etapa donde se producen
las evaluaciones objetivas y subjetivas, permitiendo evaluar si la satisfaccién con respecto al
producto o servicio adquirido, lo que dentro de una investigacion de percepcién de mercados
es reflejado de forma tanto cualitativa como cuantitativa, lo cual posteriormente generara un
ranking que indicara la posicion de la marca, producto o servicio, obteniendo como resultado

final un analisis de la percepcion del mercado e inclusive niveles de satisfaccion.
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De acuerdo a lo detallado por (Ignacio Rodriguez del Bosque, 2013), si la publicidad
no es percibida por el receptor o audiencia, todos los esfuerzos de las marcas por comunicar
sus mensajes habrian sido en vano. En base a esto, la percepcion publicitaria, es un proceso
que se produce en tres fases: una inicial de sensacion, una posterior de organizacion y una
interpretacion final.

La percepcidn estad compuesta, segin lo define el autor, por estimulos; los cuales se
organizan en la mente previo a la organizacién de impresiones que siguen una serie de
principios como el de agrupamiento y el de contraste de imégenes, generadas en su mayoria
por las piezas publicitarias. En publicidad, es de suma importancia, que los estimulos que

desean ser vistos, aparezcan como imagen, mas no como fondo.

2.1.2. Demanda Ocupacional
El mercado laboral, asi como cualquier otro, se encuentran sujeto a oferta y demanda,
sin embargo, se encuentra expuesto a cambios continuos, pero ¢qué pasa cuando la demanda

es superior a la oferta?

En su libro Elementos de la Macroeconomia (Obando, 2005) detallo que, la necesidad
0 demanda determinada a la adquisicion de bien o servicio por parte de una persona, afirma
una satisfaccion maxima ante una serie de factores determinados. En lo que se refiere a bienes
es necesario tener claro que su demanda esta fundamentada por su necesidad y utilidad, hay
personas gque buscan poseerlos. Mientras que en lo que a servicios se refiere, existen los de
primera necesidad como los servicios basicos (luz y agua), que no pueden dejar de ser

utilizados.
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El presente estudio busca identificar, en lo que se refiere a demanda ocupacional, cuan
necesario e importante es en determinada &rea laboral, profesionales calificados, tomando
como referencia de estudio el area publicitaria, identificando los parametros tanto actitudinales

como aptitudinales que deben poseer.

La influencia de diferentes factores segun lo detallado por (Manglano, 2008),
determina la demanda de productos o servicios, la mantencién de los precios se encuentra

entre los factores principales junto con la percepcion de calidad entre muchos otros.

Antes de ejecutar un analisis de la demanda, es prioritario saberlos antecedentes de la
rama publicitaria en el mercado laboral de la provincia del Guayas, debido a esto se debe
tomar en consideracion datos importantes, como el porcentaje de profesionales que se
encuentran laborando el cual es del 2,1%, este dato hace referencia a sectores productivos
relacionados al comercio, area donde se encuentra la actividad publicitaria, los resultados
indican que el 2% de la economia se encuentra en relacion directa a areas comerciales donde
laboran los profesionales de marketing y publicidad (Instituto Nacional de Estadistica y

Censos, 2010).
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Gréfico 1. Porcentaje de Profesionales en relacion directa al Area de Comercio.
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (INEC - 2010)

Elaborado por: Freire Kenny - Vallejo Viviana

El mercado laboral en el cual los profesionales en la rama publicitaria se encuentran
segmentado de forma muy pronunciada, teniendo relacion directa con la comunicacion,
industrias de manufactura, logistica y transporte, comercio exterior y comercio interno. Estas
plazas laborales se interrelacionan en ejecutar actividades tanto de campo como analiticas
mercadoldgicas, teniendo como plazas laborales principales el desarrollo de marcas, creacion
de estrategias de branding, campafias de comunicacion y promocién, disefio, imagen,

relaciones publicas y reputacion corporativa

Toda empresa 0 negocio se encuentra en necesidad continua de transmitir mensajes, los
que lleven la propuesta de manera clara y especifica, con la finalidad de posicionarse en la
mente y el corazon de los actuales y posibles consumidores, permitiendo al mercado conocer
su oferta de valor, consumidores que son bombardeados por una amplia cantidad de mensajes,

cuya finalidad es la persuasion para impulsar y promover las ventas, es aqui en donde se
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integra la labor del profesional publicitario, quien debe ser un estratega comunicacional
disefiando e implementando, diferentes técnicas e ideas que llamen la atencion del target,
generando el engagement que impulsa la compra del producto o servicio ofrecido por la
marca, desplazando las ofertas de la competencia. Con esta referencia las empresas o personas
naturales se transforman en el mercado objetivo del profesional en la rama de la publicidad,
quien se transforma en el responsable de buscar, plantear y ejecutar las estrategias mas

adecuadas para sus clientes.

Teniendo como objetivo general ser parte del ranking de marcas posicionadas en la mente
de target, asegurando esto el incremento de las ventas, lo que generaria los beneficios

econodmicos, formando parte del desarrollo productivo del estado ecuatoriano.

Tomando como referencia la informacion recopilada por la Super de Compafiias y
Seguros del Ecuador, se constituyeron legalmente 65,585 empresas en el territorio nacional,
este se transformaria en el mercado meta del publicista, debido a que todos ellos necesitan
implementar sistemas de comunicacion para la persuasion de sus consumidores. Posterior a la
obtencidn de esta informacion se puede realizar una segmentacién méas profunda definiendo la
actividad a la que se dedican, tamafio, entre otros (Superintendencia de Compafiias y Seguros

del Ecuador, 2014).

En lo que respecta a las pequefias y medianas empresas (PYMES), el 99 % en América
Latina pertenecen a este segmento de mercado es decir a las PYMES, en el caso del Ecuador
corresponde al 42% de las empresas registradas segun Efrain Vieira, presidente ejecutivo del
Banco del Pacifico, mediante un foro realizado por la UEES en septiembre del 2017 en el que

resalta su importancia. (Diario El Telégrafo, 2017).
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En los informes presentados por el S.R.l. en un foro presentado por la Escuela de
Negocios de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo en septiembre del 2017,
(Servicio de Rentas Internas), se afirma que entre los afios 2007 y 2013, hubo un incremento
del 41% en las PYMES, quienes aportaron un 97% de las nuevas empresas que generaron
ingresos, que aportaron casi el 25 % del PIB (Producto Interno Bruto). Estas cifras son un
claro indicador del incremento de las necesidades que pueden y deben ser cubiertas por los
profesionales de la publicidad, donde también es necesario considerar las empresas e
instituciones publicas, sumando también a los consumidores no constituidos como empresa
denominados como personas naturales, quienes también se encuentran en la necesidad de

transmitir mensajes para la persuasion de un publico objetivo.

Las cifras presentadas en el informe del ENEMDU (Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo), realizada por el INEC en diciembre del 2015, muestran el ranking

de los profesionales registrados en la provincia del Guayas.
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Gréfico 2 Ranking de titulos profecionales registrados en el 2015
Fuente: ENEMDU (diciembre 2015) INEC

Elaborado por: ENEMDU

Por otra parte, en el reportaje presentado por el diario EI Telégrafo el 21 de junio del 2017
(Telégrafo D. E., 2017), las ofertas laborales se incrementaron en un 7% por parte de las
empresas. Considerando también que las bolsas de empleo pertenecientes a diferentes
instituciones educativas sufrieron un incremento en las solicitudes de exestudiantes que
actualmente buscan empleo, segun los datos de la Universidad Casa Grande las solicitudes se
incrementaron en un 30%, mientras que la ESPOL (Escuela Superior Politécnica del Litoral),
informo que en su feria de empleo existié un incremento de 1000 profesionales registrados
versus el afio anterior solo fue de 650. Mientras que la cifra de empresas que se registraron en

el mismo evento decrecio siendo 35 en el 2015 y 21 en el 2016 (Carolina Enriquez, 2016).




18

Segun la opinidn de profesionales. La catedra publicitaria busca la transformacién ante la
percepcion de servicios y bienes, los cuales son sujetos a estrategias de comunicacion,
mediante la implementacion de objetivos enfocados hacia una comunicacion clara y eficaz. La
busqueda de una democratizacion ante las posibilidades que se ofrecen en los mercados meta a
los consumidores en los medios de comunicacion, aplicando metodologias y técnicas que sean
efectivas y claras al mostrar las ofertas de valor, beneficios y atributos segun lo (Eco. Felipe

David Alvarez Ordofiez, 2016).

El papel que cumplen los profesionales en la rama publicitaria es importante porque
buscan la obtener estrategias que consigan el posicionamiento y crecimiento empresarial. Con
la implementacion y amplio alcance de las TIC’S y la globalizacion mercadoldgica, se busca
que las nuevas plataformas como el eCommerce, cumplan no solo las expectativas nacionales,

si no también globalizadas.

Dentro del entorno en el que los publicistas se desenvuelven, a pesar de ser muy amplio,

existen vinculaciones directas con sectores que son expresados a continuacion:

e Comercial. - en el que se incluyen PYMES y empresas extranjeras radicadas en el
pais, quienes buscan profesionales con conocimiento de comunicacion publicitaria.

¢ Productivo. - debido al cambio productivo, las empresas buscan mejorar notablemente
debido a la competitividad, ante esto es necesario estrategias de comunicacién
comercial.

e Sector Publico. - quienes se encuentran en la necesidad constante de comunicar a la
poblacion, informacidn que permita mantener el orden y ejecutar cambios, como es en

el caso de las camparias preventivas ejecutadas por el Ministerio de Salud Publica.
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Relevancia epistemoldgica de la carrera de publicidad

El saber de las ciencias de la comunicacion emerge por primera vez en los Estados unidos,
a mediados de los afios cuarenta se fundan las primeras escuelas de comunicacion, llegando a
América Latina en el afio de 1960 posterior a la segunda guerra mundial, con la finalidad de
brindar la instrumentacion y tecnicismo necesarios para la ejecucion y el estudio de las

ciencias sociales de la comunicacion (Karam, 2010).

La rama publicitaria al pertenecer a las ciencias sociales se encarga de la comunicacion
especializada en la parte comercial de esta rama, teniendo como prioridad diferentes formatos
de comunicacion que se enfocan en la obtencidn de beneficios ya sea monetarios, de opinién o
de comportamiento en la sociedad, entrelazada estrechamente con las ciencias filosoficas,
psicologias y artisticas, requiere una amplia cantidad de aptitudes y actitudes relacionadas con

el conocimiento estratégico y la creatividad.

Segun se afirma en la pagina oficial de la UDLA (Universidad de las Américas), la carrera
publicitaria es una profesion que ejerce una presion desafiante y requiere dinamica junto con
proactividad, ejecutando estrategias de mercado y comunicacion que lleven a una ejecucion
persuasiva y entretenida de los consumidores, posicionando la idea, producto, marca o
servicio (publicidad comercial y social), o generar acoplamiento ante un proyecto politico
(propaganda), implementando variedad de formatos tanto tradicionales como no tradicionales

de comunicacion, buscando siempre innovar en el mercado (UDLA, 2017).
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Entre las competencias necesarias dentro del aprendizaje proporcionado en el Alma
Mater, deben encontrarse aquellas que contribuyan al desarrollo integral del estudiante como

son:

e Desarrollo creativo.

e Desarrollo estratégico.

e Descubrimiento de insights.

e Resolucion de problemas y casos.

e Aprendizaje y desarrollo de tendencias comunicacionales.
e Definicién y estudio del publico objetivo

e Escogimiento de medios de comunicacion estratégicos.
e Manejo de marca.

e Creacion de marcas.

e Elaboracién de plan de medios.

e Analisis del comportamiento del consumidor.

e Diagndstico del estado actual de la marca.

e Anélisis e investigacion publicitaria.

e Desarrollo de estrategias publicitarias.

e Procesos de investigacion.

e Disefio de camparias publicitarias.

e Produccion publicitaria.

e Marcar tendencias

e Generar iniciativas propias
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2.1.3. LaPublicidad

La publicidad es considerada un instrumento tanto econdmico como un eje esencial de
comunicacion, para promover el consumo, utilizado por empresas, fabricantes o comerciantes
con o sin fines de lucro, estos han sido los principales clientes, quienes han promovido su
implementacion dentro de las diferentes ramas, acoplando la publicidad a las diferentes
estrategias comerciales. (Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa

(CNICE)., 2004)

La publicidad tiene una implementacion tan antigua como el desarrollo de las actividades
comerciales y politicas, sin embargo, su evolucion a como la conocemos en la actualidad fue
dada en los afios cincuenta, cuando dio sus primeros destellos por medio de la propaganda
politica y sus once principios creados por Joseph Goebbles, quien fue el director de

comunicacion nazi.

Teniendo una evolucion mas notable y volviéndose fundamental dentro de las estrategias
empresariales con la aparicion de la imprenta y los diferentes medios de comunicacién

masiva.

Evolucién Publicitaria

La aparicidon continua de publicidad en el dia a dia, es un claro indicador de que este
segmento desarrollado en base a la inversion empresarial con o sin fines de lucro, se
transformé en una sélida evolucion financiera, con caracter de inversién ya que una marca

mide su valor en base a la percepcion que los consumidores tienen de la misma,
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Presente en el transcurso del tiempo y adaptandose a los cambios segun las etapas
culturales, sociales o econdmicas, ha sido impulsada por la necesidad de adaptabilidad, siendo

estimulada por factores como:

« Generalizacién del consumo, aplicada en paises con economia basada en la actividad
comercial que impulsa la demanda, esto es frecuente en los paises mas desarrollados, los

cuales impulsan la globalizacién de mercados.

« Medios de comunicacién social, quienes son los beneficiarios directos de la actividad
publicitaria ya que su unica fuente de ingresos, poseen la capacidad de amplia difusion de

contenido de forma masiva.

» Empleo de publicidad por emisores de todo tipo, Organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, partidos politicos, empresa privada y publica, partidos politicos y
personas naturales, quienes implementan campafias de comunicacion o anuncios con la

finalidad de promover sus intereses.

« La disciplina publicitaria, que busca la integracion de diferentes tipos de ciencias como
la Sociologia, Psicologia y Bellas Artes, siendo complemento de las ciencias administrativas y
comerciales estratégicas, basandose en datos proporcionados por investigaciones previas que

definan los parametros a seguir para el fin comunicacional deseado.

 Evolucidn tecnoldgica, siendo ésta un punto fundamental en la actividad publicitaria
debido a su uso en los diferentes procesos y etapas, 10s medios tecnoldgicos para la ejecucion

de produccion, disefio o recopilacion de informacion para su posterior analisis.
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* Trabajar para la marca: la marca es el identificador, como una firma, un codigo de barras,
que se ejecuta como un sello permitiendo a los consumidores relacionarse, diferenciando su
estructura ante la variedad del mercado. En la marca se plasman los valores y la personalidad
de la empresa o producto, siendo ésta a pesar de ser intangible, quien le da el mayor valor a

una empresa (Hintermann, 2010).

La importancia de una marca radica en la interpretacion que el mercado meta pueda percibir,
teniendo un mix entre el producto o servicio ofrecido y la estructura visual, brindando la
oportunidad de conexion ente la marca y el consumidor formando parte del Top Of Mind y el
Top Of Heart, lo que genera el valor de la marca y se refleja directamente en la incidencia de

compra o de adaptacion de los consumidores (Doppler, 2014).

¢ Qué es recordacion de marca?

El Brand Awarenes o recordacién de la marca se denomina en base a la capacidad de los
consumidores para identificar o clasificar una marca, producto o servicio, cuyo sistema de
medicién puede ser ejecutado por medio de entrevistas, encuestas o inclusive midiendo la
participacion dentro del segmento del mercado en el que se desarrolld, como lo expresa el

periodista Felipe Rodriguez del grupo Franja (Rios, 2016).

Existen una amplia cantidad de estrategias aplicables a esta finalidad, los cuales se aplican en
base a los diferentes formatos publicitarios siempre acoplados al plan de marketing y sus

objetivos, entre las diferentes estrategias publicitarias se encuentran:
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Publicidad ATL. - siglas que corresponden al formato de publicidad tradicional (At The
Line) ya que se aplica en medios de comunicacion masivos donde se incluye prensa
escrita, radio y television.

Publicidad BTL. - también conocidos como medios no tradicionales (Below The Line),
debido a su variedad de formatos donde se encuentran los medios de difusion directos,
actividades de marketing de guerrilla, activaciones en el punto de venta entre otros
formatos no estandarizados de comunicacion. Este tipo de formatos implican un
alcance segmentado, no masivo y suele ejecutarse en puntos estratégicos donde se
encuentren aglomeraciones de consumidores tanto frecuentes como potenciales del
producto o servicio publicitado.

Publicidad OTL.- la misma que se basa Unicamente en publicidad en linea (ON The
Line), este ultimo es un formato en constante crecimiento debido a la alta demanda de
conectividad que en la actualidad ofrecen las TIC’s (tecnologias de la informacion y la
comunicacion), dicho medio ofrece posibilidades casi infinitas de formatos digitales
aplicables a la publicidad, ya sea por medio de redes sociales, motores de busqueda
como son Google o Yahoo, insercién de anuncios en videos como en el caso de
Youtube, ventanas emergentes, mailing, juegos online, aplicaciones para teléfonos y

ordenadores entre otros.

Posterior a esto la medicion de recordacion de una marca, permite saber en qué posicién se
encuentra dentro del mercado la que pertenece, para realizar esta medicion existen tres
aspectos fundamentales que se deben considerar al momento de ejecutar un estudio o

medicion.
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1. Top Of Mind. - se pregunta al encuestado cual es la marca que recuerda dentro del
segmento de productos o servicios especificos, por ejemplo ¢Cual es el proveedor de
internet que recuerde? Asi se puede medir la primera respuesta catalogdndola como
primera en el ranking.

2. Recordacién espontanea. - posterior a la pregunta anterior se solicita al encuestado que
mencione, aparte de la respuesta anterior que otra mara recuerda aparte de la respuesta
antes dada, asi se puede establecer un ranking de marcas que se encuentren en los
puestos inferiores como segunda, tercera y demas en el ranking.

3. Recordacion asistida. - se presenta al encuestado la marca objeto de estudio, junto con
marcas que estén dentro del segmento de mercado y sean la competencia directa, asi
mediante la tabulacion se puede identificar la marca méas recordada debido al impulso
del encuestado hacia la primera respuesta, se pueden utilizar ya sea solo los nombres

de las marcas o sus isologos, logos o isotipos.

Mediante este tipo de estudio con formato de encuesta, ya sea asistida por un encuestador o
respondida asolas por el encuestado, se puede realizar una medicion que delimite el ranking,

verificando en que puesto se encuentra la marca sujeta a el estudio.

2.1.4. Mercado Publicitario

Se denomina publicidad a las actividades de comunicacion que se ejecutan con la
finalidad de persuadir o impulsar a un grupo objetivo, a la decision ya sea de compra de un
producto, servicio o a adoptar una determinada actitud o comportamiento hacia un producto o
(Tamayo, 2010).

La publicidad y su mercado se encuentra compuesto tanto de empresas y personas cuya

especialidad es comunicar o en su defecto, nutrirse de asesoria con respecto a la comunicacion
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y sus diferentes estrategias ya sea con fines comerciales o sociales, lo que hace referencia
directa a las productoras, medios de comunicacion, agencias de publicidad, expertos asesores,
creativos, agencias de estudios mercadoldgicos entre otros.

El mercado publicitario estd compuesto en primera instancia por la difusion de material
creado especificamente para una marca, producto, persona natural entre otros, dicho material
se denomina contenido, mientras que al contratante también denominado auspiciante,
establece un contrato o acuerdo de negocios al pactarse un valor por dicho servicio, el que
podria ser desde la creacion de un afiche o el contrato de un medio de comunicacion masiva,
pudiendo ser medios OTL, BTL o ATL y por el contrato de dicho espacio donde sera
presentada la publicidad que ya ha sido disefiada y aprobada con anterioridad.

Segun los datos proporcionados por la AEAP (Asociacion Ecuatoriana de Agencias de
Publicidad, 2011) aunque no se encuentran registradas todas las agencias de publicidad
existentes, se estima que existen un aproximado de cien agencias dedicadas al negocio

publicitario.

Diario el telégrafo en un informe presentado en enero del 2016 menciona que la
inversion en medios tradicionales del pais decrecié en un 13,9% en el 2015 con respecto al
2014, generando desde el 2011 hasta el 2016 una perdida para los medios tradicionales de 3
mil millones, mientras que desde el mismo afio la inversion en la publicidad digital hasta el

2016 obtuvo ganancias que se estiman por los 19 mil millones (Telégrafo, 2016).
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Tabla 2. Inversion publicitaria en medios tradicionales 2014-2015

Mercado publicitario en Ecuador - De enero a octubre 2015, en délares

Octubre Enero-Octubre Crecimiento
Grupo de Medios Inversién % Inversién % 01/10/15 Sep 2015 Ene/Oct 2014
TODOS $35'878.897 $313'000.639 -13,9% 4,4% -10,4%
v $22329.114 62,2% $180456.056 57,7% -14,2% 7,2% -12,8%
PRENSA $5'103.098 14,2% $48'429.389 15,5% 17,6% ‘ 1,0% 17,0%
RADIO $4136.731 1,5% $44'446.245 14,2% -19,7% 2,1% 0,5%
VIA PUBLICA $2254.494 6,3% $21'405.951 6,8% 5,7% 2,6% 4,3%
REVISTA $989.509 2,8% $9'442.813 3,0% -5,4% -35,5% -8,2%
SUPLEMENTO $1065.951 3,0% $8820.185 2,8% -4,6% 7,4% -0,6%

Fuente: Diario EITelégrafo.com

Entre algunos de los datos reflejados también por el INEC en su pagina Ecuador en
cifras (INEC, 2010), en su censo del sector econémico, en la regios costa, provincia del
Guayas, existen 4253 establecimientos relacionados a la actividad comunicacional, con una
cifra de 13.979 personas relacionadas directamente a esta actividad econdmica. Mientras que
en el mismo censo (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010) asegura que en el 2010
existieron en el pais 974 negocios o0 establecimientos que interactGan directamente con el
mercado publicitario, de esta interaccion en el mercado publicitario existen 197 empresas
registradas, cuya actividad principal era la creacion de publicidad para medios masivos ATL,

medios BTL y OTL.

En la tabla presentada a continuacién, se especifican las agencias publicitarias y otras
empresas denominadas como anunciantes segun el estudio realizado por la revista Lideres en
el 2016, tomando datos de la empresa Infomedia, generando el ranking de inversion

publicitario (Revista Lideres, 2016).



Tabla 3. Inversion Publicitaria 2016

AGENCIAS DE PUBLICIDAD 2016
DIRECTO $62,561,615.83
NORLOP JWT / GRUPO M $ 36,528,569.94

OTROS

UM/ MCCANN

MARKPLAN

BBDO/OMD

INITIATIVE

CREACIONAL/CARAT

DELTA

PUBLICITAS

TACTICA

FORWARD-ARTIC

MARURI

KOMUNIK

RIVAS / YOUNG & RUBICAM

SALTIVERY/OGILVY

GRUPO CREATIVO PUBLIMARK

KOENIG & PARTNERS PUBLICIDAD

PERCREA

RENIERMEDICS S. A.

LAUTREC

DRAFT FCB/MAYO PUBLICIDAD

VIP PUBLICIDAD

$31,133,271.03

$ 23,944,249.61

$ 19,899,682.40

$19,326,782.96

$18,818,812.82

$13,932,705.12

$11,747,085.19

$9,934,957.16

$9,620,673.12

$8,982,181.74

$7,663,345.44

$7,234,487.14

$ 5,543,096.64

$4,648,770.36

$2,641,739.75

$2,601,395.39

$2,502,102.44

$1,911,643.46

$1,579,018.20

$1,446,282.62

$1,374,000.93
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PUBLIAXION

MERPUBLIC

LA FACULTAD

PGV PUBLICITARIA

DAGMAR

KNOW HOW

VERITAS

PUBLIGRATA

VANGUARD

PUBLI MEDIOS S. A.

SERVICIO DE PUBLICIDAD
INTEGRAL

TRAFFIC

PUBLIMKTING

JR VALLEJO

PUBLICIDAD INTERNACIONAL
(PUBLINTER)

M.C.V. PUBLICIDAD

MEDITERRANEO

GESTION PUBLICIDAD

E. TORRES

PUBLI POINT

LOBO PUBLICIDAD

ANGELIC

MEDIAINVESTMENT S. A.

ECUASENTIDO

$1,220,972.99

$1,052,363.94

$1,036,539.25

$909,465.11

$874,451.72

$ 848,374.24

$ 788,805.44

$ 736,356.72

$725,775.42

$698,108.64

$ 697,504.20

$569,118.13

$563,129.16

$438,196.31

$400,878.91

$ 345,401.76

$ 326,785.46

$ 308,674.86

$ 298,550.32

$274,472.30

$ 267,344.84

$ 265,723.13

$ 259,696.21

$ 245,638.35
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FRANOVA

COMUNI C. A.

ACCION PUBLICITARIA

MEDAGLIA

PUBLI ARTE

RAMPA PUBLICIDAD

LOS DE AL FRENTE CREATIVOS

RAPYGRAFIC

ABBA PUBLICIDAD

FORO DE ESTRATEGIAS Y

PUBLICIDAD

OCTOMEDIA PLANING

PUBLICIDAD ONCE

COMIT S.A.

IGNACIO GOMEZ

COMUNICACIONES S. A.

VERIAL PRODUCCIONES

MAS COMUNICACION PLUSCOM

TPM TOUCHPOINT MANAGEMENT

MERCANOBOA

COLETO

PUBLITOP

INTERMEDIA CORP.

MARKETING Y PUBLICIDAD S.A.

PLANO DIGITA

CORPUBLIC

MA&M MARKETING INTEGRAL S. A.

$ 232,498.96

$181,299.46

$ 152,918.50

$118,603.53

$ 100,259.97

$97,050.10

$94,510.13

$88,527.77

$ 82,955.57

$78,349.99

$76,126.36

$59,552.72

$57,027.42

$56,931.51

$53,813.15

$41,278.13

$ 40,884.83

$27,018.02

$ 26,134.03

$24,351.11

$ 20,940.57

$20,797.10

$19,152.00

$18,110.29
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ESTACION CREATIVA

ABP PUBLICIDAD

PUBLIHEAD CIA. LTDA.

PURO MATE

PUBLICAPI

MAWSECREAR

NAVAS VARAS ASOCIADOS

BERDAYES

GREEF PUBLICIDAD

MAJOKA

PROCEARTS. A.

MIXAGE

IMPACTO PUBLICIDAD

SPONDYLUZ

BENGALA PUBLICIDAD

ANDROMAKA

DS&G PUBLI PUBLICIDAD

TOKTE FACTORY

CAMPARNA ASERORES
PUBLICITARIOS

SINTESIS CREATIVA

SI CREA PUBLICIDAD

RUBISMAR

V & B PRODUCCIONES

PUBLICROTI S.A.

FUTURA COMUNICACIONES

$ 15,826.90

$15,592.98

$ 15,575.76

$12,412.21

$12,031.00

$8,643.52

$8,593.08

$8,120.00

$6,387.34

$5,271.47

$ 4,266.22

$4,089.60

$3,373.50

$2,797.01

$2,218.40

$2,046.43

$1,785.00

$ 1,400.00

$952.80

$950.40

$632.75

$619.08

$438.60

$429.47

$78.40
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GRUPO MAMUT QUITO $68.53
MAKTUB $3.40
Total, General $ 321,632,491.82

Fuente: Infomedia. Next 4.1. Data 2016
Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

En el Ecuador de enero a noviembre del 2015 se registraron inversiones de 352 millones,
teniendo al gobierno nacional en el primer puesto con una participacion del 7,2% cuyas pautas
publicitarias registradas en medios escritos, anuncios en via publica, radios y television fue

superior a los 48 millones segun lo informo (EI Comercio, 2016).

Con el pasar del tiempo y los cambios continuos que se presentan en el mundo es
necesario que la publicidad se acople, transforme y se adapte, incursionando de forma mas
profunda para generar una mayor aceptacion y llegar a los consumidores, quienes debido a los
cambios globalizados cada dia se segmentan mas (Uceda, 2008). A pesar de los continuos
cambios, la publicidad se caracteriza por la adaptabilidad, debido a su continua evolucion en
conjunto con los consumidores, sin embargo, es necesario mantener un analisis continuo que
permita la prevalencia del mercado publicitario y para esto se deben considerar, caracteristicas
que deben ser sujeto andlisis, debido a que el mercado publicitario se encuentra estimulado

por factores externos como:

» Mercado Globalizado, el que se caracteriza por la comercializacion de productos y
servicios entre paises en via de desarrollo, cuyas culturas y habitos de consumo son el motor

economico, en los cuales se busca ampliar la demanda y los mercados.
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 Independencia de la comunicacion social, haciendo referencia a los medios de
comunicacion, cuya subsistencia depende en su mayoria de la actividad publicitaria para

generar ingresos.

» La publicidad generada por todo tipo de anunciantes, siendo identificados como
privados o publicos, con o sin fines de lucro, quienes, haciendo uso de la publicidad, buscan la

oportunidad de comunicar sus ofertas o iniciativas a la comunidad.

* Nuevas estrategias publicitarias, implementando el conocimiento de diferentes ramas
de la ciencia como el marketing, la Sociologia, Psicologia, Bellas Artes y Tecnologia de
Produccion, con lo que se busca una integralidad versatil que permita la aceptaciéon de los

consumidores.

« Mejoras tecnoldgicas, que hace referencia a la implementacion de formatos
publicitarios, tecnologias informaticas especializadas en disefio y produccion publicitaria,

disefios de campafias, sistemas de recopilacion y clasificacion de datos.

 La evolucion de los consumidores: quienes debido a las TIC'S, poseen una amplia
cantidad de informacion de rapido y facil acceso, lo que delimita nuevos parametros de
comunicacion, una mayor segmentacién y estudios mas profundos con respecto a las
preferencias e impulsos de compra, lo que exige enfrenta a los anunciantes actualizaciones
continuas en sus campafas de comunicacién, junto con cambios estructurales o refrescar sus
marcas, todo esto con la finalidad de llegar de forma directa y profunda a sus consumidores

actuales y posibles buscando engagement.

» Branding: lo que en la actualidad representa un reto constante para los publicistas,

debido a la necesidad actual de las marcas, de lograr en los consumidores no solo un
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identificador, si no también volverse parte de ellos, generando emociones y sentimientos que

den como resultado lo que conocemos como engagement.

En los datos proporcionados por (Infomedia, 2016), la inversion publicitaria y su
evolucidn en ddélares americanos, muestra un decrecimiento del 2014 al 2015 en un 7% versus
el afio anterior, de la misma forma del 2016 al 2015 donde se puede evidenciar drésticas
pérdidas para el sector publicitario con un cierre del- 22%. Como se puede verificar en la

siguiente tabla.

Tabla 4. Evolucion de la Inversion Publicitaria en Medios ATL

Medios ATL 2013 2014 2015 2016 2017 ene-ago
TV $274,796,146.12 $273,192,794.98 $242,001,104.06 $ 180,240,531.73 $ 124,919,650.93
Prensa $78,816,446.10 $80,179,090.35 $61,476,824.01 $46,523,109.37 $27,343,422.98
Radio $22,666,421.18 $31,876,034.31 $53,221,314.37 $41,307,746.65 $27,842,039.12
VP $16,989,381.83 $31,091,457.83 $32,722,441.52 $33,610,185.09 $19,946,050.61
Revista $15,422,095.87 $13,161,904.32 $11,499,254.42 $10,268,834.62 $6,011,963.57
Suplemento $12,639,582.30 $12,282,707.81 $10,945945.89 $9,682,084.36  $5,448,735.31

Total, General

$421,330,073.40 $441,783,989.60 $411,866,884.27 $321,632,491.82 $211,511,862.52

Variacion Anula

5%

-1%

-22%

$211,511,862.52

Fuente: Infomedia. Next 4.1. Data 2016
Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

2.1.5. Analisis de Competencia

En la publicacion de diario Metro Ecuador (Metro, 2017), en su publicacion sobre el

ranking de las universidades en Latinoamerica, basados en un estudio realizado por

Quacquarelli Symonds, empresa dedicada a la medicion de las universidades del hemisferio
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central y sur del continente americano fueron evaluadas 385 instituciones educativas en 20

paises, teniendo como parametros de medicion factores influyentes educativos como:

Reputacién académica.

e Empleabilidad de sus graduados.
e Relacion profesor/estudiante.

e Articulos cientificos publicados
e Citaciones por articulo.

e Profesores con grado Ph.D.

e Impacto en la web.

Impacto en la red internacional de investigacion.

En este ranking se encuentran cinco universidades nacionales, las que se detallan a

continuacion:

1. Universidad San Francisco de Quito ubicada en el puesto 57.
2. Escuela Superior Politécnica del Litoral con el puesto 67.

3. Pontifica Universidad Catolica del Ecuador en el puesto 71.

4. Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE en la posicion 114.

5. Universidad de Cuenca quien comparte el puesto 114.

En la publicacion presentada en la (Revista Lideres, 2016), existen 10 universidades
dentro del territorio nacional que ofertan la carrera de publicidad y variantes de la misma,
todas enfocadas al desarrollo de profesionales en esta rama de estudios, informacién que fue

adquirida mediante la organizacién de orientacion profesional Ubicate.
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Dentro de estas 10 universidades que ofertan la carrera, se encuentran 6 en la ciudad de
Guayaquil, las que se consideran como competencia directa de la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte, se detallan a continuacion:

- Universidad de Guayaquil, Facultad de Comunicacion Social, Licenciatura en
Publicidad y Mercadotecnia.

- UDLA Universidad de las Ameéricas, Facultad de Comunicacion y Artes
Audiovisuales, Licenciatura en Comunicacion con énfasis en Comunicacion
Corporativa.

- Tecnoldgico Argos, Tecnologia en Publicidad.

- UIDE Universidad Internacional del Ecuador, Publicidad y Disefio Gréfico.

Adicional a estas carreras se encuentra la Licenciatura en Publicidad y Comunicacién de
la Universidad Casa Grande y la Licenciatura en Publicidad de la UEES, sin embargo, no son
consideradas competencia directa puesto a que el target de estudiantes difiere del que se busca

analizar.

Desde otro punto de andlisis tenemos a la calificacion presentada por el CEAACES
(Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior) (CEAACES, 2014).
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Tabla 5. Categoria de las universidades por calificacion del CEAACES

CATEGORIA INSTITUCION EDUCATIVA

A Ninguna

Universidad de Guayaquil
5 Universidad Internacional del Ecuador
C Universidad Laica Vicente Rocafuerte

Fuente: Educar Plus
Elaborado por: Educar Plus

Para denominar la competencia directa en la denominada carrera de Licenciatura en
Publicidad (oferta académica de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte), deben ser tomadas
en consideracion universidades que oferten carreras en el campo publicitario perteneciente a
las ciencias especificas de Artes y Humanidades, esto lo confirma el SNIESE (Sistema

Nacional de Informacion de la Educacion Superior).

Usando como referencia la fuente oficial “Visor Geografico” presentado por el (Senescyt,
2016), como una herramienta digital interactiva, se especifica que la cantidad de titulados en
ciencias de Artes y Humanidades es de 3,324 entre los afios 2010 y 2015, ubicandose la zona

8 y su oferta laboral en la ciudad de Guayaquil.



[0 www.senescyt.gob.ec/vi afico/ v

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), a tfravés del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
del Ecuador (SNIESE). pene a disposicion de la ciudadania un Geoportal, que permite consultar y visualizar les datos relacienados con la Educacion Superior a

nivel nacional y su correspondiente analisis estadistico. EI Visor Geografico es una herramienta interactiva donde los/as ciudadanos/as visualizaran esta

informacién de manera facily rapida

A continuacién se visualizan diferentes mapas interactivos.
Mapas Disponibles

Oferta académica vigente en el Ecuador, julio 2016.

Encuentra la oferta académica vigente en el Ecuador presentada per nivel de formacion académica (nivel técnico/ tecnolégico, tercer nivel y cuarto nivel.)

actualizada a julic de 2016. Se recomienda primero ingresar o buscar la carrera de su eleccion para poder visualizar el mapa.

Oferta Académica (Julio 2016)

fecnolégico
SELECCIONE LA CARRERA TIPO DE FORMACION MODALIDAD AREA DEL CONOCIMIENTO (CINE)
MARKETING ¥ FUELICIDAD M Todos| M NCIAL M ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y DEREC... ¥
[UBICACION DE LAS CARRERAS INFORMACIGN DE LA INSTIFUCIGN o
Provincia Ciudad Sede Nombre del Institufo Financiamienio

lHustracion 1. Capture del Visor Geografico Carrera Marketing y Publicidad
Fuente: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE)

Elaborado por: Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador
(SNIESE)
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Gréfico 3 titulados por afio en el campo especifico de Administracion de Empresas y Derecho en la provincia
del Guayas

Fuente: SNIESE

Elaborado por: SNIESE

En el gréfico estadistico presentado sobre los titulados en los campos de Derecho y
Administracion de Empresas, donde entre los afios 2010 y 2015 se encontraba ubicada la

carrera de Publicidad.

En las cifras presentadas sobre los titulados (campo especifico Administracién de
Empresas y Derecho) segmentado por género, se encuentran a las mujeres con el mayor
porcentaje con un 63,35% mientras que el género masculino se presenta con un 36,65% en los
periodos comprendidos entre el 2010 y 2015, clasificados segun el género, las mujeres con
una mayor cantidad de titulados, con 19,835 por sobre los hombres con 11,477. Esto equivale

al 63,35% para las mujeres y 36,65% para los (SENESCYT, 2016).
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Graéfico 4 Titulados por Afio y Género
Fuente: SNIESE

Elaborado por: SNIESE

2.2. Marco Conceptual

Satisfaccion. - haciendo referencia a la adquisicion de productos o servicios, se define como
la sensacion que siente un consumidor posterior a la compra, considerandola placentera
(Definicion ABC, s.f.).

Clientes. - clasificando asi a la entidad o individuo, quien posee los recursos adquisitivos
para realizar la compra de un producto o servicio, siendo este intercambio posible entre
empresas. (Definicion ABC, s.f.).

Awareness. - De acuerdo a lo que detalla (Foro Marketing, 2014), la palabra que en espafiol
significa recordacién, se refiere justamente a un término publicitario que denota el

conocimiento, percepcién o recuerdo de una marca 0 mensaje.



41

Benchmark. - Se refiere a un analisis comparativo de productos o servicios de la competencia,
para un producto existente o para el disefio de un nuevo producto en un sector de actividad

previamente determinado. (CCM, 2017)

Percepcion de mercado. - Segun (Definicion ABC, s.f.), se entiende por el acto de
interpretar, recibir y comprender a través de la psiquis, las sefiales sensoriales que provienen
de los sentidos y esta directamente vinculado con el sistema psicolégico de los individuos que

hace que el resultado sea completamente diferente en otras personas.

Demanda. - Segun lo define (Definicion ABC, s.f.) en economia y mercadeo, se entiende por
demanda a la cantidad de bienes o servicios que son adquiridos por los consumidores a los

precios que propone el mercado en un momento determinado.

Oferta. - La palabra oferta, presenta diferentes definiciones de acuerdo al area que se pretende
investigar, en el &mbito comercial, econdmico o de marketing, oferta se refiere a la cantidad
de bienes o servicios que el vendedor esta dispuesto a ofrecer a los posibles compradores a el

precio establecido en un momento determinado, segun conceptos de (Definicion ABC, s.f.).

Variacién porcentual de inversion. - La variacion porcentual de la inversién publicitaria en
el siguiente estudio, resulta de la division de la inversion del afio anterior versus el afio actual

menos 1%. De acuerdo a la formula establecida por (Infomedia, 2016).

Engagement: Se conoce como engagement al grado en el que un consumidor interactia con
una marca, en otras palabras, es el compromiso entre la marca y los consumidores y se basa en
la motivacion y la fidelidad para que los usuarios defiendan y se sientan parte de ella (la

marca), y de este modo se logren buenas referencias a potenciales consumidores sin olvidar
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que el éxito de un negocio depende de los usuarios recurrentes, de acuerdo a lo detallado por

(Human Level Communications, 2012)

Top of mind. - Sus siglas en ingles significan “El Tope de la mente” y se refiere en términos
publicitarios o de marketing, a la primera marca en la mente de los consumidores, el top of
mind funciona como un indicador clave del posicionamiento de una marca, producto o
camparfia publicitaria segin sea lo que se busca investigar, de acuerdo a lo que define (Todo

Marketing, 2015)

Ranking. - Se entiende por marketing a un tipo de relacion jerarquica entre ciertos elementos,
de tal manera que cada uno ocupe un lugar de acuerdo con los atributos del mismo. En el caso
de la publicidad y el marketing se elaboran rankings de medios en donde el indicador que

predomina es la audiencia. (IIEMD, 2016)

Posicionamiento. - De acuerdo con lo que detalla (Definicion ABC, s.f.) el posicionamiento
se refiere al lugar mental que ocupa la concepcién de un producto y su imagen cuando se
compara con los demas de su misma categoria, es decir frente a su competencia. Un indicador
principal del posicionamiento es la percepcion de los consumidores que indica lo que éstos

piensan de la marca o producto.

Networking.- De acuerdo a lo detallado por (Alastruey, 2012) El networking profesional
correctamente gestionado, consiste en trabajar estratégicamente para conseguir una red de
contactos ya sea de tipo personal y/o profesional. Sus siglas corresponden a los vocablos en

lengua inglesa “net” que significa “red” y “working” que significa “trabajando”.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Métodos de investigacion
Segun lo detallado por (Sanchez J. C., 2013) uno de los métodos méas comunes Yy aplicativos a

la investigacion cientifica es el Hipotético-Deductivo, que se emplea corrientemente tanto en
la vida ordinaria como en la investigacion cientifica, y no es mas que partir de una deduccion

o0 hipétesis de un posible problema con el fin de buscar una solucion al problema como tal.

En el caso del presente estudio, se aplica el método deductivo al investigar netamente a la raiz
del problema de la percepcion que son en este caso los estudiantes, y en segundo plano a los

profesionales para analizar basicamente la demanda ocupacional de la carrera de Publicidad.

El método cientifico por utilizar es el deductivo, debido a que segin lo detalla (Carvajal,
2014) la deduccion es uno de los métodos principales de conclusion o razonamiento y es
imprescindible en la investigacion. EI método deductivo amplia el conocimiento que va de lo
general a lo particular. En sentido general, se entiende por deduccion, a toda conclusién a la
que es posible llegar después de un razonamiento, en sentido especifico se entiende como la

demostracion de una o varias afirmaciones o premisas.

3.2 Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion varian de acuerdo a los objetivos de la misma, sin embargo, de
acuerdo a lo detallado por (Malhotra, 2014) la investigacion causal, exploratoria y descriptiva,

se definen como principales en los disefios de investigacion, pero sus distinciones no son
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absolutas. Un proyecto puede incluir mas de un tipo de disefio de investigacion para cumplir

diferentes propdsitos, en este caso se denomina mixta.

El presente proyecto, por tanto, busca establecer y conocer gustos y preferencias por lo que la

investigacion a utilizar es descriptiva, desde un enfoque mixto.

3.3 Enfoque de la Investigacion

Segun lo detalla el mismo (Malhotra, 2014), el enfoque mixto se refiere al uso de dos o mas
tipos de investigacion para realizar un estudio. En este caso el estudio busca conocer tanto la
percepcion desde el punto de vista del consumidor, hasta demanda desde el punto de vista del
profesional, por lo cual se aplica un enfoque mixto utilizando tanto la investigacién

cuantitativa como la cualitativa desde las dos perspectivas antes mencionadas.

3.4 Técnicas de Investigacion

Segun lo detalla (Morone, 2014) es necesario a mas de establecer tipos de investigacion,
definir técnicas a utilizar para los procesos investigativos con el fin de obtener resultados

Optimos acordes a las poblaciones que se estudia.

Para el presente estudio, de acuerdo con el tipo de investigacion y enfoques antes
mencionados, se ha establecido el uso de la técnica de la encuesta para el enfoque cuantitativo,

y la entrevista para el enfoque cualitativo.

Cualitativo: Técnica Entrevista, Instrumento Guia de preguntas, objetivo analizar la demanda

en los profesionales del entorno publicitario.

Cuantitativo: Técnica Encuesta, Instrumento Cuestionario de preguntas, objetivo analizar la

percepcion de los consumidores del publico objetivo.
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3.5 Poblacion y Muestra

Cuando se trata de poblacion, se refiere al nimero de personas o habitantes que cumplen las
caracteristicas necesarias para hacer parte del estudio, que por lo general se encuentran
ubicadas en una misma area o sitio de concentracion, de acuerdo a lo que menciona (Malhotra,

2014).

Muestra por su parte, se refiere a una parte de la poblacién, que se utiliza en investigacion

cientifica para tomar como referencia una parte importante de la Poblacion. (Malhotra, 2014)

Para cumplir con los objetivos de investigacion planteados se realizé una investigacion con un
enfoque cualitativo y cuantitativo. En la investigacion cualitativa se utilizé la técnica de
entrevistas en profundidad, a profesionales de publicidad que dirigen agencias de publicidad
desde diferentes areas. (Agencias). A pesar de que, en el enfoque cualitativo, no es posible
determinar una muestra especifica, la cantidad de profesionales a entrevistar se define por
conveniencia, teniendo en cuenta los recursos y posibilidades de los investigadores. Las
entrevistas fueron realizadas con una guia de preguntas con el objetivo de analizar la demanda

en los profesionales del entorno publicitario.

Posterior a la fase de investigacion cualitativa, se levanté informacion de caracter cuantitativa
por medio de una encuesta dirigida al publico de estudio conformado por estudiantes
universitarios de carreras de publicidad que estudien en universidades que guarden relacién a
lo ofrecido por la ULVR como lo son el factor econdmico (costos de matriculas y pensiones),
tiempo de duracién de la carrera, horarios disponibles de estudio nocturno y que estén dentro

del mismo sector geogréafico (Guayaquil).
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Por los motivos antes mencionados seleccionamos a las siguientes universidades: Universidad
de Guayaquil, Tecnoldgico Argos y Universidad Laica con enfoque a los alumnos de lero a
5to semestre, periodo en el cual prefirieron otra universidad que no fue la ULVR, y

estudiantes de esta universidad para saber qué cambiarian en la carrera y porqué permanecen.

Las universidades que fueron consideradas para la investigacion y sus respectivas poblaciones

(estudiantes de la carrera de Publicidad matriculados en el afio 2017) son:

Universidad de Guayaquil: 673 estudiantes

Universidad Laica Vicente Rocafuerte: 115 estudiantes

Tecnoldgico Argos: 287 estudiantes

Total: 1075

La poblacion detallada anteriormente, se ha establecido de acuerdo con las caracteristicas de la
investigacion, en donde se ha considerado Unicamente a los estudiantes de publicidad de las
diferentes universidades de Guayaquil lero a 5to semestre, por ser el objeto de estudio, la
informacion referente al nimero de estudiantes en cada caso fue tomada de la secretaria

general de cada una de las universidades antes mencionadas.

En total la poblacion a considerar son 1075 estudiantes, para el calculo de la muestra se utilizo
la formula para poblaciones finitas, y posteriormente para la distribucién de la muestra por
universidad, se utilizaron los pesos poblacionales de cada una. A continuacion, el desarrollo

del célculo de la muestra:
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Formula finita:

Z*+*N+*P=Q
[e2(n— D] +[22+P Q)

n =

Tabla 6.Calculo del tamafo de la muestra

Categoria | Descripcion
N 1075
z 1.96
P 0.5
Q 0.5
E 0.05

Fuente: Modelo estadistico

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

En donde N, se refiere a la poblacién, Z se refiere al nivel de confianza correspondiente al
95%, P se refiere a la probabilidad de éxito el cual es 50%, Q corresponde a la probabilidad de

fracaso la cual también es el 50% y E corresponde al error, el cual se considera sera el 5%.
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_ (1,96)*(1075)(0,5)(0.5)
" T 0,05)2(1074)(1,96)2(0,5) (0,5)

_ (3,84)(1075)(0,25)
"~ (0,0025)(1074) + 0,96

1032

n=——

3.64

n = 284

La muestra que se tomo por universidad se detalla a continuacion:

Tabla 7. Poblacion por Universidad

Poblacién Peso Muestra por
Poblacional universidad

Universidad
Umversndaql de 673 63% 178
Guayaquil
Universidad Laica 0
Vicente Rocafuerte 115 11% 30
Tecnoldgico Argos 287 27% 76
TOTAL,
1075 284

POBLACION

ESTUDIANTES
Fuente: Muestra seleccionada de cada universidad

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

Se selecciona la muestra proporcional de acuerdo al peso poblacional al que corresponde cada
Universidad con respecto al total de la poblacion de estudiantes, que al total da el resultado de

la muestra que resulta del uso de la férmula finita antes calculada, siendo ésta 284.
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3.6 Analisis e interpretacion de resultados de la entrevista.

3.6.1 Perfil de los entrevistados
3.6.1.1 Género de los estudiantes entrevistados
La muestra en cada institucion académica se levanté de manera proporcional en lo que
respecta a la variable género, con la finalidad de obtener datos representativos de los
estudiantes masculinos y femeninos. Tenemos asi que, en la Universidad Estatal de
Guayaquil, especificamente en la Facultad de Comunicacion Social, a donde pertenece
la carrera de Publicidad y Mercadotecnia; se encuestd 49% de estudiantes hombres, y
51% de estudiantes mujeres. En el caso de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, se
encuestd 50% de estudiantes hombres y 50% de estudiantes mujeres, pertenecientes a
la carrera de Publicidad. Y finalmente tenemos que, en el Tecnologico Argos, se
encuestd a 76 estudiantes, de estos 46% hombres y 54% mujeres. Se aprecian estos

resultados en la tabla y figura a continuacion.
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Tabla 8. Género de los estudiantes entrevistados

Masculino Femenino

Universidad/Género Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Total
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Universidad de

: 88 49% 90 51% 178

Guayaquil
Universidad Laica 15 50% 15 50% 30
Tecnoldgico Argos 35 46% 41 54% 76
Total 138 146 284

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

56%
54%
54%

Q,
o >1% 50%  50%
o o
49%
50%

48%
46%
46%

44%

42%
Universidad de Guayaquil  Universidad Laica Vicente Tecnologico Argos
Rocafuerte

| Masculino Femenino

Grafico 5. Género de los estudiantes entrevistados
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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3.6.1.2 Edad de los entrevistados

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, en lo que respecta a la distribucién de
la muestra por grupos de edad, podemos ver que, en las instituciones académicas investigadas,
el rango de 18 a 24 afios es donde més estudiantes se encuentran, con el 48% en la
Universidad de Guayaquil, el 53% en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte y el 63% en el
Tecnoldgico Argos. Ademas, tenemos que, en el rango de 25 a 34 afios, es el que se encuentra
en segundo lugar, con el 41% en la Universidad de Guayaquil, el 40% en la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte y el 37% en el Tecnoldgico Argos. Finalmente tenemos que, en menores
porcentajes se encuentran los estudiantes de 35 afios 0 mas. La tabla y la figura a continuacion

presentan estos resultados.

Tabla 9. Edad de los estudiantes entrevistados

18 a 24 afos 25 a 34 afios 35 afios 0 mas

Universidad/Edad . . . . . . Total
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Universidad de

86 48% 73 41% 19 11% 178
Guayaquil
Universidad Laica
16 53% 12 40% 2 7% 30
Vicente Rocafuerte
Tecnoldgico Argos 48 63% 28 37% 0 0% 76
Total 150 113 21 284

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Grafico 6. Edad de los estudiantes entrevistados
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.1.3 Colegio donde estudiaron los entrevistados
Al analizar los datos, se observa que hay diversidad en cuanto al colegio donde estudiaron

los entrevistados, a continuacion, se presentan las tablas por muestra de cada universidad.



Tabla 10. Colegio donde estudiaron los entrevistados de la Universidad de Guayaquil

Frecuencia Frecuencia

Colegios

Absoluta  Relativa
VEINTIOCHO DE MAYO 17 10%
AGUIRRE ABAD 7 4%
PROVINCIA DE TUNGURAHUA 7 4%
FRANCISCO ORELLANA 6 3%
FRANCISCO HUERTA RENDON 5 3%
HUANCAVILCA 5 3%
VICENTE ROCAFUERTE 4 2%
MARIA GORETTI 4 2%
CAYETANO TARRUEL 4 2%
JORGE CARRERA ANDRADE 4 2%
VICENTE LEON 4 2%
ADOLFO H SIMONDS 4 2%
MARTHA DE ROLDOS 4 2%
ILLINGWORTH 3 2%
CAMPOS COELLO 3 2%
13 DE ABRIL 3 2%
LICEO CRISTIANO 2 1%
DOLORES SUCRE 2 1%
ENRIQUE GIL GILBERT 2 1%

GUAYAQUIL 2 1%



ECOMUNDO
SAN JOSE DE LA BENEFICENCIA
AURORA ESTRADA
AMARILIS FUENTES ALCIVAR
LEONIDAS GARCIA
VICTOR HUGO MORA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
BENJAMIN BLOOM
JORGE BORJA FULLER
PROVINCIA DEL CANAR
SAN PABLO
TEODORO ALVARADO OLEA
MODERNA
CEC
LUIS ALFONSO SALTOS
SANTA ANA
PROVINCIA DE PICHINCHA
LICEO GRAN COLOMBIANO
MARISCAL SUCRE
10 DE ENERO
ARIEL
CORAZON DE LA PATRIA

UNIDAD EDUCATIVA PASIONISTA

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

54



PAUL RIVET
JOAQUIN GALLEGOS LARA
MUNDO AMERICA
21 DE JULIO
DURAN
LUIS BONINI PINO
EL CENACULO
SAN FRANCISCO DE ASIS
23 DE OLMEDO
MATILDE AMADOR
SANTIESTEBAN
CEBI
ESPIRITU SANTO
EUGENIO ESPEO
TENIENTE HUGO ORTIZ
HIGH SCHOOL
JOSE LA SALLE
ISMAEL PEREZ PAZMINO
9 DE OCTUBRE
AUGUSTO MENDOZA MOREIRA
11 DE OCTUBRE
ALEJANDRO INTERNACIONAL

BRISAS DEL RIO

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%
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VICENTE PIEDRAHITA CARBO 1 1%

LICEO NORTEAMERICANO 1 1%
UNIDAD TECNICA EDUCATIVA 1 1%
ATI Il PILLAHUASO 1 1%
SECAP 1 1%

TOTAL 178 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

Tabla 11. Colegio donde estudiaron los entrevistados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte

Frecuencia Frecuencia

Colegios
Absoluta  Relativa
VEINTIOCHO DE MAYO 3 10%
AGUIRRE ABAD 2 7%
ACADEMIA ILLINGWORTH 2 7%
COLEGIO GUAYAQUIL 2 7%
9 DE OCTUBRE 2 7%
VICENTE ROCAFUERTE 1 3%
LICEO CRISTIANO 1 3%
JOSE LA SALLE 1 3%
ENRIQUE GIL GILBERT 1 3%
CAMPOS COELLO 1 3%
SAMBORONDON 1 3%

CLEMENTE YEROVI 1 3%



23 DE JUNIO 1 3%

MARIA GORETTI 1 3%
SAN AGUSTIN 1 3%
CAYETANO TARRUEL 1 3%
SUDAMERICANO 1 3%
SAN JOSE DE LA BENEFICENCIA 1 3%
SIR FRANCIS BACON 1 3%
LICEO NAVAL 1 3%
INTERAMERICANO 1 3%
MILLENIUM 1 3%
PACO MONCAYO 1 3%
AURORA ESTRADA 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

Tabla 12. Colegio donde estudiaron los entrevistados del Tecnoldgico Argos

Frecuencia Frecuencia

Colegios Absoluta  Relativa
ACADEMIA NAVAL GUAYAQUIL 10 13%
ILLINGWORTH 8 11%
DELFOS 8 11%
DOLORES SUCRE 8 11%
LICEO CRISTIANO 7 9%

JOSE LA SALLE 6 8%
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VICENTE ROCAFUERTE S) 7%
INMACULADA 4 5%
VEINTIOCHO DE MAYO 3 4%
TENIENTE HUGO ORTIZ 2 3%
ISMAEL PEREZ PAZMINO 2 3%
PROVINCIA DE BOLIVAR 2 3%
PROVINCIA DE TUNGURAHUA 2 3%
NUESTRA MADRE DE LA
2 3%
ALBORADA

FAE 2 3%
OSCAR SALAS 2 3%
GLORIA GORELIK 1 1%
MIRAFLORES 1 1%
FIALLOS 1 1%

TOTAL 76 100%

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.1.4. Actividades principales de los entrevistados

Pregunta: Ademas de estudiar, ¢qué otra actividad realiza PRINCIPALMENTE en su dia a
dia?

En la tabla a continuacion se presentan los resultados de las principales actividades que
realizan los estudiantes encuestados de las diferentes universidades, la principal actividad que
realizan estos, ademas de estudiar, es trabajar, con mayor porcentaje para los estudiantes de la

Universidad Estatal de Guayaquil con el 72% y 90% para los estudiantes de la Universidad
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Laica Vicente Rocafuerte, resultado que se justifica por ser estudiantes de jornadas nocturnas.
En el caso del Tecnoldgico Argos, se observa que los estudiantes dedican su tiempo ademas
de estudiar, a otras actividades, ya que el porcentaje de estudiantes que trabajan es sélo del

39%. A continuacion, se presentan las figuras con los resultados por cada universidad.

Tabla 13. Actividades principales de los entrevistados

UG ULVR Tecnolégico Argos
Universidad/Actividades g g
FA FR FA FR FA FR
Trabajo 2% 90% 39%
129 27 30
Estudio otra carrera 1% 0% 7%
2 0 5
Me encargo del manejo 8% 0% 129
del hogar 15 0 9
Préacticas de Publicidad 1% 0% 0 0%
2 0
Me encargo de__la crianza 306 0% 7%
de los hijos 5 0 5
Hago deporte 8% 3% 16%
15 1 12
D,es.arrollo hobbies 204 2 70 30
(musica, lectura, arte)
4 2
Otras actividades 3% 0% 17%
6 0 13
178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 7. Actividades principales que realizan los estudiantes de la Universidad de
Guayaquil

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

Otras actividades = 0%
Desarrollo hobbies (musica, lectura, arte) 7%
Hago deporte 3%
Me encargo de la crianza de los hijos 0%
Practicasde Publicidad = 0%
Me encargo del manejo del hogar = 0%
Estudio otracarrera = 0%
Trabajo 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 8. Actividades principales que realizan los estudiantes de la ULVR
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Otras actividades 17%
Desarrollo hobbies (musica, lectura, arte) 3%
Hago deporte 16%
Me encargo de la crianza de los hijos 7%

Practicas de Publicidad = 0%
Me encargo del manejo del hogar 12%
Estudio otra carrera 7%

Trabajo 39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréafico 9. Actividades principales que realizan los estudiantes del Tecnolégico Argos
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.1.5 Financiamiento de estudios universitarios

Pregunta: ;Quién financia sus estudios en esta universidad principalmente?

Los resultados de esta pregunta se dan de acuerdo con la realidad de cada institucion
académica, se tiene asi que el total de los encuestados de la Universidad de Guayaquil,
cuentan con el financiamiento de sus estudios por medio de la denominada “gratuidad” que es
la ayuda econémica otorgada por el Estado. En el caso de los estudiantes de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte el 23% son sus padres quienes financian sus estudios, y el 77% lo
hacen ellos mismos. En el Tecnoldogico Argos se observa que el 37% de los estudiantes
financian sus estudios por medio de sus padres, 41% por cuenta propia y el 20% reciben

financiamiento de sus parejas. En la tabla y figura a continuacién se observan estos resultados.



Tabla 14. Financiamiento de estudios universitarios
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. : Universidad -
Universidad de . X Tecnoldgico
Universidad/Financiamiento Guayaquil Laica Vicente Argos
Rocafuerte
FA FR FA FR FA FR
Me lo financia mis padres 0 0% 7 23% 28 37%
Lo pago yo mismo 0 0% 23 7% 31 41%
Me lo financia mi pareja
0 0% 0 0% 15 20%
(espos@)
Me lo financia mi hermano/a 0 0% 0 0% 2 3%
Gratuidad 178 100% 0 0% 0%
178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

120%

100%
100%

80% W 77%

60%

40%

23%

20%

B 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

Universidad de Guayaquil Universidad Laica Vicente Rocafuerte

Grafico 10. Financiamiento de estudios universitarios
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

B 41%
37%

20%

|

Tecnologico Argos
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3.6.2 Conocimiento y Recordacion
3.6.2.1 Universidades que ofertan la Carrera de Publicidad

Pregunta: ¢De las Universidades o Institutos superiores que se listan a
continuacion, ¢cuales sabe Ud. que ofertan la Carrera de Publicidad?

En la tabla que se presenta a continuacion se muestran los resultados de las
universidades o institutos superiores que conocen los estudiantes entrevistados que
ofertan la carrera de Publicidad, tenemos asi que el 31% de los encuestados menciona
a la Universidad Estatal de Guayaquil, el 22% a la universidad Laica Vicente
Rocafuerte, el 14% menciona a la Universidad Catdlica y 12% mencionan el
Tecnoldgico Argos. En menores porcentajes mencionaron a las universidades Espiritu
Santo con el 9%, Universidad Casa Grande con el 10% y con el 2% a la Universidad

Internacional del Ecuador UIDE.

Tabla 15. Universidades que ofertan la carrera de Publicidad

Frecuencia Frecuencia

Universidades Absoluta  Relativa

Universidad Estatal 240 31%
Universidad Catolica 109 14%
Universidad Laica Vicente Rocafuerte 170 22%

Universidad Espiritu Santo 72 9%
Tecnoldgico Argos 96 12%

Universidad Internacional del Ecuador UIDE 14 2%
Universidad Casa Grande 77 10%

Otras 5 1%
TOTAL 783 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 11. Universidades que ofertan la carrera de Publicidad
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.2.2 Razones por las cuales no consideraron otras universidades para estudiar la carrera

de Publicidad

3.6.2.2.1 Razones de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil para no haber
considerado otras universidades

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta a los estudiantes de la Universidad de
Guayaquil, se obtuvo que entre las principales razones por las que decidieron no estudiar en la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte estan con el 34% los costos de la carrera, el 11% la
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malla curricular que de acuerdo a ellos, no tiene todas las materias necesarias para el perfil
profesional, el 15% porque tiene poca informacion de esta universidad o no la conoce; ademas

de un 9% que tiene malas referencias de los docentes.

Asi también se encontr6 que estos estudiantes de la Universidad de Guayaquil decidieron no
estudiar en el Tecnoldgico Argos en mayor porcentaje con un 40% porque no la conocen o
tienen poca informacion sobre esta, el 20% por los costos involucrados y un 10% porque
consideran gque cuenta con poca trayectoria en la carrera de Publicidad. Estos resultados se

aprecian en la tabla a continuacion.
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Tabla 16. Razones de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil para no haber considerado otras
universidades

Universidad Laica

Obci Vicente Tecnoldgico Argos
pciones Rocafuerte
FA FR FA FR
La malla curricular no tiene todas las
_ _ ) ) 19 11% 2 1%
materias necesarias para el perfil profesional
Tengo malas referencias en cuanto a los
o 16 9% 0 0%
profesores en la universidad
El proceso de admision en la universidad es
22 12% 13 7%
muy engorroso y demorado
Es una universidad con poca trayectoria en
o 3 2% 18 10%
la carrera de publicidad
Los graduados de esta universidad no son
considerados para trabajar en las empresas 2 1% 7 4%
de publicidad
No la conoce/Tenia poca informacion de
o 26 15% 72 40%
esta universidad
Por costos 61 34% 35 20%
No la consider6 simplemente 18 10% 26 15%
No alcanzé cupo 0 0% 0 0%
Por la Senescyt 4 2% 5 3%
Horarios 0 0% 0 0%
No le gusta la universidad 7 4% 0 0%
Por los requisitos del preuniversitario 0 0% 0 0%
TOTAL 178 100% 178 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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3.6.2.2.2 Razones de los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte para no
haber considerado otras universidades

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta a los estudiantes de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte, se obtuvo que entre las principales razones por las que decidieron
no estudiar en la Universidad de Guayaquil estdn con el 67% el proceso de admision, que lo
consideran engorroso y demorado, el 17% la malla curricular que, de acuerdo con ellos, no
tiene todas las materias necesarias para el perfil profesional, ademéas de un 13% que tiene

malas referencias de los docentes.

Asi también se encontrd que los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte,
decidieron no estudiar en el Tecnoldgico Argos en mayor porcentaje con un 33% porque
consideran que cuenta con poca trayectoria en la carrera de Publicidad, el 23% indica que el
proceso de admision en esta institucion es muy engorroso y demorado, otro 23% manifiesta
que no conocen o tienen poca informacion y el 17% indica que los graduados de esta
institucién no son considerados para trabajar en empresas de publicidad. Estos resultados se

aprecian en la tabla a continuacion.
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Tabla 17. Razones de los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte para no haber considerado
otras universidades

Universidad de Tecnoldgico Argos

Opciones Guayaquil
FA FR FA FR
La malla curricular no tiene todas las
5 17% 1 3%
materias necesarias para el perfil profesional
Tengo malas referencias en cuanto a los
4 13% 0 0%
profesores en la universidad
El proceso de admisién en la universidad es
20 67% 7 23%
muy engorroso y demorado
Es una universidad con poca trayectoria en
0 0% 10 33%
la carrera de publicidad
Los graduados de esta universidad no son
considerados para trabajar en las empresas 0 0% 5 17%
de publicidad
No la conoce/Tenia poca informacion de esta
1 3% 7 23%
universidad
TOTAL 30 100% 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.2.2.3 Razones de los estudiantes del Tecnoldgico Argos para no haber considerado
otras universidades
De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta a los estudiantes del Tecnologico

Argos, se obtuvo que entre las principales razones por las que decidieron no estudiar en la
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Universidad de Guayaquil estdn con el 67% el proceso de admision, que lo consideran
engorroso y demorado, el 16% tiene malas referencias de los docentes y el 9% consideran que
los estudiantes de esta universidad no son considerados para trabajar en las empresas de

publicidad.

Asi también se encontrd que los estudiantes del Tecnoldgico Argos decidieron no estudiar en
la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, en mayor porcentaje con un 59% porque consideran
que el proceso de admision en esta institucion es muy engorroso y demorado, otro 24%
manifiesta tener malas referencias en cuanto a los profesores de esta institucion. Estos

resultados se aprecian en la tabla a continuacion.



Tabla 18. Razones de los estudiantes del Tecnoldgico Argos para no haber considerado otras universidades
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Universidad de

Razones de los estudiantes del G | ULVR
Tecnoldgico Argos para no haber uayaqui
considerado otras universidades EA ER EA ER
La malla curricular no tiene todas las
6 8% 6 8%
materias necesarias para el perfil profesional
Tengo malas referencias en cuanto a los
12 16% 18 24%
profesores en la universidad
El proceso de admision en la universidad es
51 67% 45 59%
muy engorroso y demorado
Es una universidad con poca trayectoria en
0 0% 5 7%
la carrera de publicidad
Los graduados de esta universidad no son
considerados para trabajar en las empresas 7 9% 0 0%
de publicidad
No la conoce/Tenia poca informacion de esta
0 0% 0 0%
universidad
Por costos 0 0% 0 0%
No la consider6 simplemente 0 0% 2 3%
TOTAL 76 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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3.6.3 Motivaciones y expectativas de la carrera de Publicidad
3.6.3.1 Expectativas de la carrera

Pregunta: ¢Cual es la principal expectativa que tiene Ud. de la carrera que estudia

actualmente?

De acuerdo con la encuesta realizada a los estudiantes de las tres instituciones, tenemos que
los estudiantes de la Universidad de Guayaquil, en mayor porcentaje con el 33% tienen como
expectativa de la carrera, que esta tenga las materias necesarias para responder a las exigencias
del mercado laboral en el area publicitaria. En un 29% manifiestan que esperan que la
ensefianza académica incluya técnicas y medios informaticos necesarios para la practica de la
profesion y el 29% indica que esperan al graduarse de la carrera que, por haber estudiado en
esta universidad, esto les conceda ventajas de contratacion frente a competidores de otras

universidades.

Para los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, las principales expectativas
que tienen con la carrera son que esta tenga las materias necesarias para responder a las
exigencias del mercado laboral con un 30%, ademas un 37% manifiestan que esperan que la
ensefianza académica incluya técnicas y medios informaticos necesarios para la practica de la
profesion y un 20% que la carrera tenga el equilibrio entre la practica y la teoria en todas las

materias de la malla.

Se encuentra también que los estudiantes del Tecnoldgico Argos tienen como principales
expectativas que la ensefianza académica incluya técnicas y medios informaticos necesarios

para la practica de la profesion con un 18%, ademés un 32% manifiestan que esperan que la
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ensefianza académica incluya técnicas y medios informaticos necesarios para la préctica de la

profesion. Estos y otros resultados se muestran en la tabla y figura a continuacion

Tabla 19. Expectativas de la carrera

Universidad de LUr_1|ve\r/s_|dad Tecnologico
Obci Guayaquil aica Vicente Argos
pciones Rocafuerte
FA FR FA FR FA FR
Que tenga las materias
necesarias para responder a las
] ) 58 33% 9 30% 19 25%
exigencias del mercado laboral
en el &rea de publicidad.
Que tenga el equilibrio entre la
parte préactica y tedrica en todas 24 13% 6 20% 14 18%
las materias de la malla.
Que parte de la ensefianza
académica incluya técnicas y
42 24% 11 37% 24 32%

medios informaticos necesarios
para la practica de la profesion.
Al graduarme de esta carrera en
esta universidad me conceda
ventajas de contratacion frente a 51 29% 4 13% 19 25%
competidores de otras
universidades.
Otras 3 2% 0 0% 0 0%

TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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competidores de otras universidades.
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Gréfico 12. Expectativas de la carrera
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.3.2 Planes al finalizar la carrera

Pregunta ;Qué espera usted después de terminar estos estudios de publicidad, ¢cual es

su plan principal?

En la tabla y figura a continuacion se presentan los resultados de la variable planes al finalizar

la carrera que tienen los estudiantes entrevistados de las diferentes universidades, los
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principales hallazgos varian entre los estudiantes de cada institucion, asi tenemos que en la
Universidad de Guayaquil, los estudiantes tienen como principal plan iniciar estudios de
cuarto nivel con un 35%, en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte indican en un 43% que
el plan al finalizar la carrera es emprender un negocio relacionado con la publicidad y en el
Tecnoldgico Argos con un 51% esperan finalizar la carrera y buscar trabajo o conseguir uno
nuevo.

Tabla 20. Planes al finalizar la carrera

Universidad de ULVR Tecnoldgico
Opciones Guayaquil Argos
FA FR FA FR FA FR
iniciar a estudiar 36 20% 1 3% 2 3%
'”Lcr:grrﬁa‘*esgt‘i?;ar 62 35% 8 27% 12 16%
Buscar trabajo (o
buscarunonuevo a9 559, 7 23% 39 51%
en caso de trabajar
actualmente)
Emprender en un
it 32 18% 13 43% 23 30%
publicidad
Viajar 5% 3% 0%
9 1 0
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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M Viajar

Gréfico 13. Planes al finalizar la carrera
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.4 Relacionamiento con la carrera y la universidad en la que estudian

3.6.4.1 Reconocimiento de la universidad ante la sociedad

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se puede apreciar que los estudiantes
del Tecnoldgico Argos son quienes estan mas de acuerdo en que su institucion tiene un alto

reconocimiento de la sociedad con un total de 59%; le sigue la Universidad Laica Vicente



Rocafuerte con un porcentaje de 47% y finalmente la Universidad de Guayaquil con 39%.

la tabla y figura a continuacion se muestran estos resultados.

Tabla 21. Reconocimiento de la universidad ante la sociedad

Esta
universidad es

una institucion  Universidad de Universidad Laica

. Vicente Tecnologico Argos
me?:ceiggun Guayaquil Rocafuerte
alto
reconocimiento
de la sociedad FA FR FA FR FA FR
Tgtei'arzﬁgﬁggn 11 6% 3 10% 6 8%
] Q;%ﬁ:rr(‘jo 33 19% 6 20% 5 7%
'r\]'i' éjeesggﬂ‘;gg 65 37% 7 23% 20 26%
aAc'Sgrgg 50 28% 14 47% 33 43%
Tm:é[?eigf de 19 11% 0 0% 12 16%
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Grafico 14. Reconocimiento de la universidad ante la sociedad
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.4.2 Posibilidad para socializar y crear networking

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se puede apreciar que los estudiantes
del Tecnolégico Argos son quienes estan mas de acuerdo en que estudiar publicidad les
permite ser sociables, conocer gente y desarrollar networking con un total de 82% (total y algo

de acuerdo); le sigue Universidad de Guayaquil con un porcentaje de 62% y finalmente la
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Universidad Laica Vicente Rocafuerte con 56%. En la tabla y figura a continuacion se

muestran estos resultados.

Tabla 22. Posibilidad para socializar y crear networking

Estudiar
publicidad me . . . . i
permite ser Unlver3|dao_llde U.nlver3|dad 1I:_alca Tecnolégico Argos
sociable, Guayaqui Vicente Rocafuerte

conocer gente 'y
formar grupos

y contactos FA FR FA FR FA FR
Totalmente en 4 204 0 0% 5 30
desacuerdo
| Algo en 19 11% 3 10% 5 7%
esacuerdo
N'(?e BRG] 44 25% 10 33% 7 9%
esacuerdo
Algo de acuerdo 68 38% 10 33% 37 49%
rotalmente de 43 24% 7 23% 25 33%
acuerdo
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 15. Posibilidad para socializar y crear networking
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.4.3 Conexion con los consumidores, la tecnologia y el mercadeo

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se puede apreciar que los estudiantes
del Tecnoldgico Argos son quienes estan mas de acuerdo en que estudiar publicidad les
conecta con los consumidores, la tecnologia y el mercadeo con un total de 92% (total y algo
de acuerdo); le sigue Universidad de Guayaquil con un porcentaje de 83% y finalmente la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte con 77%. En la tabla y figura a continuacion se

muestran estos resultados.



Tabla 23. Conexion con los consumidores, la tecnologia y el mercadeo
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Estudiar
publicidad me Universidad de Universidad Laica
conecta con los Guayaquil Vicente Rocafuerte

consumidores,
la tecnologia 'y

Tecnoldgico Argos

el mercadeo FA FR FA FR FA FR

Tgtalmente en 5 3% 0 0% 0 0%
esacuerdo

| Algo en 10 6% 4 13% 0 0%

esacuerdo

N_| de acuerdo 15 8% 3 10% 6 8%

ni desacuerdo
Algo de 51 29% 9 30% 44 58%
acuerdo

Totalmente de 97 54% 14 47% 26 34%
acuerdo
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 16. Conexion con los consumidores, la tecnologia y el mercadeo
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.4.4 Estudiar Publicidad los hace diferentes

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, respecto a la percepcion de que
estudiar publicidad los hace diferentes frente a estudiantes de otras carreras, los estudiantes del
Tecnoldgico Argos son quienes estan mas de acuerdo con esto en un total de 91% (total y algo
de acuerdo); le siguen los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte con un
porcentaje de 57% y finalmente los estudiantes de la Universidad de Guayaquil con el 45%.

En la tabla y figura a continuacion se muestran estos resultados.



Tabla 24. Estudiar Publicidad los hace diferentes

82

Estudiar
publicidad . . . . .
me permite Unclaver3|dao_llde \l/J_nlvirnglad ]Ic_alcta Tecnolodgico Argos
ser diferente uayaqui icente Rocafuerte
de los
demas, poco
convencional FA FR FA FR FA FR
Totalmente
en 15 8% 1 3% 0 0%
desacuerdo
. Algo en 23 13% 1 3% 0 0%
esacuerdo
Ni de
acuerdo ni 61 34% 11 37% 7 9%
desacuerdo
Algo de
53 30% 11 37% 48 63%
acuerdo
Totalmente 26 15% 6 20% 21 28%
de acuerdo
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Grafico 17. Estudiar Publicidad los hace diferentes
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.4.5 Desarrollo de habilidades, conocimientos y creatividad

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, respecto a la percepcién de que
estudiar publicidad les permite desarrollar Unicas y diferentes habilidades, conocimientos y
creatividad, los estudiantes del Tecnoldgico Argos son quienes estan mas de acuerdo con esto
en un total de 97% (total y algo de acuerdo); le siguen los estudiantes de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte por igual que los de la Universidad de Guayaquil con el 77%. En la tabla

y figura a continuacion se muestran estos resultados.



Tabla 25. Desarrollo de habilidades, conocimientos y creatividad
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Estudiar
publicidad me
permite . . . . .
desarrollar mis Un(';\ijef;did”de \L/Jigze\;i?lgggaki:é Tecnoldgico Argos
anicas y yaq
diferentes
habilidades,
conocimientos y
creatividad FA FR FA FR FA FR
Tgtalmente en 4 204 1 30 0 0%
esacuerdo
; Algo en 8 4% 1 3% 0 0%
esacuerdo
Ni de acuerdo ni 30 17% 5 17% 5 30
desacuerdo
Algo de acuerdo 58 33% 12 40% 44 58%
Ve ST els 78 44% 11 37% 30 39%
acuerdo
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 18. Desarrollo de habilidades, conocimientos y creatividad
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.4.6 La toma de decisiones, manejar gente.

Una de las caracteristicas de interés para las universidades y carreras universitarias, es que sus
estudiantes sean capaces de tomar decisiones, manejar equipos de trabajo; esto fue consultado
en la encuesta a los estudiantes de publicidad las diferentes universidades en esta
investigacion, teniendo como resultados que son los estudiantes del Tecnoldgico Argos con el
89% (algo y total acuerdo) quienes consideran que estudiar publicidad les da las habilidades

para tomar decisiones y manejar equipos, seguidos de los estudiantes de la Universidad Laica
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Vicente Rocafuerte con el 66% y finalmente los estudiantes de la Universidad de Guayaquil

con el 52%. En la tabla y figura a continuacion se evidencian estos resultados.

Tabla 26. La toma de decisiones, manejar gente.

Estudiar
blicidad me . ) ) . .
publicl . Universidad de Universidad Laica , .
permite G . . Tecnoldgico Argos
tomar uayaquil Vicente Rocafuerte
decisiones,
manejar
gente FA FR FA FR FA FR
amee w e 0 0 ox
| Q;gcaeerr(‘jo 24 13% 4 13% 0 0%
'r\]'i' g:szgﬂg:gg 52 29% 6 20% 9 12%
':C'S:rgg 74 42% 16 53% 40 53%
TOtaa(';rJ‘;gtg de 18 10% 4 13% 27 36%
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 19. La toma de decisiones, manejar gente, tener poder
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.4.7 Disciplina, orden, rutinas y procesos

Al consultarles a los estudiantes de las diferentes universidades, si estudiar Publicidad les
permite ser disciplinados, ordenados, tener rutinas y procesos para desarrollo de su carrera, se
puede observar que son los estudiantes del Tecnolégico Argos quienes mas de acuerdo estan
en esto con un 80% (algo y total acuerdo); seguidos por los estudiantes de la Universidad
Lacia Vicente Rocafuerte con el 53% vy finalmente con un 49% los estudiantes de la

Universidad de Guayaquil. A continuacion, se presentan la tabla y figura con estos resultados.



Tabla 27. Disciplina, orden, rutinas y procesos
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Estudiar
publicidad me . . . . .
. Universidad de Universidad Laica L.
t ; ;
drigggll iﬁasgg Guayaquil Vicente Rocafuerte Tecnologico Argos
ordenado,
tener rutinas
Y procesos FA FR FA FR FA FR
Tg:';gﬁg:gj” 14 8% 0 0% 0 0%
. e’g;%ﬂ:rgo 19 11% 5 17% 0 0%
':I'gees:‘c’l‘j::gg 57 32% 9 30% 15 20%
aAc'Sgrgg 75 42% 12 40% 38 50%
Tm:(':ﬁ“eergts de 13 7% 4 13% 23 30%
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 20. Disciplina, orden, rutinas y procesos
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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3.6.4.8 La oferta académica de la institucion ante las expectativas del mercado laboral que el

pais requiere

Al analizar los resultados obtenidos en la encuesta, respecto a la opinion de que la institucion
cuenta con la variedad de opciones profesionales que responde a las expectativas que el pais
requiere, los estudiantes del Tecnoldgico Argos son quienes estan més de acuerdo con esto en
un total de 75% (total y algo de acuerdo); le siguen los estudiantes de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte con el 43% y finalmente los estudiantes de la Universidad de Guayaquil

con el 41%. En latablay figura a continuacion se muestran estos resultados.

Tabla 28. La oferta académica de la institucion ante las expectativas del mercado laboral que el pais requiere

La variedad de
opciones profesionales Universidad de Universidad Laica

que esta institucion . Vicente Tecnoldgico Argos
Guayaquil

académica ofrece Rocafuerte
responde a las
expectativas que el pais
requiere FA FR FA FR FA FR
Totalmente en 19 11% 3 10% 0 0%
desacuerdo
Algo en desacuerdo 20 11% 4 13% 1 1%
M e HEleito [ 66 37% 10 33% 18 24%
desacuerdo
Algo de acuerdo 57 32% 9 30% 37 49%
Totalmente de acuerdo 16 9% 4 13% 20 26%
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 21. La oferta académica de la institucion ante las expectativas del mercado laboral que el pais requiere
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.4.9 Opinidn sobre la ensefianza en la institucion académica

Al consultarles a los estudiantes de las diferentes universidades, si lo que caracteriza la
ensefianza en su institucion académica es la excelencia, se puede observar que son los
estudiantes del Tecnoldgico Argos quienes mas de acuerdo estan en esto con un 62% (algo y
total acuerdo); seguidos por los estudiantes de la Universidad de Guayaquil con el 41% y
finalmente con un 37% los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte. A

continuacion, se presentan la tabla y figura con estos resultados.
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Tabla 29. Opinidn sobre la ensefianza en la institucion académica

Lo que
caracteriza a la Universidad de Universidad Laica Tecnoléaico Araos
ensefianza en Guayaquil Vicente Rocafuerte g g

esta institucion
académica es la

excelencia FA FR FA FR FA FR
Totalmente en 15 896 5 17% 9 30
desacuerdo
Algoen 21 12% 5 17% 3 4%
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 68 38% 9 30% 24 32%
desacuerdo
Algo de acuerdo 59 33% 8 27% 38 50%
Totalmente de 15 806 3 10% 9 129
acuerdo
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 22. Opinidn sobre la ensefianza en la institucion académica

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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3.6.5 Evaluacién de la universidad

3.6.5.1 Componentes tedrico y practico

Pregunta: Hablando del método con el cual usted estudia esta carrera en esta institucion,
¢como la dividiria porcentualmente?

En la tabla y figura a continuacion se muestra los resultados acerca de la opinion de los
estudiantes sobre el porcentaje de teoria y practica que reciben en las materias que forman
parte de la malla curricular de la carrera, se puede observar que hay similitud en la opinion de
los estudiantes de todas las universidades. En todas las universidades, los estudiantes

manifiestan que el componente tedrico es superior al practico.

Tabla 30. Componentes tedrico y practico

. : Universidad
Universidad . -
Laica Tecnoldgico
Componentes de i Vicente Argos
Guayaqui Rocafuerte
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Teobrico 69,57% 68,78% 70,43%
Préactico 30,43% 31,22% 29,57%
TOTAL 100% 100% 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 23. Componentes tedrico y practica

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.5.2 Satisfaccion con método de ensefianza
Pregunta: ¢Qué tan satisfecho esta con el método de ensefianza utilizado en sus estudios?

En lo que respecta al nivel de satisfaccion que tienen con los estudiantes con el método de
ensefianza utilizado por la universidad donde se encuentran, se observa que son los estudiantes
del Tecnoldgico Argos quienes se encuentran mas satisfechos, ya que revisando los resultados
con la escala utilizada, en los puntajes de mayor nivel de satisfaccién (8 a 10); estos
estudiantes tienen un 56%; seguidos por los estudiantes de la Universidad de Guayaquil
quienes cuentan con un 21% vy finalmente los estudiantes de la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte con un 17% . En la tabla y figura a continuacion se pueden ver estos resultados.



Tabla 31. Satisfaccion con método de ensefianza
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Universidad de

Universidad Laica

Tecnoldgico Argos

Escala Guayaquil Vicente Rocafuerte
FA FR FA FR FA FR
Nada sa:lLtlsfecho 3 204 3 10% 0 0%
2 7 4% 1 3% 0 0%
3 8 4% 2 7% 0 0%
4 6 3% 4 13% 2 3%
5 24 13% 4 13% 0 0%
6 45 25% 6 20% 5 7%
7 48 27% 5 17% 27 36%
8 30 17% 2 7% 16 21%
9 7 4% 3 10% 18 24%
10
Completamente 0 0% 0 0% 8 11%
satisfecho
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Grafico 24. Satisfaccion con método de ensefianza
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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3.6.5.3 Satisfaccion con profesores

Pregunta: ;Qué tan satisfecho esta con sus profesores?

Analizando el nivel de satisfaccion que tienen con los estudiantes con los profesores que dan
las asignaturas en la universidad donde se encuentran, se observa que son los estudiantes del
Tecnologico Argos quienes se encuentran mas satisfechos, ya que revisando los resultados con
la escala utilizada, en los puntajes de mayor nivel de satisfaccion (8 a 10); estos estudiantes
tienen un 74%; a diferencia de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil quienes
cuentan con un 37% Yy en menor porcentaje los estudiantes de la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte con un 20% . En la tabla y figura a continuacién se pueden ver estos resultados.

Tabla 32. Satisfaccion con profesores

Universidad de Universidad Laica , .
Tecnoldgico Argos

Escala Guayaquil Vicente Rocafuerte
FA FR FA FR FA FR
Nada sazlltisfecho 5 1% 5 20 0 0%
2 2 1% 1 3% 0 0%
3 7 4% 3 10% 4 5%
4 7 4% 2 7% 0 0%
5 21 12% 5 17% 0 0%
6 29 16% 5 17% 1 1%
7 45 25% 6 20% 15 20%
8 37 21% 3 10% 24 32%
9 14 8% 2 7% 20 26%
10
Completamente 14 8% 1 3% 12 16%
satisfecho
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 25. Satisfaccion con profesores
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.5.4 Satisfaccion con instalaciones
Pregunta: ¢Qué tan satisfecho esta con las instalaciones de la universidad?

En lo que respecta al nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes con las instalaciones de la

universidad, es evidente el alto nivel de insatisfaccion en los estudiantes de la Universidad de
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Guayaquil con el 93% (valores en la escala de 1 a 5); asi también con los estudiantes de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte con el 60% de insatisfaccion (valores de la escala de 1
a 5); todo lo contrario se presenta con los estudiantes del Tecnolégico Argos, quienes tienen
porcentajes minimos de insatisfaccion y si el 82% de satisfaccion con sus instalaciones
(valores en la escala de 8 a 10). Estos resultados se pueden apreciar en la tabla y figura a

continuacion.

Tabla 33. Satisfaccién con instalaciones

Universidad de Universidad Laica , .
Tecnoldgico Argos

Escala Guayaquil Vicente Rocafuerte
FA FR FA FR FA FR
Nada saitlsfecho 50 28% 4 13% 0 0%
2 27 15% 2 7% 4 5%
3 41 23% 4 13% 0 0%
4 24 13% 2 7% 0 0%
5 24 13% 6 20% 3 4%
6 6 3% 7 23% 0 0%
7 4 2% 4 13% 7 9%
8 2 1% 1 3% 12 16%
9 0 0% 0 0% 19 25%
10
Completamente 0 0% 0 0% 31 41%
satisfecho
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Grafico 26. Satisfaccion con instalaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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3.6.5.5 Satisfaccion con malla académica

Pregunta: ;Qué tan satisfecho esta con la malla académica?

En lo que respecta al nivel de satisfaccion que tienen con los estudiantes con la malla
academica actual de la universidad donde se encuentran, se observa que son los estudiantes del
Tecnoldgico Argos quienes se encuentran mas satisfechos, ya que revisando los resultados con
la escala utilizada, en los puntajes de mayor nivel de satisfaccion (8 a 10); estos estudiantes
tienen un 79%; seguidos por los estudiantes de la Universidad de Guayaquil quienes cuentan
con un 24% y finalmente los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte con un

16% . En la tabla y figura a continuacion se pueden ver estos resultados.

Tabla 34. Satisfaccién con la malla académica

Universidad de Universidad Laica Tecnolégico Argos

Escala Guayaquil Vicente Rocafuerte
FA FR FA FR FA FR
Nada sa:ILtisfecho 1 1% 9 204 0 0%
2 6 3% 3 10% 0 0%
3 19 11% 2 7% 0 0%
4 17 10% 4 13% 0 0%
5 28 16% 3 10% 2 3%
6 25 14% 5 17% 4 5%
7 39 22% 6 20% 11 14%
8 27 15% 3 10% 22 29%
9 13 7% 1 3% 23 30%
10
Completamente 3 2% 1 3% 14 18%
satisfecho
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Grafico 27. Satisfaccién con la malla académica
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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3.6.5.6 Opinion acerca de que las materias de la malla actual de su carrera son las necesarias

para el ejercicio profesional en el &rea de publicidad

Pregunta: ¢En qué porcentaje considera Ud. que las materias de la malla actual de su carrera

son las necesarias para el ejercicio profesional en el area de publicidad?

Con respecto al porcentaje en que los estudiantes consideran que las materias de la malla
actual de su carrera son las necesarias para el ejercicio profesional en el area de publicidad,
tenemos el 67,26% para los estudiantes de la Universidad de Guayaquil, el 60,32% para los
estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte y el 70,01% para los estudiantes del
Tecnoldgico Argos, lo que nos indica que los estudiantes consideran que se puede mejorar la
malla actual, cambiando o agregando otras materias, resultado similar a lo que se presenta en
la pregunta anterior acerca del nivel de satisfaccion con la malla académica. A continuacion,

la tabla y figura con los resultados.

Tabla 35. Opinidn acerca de que las materias de la malla actual de su carrera son las necesarias para el ejercicio
profesional en el area de publicidad

Universidad de Universidad Laica Tecnolédico Araos
Guayaquil Vicente Rocafuerte g g
Porcentaje Porcentaje Porcentaje

67,26% 60,32% 70,01%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 28. Opinion acerca de que las materias de la malla actual de su carrera son las necesarias para el

ejercicio profesional en el area de publicidad
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.5.7 Satisfaccion con los costos involucrados en la carrera

Pregunta: ;Qué tan satisfecho esta con los costos involucrados en sus estudios?

Al analizar el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes con los costos involucrados en la

carrera, se observa que son los estudiantes del Tecnol6gico Argos quienes se encuentran mas

satisfechos, ya que revisando los resultados con la escala utilizada, en los puntajes de mayor

nivel de satisfaccion (8 a 10); estos estudiantes tienen un 77%; seguidos por los estudiantes de

la Universidad de Guayaquil quienes cuentan con un 60% y finalmente los estudiantes de la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte presentan mayor insatisfaccion, ya que se observa que

el 70% de los entrevistados estan en el extremo inferior de la escala (1 a 5) . En la tabla y

figura a continuacion se pueden ver estos resultados.
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Tabla 36. Satisfaccion con los costos involucrados en la carrera

Universidao_l de U_niversidad Laica Tecnologico Argos
Escala Guayaquil Vicente Rocafuerte
FA FR FA FR FA FR
Nada satisfecho 0 0% 5 17% 0 0%
1
2 3 2% 5 17% 4 5%
3 6 3% 1 3% 2 3%
4 6 3% 3 10% 1 1%
5 25 14% 7 23% 2 3%
6 17 10% 4 13% 1 1%
7 15 8% 1 3% 8 11%
8 48 27% 2 7% 9 12%
9 33 19% 1 3% 25 33%
10 com_pletamente o5 14% 1 30 24 3204
satisfecho
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Grafico 29. Satisfaccion con los costos involucrados en la carrera
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.5.8 Satisfaccion con la duracion de la carrera en general

Pregunta: ¢ Qué tan satisfecho esta con la duracion de la carrera en general?
En referencia al nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes con la duracion de la carrera

en general, tenemos que los estudiantes del Tecnoldgico Argos estan satisfechos en un 88%
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(valores de escala 8 a 10), sequidos de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil con el

48% y finalmente los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte con un 30%.

Tabla 37. Satisfaccion con la duracién de la carrera en general

Universidad de Universidad Laica Tecnolégico Argos
Escala Guayaquil Vicente Rocafuerte
FA FR FA FR FA FR
satisfl\leilrc:gl 1 4 2% 2 % 0 0%
2 7 4% 1 3% 0 0%
3 4 2% 1 3% 0 0%
4 10 6% 3 10% 0 0%
5 9 5% 1 3% 0 0%
6 19 11% 7 23% 7 9%
7 39 22% 6 20% 2 3%
8 30 17% 8 27% 13 17%
9 23 13% 0 0% 14 18%
10
completamente 33 19% 1 3% 40 53%
satisfecho
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Gréfico 30. Satisfaccion con la duracion de la carrera en general
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana

3.6.5.9 Recomendacion de la universidad
Pregunta: ¢ Recomendarias esta universidad a un familiar o amigo?

Al consultarle a los estudiantes encuestados si recomendarian la universidad donde estudian
actualmente, se puede apreciar que de acuerdo a la escala utilizada, para el extremo de mayor
recomendacion ( valores 8 a 10); los estudiantes del Tecnoldgico Argos recomendarian su

institucion con el 79%; los estudiantes de la Universidad de Guayaquil la recomiendan en un
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37% vy los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte tan s6lo en un 10%, lo que

claramente permite observar su insatisfaccion en general.

Tabla 38. Recomendacién de la Universidad

Universidad de Universidad Laica , .
Tecnoldgico Argos

Escala Guayaquil Vicente Rocafuerte
FA FR FA FR FA FR
No la
recomendaria 15 8% 9 30% 0 0%
para nada
1
2 3 2% 2 7% 4 5%
3 8 4% 2 7% 0 0%
4 4 2% 1 3% 0 0%
5 25 14% 6 20% 2 3%
6 11 6% 2 7% 3 4%
7 45 25% 5 17% 7 9%
8 48 27% 2 7% 9 12%
9 11 6% 1 3% 26 34%
10
deflnltll\;amente 8 4% 0 0% o5 33%
recomendaria
TOTAL 178 100% 30 100% 76 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Grafico 31. Recomendacion de la Universidad
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Freire Kenny — Vallejo Viviana
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Conclusiones
La Carrera de Publicidad de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, no presenta un problema de recordacion en base al estudio realizado,
puesto que se encuentra en segundo lugar de recordacion de los estudiantes

encuestados, esto corresponde al 22% de la poblacion del estudio.

Determinar las razones que el mercado considera al momento de seleccionar la
carrera de publicidad. En base a la entrevista realizada a los profesionales de la
rama de Publicidad y Mercadotecnia, (Ver Anexo 2.) el mercado como tal
considera ciertos factores predominantes al momento de integrar personal en su
planta de trabajo, muchos de estos factores radican principalmente en habilidades
de relaciones interpersonales tales como, trabajo en equipo, liderazgo, facilidad
para el manejo y resolucion de conflictos. Sin embargo, también destacan el uso de
nuevas tecnologias y la practica con el uso de herramientas publicitarias.

Mediante la investigacion exploratoria, se pudo identificar que las exigencias que
una agencia de publicidad requiere al contratar su personal de trabajo dependen
exclusivamente de la agencia en cuestion, puesto que las responsabilidades y
habilidades de cada vacante son independientes del tipo de negocio o0 empresa en
donde se encuentren. Sin embargo, se conoce como principal requerimiento, las
ansias de aprendizaje, la ética y honorabilidad y la capacidad del trabajo en equipo
segun encuesta realizada a profesionales del area encargados de este tipo de

contrataciones.
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La inversion publicitaria ha disminuido notablemente a partir del afio 2015, segun
datos reflejados en la base de Infomedia Ecuador, los motivos son diversos y
corresponden tanto a factores internos de las marcas anunciantes, como a factores
externos propios del movimiento econdmico del Pais y nuevas regulaciones
estatales en cuanto a leyes dirigidas al sector de la comunicacion. Esta tendencia al
decrecimiento en inversion publicitaria influye directamente a la demanda
ocupacional de la Carrera de Publicidad, puesto que, al disminuir la inversion, la
utilidad de las Agencias de Publicidad y la demanda de trabajo también disminuye,
lo que hace que las empresas del sector omitan gastos importantes, siendo la
primera opcion la reduccion de personal y en muchos casos de los puestos de

trabajo.

Como conclusién adicional, se pudo identificar que, segin los resultados de la
pregunta 3.6.5.9., en donde se consultd a los encuestados el si recomendarian la
ULVR a sus conocidos, amistades o familiares, el 70% contestdé que no
recomendaria la universidad, dato un tanto preocupante para las autoridades,
quienes podrian utilizar este porcentaje como oportunidad para mejorar en cuanto a

administracion de la carrera en cuestion.
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Recomendaciones
En base a las conclusiones antes mencionadas, se recomiendan las siguientes
acciones a realizar para la resolucion de los problemas de la ULVR en cuanto a la

percepcion del mercado de la Carrera de Publicidad que ofertan:

Mejoras de infraestructura: En el estudio realizado, muchos de los entrevistados
manifestaron sentirse inconformes con la infraestructura de la ULVR, lo que
conlleva a la propuesta de un redisefio en cuanto a los espacios en donde se

desarrolla el campus y por ende la carrera en cuestion.

Redisefio de malla curricular: Otra de las recomendaciones radica, en la realizacion
de un estudio profundo enfocado en conocer qué contenido académico es el mas
acorde para el redisefio de la malla curricular actualmente impartida. Si bien es
cierto se conoce que el CES aprueba todos los cambios académicos en las carreras,
la ULVR podria proponer actualizaciones en cuanto a contenidos de la malla que
permitan al estudiante actualizar sus conocimientos no solo teoéricos sino practicos

también, al ser ese otro de los puntos que se mencionan en la investigacion.

Promocion de la carrera: Uno de los aspectos mas importantes que se encontraron
en los resultados de la investigacion, fue que los profesionales del é&rea
mencionaron en reiteradas ocasiones que, el 90% de ellos son profesionales de
publicidad graduados de la ULVR, y que ellos como profesionales sugieren que la
Universidad elabore una campaiia publicitaria que promocione la carrera para re
posicionarla en el mercado e inclusive destacar frente a la competencia, tal como lo

hace la Universidad Casa Grande, por ejemplo. Otra de las sugerencias fue, que el
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contenido de dicha camparia utilice a los profesionales ex alumnos de la ULVR
como imagen de campafia, sirviendo como testimonio y sinénimo de calidad en la
ensefianza, una estrategia que podria resultar muy beneficiosa siempre y cuando se
difunda en los medios adecuados que generen reconocimiento de la campafa y
alcance en el target especifico, siendo éste los jovenes de 17 a 22 afios de edad, de

nivel socioecondmico medio, medio-tipico.
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Anexo 1. Cuestionario de preguntas aplicado a la Encuesta a estudiantes de las carreras

de Publicidad.

Namero
Encuesta

Fecha:

Dia Mes Afio

SEXO: HOMBRE (1)

MUJER (2)

EDAD EXACTA:

Universidad: Estatal (1)

¢En qué semestre estas actualmente?

Laica(2) UIDE(3) Argos (4)

Ciudad: Guayaquil

PERFIL DEL ENCUESTADO

1. Ademas de estudiar aqui, ¢que otra actividad realiza PRINCIPALMENTE en su dia a dia?

RESPUESTA UNICA

2. ¢Quién financia sus estudios en esta universidad principalmente? RESPUESTA UNICA

P.2 Actividades COD
Trabajo 1
Estudio otra carrera 2
Me encargo del manejo del hogar 3
Précticas de Publicidad 4
Me encargo de la crianza de los 5
hijos
Hago deporte 6
Desarrollo hobbies (musica,
lectura, arte)
Otros: 98

P.3 Financiamiento COD
Me lo financia mis padres 1
Lo pago yo mismo 2




Me lo financia mi pareja

(espos@) 3
Me lo financia mi hermano/a 4
Gratuidad 5
Otros: 98

3. De las Universidades o Institutos superiores que se listan a continuacion, ¢cuales
sabe Ud. que ofertan la carrera de publicidad? RESPUESTA MULTIPLE

ESPONTANEA
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UNIVERSIDADES

cODIGOS

Universidad Estatal

1

Universidad Cat6lica

Universidad Laica Vicente Rocafuerte

Universidad Espiritu Santo

Tecnoldgico Argos

Universidad Internacional del Ecuador UIDE

Universidad Casa Grande

Otra, ¢Cual?

| N[Ol WIN

3.1 Ud. actualmente se encuentra estudiando en esta universidad/tecnolégico
(marcar en el cuadro abajo en qué universidad estudia), indiqueme por

favor por qué razén principalmente no considerd estudiar en las otras

universidades que se indican en el cuadro:
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4.1
Universidad
enla
(eﬁi?g?::el Estatal... (1) Laica... (2) UIDE... (3) Argos... (4)
codigo):
RESPUES
TA UNICA
1. Lamalla curricular | 1. La malla curricular | 1. La malla curricular | 1. La malla curricular
no tiene todas las no tiene todas las no tiene todas las no tiene todas las
materias necesarias materias necesarias materias necesarias materias necesarias
para el perfil para el perfil para el perfil para el perfil
profesional profesional profesional profesional
2. Tengo malas 2. Tengo malas 2. Tengo malas 2. Tengo malas
referencias en cuanto a | referencias en cuanto a | referencias en cuanto a | referencias en cuanto a
los profesores en la los profesores en la los profesores en la los profesores en la
4.1.1 . - - . ; . - -
RAZONES universidad universidad universidad universidad
por las que 3. EI_ proceso de 3. EI_ proceso de 3. EI_ proceso de 3. EI_ proceso de
decidié NO admlsm_n enla admlsm_n enla ad|_”n|5|o_n enla admmo_n en la
estudiar en universidad es muy universidad es muy universidad es muy universidad es muy
otra engorroso y demorado | engorroso y demorado | engorroso y demorado | engorroso y demorado
universidad | 4- Es una universidad | 4. Es una universidad | 4. Es una universidad | 4. Es una universidad
: con poca trayectoria en | con poca trayectoria en | con poca trayectoria en | con poca trayectoria en
RESPUES | la carrera de publicidad | la carrera de publicidad | la carrera de publicidad | la carrera de publicidad
TA UNICA

5. Los graduados de
esta universidad no son
considerados para
trabajar en las
empresas de publicidad

5. Los graduados de
esta universidad no son
considerados para
trabajar en las
empresas de publicidad

5. Los graduados de
esta universidad no son
considerados para
trabajar en las
empresas de publicidad

5. Los graduados de
esta universidad no son
considerados para
trabajar en las
empresas de publicidad

6.
Otra

6.
Otra

6.
Otra

6.
Otra

MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS DE LA CARRERA

4. ¢Cual es la principal expectativa que tiene Ud. de la carrera que estudia actualmente?

RESPUESTA UNICA
PLANES cODIGO

Que tenga las materias necesarias para responder a las exigencias del mercado laboral 1
en el area de publicidad
Que tenga el equilibrio entre la parte practica y tedrica en todas las materias de la malla 2
Que parte de la ensefianza académica incluya técnicas y medios informaticos necesarios 3
para la préctica de la profesion.
Al graduarme de esta carrera en esta universidad me conceda ventajas de contratacion 4
frente a competidores de otras universidades.
Otro, (Cuales? 5




5. ¢Qué espera usted después de terminar estos estudios de publicidad, cul es su plan

principal? RESPUESTA UNICA
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PLANES CODIGO
Iniciar a estudiar otra carrera 1
Iniciar a estudiar una maestria 2
Buscar trabajo (o buscar uno nuevo en caso de trabajar actualmente) 3
Emprender en un negocio propio relacionado a la publicidad 4
Viajar 5
Otros planes, ¢Cuales? 6

6. PRESENTAR TARJETA DE NIVEL DE ACUERDO ¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes

frases que describen su relacion con esta carrera y universidad? ROTAR

Esta universidad es una institucién que ha merecido un alto reconocimiento dela | 1
sociedad.

Estudiar publicidad me permite ser sociable, conocer gente y formar grupos y 2
contactos

Estudiar publicidad me conecta con los consumidores, la tecnologia y el 3
mercadeo.

Estudiar publicidad me permite ser diferente de los demas, poco convencional 6
Estudiar publicidad me permite desarrollar mis Unicas y diferentes habilidades, 7
conocimientos y creatividad

Estudiar publicidad me permite tomar decisiones, manejar gente, tener poder 8
Estudiar publicidad me permite ser disciplinado, ordenado, tener rutinas y 9
procesos

La variedad de opciones profesionales que esta institucion académica ofrece 11
responde a las expectativas que el pais requiere

Lo que caracteriza a la ensefianza en esta institucién académica es la excelencia 12

Nada de
acuerdo

Muy de acuerdo

1 2 3 4 5
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EVALUACION DE LA UNIVERSIDAD

7. ¢Hablando del método con el cual usted estudia esta carrera en esta institucion, como la dividiria

porcentualmente?
Teobrica Préactica (DEBE SUMAR 100%)

8. ¢ Qué tan satisfecho esta con el método de aprendizaje utilizado en sus

estudios?
Nada satisfecho Comp_letamente
satisfecho
1 3 4 5 6 7 8 9 10
9. ¢Qué tan satisfecho esta con sus profesores?

Nada satisfecho

Completamente
satisfecho

1

3 4 5 6 7 8 9 10

10. ¢Qué tan satisfecho esta con las autoridades de la universidad?

Nada satisfecho

Completamente
satisfecho

1

3 4 5 6 7 8 9 10

11. ¢Qué tan satisfecho esta con las instalaciones que le ofrecen?

Nada satisfecho

Completamente
satisfecho

1

3 4 5 6 7 8 9 10

12. ¢Qué tan satisfecho esta con la malla académica?

Nada satisfecho

Completamente
satisfecho

1

3 4 5 6 7 8 9 10
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13.  ¢En qué porcentaje considera Ud. que las materias de la malla actual de su carrera son las necesarias

para el ejercicio

profesional en el area de publicidad?

14. ¢Qué tan satisfecho esta con los costos involucrados en sus estudios?

%

Nada satisfecho

Completamente
satisfecho

1

10

15. ¢Qué tan satisfecho esta con LA DURACION DE LA CARRERA en general?

Nada satisfecho

Completamente
satisfecho

1

10

16. ¢Recomendarias esta universidad (nombre de la universidad) a un familiar o amigo??

No lo A
, Definitivamente lo
recomendaria .
recomendaria
para nada

0 1

9 10
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Anexo 2. Entrevista realizada a profesionales que laboran en Agencias de Publicidad.

GUIA PARA ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A EMPLEADORES RESPECTO A

LOS GRADUADOS Y PROFESIONALES EN PUBLICIDAD

PRESENTACION DEL ENTREVISTADOR Y EXPLICACION SOBRE LOS

OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

ROMPIENDO EL HIELO

¢ Cudles son las principales funciones que realiza en esta empresa?

Miguel Montalvo: Director de Medios, supervision de las funciones de contratacion de
espacios publicitarios en una agencia de publicidad. Touch Point Managment (TPM)

negociaciones, estrategias, recomendacion de medios.

Xavier Erraez: Director Creativo, Supervision del departamento creativo de Publicitas,

disefio de estrategia creativa de las cuentas contratantes.

Joyce Falquez: Asistente del director Ejecutivo de Urbana Films, se encarga de la supervision
del proceso de produccién tanto de material publicitario como de producciones audiovisuales
en general. Organizar el equipo interno y free lance que esta a cargo de los proyectos de

produccién.
¢Cual es su experiencia en el area de la Publicidad...?

MM: 25 afios de experiencia en el mercado publicitario, inici6 en una agencia de
investigacion de mercados (Mercados y Proyectos), agencia de publicidad Qualitat, gerencia

de Initiative Media (Unilever), gerencia de Equinox (Claro)
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XE: 34 afios de experiencia en publicidad, entrd a estudiar publicidad y se gradud en la U.
Laica, ya tenia un amplio desarrollo en disefio grafico en empresas de industrias gréficas, no
agencias, pero si relacionadas a la publicidad y el disefio grafico. Empezd como arte finalista,
bocetista, disefiador, director de arte, director creativo etc., encargado del disefio de marcas de

todo tipo, lo que le ha permitido desarrollarse en el campo publicitario en la parte creativa.

JF: 10 afios de experiencia en produccion audiovisual, enfocado especificamente a la
produccion publicitaria. Empez6 en Levector y actualmente se encuentra laborando en Urbana

Films.

CONTEXTUALIZACION
Pensando en la oferta del mercado actual de profesionales en Publicidad, ¢cual es su
experiencia en la empresa? ¢(Como le ha ido con los graduados en Publicidad que han sido

contratados? ¢por qué?

MM: Ha preferido brindar la oportunidad a jovenes estudiantes del entorno publicitario, por
un tema de formacion y conocer la inclinacion de los jovenes dentro del &mbito publicitario.
Ha tenido la capacidad de distinguir las fortalezas de los jovenes y prefiere contratar personal
que esté capacitandose en areas afines a la publicidad. Ha optado por organizar capacitaciones
internas para los trabajadores lo que refuerza sus conocimientos, sin embargo, ha sido una
experiencia buena puesto que se encausan dentro de sus conocimientos y sus aspiraciones

profesionales.

XE: En su experiencia ha tratado inicialmente con personas que se han desarrollado en el
campo publicitario empiricamente, sin embargo, hace unos 10 afios cuando empezé el boom

de las carreras de publicidad empezaron a ingresar chicos estudiantes de publicidad y pudo
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darse cuenta de que les faltaba mucha practica por lo que solo llegaban con conocimientos
tedricos, pero no sabian como aplicarlos. Hoy en dia sucede muy similar, sin embargo, la

adaptacion gracias a la tecnologia suele ser mas rapida.

JF: Considera que Ultimamente existe una evolucion en la demanda de profesionales en
publicidad, puesto que no basta con solo conocer de teoria sino también de préctica sobre todo
porque el ambito digital esta en auge y se prefiere contratar personal joven que conozca del

manejo de herramientas y sobre estrategias digitales.

CARACTERISTICAS Y CAPACIDADES QUE DEBE POSEER EL PROFESIONAL

EN PUBLICIDAD

Quisiera saber la importancia que tiene para Ud. cada una de las siguientes caracteristicas y

capacidades que puede poseer un profesional en publicidad:

¢Qué tan importante es para Ud. que los profesionales en publicidad que contrata en su
empresa cuenten con habilidad para el liderazgo? ¢por qué? PROFUNDIZAR

MM: Super clave, puesto que le da al estudiante el impetu para aprender mas y destacar entre
sus comparieros, con el fin de transcender en el tiempo y escalar dentro de su carrera. 10 pts.
XE: Es fundamental, por la importancia de poder tomar decisiones, que no duden, que estén
seguros de su desarrollo, de sus pensamientos para luego poder ser lideres. Es muy importante
que todos ellos cuenten con esta capacidad. 9-10 pts.

JF: Si es importante, sin embargo, cuando los estudiantes o profesionales ingresan a una
agencia o productora, lo hacen bajo el nivel de practicantes para poder construir su carrera,
pienso que inicialmente el liderazgo se forma en cada persona de acuerdo a su desempafio y

las funciones que se le designen. 7 pts.
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¢Qué tan importante es para Ud. que los profesionales en publicidad que contrata en su

empresa cuenten con habilidad para trabajar en equipo? ¢por qué? PROFUNDIZAR

MM: Es muy importante porque tienen que tratar de ser un lider, pero para eso debe formar

parte de un equipo y apoyar a todas las personas que integran su equipo de trabajo. 8-9 pts

XE: Fundamental, puesto que la publicidad es un trabajo en equipo y todo se mueve bajo el
esquema de cadena. 10 pts.
JF: Es primordial en todos los aspectos publicitarios se depende de las otras gestiones para

culminar los procesos. 9 pts

¢Qué tan importante es para Ud. que los profesionales en publicidad que contrata en su

empresa cuenten con creatividad para el desarrollo de su trabajo? ¢por qué? PROFUNDIZAR

MM: Disyuntiva importante pero no tanto como las anteriores, puesto que en esta parte de la
publicidad que es la transmisidn el trabajo es mas mecanico, pero influye la creatividad en la

elaboracion de la estrategia de medios. 7-8 pts.

XE: Fundamental, deben conocer sobre su entorno de cultura, de arte, no se puede centrar en
un formato, deben estar actualizados y tener la capacidad de crear en base a eso. 8 pts.

JF: Es importante puesto que en todas las areas es necesaria la creatividad. 10pts.

¢Qué tan importante es para Ud. que los profesionales en publicidad que contrata en su
empresa comprendan su responsabilidad ética y profesional para el desarrollo de su

trabajo? ¢por qué? PROFUNDIZAR
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MM: Muy importante, sobre todo porque en esta parte de la publicidad el tema se vuelve muy
sensible, debido a que los profesionales que trabajan en esta area pueden estar expuestas a
coimas y extras a su trabajo. 10pts

XE: El publicista como cualquier otro profesional, tiene la responsabilidad de comunicar, de
educar de formar a la sociedad y de mostrar cosas que edifiquen. La ética es importante por la
responsabilidad que tiene el publicista de comunicar bien. 8 pts.

JF: Es importante, al menos en la parte de produccion por la compra de materiales que
muchas veces se le asignan al encargado y se tiene que tener mucha responsabilidad y ética
para no desviar los presupuestos ni los materiales a utilizar para el desarrollo de una locacién.

10 pts.

¢Qué tan importante es para Ud. que los profesionales en publicidad que contrata en su
empresa manejen herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de su trabajo? ¢por quée?
PROFUNDIZAR

MM: Ultimamente, la tecnologia ha avanzado incluso en la parte estratégica, sin embargo,
aunque es importante no es un problema debido al conocimiento general que se tiene
actualmente en cuanto a herramientas tecnolégicas. Es mas importante en el ambito de las
presentaciones de los planes de medios.9pts

XE: Imprescindible por el area de la que estamos hablando. 10 pts.

JF: No respondio.
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¢Qué tan importante es para Ud. que los profesionales en publicidad que contrata en su
empresa gestionen su tiempo y recursos eficientemente para el desarrollo de su trabajo?
¢por que? PROFUNDIZAR

MM: En el mundo publicitario el tiempo es importante, de hecho, se trata de negociar
inclusive el tiempo en que se entregan los requerimientos, es decir la persona que trabaje en
publicidad debe organizarse tanto en tiempo como en actividades con el fin de siempre
cumplir con lo que se le “promete” al cliente, para lo cual es sumamente importante organizar
el tiempo vy los recursos dentro de lo posible a fin de que se logre cumplir con todo en el
menor tiempo posible. Hablando de horarios, el rango ideal o en el que mas se mueve la
industria es de mas de 8 horas, lo ideal aproximadamente es de 10 a 12 horas siendo
organizados. 8 puntos.

XE: Tenemos siempre dentro de nuestro trabajo una linea de ejecucion que en publicidad lo
llamamos “Deadline”, es muy importante inculcar la responsabilidad en los publicistas y que
aprendan que su trabajo debe ser cumplido en el tiempo solicitado puesto que no se puede
dilatar ni la informacién ni el tiempo de entrega, por lo tanto, es primordial. 10 pts.

JF: Es primordial, por tratarse de la parte central del deadline, al producir todas las piezas

ellos deben ajustarse al tiempo de los clientes, creativos y medios. 10 pts.

PERCEPCION DE LA OFERTA UNIVERSITARIA EN PUBLICIDAD (ENFASIS U

LAICA)

¢Qué opina de la oferta universitaria de la carrera de Publicidad que existe actualmente?, ;por

qué?
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MM: Bueno, yo creo que en definitiva si nos fijamos en el gran referente que era la U. Laica,
actualmente se ha quedado en el tiempo en su oferta académica, siendo superada por la
competencia especificamente por el avance tecnoldgico que inculcan en sus materias, pienso
que deberian proyectarse al futuro con las nuevas conexiones que tienen las carreras

comunicacionales, deben incluir més fuerza en lo que espera el estudiante.

XE: Yo considero que hay una saturacion de oferta, hubo un momento en que el tema se puso
de moda, sin embargo, se trastoca el tema al momento en que los estudiantes o futuros
estudiantes piensan que la publicidad solo trata de dibujar o disefiar cuando el ambito

publicitario es mucho méas amplio.

JF: Pienso que estd muy desactualizada desde la aparicion de la U. Casa Grande.

¢Qué universidades considera como las mejores alternativas para la carrera de Publicidad
desde su experiencia como empleador? (Hacer un listado y conocer si la U Laica esta entre la

consideracién, preguntar especificamente por esta).

MM: He tenido profesionales de casi todas las del listado siendo pionera la U. Laica por la
antiguedad que tiene, la FACSO ha tratado de tener una buena oferta y los estudiantes la han
adoptado sobre todo por el avance en la contratacion de profesionales docentes. El tecnoldgico
ARGOS no tiene mayor demanda. La U. Laica a pesar de tener deficiencias sus estudiantes
tratan de establecerse en el medio publicitarios sin embargo se siente mucha migracion de ésta
hacia otras universidades. La U. Estatal (FACSO) sin embargo ha levantado su target, la

percepcion ha cambiado para bien mejorando su nivel académico.
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XE: Segun la experiencia que vivi siendo jurado del condor de oro de estudiantes, puedo
resaltar que lo memorable de ese concurso fue Casa Grande, por muchos factores entre los que
destacan los docentes que tienen y el nivel académico que manejan. Luego considero a UEES
y luego FACSO y Laica, de las demas no tengo mayor referencia. Laica a pesar de que fue mi
alma mater, siento que son muy pasivos puesto que habemos muchos graduados que

podriamos unirnos y a mas de capacitar, dar testimonio con fines publicitarios.

JF: Primeramente U. Casa Grande por ser especialista en el tema, luego UEES y luego Facso,

no conozco mas que dicen catedra en la carrera.

¢Por qué tienen en cuenta a estas universidades? (Preguntar por esta lista de atributos)
Empleabilidad

MM: Entre Facso y Laica

XE: Casa Grande

JF: Casa Grande
Prestigio / excelencia
MM: ninguna

XE: Casa Grande y UEES

JF: UEES
Metodologia de ensefianza
MM: Argos

XE: UEES

JF: Casa Grande
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o Pensum
MM: Desconoce. Por percepcion prefiere a la FACSO.

XE: Desconoce, pero considera que Casa Grande por lo que ha visto.

JF: Casa Grande

e Hagamos un ranking (solo de las universidades consideradas), desde la mejor hasta la peor (de
las cuales no consideraria contratar profesionales) para usted como empleador. ¢por qué estas
son las mejores?, y, ¢por qué estas son las que no consideraria? (conocer qué lugar ocupa la U

Laica en el ranking y los por qué ’s).

MM: 1. Casa Grande 2. UEES 3. Santa Maria 4. Ecotec 5. Facso 6. Laica 7. UTEG 8.

Argos/UIDE
XE: 1. Casa Grande 2. UEES 3. Laica 4. FACSO

JF: 1. Casa Grande 2. UEES 3. FACSO

Sugerencias

e Para terminar, cuénteme, ¢qué recomendaciones y sugerencias le harian a U Laica para ser la

mejor?

MM: Pienso que lo principal es hacer una re-conversion de la carrera, desde la infraestructura
y condiciones de equipamiento (wifi, bases de datos, biblioteca, A/A, aulas, etc), contratacion
docente, flexibilidad en horarios en docentes para lograr la contratacion de profesionales con
experiencia y no solo empiricos o tedricos. (Ventaja de la UEES) y por supuesto promocionar
y publicitar estas nuevas ventajas para cambiar la percepcion global que se tiene de la Laica.

Cambiar o redisefnar la malla.
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XE: Deben de salir de su status cubo, sin moverse sin darse a conocer, son muy pasivos y

estan cayendo en el declive precisamente por no comunicar nada.

JF: Aparecer, pues no se escucha mucho de la Laica actualmente, deberia reinventarse

completamente.
¢ Qué deberia hacer para diferenciarse positivamente de las otras?

MM: Debe implementar una campafia publicitaria que realce el nombre de la institucion,
usando a sus mismos estudiantes, haciendo convenios, buscando auspicios y aprovechandose
de la publicidad para cambiar la percepcion global que se tiene de la Universidad, de ese modo
el mismo alumno resultaria beneficiado puesto que se generaria ruido y experiencia visible a
los demas posibles alumnos. Al momento, siendo comunicadores son muy malos

comunicando.

XE: Deben unir a todos sus graduados y egresados, sobre todo a los que estan en el medio,
deben aprovechar que tienen la primera generacion de graduados en publicidad muchos de los
cuales laboramos en agencias y aprovechar esos testimonios y esos personajes para darse a
conocer y posicionarse o reposicionarse como la escuela de los pioneros pues que fueron

pioneros en la carrera de publicidad como tal.

JF: Tener en cuenta lo que hace la competencia, en este caso Casa Grande, como para poder

establecer un redisefio total de su imagen y malla curricular.

AGRADECER Y CONCLUIR
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Anexo 3. Propuesta recomendada.

Luego de los estudios realizados se concluyd que la carrera de Publicidad de la ULVR debe
realizar un relanzamiento de comunicacion para fortalecer el brand awareness que si bien es
cierto actualmente no es negativo, pero podria ser superior por la trayectoria que ya lleva
construyendo.

Se debera implementar una campafia publicitaria que realce el nombre de la institucion,
usando a sus mismos exestudiantes que actualmente ocupan cargos importantes en los
diferentes departamentos de publicidad. Utilizando a estos exestudiantes como voceros de
marca que puedan transmitir a las nuevas generaciones sus logros alcanzados, teniendo como
base la ensefianza que recibieron en la ULVR.

Gréafica Recomendada: Resaltar el departamento actual en el que se desenvuelve el exalumno

e indicar la promocién en la que se gradu6 de la ULVR

K ' : .
‘. , ~
. t 2 LLAMA AL:

+12-3456-7890

lHustracion 2: Key Visual general a utilizar en las graficas de la campafia sugerida.
Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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Se lograra con esta campafia cambiar la percepcion global que se tiene de la universidad,
consiguiendo que los alumnos actuales y nuevos se empoderen de lo que la ULVR les ofrece y

asi lo transmitan construyendo mas oportunidades de demanda ocupacional para ellos.

De manera colateral esta actividad pondrad en el radar de los que buscan contratar nuevos
talentos a los estudiantes de la ULVR ya que notardn que la universidad sabe lo que ensefia

implementando la comunicacion en su beneficio.

Plan de Medios

1.- ¢A quién nos vamos a dirigir?
La investigacion realizada nos marca claramente cuél es nuestro target de comunicacion, el
que esta definido entre los 18 y 35 afios de edad, a quienes en la actualidad se conocen como

Millenials.

Quienes se definen como criticos, exigentes, super conectados pues son nativos digitales, las
redes sociales y medios digitales son su principal medio de informacion. (Fuente TGI Ibope

Media — Ola 2018)

Ademas, consideran que la tecnologia es una herramienta que permite mejorar el desarrollo

laboral (Fuente Ipsos) .

2.- ¢;Donde los contactamos?

Segun los datos que nos proporciona Ibope del Ecuador TGI en su Ola 2018, son 4 medios los

gue mayor alcance nos podrian proporcionar para contactar a los Millenials en el Ecuador.
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Sin embargo, teniendo en cuenta sus actitudes un buen camino para llegarles receptivamente a

través de un medio en el que confian para informarse son los medios digitales y en gran

porcentaje las acciones de mobile.

2
103

69,8%
£z
71,4%

RADIOS CINE TV PAGADA MOBILE

VP INTERNET REVISTAS PRENSA TV ABIERTA
mmmm Personas 18-35  ====Afinidad P18-35

Gréafico 32. Consumo y afinidad de medios para los millenials
Fuente: TGI Ibope Ecuador — Ola 2018

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire

3.- ¢ Cudl sera la estrategia a seguir?

Buscamos que todos los medios aporten en el desarrollo de una estrategia full funnel.

Por lo que proponemos trabajar en 4 etapas:
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Reconocimiento

Consideracion

Conversion

Always on

Gréfico 33. Full Funnel de la estrategia

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire

Primera etapa - Reconocimiento: Crear una comunidad con la que podamos interactuar
considerando que al menos el 63,8% de los Millenials posee al menos una cuenta en alguna
red social de acuerdo a datos del INEC, recomendamos la apertura de cuentas para la Carrera

de Publicidad en las redes sociales de Facebook e Instagram.

Al iniciar las actividades debemos en primera instancia crear una comunidad, de tal manera
durante esta etapa se considera imperativo el objetivo de ganar seguidores en ambas redes
necesitando una pauta pagada con la finalidad de lograr reconocimiento de marca poniéndonos

en el radar del target.

Para lograr el objetivo planteado en Facebook serd necesaria una imagen o video con un titulo

claro y su descripcion.
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Sin embargo, Instagram dentro de sus opciones de pauta no posee una que nos indique “ganar

fans” por ese motivo nos moveremos en esta red con actividades, concursos que motiven a

enganchar a seguidores.

n Carrera de publicidad
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lHustracion 3: Perfil para Facebook
Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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CARRERA DE PUBLICIDAD

SIEMPRE ESTAREMOS

ENLOS MEJORES EQUIPOS

— LLAMA AL:

incripciones@uivr.edu.ec | www.ulvr.edu.ec | Atarazana, Guayaquil, Ecuador +12-3456-7890

lHustracion 4: Banner para perfil de Facebook
Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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lHustracion 5: Perfil para Instagram

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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@ ULVR - Carrera de Publicidad
> December 27 at 6:50pm @

Siempre estaremos en los mejores equipos..

UL CARRERA DE PUBLICIDAD
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ULVR
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LLAMA AL:
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View all 8,950 comments

lHustracion 6: Ejemplo de posteo en Facebook para ganar seguidores

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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Segunda etapa - Consideracion: esta segunda etapa se debera activar a la par de la primera,
pues consiste en una pauta digital que cumplira el objetivo de lograr el mayor alcance posible,
consiguiendo con su contenido aportar para que la Carrera de Publicidad sea considerada entre

las opciones de nuestro publico objetivo.

De tal manera llegaremos con esta comunicacion relanzada no solo a nuestra comunidad sino

a la mayor cantidad de personas adicionales que cumplan con el perfil del grupo objetivo.

Para colocar nuestra comunicacion nos enfocaremos en las redes sociales que los Millenials
mas acceden ademas con gran importancia acciones de impacto en mobile pues nuestro target
si bien es cierto es multipantalla pero, su mayor interaccion es a través de sus dispositivos

moviles segun datos de Ibope Ecuador TGI en su ola del 2018.

Ademaés de acuerdo a las actividades que mas realizan en internet de acuerdo a datos de lbope
Ecuador TGI en su ola del 2018 las busquedas ocupan uno de los primeros puestos como

actividades que mas realizan y como buscadores principales Google de acuerdo a Alexa.com.

Por tal motivo ademas de pauta en redes sociales y mobile recomendamos pautar a través de

key words en Google Search.
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El uso de internet es

80% mas constante durante
0% todo el dia, mientras
- que tv sobresale en el
la noche.
50% .
Sin embargo las

4o pantallas moviles
30% mantienen su uso
20% durante todo el dia.
10%
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Grafico 34. Tendencia del consumo de multipantallas durante el dia en los millenials
Fuente Ibope Ecuador TGI

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire

Redes sociales que mas utilizan
los millennials

FacEBOOK  (94%

@ WHATSAPP

m

INSTAGRAM @

Grafico 35. Consumo de redes sociales en los millenials

Fuente Ibope Ecuador TGl

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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ACTIVIDADES EN INTERNET

TOP 6 CONSUMO %

21 & (=] £ (2] ]

MENSAHERIA REDES VER Y COMPARTIR COMPARTIR

- CONSULTAS
INSTANTANEA SOCIALES FOTOS E-MAILS VIDEOS

78,6% 70.5% 47,7% 33,2% 32,3%

Gréfico 36. Consumo de las actividades mas realizadas en internet por los millenials
Fuente Ibope Ecuador TGI

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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¢Quieres acceder a la lista completa? COMIENZA TU PRUEBA GRATUITA
Sitio Tiempo diario en el sitio Paginas vistas diarias por visitante %/del trafico de la basqueda Sitios totales enlazando
1 Google.com 7:26 8.60 3.30% 3,334,072

Permite & los usuarios buscar en la informacion del mundo,

incluidas paginas web, imagenes y videos. Ofertas .. Mas

2 Youtube.com %02 495 14.90% 2,515,786
YouTube es una forma de llevar tws videos a las personas que te

importan. Cargue, marque y comparta su ... Mas

E Google.com.ec 7:25 212 1.30% 2,042
Buscador que enfoca sus resultados para este pais y nivel

internacional en espafiol como ... Més

4 Facebook.com %58 3.85 7.70% 6,642,268
Una herramienta social que conecta a las personas, para
mantenerse al dia con amigos, subir foros, compartir enlaces y ...
Mas

5 Elcomercio.com 5:26 1.87 45.20% 7412

El <ivi i = rmnramaride con s oente de

Tabla 38. Raning portales més visitados en Ecuador

Fuente: www.alexa.com
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lHustracion 7: Formato carrusel para Instagram o Facebook.

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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lHustracion 8: Formato Push Up de alto impacto en video para maobile.

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire



lHustracion 9: Formato Gif para pauta en Instagram — Facebook

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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lHustracion 10: Formato Gif para pauta en Instagram — Facebook

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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Auto Insurance - Get an online car insurance rate in minutes.
www.progressive.com/auto/

Get an online auto insurance rate in minutes with Progressive, and you could save
hundreds on your auto insurance. With options like the Name Your Price® ...
Payment Options - Instant Auto Insurance Quotes - Shop Auto Insurance - Snapshot

Car Insurance | Online Auto Insurance Rates & Coverage
www.nationwide.com : Insurance

Protect what matters most to you with car insurance from Nationwide. We provide
online auto insurance rates and the coverage you need to keep safe on the .

Esurance Online Car Insurance — Get Your Quote & Save on Auto ..
v.esurance.com/

See how much you can save on reliable, affordable car insurance. Get your free

quote online or over the phone and compare auto insurance rates in minutes.

Customer Login - Contact Us - Car Insurance - Health Insurance

SafeAuto Insurance Company - Cheap Online Car Insurance
www.safeauto.com/

Safe Auto Insurance Company. Cheap automobile insurance for people on a
budget. Call now for a free insurance quote on your auto insurance or get a free .

GEICO | Auto Insurance Quote ~ Car Insurance Quotes Online in 15 ..

www.geico.com » Get a Quote
Start your car insurance quote online in 15 minutes or less. See how much you could
save today on your auto insurance. Get started now.

Map for car insurance

Ads ©®

Low Cost Auto Insurance
www.aisinsurance.com/

1(877) 451 9019

CA Drivers Save an Average of $600
by switching to AIS! Free Quotes.

$19 Car Insurance - SoCal
autoinsurance.quotelab.com/

Get a Free Quote & Save 55-75%!
(SoCal Residents Only)

$19 Car Insurance’ | CA
california. autoinsurancefinders.com/
1(877) 752 7511

Auto Insurance Rates From $19
(California Residents Only)

§$15 Car Insurance?
www.freewayinsurance.com/

Car Insurance As Low As $15/month.
Tickets & Accidents - Cheap Rates!

Esurance Car Insurance
www.esurance.com/California
Check Out Our New Lower Rates!
We're Built to Save You Money

Car Insurance Policy

www.travelers.com/
1(866) 982 3461

Get A Free Instant Insurance Quote.

lHustracion 11: Formato Google Search

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire

Tercera etapa — Conversiones: La Carrera de Publicidad una vez se haga presente con su
campafa debe cerrar el ciclo con conversiones, es decir logrando que aquellos que estén
considerando entre sus opciones de estudio la Publicidad conviertan ese interés en una

matricula.

Para esta etapa el uso de data es de vital importancia, de tal manera recomendamos:

1.- Crear un landing page con informacién basica de la Carrera de Publicidad como: malla —
tiempo de duracidon — docentes — casos de éxito, etc. Todas las piezas utilizadas en la etapa 2

deben direccionar a este landing page para proveer de mayor informacion.
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2.- Ademaés este landing page debera contener un acceso a un formulario que permita al
interesado llenar con sus datos ciertos campos, con la finalidad de que los funcionarios de la
Carrera de Publicidad se empoderen de esta data haciendo seguimiento con llamadas, ofertas,

mas informacion, logrando conversiones en matriculas.

Esta etapa se deberd activar constantemente con la finalidad de estar presente en cualquier

momento ante el interés de una busqueda.
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1 - Carrers de Publicidad

ULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO

CARRERA DE PUBLICIDAD

PROYECTOS DE NUESTROS ALUMNOS Y EX-ALUMNOS

DESCRIPCION

PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER SEMESTRE

PUBBIONCR & PUBHION CRE 6 PuBHI02 CR: 6

SEGUNDO SEMESTRE

PUBBION CR: 6 PUBB109 CR 1

PUBBIONCR & PUBMIGS CR 6
TERCER SEMESTRE
PuBP206 CR:6 PuBB203 CR 6 PuBB202 CR 4 PuBH20) CR 4

DURACION

Inscripciones Semestre A y B 2018:

Inicio de Clases Semestre A 2018: 2
Inicio de Clases Semestre B 2018: Septiembre de 201
Duracion: 9 Semesire

Titulo:

CONTACTENOS

lHustracion 12: Formato para Landing Page

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire
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CONTACTENOS

NOMoea compietn

C-mal

lelatero

SEND

lHustracion 13: Formato para formulario alojado en el landing page

Elaborado por: Viviana Vallejo — Kenny Freire

Cuarta etapa — Always on: esta cuarta etapa se debera activar aproximadamente de 2 meses
después de haber dado inicio a las tres primeras etapas y ya contar con una comunidad a la que

debemos hablar.

Debemos mantenernos con una actividad always on es decir sin espacios en el tiempo,
actividad que se recomienda llevar a cabo de manera organica con el debido manejo de un

community manager.

Este contenido organico y continuo nos permitird compartir contenido de actividades que se
realicen en la Escuela de Publicidad o de eventos en los que participe, ademas de actividades

tipo concurso que mantengan conectados a los seguidores de las cuentas manteniendo una
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comunicacion bidereccional entre los seguidores y la Escuela de Publicidad fomentando el

egagement.

Etapas en el tiempo:

1

2
3
4

Actividad |_Enero | Febrero | Marzo | _Abril _|_Mayo | Junio_| ulio | Agosto_Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

Reconocimiento - Creando una comunidad _

Consideracion - Pauta Digital
Conversiones - Base de Datos/Landing Page
Always On

Segmentacion:

Necesitamos asegurar una efectiva visibilidad, de tal manera para todas las actividades antes

planteadas segmentaremos las audiencias bajo los siguientes parametros:

Targeted
Audiences

Grupo objetivo que
cumpla con ciertos
criterios y haya
desplegado intereses,
comportamientos y otros
atributos especificos

-

Impactar a personas que
probablemente no nos
conocen. Segmentacion
amplia y por
intereses/demograficos,etc

Lookalike
Audiences

Contactar a mas usuarios
a escala que se parezcan
y actdien como nuestra
Scored Audience

-

Impactar a personas con
caracteristicas similares a las
personas conocidas para la
marca (vista de video, visita a
las redes, base de datos).

Scored

Audiences
(remarketing)

Identificar a los usuarios
que ya se hayan
registrado o hayan
interactuado
anteriormente con
nosotros

-

Impactar a personas que ya
nos conocen, dando a conocer
toda los beneficios/servicios
que ofrecemos.




