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INTRODUCCION

En cierto sentido, las cuentas por cobrar son el resultado donde las empresas otorgan
créditos, sin el previo analisis de gestion del riesgo de los clientes, lo que hace mencion que las
empresas carecen de politicas de créditos y cobranzas, ocasionando que confluya el manejo de las
cuentas por cobrar de una manera efectiva, conduciendo como problema principal una enorme
cartera vencida afectando a la liquidez. Por lo tanto, para efectos de la presente investigacién, toma
como centro de estudio a la empresa Polidist (Polidistribuciones Técnicas SA) que es una
organizacion ecuatoriana, fundada en afio 1998, dedicada a la importacion, comercializacion y
distribucion de productos agropecuarios y acuicolas; ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil,
institucién que ha sufrido todos los malestares referentes al tema planteado en el proyecto de

titulacion.

Como objetivo general, se procedi6 a realizar una evaluacion de las cuentas por cobrar
vencidas y su incidencia en la liquidez de la empresa. Cabe mencionar, que el trabajo de titulacion,
estipula un analisis cualitativo-cuantitativo, debido a que se efectu6 una evaluacion del
comportamiento de la cartera vencida; es decir, que se medira la eficacia de los procedimientos de
distribucion de créditos, control, seguimiento y recuperacion de las cuentas por cobrar. Ademas,
se procedera a realizar una entrevista muy bien estructurada; a través de preguntas relacionadas
con las actividades que conforman el area de crédito y cobranza, preguntas que también incluye al
contador de la empresa. De igual forma se expondrd una medicion financiera mediantes ratios de
indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad. Igualmente se pretende reformar las

politicas de créditos para minimizar el riesgo de las operaciones comerciales.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

11.  Temadeinvestigacion

Cuentas por cobrar y su afectacion en la liquidez de la empresa Polidistribuciones Técnicas S.A.

“Polidist”

12, Planteamiento del problema

El Ecuador por ser considerando un pais netamente agricola, ha fomentado el incentivo agro-industrial;
por lo tanto, las empresas que se dedican a este tipo de actividades se han inclinado por la
adquisicion de insumos agropecuarios utilizados en los cultivos o produccién de bienes de consumo
y materias primas; lo cual produce un incremento de la productividad para aumentar sus niveles de
ventas y tienen como finalidad lograr un mejor rendimiento de sus inversiones, mediante laeficiente
utilizacion de los recursos disponibles; lo que indica de ser necesario, establecer procesos idéneos
para obtener los resultados esperados; por lo tanto, la estructura de controles en el otorgamiento de

créditos en sus operaciones habituales.

Es por ello, que el trabajo de investigacion toma como enfoque de estudio a la empresa
Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist”. Cuyo giro de negocio es la venta al por mayor y menor de
iNsumMos agropecuarios; y sus ingresos provienen de las ventas a crédito; lo cual se ha transformado
en un punto neuralgico en relacion a la recaudacion de los créditos. Mediante la revision preliminar de
la informacién ; el estado de situacién financiera evidencia los saldos de las cuentas por cobrar;
monto asciende a $645.103,90 cifra que corresponde al 30.7% en el afio 2016, mientras que para

el afio 2015 suma $613.256,32 lo que representa un 36.5% ; como se expresa en laTablal.



Tabla 1: Estructura de las cuentas por cobrar empresa Polidist SA

ACTIVOS FINANCIEROS 2015 % 2016 %
Documento y Cuentas por Cobrar Clientes 643.642,08 38,3%  665.438,06 31.7%
Cuentas por Cobrar a Empleados 752,00 0,0% 1.772,99 0,1%
Otras Cuentas por Cobrar 10.740,55 0,6% 0,00 0,00%
(-) Deterioro Acumulado del valor de las Cuentas por Cobrar  -41.878,31 -2,5%  (22.107,15) (1.1%)
Total Activos Financieros 613.256,32  36,5% 645.103,90 30.7%

Fuente Polidist SA.

Se observa, la estructura de las cuentas por cobrar donde refleja un incremento significativo; y

circunstancia que llevo a la empresa a capitalizarse a través de la banca; para solventar los gastos en que

incurre la organizacion; y como resultado de este financiamiento se tuvo que cancelar intereses, lo

que ocasiona disminucion en la utilidad del periodo economico; de acuerdo con las indagaciones y

entrevistas previas a la investigacion.

121 Causas

Posteriormente de haber efectuado una evaluacion acerca del manejo de las cuentas por cobrar

y su afectacion en la liquidez, se ha establecido las posibles causas y se menciona a continuacion:

e Evaluacion al proceso de crédito.- No exhibe una politica de gestion crediticia, que

permita la revision del tipo de cliente solicitante al crédito

e Gestion crediticia. Puesto que al no exigir garantias al instante de la venta, para que

resguarde el valor del crédito concedido; es decir, de tipo prendario.



e Sistema de control interno.- No utilizauna buena administracion de cobranza,

liquidando todas las formas de recuperacion de cartera.

122. Sintomas

Entre los principales sintomas que se revela como consecuencias de la problemética existente

en laentidad, se ha sefialado los siguientes efectos y se mencionaa continuacion:

e Apalancamientos con terceros.- La organizacion tuvo que apalancarse a través del
financiamiento de la banca privada y asi poder solventar los gastos administrativos
y operativos.

e Bajo capital de trabajo.- Acogerse a politicas significativas de cobro como una
fuente adicional de financiamiento. Al no existir garantias de préstamos, como
mecanismos de recuperacion de la cartera vencida.

¢ Reducida liquidez financiera.- Incapacitando a la empresa y hacer frente a las
deudas en corto plazo, reduciendo la utilidad del ejercicio atendiendo al grado de

liquidez del activo exigible.

Los sintomas de la problematica objeto de estudio anteriormente expuesto, fueron evidenciados a
través del didlogo previo a la investigacion, reunion que se mantuvo con los colaboradores de los
departamentos de contabilidad y de créditos, donde se formalizo a través de la entrevista que antecede
a la indagacion de la informacion contable-financiera; los cuales manifestaron acerca del
apalancamiento financiero, el bajo capital de trabajo y la reducida liquidez por la cual se encuentra

atravesando la empresa Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist™.



123.

EFECTOS

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS

Arbol del problema

AFECTACION
DIRECTAALA
LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA

1

REDUCCION DE LA
UTILIDAD DEL
EJERCICIO

GASTOS DE INTERESES
FINANCIEROS
OCASIONANDO
DISMINUCION EN LA
RENTABILIDAD

APALANCAMIENTO
CON TERCEROS
(BANCO)
AFECTANDO AL
CAPITAL DE TRABAJO

INEFICIENTE MANEJO DE LOS ACTVIOS EXIGIBLES Y SU INCIDENCIA EN
LA EMPRESA POLIDIST SA

INADECUADA INADECUADO
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
- AMPLIA CARTERA
PROCESO DE CREDITO VENCIDA INTERNO
N

T

DEFICIENTE GESTION
CREDITICIA

Figura 1: Arbol del problema de investigacion
Fuente: Polidist SA.




13. Formulacién del problema

¢Como afecta las cuentas por cobrar vencidas en la liquidez de la empresa

Polidistribuciones Técnicas s.a. “Polidist™?

14.  Variables de la investigacion

141

Variable independiente

Amplia cartera vencida

14.2.

Variable dependiente

Afectacion directa a la liquidez de la empresa

15. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2: Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DEFINIC IO N DEFINICION O INDICADO RES | INSTRUME INDIC ES
CO NC EPTUAL PERACIONAL NTO S
Son créditos que no Emplear una Entrevista y
producen adecuada politica de Rotacion de las aplicacion de | A través del
directamente procesos en el cuentas por cobrar | las NIIF 7,9, | método
rendimientos, sino otorgamiento de 13. cualitativo
INDEPENDIENTE que entraron al créditos.
Cuentas por Cobrar negocio en virtud de
una transaccion
Comercial.
Demostrar los Entrevista y
DEPENDIENTE Evitar en incurrir en indicadores de actividad | Liquidez aplicacion de | A través del
Disminucion de las el riesgo de de la empresa para Endeudamiento las NIIF 7,9, | método
cuentas por cobrar incobrabilidad, lo proceder a interpretar la | Rendimiento 13. cualitativo

vencidas y su
afectacion en la
liquidez.

cual afecta en la
liquidez de la
empresa.

efectividad en la
recuperacion de la
Cartera vencida.

Fuente Polidist SA.




16. Sistematizacion del problema
e (En qué forma las cuentas por cobrar impacta contablemente en la liquidez de la empresa

Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist”?

e :De qué manera las politicas de créditos inciden en el riesgo de la liquidez de la compafiia

Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist”?

e (Cuél es el efecto financiero de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y

rentabilidad de la empresa Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist™?

e ;Como se estructura el ciclo de conversion del efectivo de la compariia Polidistribuciones

Técnicas SA. “Polidist”?

1.7.  Justificacion de lainvestigacion

El trabajo de investigacion tiene un enfoque notable desde el punto de vista cientifico; puesto
que es desarrollado con fines acadéemicos, como medio de consulta profesional y estudiantil,
inmersos en temas del manejo de las cuentas por cobrar que conforman un rubro primordial para
muchas empresas. Ademas en el proceso indagacion, se establecera la incidencia que tienen las

cuentas por cobrar en la liquidez.

Con la finalidad de determinar medidas de cambios administrativos y operativos para
conseguir la maxima efectividad crediticia de la compafiia. Sugiriendo una acertada ejecucion de
gestion de cobranza, facilitando a sus analistas de créditos la informacién adecuada como
herramienta de toma de decisiones. Ante la problematica de la empresa Polidistribuciones Técnicas

SA. “Polidist”, refiriendonos a la poca liquidez.



Lo que indica que la justificacién de la investigacion esta argumentada a través de los
indices de las cuentas por cobrar vencidas que mantiene la empresa, se procederd a efectuar
una evaluacion mediante la recopilacion de datos de los procedimientos que tiene las cuentas por

cobrar y posterior a ello, poder efectuar nuevas politicas de redencién de ventas a créditos

Beneficiando al departamento de recaudacion y ventas, concediendo una orientacion
amplificada de las obligaciones de los individuos que la conforma. Adicional, se menciona el
estudio que esta enfocado bajo la normativa vigente de las NIIF's, quienes considera el tratamiento
contable de los activos exigibles en los estados financieros y su correlacion directa con la

liquidez.

18.  Objetivos de la investigacion

181.  Objetivo general

e Investigar el impacto que generaria en la liquidez, los procedimientos de la gestion de cobranza

de la cartera vencida de la empresa Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist”

182.  Obijetivos especificos

e Evidenciar como incide las politicas de créditos en el riesgo de liquidez de la empresa

Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist”.

e Determinar el efecto financiero de la gestion de cobranza de las cuentas por cobrar y su
afectacion en la liquidez de laempresa Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist”.

e Examinar el impacto de laincobrabilidad de cuentas por cobrar y su afectacion en la liquidez
empresa Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist”.
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e Analizar la estructura el ciclo de conversion del efectivo de la compafia Polidistribuciones

Técnicas SA. “Polidist™.

110.  Delimitacion de la investigacién

Campo: Contabilidad
Area del Tema: Contable
Tema: Cuentas por cobrar y su afectacion en la liquidez de la

empresa Polidistribuciones Técnicas SA "Polidist"

Geogréfica: Guayaquil-Ecuador
Tiempo: 2015-2016
Empresa: Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist”

111 Ideas a defender

El presente trabajo de titulacion empleara procedimientos de gestion de cobranza que permitira la
erradicacion de los créditos vencidos, que afecta en la liquidez de la empresa Polidistribuciones Técnicas

SA. “Polidist”.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
El comercio en las empresas tiene modalidades de ventas de sus bienes y servicios, a crédito o
al contado. El crédito es una herramienta que permite incrementar el nivel de ventas. Anteriormente la
gestion de crédito se canalizaba a través de la contabilizacion de las cuentas de clientes; hoy en dia la

vanguardia de la tecnologia favorece a la evolucion de las funciones crediticias.

Esel caso, de la empresa Polidistribuciones Técnicas S.A. —Polidist; las funciones de crédito no
eran evaluadas, ocasionando un aumento en el riesgo de morosidad de los usuarios, mediante los
instrumentos tecnoldgicos permite obtener indices acertados de la capacidad de endeudamiento del cliente,
herramientas que admite ciertas politicas de procedimientos crediticios, procesos que consiste en la

calificacion que se concede el crédito.

Polidistribuciones Técnicas S.A. —Polidist; fue constituida en la ciudad de Guayaquil el 1 de abril
1998, e inscrita en el Registro Mercantil, de la misma ciudad de constitucién, el 29 de mayo de 1998, su
principal actividad es la venta al por mayor y menor de insumos agropecuarios, actualmente la empresa

esta conformada por 50 colaboradores entre las areas administrativa y operativas.

Sus instalaciones se ubicada en el Centro Comercial Parque California Km 12.5 Via Daule; empresa
que tiene por mision proporcionar productos para el sector agropecuario y con estandares internacionales
y la mejor relacion costo-beneficio proyectando una imagen seria y confiable a través de un personal
calificado con atencion al cliente de excelente calidad. Y cuya vision es ser la empresa que marque la

diferenciaen el sector agropecuario, importando Y distribuyendo productos de alta calidad, para satisfaccion
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total del cliente y posicionarse entre las 10 empresas mas competitivas del mercado.

2.2. Marco tedrico

22.1. Cuenta por cobrar
Para Label, de Le6n Ramas (2012) las cuentas por cobrar son:

Este es un término que se utiliza para describir los derechos de cobro que tengo sobre
terceros por ventas de mercancias, 0 de productos terminados o por prestaciones de
servicios. Usualmente las cuentas por cobrar aparecen en el balance general como
activos de corto plazo, dado que las empresas conceden crédito a sus clientes a

plazos de entre treinta y sesenta dias, como promedio. (p. 43)

La autora define a las cuentas por cobrar como un instrumento financiero donde se registran
los incrementos y disminuciones provenientes de las ventas o prestacion de servicios a créditos debidamente
documentados. Las cuentas por cobrar se reflejan en los balances como un activo corriente debido a que el
pago de estas transacciones usualmente se difieren a corto plazo a sus clientes y para esto se necesita un

programa que lleve el control de estas operaciones.

Encalada, (2016, pp. 11-12) expresa que:

Castro J. (2012) indica lo siguiente:
Las Cuentas por Cobrar son parte del activo circulante originada por las ventas a
crédito que una compafiia realice. Una Cuenta por Cobrar (Activo Financiero) se genera
con el otorgamiento de crédito a un cliente, en el caso de venta de productos, bienes

o servicios. El cliente se compromete a cancelar dicha deuda mediante cuotas el total
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del reembolso durante la vida estimada del instrumento. (p. 24).

Las ventas a crédito tienen como propdsito otorga a los clientes la facilidad de adquirir bienes o
servicios, segunel giro del negocio, donde la entidad confia en que sus consumidores cancelaran dichos
créditos en el tiempo estipulado. Debemos tomar en cuenta que la liquidez de un negocio se pone en

riego cuando una entidad otorga crédito a los clientes sin antes analizar sus ingresos y gastos.

2.2.2. Administracion de cuentas por cobrar

Encalada, (2016, p. 10), nuevamente nos expresa que:

Cortijo (2010) manifiesta lo siguiente:

Las empresas tratan de brindar las mejores facilidades de venta al crédito a los
consumidores, para mantener su participacion en el mercado y generar mayores
utilidades. Las empresas adaptan sus politicas crediticias al comportamiento
variable que presentan las ventas durante el afio, lo que permite mantener un equilibrio
en la liquidez. Es muy importante la coordinacion entre las areas de ventas,
créditos y cobranza para la colocacion de los buenos créditos y evitar cuentas

incobrables. (p. 10).

El objetivo de las empresas es logar tener un puesto en el mercado y mantenerlo, para logarlo, las
empresas adaptan sus ofertas al comportamiento del mercado, y ofrecen diferentes formas de pago,
con el finde mantener su cartera de clientes y atraer a nuevos consumidores. ES muy importante evitar

que lacartera de morosidad incremente, ya que esta practica perjudica laliquidez de las empresas.
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22.3. Analisis Financiero

Para Guajardo Cantl & Andrade de Guajardo (2008):

El analisis financiero consiste en estudiar la informacion que contienen los
estados financieros basicos por medio de indicadores y metodologias plenamente
aceptados por lacomunidad financiera, con el objetivo de tener unabase mas sélida

y analitica para latoma de decisiones (p. 158).

Todas las compafiias estan obligadas hacer analisis financieros, si quieren mantenerse en el
mercado, esta practica le permite a una entidad diagnosticar por medio de indicadores errores u
omisiones en los balances con el fin de mantener una base sélida para tomar decisiones. El analisis
financiero ayudara a crear nuevos objetivos, metas Yy alertas, que ayudaran a los intereses de la

compafiia, para que pueda tomar sus futuras decisiones.

2.24. Relacion de clientes con el ciclo de ventas y cobros

Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, (2008), “Como se aprecia en lasiguiente
figura, las cuentas por cobrar son generadas por las ventas a crédito que realiza
lacompafiia. Al efectuarse el cobro de éstas, se incrementael efectivo, condicion

indispensable para que laempresa siga operando”. (p. 329)

Para las empresas dedicadas a la actividad comercial y que ofrecen la opcion de crédito como
forma, es vital que el cliente cancele en el tiempo estipulado segun las politicas de creditoy
cobranzas sin olvidar el respectivo documento donde se registren la compra y el tiempo estipulado
de pago, como resultado el efectivo aumentara para que la empresa no tenga problemas de
liquidez.
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2.25. Procedimiento del control interno de las cuentas por cobrar

Leyla Cruz,( 2012, pp. 17-18) expone que:

Hurtado, Bustamante, De los Rios (2008), manifiesta lo siguiente:

El Control interno implica que éste se debe disefiar tomando en cuenta los siguientes
principios. El principio de igualdad: consiste en que el Sistemade Control Interno debe velar
porque las actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés
general, sin otorgar privilegios a grupos especiales. El principio de moralidad: todas las
operaciones se deben realizar no sélo acatando las normas aplicables a la organizacion,

sino los principios éticos y morales que rigen la sociedad.

Los valores morales surgen primordialmente en el individuo por influjoy en el seno
de la familia, y son valores como el respeto, la tolerancia, la honestidad, la lealtad, el
trabajo, la responsabilidad, etc. Los valores morales perfeccionan al hombre en lo mas
intimamente humano, haciéndolo méas humano, con mayor calidad como persona. El principio
de eficiencia: vela porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la provision de
bienes y/o servicios se haga al minimo costo, con la méxima eficienciay el mejor uso de los
recursos disponibles.

El principio de economia: vigila que la asignacion de los recursos sea la mésadecuada
en funcidn de los objetivos y las metas de la organizacion. El principio de celeridad: consiste
en que uno de los principales aspectos sujetos a control debe ser la capacidad de respuesta
oportuna, por parte de la organizacion, a las necesidades que atafien a su ambito de
competencia.

El principio del doble control: consiste en que una operacion realizada por un trabajador
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en determinado departamento, solo puede ser aprobada por el supervisor del control interno,
si esta operacion ya fue aprobada por el encargado del departamento. Cuando se efectla la
asignacion de funciones, hay que tener presente que el trabajo que ejecuta un individuo, sea
el complemento del realizado por otro, el objetivo es que ninguna persona debe poseer el

control total.

El control interno de las cuentas por cobrar de unaempresa debe generar estrictos procedimiento que
no pierdan de vista el objetivo de recuperar el flujo de efectivo que se ha otorgado por las ventas
a credito, actualice los datos constantemente de los cliente a los que se les ha concedido un crédito y

lleve en orden los registros y documentos relacionados con estas operaciones.

226. Cuentas incobrables

Para Guajardo Cantl & Andrade de Guajardo, (2008),

Es normal que un negocio que vende mercanciasy servicios a crédito tenga algunos
clientes que no paguen sus cuentas. Estas cuentas se conocen como incobrables y se
clasifican en el rubro de gasto por cuentas incobrables, en la seccion de gastos
generales/gastos de venta del estado de resultados. El monto de gasto por cuentas
incobrables que resulte varia de acuerdo con las politicas generales de credito de la
compafiia.

Al terminar cada periodo contable se estima el importe de las cuentas incobrables
para obtener una cifra razonable de las pérdidas en cuentas incobrables que
apareceran en el estado de resultados. Cuando algunas cuentas de clientes adquieren
caracter de dudosas o incobrables, se deben disminuir para que muestren la suma

estimada de futuros cobros. De otra forma, el importe que aparece en el estado de
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situacion financiera no se ajustaria a larealidad y la situacion financiera del negocio que se
presentaria a los administradores, acreedores y otros grupos interesados seria engafiosa.
El importe del estado de situacion financiera se ajusta utilizando la cuenta “Estimacion
de cuentas incobrables, de naturaleza acreedora”, presentada después de la cuenta
Clientes. Este proceso es necesario para cumplir con el postulado basico de asociacion
de costos y gastos con ingresos y lograr incluir todos los gastos en el periodo

correspondiente. (pp.332-333)

La provision o deterioro de las cuentas por cobrar también llamada cuentas incobrables, existen
por clientes cuyas obligaciones con laempresa superan mas de 180 dias. Se sabe que en algunos casos
las empresas registran en los balances una disminucion en las deudas de los clientes morosos al
estimar unasuma que permita realizar de futuros cobros; por lo tanto el importe que aparece en el

estado de situacion financierano es real y la situacion financiera del negocio no seria razonable.

2.2.7. Procedimientos Contables

Fernandez, (2009) prublico que:

Con respecto a los procedimientos contables de control interno aplicados sobre las

cuentas por cobrar Santillana, (2001) considera:

e Cualquier gravamen o condicion que pese sobre las cuentas por cobrar
debe ser claramente explicado en los estados financieros.
e Cualquier cancelacion de venta debe estar basada en la factura original

correspondiente y la documentacion soporte.

e Lascuentas canceladas por incobrables deben ser autorizadas por
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la alta administracion; ademas, se debe tratar de que cubran los

requisitos de deducibilidad fiscal.

Por su parte, Redondo (2004) considera que deben aplicarse como procedimientos contables los

siguientes:

Es conveniente comparar mensualmente la suma de los saldos de los clientes,
mayor auxiliar de cuentas por cobrar, con las cuentas de control del mayor
general, en caso de discrepancias observadas, deben hacerse las
averiguaciones a que haya lugar.

Los documentos dados de baja en libros, deberan ser controlados y
chequeados periddicamente.

Deben enviarse periddicamente estados de cuenta a los clientes, con objeto
de cerciorarse de que las cuentas que contablemente aparezcan pendiente
de cobro sean reconocidas por los deudores. Esta debe llevarlaa cabo

una persona independiente de la que maneja las cuentas por cobrar.

Los procedimientos contables son los procesos, que se utilizan para registrar operaciones o

transacciones que realiza una entidad, dentro y fuera del giro del negocio. Por ello estos procesos

garantizan el control del crédito que una empresa ha otorgado a sus clientes desde el instante en que se

nace esta operacion hasta la cancelacion total del mismo, estos procedimientos permitiran a una entidad

obtener informacion veridica, razonable, actualizada y sobre todo confiable para tomar de decisiones.
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228. Liquidez

Para Guajardo Canti & Andrade de Guajardo, (2008) la liquidez es:

Con el indicador de liquidez se analiza si el negocio tiene la capacidad suficiente
para cumplir con las obligaciones contraidas. Entiéndase por obligaciones las deudas

con acreedores, proveedores, empleados y otras, (p. 158)

La liquidez de laempresa es un factor muy importarte se debe analizar, para poder detectar el nivel
de liquidez de la entidad, con el finde saber si la entidad esta en lacapacidad de poder asumir a
sus obligaciones. Basicamente el anélisis de liquidez y sus indicadores tienen como finalidad analizar si la

empresa puede contraer en un futuro obligaciones financieras.

2.29. Andlisis de la liquidez a fondo

Guitman & Zutter, (2012) expone que:

La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia,
mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

Se expresa de la siguiente manera:

Liquidez corriente = Activos corrientes + Pasivos corrientes

Por lo general, cuanta mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene laempresa. La
cantidad de liquidez que necesita una compafiia depende de varios factores, incluyendo el
tamario de la organizacion, su acceso a fuentes de financiamiento de corto plazo, como
lineas de crédito bancario, y la volatilidad de su negocio. Por ejemplo, una tienda de

comestibles cuyos ingresos son relativamente predecibles tal vez no necesite tanta
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liqguidez como una empresa de manufactura que enfrenta cambios repentinos e
inesperados en la demanda de sus productos. Cuanto mas predecibles son los flujos de

efectivo de unaempresa, mas baja es la liquidez corriente aceptable. (pp. 65-66).

Las empresas deben tomar muy en cuenta su nivel de liquidez y analizar si estan en lacapacidad
de cubrir sus obligaciones corrientes (a corto plazo o menos de unafio) y no entrar en morosidad con
sus obligaciones adquiridas con sus proveedores, empleados, proveedores y otros, que lleguen a

incrementar el nivel de los costos financieros por los intereses generados.

2.2.10. Andlisis de una muestra representativa

Esta vez Guitman & Zutter, (2012), dicen que:

El anlisis de una muestra representativa implica la comparacion de las razones financieras
de diferentes empresas en un mismo periodo. Con frecuencia, los analistas se interesan
en queé tan bien se ha desempefiado una empresa en relacion con otras de la misma
industria. A menudo, una empresa compara los valores de sus razones con los de un
competidor clave o de un grupo de competidores a los que desea imitar. Este tipo de

analisis de muestra.

Representativa, llamado benchmarking (evaluacion comparativa), se ha wuelto muy
comin. La comparacion con los promedios de la industria también se realiza con
frecuencia. Se debe ser muy cuidadoso al obtener las conclusiones del andlisis de la
comparacion de razones. Es muy tentador suponer que si la razén de unaempresa

particular esta por arriba de la norma de la industria, esto es una sefial de que la

19



empresa tiene un buen desempefio, por Io menos en la dimension medida por la razén.
Sin embargo, las razones pueden estar muy por arriba o muy por debajo de lanorma
de la industria, tanto por razones positivas COMo por razones negativas,y es necesario
determinar por qué difiere el desempefio de una empresa de sus homdlogas en la
industria. Por lotanto, el andlisis de razones por si solo es probablemente mas (til en la

identificacion de areas que requieren mayor investigacion. (pp. 62-63).

Los indicadoresson una herramienta financiera disefiadas para medir la capacidad de laestabilidad,
liquidez y endeudamiento de una empresa, a través de los resultados e informacion general. Es muy
importante que la empresa tenga el conocimiento de su nivel de competencia en el mercado y
percatarse de la advertencias que proporcionan los indicadores, en este caso para este proyecto se

usaran los indicadores de liquidez y de las cuentas por cobrar.

2.2.11. Determinantes de las necesidades de liquidez

Para Deléchat, Henao, Muthoora, & Vtyurina, (2014)

Los factores determinantes de las reservas de liquidez, como se identifican en la
bibliografia teérica y empirica, pueden clasificarse en cuatro amplias categorias: los
costos de oportunidad de inversiones alternativas y choques al financiamiento,
caracteristicas de la banca, fundamentos macroeconémicos y motivos de riesgo moral.

(p. 102).
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La necesidad de liquidez se puede identificar a través de varios factores que determinan las
reservas de liquidez, llamados indicares de liquidez, estos tienen el fin de medir la capacidad de la
empresa para responder a sus obligaciones corrientes y asi evidencia el nivel de liquidez que tiene
empresa laempresa, ya que al no manejar estos indicadores laempresa no tendria un control de sus flujos

de efectivo.

2.2.12. Razén rapida (prueba del 4cido)
Para Guitman & Zutter, (2012)

La razon réapida (prueba del &cido) es similar a la liquidez corriente, con la
excepcion de que excluye el inventario, que es comUnmente el activo corriente menos
liquido. La baja liquidez del inventario generalmente se debe a dos factores
primordiales: 1. muchos tipos de inventario no se pueden vender facilmente porque
son productos parcialmente terminados, articulos con una finalidad especial o algo por
el estilo; y 2. el inventario se vende generalmente a crédito, lo que significa que se
vuelve una cuenta por cobrar antes de convertirse en efectivo. Un problema adicional
con el inventario como activo liquido es que cuando las compafiias enfrentan
la més apremiante necesidad de liquidez, es decir, cuando el negocio anda mal, es
precisamente el momento en el que resulta mas dificil convertir el inventario en

efectivo por medio de su venta. La razon rapida se calcula de la siguiente manera:

Razon rapida = Activos corrientes —
Inventario Pasivos
corrientes

21



Al igual que en el caso de laliquidez corriente, el nivel de la razon répida que una
empresa debe esforzarse por alcanzar depende en gran medida de laindustriaen
lacual opera. Larazén répida ofrece una mejor medida de laliquidez integral solo
cuando el inventario de la empresa no puede convertirse facilmente en efectivo. Si el
inventario es liquido, la liquidez corriente es una medida preferible para la liquidez

general. (pag.67).

El indicador de la prueba del acido, es mas estricto para medir la liquidez donde se excluyen los
inventarios, solo se consideran los activos realizables en menos de un afio, para convertirse en
efectivo y cubrir las obligaciones a corto plazo. El indicador de larazén rapida, es herramienta financiera
mas estricta, que trata de medir la capacidad que tiene una empresa para generar efectivo y pagar sus
obligaciones corto plazo. Para el calculo de este indicador de liquidez se debe tomar en cuenta todo el
activo corriente, excluyendo los inventarios, dividiendo el pasivo corriente.

2.3. Marco legal

231 NIIF 9 Instrumentos financieros.

Segun la NIIF 9 Instrumentos Financieros, (2014) expone lo siguiente:

Enfoque simplificado para cuentas por cobrar comerciales, activos de los contratos y

cuentas por cobrar por arrendamientos.

5.5.15. A pesar de lo establecido en los parrafos 5.5.3 y 5.5.5, una entidad medira
siempre la correccion de valor por pérdidas a un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo para:

a) Cuentas por cobrar comerciales o activos de los contratos que procedan de
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transacciones que estan dentro del alcance de la NIIF 15 y que:

- No contiene un componente financiero significativo (0 cuando la entidad aplica la
solucidn préctica para los contratos que son a un afio 0 menos) de acuerdo a la NIIF
15; 0

- Contienen un componente financiero significativo de acuerdo con la NIIF 15, si la
entidad elige como su politica contable a medir la correccion de valor por pérdidas a
un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del
activo. Esa politica contable se aplicara a todas las cuentas por cobrar comerciales o
activos de los contratos pero puede aplicarse por separado a las cuentas por cobrar

comerciales y activos de los contratos. (p. 16).

Segun la NIIF 9 que trata sobre los instrumentos financieras, las empresas tienen la potestad de establecer
como politica contable, la medicién de la correccion de valor por perdidas las perdidas crediticias. Por otra parte
las cuentas por cobrar no poseen elementos financieros porque estos saldos se registran al momento de vender
la cartera, segun el nivel de madurez de la cartera corriente, por lo que la empresa no pierde el 100% de la

cartera vencida.

Segun la NIIF 9 Instrumentos Financieros, (2014), sefiala que la:

Medicion de las pérdidas crediticias esperadas
Una entidad medira las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento financiero de

forma que refleje:

a) un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se determina mediante la

evaluacion de un rango de resultados posibles;
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b) el valor temporal del dinero; y
c) lainformacion razonable y sustentable que estd disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado en la fecha de presentacion sobre sucesos pasados, condiciones

actuales y prondsticos de condiciones econdmicas futuras.

Al medir las pérdidas crediticias esperadas, una entidad no necesita necesariamente
identificar todos los escenarios posibles. Sin embargo, considerara el riesgo o
probabilidad de que ocurra una pérdida crediticia, reflejando la posibilidad de que
ocurra y de que no ocurra esa pérdida crediticia, incluso si dicha posibilidad es muy

baja.”

El periodo maximo a considerar para medir las pérdidas crediticias esperadas es el
periodo contractual méximo (incluyendo opciones de ampliacion) a lo largo del cual
esta expuesta la entidad al riesgo crediticio, y noa un periodo mas largo, incluso si ese

periodo mas largo es congruente con la practica de los negocios”. (p. 16-17).

Para la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” se podra analizar las perdidos por las cuentas por cobrar, a
través de esta norma, cuando laempresa comience a provisionar los montos vencidos segun los dias impagos

de los clientes, no obstante, laempresa podria optar como reestructurar los créditos.

NIIF para pymes — seccién 11

Segln la NIIF para Pymes - Seccion 11 (2013),

Reconocimiento inicial de activos financieros y pasivos financieros

112 Una entidad sélo reconocerd un activo financiero o un pasivo financiero

cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales del instrumento.
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Notas:

Las partidas por cobrar o por pagar de forma incondicional se reconocen
como activos o pasivos cuando la entidad se convierte en parte del contrato vy,
como consecuencia de ello, tiene el derecho legal a recibir efectivo o la
obligacidn legal de pagarlo. Los siguientes acuerdos no se reconocen como activos

ni pasivos financieros:

o Las transacciones futuras planeadas, con independencia de sus probabilidades
de ocurrencia, no son activos ni pasivos porque laentidad no se ha convertido

en parte de ningdn contrato.

o Los activos a ser adquiridos o los pasivosa ser incurridos como resultado de
un compromiso en firme de comprar o0 vender bienes o servicios, no se
reconocen generalmente hasta que al menos alguna de las partes haya
ejecutado sus obligaciones segin el contrato. Por ejemplo, una entidad que
recibe un pedido en firme generalmente no lo reconoce como un activo (y la
entidad que solicita el pedido no lo reconoce generalmente como un pasivo) en
el momento del compromiso ya que, por el contrario, retrasa el
reconocimiento hasta que los bienes 0 servicios pedidos hayan sido

expedidos, entregados o se haya realizado la prestacion. (p. 28)

232. Medicion inicial

Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, unaentidad lo
medird al precio de la transaccion (incluidos los costos de transaccion excepto en la

medicion inicial de los activos y pasivos financieros que se miden al valor razonable
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con cambios en resultados) excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una
transaccién de financiacion. Una transaccion de financiacion puede tener lugar en
relacion a la venta de bienes o servicios, por ejemplo, si el pago se aplaza mas alla
de los términos comerciales normales o se financia a una tasa de interés que no es una
tasa de mercado. Si el acuerdo constituye una transaccion de financiacion, la entidad
medira el activo financiero o pasivo financiero al valor presente de los pagos
futuros descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda

similar. (p.29)

Segun la seccién 11 de las NIIF para pymes, los saldos de las cuentas por cobrar deben ser
reconocidas por las empresa cuando estos montos de hayan originados de acuerdo al giro del negocio
y cuando la empresa se convierta en parte contractual, por esta razén son considerados en el estado

de situacion financiera de la entidad.

233. Ley organica de régimen tributario interno.

La LORTI, sefiala lo siguiente

Art. 10.- Deducciones.-

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual
sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada

pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a leyes organicas,
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especiales o disposiciones de los 6rganos de control no serdn deducibles para efectos

tributarios en la parte que excedan de los limites antes establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a esta
provision y a los resultados del ejercicio en laparte no cubierta por la provision, cuando

se hayan cumplido las condiciones previstas en el Reglamento.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos concedidos por la
sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas. En
el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso obtenido

por este concepto debera ser contabilizado.

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o pérdida del
valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema financiero, que se hagan
con cargo al estado de perdidas y ganancias de dichas instituciones, seran
deducibles de labase imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se

constituyan las mencionadas provisiones.

Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera establezca.

Para fines de la liquidacion y determinacion del impuesto a la renta, no seran
deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan los porcentajes

determinados en el articulo 72 de la Ley General de Instituciones del Sistema
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Financiero asi como por los créditos vinculados concedidos por instituciones del
sistema financiero a favor de terceros relacionados, directa o indirectamente, con la
propiedad o administracion de las mismas; y en general, tampoco serdn deducibles
las provisiones que se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones

de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero; (p. 17)

De acuerdo a la LORTI la administracion tributario considera que las cuentas por cobrar que pasan
mas de 120 dias, son incobrables, y dejan de ser incobrables cuando se comienzo a recuperar los
valores de la cartera vencida. Por eso la ley ordena que se podran deducir las cuentas incobrables
originadas por la naturaleza del giro del negocio, a razén del 1% anual sobre los créditos comerciales
concedidos en el mismo periodo fiscal y ademas estas no podran exceder el 10% de la cartera

total.

234. Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen tributario
interno.

Segun la RLORTI explica en el:

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de produccion,
son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario Interno, en los

terminos sefialados en ella y en este reglamento, tales como:

3. Créditos incobrables.
Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos financieros

correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio fiscal y originados
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en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados conforme la técnica
contable, el nivel de riesgo y esencia de laoperacion, en cada ejercicio impositivo, los
cuales no podran superar los limites sefialados en la Ley. La eliminacion definitiva
de los créditos incobrables se realizara con cargo al valor de deterioro acumulado
y, la parte no cubierta, con cargo a los resultados del ejercicio, y se haya cumplido

unade las siguientes condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios 0 méas en la contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde lafechade vencimiento original del
crédito;

c) Haber prescrito laaccion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor;y,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sidocancelada.

Esta disposicion aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a partir de la

promulgacion del presente reglamento.

También seran deducibles las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad que
efectlian las instituciones del sistema financiero de acuerdo con las resoluciones

que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan los
porcentajes determinados de acuerdo al Cédigo Monetario Financiero asi como por
los créditos concedidos a favor de terceros relacionados, directa o indirectamente

con la propiedad o administracion de las mismas; y en general, tampoco seran
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deducibles las provisiones que se formen por créditos concedidos al margen de las

disposiciones de laLey General de Instituciones del Sistema Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones previstas en
laindicada ley seran eliminados con cargos a esta provision vy, en la parte que la

excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones y
condiciones previstas en la Ley de Reégimen Tributario Interno, los ajustes
efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia de transacciones, actos
administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias ejecutoriadas que disminuyan el
valor inicialmente registrado como cuenta por cobrar. Este tipo de ajustes se aplicara
a los resultados del ejercicio en que tenga lugar la transaccién o en que se haya

ejecutoriado la resolucion o sentencia respectiva. (pags. 20-23)

El RALORTI nos detalla que seran deducibles los créditos considerados incobrables, siempre y

cuando no haya superado los limites definidos por la ley. Se podran eliminar definitivamente las cuentas

incobrables cuando se cumpla todas las condiciones estipuladas en el Reglamento Para La Aplicacion

de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

24.

Marco conceptual.

Cuentas por cobrar

Es el nombre de la cuenta que registra el incremento o disminucion de los saldos que se
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generan por las diferentes ventaso por servicios prestados, otorgados a créditos, a los clientes
de una empresa, lo cuales tienen que cancelar dichos créditos en un plazo por fijoy que
se encuentra respaldados por documentos exigibles, como letras de cambio, pagares y titulos

de crédito.

Cuentas por deterioro de cuentas por cobrar (cuentas incobrables)

Las cuentas por deterioro de cuentas por cobrar, son saldos generados en operaciones a
créditos, y que generalmente si no han sido cancelados por méas de 180 dias, son consideradas
incobrables y estas presentan perdidas a la empresa, ya que la empresa deja de percibir los
valores de los ingresos por el bien que se vendié o el servicio que se prestd. No obstante las

empresas deben provisionar estos valores hasta recuperar la cartera incobrable.

Contabilidad

La contabilidad es una herramienta importante para las empresas, ya que brinda informacion y
analizatodos las areas de una compariia, en especial cuando las empresas venden a crédito sus
bienes, donde se necesita estrictamente los registro de las ventas a créditos, y cuentas por
cobrar que nacen de las misma transaccion, con el finde que se vean reflejado en los balances

de laempresas.

Organizacion

La organizacion es una estructura administrativa creada con un objetivo 0 metas en comuin
mediante la agrupacion de elementos humanos. bienes y recursos financieras que se dedica a
diversas actividades, por ejemplo la venta de bienes a crédito, y la cobranza de dichos créditos,

formulado politicas que hagan un ambiente positivo de la empresa y procedimientos que
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logren que las operaciones se realicen sin ningtin inconveniente y funcionen de manera ordenada.

Partida doble

El método o sistema de la partida doble se utiliza para registrar operaciones que afectaran al
menos a dos 0 mas cuentas contable, tanto en él debe como en el haber, es decir ahi una salida
de efectivo por el haber y por otro lado una entrada de bienes como mercaderia por €l debe.
En otros palabras lo que quiere decir este método es que no existe un deudor sin su acreedor

Yy viceversa.

Andlisis financiero

El andlisis financiera es un herramienta muy importante para las empresas que permite
diagnosticar el cumplimiento de las metas u objetivos planteados tanto en su mision, vision
y puede llegar a diagnosticar errores u omisionesen los balances, y asi facilitar la toma de

decisiones futuras, con informacion financiera que se real, confiable y razonable.

Analisis de los estados financieros

El andlisis de los estados financieros son el conjunto de técnicas que ayudan a la
administracion a evaluar la situacion de la empresa y es muy necesario para percibir la
realidad de la entidad frente a la competencia dentro del mercado del giro del negocio, con el
fin de conocer si laempresa es rentable, sus balances son razonables, y le permitan tomar

buenas decisiones.
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Eficiencia Econémica

La eficiencia econdmica es un indicador que permite a una empresa analizar como utilizar sus
recursos productivos, con el fin de satisfacer todas sus necesidades, Es decir como una empresa
analiza sus costos incurridos o en otras palabras sus recursos productivos para generar
ingresos o beneficios, y de esa manera alcanzar las expectativas que se ha propuesta la

organizacion.

Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez son una herramienta de mucha importancia para el analiza
financiero ya que este lo emplea para determinar el nivel de liquidez o flujo de efectivo que
tienen la empresa para hacerse responsable de sus obligaciones deudas a corto plazo, con sus
acreedores, empleados, proveedores y otros. Al mantener un nivel alto de liquidez la empresa

puede decidir si contrae nuevas obligaciones con el finde mejorar el giro del negocio.

Productividad

La productividad es la capacidad o el nivel que tiene una empresa para producir bienes, y se
mide segun sus recursos generales y humano que estan siendo utilizados para generar resultados
favorables para laempresa. Es decir que para medir la productividad de una entidad se debe
valorar adecuadamente los recursos que tienen los empleados de una empresa para producir los

resultados estimados.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia
En el presente trabajo de investigacion, se utilizd herramientas de recopilacién de informacion
para la elaboracion del proyecto en curso, con la finalidad de validar los objetivos planteados. Es por
ello, que la metodologia empleada en el desarrollo del proyecto de investigacion, esta en funcién al
girodel negocio; el método utilizado permitié enfocar la problematica objeto de estudio, en correlacion
al manejo de las cuentas por cobrar y de lacartera de clientes, como también el estudio de los
estados financieros, indices y razones financieras, con el proposito de evaluar la liquidez de la empresa

Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist” en el ejercicio econdmico 2015-2016.

3.1.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se aplicd un tipo de indagacion descriptiva;
en razon que se demuestra las causas o fendmenos objeto de estudio; en relacion al manejo de las
cuentas por cobrar y como inciden en la liquidez y por ende, en los resultados de la empresa

Polidistribuciones Técnicas SA.“Polidist”.

3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque del presente proyecto fue de corte cualitativo, ya que su propésito apunta en la evaluacion
del impacto financiero, que causa la morosidad de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez

en los resultados de laempresa Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist” en el periodo 2015-2016.
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3.3. Técnicas de investigacion
Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se aplico la técnica de la entrevista; cuyas preguntas
fueron elaboradas entorno al objeto de estudio; entrevista que fue direccionada a los colaboradores del
departamento de créditos y cobranzas; debido que es el personal que gestionan larecuperacion de

la cartea de la empresa Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist.

3.3.1. Entrevista

Para el proyecto de la investigacion se efectu6 una entrevista al gerente del departamento de
créditos y cobranzas de la empresa Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist; quien respondio al
cuestionario de preguntas vinculadas a la indagacion acerca del manejo de la cuentas por cobrary

su afectacion en la liquidez de la empresa.

3.3.2. Analisis documental

En esta técnica se aplico a la consulta de notas y obras de autores vinculadas al tema objeto de
estudio: ademas se recopilé informacion de documentos como son; los estados financierosy notas
explicativas, con la finalidad de elaborar e interpretar los indicadores de liquidez, para examinar

incidencia de los resultados a nivel de los saldos contables.

3.4.Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacion
En el proyecto de investigacion se consideré como poblacién de los departamentos administrativos,
legal, crédito y cobranza de la empresa Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist”; es decir, a los
colaboradores inmerso en matriz y sucursales; por la tamafio de la poblacion se pensd examinar
el departamento de crédito y cobranza de la ciudad de Guayaquil. Esta plaza la conforma 29

colaboradores; quienes se detallan en la Tabla 3.
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Tabla 3: Poblacién de la investigacion

POBLACION

CARGO N2 COLABORADORES CIUDAD
Contador General 1 Guayaquil
Gerente Nacional de Crédito y Cobranza 1 Guayaquil
Gerente Regional de C&C Costa- Austro 1 Guayaquil
Secretaria de Crédito y Cobranza 2 Guayaquil
Supervisores de Crédito y Cobranza 5 Guayaquil
Recaudadores de Crédito y Cobranza 6 Guayaquil
Jefe administrativo-Legal 1 Guayaquil
Asistente Administrativo 2 Guayaquil
Coordinador de Crédito y Cobranza 5 Guayaquil
Analista de Crédito y Cobranza 5 Guayaquil

Total de Colaboradores 29

Fuente Polidist SA.

3.4.2. Muestra

En el presente trabajo se utilizd el muestro por conveniencia; es de tipo no probabilistico, debido a
la accesibilidad del individuo para efecto de la investigacion. Se usO esta técnica de muestreo lacual es
de facil manejo; ya que posiblemente no existieron criterios que debieron ser supuestos para la muestra.
Y como proximidad de la investigacion se considerd Gerente Nacional de Créditos y Cobranzas,
Ing. Gustavo Abril Sanjinés. A méas del contador de laempresa CPA. Byron Zambrano y la

supervisora de departamento de crédito y cobranza la Ing. Martha Quimis.
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3.5.Andlisis de los resultados

3.5.1. Resultados de la entrevista

Tabla 4: Entrevista realizada la Gerente Nacional de Créditos y Cobranzas de la empresa
"Polidist"

Evaluar el manejo de las cuentas por cobrar y su afectacion en el
Objetivo Especifico: a liquidez.

Perfil (.jEI ) Gerente Nacional de Créditos y Cobranzas
entrevistado:
Entrevistado: Ing. Gustavo Abril Sanjinés

Entrevistadora:
Fecha de Ejecucion: 15-06-2018
Fuente Polidist SA.

1. ¢Qué tipo de procedimiento aplica el personal del departamento de créditoy cobranzas en

la gestion de recuperacion decartera?

La empresa otorga a sus clientes facilidades de pago; ahora si el cliente llega a tener un crédito
vencido o cartera castigada; el manual indica que en primera instancia se debe realizar el
seguimiento al cliente mediante llamadas o correos electronicos, pero en los casos gue ya no se
pueda gestionar por ese medio, los supervisores deben comunicar a través de un informe al
departamento legal.

2. ¢De qué manera los colaboradores del departamento de crédito y cobranza realiza la

calificacion crediticia de los clientes?

La empresa cuenta con el sistema comercial de Equifax, la cual es utilizada para analizar sila
persona consultada tiene un score aceptable de las probabilidades de incurrir en morosidad en el

sistema crediticio ecuatoriano.
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3. ¢En gué momento se considera el crédito irrecuperable?

El departamento de credito y cobranzas considera irrecuperable una cartera castigada, en el momento
que se ha aplicado todas las normas legales; y mas aun cuando el departamento de contabilidad
aplicando el Reglamento de Régimen Tributario interno; el cual indica a través del Art. 28
numeral 3, que una cuenta por cobrar sera considerada incobrable cuando haya transcurrido méas de

dos afios en la contabilidad.

4. ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos para gestionar las cuentas por

cobrar?

El departamento de crédito y cobranzas, como tal, cuenta con el manual de politicas de gestion de
las cuentas por cobrar, la situacion es que en muchas ocasiones suelen presentarse situaciones
que no se encuentran estipuladas dentro del manual y lo que ocasiona el manejo de la cartera sea

de forma empirica y no bajo lineamientos como lo indica el manual.

5. Entonces, ¢cuéles son las situaciones que se presentan en la recuperacion de las cuentas

por cobrar?

Por lo general, conseguir la ubicacion de los clientes en mora es un poco complejo, ya que en
muchas ocasiones los clientes trasladan de direccidn sus locales comerciales, este tipo de situacion
se da a nivel de provincias donde se localizan las sucursales de la empresa Polidist; y se da porque

no existe un departamento de crédito y cobranzas establecido en cada agencias.
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6. ¢De qué manera el departamento de crédito y cobranzas cumple con los plazos

determinados en los contratos de los clientes?

En lo posible se trata que la compafiia cumpla los plazos de forma rigurosa, aunque en la préctica no

se da, solo se sigue lo estipulado en el manual de procedimientos de cuentas por cobrar.

7. ¢Considera que se deberia realizar modificaciones en el manual de procedimiento de las

cuentas por cobrar?

Por lo que antecede, si considero que se debe de afiadir ciertos criterios de cobranzas, en el aspecto
que debe ser mas rigurosa, por ejemplo; en los casos en que se conceden montos superiores a los mil

dolares, se deberia firmar una letra de cambio, en respaldo del crédito otorgado.

8. ¢El departamento de crédito y cobranzas ha cuantificado los montos de recuperacion de

la cartera vencida?

Si, y se efectian de forma mensual las cuantificaciones de los montos no recuperados, debido a
que se deben de emitir los respectivos informes de las gestiones de cobranza al departamento de

contabilidad, el cual procede a dar de baja las cuentas vencidas.

9. ¢Considera que los problemas de cartera vencida afecta en la liquidez de la empresa

Polidist SA?

Si hablamos de la liquidez, actualmente la compafiia cuenta con una liquidez aceptable, ya que
sus directivos han hecho aportaciones con capital fresco; a mas que la empresa ha apalancado

financieramente a través de la banca local.
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10. Entonces, ¢se puede mencionar que la recuperacion de la cartera vencida si afecta a la

liquidez de la empresa?

Claro, yaque uno de los factores por lo cual la empresa ha tenido que financiarse con la banca,
es justamente porque del 100% de las cuentas por cobrar, tan solo se ha recuperado en un 30%; y

esto se puede verificar en los informes que se han proporcionado para el trabajo de investigacion.

Tabla 5: Entrevista realizada al Contador de la empresa "Polidist” SA

Evaluar el manejo de las cuentas por cobrar y su afectacion en el
Objetivo Especifico: a liquidez.

Perfil del
entrevistado: Contador
Entrevistado: CPA. Byron Zambrano

Entrevistadora:
Fecha de Ejecucion: 15-06-2018
Fuente Polidist SA.

1. ¢De qué manera se manejan las cuentas por cobrar en el departamento de contabilidad?

Luego de que el departamento de crédito y cobranzas emite el reporte de las cuentas por cobrar, se
verifica quiénes son los que han realizado los abonos a sus créditos y luego se procede a dar de baja

en el sistema, con el fin de conocer el saldo real de la deuda del cliente.

2. ¢Considera que los mecanismos que actualmente se utilizan permiten recuperar la

cartera vencida?

No, porque la cartera vencida se encuentra por lo alto de los estandares de recuperacion, por
ejemplo, en el mes se logran recaudar en un 30% de la cartera total, cuando minimo se esperar poder

recaudar en un 70%.
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3. ¢Cuél es el porcentaje de la cartera vencida que se ha declarado como incobrable?

Alrededor del 30% de la cartera, porcentaje que afecta en relacion a los activos y patrimonio de

la empresa Polidist SA.

4. Entonces, como contador de la empresa Polidist SA, ¢cual seria su propuesta para la

recuperacion de la cartera vencida?

Una de las recomendaciones que le haria a la gerencia, es vender la cartera castigada a las

empresas recaudadoras; de esta manera se recupera en parte las cuentas por cobrar.

5. ¢Consideraque la cartera que se encuentra castigada afectaala liquidez de laempresa

Polidist SA?

Claro, afecta y de forma directa, porque al no tener el disponible circulante, no puede cubrir las

obligaciones corrientes que mantiene, por ello tiene que financiarse con la banca local.

Tabla 6: Entrevista realizada a la supervisora del departamento de crédito y cobranza de la
empresa "Polidist” SA

Evaluar el manejo de las cuentas por cobrar y su afectacion en el
Objetivo Especifico: a liquidez.

Perfil (.jEI ) Supervisora de Crédito y Cobranza
entrevistado:
Entrevistado: Ing. Martha Quimis

Entrevistadora:
Fecha de Ejecucion: 15-06-2018
Fuente Polidist SA.
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1. ¢De gqué manera son evaluados los créditos que se otorgan a los clientes de la empresa

Polidist S.A.?

La compariia cuenta con un sistema interno que es parecido al Equifax, el cual permite analizar
el score del cliente y verificar si éste tiene alguna cartera castigada en instituciones financieras o

comerciales.

2. ¢Qué tiempo le toma al personal del departamento de crédito y cobranzas analizar los

filtros de crédito?

Un promedio de dos dias, tiempo suficiente para realizar la verificacion de los datos del cliente.

3. ¢Cuales son las politicas de cobro de la empresa Polidist SA?

Los términos de plazo son de tres hasta doce meses. Estas deudas deben cancelarse de forma
mensual. Ademas se cobra el 5% de la cartera castigada, en el caso de que los clientes no cumplan los
pardmetros de plazo de pago.

4. ¢Cual es el proceso de cobro que se ejerce a las cuentas por cobrar?
Se procede a llamar al cliente y se le da a conocer los valores pendientes de cobro, adicionalmente
los convenios de pago, en caso de que la cartera se encuentre castigada.

5. Entonces, ¢considera que la cartera castigada incurre en la falta de liquidez de la

empresa Polidist SA?

Asi es, al no recuperar la cartera vencida, la empresa no puede cubrir las obligaciones a corto plazo,

lo que le exige buscar otras alternativas de fuentes de liquidez.
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3.5.2. Analisis general de las entrevista

Al realizar la entrevista al Ing. Gustavo Abril Sanjinés, Gerente Nacional de Crédito y Cobranzas,
de laempresa Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist”, se concluye que el departamento de crédito
y cobranzas, cuenta con el manual de politicas de gestion de las cuentas por cobrar, el problema es
que en muchas ocasiones suelen presentarse situaciones que no se encuentran estipuladas dentro del

manual, lo que ocasiona que el manejo de la cartera sea de forma empirica.

Asimismoel contador de laempresa CPA. Byron Zambrano aportd con su opinion al explicarnos la
problematica de la recuperacion de la cartera castigada, que ésta incide de forma directa, ya que la
empresa al no tener el efectivo suficiente, no puede cubrir sus obligaciones corrientes. Por otro lado, la
supervisora de crédito y cobranzas, Ing. Martha Quimis, indico que los términos de plazo son de tres
hasta doce meses, tiempo en el cual deben cancelarse las dudas de forma mensual. Ademas se cobra el

5% de la cartera castigada, en el caso de que los clientes no cumplan los pardmetros de plazo de

pago.

3.5.3. Anadlisis de los informes financieros

3.5.3.1.Andlisis de las cuentas por cobrar Clientes 2015-2016
Las cuentas por cobrar de laempresa Polidist S.A. al final del afio 2015 reflejada en su estado

de situacion financiera los siguientes montos:
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Tabla 7: Evaluacién de las cuentas por cobrar 2015-2016

Nombre de la cuenta 2016 % 2015 %
0, 0,
chu mento y Cuentas por Cobrar 64.3642,08 105% 665.438,06 103%
Clientes
0,12%
Cuentas por Cobrar a Empleados 752,00 1.772,99 0,27%
2%
Otras Cuentas por Cobrar 10.740,55 0,00 0%
- I -70
(-) Deterioro Acumulado del -41.878,31 % 22.107.15 3%
valor de las Cuentas por Cobrar
100%
Total Cuentas por cobrar 613.256,32 00% 645.103,90 100%

Fuente Polidist SA

En laTabla 7 se observa que los montos de las cuentas por cobrar al final del afio 2016 estan
conformados por un 105% de documentos y cuentas por cobrar clientes, por otro la lado los saldos
de otras cuentas por cobrar solo representan un 2% de los flujos de efectivo que deja de percibir
laempresa, mientras que un porcentaje minimo de 0,12% lo componen las cuentas por cobrar a
empleados. La cuenta documentos y cuentas por cobrar clientes refleja un porcentaje significativo en la
cartera de lacompariia con un 105%, esto se debe a lagran cantidad de clientes que posee de laempresa,
entre las cuales tiene a compariias privadas de renombre. Al término del periodo 2016 la empresa
cerr0 esta cuenta con un valor de $ 643.642,08 que se distribuye en $ 518.624,92 por clientes no

relacionados y $ 146813,14 por cheques posfechados de clientes.

Tabla 8: Analisis comparativo de las ventas versus las cuentas por cobrar 2015-2016

Nombre de la cuenta ‘ 2016 ‘ 2015 ‘ %

Documento y Cuentas por Cobrar Clientes‘ 643.642,08‘ 665.438,06‘-3%

Ventas 3.220.305,63 2.735.455,00 18%
Fuente Polidist SA
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En la Tabla 8 se observa que los créditos otorgados por la empresa a sus clientes en el 2016
representa un 20% del total de las ventas en ddlares. Por otro lado los ingresos por ventas aumentaron
en el 2015 en un 18%, cuyas ventas fueron de 2.735.455,00, también se puede apreciar que se pudo
recuperar un 3% de los montos de las cuentas por cobrar clientes, ya que al término del ejercicio fiscal

2016, laempresa cerr0 las cuentas por cobrar clientes con un valor de 643.642,08.

Tabla 9: Categoria por montos de las Cuentas por cobrar clientes 2016

Categoria No. Clientes Saldo %

0-999 156 34.438,26 7%
1.000-5.000 40 84.774,84 16%
5.001-10.000 8 59.412,58 11%
10.001 - 20.000 5 70.566,16 14%
20.001 - 50.000 4 107.423,89 21%
50.001 - 1'000.000 1 162.009,19 31%

Total 214 518.624,92 100%

Fuente: Polidist S.A.

EnlaFigura 2, se observa que 156 clientes adeudan menos de $ 1.000 a la empresa, que representa
solo el 7% del saldo de la cartera total. Los clientes que deben valores desde $1.000 hasta $ 10.000
equivalenel 27% de la cartera total de clientes, la cual esta conformada por 48 clientes. Por otro, lado
se tiene que 9 clientes que le deben a la empresa, adeudan montos que bordean desde $ 10.001
hasta los 50.000, lo cual equivale al el 35% de lacartera de laempresa. Mientras que el 31% del total
de los saldos correspondiente a la cartera, la conforma un solo cliente con unadeuda de $ 162.009,19.
Después de analizar la Tabla 9 se recalcar que los clientes tienen una base sdlida en la cartera de
Polidist S.A. en relacién a los créditos otorgados, el tiempo de vencimiento y morosidad, ya que la
empresa bajaria su nivel de liquidez por el efectivo que dejaria de percibir por cada cuenta por cobrar

que no recupera.
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Figura 2: Categoria por montos de las Cuentas por cobrar clientes 2016

3.5.3.2.Andlisis tributario de la provision de cuentas incobrables

Tabla 10: Provision de cuentas incobrables

Nombre de la cuenta 2016 2015
Documento y Cuentas por Cobrar Clientes 643.642,08 665.438,06
(-) Deterioro Acumulado del valor de las Cuentas por 41.878.31 22.107.15
Cobrar
TOTAL 7% 3%

Fuente: Polidist S.A.

La Tabla 10 muestra la provision por deterioro acumulado de cuentas por cobrar, también
conocida como cuenta incobrable, la misma que no supera el 10% de total de la cartera corriente,
como lo estipula la LORTI en el art. 10 literal 11, en donde se beneficia a la empresa ya que ese monto se

lo considera como un gasto deducible, por no exceder el limite determinado por la ley.

46



3.5.3.3. Andlisis de los Estados Financieros

A continuacion se procese a presentar los estados financieros que corresponden al periodo 2016 —

2015; con el objetivo de analizar la razonabilidad de los saldos de dicho periodo.

Tabla 11: Estado de situacion financiera del 2016 -2015

POLIDISTRIBUCIONES TECNICAS
S.A.POLIDIST ESTADO DE SITUACION

POLIDIST \

FINANCIERA
ANOS VARIACION
2015 2016 Absoluta Relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 6.092,10 217936,96 211.844,86 3477,4%
Total Caja y Bancos 6.092,10 217936,96 211.844,86 3477,4%
ACTIVOS FINANCIEROS
Documento y Cuentas por Cobrar Clientes 643.642,08 665438,06 21.795,98 3,4%
Cuentas por Cobrar a Empleados 752,00 1772,99 1.020,99 135,8%
Otras Cuentas por Cobrar 10.740,55 0,00 -10.740,55 -100,0%
(-) Deterioro Acumulado del valor de las -41.878,31 -22107,15 19.771,16 -47,2%
Cuentas por Cobrar
Total Activos Financieros 613256,32 645103,90 31.847,58 5,2%
INVENTARIOS
Producto terminado y Mercad.en Almacén 652.672,20 681429,86 28.751,66 4,4%
comprados a Terceros
Mercaderia en Transito 6.384,68 155142,72 148.758,04 2329,9%
(-) Deterioro Acumulado del valor de 0,00 -6948,40 -6.948,40 100,0%
Inventarios por ajuste VNR
Total Inventarios 659056,88 829624,18 170567,30 25,9%
SERVICIOS Y OTROS PAGOS
ANTICIPADOS
Anticipo a Proveedores 8.380,38 21105,92 12.725,54 151,8%
Total Servicios y Otros Pagos Anticipados 8.380,38 21105,92 12.725,54 151,8%
ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES
Crédito Tributario a favor de la empresa 0,00 0,00 0,00 0,0%
(LV.A)
Credito Tributario a favor de la empresa 55.977,28 65833,44 9.856,16 17,6%
(LR.)(Rte.Fte y ISD)
Total Activos por Impuestos Corrientes 55.977,28 65833,44 9.856,16 17,6%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.342.762,96 1779604,40 436.841,44 32,5%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES,PLANTA YEQUIPO
Terreno 43.000,00 43000,00 0,00 0,0%
Edificios 188.940,00 188940,00 0,00 0,0%
Muebles y Enseres 6.250,00 6250,00 0,00 0,0%
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Magquinaria y Equipos
Vehiculos
Construccion en curso

(-)Depreciacion Acumulada Propiedades,
Planta y Equipo

Total Propiedades, Planta y Equipo
ACTIVOS BIOLOGICOS
Animales vivos en crecimiento
Total de Activos Bioldgicos
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar Locales

Cuentas y Documentos por Pagar del
Exterior

Obligaciones con Instituciones Financieras
Locales

Obligaciones con la Administracion
Tributaria

Impuesto a la renta por Pagar del Ejercicio
Obligaciones con el IESS

Obligaciones por Beneficios de Ley a
Empleados

Participacion Trabajadores por Pagar del
Ejercicio

Cuentas por Pagar Accionista

Otras pasivos corrientes

Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con Instituciones Financieras
Locales

Obligaciones Emitidas con Accionista

Provisiones por Beneficios a Empleados
Jubilacién Patronal

Total Pasivo no Corriente
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Suscripto o Asignado
Reserva de Capital
Resultados Acumulados

Resultados acumulados Provenientes a la
Adopcidn por Primera vez de las NIIF

Otro Resultado Integrale del Periodo
Ganancias y Pérdidas Actuariales
Acumulado

Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Fuente: Polidist SA.

ANOS
2015
4.559,60
77.089,88
56.897,31
-57.234,03

319.502,76

18.152,40
18.152,40
1.680.418,12

328.307,88
42.430,00

53.465,52
4.095,43

74.623,98
4.180,47
1.4241,85

57.655,84

11.0611,92
38,80
68.9651,69

0,00

0,00
84171,00

84.171,00
773.822,69

81.800,00
20.000,00
526.866,23
28.565,74

-2.729,00

252.092,46
906.595,43
1.680.418,12
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2016
4.559,60
77.089,88
62.441,28
-83.179,95

299.100,81

23.432,20
23.432,20
2.102.137,41

275.540,41
477.057,00

3.495,29
5.055,44

0,00
6.266,59
14.362,63

0,00

0,00
110,73
781.888,09

63.083,87

0,00
98.758,00

161.841,87
943.729,96

81.800,00
20.000,00
658.958,69
28.565,74

519,00

368.564,02
1.158.407,45
2.102.137,41

VARIACION
Absoluta Relativa

0,00 100,0%
0,00 0,0%
5.543,97 100,0%
-25.945,92 45,3%
-20.401,95 -6,4%
5.279,80 29,1%
5.279,80 29,1%
421.719,29 25,1%
-52.767,47 -16,1%
434.627,00 1024,3%
-49.970,23 -93,5%
960,01 23,4%
-74.623,98 -100,0%
2.086,12 49,9%
120,78 0,8%
-57.655,84 -100,0%
-110.611,92 -100,0%
71,93 185,4%
92.236,40 13,4%
63.083,87 0,0%
0,00 0,0%
14.587,00 17,3%
77.670,87 92,3%
169.907,27 22,0%
0,00 0,0%
0,00 0,0%
132.092,46 25,1%
0,00 0,0%
3.248,00 100,0%
116.471,56 46,2%
251.812,02 27,8%
42.1719,29 25,1%



En la Tabla 11 se presenta el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del periodo 2016 —
2015, donde se observa que en el 2015, los activos corrientes tienen un monto de $ 1.342.762,96
mientras que en el afio 2016, éstos alcanzaron un monto de $1.779.604,40 la cual da variacion del
32,50% del activo corriente entre ambos afios. Los activos financieros de la entidad estan conformados
por las cuentas y documentos por cobrar que ascienden a un saldo total de $ 645. 103,90 en el afio

2016 y $ 613.256,32 en el afio 2015.

Lo que refleja una variacion del 5,2%, un detalle muy importante es que la cuentas por cobrar para
el afio 2016 tienen un valor de 0 siendo un importe recuperado importante para liquidez de la
empresa. La cuenta inventarios alcanza un valor de $829.624,18 en el afio 2016 y en el 2015 dejo
un monto de $613.256,32; no se puede dejar a un lado la propiedad, planta y equipo, ya que ésta
representa un monto de $ 319.502,76 en el 2015, mientras que para el 2016 representd un saldo de
$299.100,81. El monto total de los activos al 31 de diciembre del 2016 fueron de $ 1.680.418,12,
por otro lado los pasivos corrientes, es decir, obligaciones que duran menos de un afio, ascienden a
$ 910.092,32, mientras que en el afio 2015 solo fueron de $689.651,69, estos saldos representan las

cuentas por pagar a proveedores, instituciones financierasy accionistas.

Tabla 12: Estado de resultado integral del 2016 -2015

POLIDISTRIBUCIONES TECNICAS
S.A.POLIDIST ESTADO DE
cocdd| RESULTADOS INTEGRAL CORTE AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ANO 2.016 ANO 2015
TOTAL TOTAL
VENTAS
Total Ventas 3.220.305,63 100% 2.735.455 100%

COSTO DEVENTA
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ANO 2.016
TOTAL
Total Costo de Venta 1.801.843,38
MARGEN BRUTO 1.418.462
GASTOS OPERACIONALES
TOTAL 1.039.999,96
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION E IMPUESTOS 1.418.462
(-) Participacion a Trabajadores 326.716
(-) Impuesto a la Renta 252.092
RESULTADO INTEGRAL 839.653,35

Fuente: Polidist SA.

La Tabla 12 presenta el estado de resultado integral al 31 de diciembre del 2016, el cual tiene un
margen bruto de $ 1.418.462, es un monto razonable ya que la empresa oferta y factura muchos
productos en el mercado y esto también genera mas costos a la empresa, al mantenerlos en sus
bodegas, lo que ha dejado un monto de $ 1.801.843,38 como costo de ventaen el periodo 2016.
Los gastos de la entidad estdn formados por gastos administrativos, de operaciones Y financieros
que ascienden a $1.049.898, se observa que hubo un alza en los gastos del 33% comparando el
total de los gastos del periodo 2015 que representa unsaldo de $ 904.681. Un detalle muy importante
es que los saldos no fueron revisados directamente de los libros contables de la entidad, por lo tanto los
calculos y resultados no representan la realidad de laempresa, por loque esto, puede influiren la futura
toma de decisiones de la empresa. A continuacion, se presenta un analisis financiero mediante el uso

de indicadores financieros, para conocer el nivel de liquidez que tiene la empresa para hacer frente a

sus obligaciones corrientes.
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TOTAL

1.446.401

1.289.054
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Indicadores de liquidez

Activo Corriente

Razén Corriente = - ;
Pasivo Corriente

1.799.604,40

Razon Corriente = ~groa =7

azon Corriente = 1.96

La razdn corriente indica la capacidad que tiene Polidist S.A para cumplir con todas sus obligaciones
corrientes. En este caso, el indicador de liquidez o razon corriente determina que por cada ddlar que
tiene la empresa en deuda a corto plazo, la empresa puede responder con $1,96 para cubrir sus

obligaciones con terceros.

Activo Corriente — Inventario

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente
Prueba Acida = 949,980,222
ruebancdd = 910.092.32

Prueba Acida = 1.04

La prueba acida es un indicador de liquidez que sirve para medir el nivel de liquidez que tiene la
empresa, y asi determinar su capacidad de pago ante sus obligaciones sin depender de los inventarios.
En este caso, la férmula de prueba &cida determina que la empresa Polidist S.A. Cuentacon $ 1,04

para poder cancelar sus obligaciones sin tener que depender de la venta de sus inventarios.
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Indicadores de solvencia

Total Pasivo

Endeudamiento Activo Total = —— X 100%
Total Activo
Endeudamiento Activo Total 1.071.934,19 100%
=— — X
ndeudamiento Activo Tota 2.102.137 41 ()

Este indice califica el nivel de los activos totales que son adquiridos con ayuda de terceros. Para la
empresa Polidist S.A., el indice de endeudamiento de sus activos totales, representa el 51%, lo que
significa que la entidad ha financiado casi la mitad de sus activos con fuentes de terceros, sin
embargo, de acuerdo a este indice, la empresa tiene que tratar de no recurrir amas financiamiento externo,

hasta bajar su nivel de deuda en una menor proporcion.

Total Pasivo

Endeudamiento Patrimonial = — X 100%
Patrimonio
Endeudamiento Patri al 1.071.934,19 100%
= X
ndeudamiento Patrimonia 103020322 0

Endeudamiento Patrimonial = 104 %

El indice de endeudamiento patrimonial, indica el grado de independencia financiera de la
entidad, con capital propio o con capital prestado. Se considera conveniente que este indicador tenga
un porcentaje bajo, debido a que si laempresa tiene un porcentaje alto de este indice, significa que

posee una mala capacidad de pago para cancelar a sus proveedores y acreedores. En el caso de la
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empresa Polidist S.A posee un endeudamiento patrimonial del 104%, lo cual indica que los que financian

mayormente a la empresa son los acreedores y no lo propietarios.

Pasivo No Corriente

Endeudamiento Activo Fiio — X 1009
ndeudamiento Activo Fijo Activo Fijo Neto %

Endeudamiento Activo Fij —161'841'87 100%
e — X
ndeudamiento Activo Fijo 399.100.81 0

Endeudamiento Activo Fijo = 54%

Este indicador de solvencia, determina la relacion que tienen los montos registrados en las cuentas
del pasivo no corriente con los del activo fijo, de esta manera se evalla el empleo de los elementos
financiados a largo plazo para adquirir activos fijos. EI 54% del activo fijo de laempresa ha sido
financiado por obligaciones no corrientes, y el patrimonio de la empresa ha financiado el 46% restante

del activo fijo.

Indicadores de rentabilidad

Ventas — costos de ventas

Margen Bruto = X 100%
Ventas
M Brut 148402 100%
=— X
argen Bruto = 3520.306 0

Margen Bruto = 44%
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Este indice es una herramienta financiera que le permite saber a las empresas la
rentabilidad de sus ventas ante su costo de ventas y el nivel que tiene la empresa para cubrir los
gastos operacionales. En el caso de la empresa Polidist S.A. el margen bruto fue del 44%, lo que

significa que por cada ddlar invertido, se obtuvo 0,44 centavos de utilidad.

] Utilidad Operaciona
Margen Operacional = - X 100%
Ingresos operacional

378.462

. _ 2/64bs 0
Margen Operacional 3220300 X 100%

Margen Operacional = 12%

Elindicador del margen operacional analiza la utilidad antes de Impuesto a la Rentay Participacion
de Trabajadores frente a las ventas, y analiza si una empresa es rentable o no, sin importar la fuente
de financiamiento que tenga laempresa. Se observa que la entidad en el 2016 obtuvo un 12% en
su indicador de utilidad operacional, originado por el incremento de su costo de ventas y sus gastos

de venta, respecto al afio anterior.

Ganancias y Pérdidas

Margen Operacional = ,
Ingresos operacional

M n 0 ional = —240'360 100%
= X
argen Operaciona 3220306 0

Margen Operacional = 64%
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El indicador del margen neto es una herramienta financiera que analiza el porcentaje de ventas por
cada dolar vendido que quedo después de haber cubierto los todos gastos e impuestos. EI margen
neto de Polidist S.A fue del 7% lo que significa que por cada dolar ganado, la compafiia solo ocupa

el 93% de sus ganancias para cubrir sus gastos e impuestos.

Tabla 13: Cuadro comparativo del periodo 2016 — 2015 de los indices financieros para
observar el comportamiento de la empresa.

DETALLE 2016 2015 \
Indicadores de liquidez
Razon Corriente $ 1,96 $ 1,95
Prueba Acida $ 104 $ 099
indice de solvencia
indice del endeudamiento de sus activos totales 51% 46%
Endeudamiento patrimonial 104% 85%
Endeudamiento activo fijo 54% 26%
Indicadores de rentabilidad
Margen bruto 44% 47%
Margen operacional 12% 14%
Margen neto ™% 9%
Indicadores de gestion
Rotacion de la cartera 5 veces 4 veces
Periodo medio de cobranza 74 dias 85 dias

Fuente: Polidist SA.

Los indicadores de rentabilidad de la empresa determinan que la empresa ha aumentado su
capacidad para afrontar sus obligaciones en comparacion al 2015, ya que puede responder a sus
acreedores con $1,04 sin depender de sus ventas. Sin embargo los indicadores de solvencia indican
que laempresa financiasus activos con financiamiento de terceros, esto, debido al aumentode las
cuentas por cobrar al exterior que pasd en el afio 2016 de 42.430,00 a 47.757,00 lo que significa que la
empresa tiene que usar casi toda sus utilidades para hacer frente a sus gastos. Por otro lado, las
ventas de la empresa aumentaron en el 2016, pero también aumentd el costo de ventas con una

variacion del 25% en comparacion al afio 2015. En cuanto a la cartera de clientes, se determin6 que
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los pagos hechos por los clientes se dieron en mayor proporcién en el 2016, con un periodo de cobranza

en promedio de 74 dias, que tuvo como efecto, una rotacion de 5 veces a afio que en el 2015.
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CAPITULO IV

INFORME TECNICO

4.1 Tema de investigacion

“Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa POLIDIST. S.A.”

4.2 Resumen de lalnvestigacion
El desarrollo del presente trabajo de investigacion, titulado “Las cuentas por cobrar y su impacto
en la liquidez de la empresa POLIDIST. S.A”, tiene como objetivo examinar la evolucion de
la cartera del periodo 2015-2016 de cuentas por cobrar, y demostrar como afecta en la liquidez de
laempresa, mediante un analisis de la cartera de la compafiia, sus estados financieros y entrevistas

a 3 empleados que forman parte del &rea de crédito y cobranzas de la compafiia.

En el capitulo | de este trabajo de investigacion, se plante6 la problematica que existe dentro de
la empresa POLIDIST S S.A, tomando en cuenta los siguientes aspectos: el contexto de la
compafiia POLIDIST S.A, el giro en el que se desarrolla el negocio, la justificacion del problema

planteado en la investigacion y los objetivos que se propusieron al comienzo de este trabajo.

En el capitulo 1l se desarroll6 el marco conceptual, las bases tedricas con el objetivo de dar un
enfoque coherente a la investigacion, con principios, conceptos basicos sobre las cuentas por
cobrar, procedimientos del control interno, procedimientos contables, andlisis de los ratios de
liquidez. En este capitulo, también se detalla el marco legal que proporciona bases sobre las cuales

se constituye y determina la investigacion.
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En el capitulo 111 se trata el marco metodoldgico, donde se encuentran los mecanismos que fueron
utilizados para analizar el problema, por ese motivo se desarrolla el tipo y disefio que se utilizo en este
trabajo de investigacion, las técnicas para la recopilacion de datos y el andlisis de la cartera de la

empresa, los estados financieros, los ratios de liquidez con sus respectivos resultados explicados.

43 Actividades realizadas.
e Entrevista realizada al Gerente Nacional de Créditos y Cobranzas
e Entrevista realizada al Contador
e Entrevista realizada a la Supervisora de Crédito y Cobranza
e Andlisisde lacartera de laempresa.
e Anélisis de los estados financieros.

e Andlisis de los ratios deliquidez.

44 Logros alcanzados.

= Se evidencio las politicas de cobro y el riesgo que produce en la liquidez de la empresa

POLIDIST S.A, a través de latécnica de investigacion que fue utilizada en la entrevista.

= Se determinaron las gestiones de cobranzas como resultado del impacto financiero en la

liquidez y rentabilidad del negocio.

= Seevaludelimpacto que produce la cartera en laliquidez de la compafiia POLIDIST S.A.

y su efecto en la rentabilidad de la empresa.

= Se analizaron los montos que se encuentran registrados en cuentas por cobrar y su efecto
en la liquidez de laempresa POLIDIST S.A.
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45 Documentos que soportan lainvestigacion.

= R.U.C.

= Entrevista.

= Mayores de las cuentas por cobrar clientesal 31/12/2016.
= Estado de situacion financiera.

= Estado de resultado integral.
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46 Conclusiones y Recomendaciones

4.6.1 Conclusiones

De andlisis realizado con los datos recopilados en este proyecto de investigacion, se concluye que:

e La compafiia Polidist S.A. no cuenta con politicas de crédito, que permita evaluar
el seguimiento de la cartera vencida, lo que puede perjudicar la liquidez del negocio.
En torno a la liquidez de la empresa, se determind que por cada délar que mantiene en
sus obligaciones corrientes, cuenta con $1,96 para cubrirlas, lo que equivale al 7% de sus
utilidades, segun los indicadores de solvenciay liquidez. La empresa tiene que usar el 93%

de sus utilidades para responder a obligaciones a corto y largo plazo.

e Pese a que puede responder a sus acreedores y proveedores la empresa tiene
liquidez, debido a fuentes de financiacidn externas (Banca), lo cual se determiné con
el cuadro comparativo sobre los indices financieros del comportamiento del periodo
2016- 2015. La empresa tiene una reuniéon al afio para analizar los temas mas
relevantes de las cuentas por cobrar, lo que se traduce como situacion de riesgo,
ya que los administradores no toman decisiones constantemente en la gestion del area

de crédito y cobranzas por el resto del afio.

e Se analizaron los estados financieros de la empresa y se observd una variacion

de $ 21.795,98 en las cuentas por cobrar en el afio 2016, que representa un 3,4%

en comparacion al afio 2015, monto que se han hecho efectivo de la cartera de clientes
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4.6.2. Recomendaciones.

Una vez terminado este proyecto de investigacion, se recomienda:

Establecer metas de recaudacion de cartera y asignar a un integrante del area de
crédito y cobranzas la funcion de realizar el respectivo informe y seguimiento del
mismo. Programar mensualmente reuniones entre el area financiera, el area de
crédito y cobranzasy el gerente general, con la finalidad de examinar la evoluciéon de

la cartera.

Realizar capacitaciones permanentemente a los empleados del area de crédito y
cobranzas para asegurar el desempefio eficiente de sus funciones. tiene el objetivo de
reducir los montos de la cartera vencida, aplicando correctamente los
procedimientos contables, con la finalidad de ayudar la empresa a mantener rubros
reales en las cuentas por cobrar de la compafiia, ya que asi estaran bien presentados
en sus estados financieros. De esta manera, los administradores de la empresa podrén

tomar decisiones con valores reales y confiables.

Aplicar minuciosamente los procedimientos contables dentro de la compafiia,

especialmente en el &rea de crédito y cobranzas, con el objetivo de no comprometer

la liquidez de la empresa.
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