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uil. Estuvo enmarcada en el contexto social, utilizando
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RESUMEN

Esta investigacion surge de la necesidad de estudio que se presenta ante el
fendmeno de discriminacién laboral en personas mayores de 35 afios residenciadas en
la ciudad de Guayaquil de la Republica del Ecuador. En consideracion a esta premisa
se estableci6 como objetivo. Analizar la discriminacion laboral y el nivel de
desempleo en las personas mayores de 35 afios de edad, para garantizar el derecho al
empleo en la ciudad de Guayaquil. Estuvo enmarcada en el contexto social, utilizando
un método analitico documental, académico e investigativo. En cuanto al marco legal
se describe el derecho laboral, exponiendo los derechos econémicos, sociales y
culturales en los cuales figura el trabajo como derecho humano que garantiza la
seguridad social. Fue una investigacién de campo en el ambito del derecho, que se
ocupa de estudiar los aspectos doctrinales Estuvo direccionada en el tipo de
investigacion cualitativa fundamentada en un nivel descriptivo y explicativo del
fendmeno en estudio. Tuvo un nivel explicativo, Para la recoleccion de la
informacion se aplicd la técnica de la encuesta mediante un cuestionario tipo
dicotdmico a la muestra de 24 personas mayores de 35 afios de edad. Luego de
recolectados los datos se realiz6 el tratamiento estadistico mediante cuadros y
gréaficos analizando los resultados que permitieron el logro de los cuatro (4) objetivos
propuestos. Concluyéndose que hoy dia el gobierno ecuatoriano esta en un continuo
estudio para que se reformen las leyes que lo ameriten y se apliquen las ya
establecidas a nivel internacional que eviten el desempleo por la discriminacion
laboral. Se recomienda a la facultad de jurisprudencia de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil de la Republica de Ecuador promover ante el
congreso la reforma de leyes que condenen y castiguen los hechos discriminatorios,
en especial la discriminacion laboral a las personas mayores de 35 afios de edad.

Palabras Claves: Discriminacion, Laboral, personas mayores, desempleo.
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ABSTRACT

This investigation arises from the need of study that is presented before the
phenomenon of labor discrimination in people older than 35 years residing in the city
of Guayaquil of the Republic of Ecuador. In consideration of this premise, it was
established as an objective. To analyze labor discrimination in people over 35 years
of age was framed in the social context, using a documentary, academic and
investigative analytical method. Regarding the legal framework, the labor law is
described, exposing the economic, social and cultural rights in which work is
included as a human right that guarantees social security. It was a field research in the
field of law, which deals with studying the doctrinal aspects was addressed in the
type of qualitative research based on a descriptive and explanatory level of the
phenomenon under study. It had an explanatory level. For the collection of the
information, the survey technique was applied by means of a dichotomous type
questionnaire to the sample of 24 people over 35 years of age. After collecting the
data, the statistical treatment was carried out using charts and graphs analyzing the
results that allowed the achievement of the four (4) proposed objectives. Concluding
that nowadays the Ecuadorian government is in a continuous study to reform the laws
that merit it and to apply those already established at international level that avoid
unemployment due to labor discrimination. It is recommended to the faculty of
jurisprudence of the Laica University Vicente Rocafuerte of Guayaquil of the
Republic of Ecuador to promote before the congress the reform of laws that condemn
and punish discriminatory acts, especially labor discrimination to people over 35
years of age .

Keywords: Discrimination, Labor, elderly, unemploymen
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INTRODUCCION

El presente estudio parte de la premisa y existencia de un fendmeno o necesidad
que es objeto de ser investigado para verificar las causas que lo ocasionan y dar
respuesta oportuna mediante el tratamiento metodoldgico estadistico a las
interrogantes que surgen en torno a la problematica, estableciendo objetivos que

permitiran hacer concusiones y recomendaciones sobre el tema.

Se trata del fendbmeno o problema de la discriminacion laboral en Ecuador,
especificamente en Guayaquil, la cual se ha venido incrementando en los Gltimos
afios donde ninguna representacion legal establece que tal accion puede ser aplicada
generando a su vez gran parte de una poblacion laboral no activa, y con ello ciudades

y comunidades mas deprimidas econémicamente.

Tal problematica no ha sido objeto de estudio concreto en dicho pais, a pesar de
que en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece lo siguiente en
su Articulo N° 11, numeral 2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos
derechos, deberes y oportunidades. Nadie podrad ser discriminado por razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado
civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva,
temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La Ley sancionara toda forma de

discriminacion.

En este sentido, se presenta la siguiente investigacion titulada “Discriminacion
laboral y el nivel de desempleo en personas mayores de 35 afios”, la cual fue
abordada metodolégicamente mediante un trabajo de campo que permitio analizar la

discriminacion laboral en personas mayores de 35 afios, residenciada en la ciudad de



Guayaquil de la Republica del Ecuador y el nivel de desempleo, estructurando dicho
trabajo en cuatro (4) capitulos.

Capitulo 1. EI problema a Investigar, en el que se desarrolla el planteamiento, la
formulacién, delimitacion, justificacion, sistematizacion, objetivos: general vy
especificos, limites, identificacion de las variables, hipotesis y operacionalizacion de

las variables.

Capitulo 1. Fundamentacion Cientifica que explica los antecedentes, el marco
tedrico referencial, el marco legal y conceptual. EI Capitulo Ill. Metodologia de la
Investigacion, donde se describe la poblacion y muestra, técnica e instrumento de
recoleccion de datos, tratamiento de la informacion-procesamiento y analisis.

Conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PROBLEMA A INVESTIGAR

1. Tema

Discriminacion laboral y el nivel de desempleo en personas mayores de 35 afios

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacién Mundial del Trabajo (OIT, 1919), promueve la conciencia sobre
la justicia social como instrumento de mediacion para la paz universal en el campo
laboral, con la finalidad de disminuir los niveles de exclusion en el mundo. A razén
de que algunos grupos se ven afectados por la discriminacion laboral por factores
como la edad, discapacidad fisica, raza, condiciones socio-econémicas y género,
siendo este ultimo el mas preponderante en la actualidad, puesto que, por lo general
los hombres tienen mayor participacion en el mercado laboral a nivel mundial a
diferencia de las mujeres quienes tienen posibilidades de empleo, pero con

condiciones menos favorables (citado por Rodgers, G. et.al., 2009).

Sin embargo, la discriminacion laboral por causa de la edad resulta mas comdn de
lo que se cree, Garcia, (2010), asegura que en Europa alrededor de un 57% de las
personas en edad adulta en potencia son discriminadas por la edad, al momento de
aplicar para un trabajo, por otra parte, las naciones americanas, a excepcion de
Estados Unidos, han ido reformando las leyes paulatinamente, en pro de disminuir la
discriminacion por la edad en el campo laboral, pero esta se limitan a la letra de
acuerdos y reglamentos, que no son cumplidos en casi ninguno de los paises,
sefialando que en América Latina los Unicos que han avanzado en esta materia son
México, Venezuela, Colombia, Per(, Chile y Argentina, en cuyas leyes se sanciona la

discriminacion por edad, pero sigue manifestandose.



Al respecto, MacCann (2012, citado por Molina, 2016) considera que han surgido
muchos estereotipos sobre el desempefio del trabajo de personas en edad madura por
lo cual; “se ven limitados a conseguir un empleo debido a estos prejuicios extendidos
en la sociedad. No solo a la hora de encontrar empleo, sino como en el
momento de seleccion de personal para despidos” (p. 14). Esta realidad, puede
llegar a fracturar la integridad social, puesto que un importante nimero de ciudadanos
en edad madura tienen bajo su responsabilidad la manutencion de otros individuos
que dependen de modo directo o indirecto de sus ingresos. Sanchez, (2016), afirma
que:

Para buscar empleo en el Ecuador, la edad es uno de tus peores enemigos,
el mercado laboral es demasiado selectivo al momento de presentar una
oferta, en la mayoria de los casos el techo maximo de edad es de 35 afos,
hoy que se habla de la proteccion del trabajo como un derecho, esta
norma se violenta dia a dia, y a nadie le importa, nadie hace reformas en

estos topicos e incluso muchas empresas coloca en sus requerimientos
que el limite de edad es de 25 afios. (p. 1)

Cabe sefialar que, la discriminacion laboral en Ecuador se ha venido
incrementando en los Gltimos afios donde ninguna representacion legal establece que
tal accion puede ser aplicada generando a su vez gran parte de una poblacién laboral
no activa, y con ello ciudades y comunidades mas deprimidas econémicamente. Tal
problematica no ha sido objeto de estudio concreto en dicho pais, a pesar de que en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece lo siguiente en su articulo

N° 11, numeral 2.

Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado
judicial, condicion socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente,
gue tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos. La Ley sancionara toda forma de
discriminacion. (p.20)



Esto, en procura de salvaguardar la equidad de las personas, aplicable a todos los
contextos, sin embargo, no existen formas de supervision, capaces de velar por el
establecimiento de la ley en el campo laboral, puesto que segun investigaciones de

tipo informal la discriminacion por edad ha venido en aumento.

Dado que cada vez que una empresa publica o privada decide prescindir de su
personal, los primeros en ser considerados son los que se encuentran en edad madura
y de acuerdo con la prensa escrita, EI Universo (2018), el 35,1% de ese grupo etario,
termina por auto-emplearse, es decir, por emprender a causa de que, las solicitudes de
nuevo personal en las empresas, sefialan que las edades deben estar comprendidas
entre 22 y 28 afios de edad, lo cual es discriminatorio. Segun, la Organizacion
Mundial del Trabajo, el concepto de discriminacién en el Convenio nim. 111 de la

OIT como:

Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religién, opinion politica, ascendencia nacional u origen
social, que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades
o0 de trato en el empleo y la ocupacion.

De alli que, si la igualdad no es asumida como lo establecen las leyes, la
discriminacion puede inmortalizar la pobreza, paralizar el desarrollo, la productividad
y la competitividad e inducir a la inestabilidad politica, dado que toda secuela
colateral de dicha accion evita por completo toda relacion que pueda establecer el
individuo discriminado, disminuyendo sus oportunidades de tener una mejor calidad

de vida.

Cabe sefalar que, La Organizacion Mundial del Trabajo en el afio 2003 establecid
la importancia de investigar la discriminacion laboral por edad, puesto que en su
articulo titulado La Hora de Igualdad en el Trabajo explica claramente las diferentes
dificultades que deben enfrentar los individuos mayores para acceder a un empleo

dentro del mercado laboral y con la misma mantener su puesto de trabajo.



Sin embargo, en el Reporte Trimestral De Mercado Laboral Urbano (2018),
aparece que apenas el 28.4% de la poblacion ecuatoriana en edades superiores a los
34 afios son quienes ejercen alguna actividad economica dependiente. Es decir que, el
porcentaje restante corresponde a quienes han tenido que emprender o se encuentran
en situacion de desempleo a causa de la discriminacion laboral producto de la edad.
Dicha situacion se presenta en diferentes provincias del pais, pero muy especialmente

en Guayaquil, donde existe un alto indice de desempleo y segun Bolafios (2013);

La dificultad que algunas personas tienen para conseguir una plaza de
empleo porque no se ajustan a la edad requerida es el factor més
influyente en el tema de exclusion laboral en la region, y aungue ciertos
paises han empezado a legislar al respecto sigue siendo insuficiente
puesto que es muy dificil controlar la proteccion de las personas en su
acceso al empleo. (p.1)

De alli que, se hace necesario analizar el fenémeno de discriminacion laboral en
personas mayores de 35 afios residenciadas en la ciudad de Guayaquil de la Republica
del Ecuador, a fin de comprender las razones que incitan a los empresarios,
comerciantes y duefios de negocios a establecer un limite de edades para hacer
efectiva una contratacion, puesto que un individuo a los 35 afios aln es joven y puede
presentar caracteristicas de experiencia, astucia, responsabilidad, compromiso y

respeto, propias de la experiencia.

1.2 Formulacion del problema

¢ Como sera la discriminacion laboral y el nivel de desempleo en personas mayores de

35 afios de edad, domiciliadas en Guayaquil?

1.3 Sistematizacion del problema

1. ¢Cuales son los factores que inciden en la discriminacién laboral y el nivel de

desempleo en las personas mayores de 35 afios de edad?



2. ¢Como es la discriminacion laboral en las personas mayores de 35 afios de
edad?

3. ¢Cudles han sido las acciones por parte del gobierno ecuatoriano para
combatir el nivel de desempleo en las personas mayores de 35 afios de edad

4. ¢CoOmo se evidencia la discriminacion laboral y el nivel de desempleo en las

personas mayores de 35 afios de edad en la ciudad de Guayaquil?

1.4 Objetivo general

Analizar la discriminacion laboral y el nivel de desempleo en las personas mayores

de 35 afios de edad, para garantizar el derecho al empleo en la ciudad de Guayaquil.

1.4.1 Objetivos especificos

1. Diagnosticar los factores que inciden en la discriminacion laboral en las
personas mayores de 35 afios de edad en la ciudad de Guayaquil.

2. Detectar como es la discriminacion laboral en las personas mayores de 35
afios.

3. ldentificar cuales han sido las acciones por parte del gobierno ecuatoriano
para combatir el nivel de desempleo en las personas mayores de 35 afios.

4. Determinar las evidencias entre la discriminacién laboral y el nivel de

desempleo en las personas mayores de 35 afios en la ciudad de Guayaquil.

1.5 Justificacion de la investigacion

La importancia de la presente investigacion, se centra en analisis exhaustivo de la
discriminacion laboral, de acuerdo con Castro, J. (2001) este se refiere a toda
distincion, exclusion o preferencia que exista para establecer una relacion de trabajo,
obedeciendo a criterios irracionales o injustificados que sean establecidos por el
empleador, que a su vez tengan efectos nada satisfactorios para el individuo que opta

por un puesto de trabajo. Por lo que el presente estudio estara enmarcado en el



contexto social, utilizando un método analitico documental, académico e
investigativo el cual brindaré aportes a otras areas relacionadas, en pro del beneficio

de personas mayores de 35 afios desempleados que viven en la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (2018)
y el registro del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) en su ultimo
reporte, establecié una comparacion de tres ciudades ecuatorianas a razon de la tasa
de empleo, dichas ciudades fueron Quito, Guayaquil y Cuenca, teniendo como
resultados el 59,1%, 49,6%, y 66,5% respectivamente lo que significa que Guayaquil
representa una de las ciudades con mayor tasa de desempleo del Ecuador, aunado al
factor de discriminacion laboral que reduce las posibilidades de los individuos que

pretenden elevar su calidad de vida.

De alli que esta investigacion brindara a éstas personas victimas de discriminacion
laboral, herramientas fundamentales que permitiran dar seguridad y confianza en el
momento de optar por un empleo, puesto gque, actualmente son excluidas de ambito
laboral por parte del empleador, quien no posee algun basamento legal que dictamine
la accidn que aplica en contra del libre derecho de éstas personas para ser contratadas
en una plaza de trabajo. Asi mismo, esta investigacion tendrd una relevancia social
dado que, a nivel juridico se hara notar cierta problematica que esta siendo pasada por

alto por las autoridades competentes.

Es por ello que el equipo investigador pretende realizar un analisis exhaustivo de
tipo correlacional de casos personales por medio de una encuesta semi estructurada y
la revisién histdrica de material impreso como la Ley del Trabajo, Codigo Organico,
Constitucion de la Republica, y Tratados Internacionales que permitan establecer un
criterio acertado sobre el tema de discriminacion por limitacion de edad, para lograr
promover una solucion de la misma a largo plazo mediante la creacion de sanciones a

las sociedades juridicas que apliquen esta absurda discriminacién laboral, y con esto



también servir de antecedente a futuros abogados de la Republica que egresen de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Facultad de Jurisprudencia.

1.6 Delimitacidn de la investigacion

Esta investigacion estara limitada al contexto relativo a la ciudad de Guayaquil,
puesto que, en ese lugar es donde residen las personas objeto de estudio de esta
investigacion, las cuales formaran parte de los elementos muéstrales, a los que les
sera aplicado el cuestionario de preguntas para obtener la descripcion de primera
instancia sobre la problemética en estudio, ya que las mismas son victimas de

discriminacion laboral por limitacion de edad.

Asi mismo, la limitacion juridica estara representada por la Constitucion de la
Republica, Codigo Organico del Trabajo, Garantias de Derecho, Tratados Internos y
Tratados Internacionales, cabe sefialar que este estudio se realizara en el mes de julio

2018, tomando en cuenta el registro documental de los dos ultimos afios.

1.7 Hipotesis de la Investigacion

Si se reforma el Cddigo del Trabajo, normando la obligatoriedad de los
empleadores a contratar a un namero minimo de personas mayores de 35 afios,
entonces se lograria solucionar el nivel de desempleo y crear un ambiente de igualdad
y de derecho.
1.8 Sistema de variables
1.8.1 Variable independiente
Discriminacién laboral y nivel de desempleo.
1.8.2 Variable dependiente
Personas mayores de 35 afios desempleadas, que residen en Guayaquil, Ecuador.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. Marco teorico Referencial

Antecedentes de la investigacion

La discriminacion laboral, es un suceso que ha existido desde siempre, en la
historia de la humanidad; diversas razones han sustentado esta realidad convirtiéndola
en uno de los problemas mas comunes en el campo profesional y obrero. A razon de
ello, la presente investigacion busco analizar el hecho en la ciudad de Guayaquil, en
donde se circunscribe una situacion discriminatoria en las entidades laborales por
edad, para ello fue necesario recaudar un conjunto de informacion que hace referente
al asunto y le confiere fiabilidad entre los cuales destacan antecedentes historicos,

investigativos, legales y conceptuales.

De alli que, son muchos los duefios de negocios y comercios que ponen como
traba para la contratacion, la edad de los aspirantes, ni tan jovenes, ni tan adultos,
como se expresa en diversos medios informativos; los anuncios de trabajo, solicitan
personal con experiencia entre 25 y 35 afios, por lo que toda persona menor o mayor a

la edad limite, queda excluida del campo laboral y productivo en Ecuador.

Esto, es una pena para los adultos quienes, al encontrarse en la plenitud de la vida,
deben emprender negocios de tipo informal o pequefias empresas dependiendo de sus
posibilidades econdmicas a fin de mejorar 0 mantener su estatus, porque la sociedad
gue mantiene el control productivo beta de ineptos o de impericia a quienes
sobrepasan los 35 0 40 afos. (Paredes, K. 2014). Al respecto, Sanchez (2017), afirma
que:

Para buscar empleo en el Ecuador, la edad es uno de tus peores enemigos,
el mercado laboral es demasiado selectivo al momento de presentar una
oferta, en la mayoria de los casos el techo méximo de edad es de 35 afos,
hoy que se habla de la proteccion del trabajo como un derecho, esta
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norma se violenta dia a dia, y a nadie le importa, nadie hace reformas en
estos topicos e incluso muchas empresas coloca en sus requerimientos
que el limite de edad es de 25 afios. (p. 1)

En Ecuador, de 10 plazas de trabajo generadas 8 son del sector privado y 2 del
publico, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). EI 90% que
accede a estos puestos es de jovenes. (Paredes, K. 2014). Lo cual produce un
desequilibrio en la economia nacional, dado que las personas adultas en la mayoria de
los casos, cuentan con grupos familiares en edades vulnerables, es decir, hijos en el
colegio, esposas embarazadas y requieren un capital monetario para responder a sus

necesidades y a su vez, suplir el de las personas a su cargo.

Al quedar relegados del entorno productivo publico o privado, deben acceder a
otras formas de productividad, lo problematico de esta situacién, es que las
autoridades no han constituidos reformas o declaraciones que protejan el derecho
legal de los ciudadanos a un trabajo digno, por lo que se convierte en un verdadero

viacrucis alcanzar la consolidacion de un empleo formal.

Galarza, A. (2015), en su trabajo de grado denominado “La aplicacion del plan
plurinacional para eliminar la discriminacion racial y la exclusion étnica en la
provincia de Bolivar” presentado ante la Universidad Andina Simo6n Bolivar, sede
Ecuador, Quito; se intereso en realizar un balance de la aplicacién de las politicas de
accion afirmativa contenidas en el Plan Plurinacional para eliminar la discriminacion
racial y la exclusion étnica en la provincia de Bolivar, para ello el estudiante utilizo
diferentes fuentes de consulta que comprendieron documentos de analisis sobre la
situacion del racismo y la discriminacion racial a documentos oficiales, a su vez

realizd entrevistas que le permitieron recabar informacion de primera instancia.

El plan propuesto tuvo como resultado un balance de aplicacion bajo para la
provincia de Bolivar, apenas siete de las cincuenta y seis acciones propuestas en el

plan han sido implementadas, por lo que la estudiante no consider6 necesarias aplicar
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las demas acciones, ahora bien, una de las causas del bajo porcentaje de aplicacion es
sin duda alguna la falta de socializacion del plan plurinacional para eliminar la
discriminacion racial y la exclusion étnica en la provincia de Bolivar, lo cual

repercute en la lucha contra el racismo y la discriminacion racial.

De acuerdo con ello, es importante dar a conocer a las poblaciones que se
encuentran en vulnerabilidad, la forma mas idonea de defensa para no ser victimas de
discriminacion racial, puesto que, al eliminar cierto estereotipo, la sociedad

incrementa las posibilidades de desarrollar el potencial de personas diversas.

Vinueza, N. (2014), presentd un estudio titulado “Discriminacion de los
trabajadores con capacidades especiales en las empresas privadas de la ciudad de
Quito: una violacion clara al articulo 33 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador vigente” presentado a la Universidad Central del Ecuador, dicha
investigacion tuvo como objetivo principal conocer los derechos, protecciones y
garantias en contra de la discriminacion que tienen las personas con discapacidad en
el dmbito laboral privado, ademas la autora realizd un analisis del conjunto de
normas, leyes y reglamentos establecidos actualmente en el pais para conocer la
postura de estos ante el tema planteado.

La forma metodologica que se aplicd, correspondio a una investigacion de tipo
descriptiva de disefio de campo, y el analisis historico documental de todo el
compendio de leyes, normas y reglamentos. Esta investigacion tuvo como resultado
un aporte social, ya que en la misma se busc6 como mejorar las politicas publicas en
aras de una mejor inclusién y proteccion de este grupo vulnerable para que puedan

gozar de los derechos y obligaciones.
Se hace referencia de esta investigacion en este trabajo, puesto que trata de un

problema de discriminacion en el &mbito laboral que también representa la violacion

de derechos humanos, por el hecho de que ciertas personas tengan una condicion
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distinta a los demas, y ante la critica de entes gubernamentales este fendmeno no esta
siendo estudiado, asi como el caso de la discriminacion por edad como se describe en

el trabajo.

Mientras, Flores, K. (2014), en una investigacion sobre “Discriminacion por edad;
mercado laboral; Guayaquil; Contratacion de personal” discute los resultados de un
estudio realizado durante el periodo agosto — noviembre de 2014, para identificar la
existencia de discriminacion laboral por edad en los procesos de seleccion de
personal del mercado laboral de Guayaquil. Se enviaron 724 hojas de vida ficticias en
respuesta a vacantes reales para las categorias de cargos profesionales y no

profesionales, publicadas en Diario El Universo y www.computrabajos.com.

Por cada vacante se enviaron 4 hojas de vida, que se ajustaban al perfil requerido
en formacion y experiencia laboral y se diferenciaban en las edades de los aspirantes,
siendo esta adultez temprana y adultez media. Se considerd la tasa de respuestas
recibidas a las aplicaciones y se realizd un andlisis estadistico con la prueba de Chi
Cuadrado; los resultados evidencian diferencia estadistica significativa que sugiere la
existencia de discriminacion laboral por edad para los adultos medios, tanto en las
categorias profesionales y no profesionales.

Este antecedente, sirve de base a la investigacion actual, porque pone en énfasis la
realidad actual de las exigencias etarias del campo laboral en Guayaquil, dejando por
sentada la necesidad de estudiar y analizar el proceso discriminatorio. En
concordancia con lo expuesto, Veintimilla, E. (2013), realiz6 una investigacién
llamada “Anadlisis de la discriminacion racial en cuanto a la obtencion de un empleo
en el Ecuador, a la luz del Convenio Internacional que prohibe todas las formas de
discriminacion racial”, presentada ante la Universidad de las Américas, basada en

analizar la discriminacién racial en cuanto a la obtencion de un empleo en el Ecuador.
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Esta, abarcé varios aspectos fundamentales, tales como los Derechos Humanos, la
discriminacion, los convenios internacionales ratificados por el estado ecuatoriano y
de los cuales forma parte, asi mismo, las politicas pablicas y la normativa establecida
por parte del gobierno. En conclusion, la discriminacion constituye uno de los
grandes males que aqueja a la humanidad, comprendiendo motivos de exclusion,
distincion o preferencia basada en color de la piel, sexo, identidad de género, origen,

idioma, religion, entre otros.

Estos factores, impiden el efectivo goce de los derechos humanos en la actualidad,
también, la autora destacd que los estereotipos dentro de los cuales se los ha
enmarcado a los afro ecuatorianos e indigenas, han fomentado y fortalecido el
desempleo para con estas minorias, ya que la poblacidn estudiada indicé que la Unica
forma de entrar al mercado laboral es de forma informal como choferes o formal

como guardias de menos no existia otra forma de ingresar al &mbito laboral.

Cabe sefialar este estudio como una importante base para este trabajo, dado que, es
obvio que el tema de discriminacion no es una problematica que no solo representd
afios anteriores, dada a la condicion de un prejuicio que etiqueta a las personas por su
aspecto fisico, sino que ahora estas medidas discriminatorias estan siendo adoptadas
con mas acentuacién por entes juridicos, ademas de utilizar otras formas sutiles de
discriminar, pero que al fin y al cabo atentan contra los derechos de los ciudadanos

que optan por un empleo.

2.2 Resefia historica

Guayaquil realmente fundada el 9 de octubre de 1820 gracias a la valentia de
patriotas como José de Villamil y Leon de Febres Cordero, quienes a través de
acciones independentistas lograron hacer libre la ciudad que nacié con una
arquitectura maderera, la cual le da la caracteristica Unica en América ya que los

hermosos disefios eran incorruptibles, estd ubicada entre el Cerro Santa Ana y Cerro
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del Carmen, haciendo de Guayaquil el centro que permite ver el rio donde se realiza
la actividad portuaria que desde muy temprano se convirti6 en el motor de la

economia regional, tanto en época colonial como en la republicana.

Es por ello que su situacion de puerto abrigado, en uno de los estuarios méas
tranquilos en la costa occidental del Pacifico Sur, lo que constituyé una condicion
ideal que la convirtié en el Mayor Astillero de mar del sur que tuvo Espafia. Es
importante recordar que, se reconoce a partir de la independencia de Guayaquil, en lo
que ahora es el Ecuador, salieron los ejércitos que libertaron Quito, el 24 de mayo de
1822, y de esta misma ciudad salié un numeroso contingente que sellé la libertad de

la América del Sur, en las batallas de Junin y Ayacucho.

De alli que su situacion geografica realmente tuvo una gran importancia
geopolitica puesto que, fue el escenario donde se realizaron las Unicas entrevistas a
los libertadores Simén Bolivar y José de San Martin, el 26 de julio de 1822, ademas
que en la época republicana, los movimientos en su puerto fluvial, conectaron a la
region y al pais con el comercio mundial, lo que permitié crear oportunidades de

empleo y de progreso para todos los ecuatorianos.

De alli que, las exportaciones agricolas se hicieron notar con el mayor rubro que
era el cacao o la llamada pepa de oro asi como también el banano hacia los puertos de
Europa y Norteamérica, luego fueron llegando los ultimos avances tecnoldgicos que
modernizaron el pais, y es en 1960, cuando Guayaquil se transforma de puerto fluvial
a puerto maritimo, trayendo consigo el desarrollo econémico, social y cultural de la
ciudad y el pais que interesaron a grandes empresas navieras a hacer vida economica

y a expandir su comercio.
Cabe sefialar, que Guayaquil, gracias a su gran diversidad de oportunidades

laborales y de comercio, ademas de la belleza de su paisaje urbano el cual esta

representado por el rio, anida una cultura digna y la trasciende al arte que en esa
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ciudad se practica, también tiene una variada gastronomia, que se ve influenciada por
la participacion turistica por tanto Guayaquil representa una de las ciudades mas
importantes de Ecuador. (Gallardo, G. 2014)

2.3 Derecho comparado

En Espafia, se acentla la discriminacion por edad en personas mayores de 50
afios, siendo esta la mayor causa de exclusion, que sobrepasa la del sexo y origen del
trabajador, dado que, el 85% de las hojas de vida que reciben las compafiias de
personas con mas de 50 afios son rechazadas por parte de recursos humanos
dejandolos sin oportunidad de formar parte del proceso de captacién de personal. Se
destaca, que en los altimos afios en el ambito laboral en Espafia y el mundo se han
logrado avances importantes, sin embargo; esto parece ser un espejismo, porque que
no se logra poner en practica solo queda como teoria, dado que las medidas
discriminatorias en contra de grupos vulnerables no cesan al contrario se hace mas

evidente cada dia.

Ademas de ello es comun ver como los estereotipos aumentan y en muchos casos
quizés ya no sea solo la limitante de edad, sino también el hecho de estar sobre
calificado, es decir, que estos prejuicios vienen sujetos a las necesidades de los
empleadores quienes simplemente etiquetan de acuerdo a lo creen que es correcto en
el momento de emplear. Asi también esta otra forma de discriminacion cuando se
postulan personas que, a partir de cierta edad, ya que segun los evaluadores estos no
pueden acceder a programas de formacion y promocién, primero porque los
empleadores creen que estas personas ya no tienen las mismas capacidades que en
afios anteriores para captar y actualizar sus conocimientos respecto al trabajo que

realicen.

Asi pues, en algunos paises europeos, se entiende que existe el problema de

discriminacion, sin embargo; no es tan reconocida la que se genera por el prejuicio de
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la edad. Es tanto asi que, en Espafia, se tiene muchas organizaciones que luchan por
eliminar todo tipo de estereotipo, estos organismos denuncian a las sociedades
juridicas tanto pablicas como privadas. También en las naciones que conforman la
Union Europea, el 57% de la poblacién piensa que las personas a partir de los 50
afios, no tienen la capacidad de desempefiarse eficientemente en el trabajo, pero esta
cifra aumenta en Espafia al 64%. (Revista. Sunotadeprensa.com, 2017).

Mientras en Argentina, se admiten personas en los trabajos desde los 18 afios
donde actualmente se ven mas profesionales en busqueda de mejoras en su vida
laboral que prefieren empezar un negocio propio o realizar otras actividades que les
permita crecer tanto profesional como monetariamente. A los efectos también se
encuentran personas de 45 afios de edad desempleados que buscan un empleo digno,
pero que, corren con la suerte de ser discriminados precisamente por ese factor etario;
segun la consultora Adecco, (2017) aproximadamente 800.000 argentinos de 45 afios

sufren esta medida discriminatoria en el &mbito laboral.

Esta probleméatica no estd siendo vista a nivel nacional puesto que no existen
politicas activas, tanto de empresas como del Estado, lo que implica que sigue
disminuyendo toda posibilidad de este pequefio grupo de personas para reinsertarse al
campo laboral. Las razones por las cuales empresas adoptan estas medidas son
diversas, puesto que cada empresa gestiona sus propias politicas de admision de
personal; entre éstas se nota la contratacion de personas mas jovenes, que puedan
realizar las necesidades de la empresa y que al mismo tiempo cuenten con habilidades
gue muchas personas mayores no pueden aportarle a la empresa. (Citada por
Krizanovic, P. 2017).

Sin embargo; esta medida no se refiere al tema de capacitacion, puesto que existen
profesionales de todas las areas por tanto este fendmeno no se relaciona con el grado
de formacién académica, sino que son personas que por motivos bien sea personales

0 por despidos de otros lugares quedaron sin empleo y que desean volver al mercado
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laboral. Desde esta perspectiva se hace imposible para este grupo de personas
conseguir empleo puesto que el 80% de las ofertas laborales que se difunden a través
de distintos canales son especificamente para menores de 45 afios.

Segun las encuestas realizadas por la autora citada, establecen que el 63% de la
poblacion del sector privado radican su opinidn en que la edad es un factor relevante
para contratar, sin embargo; el 35% de esta poblacion no ven la edad como factor
importante. Cabe sefialar que el esto predomina mas en las empresas grandes con el
58%, pero el porcentaje es mayor en empresa que no tienen empleados mayores de 45

afios demostrandolo en un 67% y las que si los tienen con 64%.

Las aseveraciones de este informe estan de acuerdo con otras investigaciones
realizadas por la consultora Candexar que estd especializada en estudiar la
experiencia del candidato, lo que llevé a entender que el 50% de los anuncios
corresponden a un grupo etario especifico donde el 80% excluye las personas
mayores de 45 afios y el 50% deja por fuera a aquellas personas con méas de 35 afios
de edad.

Definitivamente estas discriminaciones se deben Unicamente a prejuicios, que
violan los derechos de los ciudadanos que optan por un empleo, ya que la mayoria de
los empresarios 0 empleadores no tienen un esquema exacto para razonar tales
acciones, es bien entendido que un profesional de 45 afios tiene las mismas
capacidades que otro que uno de menor edad, dado que ser creativo y tener ganas de
innovar y aprender no es algo que termina al cumplir los 40 afios. (Krizanovic, P.
2017).

En Chile, como en otros paises la discriminacion es repudiada y en el caso de la
discriminacion laboral mucho mas, dado que es el motor economico del pais el que
estd en juego, sin embargo; la exclusién es inclinada hacia dos importantes grupos

como lo son las mujeres, es decir, hay una discriminacién de género, y sociocultural
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puesto que también son excluidos del ambito laboral los grupos de escasos recursos

econdmicos.

De alli surge la gran disyuntiva sobre el reclamo de los derechos laborares en el
mencionado pais, segun la psicologa de la Universidad del Pacifico, Esquivel, L
(2016) describe el término de discriminacion desde el &ambito legal (la Ley 20.609 del
2012) como toda accion arbitraria contra los derechos del ser humano, esta exclusion
puede ser por raza, sexo, condicién socio econdmica, ideologia politica, religion,
edad, orientacion sexual, enfermedades o discapacidad, la filiacion, apariencia
personal y estado civil. Siendo todo esto, el significado de los prejuicios que a fin de
cuentas solo es un comportamiento totalmente negativo que perjudica a los miembros

de un grupo o a un individuo.

Por ende, la mayor discriminacion laboral en Chile se ve en gremios profesionales
de mayor calificacidn, donde las femeninas son las méas perjudicas ya que segun estos
prejuicios estas mujeres no desarrollan actividades de mayor peso como los hombres,
un ejemplo de ello lo vemos en empresas donde el personal de ingenieria que se
desarrolla en un mismo trabajo tienen horarios distintos, ademas que las mujeres son
asignadas al area de recursos humanos y los hombres a las areas gerenciales o de
finanzas, esto también ocurre al momento de la remuneracion las mujeres son menos

pagadas que los hombres.

Segun la encuesta Casen 2009, existe una discriminacion por género que también
va ligada al estigma de profesionalizacion o nivel de educacion, por lo cual es notable
en el ambito laboral la diferenciacién en trabajadores que tienen una educacién
universitaria y de postgrado que superan el 35% mientras que los de educacion basica
0 primaria estan en un 13,9%. El hecho de que haya este tipo de discriminacion
laboral también se debe a que la aceptacion por parte de las mujeres quienes reciben

un trato desigual e inferior, por tanto, esta discriminacion laboral ha tenido tal
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acentuacion que hasta el momento sigue siendo un patrén de conductas aprendidas

dificil de erradicar en la actualidad. (Revista. Américaeconomia.com, 2016).

Por su parte Venezuela, en el ambito laboral posee una forma tajante de
discriminar a personas que aun tiene una vida laboral activa, ya que tienen como
limitante la edad a partir de los 45 afios, tanto en empresas publicas como privadas,
también de la misma manera ciertas sociedades juridicas discriminan a las personas
por su ideologia politica, mas que todo en las empresas publicas, siendo estos dos
tipos de discriminacion completamente arbitrarios, dado que en ninguno de los dos
casos esto repercute a la hora de ejecutar la actividad laboral, ademéas de no estar

estipulado en ninguna Ley del estado venezolano.

Esta situacion es notable cuando las plazas laborales son anunciadas a través de
los diferentes medios de comunicacion, especificamente en Empléate, Bumeran, Tu
Trabajo.com, Buscojob.com, EI Universal, entre otros; que tienen incluida la etiqueta
de exclusion etaria, dependiendo del area laboral vacante; asi pues estas violaciones
de derecho se cometen a diario y sin ningin control por parte de las autoridades las
cuales pasan por alto tales medidas absurdas de discriminacién, ademas de ello, las
empresas también violan los derechos de los trabajadores al momento de pagarles sus
beneficios, como se puede ver en el caso del pago de las utilidades o liquidacién de
prestaciones sociales, en donde no se refleja el salario real del trabajador. (Cedefio,
B. 2015).

Al respecto, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela esta
establecido lo siguiente en su Articulo 21, numeral 1.

Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia: No se
permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la
condicion social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce 0 ejercicio en
condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.

Asi como esta estipulado, s6lo queda en escrito, puesto que el Estado venezolano

no se emite juicio sobre las medidas discriminatorias flagrante que en el ambito
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laboral se realizan y a razon del caso omiso que se hace, hoy en dia es mayor la tasa
de desempleo en el pais, por muchos factores entre los cuales prepondera la edad, el

género y la condicion politica a la cual se pertenece o milita.

Del mismo modo, Peru, presenta una situacion més preocupante; dado que, la
discriminacion laboral, responde al prejuicio de edad no mayor de 35 afios, es decir,
que tanto la experiencia como la capacidad no son verdaderos requisitos para la
contratacion en las empresas, asi mismo se pueden observar las etiquetas excluyentes
utilizadas en medios alternos de comunicacion cuando publican los clasificados de las
plazas laborales. Cierta medida, también coloca en vulnerabilidad a los trabajadores
que ya estan dentro de una empresa pero que igual son considerados ineficientes por
la supuesta carga de edad, asi también es visto en empresas y micro empresas que

etiquetan por la nacionalidad. (Diario. rpp Noticias, 2012).

Es obvio que, la edad no es un problema que limite las capacidades y habilidades
de un trabajador, mucho menos que haya que erradicar desde el punto de vista
econdmico, a quienes ya alcanzan esta edad, porque, si el trabajador tiene una vida
saludable y activa puede seguir desempefiandose laboralmente. Esta perspectiva
errénea, ademas llena de prejuicios injustificados, es la causa del aumento del
desempleo en casi todo el mundo, puesto que no se toman en cuenta la aplicacion de

leyes y acciones en contra de la discriminacion laboral.

Quizés una de las formas de insertar a estas personas a las postulaciones de
trabajo es la creacion de programas que instruyan o actualicen los conocimientos de
los trabajadores, dado que la edad no es motivo de exclusién, sin embargo; la
obsolescencia de las aptitudes si requieren de un estudio muy aparte por los entes
juridicos para contratar este tipo de personal y estudiar si realmente invertir el tiempo

para la instruccion de estas personas realmente valga el esfuerzo.
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Tabla 1. Régimen Comparado de la Normativa Ecuatoriana sobre el derecho

laboral con las legislaciones de Espafia, Argentina, Chile, Pert y Venezuela:

Aspectos/ | Espafia | Argentina Chile Perti Venezuela Ecuador
Tipode | Estadode | Estado Estado Estado de Estado de Estado
estado derecho. |constitucional |Constitucional |  derecho. derecho  |constitucional.
Legislacion | Constiticion | Constitucion Corp_htuuon Constitucion | Constituicion ConstiLion
Suprema | Espafiola. | Nacional Politicade la politica. Nacional dela
Republica Republica.
Derechos | Dignidad | Launion Libertad, Dignidad Defensay Dignidad
Consagra- dela nacional, la | igualdaden Clel desarrollo de Clel
dos persona, | pazelorden, | dignidady | ciudadano, | lapersonayel | ciudadano,
igualdady | lajusticia,la | derechosde | igualdady | respetoasu | igualdady
trabajo. defensa los trabajo. dignidad. trabajo.
comin,el | ciudadanos.
bienestar
general yla
proteccion
de la libertad
de todos los
habitantes.
Legislacion Texto Leyde Cadigo del Ley Leyorganica | Cddigode
Laboral Refundido | Régimende trabajo. Generaldel | deltrabajode | Trabajo,
delaLey | Contratode Trabajo. los Ley
del Trabajo trabajadoresy | Organica
Estatuto las del Servicio
delos trabajadoras. |  Publico,
Trabajado Normativa
res del para la
Reino de erradicacio
Espafia. ndela
discriminac
ibnenel
ambito
laboral, Ley
Reformator
iaalalLey
Orgénica
del Servicio
Plblicoyal
Codigo del
Trabajo.

Elaborado por: Vasquez, J. Y Salazar, M. (2018)
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Tabla 2. Discriminacion Laboral (Procesos y Sanciones)

Esparia Argentina Chile Pert Venezuela Ecuador
Discriminacion | Violenciao  Discriminacion  Discriminacion | Exclusion Discriminacion
aborel Acoso Laboral enelDerecho  enel Accesoal Laboral L aboral

| aboral Empleo

Procedimiento | Procedimiento | Procedimiento Procedimiento  |Procedimiento | Procedimiento
Presentarun | SeSolicitaun | Porescritode | Presentaruna | Presentada por | Realizar
escrito de tumoenla acuerdoala quejapor escrito | escrito, ante la | denuncia  por
denunciaante | Oficinade normativa ante el canal inspectoria del | medio escrito o
laOficinade | Asesoramiento | legal vigentey | correspondiente. | trabajo. verbal ante el
Atencion al | sobre antela ministerio  del
Trabajador. Violencia secretariade la trabajo.

Laboral inspectoria del

llamando al tralbajo.

0800-666-

4100 (op.

0p.5) para

recibir

asesoramiento

previo.
Sancion: Los | Sancion: Con | Sancion:una | Sancion: La Sancion: Sancion: En
que produzcan | suspensionde | multa sancion Remocion o | atencidn a los
una  grave | hasta30dias, | quepuede administrativa | sustitucion del | parametros que
discriminacion | cesantiao irdesdecinco | serademultano | cargo. Multas | el Cddigo de
en el empleo, | exoneracion, | a cincuenta mayor de 3 fijadas  por | Trabgjo y la
publico 0 | sinprestacion | unidades Unidades unidad ley de la
privado, deserviciosni | tributarias Impositivas tributaria. materia han
contra alguna | percepcionde | mensuales, a | Tributariaso establecido
persona seran | haberes, beneficio cierre temporal para el efecto.
castigados con | teniendoen Fiscal, alas del local queno
la pena de | cuentala personas excederadeun
prision de seis | gravedaddela | directamente | afio.
meses a dos | faltaylos responsables | Enloscasos
aflos o multa | perjuicios delactou antes
de 12 a 24| causados. omision mencionados se
MeSES. Puede discriminatoria. | podra sustituir la

aplicarse la sancionde
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suspension cierre temporal
preventiva por el doble de
del/la agente. lamulta
impuesta, si las
consecuencias
que pudieran
Seguiraun
cierre temporal
lo justifican. La
sancionse
aplicasin
perjuicio de la
indemnizacion
aque hubiere
lugar a favor de
la persona
afectada.”

Elaborado por: Véasquez, J. Y Salazar, M. (2018).

Ademas, en una revision del derecho comparado de la legislacion laboral de
Argentina, Espafia, Chile, México y otros tres paises, que forman parte de los
principales supuestos legislativos sobre derecho laboral en los paises hispanos, se
pudo observar que, existe por parte de la administracién encargada de hacer cumplir
la ley sin hechos discriminatorios, ofrecimientos aceptables de conciliacion de las
partes, en contrastacion con el hecho punible. Para la inspectoria del trabajo u 6rgano
encargado de hacer valer el derecho supremo de los ciudadanos es importante que,
ante de la existencia de un litigio, se promueva la conciliacion, caso contrario se lleva

a cabo la aplicacion de las sanciones intervinientes dependiendo del agravio.

Es importante sefialar que, las sanciones y aplicabilidad de las mismas, van a
depender Unica y totalmente del maximo Organo rector en materia de derecho
ciudadano de cada nacién, aunado al tipo de discriminacién y la forma de ejecucion
de la misma. Bajo esta premisa, la instancia encargada velara por cumplir con la ley,

pero, ocurre que al igual que en Ecuador existe una serie de debilidades que
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disminuyen que, el hecho punible sea sancionado como es debido, tal y como ocurre
actualmente en Guayaquil, a consecuencia de la decidia del estado o la falta de
presentacion de quejas de los individuos victimas de la discriminacién, que no
proceden a hacer valer sus derechos de igualdad establecidos en la Constitucion de la

Republica.

2.4 Marco conceptual

En materia conceptual es muy amplio lo que podria explicarse referente al tema de
investigacion puesto la discriminacion laboral ha venido cobrando fuerza en los
ultimos afios a nivel mundial, bien sea por una u otra razén, las plazas laborales estan
siendo ocupadas por personas jovenes con poca experiencia, esto, especialmente en
paisas en calidad de subdesarrollo o en vias de desarrollo, dado que, la idiosincrasia
de estas regiones, acostumbra a tildar de viejos, ancianos o personas mayores a
quienes superan los 40 o 50 afios, cuando en realidad estan en la plena productividad

de sus vidas.

Tal es la situacién que se viene presentando en Guayaquil, donde cada dia son
mayores los anuncios taxativos, que hacen referencia a los perfiles requeridos en
comercios Yy establecimientos, indicando como edad tope, los 35 afios de edad. En

consecuencia, Vargas y Cortez, (2011) aseguran que:

En América Latina y en el mundo existe una difundida discusion sobre la
discriminacion laboral y sus diferentes formas, ya sea ésta por sexo, raza,
condicion sexual, edad, entre otras, generando de ésta manera una
predisposicion por parte de los empleadores en el momento de la
seleccién de su personal de trabajo, no solo para contrataciones nuevas,
sino también para ascensos y deméas proyectos dentro de la estructura
empresarial. (p. 12)

De alli que, en el contexto econémico existe discriminacion laboral cuando a

personas con capacidades intelectuales y fisicas se les difiere, separa o no se les da la
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oportunidad solicitada ante un empleador por poseer una caracteristica poco atractiva a
la perspectiva del empleador, ofreciéndoles cargos inferiores a su record curricular,

negando la oportunidad de trabajo, lo cual se convierte en discriminacion laboral.

2.4.1. Discriminacion

Este término se refiere a la accion de excluir o separar una cosa de otra
respondiendo a las necesidades especificas de quien tiene la accion de discriminar, al
cabo de esto, cuando se trata de discriminar ya estd la condicién de un trato
despectivo o de inferioridad que alude a un sentido totalmente negativo sobre otra

persona o grupo.

Asi pues, en el &mbito laboral es una situacion que respecta un trato diferencial de
un trabajador con respecto a otros, pero a causa de un prejuicio que sélo atribuye un
beneficio al empleador o empresa en la que se encuentra el trabajador, caso distinto es
cuando, la sociedad aplica de forma arbitraria una etiqueta para postular posibles
empleados, cierta manera despectiva anula todo derecho al libre ejercicio de una
persona en el campo laboral. (Garcia, V. 2010).

Es oportuno mencionar que, en los ultimos afios, se ha intensificado el tema
discriminatorio en el aspecto laboral, ya que, también estdn nuevos prejuicios que
segun los contratantes consideran importantes para su plaza vacante, estas formas de
exclusion muchas veces son imperceptibles, como cuando se excluye a un
participante por estar sobre calificado, y otras veces es de mayor linaje cuando se
limita la edad para optar por el puesto de trabajo.

También es probable encontrar otras formas de discriminacion ligadas a la
limitante de edad, como por ejemplo el hecho de que a partir de cierta edad, el
trabajador ya no tenga acceso a programas de formacion y promocion como si el
mismo no tuviera la capacidad para digerir nuevas informaciones o realizar nuevas

actividades adjuntas a su area, otra forma es que pudieran obligar a jubilarse antes de

26



la edad de servicio, sino por la edad cumplida, cerrando por completo las
oportunidades de desarrollo dentro de la empresa. Al respecto, segun el estudio de
Garcia, V. (2010) arrojo lo siguiente:

Las investigaciones llevadas a cabo por especialistas en materia laboral,
ubican la edad promedio en la cual se comienza a ser rechazado por la
edad, a los 35 afios aproximadamente. Pero también se sefiala a las
personas de entre 16 y 20 afios de edad, como afectados por la falta de
oportunidades que se les brinda para iniciar su vida laboral, por el mismo
motivo. Los ultimos reportes sobre el desempleo en Latinoamérica,
sefialan un alto indice de jovenes menores de 20 afios, desempleados o
subempleados en el sector de la economia informal. Se describen
también, desventajas en los ingresos, en relacion al pago recibido en el
desempefio de algunos trabajos, en comparacion al pago recibido por los
adultos.

Obviamente esta medida discriminatoria aumenta de forma progresiva, asi como
también la tasa de desempleo en cualquier pais donde se aplique estos prejuicios sin
control alguno, sefialar tanto a los mas jovenes como a las personas de mayor edad
para no ser postuladas a un empleo digno, significa que esto esta ligado a un nivel de

educacion donde jamas se tomo en cuenta el verdadero valor que tiene el trabajador.

Puesto que se esta considerando, la calidad con la que fue creada, y mucho mas
cuando el producto sale directamente del trabajador sin necesidad de emplear
maquinas robotizadas que en la actualidad estan muy de moda y realmente muy
cotizadas a nivel de mercado, pero que no tienen el nivel de conciencia para verificar

muchas veces lo que esta mal.

El término de discriminacion se refiere a la forma de tratar diferente a un
individuo bien sea por conceptos propios o porque realmente ese individuo carezca de
rasgos distintos dentro de un grupo. Asi pues, este término es utilizado para
diferenciar y separar grupos, de alli que en la sociedad se crean conflictos, ya que, la

mayoria de los ciudadanos utilizan de forma erronea esta medida, excluyendo
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personas por prejuicios injustificados. También, Carmona, K y Veliz, H. (2005) la

describen como:

La discriminacion es, a grandes rasgos, una forma de violencia que
comienza de un modo pasivo y que puede llegar a limites mas extremos,
como es la violencia fisica o psicolégica extrema. La gente que
discrimina suele tener una vision distorsionada de los valores que
componen al hombre y relacionan caracteristicas fisicas o culturales. (p.
7)

Este trato diferencial provoca que las personas que excluyen se sientan mas
importantes que otros dando un trato inferior, este fendmeno social se puede dar en
instituciones, nucleo familiar hasta entre Estados. Ahora bien, las caracteristicas que
pudieran justificar los prejuicios discriminatorios son el color de piel, el sexo, la edad,
religion, ideologia politica, cultura o etnia. Sin embargo; es tan amplia la forma
despectiva que suele usar una persona en contra de otra, ya que es natural este tipo de

conductas frente a necesidades propias.

En el dmbito de Derecho este término se refiere al trato inferior dado a una
persona 0 grupo de individuos por conceptos propios. Tal es el caso de la
discriminacion racial, la cual consiste en la exclusion de una persona por sus rasgos
fisicos de origen o descendencia; al respecto, Martinez, A. (2013) citado por

Veintimilla, (2013) expresa lo siguiente:

Tanto la discriminacion por si sola como unida al término racial,
demuestra que no es mas que la degradacion y marginacion de ciertos
grupos sociales carentes de poder, o mas bien de representatividad.
Cuando se utiliza la palabra raza para referirse a los seres humanos, esta
se la debe concebir exclusivamente desde las caracteristicas fisicas, y no
mas alla de estas. (p. 27)

Esta es una medida usada en la mayoria de los paises que tienen mayor

concentracion de diversidad racial, siendo obvio, que es una condicion que, en ningun

momento desmejora las capacidades de los individuos para ejercer cualquier tipo de
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trabajo en la sociedad, al igual que la discriminacion de género, donde las mujeres
son las mas afectadas en ese aspecto y al ser incluidas al &mbito laboral, se marca una

importante diferencia en las designaciones.

Por tanto, los hombres se imponen por encima de la mujer, como lo es visto en
muchos paises, cuando en la antigiedad sélo el trabajo pesado lo realizaba el hombre
y las mujeres eran las que se encargaban del hogar y de la crianza de la familia. Hoy
en dia las mujeres son tan capacitadas como los hombres para realizar cualquier labor
dentro de una empresa, pero; los prejuicios absurdos todavia etiquetan la entrada del

personal femenino a al sector productivo.

Ahora bien, Carmona, K y Veliz, H. (2005) dicen que ‘“otra forma de
discriminacion en el lugar de trabajo es el acoso sexual. Este se refiere a conductas de
naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el sexo, que afectan la
dignidad de la mujer y del hombre”. Lo que implica que ademas de ser
desproporcionada a nivel salarial y de puesto de trabajo, también la mujer sufre este
tipo de arbitrariedad que violan todo respeto y derecho a la femenina que esté
ejerciendo su trabajo.

Asimismo, la discriminacién contra personas portadoras de VIH/SIDA, se
considera como una medida discriminatoria que es tomada por parte de empleadores,
asi como también por los trabajadores o posibles comparieros de trabajo. Esta ocurre
cuando las empresas imponen pruebas obligatorias a los postulantes que provienen de
grupos o sociedades vulnerables, asi tengan o no la enfermedad, s6lo porque son
etiquetados por provenir de una zona no confortable segin lo que creen estos
empleadores. También la medida puede afectar al trabajador que se encuentra dentro
de la empresa pero que se contagio y por ende es despedido sin justificacion y

desmejorado de sus beneficios concernientes a la salud.
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Si bien es cierto que, el entorno laboral debe ser protegido de enfermedades y que
los empleados sanos, tienen todo el derecho a desenvolverse en un ambiente seguro,
los medios usados para la seleccion y categorizacion de los trabajadores, a veces no
son los mas éptimos, ni protegen la situacion de su personal, haciéndolo vulnerable a

la discriminacion.

No se considera una persona discapacitada aquella que tenga una enfermedad por
transmision sexual, a menos que sus capacidades ya no estén en forma, al menos para
desempefiar una labor diaria. Cabe sefialar que, el 80% de la poblacién discapacitada
en paises desarrollados se encuentra sin empleo. (Carmona, K y Veliz, H. 2005).

Otra forma muy comun de discriminacion, se observa cuando una persona que
tiene alguna diversidad funcional se dirige a las plazas laborales, sin obtener al menos
una oportunidad para ser postulado, la discriminacion se da desde antes de entrar a un
empleo. Como también ocurre con las personas que tienen una religion sumamente
arraigada, no pueden laborar porque hay dias feriados y dias que estas personas no
pueden trabajar por costumbre religiosa y el empleador los obliga a trabajar pasando
por encima de sus creencias. Ademas, que las conductas que tiene el resto del
colectivo no son las mismas a las de los religiosos y muchas veces los prejuicios
estan siendo tomados para liberarse de cualquier compromiso que exista con las

creencias que estas personas profesan.

Conviene mencionar que la discriminacion inclusive ocurre en el ambito laboral,
cuando una persona pertenece a mas de una situacion que la coloca en vulnerabilidad,
asi pues, puede ser etiquetada o expuesta bajo grandes prejuicios que le impida entrar
a una actividad productiva dentro de la sociedad, como se puede ver en el ejemplo de
una mujer que esté embarazada, sea indigena y que ademas sobre pase el limite de

edad para la vacante a la que quiera postularse.
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Por tanto gracias a todas esas limitantes es totalmente excluida de una plaza
laboral; lo que origina una discriminacion es el prejuicio, estereotipo que tienen
personas, instituciones o grupos sociales, totalmente errados en su forma despectiva
de ver a los demas, y esto es cada dia mas acentuado cuando los entes
gubernamentales no tiene acciones sobre las personas que ejerzan este tipo de
arbitrariedad sobre los derechos de otros. (Carmona, K y Veliz, H. 2005).

Sin embardo, la forma discriminatoria de mayor relevancia, e incidencia en el
contexto de estudio, esta referida a la etaria, la cual, atenta contra el grupo de
individuos que optan por un puesto de trabajo, en donde existe un limite de edad, para
su ocupacion. Estas personas no pueden acceder a empleos si no responden a las
necesidades especificas que publican en una oferta de empleo. Es importante sefialar,
que cada dia son mas los prejuicios sobre la edad para el trabajo que mantienen a una

gran parte poblacional sin trabajo.

2.4.2 Poblacién econémicamente activa y econémicamente no activa

Se entiende por poblacién econémica activa, aquel grupo de personas que estan
laborando y generando un sustento econdmico, para su propio beneficio, bien sea
ejerciendo o no una profesion académica, por lo que, si una persona trabaja en el
sector informal, de igual manera contribuye con el bienestar econémico del pais, por

tanto, se considera poblacion activa, tal y como lo sostiene Neffa, J. (2014)

La poblacion econdmicamente activa abarca a todas las personas de uno u
otro sexo que aportan su trabajo para producir bienes y servicios
econdmicos, definidos segun los sistemas de cuentas nacionales y
desbalances de las Naciones Unidas, durante un periodo de
referencia especificado. (p. 14)

Mientras la poblacién que no tiene un empleo y por lo tanto no genera un

beneficio econdmico, se le denomina econdmicamente no activa. Como lo indica la
O.L.T (1988) "abarca a todas las personas que no pertenecian a las categorias con

empleo o desempleadas en el periodo breve de referencia y, por lo tanto, no son
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corrientemente activa”. 10 que quiere decir que, las personas que no forman parte de
la poblacion activa son aquellas las que se encuentran estudiando que no ejerzan

ninguna actividad laboral.

Lo cual responde a los trabajadores del hogar que no perciban ninguna
remuneracion, personas jubiladas, pensionadas o que ya cumplieron su etapa laboral,
personas que forman parte de grupos comunitarios que no reciben ningun pago. Es en
este aspecto donde se puede expresar la Tasa de desocupacion o desempleo (TD) que
no es mas que el porcentaje de la poblacién econémicamente activa que no esta

trabajando y estd buscando empleo.

2.4.3 El subempleo y el desempleo

Se considera un subempleo aquella actividad que es realizada en un periodo de
tiempo corto o en tiempo parcial, este término se puede clasificar de dos formas el
subempleo visible que considera a las personas asalariadas que aun tienen tiempo
disponible para trabajar unas horas extras fuera del contexto donde labora
actualmente. La otra forma es el subempleo invisible, referido al concepto del mal
manejo de tiempo, donde la persona empieza una actividad pero que nunca culminay
a su vez es posible que no sea remunerada, es decir, es un empleo donde no se tienen
beneficios laborales (O.1.T, 1988).

A su vez se puede cuantificar el nUmero de personas que laboran desde estas dos
perspectivas, asi pues se calcula la tasa de subocupacién o subempleo (TS): dada por
porcentaje de la poblacion ocupada que quiere trabajar mas tiempo de lo que su
empleo actual le permite. Porcentaje de trabajadores remunerados sin acceso a
prestaciones de ley: estos son los trabajadores que no tienen acceso a vacaciones,

aguinaldo ni a reparto de utilidades.
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Por otra parte, es comin que cuando una persona cumple cierta edad, quiera
pertenecer al mundo laboral, y estas a su vez se ven en poco tiempo emprendiendo
una labor de trabajo asalariado o con un empleo independiente. En relacién a ello, la
(O.1.T 1988) estable algunas caracteristicas que hacen la diferencia entre empleo

asalariado, y empleo independiente.

5. Empleo asalariado: en este se percibe una razén monetaria que puede ser en
efectivo o en especies, es necesario que el empleado siga los estatutos que
establezca la empresa para la que labora, quiere decir que, si la empresa
dictamina que no seran remuneradas las horas extras de trabajo pues asi se
debe aceptar, asi como también cualquier otra medida que la empresa

establezca bajo el concepto de ley.

6. Empleo independiente: En este tipo de empleo, la persona tiene todas las
libertades posibles referente a su trabajo, es quien estable su hora de entrada y
de salida, como ser remunerado durante el periodo de tiempo si en especie 0

efectivo metalico.

2.4.4 Derecho laboral

Es el derecho que protege a la clase trabajadora, ofreciendo un equilibrio a los
factores productivo y al capital de trabajo, garantizando fuentes de empleo
y productividad, acciones que le brindan al trabajador la oportunidad de vivir y tener
una vida plena. Es decir que, este se fundamenta en la igualdad y en consecuencia el

ser humano le exige al Estado que cumpla con ciertas obligaciones de dar y hacer.

Entre los derechos econdmicos, sociales y culturales figuran el derecho al trabajo,
a unas condiciones de trabajo justas y favorables, a un salario justo, a la seguridad
social, a una alimentacion, vestuario y albergue adecuados, a un nivel de vida

adecuado, a la salud, a la proteccion economica por discapacidad, a la proteccion y
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asistencia de la familia, madres e hijos, a la huelga y sindicalizacion, a la educacion,
cultura y ciencia (Ministerio del interior, 2008, citado por Pineda, 2016).

2.5 Semejanzas y diferencias

En relacién al tema de la no discriminacion laboral, en este segmento se
presentaran algunas normativas alrededor de algunos paises como Argentina,
Colombia, Chile, México, Venezuela, Panama y Estados Unidos; que de una u otra
forma igual regulan el principio. Estas normativas son: En Argentina, (articulos 43 y
75), Colombia, (articulos 5, 13 y 53), Chile, (articulos 19 numeral 2 y16), México, (1,
5 y 123), Venezuela, (articulos 21y 87), Panama, (articulos 19, 64, 65, 66, 67) y
Estados Unidos que si bien no estan plasmados en articulos constitucionales, este pais
se rigen por lo que dictamina la Ilamada Clausula de Igual Proteccion, Enmienda N°
14,

Especificamente, el caso de semejanza con Ecuador, se encuentra con los paises
México y Colombia, dado que alli se practican las normas de no discriminacion, pero
expresamente a las mujeres, personas con discapacidad, jovenes y adultos mayores.
El caso de estos paises, la igualdad es buscada precisamente en la forma monetaria
dado que, estas personas son discriminadas porque no son pagadas de igual forma,
por tanto, viola el principio de la norma establecida en el Convenio N° 100 de O.L.T.
que dice que el trabajo de igual valor requiere de igualdad de salario, asi como debe
de ser eficiente.

En relacion a esto, el articulo 5, de la Constitucion de la Republica de Colombia,
establece que deben ser reconocidos los derechos de los ciudadanos sin ninguna
discriminacion, asi mismo el articulo 13, dice que las personas tienen los mismos
derechos y libertades ante la ley y por tanto no pueden ser violados bajo ningln
concepto, asi pues los derechos de los trabajadores y trabajadoras estan regulados

bajo el articulo 53, guardando relacion con las mismas normas contempladas en la
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Constitucion de los paises de México y Ecuador. Sin embargo; estas normas son
vistas mas no practicadas, por ello existen tales problematicas de discriminacion

laboral.

En materia laboral, Estados Unidos fue el pais pionero en formular una ley
especificamente para este tema, la cual se llamo la Ley de Discriminacion Laboral
por Edad, ADEA (por sus siglas en inglés). Esta ley, esta para la defensa de los
ciudadanos mayores de 40 afios que estan activos y a los que adn aspiran a un puesto
de trabajo tanto publico como privado. Ahora bien, en esta Ley también se formula
los entrenamientos y programas de formacién para que los trabajadores puedan
participar activamente en las areas laborales sin necesidad de ser removidos, asi pues,

estos estan protegidos también para no ser discriminados por concepto de la edad.

Ahora bien, en diferencia con Ecuador, se tienen los paises de Argentina, Chile,
Venezuela y Panama; los individuos que estan protegidos bajo estos principios son el
trabajador y la trabajadora en general, también en Estados Unidos aplica esta horma,
pero expresamente para la sancién sobre la discriminacién por raza o sexo, sin
embargo; también aplica para la discriminacion respecto a personas o empleados del
gobierno. (Bolafos, F. 2013).

En el caso de estos paises, la diferencia de denota en la manera de procesar cada
uno las sanciones en contra de la discriminacion laboral, quizas en algunos pudieran
ser mas flexibles, pero en otros casos no tanto, como se puede observar en el caso de

Venezuela en la norma establecida en el su articulo 87 que establece lo siguiente:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este
derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
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trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

De acuerdo con ello, como se puede notar, en Venezuela los ciudadanos tienen
establecidas normas en defensa de sus derechos, pero; es mas visto que las
autoridades hacen caso omiso a lo que dicta la Constitucion, puesto que, los
empresarios 'y empleadores, violan los derechos cuando aplican medidas
discriminatorias al momento de contratar. También esta falta de atencion por entes
gubernamentales es vista en los paises de Argentina, Chile y Panama. Debido a que
también se han proliferado nuevas formas de discriminacion como por ejemplo el
abuso sexual en el trabajo, donde obviamente no existe tal control sobre la
problematica.

2.6 Reformas

Las actualizaciones en el marco legal, de acuerdo al tema de discriminacion
laboral comenzaron en Estados unidos, dado a que, fue el primer pais en promulgar
una Ley especifica en el tema, la Ley de discriminacion laboral por edad, segln sus
siglas en inglés, (ADEA), asi pues, esta dicha ley, protege a las personas mayores de
40 afios en contra del trato desigual en el ambito laboral, tanto los que estan
trabajando como los que estan desempleados en busca de una vacante. Entre tanto
esta ley defiende el derecho en el &mbito laboral, asi como también prohibe que los
entes juridicos coloquen a su conveniencia limite de edad para contratar a

trabajadores.

Ahora bien, en América Latina, son muy pocos los paises que se han actualizado en
su ordenamiento juridico, pero; se tienen algunos ejemplos de orden cronoldgico de
leyes y reformas en materia laboral y estas son las siguientes:

1.- En el afio 1974, en Argentina se cre6 la Ley 20.744, donde se trata

especificamente el tema de la edad como forma discriminatoria en el contexto laboral.
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2.- En el afio 2001, en Chile se formul6 la Ley 19.739 que castiga la discriminacion
por edad y por estado civil.
3.- En el afio 2004, en Colombia, se efectud una ley en contra de la discriminacion en

el trabajo, denominada como La Ley 931.

4.- En el afio 2003, La Constitucién de la Republica Mexicana, establece en su primer
articulo, la prohibicion de todo tipo de discriminacion laboral, y hace hincapié en el

factor de la edad, asi mismo, lo promulga la Ley Federal en su cuarto articulo.

5.- En el territorio venezolano, en la Carta Magna de 1999, se especifica en el articulo
89, numeral 5, la prohibicion de la discriminacion por edad, asi mismo lo ratifica en

la Ley del Trabajo, en su articulo 26.

6.- En el afio 2006, en Per( se instald la Ley 28867, que aplica reformas a las leyes
vigentes, incluyendo el tema de la discriminacion por edad, siendo esto motivo

principal para erradicar en el pais.

7.- En Ecuador, la Constitucién de 2008, establece los derechos de equidad, igualdad
y la no discriminacion, con la finalidad de obtener una sociedad justa y libre de

practicas discriminatorias entre sociedades.

2.7 Principios de igualdad y a la no discriminacion en Ecuador

Los derechos fundamentales del ser humano estan explicitos en el derecho
internacional, donde se prohiben conductas, actitudes, politicas o practicas arbitrarias
que profesen todo tipo de discriminacion; la Corte advierte que todo aquel adjetivo
utilizado para discriminar como, raza, religion, sexo, nacionalidad, cultura,
enfermedad o estado de salud, a menos que sea utilizado para minimizar las

diferencias existentes.
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Esto, impidiendo que las mismas se mantengan al pasar del tiempo, se estaria
hablando de una discriminacion inversa, este término se usa como una forma de
aminorar el peso tanto del Estado como de los ciudadanos que presenten algun tipo de
condicion que los haga vulnerables ante grupos distintos, y a su vez les permita
sobrepasar los esquemas que se vienen dando desde tiempo atras, puesto que, la
desigualdad es un espejo de la creacion de prejuicios sociales y no algo que nace

espontaneo.

Asi pues, la Corte establece que una discriminacion inversa es el trato preferencial
que se da a una persona que ha sido tratada injustamente por otros a consecuencia de
alguna condicion diferente. Por consiguiente, la discriminacion es la accién de
diferenciar una cosa de otra, pero de manera arbitraria por lo que se habla de una
discriminacion negativa cuando se trata de menoscabar el valor real de las personas

que tienen condiciones distintas a las de otros.

Estas pueden ser de raza, sexo u orientacion sexual, cultura, razén politica,
condicidn social, religiosa, edad, étnica, entre otras. Cabe sefialar que cuando se le da
un concepto legal a algunas de estas distinciones no se puede considerar una
discriminacion. Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en
conjunto con el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, del Convenio para la
Proteccion de las Libertades Fundamentales, (1950), establecen en su Articulo N° 14

segun la prohibicion de discriminacion:

El goce de los derechos y libertades reconocidos en el presente Convenio
ha de ser asegurado sin distincién alguna, especialmente por razones de
sexo, raza, color, lengua, religion, opiniones politicas u otras, origen
nacional o social, pertenencia a una minoria nacional, fortuna, nacimiento
0 cualquier otra situacion. (p 13)

Cabe mencionar, que la diversidad de un grupo de individuos, no significa que sea

objeto de discriminacion, asi pues, las personas que estan en facultad para generar
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diferenciaciones, estan sujetas bajo la normativa legal, es decir que, el concepto que

este derive no es considerado un trato despectivo o discriminatorio.

Ahora bien; dentro del principio fundamental, se utiliza el término de no
discriminacion para referirse al tema de la violacion de derechos, cuando una persona
es objeto de discriminacion segun la raza, sexo, cultura, religion, etnia, entre otros.
Sin embargo; es importante recalcar que una discriminacion inversa o positiva, la cual
es aplicada para dar un trato preferencial al grupo o persona que sufra una
discriminacion arbitraria. De acuerdo con, la Convencion Internacional sobre la

Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion (1965), en su Articulo N°1.

Las medidas especiales adoptadas con el fin exclusivo de asegurar el
adecuado progreso de ciertos grupos raciales o étnicos o de ciertas
personas que requieran la proteccién que pueda ser necesaria con objeto
de garantizarles, en condiciones de igualdad, el disfrute o ejercicio de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales no se consideraran
como medidas de discriminacién racial, siempre que no conduzcan, como
consecuencia, al mantenimiento de derechos distintos para los diferentes
grupos raciales y que no se mantengan en vigor después de alcanzados los
objetivos para los cuales se tomaron.

Entre tanto, el principio de igualdad que se centra en la Constitucién u
ordenamiento juridico, siempre va a representar en todo momento como el sublime
defensor de la igualdad social. Asi pues, dentro del marco juridico, en Constitucion
del Ecuador, estan fundamentados los principios de aplicacion los derechos en los

Articulos N° 10 y 11, que dictaminan lo siguiente:

Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos son titulares y gozaradn de los derechos garantizados en la
Constitucién y en los instrumentos internacionales. La naturaleza sera
sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucion. (p. 21)

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes

principios: 1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma
individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades
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garantizaran su cumplimiento. Todas las personas son iguales y gozaran
de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado de manera personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
0 ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de
discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que
promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de desigualdad. EI mas alto deber del Estado
consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la
Constitucion. (p.22)

Es obvio, que toda accién que no esté constituida bajo estos principios nombrados,
sera objeto de sancion de inmediato, por las autoridades competentes, ya que, si no
existe una razén sustentada para realizar un trato desigual, quiere decir que, lo
ordenado por la norma sera un tratamiento igual hacia la persona que comete la
infraccién de derechos, y si el caso fuese al contrario, si hay razones bastas para
realizar un trato desigual y esté referido en la norma, entonces esta permitido un trato
desigual. El asunto es que el trato desigual que esta normado, tiene que ser aplicada la
diferenciacion en condiciones especiales. Ahora, si el trato diferente es arbitrario e
injusto, o impone prejuicios no sustentados esto se torna de mala manera y es lo que

se denomina discriminacion.

Por lo antes descrito, no cabe duda que la igualdad forma parte del grupo de
principios juridicos que estan reconocidos por los Estados, como fundamento que
brinda proteccion a los individuos, puesto que, estos son la garantia de la expansion
de la raza humana. Dichos principios han sido objeto de grandes avances a nivel
juridico, tanto en el espacio nacional como a nivel internacional, tanto asi que la
Constitucién es la garantia de derecho supremo del pais y de alli vienen sujetos las
demas leyes que se apliquen en los diferentes ambitos sociales, todos en pro de

salvaguardar la equidad e igualdad social del ciudadano ecuatoriano.
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2.8 Marco legal

2.8.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Esta Constitucion, que se encuentra en vigencia desde octubre del 2008, es la que
consagra el derecho, la igualdad, equidad y la no discriminacion, asi pues, esta Carta
Magna, establece los principios fundamentales de derecho son hechos para cumplir y
hacer cumplir lo establecido. Entre tanto, el Articulo 33, establece: El trabajo es un

derecho, derecho social y un derecho econémico.

Fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de
un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Asi es como a partir de este texto, la Ley en materia laboral, garantiza el pleno
derecho de optar por un trabajo, y de respetar todo beneficio que le sea otorgado en
gjercicio de trabajo. También, el texto constitucional consagra como un deber
principal del Estado, el garantizar que sea haga efectivo el pleno goce de los derechos
establecidos en esta Constitucion e instrumentos internacionales de los derechos
humanos, los cuales estan ratificados y certificados por el Ecuador, por tanto se deben
aplicar de forma inmediata en los ambitos publico, administrativo y judicial. Ahora
bien, en el ejercicio de estos derechos especificamente bajo el principio de igualdad y
no discriminacion, el Estado establece en el articulo N°11, numeral 2. “Todas las

personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades”.

Nadie podréa ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-
econdmica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
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ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.
El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la
igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en
situacion de desigualdad.

Estos escritos son el marco desde donde parte el derecho a ser tratado sin
distincion alguna, por el hecho de tener una condicion distinta al grupo o a un
individuo en especial, el Estado debe ser garante del derecho fundamental de que un
individuo que presente una disparidad o que esté en condiciones de vulnerabilidad no
sea objeto de discriminacién que atente contra sus derechos y detenga toda libertad de
gozar de las mismas cosas que los demés; como por ejemplo el libre derecho de optar
por un empleo, sin ser calificado de manera despectiva por ningun ente juridico, que
con ello s6lo buscan menospreciar las capacidades, habilidades y destrezas que puede
tener la persona; cabe sefialar que ademas, sélo son prejuicios absurdos que utilizan
personas que se creen que tienen el derecho de violar las libertades de los demas, por
tanto el Estado debe ejercer sanciones sobre las personas que violen el debido

proceso.

2.8.2 Organizacion Internacional de Trabajo, (OIT, 1998).

Emitida en 1998, la Declaracion de principios y derechos fundamentales en el
Trabajo. Establece politicas laborales aplicadas por los paises miembros de las

Naciones Unidas, ratificadas en el Convenio 111, el cual indica lo siguiente:

Articulo 2. Todo miembro para el cual este Convenio se halle en vigor se
obliga a formular y llevar a cabo una politica nacional que promueva, por
métodos adecuados a las condiciones y a la préctica nacionales, la
igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacion,
con objeto de eliminar cualquier discriminacion a este respecto. (p.2)

Por medio de este articulo, el Convenio 111, todo pais miembro de las Naciones

Unidas, se compromete a respetar, promover y llevar a la practica, tales principios y
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derechos, entre los que se tiene la eliminacion de toda forma de discriminacién en el
ambito de ocupacion y empleo. Cabe sefialar que dicho convenio no especifica la
discriminacion por razones de edad, sin embargo; a partir del 2003, el tema se
empieza a hacer notar, y la OIT, lo inserta en el informe titulado “La hora de la
igualdad en el trabajo”, por tanto, al establecerlo lo considera como una de las nuevas

formas maés sutiles de discriminar en el &mbito laboral.

2.9 Instrumentos legales y Tratados Internacionales

En este aspecto se trataran los instrumentos legales utilizados en materia laboral en
la Republica del Ecuador, empezando por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, dicha Declaracién fue proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948 en su Resolucion 217 A (111),
como un ideal comun para todos los pueblos y naciones, en la cual se establecen, por
primera vez, los derechos humanos fundamentales que deben protegerse en el mundo

entero.

Respecto al tema de discriminacion laboral, en el contenido de la Declaracion esta
establecido el articulo 23, que toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo. Asi mismo no debe ser discriminada por ninguna

razon injustificada. Al respecto:

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra
el desempleo. 2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a
igual salario por trabajo igual. 3. Toda persona que trabaja tiene derecho a
una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su
familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de
proteccién social. 4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a
sindicarse para la defensa de sus intereses.
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También, se cuenta con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
entrada en vigencia el 23 de marzo de 1976, de conformidad con el ambito laboral, se
tiene el Articulo 8 el cual dice que "nadie sera obligado a ejecutar un trabajo forzoso
y denigrante”. De alli que los paises que tienen relacion este tratado, tampoco pueden
hacer uso de penas inhumanas, es decir, no pueden hacer cumplir trabajos forzosos a

los privados de libertad, ya que dicha accion sera pena con la Ley.

Ecuador también tiene relacion con el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado y abierto a la firma, ratificacion y
adhesion por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 2200 A
(XXI), de 16 de diciembre de 1966, por tanto, entrd en vigencia el 3 de enero de
1976. En relacién a ambito laboral el articulo N° 6 indica lo siguiente sobre el

derecho a trabajar y a la formacion técnico profesional.

Los Estados partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar,
que comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y
tomaran medidas adecuadas para garantizar este derecho. También deben
fomentar la orientacion técnico profesional con el fin de conseguir el
desarrollo pleno del trabajador.

Asi pues, con estas medidas apadrinadas a nivel internacional, es como el gobierno
ecuatoriano también tiene la libertad de legislar sobre todo aspecto relacionado con
los derechos humanos, tanto para hacer valer los derechos como para hacerlos
cumplir, como en el caso en estudio en funcion de hacer tangible el derecho al trabajo

de los ciudadanos sin que exista ningln tipo de discriminacion negativa.

Ahora bien, cabe sefialar que los Tratados Internacionales, trascienden las normas
internas siempre que el Estado ya haya agotado las posibilidades de resolver las
diferencias entre los ciudadanos, es decir, que cada Estado es soberano e

independiente, sin embargo; en materia de derechos humanos cuando ya se ha salido
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del control cierta situacion, es cuando el organismo internacional puede actuar de

conformidad con la Constitucion del Estado.

A menos que las leyes del Estado autoricen que luego de hacer la aplicacion de la
normativa interna a una situacion, esta sea también objeto de revision por los tratados
internacionales. Por otro lado se debe considerar que en muchos Tratados hay
clausulas que obligan al gobierno nacional a actuar normativamente de acuerdo a su

normativa interna.

En este sentido, es importante aclarar que, el hecho de que un Tratado
Internacional otorgue mayor proteccién que la Constitucion del Estado o una norma
interna, no significa que deba generarse un choque o conflicto, al contrario son
regulaciones de proteccion complementarias de forma que, el Tratado Internacional,
mientras se encuentre en vigencia y esté vinculado al Estado ecuatoriano, garantizara
una mayor proteccion que la Constitucion, pero que no pasaria por encima de esta a

menos que asi lo amerite.

2.10 Garantias de derecho segun la constitucion de la Republica del Ecuador

El Estado estd en la obligacién de garantizar los derechos de los ciudadanos
ecuatorianos, y estas estan establecidas en la Constitucion de la Republica (2008).
Tales preceptos son las bases desde las cuales el Estado se debe regir. Asi pues, el
analisis comprende varios ambitos de desarrollo social como lo son: educativo, salud,

y en relacion a los grupos en condiciones de vulnerabilidad.

Ahora bien, en el ambito educativo, la base de todo es el derecho que tiene el ser
humano a ser educado, informado, a tener un medio ambiente propio para su
desarrollo, el Estado garantizara el derecho a una democracia participativa,
incluyente, asi como también impulsard la libertad, la paz, la justicia social y la

igualdad de género. En el ambito de la salud, tiene como deber garantizar el acceso
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libre y permanente a las instalaciones sanitarias para gozar de sus beneficios y de la
atencion oportuna sin ningun tipo de discriminacion, asi como también garantizara
los servicios de atencion integral.

En concordancia con los grupos en condiciones de vulnerabilidad, el Estado es
garante de su seguridad, de aplicar o generar condiciones necesarias para que nifios,
nifias, adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores, personas que sufran de
enfermedades catastroficas, recibirdn atencion prioritaria y de preferencia, por tanto
se prohibe rotundamente un trato desigual y de manera negativa para con estas
personas, ya que de igual manera tienen derecho de disfrutar de los &mbitos
educativo, social y laboral dentro del Estado ecuatoriano.

De igual manera, las personas con alglin tipo de discapacidad, Estado y la
sociedad estan en la obligacion de proveer un ambiente saludable que proporcione el
desarrollo de otras capacidades y habilidades con las que puedan desarrollar todas las
actividades sociales como educativas y laborales. En relacion a las comunidades
indigenas, estd mas que establecido que debe ser respetada su identidad, su
organizacion social, identidad cultural y étnica, a fin de salvaguardar los origenes

nativos de la tierra ecuatoriana.

El Estado garantizara su desarrollo social dentro del territorio, siempre que no se
vulneren los derechos constitucionales. No estd de mas sefialar que, estas personas no
deben ser victimas de discriminacion alguna y si eso sucede el Estado aplicara
sanciones a quien viole los derechos de este grupo especial. Al respecto, la
Constitucién establece, en su Articulo N° 399, el siguiente punto: El Estado
garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones integradas, para
asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de paz y
prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision de infracciones y
delitos. La planificacion y aplicacion de estas politicas se encargara a Organos

especializados en los diferentes niveles de gobierno.
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Asi mismo, el Estado garantiza el derecho a una vida libre de violencia; por medio
de la prevencion, eliminacion y sancion de todo tipo de violencia, de igual forma
fermentara la no discriminacion en cualquier ambito, en base a principios de equidad,
solidaridad y respeto mutuo. Para complementar estas garantias, el Estado establece
la prohibicion de emitir propaganda nociva que promueva la discriminacion, racismo

etc.

Por consiguiente, si el estado ecuatoriano, es conciso en materia laboral y de
derecho al establecer lineamientos como el presente en su articulo 33, donde se
establece: el derecho al trabajo, como un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia, en el que se le
deberd garantizar a las personas el pleno respeto de su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado; resulta de gran intereses analizar el proceso de
discriminacion laboral que estd ocurriendo en Guayaquil, dado que la constitucion de
la republica es claro al establecer que los derechos estan prescritos para todos los

ciudadanos en igualdad.

De igual forma, la constitucién reza que el trabajo es fundamental para el hombre
por la adquisicion de un salario que proporciona la subsistencia, plasmada de una
remuneracion justa y suficiente para llevar una vida digna, permitiendo unas
condiciones minimas, por lo que el trabajo es eminentemente social en cuanto al
ahorro y al consumo, y no sélo en cuanto a la produccion. Sin embargo, la ley no es
aplicada ni adecuada, ni equitativamente, porque existen manifestaciones en el estado
ecuatoriano que desplazan este derecho, con la inadecuada captacion de personal, al

poner limites de edad para su contratacion
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CAPITULO 11l

3. Metodologia de la investigacion

3.1 Técnicas y metodos de estudio

La metodologia de la investigacion cientifica se corresponde con el desarrollo de
los parametros conducentes a la produccion de conocimiento y al establecimiento de
las formas metodoldgicas necesarias para alcanzar los objetivos del tema de
investigacion con la finalidad de darle solucion a la problemética. Ahora bien, la
investigacion cientifica se caracteriza por ser sistematica, ordenada, metddica,

racional o reflexiva y critica a través de la revision bibliografica.

En sintesis, para Arias, (2006) la investigacion cientifica es “un proceso metodico
y sistematico dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas, mediante la
produccién de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucion o respuesta a
tales interrogantes” (p.22). De alli que, la metodologia como su nombre lo indica son
los métodos que se utilizan para llegar a un fin investigativo, y que de acuerdo a la
problemética que se plantee, esta misma encaminard la forma de proceder para

generar un impacto sobre el tema.

Entre tanto, que sea una investigacion sistematica, significa que no es posible
eliminar pasos, sino que se deben cumplir cada uno de los estipulados, la forma
metddica implica que existe la necesidad de elegir una forma de proceder o un
método, en este caso podria ser una encuesta, entrevista 0 una observacion, si es
racional o reflexiva entonces, el investigador debe proveer una reflexion objetiva
sobre lo que esté tratando; y por Gltimo en la investigacion critica se produce un

conocimiento, aun cuando esto pueda no ser aceptado.
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Por consiguiente, en el ambito del derecho la ciencia pura o investigacion
cientifica se direcciona a traves de un nivel tedrico y ademas se ocupa de estudiar los
aspectos doctrinales y metodoldgicos, lo que quiere decir que, su objetivo es
netamente cognitivo, por tanto, su proposito va dirigido a estudiar leyes y revisar
teorias tanto dentro del contexto investigativo como fuera, para generar una

perspectiva Unica sobre el tema a estudiar.

Al respecto, Villabella, C. (2015) la concibe como “La ciencia aplicada es aquella
que se desarrolla sobre problemas que de alguna manera ya han sido planteados; por
tanto, su objetivo es aplicar teorias y revisar criticamente el conocimiento existente
para aportar soluciones” (p.22). Aunado a ello, la investigacion cientifica del derecho,
tiene tres esquemas de apreciacion o tres areas cientificas en esta ciencia como lo son:
El estudio exegético de normas e instituciones juridicas, el analisis ilusfiloséfico, y
por dltimo la investigacion de las probleméticas sociales con trascendencia para el

derecho.

De acuerdo con ello, se puede expresar que el derecho es una expresiéon que hace
saber las formas de proceder ante situaciones, problemas y condiciones que se
presentan en la sociedad en determinado momento. Por lo tanto, las normas
condensan partes de las relaciones humanas en los diferentes ambitos sociales, lo que
implica que cada situacion que esté en estudio, estara contemplada en la norma

juridica del Estado.

Como es el caso de la problematica que se presenta en esta investigacion,
inherente a un estudio social con trascendencia para el derecho, como lo es el
fenomeno de discriminacion laboral en personas mayores de 35 afios y el nivel de
desempleo, ya que, distintas ramas del ordenamiento juridico, regulan y aportan
soluciones especificas para cada ambito de la vida en sociedad para promover la
justicia, seguridad y bien comun, los cuales son producto de una determinada cultura

y de determinadas circunstancias sociales, econdémicas, demogréaficas, politicas o
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etnogréficas. Esto aplica ya que, la idea proviene que el Derecho es un producto
social.

Asi pues, se hizo uso de un disefio de investigacion documental y de campo,
puesto que la informacion fue recabada directamente en lugar de los hechos. De

acuerdo con Villabella (2015), la investigacion empirica o de campo es:

La que aborda objetos, fendmenos o procesos factuales de los que percibe
rasgos, propiedades o manifestaciones. Con ese fin, utiliza métodos que
posibilitan la interaccion directa del sujeto con el objeto de estudio, cuya
muestra de andlisis tiene que ser representativa (porcentual o tipoldgica)
de la poblacién. (p. 6)

También, Arias (2006), la establece como el proceso de recoleccion de
informacién directamente de los sujetos investigados, o bien de una realidad que
ocurre en un contexto determinado, sin la necesidad de alterar o controlar las
variables implicadas, es decir, el investigador s6lo se remite a obtener la informacién

para luego establecer sus propios criterios.

Cabe destacar que, en una investigacion de campo, es posible emplear datos
secundarios, como pueden ser las fuentes bibliograficas, a partir de las cuales se
elabora el marco tedrico, en este caso el compendio de leyes, normas, tratados,
reformas que de una u otra forma tienen vinculacion con el tema a tratar, asi pues, son
los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, los esenciales para el

logro de los objetivos y la solucion del problema planteado.
Asi pues, las etapas sugeridas para una investigacion documental son las siguientes:
1. Bulsqueda de fuentes: impresas y electrénicas (Internet).

2. Lectura inicial de los documentos disponibles.

3. Elaboracion del esquema preliminar o tentativo.
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4. Recoleccion de datos mediante lectura evaluativa y elaboracion de resimenes.

5. Andlisis e interpretacion de la informacion recolectada en funcion del
esquema preliminar

6. Formulacion del esquema definitivo y desarrollo de los capitulos. 7.
Redaccion de la introduccion y conclusiones.

7. Revision y presentacion del informe final. (Arias, F. 2006) A partir de alli, la
investigacion de campo, al igual que la documental, se puede realizar a nivel

exploratorio, descriptivo y explicativo.

3.2 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion estuvo enfocada en el analisis critico-social, dado que la misma
fue llevada a cabo en el campo de estudio, asi pues, es donde el investigador se pone
en contacto con la sociedad implicada y trabaja sobre ello con el propoésito de hacerse
sentir parte de esta para generar una comunicacion asertiva y empatica, asi mismo
logra la participacion de los implicados en todo el proceso investigativo, de modo que
la investigacion no se quede sdlo en el plano académico, sino que también trascienda

y se logre una solucion inmediata al problema.

En cuanto a ello, Alvarado, y Garcia, (2008), interpretan el paradigma critico social
como el paradigma que se fundamenta en la critica social con un marcado caracter
auto reflexivo; que considera que el conocimiento se construye siempre por intereses
que parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y
liberadora del ser humano; y se consigue mediante la capacitacién de los sujetos para

la participacion y transformacién social. (p.190)
Por lo que, una vez que el investigador enfatiza la accion y la redirecciona hacia la

resolucion del problema es donde hace que la poblacién en estudio tome conciencia

del rol que le corresponde dentro de la sociedad, para ello se propone la utilizacion de
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la critica ideoldgica y la aplicacion de procedimientos que permiten la comprension

de la situacion de cada individuo, descubriendo sus intereses mediante la critica.

En términos generales, el proceso de investigacion critico-social, tiene la
peculiaridad de ser holistico, lo que implica que generaliza la situacion objeto de
estudio, asi mismo aborda de manera contextualizada la problemaética, y es por ello
que considera los factores socioculturales que intervienen en la situacion, por lo que
establece relacion cercana entre el objeto de estudio y el investigador, puesto que este
ultimo es el principal instrumento de recoleccion de datos para luego realizar un

exhaustivo andlisis de la situacion (Acosta, M; Otros. 2016).

Cabe sefialar, que ademas de la comprension del fendmeno social, también esta
investigacion se basa en la revision critica de documentos, los cuales ayudaran a
describir las actuaciones legales que aportardn conocimiento y a su vez la solucion de
la problematica planteada. En este sentido, la revision bibliografica corresponde al
estudio exhaustivo de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2003), la
Organizacién Internacional del Trabajo (1998), Leyes, Tratados y Reformas en las

que este propuesto el tema de la no discriminacién laboral.

Dado que estos documentos que contemplan los derechos en la vida social, el
como hacerlos cumplir en la sociedad y en el mundo material. Por tanto, una
investigacion socio juridica esta orientada a estudiar la condicionalidad social del
derecho, los efectos de estos en la sociedad y su eficacia como norma reguladora a

nivel nacional e internacional (Matias, 2012).

En relacion con ello, el estudio juridico permitira establecer criterios acertados en
pro de la resolucion del problema o de al menos crear conciencia en la sociedad sobre
el fendmeno de discriminacién laboral en personas mayores de 35 afios y de como de
esta problematica repercute en el nivel de desempleo de la Ciudad de Guayaquil de la

Republica del Ecuador.
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3.3 Tipo de investigacion

La investigacion estuvo direccionada en el tipo de investigacion cualitativa
fundamentada en un nivel descriptivo y explicativo del fenémeno en estudio, a su vez
utilizando el método de andlisis historico de las fuentes documentales, de alli que se
establecen los criterios objetivos sobre el fendmeno estudiado. Segin Arias, F.

(2006), la investigacion descriptiva consiste en:

La caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere (p. 24)

De acuerdo con ello, la forma mas idénea de aplicar un analisis descriptivo es
estudiando de manera objetiva, los datos que aportan los sujetos en estudio, es decir,
se debe interpretar la realidad que se percibe a través de ellos sin emitir juicio alguno

sobre la situacion.

Por otro lado, Tamayo y Tamayo (2010), explican que este tipo de investigacion
se utiliza para describir las caracteristicas de una poblacion u objeto de estudio y no
para comprobar hipotesis ni hacer predicciones, “La investigacion descriptiva trabaja
sobre realidades de hecho, su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta”. (p. 46). Entre tanto, en este caso se utilizan mayormente

encuestas, asi también es posible poner a prueba explicaciones sobre el tema a tratar.

Segin Sabino, (1992) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos”. Es decir, solo se utiliza para descubrir caracteristicas
fundamentales de conjuntos que son homogeéeneos y que representan la poblacion o el
contexto de estudio, asi pues, esto permitiria al investigador realizar un modelo

sistematico que lleve a entender la realidad estudiada.
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Desde otra perspectiva analitica, Hurtado, (2000), establece que, consiste en
identificar las caracteristicas de un evento en estudio, y por ejemplo los estudios
descriptivos pueden ser los perfiles, las taxonomias, los estudios anatomicos en
medicinas, los estudios topograficos y los estudios historiograficos tal es el caso de

esta investigacion.

Por otra parte, el estudio tuvo un nivel explicativo, ya que convino deducir cuéles
eran los efectos que tiene la variable de discriminacion laboral sobre el nivel de
desempleo en la Ciudad de Guayaquil, asi también el analisis critico del conjunto de
normas juridicas que se consideren necesarias en esta investigacion. De tal modo que
Arias, (2006), la define como:

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido,
los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las
causas (investigacién post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados vy
conclusiones constituyen el nivel més profundo de conocimientos. (p. 24)

Ahora bien, en relacion a la investigacién histérica de documentos, esta se lleva a
cabo, recopilando la informacion cronoldgicamente, ya que cada uno de los datos
aportados, tienen importante trascendental en el objeto de estudio, en este caso la
revision histérica de las normas, leyes y deméas documentos impresos que sustentaran
el estudio. Al respecto, Machicado (2018) dice que el método historico “consiste en
que las instituciones deben remontarse a su pasado y ver si sus normas evolucionan

en su busqueda para cumplir los fines que busca el Derechos civil”.

Ademas de ello, busca reconstruir de manera objetiva con base en evidencias
documentales confiables, su caracteristica principal es que depende de fuentes
primarias y secundarias, ademas de que somete la informacién o los datos a criticas
internas y externas. Con esto las fuentes revisadas tendran mayor credibilidad luego

del analisis critico que se le realice en pro de la resolucion de la problematica.
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Es importante sefialar que, dicha investigacion ademas presentard un estudio
correlacional sobre las variables en estudio, como lo son la discriminacion laboral en
personas mayores de 35 afios y el nivel de desempleo en la ciudad de Guayaquil, para
conocer el comportamiento de una con respecto a la otra. De acuerdo con Arias,
(2006), su finalidad es:

Determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) existente entre
dos o mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacién de
técnicas estadisticas, se estima la correlacion. (p.22).

Aunque posiblemente una variable no tenga relacion directa con la otra, el estudio
correlacional puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno, es por
ello que el objetivo principal de este tipo de estudio es conocer como se puede
comportar un concepto o variable a partir del comportamiento de otras variables
relacionadas, es decir, se puede intentar predecir un valor o una descripcion
aproximada que repercuta en otra variable relacionada. (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Asi pues, que el estudio correlacional permitié conocer expresamente la relacion
entre las variables que se plantean en esta investigacion, por lo que midiendo el grado
de relacion entre ellas, se generd el conocimiento para actuar frente al fendmeno en
estudio, esto significa que si la exclusion en el ambito laboral en este grupo de
personas incide de manera negativa o positivamente en la tasa de desempleo a nivel
de la provincia, cabe la necesidad de que esta problematica deba ser revisada por

entes gubernamentales para hacerle frente.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Una vez planteada la problematica y recaba la informacion tedrica al respecto, se

procedio a establecer las técnicas de recoleccion de datos que no son mas que
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cualquier recurso que pueda facilitar al investigador llegar a involucrarse o abordar el
fendmeno en estudio con la finalidad de encontrar la solucién a la problemaética

planteada, a través de un instrumento.

Al respecto, Sabino, (1992), establece que “el instrumento sintetiza en si toda la
labor previa de la investigacion, resume los aportes del marco teorico al seleccionar
datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos
utilizados” (p.113). De alli que, cada instrumento aporta beneficio para la resolucion

de conflictos, dependiendo de la forma y el contenido del instrumento que se utilice.

Segun Arias, (2006), se entendera por técnica de investigacion, “el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion”. De modo que, las técnicas son
particulares y especificas de una disciplina, y sirven de complemento al método
cientifico, el cual posee una aplicabilidad general.

Por ello, la seleccion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para la
elaboracion de la investigacion, implica que son la forma mas idénea de escoger o
determinar por cuéles medios o procedimientos se obtendra la informacion necesaria

para alcanzar los objetivos propuestos.

De alli que, luego de aplicar la técnica de recoleccion de datos, es necesaria la
utilizacion de instrumentos, que permitan guardar, o en su defecto plasmar dicha
informacion, puede ser un medio material de forma que este permita recuperar los
datos, procesar y analizar de forma rapida y sencilla. A este soporte se llama
instrumento; que no es mas que una via de recoleccion de informacion; bien sea un
papel, o un medio electronico que permite registrar o almacenar la informacion

recabada en el campo de estudio.

Conviene sefialar que el instrumento debe contener informacién precisa sobre los

indicadores con los que se desean medir las variables implicadas, estos vienen dados
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por la fundamentacion teorica que esté plasmada en el desarrollo de la investigacion,
lo que implica que ningun instrumento tendra valor si expone material fuera del
contenido a evaluar en el campo investigativo. Entre tanto, el instrumento sintetiza el
marco teorico, por tanto, permite recolectar con gran exactitud la informacién

directamente de los sujetos en estudio.

Sumado a esto, la recoleccion de datos se realizé en concordancia con el disefio de
investigacion en este caso el disefio es documental y de campo, por lo tanto, la
pesquisa se realizd en parte a los sujetos implicados como los son las personas
excluidas del &mbito laboral por limitacion de edad y la revision critica bibliogréfica

del compendio de normas juridicas del Estado y las implicadas a nivel internacional.

Por ello, el proceso de recoleccion de la informacion se realiz6 mediante la
seleccion de las fuentes de informacion que mas relevancia tienen en el caso y que
tienen mayor credibilidad para establecerlos como los medios confiables que
permitan lograr los objetivos propuestos. En relacién, el proceso del analisis critico
de la bibliografia comenz6 con identificar y verificar la veracidad de todo el material
recolectado, posterior clasificacion de los datos mediante archivos digitales y luego se
hizo la comparacion de la informacion adquirida con la finalidad de hacer el analisis
critico de los documentos juridicos y antecedentes investigativos que aportaron

validez, confiabilidad y exactitud de la informacion.

De la misma forma, el instrumento utilizado para la recoleccion de informacion en
el campo de estudio fue la encuesta, de preguntas cerradas de tipo dicotomica que
permitio recabar la informacion requerida de los individuos. Esta de acuerdo con
Arias (2006) se define como una técnica que tiene como objetivo obtener informacion
suministrada por un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion
con un tema en particular. De tal manera que, la encuesta puede ser de dos formas

bien sea oral o escrita.
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La encuesta oral, se refiere a un interrogatorio frente a frente o por via telefonica,
en el que el encuestador pregunta y el encuestado responde, a diferencia de la
entrevista, en la encuesta oral, se pueden realizar preguntas cortas ya que su duracién
es relativamente corta. Pero, igual permite al encuestador obtener muy buena

informacion en tan poco tiempo.

Por eso, esta técnica utiliza como instrumento una tarjeta o hoja que contiene las
preguntas y a la vez las opciones de respuesta, la cual siempre es llenada por el
encuestador, a diferencia de la encuesta escrita que se realiza a través de un
cuestionario auto administrado, el cual como su nombre lo indica, siempre es

respondido de forma escrita por el encuestado. (Arias, F. 2006).

Existen otros instrumentos que se pueden utilizar en una encuesta oral, los cuales
son las grabadoras y camaras de video, como las que usan los encuestadores de
medios de comunicacion. Por lo tanto, la implementacion de encuestas en areas
especificas tiene su beneficio, puesto que, se realiza de forma répida y se utilizan en
investigaciones de mercado, encuestas electorales, estudios del consumidor y estudios

de opinién en general que ameriten recabar informacion de los sujetos implicados.

Por otra parte, la encuesta escrita es la que se realiza mediante un cuestionario y es
por ello que estos dos elementos estan intimamente ligados, a su vez, el cuestionario
estd comprendido de preguntas expresamente disefiadas para generar datos necesarios
en pro de alcanzar los objetivos propuestos. De igual manera, este permite que los
datos no sean modificados para integrarlos al proceso de recoleccion de datos. Es
necesario mencionar que, un disefio mal elaborado traera como resultado una
informacion incompleta o en su defecto nada confiable. Es por ello que, un
cuestionario es un conjunto de preguntas que mediran dos o mas variables a lo largo

del desarrollo del trabajo.
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Entre tanto, se habla de que el cuestionario tiene la caracteristica de que puede ser
aplicado a grupos o individuos estando presente o no el investigador responsable de
recabar la informacion, y en su defecto esta puede ser enviada via correo electrénico a
la poblacidn en estudio. Una de las desventajas que presenta esta modalidad es la
demora en las entregas de resultados puede que no estén completos o que algunos de
los sujetos no quieran responder ciertas preguntas por lo que se genere una
descompensacion de material. Razon que lleva al investigador a realizar un
instrumento con sumo cuidado para que este sea al menos respondido., Arias, (2006),

lo concibe como:

La modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se
le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por
el encuestado, sin intervencién del encuestador. (p. 74)

3.5 Pablacion

En este aspecto, se procedio a tomar la representaciéon del conjunto de individuos
que formaran parte del estudio. En este sentido, una investigacion puede tener como
propdsito el estudio de un conjunto numeroso de objetos, individuos, e incluso
documentos. Arias (2006) la define como “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion, ésta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p. 81). En esta ocasion, la poblacién considerada fue de 600 personas,
correspondientes al numero total de personas mayores de 35 afios desempleadas,

empleadores y empresarios residentes en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

Dado el nimero de la misma, se procedid a realizar un muestreo que permitio
disminuir el namero de la poblacién en un conjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible. Tal y como expresa Arias (2006), lo que implica que

la muestra es una parte de la poblacion que se considera representativa para el
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estudio, puesto que cuando resulta imposible abarcar la totalidad de los elementos de
la poblacidn, se procede a tomar una muestra significativa de ésta, el interés es que la

muestra sea estadisticamente representativa.

Por otro lado, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) explican que la muestra se
utiliza por economia de tiempo y recursos e implica definir la unidad de analisis,
requiere delimitar la poblacién para generalizar resultados y establecer parametros. A
tal fin, para determinar la muestra se aplico la férmula propuesta por el autor para

estimar la proporcion poblacional, cuando la poblacion es conocida o finita:

B NxZZx pxq
T (N=1Dxe2 + Z2 xp *q

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Total de elementos que integran la poblacién.

Z? = Zeta critica.

e = Error muestral.

p = Proporcion de elementos que presentan una determinada caracteristica a ser
investigada.

g = Proporcién de elementos que no presentan la caracteristica que se investiga.

Sustituyendo para el calculo de la muestra correspondiente a la Poblacion,
tenemos que:

B 600 * 4 x 50 %50
" =599 %25 + 4 =50 %50

_ 6000000
"~ 14975 + 10000

n

6000000
~ 24975
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n = 240,24 = 240 elementos muestrales

Una vez establecida la Muestra en 240 elementos muéstrales, por limitaciones de
tiempo y recursos, se decidié tomar una submuestra representativa, equivalente al
10% de la muestra, lo cual constituye un total de 24 elementos muéstrales. La
seleccion de la submuestra se fundament6 en los criterios para establecer el tamafio
de la muestra, referidos por Arias (2006), especificamente en lo que respecta a los
criterios relacionados con las posibilidades del investigador. En este orden de ideas,

el autor sefala:

En muchas instituciones universitarias, los tesistas, salvo algunas
excepciones, no cuentan con financiamiento para desarrollar sus
proyectos. Ademas, por lo general, sélo disponen de un semestre
academico (dieciseis semanas de clase) para recolectar los datos. En este
sentido, se justifica plenamente que el tesista trabaje con un tamafio de
muestra ajustado a sus posibilidades, sin descuidar la representatividad de
la misma. (p.86)

Cabe sefialar que este estudio se acogio a los criterios sefialados en la bibliografia
especializada en cuanto a la representatividad de la muestra. Ary, Jacobs y Razavieh,
citados por Arias (2006), recomiendan que para las investigaciones descriptivas se
seleccione entre 10 y 20% de la poblacion accesible, mientras que Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) establecen como “tamafio minimo de muestra 30 casos

por grupo o segmento del universo” (p. 261).

Asi pues, en este caso el tamafio de la muestra se correspondi6 con el 10% de la
muestra, seleccionada de la poblacidn, correspondiente a una totalidad equitativa
entre personas mayores de 35 afios desempleadas, empleadores y empresarios del
contexto de estudio. Ahora bien, para las caracteristicas de la muestra para la
elaboracion de la investigacion, se consideraron datos relevantes como lo son, el

namero de personas, edad, y tiempo desempleadas.
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3.5.1 Criterios de seleccion

Para la seleccion de la muestra se llevaron a cabo ciertos criterios entre los cuales

se consideraron:

Edad comprendida de 35 a 45 afios
Personas desempleadas
Empleadores publicos y privados
Empresarios

Residenciadas en la ciudad de Guayaquil, Republica del Ecuador

3.6 Tratamiento de la informacion- procesamiento y analisis

En este capitulo se le aplico el tratamiento estadistico a los datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento a los sujetos seleccionados que integraron la muestra, los
cuales fueron procesados en forma manual y analizados de acuerdo a la interpretacion
porcentual efectuados sobre las frecuencias de las repuestas observadas en relacion a

la opinion de los encuestados para el logro de los objetivos de la investigacion.

En atencion a este estudio, el andlisis se realizd de acuerdo a las dimensiones de
las variables de estudio y dentro de cada una de esas secciones se dividid la cantidad
de indicadores en cada dimension. En la primera parte se analizaron las preguntas
donde se diagnosticaron los factores incidentes en que las empresas o0 entes juridicos

limiten la contratacion de personas mayores de 35 afos.

Asimismo, se analizaron los resultados para determinar como afecta a las personas
mayores de 35 afios esta medida discriminatoria e identificar el impacto que tiene esta
medida discriminatoria en el desarrollo economico de la Ciudad de Guayaquil,

Ecuador. Por ultimo, se hace la interpretacion de la informacion suministrada a fin de
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evaluar las acciones tomadas por parte del gobierno ecuatoriano para la disminucion

de la tasa de desempleo en mayores de 35 afios.

Seguidamente se analizaron cada una de los items dispuestos en cuadros de
frecuencias, los cuales fueron ilustrados en gréaficos circulares con el propdsito de
lograr una mejor visualizacion de la informacion. A continuacion, se presenta el

analisis de cada uno de los items del instrumento:
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Tabla N°. 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes

N° ITEMS Sl NO
f % |f |%
01 |¢;Conoce usted el término de discriminacion laboral 10 |42 |14 |58

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

tem 1

mSI mNO

Grafico N° 1. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

El grafico 1 muestra que el cincuenta y ocho por ciento (58%) de las personas

mayores de 35 afios de edad, entre desempleados, empleadores y empresarios

manifestaron que no conocen el término de discriminacion laboral, lo cual permite

sefialar que dicho desconocimiento es un factor que incide en que las empresas o

entes juridicos limiten la contratacion de personas mayores de 35 afios de edad.

En este sentido, el no tener conocimiento de lo que es discriminacién laboral hace

que se incurra en hechos de violacion a las leyes. Si en el caso de ser empleador o

empresario manifiesta sus creencias al solo mirar a la persona de 35 afios y ver en
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ella caracteristicas que a su parecer no estan en los requisitos del empleado que

necesita, sin saberlo est discriminando a esa persona.

Al respecto, Vargas y Cortez, (2011) aseguran que:

En América Latina y en el mundo existe una difundida discusion sobre la
discriminacion laboral y sus diferentes formas, ya sea ésta por sexo, raza,
condicion sexual, edad, entre otras, generando de ésta manera una
predisposicion por parte de los empleadores en el momento de la
seleccién de su personal de trabajo, no solo para contrataciones nuevas,
sino también para ascensos y deméas proyectos dentro de la estructura
empresarial. (p. 12)

Sin embargo, los empleadores o empresarios, asi como las mismas personas
mayores de 35 afios deben tener formacion para no cometer el delito de

discriminacion que hoy en dia es penado en la mayoria de los paises del mundo.
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Tabla N°. 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

Ne ITEMS Sl NO
f % |f |%
02 |;Cree usted que esta medida discriminatoria esta 11 |46 |13 |54
contemplada en el Codigo Organico del Trabajo?

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

Item 2

mSlI mNO

Grafico N°. 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

El grafico 2 muestra que el cincuenta y seis por ciento (56%) de las personas
mayores de 35 afios encuestadas respondieron que no creen que esta medida
discriminatoria esté contemplada en el Codigo Organico del Trabajo. En este sentido,
se da respuesta a la interrogante de la investigacion de cémo afecta a las personas
mayores de 35 afios esta medida discriminatoria al no tener conocimiento de que en
las leyes, reglamentos, cddigos, etc., esta estipulado que debe tenerse mucho cuidado
con ejercer acciones que pongan en riesgo discriminatorio a los ciudadanos sea de

cualquier edad.
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Asi pues, la Corte establece que una discriminacion inversa es el trato preferencial
que se da a una persona que ha sido tratada injustamente por otros a consecuencia de
alguna condicion diferente. Por consiguiente, la discriminacion es la accion de
diferenciar una cosa de otra pero de manera arbitraria por lo que se habla de una
discriminacion negativa cuando se trata de menoscabar el valor real de las personas

que tienen condiciones distintas a las de otros.

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en conjunto con el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, del Convenio para la Proteccion de las
Libertades Fundamentales, (1950), establecen en su articulo N° 14 segun la

prohibicion de discriminacion:

El goce de los derechos y libertades reconocidos en el presente Convenio
ha de ser asegurado sin distincion alguna, especialmente por razones de
sexo, raza, color, lengua, religion, opiniones politicas u otras, origen
nacional o social, pertenencia a una minoria nacional, fortuna, nacimiento
o cualquier otra situacion. (p 13)

Cabe mencionar, que la diversidad de un grupo de individuos, no significa que
sea objeto de discriminacion, asi pues, las personas que estan en facultad para generar
diferenciaciones, estan sujetas bajo la normativa legal, es decir que, el concepto que

este derive no es considerado un trato despectivo o discriminatorio.
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Tabla N°. 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes

Ne ITEMS Sl NO
f % |f |%
03 |¢Considera usted que la baja economia del pais repercute |11 (46 |13 |54
en la discriminacion laboral por edad?

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

Grafico N°. 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

item 3

mSl mNO

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

El gréafico 3 muestra que el cincuenta y cuatro por ciento (54%) de las personas

que conformaron la muestra en estudio contestaron que no consideran que la baja

economia del pais repercuta en la discriminacion laboral por edad. En tal sentido, la

mayoria de las personas mayores de 35 afios de edad consultadas no establecen el

hecho econémico como factor que incida en la discriminacion.

También es probable encontrar otras formas de discriminacion ligadas a la

limitante de edad, como por ejemplo el hecho de que a partir de cierta edad, el

trabajador ya no tenga acceso a programas de formacién y promocion como si el
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mismo no tuviera la capacidad para digerir nuevas informaciones o realizar nuevas
actividades adjuntas a su area, otra forma es que pudieran obligar a jubilarse antes de
la edad de servicio, sino por la edad cumplida, cerrando por completo las

oportunidades de desarrollo dentro de la empresa.

Al respecto, segun el estudio de Garcia, V. (2010) arroj6 lo siguiente:

Las investigaciones llevadas a cabo por especialistas en materia laboral,
ubican la edad promedio en la cual se comienza a ser rechazado por la
edad, a los 35 afios aproximadamente. Pero también se sefiala a las
personas de entre 16 y 20 afios de edad, como afectados por la falta de
oportunidades que se les brinda para iniciar su vida laboral, por el mismo
motivo. Los ultimos reportes sobre el desempleo en Latinoamérica,
sefialan un alto indice de jovenes menores de 20 afios, desempleados o
subempleados en el sector de la economia informal. Se describen
también, desventajas en los ingresos, en relacion al pago recibido en el
desempefio de algunos trabajos, en comparacién al pago recibido por los
adultos. (p.15)

Obviamente esta medida discriminatoria aumenta de forma progresiva, asi como
también la tasa de desempleo en cualquier pais donde se aplique estos prejuicios sin
control alguno, sefialar tanto a los mas jévenes como a las personas de mayor edad
para no ser postuladas a un empleo digno, significa que esto esta ligado a un nivel de

educacién donde jamas se tomo en cuenta el verdadero valor que tiene el trabajador.

De acuerdo a este analisis se queda identificado el impacto que tiene esta medida
discriminatoria en el desarrollo econdmico de la Ciudad de Guayaquil, Ecuador,
donde la mayoria de los encuestados considera que la baja economia no influye en la
discriminacion laboral que se ejerce sobre las personas mayores de 35 afios de edad.
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Tabla N°. 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes

N° ITEMS Sl NO

04 | ¢Cree usted que las personas mayores de 35 afios siendo |17 | 71 | 7 | 29
profesionales son discriminadas por ser considerados una
competencia a nivel laboral?

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

item 4

mSlI mNO

Grafico N°. 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

El grafico 4 muestra que el setenta y un por ciento (71%9 de las personas mayores
de 35 afios de edad encuestadas si consideran que las personas mayores de 35 afios
siendo profesionales son discriminadas por ser considerados una competencia a nivel
laboral. Es decir, que la profesion o ser profesional influyen en la discriminacion que

se les hace a las personas mayores de 35 afios de edad.

De acuerdo a este andlisis es imperativo resaltar que los empleadores o
empresario, asi como las personas en general deben tener conocimiento de que el
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término de discriminacion se refiere a la forma de tratar diferente a un individuo bien
sea por conceptos propios 0 porque realmente ese individuo carezca de rasgos
distintos dentro de un grupo. Asi pues, este término es utilizado para diferenciar y
separar grupos, de alli que en la sociedad se crean conflictos, ya que, la mayoria de
los ciudadanos utilizan de forma erronea esta medida, excluyendo personas por

prejuicios injustificados. También, Carmona, K y Veliz, H. (2005) la describen como:

La discriminacion es, a grandes rasgos, una forma de violencia que
comienza de un modo pasivo y que puede llegar a limites mas extremos,
como es la violencia fisica o psicolégica extrema. La gente que
discrimina suele tener una vision distorsionada de los valores que
componen al hombre y relacionan caracteristicas fisicas o culturales. (p.
7)

Este trato diferencial provoca que las personas que excluyen se sientan mas
importantes que otros dando un trato inferior, este fendmeno social se puede dar en
instituciones, nucleo familiar hasta entre Estados. Ahora bien, las caracteristicas que
pudieran justificar los prejuicios discriminatorios son el color de piel, el sexo, la edad,
religion, ideologia politica, cultura o etnia. Sin embargo; es tan amplia la forma
despectiva que suele usar una persona en contra de otra, ya que es natural este tipo de

conductas frente a necesidades propias.
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Tabla N°.7. Distribucion de frecuencias y porcentajes

ser profesionales tienen la capacidad para desempefar
cualquier labor dentro de una empresa?

Ne ITEMS Sl NO
f % |f |%
05 | ¢Cree usted que las personas mayores de 35 afios aunsin |16 | 67 | 8 | 33

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

Gréfico N°. 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

tem 5

mSlI mNO

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

El grafico 5 muestra el sesenta y siete por ciento (67%) de las respuestas en la

alternativa Si, o que significa que la mayoria de los encuestados manifestaron que si

creen que las personas mayores de 35 afios aun sin ser profesionales tienen la

capacidad para desempefiar cualquier labor dentro de una empresa. En este sentido, es

claro y notorio que el ser profesional no debe influir en el hecho discriminatorio.
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Sobre este particular, Carmona, K y Veliz, H. (2005), sefialan que la
discriminacion laboral ha venido cobrando fuerza en los ultimos afios a nivel
mundial, bien sea por una u otra razon, las plazas laborales estan siendo ocupadas por
personas jovenes con poca experiencia, esto, especialmente en paisas en calidad de
subdesarrollo o en vias de desarrollo, dado que, la idiosincrasia de estas regiones,
acostumbra a tildar de viejos, ancianos o personas mayores a quienes superan los 40 o

50 afios, cuando en realidad estan en la plena productividad de sus vidas.
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Tabla N°. 8. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

N° ITEMS Sl NO

% |f |%

06 | ¢Considera usted que una persona menor de 35 afiossin | 8 | 33 | 16 | 67
experiencia laboral tendra mayor rendimiento que una
persona mayor de 35 afios con experiencia?

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

Item 6

mSl mNO

Grafico N°. 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes.
Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

El grafico 6 muestra el sesenta y siete por ciento (67%) de las personas
encuestadas respondieron que no consideran que una persona menor de 35 afos sin
experiencia laboral tendra mayor rendimiento que una persona mayor de 35 afios con
experiencia. En este sentido, de alguna manera tienen razon, pero en la mayoria de los
casos al existir discriminaciéon, el empleador no analiza el factor experiencia laboral,

sino el de que una persona joven tiene mayor rendimiento en el trabajo.
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Tabla N°. 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

Ne ITEMS Sl NO
f % |f |%
07 ¢Cree usted que las medidas discriminatorias a nivel 16| 67 | 8 |33
laboral en adultos jovenes repercuten en el nivel de
desempleo en el pais?

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

item 7

mSlI mNO

Grafico N°. 7. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

El grafico 7 muestra el sesenta y siete por ciento (67%) de las respuestas en la
alternativa Si, por lo que se tiene que la mayoria de los encuestados piensan que las
medidas discriminatorias a nivel laboral en adultos jévenes repercuten en el nivel de
desempleo en el pais. En este sentido, la poblacion que no tiene un empleo y por lo
tanto no genera un beneficio econdmico, se le denomina econémicamente no activa.
Como lo indica la O.1.T (1988) "abarca a todas las personas que no pertenecian a las

categorias con empleo o desempleadas en el periodo breve de referencia y, por lo
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tanto, no son corrientemente activa”. Lo que quiere decir que, las personas que no
forman parte de la poblacion activa son aquellas las que se encuentran estudiando que

no ejerzan ninguna actividad laboral.

Por otra parte, es comun que cuando una persona cumple cierta edad, quiera
pertenecer al mundo laboral, y estas a su vez se ven en poco tiempo emprendiendo
una labor de trabajo asalariado o con un empleo independiente. Con esto queda
identificado el impacto que tiene esta medida discriminatoria en el desarrollo

economico de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

76



Tabla N°. 10. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

N° ITEMS Sl NO

08 | ¢Considera usted que hoy en dia no tener conocimientos | 16 | 67 | 8 | 33
tecnoldgicos actualizados es un determinante para no ser
contratado en una plaza laboral, luego de pasar los 35
afos de edad?

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

tem 8

mSl mNO

Grafico N°. 8. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

El grafico 8 muestra el sesenta y siete por ciento (67%) de las respuestas en la
alternativa Si. En este sentido, la mayoria de las personas encuestadas si consideran
que hoy en dia no tener conocimientos tecnoldgicos actualizados es un determinante

para no ser contratado en una plaza laboral, luego de pasar los 35 afios de edad.
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Sobre este particular, ningin tedrico estudioso de la discriminacion menciona la
falta de conocimientos en el uso de la tecnologia como un atenuante para no ser
contratado para ejercer un trabajo. Lo que si puede influir es que la actividad laboral
sea ejercida con herramientas tecnologicas y si la persona, asi sea menor 0 mayor de
35 afios, sino tiene los conocimientos no puede ejercerlo y ello no se establece como

influente de discriminacién.
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Tabla N°. 11. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

N° ITEMS Sl NO

% |f |%

09 | ¢Considera usted que una persona de 35 aflosdeedades | 1 | 4 |23 |96
menos productiva para trabajos de mayor movilidad que
una persona de menor edad?

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

ltem 9

mSlI mNO

Grafico N°. 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes.
Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

El grafico 9 muestra que el noventa y seis por ciento (96%) de las personas
mayores de edad encuestadas no consideran que una persona de 35 afios de edad es
menos productiva para trabajos de mayor movilidad que una persona de menor edad.
Tomando en consideracion el concepto de discriminacion, el empleador que establece
por si misma el nivel de productividad de las personas por su edad viola el derecho
laboral y ahi esta presente un empleador que discrimina.
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En tal sentido, debe tenerse en consideracion que el derecho que protege a la clase
trabajadora, ofreciendo un equilibrio a los factores productivo y al capital de trabajo,
garantizando fuentes de empleo y productividad, acciones que le brindan al trabajador
la oportunidad de vivir y tener una vida plena. Es decir que, este se fundamenta en la

igualdad y en consecuencia el ser humano le exige al Estado que cumpla con ciertas
obligaciones de dar y hacer.
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Tabla N°. 12. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

N° ITEMS Sl NO

10 | ¢Cree usted que se vulnera el principio de igualdad social | 15| 62 | 9 | 38
cuando se aplica esta medida discriminatoria?

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

tem 10

mSl mNO

Gréfico N°. 10. Distribucion de frecuencias y porcentajes.

Elaborado por: Vasquez y Salazar (2018).

El grafico 10 muestra que el sesenta y dos por ciento (62%) de los encuestados
contestaron que Si creen que se vulnera el principio de igualdad social cuando se
aplica esta medida discriminatoria. Estas respuestas se fortalecen de acuerdo al
derecho laboral que establece que entre los derechos econdmicos, sociales y
culturales figuran el derecho al trabajo, a unas condiciones de trabajo justas y
favorables, a un salario justo, a la seguridad social, a una alimentacion, vestuario y

albergue adecuados, a un nivel de vida adecuado, a la salud, a la proteccion
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econodmica por discapacidad, a la proteccion y asistencia de la familia, madres e hijos,
a la huelga y sindicalizacion, a la educacidn, cultura y ciencia (Ministerio del Interior,
2008, Citado por Pineda, 2016).

En general, esta afirmacion permitio determinar las evidencias entre la
discriminacion laboral y el nivel de desempleo en las personas mayores de 35 afios en
la ciudad de Guayaquil. Asimismo, evaluando todas estas consideraciones se tiene
que los derechos fundamentales del ser humano estan explicitos en el derecho
internacional, donde se prohiben conductas, actitudes, politicas o practicas arbitrarias
que profesen todo tipo de discriminacion; la Corte advierte que todo aquel adjetivo
utilizado para discriminar como, raza, religion, sexo, nacionalidad, cultura,
enfermedad o estado de salud, a menos que sea utilizado para minimizar las

diferencias existentes.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones surgen una vez que los resultados de la aplicacion de la técnica e
instrumentos definidos en la metodologia de la investigacidon son analizados, dando
respuesta a las interrogantes formuladas en torno al problema observado, cuyas
causas permitieron establecer una hipotesis para ser afirmada o negada segun sea el

Caso.

En este sentido, el fendmeno en estudio trata acerca de la discriminacion laboral en
personas mayores de 35 afios residenciadas en la ciudad de Guayaquil de la Republica
del Ecuador, cuyas causas hipotéticas fueron entre algunas razones, las que incitan a
los empresarios, comerciantes y duefios de negocios a establecer un limite de edad
para hacer efectiva una contratacion, en especial a las personas mayores de 35 afios,
teniendo presente que adn, la persona es joven y puede presentar caracteristicas de

astucia, responsabilidad, compromiso y respeto, propias de su experiencia.

Asi mismo, del problema descrito se generé la investigacion que permitié el logro
del objetivo general referido a analizar la discriminacion laboral y el nivel de
desempleo en personas mayores de 35 afios, residenciadas en la ciudad de Guayaquil
de la Republica del Ecuador, especificando cuatro (4) objetivos especificos que de
acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a la muestra, permitieron establecer

las siguientes conclusiones.

En primer lugar, se planteé el objetivo: Diagnosticar los factores que inciden en la
discriminacion laboral en las personas mayores de 35 afios de edad en la ciudad de
Guayaquil. De acuerdo a las respuestas de los items propuestos en el instrumento se
concluye que los factores que inciden en la discriminacion al no contratar personas

mayores de 35 afios de edad, son:
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1.- La mayoria de las personas no tienen conocimiento del concepto de
discriminacion laboral. La falta de formacion incide en no poder defenderse ante esta
injusticia.

2.- Otro factor es el desconocimiento de las leyes en especial del Codigo Orgéanico
del Trabajo.

3.- Limitan la edad y el hecho de ser adulto mayor de 35 afios, es factor incidente
en la discriminacion.

4.- Ser profesional, también es un factor en nuestro medio, que hace que se tenga
discriminacion a las personas mayores de 35 afios de edad.

De igual manera el objetivo referido a: Detectar como es la discriminacion

laboral en las personas mayores de 35 afos, dio las siguientes conclusiones.

1-. Las afecta en lo social, conformando el alto porcentaje de personas
desempleadas.
2.- No sienten igualdad en sus derechos laborales de acuerdo a las leyes, por su

desconocimiento.

Por otra parte, en cuanto al objetivo referido a: Identificar cuéles han sido las
acciones por parte del gobierno ecuatoriano para combatir el nivel de desempleo en

las personas mayores de 35 afios se concluye que:

1.- Las personas mayores de 35 afios se sienten desamparadas e improductivas y se
ubican en un espacio social de facil vulnerabilidad para cometer cosas indebidas:
trabajos informales entre otros.

2.- Hay un impacto en el alto nimero de desempleados al desechar a personas con

experiencia laboral.
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Por Gltimo, el objetivo: 4. Determinar las evidencias entre la discriminacion
laboral y el nivel de desempleo en las personas mayores de 35 afios en la ciudad de
Guayaquil, permitié concluir que hoy en dia el gobierno ecuatoriano estd en un
continuo estudio para que se reformen las leyes que ameriten y se apliquen las ya
establecidas a nivel nacional e internacional que eviten el desempleo por la

discriminacién laboral.
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RECOMENDACIONES

Esta investigacion permiti6 conjugar la discriminacion como un hecho
injustificable, ajeno al conocimiento de derechos laborales que debe tener toda
persona para que no se violen sus derechos humanos; y, que con la aplicacion de la
ley y el derecho, sepa defenderse y evitar que se le ubique como en este caso
particular, un desempleado mas del pais, por el hecho de tener méas de 35 afios de
edad.

De igual manera, teniendo en consideracion las conclusiones establecidas en esta
investigacion, las cuales nos permitio el analisis de la discriminacion laboral en
personas mayores de 35 afios, residenciada en la ciudad de Guayaquil de la Republica

del Ecuador y el nivel de desempleo se hacen las siguientes recomendaciones.

1.- A los estudiantes y profesores de la especialidad de Jurisprudencia de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, disefiar folletos, guias,
conferencias, talleres comunitarios y empresariales, entre otros, que permitan la
formacion de las personas del pais en general, para que tengan conocimiento de las
leyes, reglamentos y codigos aplicables, que garantizan los derechos laborales y

evitar la discriminacion.

2.- A la facultad de jurisprudencia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, promover ante la Asamblea Nacional la promulgacion y reforma de leyes
qgue condenen y castiguen los hechos discriminatorios, en especial en el campo
laboral, sugiriendo se reforme el articulo 11 de Constitucion de la Republica de
Ecuador, con una expresion mas detallada sobre las razones de discriminacion,
especialmente en lo que se refiere a la edad; y, a su vez, complementar el articulo 33
del mismo cuerpo legal, integrando el respeto a la edad cronoldgica del individuo,
para garantizar el pleno desarrollo laboral de las personas que pasan de los 35 afios de
edad.
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3.- Dar a conocer los resultados de la presente investigacion ante los entes
gubernamentales y el Ministerio de Trabajo para que se tenga conocimiento de que en
pleno siglo XXI existe un alto nivel de desempleo en el Ecuador, especialmente en la
ciudad de Guayaquil, producto de la discriminacion laboral que se le aplica a las
personas mayores de 35 afios de edad.

4.- Revisar periédicamente el tema de la discriminacion laboral para evitar esta
injusticia que se condena, pero que no se castiga, trayendo como consecuencia
ciudadanos desvalidos, miembros de una sociedad que los rechaza por un factor
determinante como es el de superar los treinta y cinco afios de edad, causa injusta e

indebida que ha generado el desempleo y altos niveles de pobreza en nuestro pais.
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