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RESUMEN

El lavado de activos es el proceso a través del cual los bienes de origen
delictivo se integran al sistema econdmico financiero legal aparentando haber
sido obtenidos de forma licita, en sintesis el dinero se “lava” para encubrir
actividades criminales o ilegales asociadas al narcotrafico, secuestro, trafico
de armas, sicariato, contrabando, trata de personas sea para esclavitud
laboral, redes de prostitucion o pornografia infantil y actividades que financian

el terrorismo.

Para la constructora ABC la carencia de politicas de control y procedimientos
en operativa y sistema de tecnologia aplicado en las cuentas financiera /
contables.

Si los fondos provenientes de actividades ilegales pueden entrar en una
institucién integrante del sistema por la participacién intencional de un
empleado o por su negligencia, la institucion puede verse involucrada en una
actividad delictiva asociada a una organizacion criminal afectando

negativamente la reputacién de la institucion.

Adicionalmente a los controles legales y normativos sefalados, la
Constructora ABC que es una compafiia ecuatoriana es objeto de auditorias
internas y externas asi como de supervisidn basada en riesgos de parte del

Organismo de Control.

Se realizan revisiones que deben evidenciar como temas puntuales el
cumplimiento de la normativa sobre prevencion de lavado de activos y
recomendaciones sobre la prevencion del financiamiento del terrorismo, todas
estas auditorias e informes de supervision, revelan la fortaleza de aquellos
controles internos de la Compaiiia, lo que ha permitido que hasta la presente
fecha no haya sido identificados como participes de los delitos antes

mencionados.



Durante la investigacion de este proyecto se procedera a realizar como
meétodo de investigacion para la CONSTRUCTORA ABC S.A., es el método
gue se lo denomina inductivo, para el cual se lo planteara un analisis de
actual problema que presenta la compafilia CONSTRUCTORA ABC S.A,
desde un enfoque netamente investigativo de lo general hacia situaciones
mas especificas, donde llevar el control adecuado financiero y contable es el
area de mayor debilidad., por lo cual nos ayudard a una mejor administracion
tanto en la eficiencia y eficacia del manejo de recursos que ha recibido la
compairiia de sus clientes que celebran el contrato para la construccion de su
vivienda dentro proyecto inmobiliario, que sera reflejado en los estados
financieros de la empresa CONSTRUCTORA ABC S.A.

El alcance del tema expuesto, conlleva que todas las personas que puedan
leer esta tesis puedan realizar el analisis de control interno yde acuerdo a la
operatividad de la constructora puedan aplicar nuevos procedimientos o
depurar las anteriores para asi no incumplir con los organismos de control,
ademas de despejar cualquier concepto fundamental de lavado de dinero que

aun tengan duda.

Por este motivo decidimos realizar un modelo de disefio de programa de
ejecucién anti lavado, por medio de este modelo demostraremos una
prevencion del mismo. Por asuntos de sigilo empresarial lo denominaremos
CONSTRUCTORA ABC S.A.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Tema

ANALISIS DE CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE
PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LAVADO DE ACTIVOS EN LA
COMPANIA CONSTRUCTORA ABC S.A.

1.2Planteamiento del problema.

En la dltima década, el control interno ha evolucionado en las empresas y
hoy en medio de una crisis econémica y financiera generada en el ambito
mundial, elevar la eficiencia empresarial es una premisa, la que esta
supeditada al fortalecimiento del control, Gnica forma de lograr la
economia y eficacia necesaria, para la insercion en el mercado

internacional y la subsistencia en un mundo cada vez mas globalizado.

Para lograr este fin, el tnico medio es aplicar un adecuado y oportuno
Control Interno, lo que minimiza afectaciones a los recursos econémicos,
materiales y financieros, al identificar y evaluar los riesgos existentes en
las entidades y determinar las diferentes medidas a aplicar para evitar su
ocurrencia, y de esta forma se desarrolla el liderazgo en todos los niveles
jerarquicos fortaleciendo la autoridad y responsabilidad de los colectivos
laborables y permitiendo a su vez garantizar su funcionamiento en

Optimas condiciones.

En Ecuador, el Control Interno es una de las tareas de primer orden, lo
gue ha derivado que se tomen medidas para su actualizacion constante, y
-1-



ejemplo de ellos es la creacion de la UNIDAD DE ANALISIS
FINANCIERO (UAF).

El 25 de febrero de 2004, el Sefior Procurador entrego6 el Proyecto de Ley
al Congreso Nacional del Ecuador, haciendo énfasis, que la Economia se
habia globalizado y como efecto inevitable se ha Internacionalizado varias
conductas delictivas que afectan gravemente a la humanidad, como es el
Lavado de Activos; cuyos efectos perniciosos en el Ecuador se pueden
notar entre otros aspectos en la desestabilizacion econémica-financiera,
el desplazamiento y deterioro de las estructuras de la econdmicas-

productivas.

Todas las entidades indistintamente de la actividad econdémica que
realicen, se encuentran regidas a través de normas sobre sus activos,
puesto que estos representan la principal fuente para garantizar que las

actividades se realicen de la manera mas eficiente.

Un sistema de Control Interno busca mantener a la compafiia una
direccién de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su
mision, asi de esta manera permitira salvaguardar los activos, brindar
confiabilidad y exactitud en los registro contables, cumpliendo con las
normas y procedimientos de ley.

Para la Constructora ABC S.A. es de gran importancia la proteccién de
sus activos y el buen desempefio de los procedimientos que se manejan
para prevenir actividades que tengan como finalidad perjudicar a la

comparfiia y sus activos.

El lavado de activos es el proceso a través del cual los bienes de origen

delictivo se integran al sistema economico financiero legal aparentando

haber sido obtenidos de forma licita, en sintesis el dinero se “lava” para
-2-



encubrir actividades criminales o ilegales asociadas al narcotréfico,
secuestro, tréfico de armas, sicariato, contrabando, trata de personas sea
para esclavitud laboral, redes de prostitucion o pornografia infantil y

actividades que financian el terrorismo.

Actividades ilicitas e ilegales también son los actos de corrupcién como:
defraudacion fiscal, peculado, cohecho, concusion y el enriquecimiento

ilicito.

1.2.1 Sintomas

Para realizar nuestra investigacion precisamos el término de sintoma por
lo cual podemos decir, que corresponde a sefiales o indicios en una
situacion vigente “actual” que puede estar causando algunos anomalias, y

nos podra dar como un resultado un problema.

Pueden existir algunas novedades correspondientes a estos
inconvenientes que dificultarian que se pueda presentar unos controles
internos por los recursos que perciben la CONSTRUCTORA ABC S.A. por

parte de sus clientes “terceras personas”.
A continuacion se citaran algunos principales sintomas:
e El lavado de capitales esta constituido por el delito previo del cual
proceden los activos (bienes) que son ocultados, recibidos,

transferidos o modificados,

¢ El encubrimiento es la accion que consiste en ayudar a asegurar el

beneficio o el resultado de un delito, a eludir la accion de la justicia,



a sustraerse de esta, a eludir el castigo, a suprimir, alterar u ocultar

los rastros del siniestro.

Desviacion de datos que podrian ser importantes y de suma
relevancia en areas con mayor vulnerabilidad las mismas que

pueden ser el Dpto. de contabilidad, Financiero y Administrativo.

Descoordinacion en los sistema para el control mas organizado por
lo cual dificultaria una evaluacion y correcta medicion de la gestion
en la lucha contra el lavado de activos por parte de la compafia
Constructora ABC S.A.

1.2.2 Causas

Las principales causas concernientes al proyecto se detallan a

continuacion:

Prohibir que se realicen controles y procedimientos en la compaiiia,
por lo cual no se pueda tener certeza en los niveles de
crecimientos o0 baja de en ciertos indicadores relacionado con el

lavado de Activo en el area de la inmobiliaria

No permitir identificar cuando un cliente ha realizado transacciones

inusuales o mayores a US$ 10,000 que se debe reportar a la UAF.

Retraso de la informacion para la elaboracion de evidencia de
auditoria que nos permita identificar de cualquier manera activos

de origen ilicito.



1.2.3

Realice, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y
transacciones financieras o econdémicas, con el objetivo de dar

apariencia de licitud a actividades del lavado de activos.

Pronéstico del problema.

La carencia de politicas de controles y procedimientos operativos y
sistemas de tecnologia aplicados en las cuentas financieras /

contables.

Si afirma que el delito de lavado de dinero deberia sustentarse con
pruebas de procedimiento en la deteccion del lavado de activo ya
que esto genera un desvalor en la operacion de la compafiia y no

afecta solamente en la administracion también la parte financiera.

El propdsito de las organizaciones que se encuentran involucradas
con el lavado de activos es generar ganancias para el grupo o
para un miembro del mismo, pero estas ganancias no proviene de

fuente ecuatoriana legalmente establecida.

El desarrollo actual de la delincuencia es hacia una criminalidad
organizada, y no individual, empresas regidas por las leyes del
mercado que dirigen su accion a la obtencion de beneficios
econdémicos aprovechando las oportunidades que brinda una

economia mundial globalizada.

Las estimaciones sobre los alcances del lavado de dinero indican
que éste supera el producto interno bruto de la mayoria de los
paises, lo cual permite comprender facilmente que las
organizaciones criminales manejan fortunas y que resulta

importante estudiar y legislar a efectos de combatir este fenédmeno.
-5-



Dado que la integridad del sistema bancario y de los servicios
financieros depende fundamentalmente de la percepcion que de
los mismos tenga la sociedad, dicha reputacion, entendida como
integridad, es uno de los valores mas importantes de ambos
sectores. Si los fondos provenientes de actividades ilegales pueden
entrar en una institucion integrante del sistema por la participacion
intencional de un empleado o por su negligencia, la institucion
puede verse involucrada en una actividad delictiva asociada a una
organizaciéon criminal afectando negativamente la reputacion de la

institucion

Ademas el Fondo Monetario Internacional ha sefialado como
consecuencias perversas del lavado de activos a escala
macroecondémica el cambio inexplicable en la demanda de dinero,
lo que aumenta los riesgos bancarios, contaminado transacciones,
la compafiia al no tener un manual de procedimiento para evitar el

lavado podia no detectar estas situaciones.



1.2.4 Control al prondstico

1.

3.

Como principal control al pronéstico es el correcto e
implementacion de un manual de control interno y funciones para
establecer los mejores lineamientos con la relacion de los recursos
entregados de las personas naturales y juridicas a favor de la
Constructora ABC S.A., para disminuir el riesgo existente acerca

del lavado de activos.

Requerir y registrar a través de medios fehacientes, fidedignos y
confiables, la identidad, ocupacion, actividad econdémica, estado
civil y domicilios, habitacional u ocupacional, de sus clientes,
permanentes u ocasionales, en el caso de personas juridicas, el
registro incluira la certificacién de existencia legal, capacidad para
operar, nébmina de socios 0 accionistas, montos de las
acciones o0 participaciones, objeto social, representacion legal,
domicilio y otros documentos que permitan establecer su actividad
econOmica. La informacion se recogera en expedientes o se

registrard en medios magnéticos de facil acceso y disponibilidad.

Se mantendra y actualizar4 durante la vigencia de la relacion
contractual. Los sujetos obligados del sistema financiero y seguros
mantendran los registros durante los diez afios posteriores a la

fecha de finalizacion de la Ultima transaccion o relacidon contractual.

Registrar las operaciones y transacciones individuales cuya cuantia
sea igual o superior a diez mil dolares de los Estados Unidos de
América 0 su equivalente en otras monedas, asi como las
operaciones y transacciones multiples que, en conjunto, sean

iguales o superiores a dicho valor, cuando sean realizadas en



beneficio de una misma persona y dentro de un periodo de treinta
(30) dias.

5. La obligacion de registro incluira las transferencias electronicas,
con sus respectivos mensajes, en toda la cadena de pago. El
registro se realizard en los respectivos formularios aprobados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en coordinacion con la
Unidad de Analisis Financiero (UAF).

6. Reportar a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), dentro de los
quince (15) dia posteriores al cierre de su ejercicio mensual, sus
propias operaciones nacionales e internacionales cuya cuantia sea
igual o superior a diez mil dolares de los Estados Unidos de

Ameérica o su equivalente en otras monedas.

1.3Formulacion del Problema

¢De qué manera el andlisis de control e implementacion de
procedimientos y politicas  facilitard las evidencias suficientes vy

competentes en el delito de lavado de activos?

Durante el desarrollo del proyecto se ha realizado algunos aspectos que

se consideran importantes detallarlos:

Delimitado.- La CONSTRUCTORA ABC S.A. durante la investigacion se
ha podido observar que no cuenta con un correcto y adecuado sistema de
Tl y operatividad en relacion a la recepcién de fondos destinados a los

proyectos inmobiliarios.



1.4Delimitacién del Problema

Espacio: Constructora ABC S.A.

Guayaquil — Guayas, Ecuador

Sector: Empresa privada — Construccion
Sector: Servicios
Area: Contable/Financiero

Tiempo: Ao 2014

1.5Justificacién de la Investigacion

En la CONSTRUCTORA ABC S.A. de la ciudad de Guayaquil se
evidencia la ausencia de politicas de control interno, por lo cual no hay un

buen manejo adecuado de los recursos financieros.

La CONSTRUCTORA ABC S.A. mediante andlisis de los ingresos donde
se determina que no se ha llevado un control adecuado del mismo, de
manera se estima que los antecedentes antes expuestos es importante
encontrar, corregir, prevenir y evitar los errores en el control interno de la

gestion administrativa, contable y financiera.

En este proyecto se identificard la problematica existente en la falta de
elementos para identificar las pruebas legales en el lavado de activos, con

la finalidad de resguardar los activos y obtener fiabilidad en cuanto a la



informacion, que se reflejar4 en los Estados Financieros y en sus notas

explicativas.

La aplicacion de este andlisis de control interno busca principalmente
beneficiar a la compafiia en el modo que nos permita tener la suficiente
informacion que nos permitan disminuir el riesgo de un posible lavado de

activos.

La propuesta buscar la implementacion de un control mas adecuado con
la finalidad de encontrar los errores que afectan los recursos obtenidos

del manejo de la construccion.

1.6Sistematizacion del problema

La CONSTRUCTORA ABC S.A. podria verse afectado por la carencia de
un buen control interno, lo mismo que podria realizar un problema
colateral en las diversas transacciones que a diario se manejan, por lo
cual para dar a conocer un mejor panorama mas detallado se puede

formular lo siguiente:

» ¢Por qué necesitamos una metodologia de evaluacién de

riesgo?
» ¢Por falta de algunos recursos y mas lo financieros esta
podria afectar con la rentabilidad y liquidez para las

ejecuciones de nuevos proyectos inmobiliarios?

» ¢Por qué afecta la faltan de control interno al lavado de

activo?

-10 -



» ¢Afectara los recursos financieros afecta la liquidez para la

ejecucion de las obras establecidas?

» ¢Afectara que la persona que maneja los recursos
financieros no tenga conocimiento de las leyes ante el

lavado de activo?

1.70bjetivo General de la Investigacion

Analizar las actividades de los diferentes Departamento pero en especial
al Contable — Financiero de la compafia Constructora ABC S.A., para
implementar procedimientos y politicas que aseguren la confiabilidad de la

informacion Contable — Financiera.

1.80bjetivos Especificos

a) Elaborar programas y ejecutar acciones para detectar, de conformidad
con esta Ley, operaciones o0 transacciones econOmicas inusuales e
injustificadas, con la finalidad de promover, de ser el caso, su sancion y

recuperar sus recursos;

b) Informar, de conformidad con lo previsto en esta Ley, la informacién
gue sea necesaria para el cumplimiento de sus funciones, con la finalidad
de que la misma sea procesada, analizada y custodiada; por parte de la
entidades de control en especial para la Superintendencia de Compafia y

Unidad de Analisis Financiero.
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c) Crear e implementar politicas y procedimientos normados para delegar
responsabilidades a los empleados que forman parte del proceso tanto
operativo como financiero, para una mejor identificacion de operaciones

inusuales.

d) Implementar procedimientos especificos para el manejo eficiente de los

fondos recibidos por parte de los clientes en las diferentes construcciones.

e) Crear, mantener y actualizar, con caracter reservado, una base de
datos con toda la informacién obtenida como producto de sus actividades,

de conformidad con el reglamento correspondiente;

f) Organizar programas peridédicos de capacitacion en prevencion de

lavado de activos y del financiamiento de delitos;

g) Contratar, cuando sea del caso, empresas especializadas en ubicacion

de fondos y activos ilicitos, con la finalidad de gestionar su recuperacion.
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Limite de lainvestigacion

Dentro de la limitacion en el proyecto se pueden presentar durante

el proceso las siguientes:

La falta de documentacion que deberian de entregar para la
verificacion si el dinero es licito o no y esto a su vez afectaria la

demora para la respectiva construccion.

Poco conocimiento de aquellas personas que pertenecen o se
encuentran vinculadas en los procesos administrativos y
operativos en la CONSTRUCTORA ABC S.A. para realizar los
procesos en la identificacion de transacciones correspondientes

al lavado de activos.

Por ser un tema delicado el lavado de activo y por consecuente
se maneja documentacion confidencial la compafia
constructora opto que el nombre de la misma se la mantenga
en anonimato y por consiguiente de la denominé
CONSTRUCTORA ABC S.A.
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1.9Hipodtesis de la investigacion

1.9.1 Hipétesis general

Andlisis de control interno e implementacion de procedimientos y politicas
de lavados de activos en la compafiia CONSTUCTORA ABC S.A.,
mejorara el proceso relacionado al area administrativa y respectivamente
en la administracién de aquellos recursos que fueron aportados para los
proyectos que se encuentran en ejecucion “Vigente” y también afectaria

en el manejo de la contabilidad y sus registro contables.

1.9.2 Hipoétesis particulares

1. La falta de procedimientos en el manejo de los fondos

administrativos, provoca problemas en las obras civiles.

2. El ambiente de control actual en los Dpto. de Contabilidad y
Financiero, podrian ocasionar problema en la deteccion de lavado

de activos en los pagos de los clientes.

3. La ausencia de politicas y procedimientos institucionales genera
incumplimiento en los objetivos administrativos, operativos y

financieros.
4. La carencia en los indicadores de rentabilidad y financieros,

pueden provocar que se proporcione informacion no oportuna y

veraz para la alta gerencia o directorio de la misma.
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1.10 Declaracién de las variables

Para determinar claramente la consecucion de la aceptacion o negacion
de la hipotesis general y la hipétesis especificas, se declaran las

siguientes variables.

Hipotesis General

Variable Independiente.- La implementacibn de procedimientos vy
politicas de lavados de activos en la compafiia CONSTUCTORA
ABC.

Variable Dependiente.- En nuestro proyecto se pudo determinar que la
variable dependiente debe de ser las mejorias en la administracion de los
recursos recibidos para realizar la ejecuciéon de los proyectos inmobiliarios

y el mejor manejo en el Dpto. de Contabilidad.

Hipotesis Especificos

Hipotesis particular 1

V. Independiente. La falta de procedimientos en el manejo de los fondos

administrativos.

V. Dependiente. Provoca problemas en las obras civiles.

Hipotesis particular 2

V. Independiente. La situacion actual de la empresa en el area contable

— financiero.
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V. Dependiente. Problemas en la deteccion de lavado de activos en los
pagos de los clientes.

Hipotesis particular 3

V. Independiente. La ausencia de politicas y procedimientos
institucionales.

V. Dependiente. Genera incumplimiento en los objetivos
administrativos, operativos y financieros.

Hipotesis particular 4

V. Independiente. La falta de indicadores financieros.

V. Dependiente. Informacion no oportuna y veraz para la gerencia

general.

1.11 Operacionalizacién de sus Variables

A continuacion se procede a mostrar las operaciones entre las variables

del proyecto:
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Cuadro No. 1

Operacionalizacion de las variables del proyecto

TIPO DE

VARIABLES INDICADOR CONCEPTUALIZACION
VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de procedimientos y ) L » o

. ) _." | Independient | Planificacion Politicas y procedimientos

politicas de lavados de activos en la compafiia . )

e General financieros

CONSTUCTORA ABC.

En nuestro proyecto se pudo determinar que la
variable dependiente debe de ser las mejorias

en la administracién de los recursos recibidos

Planificacion

Correctivos administrativos

) ) » Dependiente para mejorar |y ser
para realizar la ejecucion de los proyectos General .
. — . . competitivos
inmobiliarios y el mejor manejo en el Dpto. de
Contabilidad.
HIPOTESIS 1
La falta de procedimientos en el manejo de los | Independient | Planificacién o

- . Control ineficiente
fondos administrativos. e General
Cronograma de las

Provoca problemas en las obras civiles.

Dependiente

Administracion

actividades a cumplir

HIPOTESIS 2

La situacién actual de la empresa en el area | Independient | Evaluacion Realidad al dia de hoy de

contable — financiero. e actual la empresa

Problemas en la deteccion de lavado de activos ) Evaluacion No cumplimiento de las
] Dependiente L

en los pagos de los clientes. actual metas institucionales

HIPOTESIS 3

La ausencia de politicas y procedimientos

institucionales.

Independient
e

Plan operativo

Insatisfaccion empresarial

Genera incumplimiento en los objetivos ) ) Cronograma de las

. . . . . Dependiente | Plan operativo o .
administrativos, operativos y financieros. actividades a cumplir
HIPOTESIS 4

o . ) Independient | Control de o
La falta de indicadores financieros. B Plan de capacitaciones
e gestion
Informacion no oportuna y veraz para la . Control de | Desviacion de la
. Dependiente B . »

gerencia general. gestion informacion

Fuente: Investigacion directa

Autores: Luis Garcia - Verénica Cedefio
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CAPITULO NO. 2
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco teérico

2.1.1 Antecedentes Referenciales

Un analisis del funcionamiento de la empresa CONSTRUCTORA ABC
S.A., a la luz de los conocimientos de la teoria de los sistemas de
produccién para mostrar que es posible aplicarla a la misma. Esto se
logra presentado primero como marco conceptual el enfoque de sistemas.
Luego se establece la necesidad de la Cia. Se realiza las tres funciones
principales de la administracion y la conveniencia de realizar algunas

subsunciones.

Después se visualizan las actividades de produccion de la constructora
ABC S.A. Bajo la teoria de las operaciones y las implicaciones que esto
tiene para su actividad. Finalmente realizamos una caracterizacion de la
gerencia de operaciones en la empresa constructora, tomando en
consideracion el nivel y tipo de decisiones que debe tomar y los criterios
gue se pueden emplear para valorar el desempefio de las operaciones de

construccion.

2.1.2 Implicaciones para el disefio y operacion de sistemas de

construccion.

Estos tipos y enfoques en que los sistemas de construccion pueden ser

clasificados tienen implicaciones importantes para nuestro disefio y

operacion. El grado de estandarizacion del tipo de construccion a realizar,

el tipo de operacion y si lo que se ha de proporcionar es principalmente

un servicio, tiene implicaciones con respecto al capital requerido, el
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origen del equipo, el horizonte y la capacidad de planeacién, la asignacién
de areas en el sitio de construccion, el manejo de los inventarios, mano

de obra requerida, programacion y el aseguramiento de la calidad.

2.1.3 Principales funciones administrativas de la empresa
Constructora ABC S.A.

Dentro de la administracion la empresa constructora tiene tres funciones
fundamentales que deben ser realizadas para poder producir
equilibradamente y subsistir, estas son: finanzas, operaciones vy
mercadeo. También como debe estar relacionada entre ellas. Estas
funciones pueden concentrarse en nuestra pequefia empresa, o pueden
existir departamentos formalmente creados para realizar cada una de

ellas como podria ser el caso de las macro y gigantes empresas.

Agentes del sector de la construccion.

Dentro del sector de la construccién aparecen tres figuras clave cuyo
desempefio conjunto lleva generalmente al éxito en la ejecucién de las

obras:

- Cliente o propiedad: El que contrata la obra
- Direccion facultativa: El técnico que dirige las obras.

- Constructor: El que las ejecuta en este caso seria Constructora ABC

Estas tres figuras constituyen las tres patas de un taburete (la obra en su
conjunto), de modo que si falla cualquiera de ellas, el taburete
inevitablemente se cae comprometiendo el éxito de la ejecucién de la

obra (o servicio) de que se trate.
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2.1.4 Marco Tedrico Referencia.

e Estructura Organizacional

De conformidad con la normativa vigente la estructura organizacional de
la entidad han sido adecuada a efecto de que el conocimiento,
responsabilidad y aprobacion de politicas en la prevencion del delito de
lavado de activos inicie en el Directorio de los Bancos y que se fortalezca
su prevencion y cumplimiento a través del Comité, de la Unidad y Oficial

de Cumplimiento.

e Reportes

La Unidad de Inteligencia Financiera de conformidad con la Ley recibe de
forma periédica amplisima informacién sobre transacciones u
operaciones de todos nuestros clientes que individual o
acumuladamente, durante el lapso de un mes, superan el umbral de USD
10.000,00 asi como reportes de transacciones inusuales no justificadas,
estas Ultimas con gran detalle de la identificacion del cliente, del producto,
de la transaccion, sefales de alerta, documentacion de soporte, etc., que
permita a la UAF efectuar una adecuada gestion de analisis inteligencia

financiera.

Adicionalmente a los controles legales y normativos sefalados, la
Constructora ABC que es una compafiia ecuatoriana es objeto de
auditorias internas y externas asi como de supervision basada en riesgos
de parte del Organismo de Control, se realizan revisiones que deben
evidenciar como temas puntuales el cumplimiento de la normativa sobre
prevencion de lavado de activos y recomendaciones sobre la prevencion
del financiamiento del terrorismo, todas estas auditorias e informes de

supervision, revelan la fortaleza de aquellos controles internos de la
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Compaiiia, lo que ha permitido que hasta la presente fecha no haya sido

identificados como participes de los delitos antes mencionados.

Entre los controles internos que viabilizan la aplicacion del marco legal y

normativo citado, la Compafiia ABC S.A. de manera especifica,

previamente a la aceptacion de un sujeto como cliente, en toda clase de

captacion, realizamos las siguientes actividades:

Se establece requisitos, documentos y formularios para el

registro de informacién de los potenciales clientes.

Filtran al potencial cliente a través de listas nacionales e
internacionales —tales como la de OFAC- a efectos de evitar
vincular a personas observadas, asi como también se
interrelaciona la informaciébn de éstos con la que pueda

proporcionar las entidades del Estado.

Si el potencial cliente no se encuentra en ninguna de las listas
arriba mencionadas, se recepta de éste los contratos o
convenios debidamente suscritos con la documentacion de
soporte que permita en el futuro comprobar su identidad,

direccion domiciliaria y nivel de ingresos.

Se analizan y verifican los datos y documentacion entregada

por el cliente.

De acuerdo al tipo de relacion comercial y perfil de riesgo se

visita al cliente y se valida su actividad econémica.

Se crea una carpeta del cliente y se conserva la informacién en

ella contenida por plazos superiores a diez afos, en tal carpeta
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se documental a relacién comercial con el cliente asi como en
general cualquier informacion que pudiera ser relevante para la

toma de decisiones comercial o de indole legal.

Se establece el perfil del cliente, frente al cual la Institucion
Financiera establecera las que pudieran ser sefiales de alerta

en sus operaciones.

Se actualiza periédicamente, al menos una vez al afio, la

informacion recopilada al inicio de la relacion comercial.

Se realiza un seguimiento basado en los riesgos propios de la
actividad declarada por el cliente y por su desenvolvimiento en

el sector.

Si sus transacciones superan el umbral de USD 10.000,00 de
forma individual o acumulada durante el periodo de un mes, son

reportadas a la Unidad de Inteligencia Financiera.

Si sus transacciones, superen o no el umbral, son inusuales, es
decir no se ajustan a su perfil, e injustificadas, es decir
consultado el cliente sobre la operacién en concreto no ha
podido documentarla o explicarla satisfactoriamente, es
reportado a la Unidad de Inteligencia Financiera, adjuntando
todos los soportes del caso y describiendo en detalle las

razones del reporte y caracteristicas de la transaccion.
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e Politicas y procedimientos de control

En la institucién generamos y adoptamos los mas idoneos,
procedimientos para aplicar las Politicas que Conozca a nuestros cliente,
empleado y corresponsal, en las que en forma estricta cumplen los

procesos de debida diligencia y de debida diligencia reforzada.

Es un proceso efectuado por funcionarios de nuestra entidad para
proporcionar la seguridad razonable sobre el logo de los objetivos
propuestos, veracidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia
de las operaciones y del cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, siendo la maxima autoridad (Gerente) responsable de su
implementacion, aun cuando las actividades de control se realicen por

niveles inferiores de la institucion.

Tenemos como proposito preservar la existencia de cualquier
organizacién y apoyar su desarrollo con el objetivo es contribuir con los

resultados esperados como:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones
e Proteccion de los activos
e Cumplimientos con las leyes aplicables y las regulaciones

e Confiabilidad en la informacioén financiera

Problematica del delito de lavado de dinero

El propdsito de las organizaciones criminales es generar ganancias para
el grupo o para un miembro del mismo. El lavado de dinero consiste en la
disimulacion de los frutos de actividades delictivas con el fin de disimular

y ocultar sus origenes ILEGALES.
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Es por las razones antes sefaladas que el fendmeno del lavado de
activos afecta en forma novedosa a la constructora ABC S.A. ya que por
medio de pago el dinero ya se convierte en ser licito. Y partir de tal hecho
se debemos subrayar que el blanqueo de dinero ya no solo afecta a la
administracion de justicia como lo hace el delito de encubrimiento: el
blanqueo, de acuerdo a una interpretacion teleologica del mismo, dafa el
orden socioeconomico al afectar tanto la libre competencia como la

estabilidad y solidez de nuestro sistema financiero.

La cuestidon de la autonomia del delito de lavado y su relacién con el

encubrimiento

Una de las cuestiones centrales a tomar en consideracion para valorar en
la formacién de leyes penales que pretendan penalizar el lavado de
activos esta relacionada con las similitudes y diferencias entre el delito de

lavado de dinero y el encubrimiento.

Es importante considerar si el delito de lavado es un delito independiente
gue puede ser diferenciado del encubrimiento. De ser asi, el autor del
delito previo puede ser considerado autor del crimen de blanqueo de
dinero y, por ende pasible de ser penado en concurso con el delito

precedente.

Para comprender el delito de lavado de activos hay que valorar que en los
instrumentos juridicos internacionales una de las hipodtesis de conducta
del delincuente incurso en dicho delito puede coincidir con la del tipo
penal del encubrimiento (en sus formas de favorecimiento real, personal o
receptacion); es decir, el lavado puede verse como una forma de

encubrimiento calificado.
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El origen de la confusion entre ambos delitos surge por cuanto en las
tipologias que se utilizan para describir la conducta de lavar activos se
emplean verbos usados a su vez en el delito de encubrimiento como ser
encubrir y ocultar. Asimismo en situaciones en que se penaliza en el
lavado el convertir o transferir como acciones tipicas también se requiere
usualmente que dichas acciones tengan como finalidad el encubrir u

ocultar el origen ilicito del bien

Bien juridico protegido en el delito de lavado de activos.

El lavado de activos es un tema gque poco a poco ha escalado peldafios
en la preocupacion diaria tanto de autoridades como de empresarios
ecuatorianos. Si bien la legislacion en el pais data del 2005, ésta afectaba
exclusivamente a las instituciones del sistema financiero que reportan sus

actividades a la Superintendencia de Bancos.

¢Qué Ley regula el lavado de dinero se aplica estrictamente en el

pais?

Se avanza paso a paso Yy cada dia es mas estricta y eficiente. En el 2007
se determiné la aplicacion de la ley, involucrando a las instituciones
financieras por tal motivo afecta a la constructora ABC S.A. Que esta
bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Esta ley fue
modificada en diciembre del 2011, y con la reforma se aumentaron los

sujetos obligados a cumplir con los parametros establecidos
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2.2 Marco Legal

CONSTRUCTORA ABC S.A., por ser una empresa ecuatoriana dedicada
a la actividad de construccion debera regirse a la normativa vigente en

Ecuador. Para esto se mencionard las leyes actuales:

Ley de compaifiias.

Ley organica de régimen tributario interno y su reglamento.
Control de la Superintendencia de compafiias

Normas internacionales de informacién financiera.

Normas internacionales de contabilidad.

Ley para reprimir el lavado de activos y su reglamento.
Ley de gestién ambiental.

Ley Organica De Régimen Municipal, Codificacion

© 00 N o g b~ 0w DR

Reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas.

2.2.1.- Ley de Compafias

CONSTRUCTORA ABC S.A., es una sociedad anonima cuyo capital se
encuentra dividido en acciones negociables y estan formados por la
aportacion de los accionistas, la junta general de accionista es el érgano
supremo de la constructora por lo cual a continuacion se detalla los
articulos que tienen concordancia de acuerdo a la actividad de la
Constructora ABC S.A.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su

domicilio principal dentro del territorio nacional.

Art. 9.- Las compafias u otras personas juridicas que contrajeren en el

Ecuador obligaciones que deban cumplirse en la Republica y no tuvieren

quien las represente, seran consideradas como el deudor que se oculta y
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podran ser representadas por un curador dativo, conforme al Art. 512 del
Cadigo Civil.

Art. 16.- La razon social o la denominacion de cada compafia, que
debera ser claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una

propiedad suya y no puede ser adoptada por ninguna otra compafiia.

Art. 20.- En este articulo nos indican que las compairiias constituidas en el
Ecuador y se encuentran sujetas a control de la superintendencia de
compafiia, le enviaran a esta en los primero cuatros meses la siguiente

informacion.

e Copias autorizadas del estado de situacion inicial, del estado de
resultados, asi como de las notas a los mismos e informes de los
administradores y de los organismos de control establecidos en la
ley.

e Los nombres de los integrantes que conforman los
administradores, representante legal y accionistas o socios.

e Los demas datos que vean conveniente la superintendencia en sus

reglamentos expedidos que se encuentren vigentes.

Art. 133.- En el caso que tenga un administrador este no podra separarse
de sus funciones y obligaciones mientras no sea legalmente reemplazo, la
misma que deberd presentar una renuncia como administrador, surte
efecto, sin la necesidad de una previa aceptacion, desde la fecha que es
conocida por la junta general de socios 0 accionistas y sin que haya

pasado al menos 30 dias a partir de la presentacién de la misma.

Art. 143.- La compafia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas

gue responden Unicamente por el monto de sus acciones.
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Las sociedades o compafiias civiles andénimas estan sujetas a todas las

reglas de las sociedades o compafias mercantiles anénimas.

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compaifia anénima en
calidad de promotor o fundador se requiere la capacidad civil para

contratar.

Las personas juridicas nacionales pueden ser fundadoras o accionistas
en general de las compafiias an6nimas, pero las compafiias extranjeras
solamente podran serlo si sus capitales estuvieren representados
Gnicamente por acciones, participaciones o0 partes sociales nominativas,
es decir, expedidas o emitidas a favor o a nombre de sus socios,

miembros o accionistas, y de ninguna manera al portador.

Art. 146.- La compafia se constituira mediante escritura publica que,
previo mandato de la Superintendencia de Compafias, sera inscrita en el
Registro Mercantil. La compafila se tendra como existente y con
personeria juridica desde el momento de dicha inscripcién. Todo pacto

social que se mantenga reservado sera nulo.

Art. 148.- La compafiia puede constituirse en un solo acto (constitucién
simultdnea) por convenio entre los que otorguen la escritura; o en forma

sucesiva, por suscripcion publica de acciones.

Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucion simultanea, las
personas que suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucion;
seran promotores, en el caso de constitucion sucesiva, los iniciadores de

la compaiiia que firmen la escritura de promocion.
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Art. 151.- Una vez otorgada la presente escritura de constitucion de la
compafiia en este caso la CONSTRUCTORA ABC S.A. se presentara a la
SUPERCIA., tres copias notarizadas solicitdndole con firma de su

abogado, la aprobacion de la misma.

Art. 160.- En este articulo nos indica que las compafiias deberian
establecer como capital autorizado que se encuentre determinado en la
escritura publica de constitucién, también la compafiia podra aceptar
suscripciones y emitird las acciones hasta el monto de ese capital

autorizado.

Una vez constituida la constructora, el capital suscrito y pagado como
minimo deberd estar establecido en una resolucién de caracter general la

cual seré expida por la SUPERCIA.

2.2.2.- Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

CONSTRUCTORA ABC S.A., es una persona juridica anénima sin ser
considerado un contribuyente especial, por lo cual posee un Registro
Unico de Contribuyente (RUC), que corresponde a la identificacion de los
contribuyentes que realizan una actividad econémica licita por lo tanto
desde el inicio posee bienes y derechos por los que tenga que declarar

ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) lo siguiente.

a) Declaracion de impuesto al valor agregado (IVA), la cual debe
realizar mensualmente por medio del formulario 104.
b) Declaracion de retenciones en la fuente del impuesto a la renta, la
cual debe realizar mensualmente por medio del formulario 103.
c) Declaracion del impuesto a la renta, la cual debe realizar
anualmente por medio del formulario 101.
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d) Pago del anticipo del impuesto a la renta la cual debe de realizar en

dos pagos, el primero en el mes de Julio y el segundo en el mes de

Septiembre por medio del formulario 106.

e) Presentacion del anexo transaccional simplificado (ATS), la cual

debe realizar mensualmente.

f) Presentacién del anexo de impuesto a la renta en relacion de

dependencia, la cual debe realizar anualmente.

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera

renta:

Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a
titulo oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas
fuentes, consistentes en dinero, especies 0 servicios; y

Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales
domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta ley.

Art. 8.- En este articulo se basa y explica que son los ingresos de fuente

ecuatoriana, por lo cual indica que consideraran de fuente ecuatoriana los

siguientes ingresos:

Aquellos que sean percibidos por personas ecuatorianas y
extranjeros por actividades laborales, profesionales, comerciales,
industriales, agropecuarias, minerias, tipo de servicios y otras de
caracter economicos realizadas en territorio ecuatoriano, salvo
aguellos que son percibidos por personas no residentes en el pais
por servicios ocasionales prestados en el territorio del Ecuador,
cuando corresponde a su remuneracion u honorarios son pagados
por instituciones extranjeras y formaran parte de los ingresos

percibidos por esta, pero se encuentra sujetos a retencién de
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impuesto a la renta o exentos, o cuando han sido pagados en
el exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de
sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimientos
permanente en el territorio del Ecuador, la misma que se
entenderan por servicios ocasionales cuando la permanencia en el
pais sea inferior a los seis meses consecutivos 0 N0 en un Mismo

afio que corresponda calendario.

e Las utilidades provenientes de una enajenacion de aquellos bienes

inmuebles o muebles ubicados en el territorio ecuatoriano.

e Los intereses y demas rendimientos financieros que fueron
pagados o depositados por PN, extranjeras 0 nacionales, que se
encuentren como residentes en el Ecuador y también por aquellas
sociedades o compafiias extranjeras o0 nhacionales, que se

encuentra domiciliadas legalmente en el territorio del Ecuador.

e También aquellos provenientes de exportaciones realizadas por PN
o Compafias, extranjeras 0 nacionales, que se encuentren

domiciliadas legalmente en el territorio del Ecuador.

e Y por cuales quiera de otro ingreso que perciban las compafias y
PN nacionales o extranjeras que se encuentren domiciliadas en el

territorio ecuatoriano.

2.2.3.- Control de la Superintendencia de compafiias

LA CONSTRUCTORA ABC S.A. Mantiene una clave para la realizacion
de subir a tiempo sus archivos de ingresos mensuales para no ser
impuesta la multa de la superintendencia de compafiias, y no constar

dicho incumplimiento en el certificado de Cumplimiento de obligaciones.
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Art 54.-Cuando una compaiiia que siendo sujeto obligado no ha solicitado
codigo de registro ante la Unidad de Analisis Financiero, y ellos impidiere
ejercer los controles en materia de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, esta direccion dispondra que esta

observacion conste en el certificado de cumplimiento de Obligaciones.

Art 55.- Cuando la direccion Nacional de Prevencién de lavado de activos
haya solicitado informacion a los sujetos obligados u otras compafiias que
se encuentren bajo control y vigilancia de la superintendencia de
compainias, y no fuere remitidos en los tiempos sefialados, se dispondra

gue conste dicho incumplimiento de obligaciones.

Art 56.- Las compafilas que hubiesen sido sancionados por la
superintendencia de compaifias por los incumplimientos en la
presentacion de reporte de la unidad financiero, y que no cancelen en
valor correspondiente a la multa impuesta, dicho incumplimiento

constaran en el certificado de cumplimiento de obligaciones.

Art 57.- Sera causal de disolucién tal como lo dispone el art 361 de la ley
de compafiias, la inobservancia o incumplimiento de lo solicitado por la
direccion nacional de prevencion de lavado de activos; por obstaculizar o
dificultar la labor de control y vigilancia de la superintendencia de

compaifiia, o incumplimiento de las resoluciones que esta expida.

Art 58.- La superintendencia de compaiias realizara, ante la solicitud
debidamente motivada y reservada de la UAF o por requerimiento de
alguna autoridad que la ley establezca la inspeccion in situacién de un
determinado sujeto obligado u de cualquier otra compafila que se
encuentre bajo su vigilancia y control y adoptara las acciones que
corresponda el &mbito de su competencia.

-32-



Art 59.- La superintendencia de compafias continuara, con la reserva del
caso, a la unidad de Analisis Financiero (UAF) las operaciones y
transacciones economicas inusuales e injustificadas detectadas en el
ejercicio de sus funciones de control y supervision, adjuntando para tal

efecto un informe con los sustentos del caso.

2.2.4.- Normas Internacionales de informacién financiera.

CINIFF 15 Acuerdo para la construccion de inmuebles.

LA CONSTRUCTORA ABC S.A. Cumple la definicién del activo

Una entidad que controla un activo puede generalmente hacer uso de ese
activo como considere oportuno. Por ejemplo la entidad puede cambiar
ese activo con otro, emplearlo para producir bienes o servicios, cargar a
terceros precios por su uso, utilizarlo para liquidar pasivos conservarlo o
distribuirlos a sus propietarios. Al evaluar el control del elemento
transferido, la cantidad que reciba de un cliente la transferencia de un
elemento de propiedades, planta y equipo considerara todos los hechos y

circunstancias relevantes.

Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias.

18 Si se identifica un unico servicio, la entidad reconocera ingresos de
actividades ordinarias cuando el servicio se realice de acuerdo con el

parrafo 20 de la nic 18

19 Si se identifica la existencia de mas de un servicio identificable de

forma separada, el parrafo 13 de la NIC 18 requiere que se distribuya el

valor razonable de la contraprestacion total del acuerdo, recibida o por
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recibir, entre los distintos servicios, y que luego se aplica el criterio del
reconocimiento de la NIC 18 de cada uno de ellos.

20 Si se identifica, como parte del acuerdo, la existencias del derecho a
un servicio continuo el periodo durante el cual se reconocera el ingreso de
actividades ordinarias por ese servicio se determinara generalmente en
funcion de las condiciones del acuerdo con el cliente. Si el acuerdo no
especifica un periodo el ingreso de actividades ordinarias se reconocera
durante un periodo no mayor que la vida util del activo transferido utilizado

para proporcionar el servicio continuo.

. Como debe contabilizar la entidad una transferencia de efectivo

procedente de su cliente?

Cuando una entidad recibe una transferencia en efectivo de un cliente,
evaluara si el acuerdo esta adentro del alcance de la interpretacion del
acuerdo con el parrafo 6. Si asi fuera la entidad evaluara si el elemento de
la propiedad, planta y equipo o adquirido cumple la definicién del activo la
entidad reconocera el elemento a su costo, de acuerdo a la NIC 16, asi
como su ingreso de actividad ordinaria, por el importe del efectivo recibido

por el cliente.

2.2.5.- Normas internacionales de contabilidad

Valoracion de los ingresos ordinarios NIC 18

LA CONSTRUCTORA ABC S.A. Reconoce sus ingresos al momento de
que se genera un contrato y El anticipo de clientes se cancelara
finalmente cuando proceda registrar el correspondiente Ingreso por venta,
para cumplirse conforme se devenguen, los ajustes que surjan por la

actualizacion del valor del pasivo asociado al anticipo. Cuando se trate de
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anticipos con vencimiento no superior a un afio, y cuyo efecto financiero
no sea significativo, no serd necesario llevar a cabo ningun tipo de

actualizacion.

PRESTACION DE SERVICIOS

20. Cuando el resultado de una transaccion, que suponga la prestacion de
servicios, pueda ser estimado con fiabilidad, los ingresos ordinarios
asociados con la operacién deben reconocerse, considerando el grado
de realizacion de la prestacion a la fecha del balance.

El resultado de una transaccion puede ser estimado con fiabilidad cuando

se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones:

(@) el importe de los ingresos ordinarios pueda valorarse con
fiabilidad;

(b) es probable que la empresa reciba los beneficios econémicos

derivados de la transaccion;

(c) el grado de realizacién de la transaccion, en la fecha del
balance, pueda ser valorado con fiabilidad; y

(d) los costes ya incurridos en la prestacién, asi como los que
guedan por incurrir hasta completarla, puedan ser valorados con
fiabilidad.

21. El reconocimiento de los ingresos ordinarios por referencia al grado de

realizacion de una transaccion se denomina habitualmente con el nombre

de método del porcentaje de realizacion. Segun este meétodo, los

ingresos ordinarios se reconocen en los ejercicios en los cuales tiene
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lugar la prestacién del servicio. EI reconocimiento de los ingresos
ordinarios con esta base suministrara informacion util sobre la medida de
la actividad de servicio y su ejecucién en un determinado ejercicio. La
NIC 11, Contratos de Construccion, exige también la utilizacion de esta
base de reconocimiento de los ingresos ordinarios. Los requisitos de esa
Norma son, por lo general, aplicables al reconocimiento de los ingresos y
gastos asociados con una operacion que implique prestacion de

servicios.

22. Los ingresos ordinarios se reconocen sélo cuando es probable que la
empresa reciba los beneficios econdmicos derivados de la transaccion.
No obstante, cuando surge alguna incertidumbre sobre el grado de
recuperacion de un saldo ya incluido entre los ingresos ordinarios, la
cantidad incobrable o la cantidad respecto a la cual el cobro ha dejado de
ser probable, se reconoce como un gasto, en lugar de ajustar el importe

del ingreso ordinario originalmente reconocido.

23. Una empresa serd, por lo general, capaz de hacer estimaciones
fiables después de que ha acordado, con las otras partes de la

operacion, los siguientes extremos:

a. los derechos exigibles por cada uno de los implicados,

acerca del servicio que las partes han de prestar o recibir;
b. la contrapartida del intercambio; y
c. laformay los términos del pago.
Normalmente, también es necesario para la empresa disponer de un
sistema presupuestario financiero y un sistema de informacion que sean

efectivos. La empresa revisard y, si es necesario, modificara las
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estimaciones del ingreso ordinario por recibir, a medida que el servicio se
va prestando. La necesidad de tales revisiones no indica,
necesariamente, que el desenlace de la operacidn de prestacion no

pueda ser estimado con fiabilidad.

25. A efectos practicos, en el caso de que los servicios se presten a
través de un numero indeterminado de actos a lo largo de un periodo de
tiempo especificado, los ingresos ordinarios se podran reconocer de
forma lineal a lo largo del intervalo de tiempo citado, a menos que haya
evidencia de que otro método representa mejor el porcentaje de
realizaciéon en cada momento. Cuando un acto especifico sea mucho mas
significativo que el resto de los actos, el reconocimiento de los ingresos

ordinarios se pospondra hasta que el mismo haya sido ejecutado.

26. Cuando el resultado de una transaccién que implique la prestacion de
servicios no pueda ser estimado de forma fiable, los ingresos ordinarios
correspondientes deben ser reconocidos como tales, sélo en la cuantia

en que los gastos reconocidos se consideren recuperables.

27. Durante los primeros momentos de una transacciéon que implique
prestacion de servicios, se da a menudo el caso de que el desenlace de
la misma no puede ser estimado de forma fiable. No obstante, puede ser
probable que la empresa recupere los costes incurridos en la operacioén.
En tal caso, se reconoceran los ingresos ordinarios solo en la cuantia de
los costes incurridos que se espere recuperar. Dado que el desenlace de
la transaccion no puede estimarse de forma fiable, no se reconocera

ganancia alguna procedente de la misma.

28. Cuando el resultado final de una transaccion no pueda estimarse de

forma fiable, y no sea probable que se recuperen tampoco los costes

incurridos en la misma, no se reconoceran ingresos ordinarios, pero se
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procedera a reconocer los costes incurridos como gastos del ejercicio.
Cuando desaparezcan las incertidumbres que impedian la estimacion
fiable del correcto desenlace del contrato, se procedera a reconocer los
ingresos ordinarios derivados, pero aplicando lo previsto en el parrafo 20,

en lugar de lo establecido en el parrafo 26.

2.2.6.- Ley parareprimir el lavado de activos y su reglamento

2.2.6.1.-Que la Ley para Reprimir el Lavado de Activos fue reformada
por la Asamblea Nacional en su denominacidn y contenido, reforma
gue consta publicada en el suplemento del Registro Oficial No 352
de 30 de diciembre de 2010;

CONSTRUCTORA ABC S.A., verifica los ingresos de sus clientes, y se
pide documentacidén necesaria para la verificacion de montos con el cual
van a cancelar antes de empezar la construccion para no involucrarse

en el delito de lavado de activos.

SECCION 1V.- Del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y

Financiamiento De Delitos

ARTICULO 9.- Las instituciones del sistema financiero deben contar con
un manual de prevencion del lavado de activos y financiamiento de
delitos, que establezca politicas, procesos y procedimientos que deben
ser aplicados para evitar que se las utilice para lavar activos o financiar

delitos.
ARTICULO 10.- El manual de prevencion del lavado de activos y
financiamiento de delitos debe contener al menos los siguientes

aspectos:
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10.1 La descripcion de funciones, responsabilidades y facultades de los
directores, administradores, funcionarios y empleados de la institucion,
en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos, enunciadas de forma que su cumplimiento pueda ser objeto de

seguimiento y verificacion, asi como las sanciones por su incumplimiento;

10.2 Descripcion de la metodologia y los procedimientos para la
recopilacion, confirmacion y actualizacion de la informacién de los
clientes, determinando los niveles o cargos responsables de su
ejecucion;

10.3 La descripcion de la metodologia y los procedimientos para el
establecimiento de perfiles transaccionales, de comportamiento y de

riesgo, incluyendo los procesos de actualizacion permanente;

10.4 Los procedimientos para la aplicacion de los procesos de monitoreo

permanentes;
10.5 Los procedimientos para el oportuno reporte interno y externo de
transacciones con montos sobre los umbrales y con transacciones

inusuales e injustificadas;

12.1 Establecer mecanismos para la recopilacion verificacion vy

actualizacion de la identidad de los clientes, cuando:
12.1.1. Se inicie la relacion comercial o contractual; y,
12.1.2. Existan cambios en la informacién del cliente en relacién con la

existente en la base de datos.
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Bajo ninguna circunstancia se creard o mantendra cuentas andnimas
cifradas, con nombres ficticios o se usara cualquier otra modalidad que
encubra la identidad del titular. Las instituciones deben evitar establecer
relaciones comerciales con sociedades 0 empresas comerciales
constituidas al amparo de legislaciones extranjeras que permitan o
favorezcan el anonimato de los accionistas o administradores, incluyendo
en esta categoria a sociedades andnimas cuyas acciones sean emitidas
al portador; o, que dichas legislaciones impidan la entrega de
informacion.

Si la institucion del sistema financiero tuviere dudas acerca de la
veracidad de la informacion proporcionada por el cliente, o exista
incongruencia con los datos que sobre él se haya obtenido con
anterioridad, estara obligada a verificar dicha informacién y a reforzar las
medidas de control;

12.2 Establecer el perfil transaccional mensual del sujeto de analisis,
considerando como minimo la informacion obtenida de la actividad
econOmica, de los productos a utilizar, del propédsito de la relacion
comercial, de la transaccionalidad histérica en la institucion si la hubiera y

del analisis efectuado;

12.3 Establecer el perfil de comportamiento considerando todas aquellas
caracteristicas propias y habituales del sujeto de analisis, asociadas con
la informacion general, modo de utilizacion de los servicios y productos

de la institucion, entre otros;

-40 -



2.2.6.2.-1071 Expide que el Reglamento General a la Ley de
Prevencion, Deteccién Y Erradicaciéon del Delito de Lavado de Activo

y Financiamiento de Delitos.

CONSTRUCTORA ABC S.A., presenta mensualmente el detalle de sus
ingresos a la Unidad de Analisis Financiero subiendo a la pagina el valor
de los ingresos que a tenido durante el mes transcurrido, y de donde
proviene tales ingresos. En el caso de no superar el umbral igual se envia
una notificacion de que no haber superado los 10.000,00.mensualmente
igual se cumple con enviar el detalle de los movimientos de la

constructora para evitar sanciones.

CAPITULO VI
Del procedimiento de Juzgamiento de

Las Contravenciones

Art. 12.- Procedimiento sancionatorio.- Una vez que la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) comunique sobre el incumplimiento en el envio de
informacion, el organismo de control notificard al sujeto obligado del
presunto incumplimiento para que presente los justificativos y descargos
de los que se creyere asistido. De no presentarse los justificativos y
descargos requeridos en el término de diez dias 0 que los mismos no
desvirtien la falta cometida; el organismo de control impondra las
sanciones previstas en el articulo 19 o articulo enumerado agregado a

continuacion del articulo 19 de la ley, segun corresponda.

Los justificativos y descargos presentados por el sujeto obligado se
trasladaran a conocimiento de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF)
para que en un término de treinta dias presente al organismo de control el
correspondiente informe técnico juridico debidamente motivado. que del
proceso penal se determine en sentencia ejecutoriada el decomiso
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definitivo de la totalidad del dinero aprehendido, en cuyo caso quedara
insubsistente y pasaré a formar parte del acervo decomisado.

Art. 16.- Impugnacion.- De la resolucion emitida por los directores
distritales cabran los mismos recursos, en los mismos términos,
condiciones y bajo el mismo procedimiento que en materia aduanera

contempla el Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

2.2.7.-Ley de Gestion Ambiental

LA CONSTRUCTORA ABC S.A. busca consolidar y fortalecer la gestion
ambiental de las construcciones que ejecuta y el desmonte de proyectos
arquitectonicos, basados en el cumplimento de la normatividad ambiental
vigente y los principios de sostenibilidad urbana, en busca de mitigar los
factores de deterioro ambiental y elevar la calidad de vida de los
ciudadanos.

De la Evaluacion de Impacto Ambiental y del Control Ambiental.

Dentro de la evaluacion del impacto ambiental podemos citar los
siguientes articulos de la ley de Gestion Ambiental, que influird en la parte
operativa de la CONSTRUCTORA ABC S.A.

Art. 19.- En este articulo tenemos que toda obra publica o privada y
aguellos proyectos de inversion asi mismo publicos o privados que
puedan causar impactos en el ambiente, deberan ser calificados
previamente al inicio de su ejecucion, por aquellos organismos que se
encuentran descentralizados de control, de acuerdo al Sistema Unico de
Manejo Ambiental, que su principal principio sera ser cuidar el medio

ambiente.
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Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se
debera contar con la licencia respectiva, otorgada por el ministerio de

ramo.

Art. 21.- Todo aquellos sistemas que tengan que ver con el manejo

ambiental incluiran estudio técnicos de linea base lo siguiente:

Evaluacion del Impacto Ambiental.

e Planes de manejo en caso de un dafio colateral.

e Monitoreo de los avances de acuerdo al cronograma ya antes

establecido.

¢ Planes de contingencia y mitigacion por el riesgo que este mismo le

puede ocasionar a las personas que laboran en esa compafiia.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que
requieran estudios de impacto ambiental y en las actividades para que se
hubiere otorgado licencia ambiental, podran ser evaluados en cualquier

momento, a solicitud del Ministerio de ramo o de las personas afectadas.

La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental
aprobados se realizara mediante la auditoria ambiental, practicada por
consultores previamente calificados por el ministerio de ramo, a fin de

establecer los correctivos que deban hacerse.

Art. 23.- De acuerdo a este articulo se procedera a evaluar el impacto

Ambiental considerando los siguientes puntos:
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e EIl calculo estimado por los efectos que causarian a las personas,
la biodiversidad, en el terreno, agua, si hay un paisaje cercano, las
estructuras y fusion de los ecosistemas en un &rea que pueda ser

afectada por su cercania.

e Deberan determinar las condiciones y un ambiente de parsimonia
publica, las mismas que pueden ser ruido, vibraciones fuera de lo
normal, malos olores, emisiones luminosas, cambios bruscos
térmico y cualquier otro perjuicio que se pueda originar en la

ejecucion de los proyectos inmobiliarios de la CONSTRUCTORA.

e Cualquier clase de incidencias que se pude originar en la ejecucion
de nuestra operatividad de los proyectos, obras o actividad que
tengan que relacionado a los patrimonios histéricos, escénicos y

culturales.

Art. 24.- En obras de inversidn publicas o privadas, las obligaciones que
se desprendan del sistema de manejo ambiental, construiran elementos
del correspondiente contrato. La evaluacién del impacto ambiental,
conforme al reglamento especial serd formulada y aprobada, previamente
a la expedicion de la autorizacion administrativa emitida por el ministerio

del ramo.

Art. 25.- La contraloria General del Estado podra, en cualquier momento,
auditar los procedimientos de realizacion y aprobacion de los estudios y
evaluaciones de impacto ambiental, determinando la validez y eficacia de
estos, de acuerdo con la ley y su reglamento especial. También los hara
respecto de la eficiencia, efectividad y economia de los planes de
prevencion, control y mitigacion de los impactos negativos de los

proyectos obras o actividades. Ilgualmente podra contratar a personas
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naturales o juridicas, privadas para realizar los procesos de auditoria de
estudios de impacto ambiental.

2.2.8.-Ley Organica De Régimen Municipal, Codificacion
H. Congreso Nacional
La Comision de Legislacion y Codificacion

La Constructora ABC S.A. cumple con las normas y condiciones de
seguridad para cumplir con la construccion las cuales dependiendo de si
es edificio o casa se presenta la documentacion respectiva.

Art. 214.- Las municipalidades de las ciudades que han sido declaradas
centros de desarrollo urbano de emergencia, ademas de lo determinado
en los Arts. 196 y siguientes hasta el Art. 201 inclusive, deberan de
inmediato efectuar estudios para establecer:

a) Zonas de expansion urbana y suburbana para determinar las
previsiones de crecimiento; y,

b) Zonas urbanas de promocién inmediata, cuya determinacion obedecera
a imperativos de desarrollo urbano, como los de contrarrestar la
especulaciéon en los precios de compraventa de terrenos, evitar el
crecimiento desordenado de las urbes y facilitar la reestructuracion
parcelaria y aplicacion racional de soluciones urbanisticas.

Estas zonas se acogeran a las disposiciones tributarias del Art. 319.

Art. 215.- Sin perjuicio de lo previsto en los planes reguladores de
desarrollo urbano, podran determinarse zonas urbanas de promocion

inmediata, de conformidad con lo establecido en el articulo anterior.

Art. 217.- Para los efectos de esta Ley, se consideraran construcciones
obsoletas aquellas que asi fueren declaradas, de conformidad con los
siguientes elementos:
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a) Condiciones de habilitabilidad;
b) Condiciones de seguridad y tipo de materiales;
c) Fecha de construccion; y,

d) Renta minima potencial.

La municipalidad establecera tablas de renta minima potencial de acuerdo
con las zonificaciones contempladas en los planes reguladores de
desarrollo urbano y de acuerdo con cada ciudad o centro poblado en

particular.

Art. 322.- Para la construccion de viviendas de interés social o para llevar
a cabo programas de urbanizacion y de vivienda popular, cualquier
persona natural o juridica podra solicitar al municipio respectivo, la
expropiacion de los inmuebles que se hallaren comprendidos en los casos
previstos por los dos articulos precedentes de esta Ley.

En este caso, el concejo municipal declarara la utilidad publica y el
interés social de tales inmuebles, y procedera a la expropiacién urgente,
siempre que el solicitante justifique la necesidad y el interés social del
programa, asi como su capacidad economica o de financiamiento y
ademas, cifiéndose a las respectivas disposiciones legales, consigne el
valor del inmueble a expropiarse en la forma prevista en el articulo

siguiente.

Art. 323.- Las expropiaciones que se realizaren de conformidad con las
disposiciones de este capitulo se pagaran segun el valor de la propiedad
que figurare en el correspondiente catastro municipal, de la siguiente
forma:
a) El treinta por ciento en efectivo; v,
b) El setenta por ciento en veinte afios plazo, con bonos al maximo interés
establecido para las cuentas de ahorro, vigente a la fecha de
expropiacion.
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Art. 327.- Gozaran de una exencion por los cinco afios posteriores al de
su terminacion o al de la adjudicacion, en su caso:
a) Los bienes que deban considerarse amparados por la

institucion del patrimonio familiar;

b) Las casas que se construyan con préstamos que para tal objeto otorga
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad  Social, el Banco de la Vivienda,
las asociaciones mutualistas y cooperativas de vivienda y sélo hasta el
limite de crédito que se haya concedido para tal objeto; en las casas de
varios pisos se consideraran terminados aquellos en uso, aun cuando los
demas estén sin terminar; vy,

c) Los edificios que se construyan para viviendas populares y para
hoteles.

Gozaran de una exoneracion hasta por los dos afios siguientes al de su
construccion, las casas destinadas a vivienda no contempladas en los
literales a), b) y de este articulo, asi como los edificios con fines

industriales.

Cuando la construccién comprenda varios pisos, la exencién se aplicara
a cada uno de ellos, por separado, siempre que puedan habitarse
individualmente, de conformidad con el respectivo afio de terminacion.

No deberan impuestos los edificios que deban repararse para que puedan
ser habitados, durante el tiempo que dure la reparacién, siempre que sea
mayor de un afio y comprenda mas del cincuenta por ciento del inmueble.
Los edificios que deban reconstruirse en su totalidad, estaran sujetos a lo

gue se establece para nuevas construcciones.
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2.2.9.-

Reglamento De Seguridad Para La Construccién Y Obras

Publicas.

Obligaciones de los Empleadores

La Constructora ABC S.A. tiene afiliados, brinda capacitaciones a su

personal y entrega un manual de control interno antes de empezar a

trabajar y tener una preparaciéon para las funciones a realizar.

Art. 3.- Los empleadores del sector de la construccion, para la aplicacién

efectiva de la seguridad y salud en el trabajo deberan:

a)

b)

d)

Formular y poner en préactica la politica empresarial y hacerla
conocer a todo el personal. Prever los objetivos, recursos
responsables y programas en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al interior de las obras;

Identificar y evaluar los riesgos , en forma inicial y periédicamente
con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones
preventivas;

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de
transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al
individual. En caso de que las medidas de prevencién colectivas
resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin costo
alguno al trabajador, las ropas y el equipo de proteccion individual
adecuado,

Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo
para el trabajador,

Elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion ,

incluidas las relaciones con los métodos de trabajo y de
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f)

)

h)

)

k)

produccion , que garanticen un mayor nivel de proteccion de la
seguridad y de salud de los trabajadores;

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes
de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y de los
resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas
de control propuestas, registro al cual tendrdn acceso las
autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores,
Investigar y analizar los incidentes, accidentes y enfermedades de
trabajo, con el propdésito de identificar las causas que los originaron
y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la
ocurrencia de hechos similares;

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio
sobre los riesgos laborales a tos que estdn expuestos y

capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos;

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo
aquellos trabajadores que hayan recibido la capacitacion
adecuada, puedan acceder a las areas de alto riesgo;

Designar, segun el nimero de trabajadores la naturaleza de sus
actividades, un trabajador delegado de seguridad, un comité de
seguridad y salud y establecer un servicio de salud en el trabajo,

conforme la legislacion nacional vigente;

Fomentar la adaptacion del trabajo y de (os puestos de trabajo a
las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado
de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y tas
demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos

psicosociales en su trabajo;
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[) Cumplir y hacer cumplir a intermediarios, contratistas Yy
tercerizadoras todas las normas vigentes en materia laboral y de
seguridad y salud en el trabajo; planes de prevencion de riesgos y

afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

m) Presentar en el Ministerio de Trabajo, para su aprobacion el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud o, en su caso, los planes
minimos de prevencidbn de riesgos para obras o0 servicios
especificos a prestar. Tales documentos deberan ser revisados y
actualizados cada dos afios y siempre que las condiciones
laborales se modifiquen, con la participacion de empleadores y

trabajadores;

Art. 4.- Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se
sometan a los examenes médicos de pre empleo, periédicos y de retiro,
acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores.

Art. 5.- Los empleadores, de manera individual o colectiva, deberan
instalar y aplicar sistemas de respuesta a emergencias en caso de
accidentes mayores: Incendio, explosion, escape o0 derrame de

sustancias, desastres naturales u otros eventos de fuerza mayor.

Art. 15,- Esté prohibido a los trabajadores:

a) Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor
gue van a realizar,;

b) Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido
cualquier toxico;

c) Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos con
riesgo de incendios, explosiones o dafios en las instalaciones de
las empresas;

d) Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones,
gue puedan ocasionar accidentes;
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e) Alterar, cambiar, reparar o0 accionar maquinas, instalaciones,
sistemas eléctricos, etc., sin conocimientos técnicos o sin previa
autorizacion superior;

f) Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en
madquinarias o instalaciones; vy,

g) Inobservar tas medidas de prevencién de riesgos, publicadas a
través de sefalizacion especializada.

h) TITULO TERCERO

Art. 16,- Unidad de Seguridad y Servicio Médico.- Conforme lo
determinan los reglamentos de seguridad y salud de los trabajadores y de
funcionamiento de servicios médicos de empresa y siendo la construccion
un sector calificado como de alto riesgo, los centros de trabajo con
ndmero mayor a cincuenta trabajadores deberan contar con la Unidad de
Seguridad y el Servicio Médico, liderados por profesionales con formacién
especializada en la materia y debidamente acreditados ante e! Ministerio
de Trabajo y Empleo. Las funciones de cada una de estas instancias, lo

disponen los citados reglamentos

Art. 17,- Responsable de prevencion de riesgos.- Para el caso de obras o
centros de trabajo con numero inferior a! mencionado en el articulo
anterior, el empleador nominara el responsable de prevencion de riesgos

quien acreditara formacion en seguridad y salud en el trabajo.

Art. 18.- Comité paritario de seguridad y salud.- En toda obra de
construccion con numero de trabajadores superior a quince, se
conformaran y funcionaran acorde al Art. 14 del Reglamento de seguridad

y salud de los trabajadores, los comités paritarios de seguridad y salud.

Art. 19.- Delegado de seguridad y salud.- En los lugares de trabajo,
donde el numero de trabajadores no supere a quince, ellos nominaran un
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representante: el delegado de seguridad y salud, quien conjuntamente

con el responsable de prevencién de riesgos actuard como organismo

paritario al interior de la obra.

Art. 20.- Responsabilidad Solidaria en Materia de Prevencion y Proteccion

Contra los Riesgos Del Trabajo.-

A efectos de la responsabilidad solidaria entre empleadores, en materia

de seguridad y salud en el trabajo se considerara lo siguiente:

a)

b)

Propietario de la obra.- Es responsabilidad del propietario, contratar
la ejecucion de la obra con personas naturales o juridicas
cumplidoras de las obligaciones que en materia de seguridad y
salud en el trabajo establece la legislacion vigente;

Disefiadores y planificadores.- Los disefiadores y planificadores
deberan aplicar normas y preceptos preventivos desde' la fase de
disefio, en estricto apego a la normativa legal vigente. Deberan
ademas incluir en presupuesto de obra, el rubro correspondiente a

los programas de prevencion de riesgos laborales;

Constructor.- EL constructor con fundamento en la identificacion y
evaluacion de los riesgos de los puestos de trabajo, esta obligado a
la formulacién y ejecucion de los programas de prevencion y
proteccion respecto a los riesgos del trabajo en los diferentes
procesos de avance de la obra. Asignard jos recursos
correspondientes para el desarrollo de estos programas y tomara
cuentas de su cumplimiento a tos responsables. Cuando !a
ejecucion de la obra precise la intervencién de intermediarios,
tercerizadoras, contratistas y subcontratistas, el constructor o quien
haga sus veces, requerird de estos, su registro en el Ministerio de
Trabajo, los reglamentos internos de seguridad y salud o los planes
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d)

f)

preventivos disefiados en funcion de sus factores de riesgo propios
de la obra o servicio a ejecutar. La presentacion de estos
documentos seré parte del proceso contractual y constaran en los

contratos respectivos;

Tercerizadores de servicios complementarios, contratistas y
subcontratistas: Los tercerizadores, contratistas y subcontratistas,
son responsables de la aplicacibn de la normativa vigente en
materia de seguridad y salud para con sus trabajadores.
Desarrollaran acciones de prevencion y proteccién que se ajusten

a los riesgos inherentes a la obra o servicio a prestar;

Intermediarios laborales.- Las personas naturales o juridicas
intermediarios del sector de la construccion estan obligados a
seleccionar de manera adecuada el personal idéneo que se ajuste
a las competencias y requerimientos del puesto de trabajo. Son
ademas responsables de (a entrega de informacién y capacitacion
general en materia de seguridad y salud en el trabajo;

Fiscalizadores,- Los fiscalizadores realizaran acciones de
verificacion del cumplimiento de los programas preventivos
planificados y comprometidos por los empleadores a través de
reglamentos internos o planes minimos de prevencién de riesgos,

presentados al constructor;
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Actividades de alto riesgo.- Aquellas que por sus caracteristicas
particulares representan un mayor riesgo para las instituciones que
integran el sistema financiero de ser utilizadas en el cometimiento de los

delitos de lavado de activos y financiamiento de delitos.

Apoderado.- Persona legalmente facultado para actuar a nombre de otra
en los ambitos que se acuerden por ambas partes por medio de un
contrato de representacion o mandato. Las actuaciones del apoderado se
consideran  responsabilidad del titular o poderdante, salvo que el

mandatario exceda las atribuciones del contrato de representacion;

Cliente.- Persona natural o juridica con la que una institucion del sistema
financiero  establece, de manera directa o indirecta, ocasional o
permanente, una relaciébn contractual de caracter financiero, econémico o

comercial.

Cliente ocasional.- Persona natural o juridica que, al amparo de un
contrato, desarrolla eventualmente negocios con las instituciones del

sistema financiero.

Cliente permanente.- Persona natural o juridica que, al amparo de un
contrato, mantiene una relacién comercial habitual con una institucién del

sistema financiero;
Cliente potencial.- Persona natural o juridica que ha consultado por los

servicios o productos de la institucidén del sistema financiero y que puede

estar interesado en acceder a un producto o servicio diferente o nuevo.
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Colaboradores cercanos.- Incluye a aquellas personas que se
benefician del hecho de ser cercanos a la persona politicamente
expuesta, tales como, sus colaboradores de trabajo, asesores,

consultores y socios personales.

Criterios de riesgo.-Son los elementos sustentados que bajo cada factor

de riesgo previamente definido, permiten evaluar dicho factor.

Debida diligencia.- Es el conjunto de politicas, procesos Yy
procedimientos que aplica la entidad, a sus accionistas, clientes,
empleados, corresponsales y mercado, para evitar que se la utilice como
un medio para el cometimiento de lavado de activos o financiamiento de

delitos.

Debida diligencia mejorada, reforzada o ampliada.- Es el conjunto de
politicas, procesos y procedimientos diferenciados, mas exigentes,
exhaustivos y razonablemente disefiados, en funcién de los resultados de
la identificacion, evaluacion y diagnostico de los riesgos, que aplica la
entidad para prevenir el cometimiento del lavado de activos y el
financiamiento de delitos.

Debida diligencia simplificada.- Es el conjunto de politicas, procesos y
procedimientos, que bajo la responsabilidad de la institucion, conforme su
perfil de riesgo, aplica con menor intensidad a sus clientes para prevenir
gue se la utilice como un medio para el cometimiento del delito de lavado

de activos o del financiamiento de delitos.
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Elementos de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos.- Son las politicas, procesos, procedimientos documentados
formalmente, estructura organizacional, sistema de control interno,
infraestructura tecnolégica, capacitacion y formacion del personal y
divulgacion de normas y principios orientados a prevenir el lavado de
activos y el financiamiento de delitos;

Etapas de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos.- Se refiere a la identificacion, medicion, control y monitoreo del
riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos.

Factores de riesgo.- Son parametros que permiten evaluar las
circunstancias y caracteristicas particulares de clientes, productos y
servicios, canal y situacion geogréfica, con la finalidad de determinar la

probabilidad de ocurrencia e impacto de una transaccién inusual.

Financiamiento de delitos.- Actividad por la cual cualquier persona
deliberadamente provea o recolecte fondos o recursos por el medio que
fuere, directa o indirectamente, con la intencion ilicita de que sean

utilizados o a sabiendas que seran utilizados.

Instituciones del sistema financiero.- Son aquellas entidades que se
encuentran  sujetas a la supervision, vigilancia y control de la

Superintendencia de Bancosy Seguros.

Lavado de activos.- Es el mecanismo a través del cual se oculta o
disimula la naturaleza, el verdadero origen, ubicacion, propiedad o control
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de los activos provenientes de actividades ilegales, tanto en moneda
nacional como extranjera, para introducirlos como legitimos dentro del

sistema econdmico de un pais.

Mercado.- Es el conjunto de personas y organizaciones que participan de
alguna forma en la compra y venta de los bienes y servicios o en la

utilizacién de los mismos.

Oficial de cumplimiento.- Es el funcionario que forma parte de la alta
gerencia, calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
responsable de verificar la aplicacion de la normativa inherente a la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, ejecutar el
programa de cumplimiento tendiente a velar por la observancia e
implementacion de los procedimientos, controles y buenas practicas
necesarios para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de

delitos.

Paraisos fiscales.- Son aquellos territorios o estados que se caracterizan
por tener legislaciones impositivas y de control laxas, y que han sido

clasificados como tales por el Servicio de Rentas Internas.

Perfil de comportamiento del sujeto de andlisis.- Son todas aquellas
caracteristicas propias y habituales del sujeto de analisis, asociadas con
su informacion general y con el modo de utilizacion de los servicios y

productos que ofrece la institucion.
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Transaccion econdmica inusual e injustificada.- Movimientos
econdémicos realizados por personas naturales o juridicas, que no
guarden correspondencia con el perfil transaccional y de comportamiento
establecido por la entidad y que no puedan ser sustentados o cuando
aun siendo concordantes con el giro y perfil del cliente parezcan

desmedidos e inusuales por su monto, frecuencia o destinatarios.

Segmentacion.- Es el resultado de definir, identificar, clasificar y analizar
adecuadamente los grupos de sus clientes, en funcion de sus

caracteristicas y criterios de riesgos adoptados.

Superintendencia de Bancos y Seguros.- Entidad encargada de la
supervision y control del sistema financiero con la finalidad de proteger
los intereses del publico en materia de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento de delitos, verificar la existencia de politicas y
cumplimiento de procedimientos para prevenir que se utilice al sistema

financiero para lavar activos y/o financiar delitos.

Unidad de Analisis Financiero (UAF).- Entidad legalmente facultada
para solicitar y receptar con caracter de reservado informacion sobre
transacciones cuyas cuantias superen los umbrales legales establecidos,
asi como aquellas consideradas inusuales e injustificadas, con el fin de
realizar el andlisis para determinar su esquema y origen; y, La jerarquia,
funciones y nivel de responsabilidades asignadas tanto al directorio u
organismo que haga sus veces, comité de cumplimiento, oficial de
cumplimiento y demas funcionarios en relaciéon con la prevencion de

lavado de activos y financiamiento de delitos en la institucion.
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CAPITULO No. 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODO DE INVESTIGACION

Durante la realizacion del proyecto, se pudo identificar que la eleccion de
un tipo o clase de investigacion se convertiria un poco dificultosa, mas
aun cuando no se tiene esclarecido que es la investigacion que se desea
hacer en el proyecto, que tipo abarca y disefio correspondiente del
mismo, asi se entiende que la investigacion corresponde a una
indagacion, la cual se encuentra basada en la curiosidad fija o atraccion
directa y el deseo de comprenderla, pero la curiosidad que se hace
referencia corresponde a la curiosidad fija mas no fugaz, sentido de

hallarse respaldada por estrategias.

Una investigacion o proyecto de investigacion no solo constituye una
bdsqueda de informacién en masa, sino que también una busqueda de
informacion de hechos fidedignos “reales”, para lo cual luego de hacerla
se pueda convertir en un camino para conocer las novedades reales y

procesos de cambio que se pueden surgir luego hechos reales .

Para el presente proyecto investigativo se procederda aplicar
adecuadamente en el afio fiscal 2014, en la compafiia CONSTRUCTORA
ABC S.A., el método de investigacion correspondiente al analisis
Inductivo, para lo cual se veran plantear la situacion actual del mayor
problema de la investigacion, con una vision desde lo Global “Generalizar”
hacia situaciones mas especificas, en donde existen departamentos con
deficientes controles operativos y en el caso de esta CONSTRUCTORA
ABC S.A., corresponde a los Dpto. Contabilidad y Financieros.

-59-



Por el giro del negocio de la CONSTRUCTORA ABC S.A., el método
inductivo ayudara a determinar y analizar toda la situacion de la empresa
gue ha provocado los problemas en el Dpto. de Contabilidad y Finanzas

con respecto a la recepcion de fondos para la ejecucion del mismo.

e En la comprobacion y verificacion de aquellos hechos y sefales
que ha provocado la no identificacion adecuado del problema.

e En la recopilacion y su respectiva clasificacion de todos los datos
recibidos, de acuerdo a los diferentes puntos de vista ya
establecidos en el programa y cronograma para la ejecucion del

mismo.

e Se deberda utilizar todos los instrumentos investigativo
metodoldgicos para correcta recoleccion de esta informacion

registrados y comprobados.

e Se tendrd que realizar evaluaciones de aquellos resultados
obtenidos de la investigacion y posteriormente realizar un informe a
los directivos y gerencia para a darle conocer los resultados antes

mencionados.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion.

Para un mejor entendimiento de la investigacion se establece que
poblacion se entiende a un conjunto o varios conjuntos de elementos no
siempre de la misma especie, pero si de las mismas caracteristicas
determinadas o por lo menos que tengan la misma definicion y asi
podemos estudiar las caracteristicas y relaciones entre, dando mejores

resultados.

Esta poblacion debera ser definida por los investigadores para que ellos

como tal puedan seleccionar la poblacién mas éptima.
En este tipo de investigacion interesa lo que la gente dice, piensa, siente
o hace; sus patrones culturales, el proceso y el significado de sus

relaciones interpersonales y con el medio.

Se plantean hipotesis que estan relacionadas con factores que

presumiblemente son la causa de la aparicién de un efecto determinado.

3.2.2 Caracteristica de la poblacién.

Las caracteristicas principales de los estudios experimentales son:

e Se requieren minimo dos grupos con actividades relacionadas.

e Se aplican variables para medir las actividades de control.

e Se comparan los resultados del efecto o resultado (variable

dependiente) en los grupos.
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e Se pueden hacer mediciones solamente al final, en los dos grupos.

e La seleccidon de los integrantes de cada grupo debe ser aleatoria,
es decir, cada sujeto tiene la misma probabilidad de ser asignado a
uno u otro grupo. La aleatoriedad persigue la garantia que ambos
grupos tengan las mismas caracteristicas antes de la intervencion,
y por lo tanto se controlan otras variables que pueden afectar la

relacion causa-efecto.

Cuadro # 2
Personas encuestadas
# Compafiias
Personas
50 CONSTRUCTORA ABC S.A.
50 TOTAL

Elaborado por: Verdnica Cedefio — Luis Garcia

Para un mejor conocimiento se procedi6 a seleccionar una muestra
investigativa del total de numeros de personas que conforma la compafia
dando un gran total de 50 elementos, en la cual no se podra realizar

férmula matematica estadisticas para su comportamiento en este asunto.
Como el personal fue considerado por todos los departamento que habia

en cada empresas por motivo que el margen de error sea casi nada o

minimo.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS.

Para un mejor desarrollo del presente trabajo y de mejores resultados se
procedid a realizar un breve informe COSO, aparte de la técnica antes

mencionada y descripta que son las encuestas y entrevistas.

Indicar el método de larecoleccién de dato de entrevistas

Las encuestas proporcionaron todas las inquietudes relacionada a los
procedimientos y politicas de control que se encuentran relacionada con
el lavado de activos que deberia conocer las personas de estas

compaiiias.

Este método de recoleccion de datos implica la recopilacion de
informacion de diferentes fuentes. Después de la recopilacion de

informacion, un resumen de las conclusiones se informa.

Las entrevistas hay diferentes tipos en la cual se detalla a continuacion la

gue se va a utilizar:

Entrevista cara a cara: este tipo de técnica tiene su propia ventaja. Nos
permitira establecer una buena relacién con los participantes. Este tipo de
entrevistas nos permiten tener mayores tasas de repuesta en la

investigacion por encuesta que se detallo anteriormente.

Las entrevistas asistidas por computadoras: esta es una forma de la
entrevista personal. En lugar de completar un cuestionario, la entrevista
se lleva a cabo mediante el uso de una computadora de escritorio o

computadora portatil.
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COSO: segun lo indicado en desde la fecha de su publicacién en el afio
1992, ha servido como un estandar para las compafias, que deseen
incorporar entre sus herramientas de labores, la metodologia de control
interno, por lo cual es recomendable mencionar que este tipo de informe
nos proveera de los principales directrices para la implementacion,

gestidn y control en los procedimientos que queremos mejorar.

3.4 FUENTE, CRONOGRAMA Y RECURSOS DE LA INVESTIGACION

Fuente

En mercado actual societario se pueden evidenciar que hay varias
compafias relacionadas a las construcciones de planes habitacionales o
urbanisticos y por el auge en el sector inmobiliario puede haber

involucrado que uno de los clientes este en el ilicito de lavado de activos.

Por efectos de una mejor compresion de los resultados obtenidos en las
encuesta que se realizaran a las dos compafiias denominamos a las
personas involucradas en la CONSTRUCTORA ABC S.A., como fuente
de investigacion primaria por motivo que en donde nos vamos a
concentrar en la creaciones de nuevas politicas y verificacién de sistemas
de control, y como fuente de informacidon secundaria a todos los
colaboradores de la compafiia ADOKASA S.A.
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Cronograma

Para la constructora ABC S.A. un cronograma completo que ayudara a
tener un desglose por cada una de la operacion o actividades que se
podran ejecutar de acuerdo a su respectiva recopilaciéon de datos de

informacion en las dos empresas descrita anteriormente.

Por motivo de la investigacion se va a explicar la implementacion del
plan de investigacion y el proceso de recoleccion de datos con
informacion veraz y oportuna, y se lo realizara con el cronograma de
tiempo implementado por los investigadores Verdnica Cedefio y Luis
Garcia.

En este cronograma uno puede realizar la planificacion correspondiente a
los métodos de recaudar informacién necesaria “Levantamiento de

informacion” y medir nuestro progreso continuo.
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Cuadro No. 3

Compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A.

Cronograma de levantamiento de informacién

Ano 2013

TEMA

nov-13 dic-13

ene-14

CAPITULO No 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacién y su Perspectiva

3.1.1 ;Qué es la Investigaciéon?

3.1.2 Tipo y Disefios de la Investigacién

3.2. La Poblacién y la Muestra

3.2.1 Poblacion

3.2.1.1 Caracteriticas de la Poblacion

3.2.1.2 Delimitacion de la Poblacion

3.2.2 Muestra

3.2.2.1 Tipos de Muestra

3.2.2.2 Tamario de la Muestra

3.2.2.3 Proceso de Seleccion

3.3. Los Métodos y las Técnicas

3.4 Recursos, Fuentes, Cronograma y Presupuesto para la recoleccidn de datos

3.5 Tratamiento de la informacidn, procesamiento y analisis

Elaborado por: Veronica Cedefio - Luis Garcia

3.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION,
ANALISIS

En la Apreciacion de los principales factores que afectan a la compafiia

PROCESAMIENTO Y

Constructora ABC s.a. Dedicada al negocio de la Construccién y

remodelacion. Se realizo 50 encuesta al personal que labora y en la

actividad que afecta el Lavado de Activos.

Se realizé un andlisis de como se maneja se investiga y administra la

informacion proporcionada por el empleado y se plantea la siguiente

propuesta.
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v Las preguntas necesitan ser relevantes, asi como que deben tener

una conexién obvia con el proposito general de la encuesta.

v Las preguntas deben ser facilmente entendidas.

v" No puede haber lugar a para mal entendidos o malas

interpretaciones.

v' Las preguntas deben ser de interés para la mayoria de las

personas del perfil del grupo y no solo de unos pocos de ellos.

v' Se procederd a realizar hojas con encuestas basadas en preguntas
relacionadas al control interno y conocimiento de lavados de

activos.

Para poder cumplir con este analisis se procedieron a realizar las

siguientes preguntas:

-67-



Preguntas
1. ¢ Usted tiene algtn conocimiento del lavado de activo?

Tabla# 1
Compafiias CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

Personas
Repuesta %
Consultadas
19 Si 38%
31 NO 62%
50 TOTAL 100%

Elaborado: Verdnica Cedefio - Luis Garcia

Gréafico#1
Compariiias CONSTRUCTORA ABC S.A./
ADOKASA

Pregunta l

M 195I
H31NO

Elaborado: Veronica Cedeno - Luis Garcia

Interpretacion: En la encuestas realizadas se encontré el 62% de los
empleados desconocen no pueden identificar lo que es lavado de activo.

Lo que representa la necesidad de asesorar al personal.
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2. ¢Sabe usted que la actividad del lavado de activos es penada

legalmente en el Ecuador?

Tabla # 2
Compafiias CONTRUCTORA ABC S.A./ADOKASA

Personas
Repuesta %
Consultadas
5 Si 10%
45 NO 90%
50 TOTAL 100%

Elaborado: Verdnica Cedefio - Luis Garcia

Gréafico # 2
Compariiias CONSTRUCTORA ABC S.A./
ADOKASA

Pregunta 2
10%

M55
E45N0

Elaborado: Verdnica Cedefo - Luis Garcia

Interpretacion: En la encuestas realizadas se encontré el 90% de los
empleados no estan al dia de la leyes que influye el lavado de activos y

mucho mas que hay ley vigente en cuanto a la penalidad de este delito.
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3. ¢Podriaidentificar en que circunstancia hay lavado de activo?

Tabla # 3
Compafiilas CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA

Personas
Repuesta %
Consultadas
15 Si 30%
35 NO 70%
50 TOTAL 100%

Elaborado: Verénica Cedefo - Luis Garcia

Grafico # 3
Compafiias CONSTRUCTORA ABC S.A./
ADOKASA S.A.

Pregunta 3

H15S|
H35N0

Elaborado: Verdnica Cedefo - Luis Garcia

Interpretacion: Como resultado de la encuesta demuestra que no se
puede identificar las circunstancias que influye mas el lavado de activos
por lo que se deberia de realizar mayor control en el nivel de control en

las areas afectadas.
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4. ¢ Sabe Cuéles son los objetivos del lavado de activos?
Tabla# 4
Compafiias CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA

Personas
Repuesta %
Consultadas
10 Si 20%
40 NO 80%
50 TOTAL 100%

Elaborado: Verénica Cedefo - Luis Garcia

Gréfico #4
Compafilas CONSTRUCTORA ABC S.A./
ADOKASA

Pregunta 4

M 105l
E40NO

Elaborado: Veronica Cedefio - Luis Garcia
Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se estima que las
personas no poseen conocimientos de los objetivos por lo cual estamos
evaluando los porcentajes y se llego a la conclusion que cerca de 80 %
del personal deber& ser incorporada a una charla para que en caso que

exista revision de los organismos de control no pongan ninguna novedad
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5. ¢Usted considera que exista efecto negativo para el Ecuador las

actividades que generan el Lavado de Activos para el pais?

Tabla#5
Compariiias CONSTRUCTORA ABC S.A./
ADOKASA
Personas
Consultadas Repuesta "

28 Sl 56%

22 NO 44%

50 TOTAL 100%

Elaborado: Verdnica Cedeifo - Luis Garcia

Grafico #5
Compafilas CONSTRUCTORA ABC S.A./
ADOKASA

Pregunta 5

M 28 S|
H22NO

Elaborado: Verdnica Cedefo - Luis Garcia

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada sobre si existe efecto
negativo para el Ecuador se determin6 que no se podido dar cuenta que
existen muchos vacios de conocimientos en las personas puesto que
cerca del 50% de los encuestados procedid con dar una repuesta

negativa.
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6. ¢Piensa usted que una constructora puede cubrir el delito de
Lavado de Activo?

Tabla#6
Compafiias CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

PERSONAS PORCENTAJE
RESPUESTA
ENCUESTADAS %
15 SI 30%
35 NO 70%
50 TOTAL 100%

Elaborado: Verénica Cedefo - Luis Garcia

Gréafico # 6
Compafilas CONSTRUCTORA ABC S.A./
ADOKASA

Pregunta 6

M 155!
H35N0

Elaborado: Verodnica Cedeno - Luis Garcia

Interpretacion: Bajo la nocidén de que el 70% de las personas encuestada
estan seguros de que el dinero se puede lavar mediante construccion

pone a consideracion de llevar mayor control en sus ingresos.
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7. ¢Podria identificar cual es la sancion penal ante la comision del

delito de Lavado de Activos?

Tabla No. 7
Compafiila CONSTRUCTORA ABC S.A./
ADOKASA S.A.
PERSONAS
RESPUESTA | PORCENTAJE %
ENCUESTADAS

15 Sl 30%

35 NO 70%

50 TOTAL 100%

Elaborado: Verdnica Cedefo — Luis Garcia

Gréfico No. 7
Compafiila CONSTRUCTORA ABC S.A./
ADOKASA S.A.

Pregunta 7

1535l
M 35N0

Elaborado: Veronica Cedefio — Luis Garcia
Interpretacion: En nuestra revision del proyecto se ha podido dar cuenta
gue el 70% de las personas encuestadas no tienen el conocimiento de
las sanciones penales que puede ocasionar al infringir este delito ante la

comision de lavados de activos.
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8. ¢ Considera que es una Operacion Inusual el Lavado de Activo?
Tabla No. 8
Compafia CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

PERSONAS
RESPUESTA | PORCENTAJE %
ENCUESTADAS

33 Sl 66%

17 NO 34%

50 TOTAL 100%

Gréfico No. 8
Compafiila CONSTRUCTORA ABC S.A./

ADOKASA S.A
Pregunta 8

H33S|
H17NO

Elaborado: Verdnica Cedefio — Luis Garcia

Interpretacion: Segun lo indicado por el personal el 66% consideran que
es una operacion muy inusual pero que se debe estar actualizado de las

leyes para que no ocurran este tipo de lavado de ingreso o dinero.
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9. ¢De acuerdo a su opinién la compafiia debera realizar
capacitaciones a los colaboradores nuevos y antiguos,

independientemente del éarea donde vaya a desempefiar sus

funciones?
Tabla No. 9
Compafiila CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.
PERSONAS
RESPUESTA | PORCENTAJE %
ENCUESTADAS
45 Sl 90%
5 NO 10%
50 TOTAL 100%

Grafico No. 9
Compafila CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S A.

Pregunta 9
10%

M 455|
E5NO

Elaborado: Veronica Cedefio — Luis Garcia
Interpretacion: De acuerdo lo que indican las mejores practicas de
control es de suma importancia que las compafiias realicen
capacitaciones, porgue esto ensefia el funcionamiento de los procesos de
control interno, y dan el conocimiento de la razon de ser de la empresa, la
mision y vision, y los objetivos a conseguir por si mismo y adicionalmente
ayuda al empleado a evitar errores.
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10. ¢De acuerdo a su conocimiento que areas se debera mejorar en
los Dpto. de la compafiia?
Tabla No. 10
Compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

Dpto. Repuestas | %
Contabilidad 28 56%
Recursos 9 18%
Humano
Financiero 6 12%
Tesoreria 4 8%
Compras 3 6%

Elaborado: Verdnica Cedefo — Luis Garcia
Grafico No. 10
Compafila CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

Pregunta 10

6%

11
CONTABILIDAD

H 4 RRHH

Elaborado: Veronica Cedeio — Luis Garcia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas
se pudo evidenciar que el personal de las areas en la cuales se deberia
mejorar por considerar que posee mas errores son los departamentos de
CONTABILIDAD y RECURSOS HUMANOS, lo que nos ayuda a

determinar la falta de confianza en esas areas.
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11. ¢;Considera que deberia haber respaldo fisico de los recibos de
efectivo o transferencia que ingresa?
Tabla No. 11
Compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

PERSONAS PORCENTAJE
RESPUESTA
ENCUESTADAS %
43 SI 86%
7 NO 14%
50 TOTAL 100%

Elaborado: Verdnica Cedefo — Luis Garcia

Grafico No. 11
Compafila CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

Preguntall

M435]
E7NO

Elaborado: Veronica Cedefio — Luis Garcia
Interpretacion: De acuerdo a nuestros resultados de la encuestas indican
qgue el 86% de las personas encuestadas se deberia incluir inicialmente
en cada uno de los presupuestos de los proyectos mapas o planos
realizados en caso de contingencia para que sea un método de
salvaguardar la informacion del mismo, puesto que al no hacerlo podria
ocasionar perdida de la compafia con algunas inconsistencias de

acuerdo a las normas de buenas practicas profesional
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12. ¢(Crees que los ingresos se deberian de registrar cuando se

realiza en la respectiva adquisicion?

Tabla No. 12
Compafiila CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

PERSONAS
RESPUESTA | PORCENTAJE %
ENCUESTADAS
7 Sl 14%
43 NO 86%
50 TOTAL 100%

Elaborado: Verdnica Cedefo — Luis Garcia

Grafico No. 12
Compafila CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

Pregunta 12

7Sl
E43NO

Elaborado: Veronica Cedefio — Luis Garcia
Interpretacion: El 86% indica que los ingresos solo se deben considerar

ingreso cuando facturamos porque si no se factura estamos perdiendo el

principio contable.
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13. ¢Considera que los ingresos se analizan al cierre de las

personificaciones de ingresos financieros?

Tabla No. 13
Compafiila CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

PERSONAS
RESPUESTA | PORCENTAJE %
ENCUESTADAS
2 Sl 4%
48 NO 96%
50 TOTAL 100%

Elaborado: Verdnica Cedefo — Luis Garcia

Grafico No. 13
Compafila CONSTRUCTORA ABC S.A./ ADOKASA S.A.

Pregunta 13
4%

M 2SI
H48NO

Elaborado: Veronica Cedeio — Luis Garcia

Interpretacion: El 96% considera que la compafiia no hace seguimiento y
cierre de las cuentas de ingreso por lo cual se considera que se deberia
de llevar un manual de control interno para el respectivo seguimiento de

los ingresos.
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3.6 Andlisis de los resultados de las 13 preguntas realizadas a los
Departamento involucrados en la operatividad y area financiera de la
CONSTRUCTORA ABC S.A.

De acuerdo a los resultados obtenido de la preguntas se puede evidenciar
que el personal no tiene conocimiento de las nuevas disposiciones legales
para poder contrarrestar el problema de lavado de activos vy
consecuentemente no realiza ningun reporte a las entidades de control

correspondientes.

Por lo cual se recomienda algunos métodos para la medicion y evaluacion

gue pueden consistir de la siguiente manera:

Obtener datos histdricos tanto internos como externos que identifiquen
experiencias asociadas a eventos de riesgos de Lavado de Dinero y

Financiamiento del terrorismo, sobre sus factores de riesgos.

Esta informacion puede calificarse con base a su representatividad o
puede revisarse observando las implicaciones y severidad de los riesgos

relacionados con las personas obligadas.

Asignar rangos de calificacion para determinar la probabilidad e impacto
con base en la informacién recolectada. Se discuten posibles eventos de
riesgos asociados, con personal de la persona obligada establezca. Se
asignan valores porcentuales o numéricos a la probabilidad. El impacto
sera medido con relacién a su materialidad o con cada riesgo asociado,

de acuerdo con escalas de materializacion del riesgos.
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3.7 ANALISIS FODA DE LA EMPRESA
Cuadro No. 4
Compariia CONSTRUCTORA ABC S.A.
ANALISIS FODA

Ao 2013
FORTALEZA DEBILIDAD
» La empresa cuenta con personal
destinado a cada funcion » Falta de control de calidad
" » Sus proyectos de Infraestructura e
g Ingenieria son de gran calidad » Falta de manual de procedimientos
E > La Empresa cumple con todas sus
(é’ obligaciones y pagos » Falta de capital de trabajo
.“E » Posee materiales contemporaneos y
g sistemas constructivos e
innovadores » No cuenta con un sistema de Publicidad
> Variedad, Calidad en el Servicio » Ciertos obreros desconocen de la mision
de la compaiiia
OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Cuenta con la posibilidad de obtener
" acceso a créditos » Falta de estabilidad en los precios
§ » Cuenta con proveedores que le
% suministran materiales de
§ importacion para la elaboracién de
,'cgs algunos proyectos » Falta de incentivo de produccion
IS
>

Fuente: Investigacion de fuentes independientes directas

Elaborado: Verdnica Cedeino — Luis Garcia
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Para una mejor captacion de conocimiento vamos a explicar de manera
breve que la matriz FODA, se relaciona a una herramienta que nos ayuda
a conocer de una manera eficiente y eficaz las situaciones positivas y
negativas actuales de la compafia, cuales son sus fortalezas y
debilidades que corresponde a las variables de ambiente interno, también
sus oportunidades y amenazas del ambiente externo, en el mercado que
la compairiia estructura diversas actividades, asi mismo se conocen los
factores internos y externos que facilitan alcanzar las metas planeadas

inicialmente.

La compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A. no es la excepcion ante estas
novedades por lo cual se procedio a presentar los resultados en el cuadro
No. 4, se presento el analisis FODA, de la compafiia CONSTRUCTORA
ABC S.A.
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CAPITULO No. 4
LA PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

“Disefio de un sistema de control interno para evitar lavado de Activo en la
Constructora ABC S.A.”

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

Es de suma importancia destacar que en la justificacién del proyecto con
respecto a la valores recibidos de los clientes, que al momento de realizar
algun tipo de inversiones los clientes y las personas en general que va a
tomar la decisidbn crucial, tomen las medidas necesarias para

salvaguardar dicha inversion.

Es por este motivo que los inversionistas que deseen realizar la compra
de un inmueble en algun tipo de conjunto residencial, ciudadelas o
urbanizaciones, deben de realizar un verdadero estudio del mercado y de
seguridad empresarial, que las empresas encargadas en la construccion y

administracion del fondo para su vivienda,

En la actualidad existen algunas compafias que ya estan aplicando
procedimiento y politicas anti lavados, y estas acciones nos da como
evidencia que para evitar este delito ya estamos poniendo en ejecucion la
metodologia de control, por lo cual se puede decir que hemos adquiridos
grandes ensefianzas de algunos personajes muy reconocidos y que no
esta demas citar la siguiente frase, “La ejecucion es el eslabén que
permite que las aspiraciones se conviertan en realidades” por ello, su

magnifica obra ha puesto en ejecutar el tema de lavado de dinero y
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también va de la mano en desarrollar una herramienta donde se mide en

términos cualitativos el cumplimiento de las normas y leyes vigentes.

La misma que servira como soporte en auditorias de cumplimientos, por
lo cual definitivamente, el tema por abarcar tiene ilacion a los controles
internos que se desean implementar por las compafias que se dedique a
la actividad de construccion, comercializadora de vehiculos e instituciones
del ente financiero como nos indica en la LEY PARA REPRIMIR EL
LAVADO DE ACTIVOS.

En los siguientes parrafos se citaran dos casos que fueron noticias tanto
nacional como internacional que tuvieron como unos de los principales

delitos el lavado de activo.

Primer ejemplo: Se trata del sorpresivo caso de nivel mundial del
banco de WACHOVIA, cuya localidad es MIAMI, era considerado el
cuarto banco con mayor liquidez en el sistema financiero de los
ESTADOS UNIDOS, y el mismo que se le pudo descubrir revelar
por medio de un acuerdo judicial en Marzo del 2010, como esta
institucion admitio que no hizo ni aplicé los suficientes métodos y
procedimientos para poder detectar fondos ilicitos en su manejo de
mas de US$ 378 mil millones de dolares en sus negocios de casas
de cambio mexicanas desde los afios 2004 y 2007, cantidad
equivalente a u tercio (1/3) del Producto Interno Bruto del México
(PIB)

Segundo ejemplo: Se trata de un caso nacional que tuvo que ver con el

BANCO TERRITORIAL, del cual era investigado a través de 2 causas

penales; una por lavados de activos y otras por simulacion, en la cual

consistia que entre el 31 de Diciembre del 2012 al 31 de enero del 2013,

ingresan a la institucion financiera aproximadamente cerca de US$ 60
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millones de ddlares, y luego, por un tiempo mas o menos de 3 meses,
poco a poco, practicamente la totalidad de este dinero fue depositado en
un banco de PANAMA-

Ahora si bien, al analizar estos dos casos que fueron mencionados en los

parrafos anteriores podemos reflexionar con las siguientes preguntas:

e ¢(Es posible cambiar nuestro sistema financiero?
e ;COmo cambiarlo?
e ¢ El cambio se podra atraer a los inversionistas y mejoran la

economia?

Por estas razones, las empresas del sector de la construccién comienzan
a brindar esas seguridades legales y financieras, estipulando cada una de
las clausulas inherentes a las seguridades y estabilidad de las partes que

intervienen.

4.3 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Demostrar que el andlisis de control interno para los procedimientos en la
identificacion de actividades ilicita como lo es el lavado de activos, por lo
cual ayudara que se mejore de manera eficiente y eficaz la correcta
administracion en los recursos recibidos por parte de los clientes que
celebran el contrato para la construccién de su vivienda dentro proyecto
inmobiliario, que sera reflejado en los estados financieros de la empresa
CONSTRUCTORA ABC S.A.
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4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

Guardando relacion con los resultados obtenidos en las encuestas, se

establecieron los siguientes objetivos:

¢ Implementacion procedimientos especificos para el control interno
en la deteccién de lavados de activos, de los recursos destinados a

la construccion de los proyectos inmobiliarios.

e Contabilizar segun normativa contable vigente, los recursos
obtenidos para la ejecucion del proyecto inmobiliario, con la
finalidad de implementar politicas para el control de operaciones y

transacciones.

e Establecer politicas y procedimientos institucionales para delegar
responsabilidades a los empleados que forman parte del proceso

de entrada y salidas de suministros y materiales en la bodega.

e Establecer procedimientos para el cumplimiento en manera de
informes periddicos para el area de cumplimiento, Tecnologia de

Informacién (TI) y administrativos.

e Establecer programa de capacitacion al personal del area de

control y cumplimientos de las politicas interna de la constructora.
e Establecer sistemas de evaluacion internas del personal para medir

su crecimiento profesional y poder ser promovido a un cargo de

control interno.
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4.5 HIPOTESIS DE LA PROPUESTA

En la hipotesis radica en que el sector relacionado a la construccion es
vulnerable a el dinero de origen ilegal se alinee a los principios de
legalidad, siempre y cuando el ente al cual va a ser incorporado carezca

de controles internos.

Prueba de ello, un reconocido medio afirma en un articulo publicado a
mediados de marzo del 2010 sobre el peligroso involucramiento del
Banco Wachovia con fuentes ilegales por la que “se cree que una de las
unidades del banco tramité transferencias provenientes de casas de
cambio mexicanas que parecen estar asociadas con trafico de drogas en
el pais. Debido a ello, el Banco Wachovia, con acuerdo conjunto entre
fiscalia de Miami por los alegatos de lavado de dinero presentado en tres
afios anteriores. El acuerdo conciliatorio entre las dos partes ascendio a
160 millones de dodlares, ademas de “la admision del error de no haber
identificado, detectado y denunciado transacciones sospechosas en las
cuentas de tramitacion de terceros”, segun afirmé el Departamento de

Justicia.”

Aquellos conflictos y despilfarros de dinero hacen analizar y revisar las
causas catastrdficas de nuestras crisis financieras o en su momento,

recesiones economicas.
En general, las normas anti lavado no son complicadas, por lo que la mala
ejecucion de los controles denota falta de interés o negligencia en

cumplirlas.

De hecho, muchas de las normas de cumplimiento empresarial no son

dificiles de manejar desde el punto de vista técnico.
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Toda deficiencia en la lucha contra el lavado de dinero o las normas

relativas a control representa una sefial de alerta.

Normalmente, la mayor dificultad en la lucha anti lavado surge del
volumen de requisitos, mas que de la complejidad de cualquiera de ellos

en cumplirla.

El alcance del tema expuesto, conlleva que todas las personas que
puedan leer esta tesis pueda realizar el andlisis de control interno y asi de
acuerdo a la operatividad de la constructora puedan aplicar nuevos
procedimientos o depurar las anteriores para asi no incumplir con los
organismos de control, ademas de despejar cualquier concepto
fundamental de lavado de dinero que aun tengan duda. Como segundo
plano expondremos una implementacion de procedimiento de control anti
lavados. por este motivo decidimos realizar un modelo de disefio de
programa de ejecucion anti lavado, por medio de este modelo
demostraremos una prevencion del mismo. Por asuntos de sigilo
empresarial lo denominaremos CONSTRUCTORA ABC S.A.

4.6 LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJOS DE LA PROPUESTA

Dentro del contenido de la propuesta, se menciona los elementos con el

que cuenta cada proceso, y estos son:

Macro-proceso.

Nombre: Implementacion de procedimientos y politicas de lavados de

activos en una compainiia del sector de la construccion.
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Marco regulatorio
Factores de riesgos

Proceso 1

Nombre: Estructura Organizacional
Marco regulatorio

Factores de riesgos

Proceso 2

Nombre: Politicas y Estrategias
Marco regulatorio
Factores de riesgos

Proceso 3

Nombre: Informaciéon y Registro
Marco regulatorio

Factores de riesgos

Proceso 4
Nombre: Capacitacion
Marco regulatorio

Factores de riesgos

Consideraciones
Matriz de Riesgos

Medicion o evaluacion del riesgo
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4.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el analisis se interpretd los siguientes procedimientos en la
Constructora ABC S.A. los cuales seran interpretados y modificados

mediante la propuesta.

Macro-Proceso de la Implementacion de procedimientos y politicas
de lavados de activos en una compafia del sector de la

construccion.

Factores de riesgos

La entidad debe de ser consistente de enfrentar los riesgos de origen
interno y externo y previa su valoracion se establecera los objetivos y las
medidas preventivas a los distintos niveles en todos los procedimientos y
operaciones de la entidad relacionados con los ingresos, ventas,
servicios, produccion, mercados finanzas y otras actividades de manera
que operen asociados con el cambio también debe establecer mecanismo

para planificar administrar y analizar los riesgos

En tal sentido, las circunstancias que pueden merecer especial atencion

por su impacto seran:

e Cambie en el entorno

e Reorganizaciones o reestructuraciones

¢ Ingreso de nuevos empleados o rotacion

¢ Nuevos sistemas y procedimientos

e Nuevos productos o servicios, actividades y funciones

e Cambio en la aplicacion de principio contables
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Identificacién y andlisis de riesgo

Identificar y analizar los riegos es fundamental para la organizacion con el

fin de disminuir, evitar o ver como enfrentar el impacto en la organizacion.

Algunos conceptos errados de los administradores es solucionar el
problema cuando este suceda, mientras tanto no afecta segun su modelo
administrativo. Sin embargo esta accion de no definir el riesgo a realizar
debidas acciones solo en el momento puede ser muy perjudicial para la
organizacion debido a que el impacto puede ser irreparable ocasionando

la quiebra o dejar fuertes pérdidas econémicas o humanas.

El andlisis es interno y externo los cuales abarcan dos factores:

Factores externos:

Impacto de los avances tecnoldgicos en la naturaleza y evolucion de las

actividades de investigacion y desarrollo en la compainiia.

Necesidades y expectativas cambiantes de los clientes que podrian influir
en el disefio, produccion y desarrollo de nuevos productos incluso en la

determinacion de los precios.

Aparicion de nuevos competidores en el mercado que podrian provocar

cambios en la estrategia de marketing o en los servicios relacionados.

Seguimientos de nuevas normas y reglamento que podrian provocar
cambios en las politicas y estrategias empresariales
Desastre naturales que podrian alterar los sistemas de operaciones y de

informacion y provocar modificaciones en los cambios contingentes.
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Factores internos:

Fallas en los sistemas informaticos en la entidad podrian afectar el

desarrollo de las operaciones.

La calidad de los empleados y los métodos de capacitacion y
comunicacién de valores organizacionales, para influir en el nivel de

concientizacion de las personas sobre el control interno en la entidad.

Cambios en las atribuciones y responsabilidades asignadas a gerentes y
empleados con facultades especiales podria afectar la forma en que se

ejecutan determinados controles internos.

Deficiencias en el nivel de acceso del personal a los activos de la entidad

podrian generar situaciones de apropiacion indebidas de recursos.

Unas juntas de directores débiles o inefectivos podrian provocar filtracion

de informacion al exterior de la organizacion.

Una organizacion debe medir los riesgos y probabilidad de ocurrencias, la
mejor manera es poder cuantificarlos, sin embargo ya que no siempre es

posible una medicién numérica, lo mejor dividir al riesgo en:

Riesgo alto: debe analizarse inmediatamente y es el primordial, en caso
de ocurrencia el dafio es directo con afectaciones catastroficas para la
empresa.

Riesgo medio: Se debe mitigar después de un riesgo alto, el dafio es

moderado.
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Riesgo bajo: Puede ser analizado siempre y cuando se hayan
solucionado o evaluado el alto y mediano, el nivel de impacto en la

organizaciéon no es fuerte.

Ocurrencia Alta: El suceso o probabilidad de que un riesgo se presente

constante.

Ocurrencia Mediana: El suceso o0 probabilidad de un riesgo

esporadicamente.

Ocurrencia Baja: El suceso o probabilidad de que un riesgo se presente
rara vez.

Hay que tomar en cuenta que solo una vez que suceda un evento se
puede saber su impacto real, sin embargo es labor de la direccién de una
empresa el determinar cuales pueden ser estos y buscar mecanismo de

disminucién de impacto para la continuidad de la empresa.

Otros factores a evaluar:

Riesgo en la seleccion de politicas contables: el establecimiento de
politicas contables debe realizarse en base a la correcta presentacion de
estados financieros, para lo cual se debe entender a la organizacién y su
control interno.

Riesgo de fraude y evaluacion de riesgo: es preciso tener un codigo de
conducta fuerte que exprese claramente las sanciones en acciones
fraudulentas, como aplicaciones incorrectas de politicas contables para
perjudicar o beneficiar a la entidad, ademas de revisiones periodicas para

evitar estos inconvenientes.
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A continuacién se detalla los principales Objetivos, riesgos y puntos
donde centrar las acciones de la compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A.

en el area de T.l. (Tecnologia en Informacion).

Cuadro No. 5

Compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A.
Controles y Riesgos en Dpto. T.I.

Objetivos

Riesgos

Puntos donde centrar las acciones

Utilizar tecnologia
informética para llevar a
cabo los plenes
estratégicos de la
CONSTRUCTORA ABC
S.A.

Interrelacion insuficiente en

Tl, gestion financiera y

operativa para el desarrollo

de los planes estratégicos

Desarrollar un plan estratégico Tl que optimice la
inversion de la compafila CONSTRUTORA ABC
S.A. considerado en su conjunto y su utilizacion,
y garantizar que las iniciativas sobre Tl den

apoyo a los planes estratégicos

Hacer participar a los usuarios en el desarrollo y
mantenimiento del plan estratégico de TI.

Obtener, procesar y
mantener la informacion
de manera completa y
exacta, entregarsela a
las personas
correspondientes para
permitir cumplir con sus

responsabilidades.

Sistemas no disefiados con

arreglo a las necesidades
del usuario o0 no
adecuadamente

implementados.

Crear una fase de desarrollo de sistemas que
incluya los siguientes aspectos o fases claves:
-Peticion de disefios de sistemas.

-Estudio de viabilidad.

-Disefio de sistema general.

Incorrecta implantacion de
las modificaciones de

sistemas y programas.

Utilizar procedimientos que controlen un cambio
de sistema y programa, incluyendo:

- Solicitudes de cambios de sistemas
-Seguimiento de los cambios aprobados a lo
largo del proceso de cambio.

-Revision y aprobacion de los usuarios del disefio

definitivo

Las operaciones
informaticas no utilizan los

programas, archivos y

procedimientos adecuados.

Preparar y hacer cumplir un programa de tareas
de produccion:
Documentar y aprobar las desviaciones del

sistemas
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Gréfico No. 13
Empresas CONSTRUCTORA ABC S.A.

Flujograma de Conformacion de una Compafiia Constructora
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Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Verdnica Cedefio — Luis Garcia
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4.8 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

PROCESO 1: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Codigo de Etica,

Marco regulatorio segun leyes vigente

Una de las importantes regulaciones de acuerdo a la SUPERCIA
(Superintendencia de Compafias) en el cual indica las obligaciones en
gue las compafiias se deben de regular y asi pueden ser utilizadas como
instrumentos para realizar actividades vinculadas al lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo y otros delitos a formular un cédigo de ética;
aprobado por la junta general de accionistas o socios, personal directivo y
de la administracién asi como los empleados deben observar en el
desarrollo de los negocios de la compafiia controlada, a fin de evitar que
esta sea utilizada para lavado de activos, el financiamiento del terrorismo
y otros delitos.

Factores Criticos de Riesgos

En este punto unos de los principales factores criticos se debe de revisar
si el cédigo que posee la compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A., fue
emitido y posteriormente aprobado por las maximas autoridades de la
compafia en la cual puede ser considerada en algunos de los casos
como el directorio ejecutivo a continuacion se detalla las principales

objetivos que debe de contar el codigo de ética:

e El cbédigo debera de contener las adecuadas pautas de acuerdo a
los comportamientos que deben de demostrar el respectivo
compromiso de la compafiia para reprimir y prevenir el mal uso de
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aquella informacion confidencial, privilegiada para el lavado de
activos.

El cddigo tendra que tener los principales contenidos los cuales
deberan ser observados por el representante legal o apoderado
especial, juntas de directores, administradores y por todos los

funcionarios en general de la compaiiia.

Debera contener principales pautas para evadir y superar unos de
los principales problemas que es el CONFLICTO DE INTERESES.

El cédigo debera estar a la vista y acceso de todos los empleados
de la compafiia, como un método seria la intranet de la misma,
adicionalmente los funcionarios lo deberan conocer, entender y

aplican.

El codigo de ética de la compafiia debera contener los principios
fundamentales que rigen la operatividad, los valores institucionales
y sobre todo en caso de incumplimiento las respectivas sanciones.
Se debera considerar contemplar las actuaciones y relaciones con
los nuevos y antiguos clientes, proveedores y adicionalmente la
competencia.

Debera contemplar las respectivas delimitaciones con los regalos y
debida atencion atendida.

Contemplar las adecuadas disposiciones sobre la atencion al
trabajo y el buen profesionalismo de los funcionarios.

El codigo debera contener de manera muy expresa las funciones

gue desarrollan los empleados prohibidas.
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Manual de Control Interno y Revisién de Funciones

Marco regulatorio

El nuevo marco regulatorio y norma de la Superintendencia de Compafiia
extiende la obligacion de las compafias reguladas por la
superintendencia de compafiia y que se dediquen a las actividades
puestas en el articulo 3 de la ley de prevencidén deteccion y erradicacion
del delito de Lavado de Activos y del financiamiento de Delito. A
establecer un manual para un control interno y funciones para el respaldo
internacional, aconseja la realizaciobn expedicion y establecer un
documento como procedimiento especifico, politicas, esquema, de
normas a fin de que las actividades de la institucion se acoplen al
derecho interno a las nuevas vinculaciones de las autoridades

supervisoras.

Factores Criticos

e El manual tiene que ser realizado por las méaximas autoridades o
en algunas ocasiones por el Directorio.

e El manual se va revisando periédicamente de acuerdo a las
normas que se han aplicado en la operativa de la empresa.

e Se han reportado a las entidades regulatorias o0 ente revisor las
respectivas modificaciones.

e El manual estima todos los servicios o0 productos sin importar que
los mismos sean efectivo 0 no.

e ElI manual deberia estar alcance de todos los empleados y
accionista de la compafiia la cual lo entiende y aplican la misma
gue pudiera estar publicada en la intranet como método de que

todos los funcionarios estarian al alcance del mismo.
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El manual se aplica con un conjunto de disposiciones claras
establecidas a sus trabajadores y funcionarios.

Mantiene procedimientos para cumplir con el funcionamiento de las
normas puestas en el mismo.

Establecer de manera claras de metodologia para estimar una
operacion inusual o injustificada.

Coordinar de forma clara la obligatoriedad de justificar el reporte
de las operaciones inusuales o injustificadas- al a UAF.

Proponer los procedimientos para el completo rendimiento de las
politicas de conocimiento del cliente y la forma como se acepta
dejar constancia de la informacion en las respectivas carpetas de
clientes.

Comprobar procedimiento para el respectivo conocimiento del
mercado.

Cumplir procedimientos para la respectiva segmentacion de
mercado.

Sefialar responsabilidad de cada empleado en el tema de la
prevencion del delito de lavado de activo y reporte interno de
operaciones.

Establecer un respectivo listado de alerta o controles.

Disponer politicas de seleccidbn y respectiva contratacion de
personal.

Contiene procedimientos para la consolidacion del cliente.

Verificar disposiciones sobre un desarrollo tecnologico.

Contener un capitulo sobre las informaciones reportadas.
Determinar politicas de seleccién del personal

Coordinar capacitaciones continuas.

Establecer perfiles de clientes de controles para la evolucién de los
archivos de los mismos.

Coordinar un responsable de oficial de cumplimiento.

-100 -



e Verificar los procedimientos para el registro de las operaciones de
efectivo y las cuales superen el umbral establecido.

e Reqgistrar las operaciones multiples de los registros en efectivo.

e Revisar los modelos de formularios para los respectivos reportes
de los clientes.

e Contiene las conservaciones y archivos de los modelos de las
operaciones.

¢ Los manuales (influye funciones, envios, consignacion) las cuales
contiene los manuales de flujo.

e Esta respectiva informacidbn contiene sanciones ante el

incumplimiento de los procedimientos al no informar.

Oficial de Cumplimiento

Marco Regulatorio

De acuerdo a la Ley Para Reprimir el Lavado de Activo, las compafiias
reguladas por la SUPERCIA., (Superintendencia de Compafia) que
correspondan a Concesionarias de Vehiculos, del area de la construccion,
entidades financieras y aquellas que se dediquen a las casas de cambio,
deberan designar por parte de la alta gerencia, calificado por la
SUPERCIA., un oficial de cumplimiento, el cual debera ser el responsable
de verificar todas las aplicaciones de la normativa inherente a la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros
delitos, ejecutar el programa para el cumplimiento tendiente en velar por
la observaciones e implementaciones de controles y de buenas practicas

necesarios para la prevencion de lavados de activos.
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Factores Criticos

Durante nuestro proyecto hemos seleccionado los siguientes aspectos
criticos en la implementacién de un nuevo cargo en la compariia donde el
cual se lo detallaran las principales actividades a realizar para la
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo a

continuacion detallaremos sus funciones y riesgos.

Funciones

e La principal funcién sera de vigilar el adecuado cumplimiento de las
normativas para la prevencion de lavado de activos.

e Procederd a supervisar que todas las politicas de la compafia y
procedimientos sean los adecuados para la operatividad de la
misma y en caso de detectar alguna falencia o desactualizaciones,
coordinar las respectivas regularizaciones.

e Dependera de él la coordinacion para realizar los programas de
capacitacion a los funcionarios de la compaiia.

e Resolver cualquier consulta que se ocasione al analizar cualquier
operacion sospechosa aunque esta no supere lo indicado en la
norma.

e Estar en constante vigilancia en las operaciones o0 transacciones
que se den en la compaifiia.

e Exponer ante un comité de cumplimiento un informe acerca de las

actividades realizadas y si se han presentado alguna novedad.
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Riesgo de ser observados por

e En caso que no exista una acta o junta de directorio en la cual
deciden designar al oficial de cumplimiento como lo indica la

norma.

e Que el oficial de cumplimiento designado por el directorio no se
encuentre propiamente acreditado por los organismos de control

como lo es la UAF.

¢ El oficial de cumplimiento no tenga un nivel administrativo, la cual
no pueda tener las facultades para la toma de decisién y
autonomia para sefialar medidas correctivas en caso de

presentarse una novedad.

e Que no posee titulo profesional de tercer nivel en una institucion

correctamente acreditada.

e Que no tenga por lo menos 1 curso de capacitacién acerca a la

prevencion del lavado en las operaciones de la compainiia.
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Gréafico No. 14
CONSTRUCTORA ABC S.A

Organigrama Administrativo - Financiero
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Verdnica Cedefio — Luis Garcia
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Gréafico No. 15
CONSTRUCTORA ABC S.A.

Proceso de Dpto. Cumplimiento

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Veronica Cedefio — Luis Garcia
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Gréfico No. 16
Empresas CONSTRUCTORA ABC S.A.

Estructura del Area de Tecnologia de Informacién
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Verénica Cedefio — Luis Garcia
Gréfico No. 17
Empresas CONSTRUCTORA ABC S.A.
Estructura del Area de Recursos Humano y Administracion

AREA DE RR. HH. Y
ADMINISTRACION

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Recursos Humanos Servicios Generales Logistica Seguridad

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Verdnica Cedefio — Luis Garcia
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PROCESO 2: POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Politica y la Estructura de Control.

Marco Regulatorio

De acuerdo a lo establecidos en las normas de prevencion al lavado de

activos, indica que la compafias reguladas por SUPERCIA., UAF., con

respecto como un plan implementado de contingencia en contra del

lavado de activos deberan tener que formular, implementar y suscribir

politicas de control, cultura y respaldo de acuerdo a las buenas practicas

de auditoria, dando como principales funcionabilidad en la deteccién de

lavados por medio de la compaiiia.

Factores de Criticos Riesgos.

A continuacién se procedera a detallar los principales riesgos que se

pueden mitigar al implementar la siguiente politica:

Establece de una mejor manera que funcionarios y trabajadores de
otros sectores adopten una recomendable actitud de un constante
vigilante y poco sensible en el cumplimiento de sus funciones y asi
evitar accidentalmente en operaciones relacionada al Lavado de
Activos.

Mitigar con mecanismos de prevencion actualizadas y no obsoleto,
para un control al tiempo de establecer algin grado de
exposiciones a los diferentes riesgos que se pueden realizar por un
desconocimiento de las obligaciones y derecho, acerca de los

procedimientos internos.
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e La alta gerencia o directorio de la misma podran revisar de una
manera mas objetiva los resimenes ejecutivos de los informes

realizados.

Politica de Conozca a su Cliente

Marco Regulatorio

De acuerdo a lo establecidos en las normas de prevencion al lavado de
activos, indica que la compafias reguladas por SUPERCIA., UAF., con
respecto a la politica conozca a su cliente, la obligacién de tener dentro
de sus politicas interna la de conozca a su empleado y que se realice
procedimiento periddica para corroborar que no exista ninguna operacion
relacionada al lavado de activos por parte de nuestro cliente por una NO
implementacion del mismo, en la cual se proceder4 a realizar una
identificacion completa del mismo tanto en su actividades comerciales
como en las segundas fuentes de ingresos que ellos declaren, la misma

gue se encontrara como evidencia en caso de un mal entendido..

Factores Criticos de Riesgos.

De acuerdo a nuestro proyecto en la compafiia CONTRUCTORA ABC
S.A., se puede identificar un posible riesgo en la no identificacion de las
operaciones 0 transacciones inusuales si la politica de conozca a su

cliente no posee las siguientes especificaciones:

e Si en la compafia poseen un formulario de una vinculacion en el
negocio formal de los clientes pero este se encuentra dividido por
servicios o bienes.

e No se realiza una correcta identificacion del cliente con sus

respectivos documentos basicos, como pueden ser:
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Registro Unico de Contribuyente

Inscripcidn en el registro mercantil

Referencias (minimo 3)

Certificaciones

Y reconocimientos de sus actuales administradores

e Que los empleados no realicen el correcto diligenciamiento para
poder consignar la mayor cantidad de informaciébn en aquel
formulario.

e En caso de algun registro del exterior requerir documentos con la
informacion soporte adecuado para revision por parte del Dpto.

interno y externo.

Politica Conozca a su Mercado

Marco Regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de la Superintendencia de
Compaifiia, expresa la obligatoriedad a las empresas en aplicar la politica
“Conozca a su Mercado”, sefialan que las empresas deben conocer a
fondo las caracteristicas particulares de las actividades econdmicos de
sus clientes, asi como de las operaciones que éstos realizan en los
diferentes mercados o sectores y se deberd implementar procedimientos
gue permitan detectar operaciones inusuales a través de la definicion de
perfiles de clientes por segmentos de actividades y caracteristicas

semejantes.
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Factores criticos de riesgo

e Son adecuados los procedimientos para determinar el perfil de los
clientes conforme al mercado objetivo

e Son adecuados los procedimientos de segmentacion establecidos
para determinar las caracteristicas del mercado correspondiente a
cada servicio que ofrece.

e Se analiza informacion actualizada sobre los sectores econémicos
a cuyos segmentos haya dirigido las operaciones y transacciones
de la compaiiia.

e Los procedimientos para conocimiento del mercado son conocidos
y aplicados en todos los servicios y por la totalidad de los
responsables de analizar esta informacion

e Existen procedimientos para determinar con precision los criterios
de normalidad establecidos para un determinado segmento

e Los procedimientos para conocer el mercado permiten identificar
factores de riesgo, actividad econdémica, zona geografica donde
realiza negocios, monto de la transaccion, tipo de productos y
servicios, complejidad, actividades y sectores vulnerables.

e Las compaifiias tiene la obligacion interna de conocer quiénes son
todos sus clientes y qué relacién tienen con los otros clientes para
poder medir el posible riesgo de concentracién.

e Se deberé tener claro que las compafias deben de considerar que
mientras mas elevado sea el riesgo de cualquier cliente, debera ser

mayor la Debida Diligencia con el mismo.
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Politica Conozca a su empleado

Marco Regulatorio

De acuerdo a lo establecidos en las normas de prevencion al lavado de
activos, indica que la compafias reguladas por SUPERCIA., UAF., la
companiia debera contar obligatoriamente con la politica de conozca a su
cliente de una manera formal, para lo cual asi se podra determinar y
conocer con equipo de talento humano constamos para su rol en algunas

de sus areas.

La policia corresponde principalmente como responsable directo al Dpto.
de talento Humano quien deberd reportar sus resultados al oficial de

cumplimiento.

Factores Criticos de Riesgos.

Esta politica se encuentra enfocada de propender a tener una adecuado
conocimiento del perfil de riesgo de todos los socios, accionistas,
miembros del Directorio, Ejecutivos, empleados y personal temporal, para
cuyo efecto se requerira, la revisibn como solo mantenimiento preventivo

de los cuales se procedera a mencionar algunos

e En caso de que la compafiia ya tenga una politica de conozca a su
empleado se verificarda que la misma no se encuentre
desactualizada.

e Deberéa estar enfocada en el sentido de captar toda la informacion
gue sea importante conocer de los empleados y ejecutivos de la

compainia.
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e Se debe de dejar estipulado que la compafia debera tener por
cada empleado un FILE, con documentacion soporte de los

siguientes datos:

Copia de cédula con papeleta de votacion a color

En caso de que sea casado o union de hecho documento

que lo sustente

Hoja de vida, incluyendo informacion relacionado con el

domicilio.

Referencia personal y laboral (minimo 2)

Copia de la declaracion juramentada de no haber estado

involucrado en actos ilicitos

e La informacién descrita en el parrafo anterior se debera requerir
antes de la vinculacién del empleado con la compaiiia.

e Mientras que el empleado se encuentre laborando con la compafiia
esta podra realizar andlisis de situacion patrimonial del empleado.

e EI Dpto. de Talento Humano procedera a realizar comparaciones
para validar que el nivel de vida del empleado esta relacionado
directamente con los ingresos habituales o salir de vacaciones y
renuncia.

e Se debera revisar el tema en el cual los empleados tengan

conducta sospechosa con relacion a los siguientes aspectos.

Resistencia en salir de vacaciones

Renuncia a ejercer un diferente cargo
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e La actualizacién de los FILE de informacién por cada empleado
deberan ser por los menos 1 vez en el afio.

¢ No se deja a interpretacion los temas relacionados con la salida del
empleado.

Politicay Procedimiento de debida Diligencia.

Marco Regulatorio.

Por motivo que nuestro proyecto tiene un gran impacto en los marcos
regulatorios (leyes vigente en el Ecuador), podemos indicar que de
acuerdo a la NORMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS PARA LA
COMPANIA, emitida por la SUPERCIA., vy vigiladas por el ente regulador
UAF, nos indican que existe una obligatoriedad en la aplicacion de
politicas y procedimientos de debida diligencia respaldo principalmente

con las mejores précticas profesionales de auditoria interna.

La misma que puede estar clasificadas en: Debida Diligencia Mejorada y

Debida Diligencia Simplificada.

DDM.- Corresponde al conjunto de politicas, procedimientos y procesos
mas diferenciados, mas exhaustivos, exigentes y razonablemente
estructurados con la funcion principalmente en los resultados de la
identificacion, diagnodsticos y evaluacion de riesgos que la compafia
aplica para la correcta prevencion en el acontecimiento del lavado de

dinero.
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DDS.- Corresponde al conjunto de politicas y procedimientos, que de

acuerdo a la responsabilidad de la compaiiia, con el respectivo perfil de

riesgo, deberd de aplicar con una menor grado de intensidad a sus

clientes para precautelar que la compafia sea usada como medio de

consentimiento para cometer el delito de lavado.

Factores Criticos de Riesgos

De acuerdo a nuestra revision en el proyecto que se estd realizando

podemos indicar que existen problemas relacionados con los factores

criticos de riesgo si la compafia deja pasar por alto algunos puntos

considerables que se detallan a continuacion:

Se establecera un perfil operativo de las personas que se
encuentra sujeta a analisis, la cual se deberia de considerar como
lo minimo cualquier informacién recibida por parte de la actividad
operativa, de todos los tipos de producto o servicios a utilizar, de
acuerdo a la buena relacion comercial que se tenga histérica en la

compainia.

Se establecera un adecuado perfil segin su comportamiento
considerando todas aquellas caracteristicas propias y habituales
del sujeto de analisis, siempre y cuando se encuentren asociadas
con la informacién general, modo de utilizacion de los servicios y

cualquier otro producto de la compaiiia.

Se realizaran de una manera periédica todos los procesos de
monitoreo a todas las operaciones de nuestros clientes, de manera
en la cual se pueda determinar si en la operacion del cliente se

acomoda a los perfiles operativos establecidos.
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Se identifican que existen novedades con respecto a las
operaciones que no se encuentren relacionado con la conformidad
y comportamientos establecidos, o, si se encasillan dentro de las

alarmas establecidas en las politicas internas.

Se deberd tener la certeza que las aplicaciones de los
procedimientos relacionados a los informes internos oportunos, que
permitan, si es el caso, la recepcién, analisis y pronunciamiento por
parte del comité de cumplimiento de las operaciones o

transacciones inusuales o injustificadas.

Gréfico No. 18
Empresas CONSTRUCTORA ABC S.A.

Flujograma de proceso de compras de materiales
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Usuario realiza el
requerimiento de
compras

Coordinador de compras envia a aprobacion
a Vicepresidencia ejecutiva

Gerente o Jefe Departamental
aprueba requerimiento

Coordinador de Compras
recepta requerimiento

Usuario adjunta
especificaciones y fichas
técnicas

Requerimiento esta
completo?

Si
h 4

Asistente de compras verifica con Jefe de
Servicio Generales y Bodegueros existencia

en bodega

A 4
[ El asistente de compras revisa)
Listado de compra aprobado

v

Bodegas despachan?

No

Calificacion
de Conozca a
u proveedor

Existen
proveedores
calificados?

A4
Asistente de compras cotiza
requerimientos de usuarios con
roveedores aprobados

cotizaciones a Asistente de
compras

No [ Proveedores reenvian ]

elabora cuadro

cotizaciones y cuadro

‘ Asistente de compras analiza
comparativo

Proforma satisface
requerimiento

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Verdnica Cedefio — Luis Garcia

PROCESO 3.- REGISTRO E INFORMACION.

Registro y Formulario
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Asistente de compras elabora Orden
de compra y pasa a proveedor

Aprobacién es dada

v
Proveedor despacha
mercaderia

v

Asistente de compras, usuarios

y Bodegueros comprueban que
lo comprado sea lo cotizado

i

¢Es correcto lo
despachado?

devuelve a proveedor

para cambio de

Mercaderia es despachada
al usuario

Evaluacion de conformidad




Marcos Regulatorio.

De acuerdo a las leyes vigentes en el territorio ecuatoriano nos indica la
LEY DE PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION DEL DELITO
DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITO,. Nos
indica que las compafias reguladas por la SUPERCIA, y se encuentra en
las actividades de comercializadora de vehiculos, area de construccion,
entidades financieras y casas de valores, deberan remitir a la UAF,
reporte de transacciones y operaciones que podrian ser identificadas

como actividades econdmicos inusuales e injustificadas.

Factores Criticos de Riesgos.

La compafia debera registrar y a su vez reportar a la entidad publica de
Unidad de Analisis Financiero (UAF), ademas salvaguardar todos sus
archivos electrénicos vy fisicos de toda aquella informacion que se hace
cita. El articulo # 3, de acuerdo a lo se encuentra estipulado en la LEY DE
PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION, los cuales se

procederan a detallar a continuacion:

e La compaiiia debera tener la obligacion de reportar las operaciones
y transacciones independiente cuyo valores superen o sean iguales
a los diez mil ddlares americanos de los estados unidos de
Norteamérica 0 sus equivalentes en otras monedas, también se
debe de considerar las operaciones y transacciones multiples que
en conjunto superior o igualen a el valor proporcionado
anteriormente, cuando se proceda a recibir un mismo beneficiario
dentro de treinta (30) dias.
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e La obligacion de ese reporte sera las transferencias electronicas,
con sus respectivos mensajes de informacioén que posee el cliente,
en toda la respectiva cadena de pago.

e EIl reporte se lo realizara con los adecuados formularios que se
encuentran dentro de la pagina web de la UNIDAD DE ANALISIS
FINANCIERO (UAF),

e Reportar de acuerdo a las normas de lavado de activos, con mucha
responsabilidad (UAF), las operaciones o0 transacciones
individuales o multiples, dentro de los dos (2) dias, contando a
partir a la fecha del comité realizado en dias anterior.

e Los archivo anteriormente enviados con sus respectivos respaldos
documentales, tendran seguridades, con sus adecuados vy
respectivos niveles de acceso, con criterio y procedimiento del

buen manejo de cajas y las mejores practicas profesionales.

e El reporte enviado a la UAF, debera ser enviado dentro de los
primeros quince dias (15), posteriores del siguiente, las mismas

que deberan incluir las transacciones nacionales e internacionales.

e Los archivos que fueron enviados deberan estar salvaguardados
por un tiempo maximo de seis afios (6), puesto que durante este
tiempo el ente regulador podra requerir alguna informacién que

ellos deseen revisar o analisis para control preventivo o correctivos.

Procedimiento de Conservacion de documentos
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El asistente de area de cumplimiento es el responsable de realizar las
respectivas confirmaciones de datos a los clientes asi como de

salvaguardar esta informacion en FILES de manera alfabéticos.

El Oficial de cumplimiento sera el responsable de custodiar toda clase
de informacién de los reportes de operaciones y transacciones
monetarias econdmicas inusuales e injustificadas, remitidos al ente de
control que es la UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (UAF).

Procedimientos de requerimientos de autoridades competentes.

Cuando los organismos de control como son la SUPERCIA.,
(Superintendencia de Compafiias) o UAF (Unidad de Analisis Financiero),
se dirijan a la compafiia requerimientos de informacioén, reportes, informes
o cualquier otra documentacién vinculada a la prevencion de lavados de
activos, se procedera la misma en poner en conocimiento inmediato a la
alta Gerencia y/o Oficial de Cumplimiento, posteriormente al Directorio,
respondiéndolas en el plazo correspondiente que fue indicado en el

respectivo requerimiento, que se haga necesario la multa respectiva.

Seguimiento continuo de cuentas

El seguimiento nos ayudard a controlar las diferentes transacciones
financieras y asi reducir el riesgo, que podria generar la compafiia en sus
operaciones cotidianas, el cual nos ayudara es un aspecto super esencial
a manera de tener una forma de identificar las transacciones que se salen

del patrén estipulado como normal en la operacioén.

Cuadro No. 6
Comparfia CONSTRUCTORA ABC S.A.
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Areay Factores de Mitigacion de Riesgos
AREA DE EVALUACION

FACTORES CONSIDERADOS

Cada uno de los factores dentro de su area

Cada una de las 4 areas en suma, representa un

25% de la nota final correspondiente representa un % del puntaje total

Politicas de Gobierno Corporativos y Procedimientos
Escritos
5%

Procedimientos de Identificacion y segmentacién de
Clientes por su nivel de riesgo

5%

CONTROL INTERNO

Nivel adecuado de desarrollo tecnolégico
25%

5%

Procedimientos de deteccién de operaciones
inusuales o sospechosas

5%

Procedimientos de control de operaciones (en
efectivo, por tipo de producto)

5%

Cumplimiento de cada una de las funciones del
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Oficial de Cumplimiento, incluyendo la gestion de

25% Administracion de Riesgos.
25%
Capacitacion a los empleados segun su nivel de
. exposicién
CAPACITACION
12,50%
25% —
Programa de Capacitacion Integral
12,50%
AUDITORIA Auditoria interna y externas
25%

25%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Verdnica Cedefio — Luis Garcia

Grafico No. 19
Empresas CONSTRUCTORA ABC S.A.
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Metodologia de Evaluacién de Riesgo

Identificar los riesgos

Tratar los riesgos

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Verdnica Cedefio — Luis Garcia

Grafico No. 19
Empresas CONSTRUCTORA ABC S.A.

Metodologia de Evaluacién de Riesgo

Analisis de
Escenarios

Diagrama de
Flujo

Riesgo de
Lavado de
Dinero u Otros
Activos y/o
Financiamiento
del
Terrorismo

Juicios
Basados en la
Experiencia

Lluvia de
Ideas

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Verénica Cedefo — Luis Garcia
PROCESO 4: CAPACITACION

-121-




El oficial de cumplimiento disefiara, programard la estructura de la
coordinacion de los planes de capacitacion de manera semestral sobre el
Control y Prevencion de Lavado de Activos dirigidos a todas las areas y

funcionarios de la compafiia con las siguientes caracteristicas:

e Se realizara una charla anual sobre todos los conceptos basicos y
actualizaciones del manual de prevencion de lavado de activos y

su financiamiento del terrorismo y otros delitos.

e Se procedera a realizar las respectivas capacitaciones al personal

gue ingrese también por primera vez a la compafia.

e El personal sera evaluado de acuerdo a las mejores practica
profesionales con el fin de garantizar el conocimiento impartido fue
receptado por cada colaborador sobre el tema y el alcance de la

capacitacion.

e Las capacitaciones seran dirigidas a todos los colaboradores de la
compafiia, sectorizados por su Dpto. tanto por el Oficial de
Cumplimiento, como por personas o compafiias con experiencia

en el tema.
Todos los afios se presentara a la alta Gerencia el plan de Capacitacion
del siguiente afio en donde constaran los programas a efectuarse y el

procedimiento para evaluar el alcance de los programas.

Durante la capacitacibn que se encuentra programada también se

procedera a considerar como puntos importantes lo siguiente:
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Normas, Politicas en la cual se procedera a realizar breve charlas
para que los funcionarios aparte de procesos también tengan

conocimiento en que ley las pueden encontrar.

Considerar los principales controles internos idoneos que posee la

compafiia, incluyendo una breve descripcion de cada uno.
Cada vez que se programe una capacitacion de procedimientos se
deben explicar en detalle cada procedimiento para que no exista
malos entendidos o entendimientos a medias por parte de los
funcionarios de la compafia por lo cual se detalla que deben de
cubrir como minimo las siguientes caracteristicas:

Programa de capacitacion

Controles de Capacitacion

Métodos para establecer las necesidades de la capacitacion

Canales de capacitacion

Envio semestrales de los resultados al comité
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Formato de evaluacion de capacitacién

[ F-TH-008 Evatuacion s 1a Capactacise | Proceso: Taknto Humana |

£
@ @
" Talento

Esta encuosts M0s peamitrd C0N0CH SuS OpINIDNGS 0L o afzacin oW seminato o
CApACRICKN GUO LSS acabs 6 ANNIY. y A6 SSI3 MANES OV MANTINGr SRMDYS Nkeiss
akos do caldad

FECHA: NOMBRE:
AREA: CARGO:
TEMA DE CAPACITACION:

L CONTENIDO
No pertinente Partnents

e O I N N N N

No clarcs Claros
[ V]2 )s ||

Béaco Avanzado

»

GINO

2. Clarided ce 'os objefves dal médulo

Nivel de nsyuccdn

Escaso >
[1]2fae]s]
No pracoco Practico

Corio Lamgo

Desorganizada Bion organizaco

KR EN ENENEN

I

Enfass en ios detalios

A Tratamianio def lema

6. Asignacion dal tempo

-

Organizacitn y Conduccitn

n. AYUDAS ¥ MATERIAL DE APOYD IMPRESO PARA CAPACITACION

kil Wiz logitla
. Faclifad du kciua

NN ENENER

Poca darn Wizy Claro

2. Claridad dal mensaie

ENEEN EN ENER

Poco alraciva My airactivo
3. Aractvo o las ayudas y maloriales

ENEN ENERER

netcacaes My alcaces

4. Efcaca de las ayudas petagigicas

il N ENENER

nL COMPETERCIA DEL INSTRUCTOR
Doo Mucha
1. Dominio del lema
NN EN N ER
Muy poca Excelonia

2. Habiliad para comunicar
alcarmans . |1|2|3|-1|:-|
nfoemacion y ConOCimienins

Bision Awarzads
3. Habikiad para despariar ¥ manionar
Cl-T1]
Poco Mucha
4. Estimuio o parscipaciin
ENEN ENERER
Malo Busno

8. Planiicacitn del lempo

IENEN EN ENER

DBSERVACIONES ADICIOMALES:

Firma del colaborador

“Linud ok Maeh PVTMARITS FURDMMGNSNS S0 B U SLGNED LINg (MJONEaCKN 0ard nofanciar
desarniar o dosompato oo sus cOMboradonss & fa Capsclacion ™
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Formato Aplicacion de la Capacitacion

FORMULARD

IF-1H-:IIJ.' Apcacan da s Capeciacisn IPM:H-: T simnic: Hemasz I

'."l

Talemio
FECHA NOMBRE
ARE& ARG

TEMADE CAPACITACION

Lo, LSTED, APUCARIA LOS COMOCMENTOS ADOURIDOSE DEWTRD DE La

A CARLTAL K04

Firmr N DEd O3 BRI

Ui i lng PesmaranTier funds T i con AR g el ur J.-f.r'.'].' SN SETE POMNTOE ¥
CrLETOL B o SADETICSTS 39 JL0 S EDOTEIONAD 60 SATdsimIen
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CONSIDERACIONES

Dentro de las principales consideraciones se debe de tomar en cuenta

gue lo siguientes puntos:

e Matriz de Riesgos.
e Administracion de Riesgos

¢ |dentificacion de Riesgos

Matriz de Riesgos.

Esta matriz de riesgo nos ayudara principalmente como herramienta de
gestion y sobretodo de control, por lo cual es utilizada normalmente en las
actividades relacionadas (proceso y servicios), el tipo y correspondiente al
nivel de riesgo inherente de estas actividades y los factores internos y

externos que generan estos riesgos.

Esta matriz ayudara en la evaluaciéon efectiva de las mejor adecuaciones
de gestidn y la correcta administracion de los distintos riesgos relacionada

con el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

A continuacion se adjunta un modelo de Matriz de Riesgos.
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Cuadro No. 7

Compaiiia CONSTRUCTORA ABC S.A.

Modelo de Matriz de riesgo.

Bajo

Moderado

Alto

Base de clientes, conocidos y
estables.

Base de clientes en crecimiento
debido a apertura de nuevos
proyectos urbanisticos.

Un crecimiento alto de la base de
clientes en una amplia ydiversa
area geogréfica.

No hay como contactar por
medio de interneto la
informacion en el sitio Web no
es transaccional.

La compafiia esta comenzado "su
servicio de pago en linea", y ofrece
servicio limitado

La compafiia ofrece una amplia
ayuda de recaudacion de valores
sin acercarse a la ventanilla de la
constuctora.

Hay muy pocos clientes y
negocios de alto riesgo.

Hay un nimero moderado de
clientes y negocios de alto riesgo.
Estos pueden incluir: recibo de
dinero proveniente del exterior e
individuos extranjeros

Hayun gran nimero de clientes y
negocios. Estos pueden
incluirrecibos de dinero del
exterior e individuos extranjeros

Pocas cuentas internacionales o
muy poco volumen de actividad
de efectivo en las cuentas.

Nivel moderado de cuentas
internacionales con actividad en
efectivo sin explicacién.

Gran namero de cuentas
internacionales con actividad en
efectivo sin explicacién.

Un ndmero limitado de
transferencia de fondos
recibidas de clientes, no
clientes, transacciones limitadas
de terceros yno hay
transferencia de fondos
extranjeros.

Un moderado nimero de
transferencias. Pocas
transferencias internacionales de
personas o cuentas de negocios
de paises tipicamente de bajo
riesgo.

Un gran nimero de
transferencias de no clientes y
transacciones pagaderos ante la
presentacion de identificacién
adecuada (PUPID). Fondos
frecuentes de personal o cuentas
de negocios de y hacia paises de
alto riesgo y de secreto financiero
0 paises paraisos fiscales.

No hay transacciones con
ubicaciones geogréficas de alto
riesgo.

Minimas transacciones con
ubicaciones geogréficas de alto
riesgo.

Volumen significativo con
ubicaciones geograficas de alto
riesgo.
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4.9 COSTO - BENEFICIO DE LA PROPUESTA

Situacion Actual.

En la actualidad, el problema principal de la administracion de la
compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A,, es la falta de directrices hacia los
procesos previos para la deteccion lavados de activos tanto en las
operaciones comerciales de la misma, como en su situacion financiera y

contable; esto se origina a la falta de una manual de control interno.

Adicional a esto, también se ha afirmado que el lavado de activos tiene

como efectos macroecondmicos indirectos:

1.- Las transacciones ilegales pueden impedir o afectar las legales

al tener efectos contaminantes.

2.- El dinero que es lavado por razones distintas a la evasion fiscal,
igualmente contiene una tendencia a evadir impuestos

distorsionando la economia.

3.- El lavado de dinero tiene un efecto contaminante en el
cumplimiento de la ley por cuanto si un aspecto del sistema legal

es incumplido, otros actos ilegales probablemente se cometeran.

Los sujetos en el lavado de activos generalmente no buscan invertir en
funcion de la tasa de retorno mas conveniente, sino disimular el origen
ilegal de los fondos invirtiendo en los lugares que permitan el reciclado de
los fondos en cuestiéon. Por lo tanto, estos movimientos pueden tener una
direccidn contraria a la que es esperada conforme a los principios basicos

de la economia.
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Uno de los mayores peligros para la compafiia CONSTRUCTORA ABC
S.A. que se encuentra en vias de desarrollo es el aceptar fondos para
sostener y beneficiar su financiamiento de su operacion sin tener en
cuenta el posible origen ilegal de estos. De esta forma al posponer las
acciones tendientes a evitar el lavado de dinero se permite que el crimen
organizado comience a penetrar en sus operaciones comerciales y
financieras. Estos grupos organizados pueden infiltrarse en las
companfias vulnerables, todo lo cual puede llevar reflejado el soborno

eventual a funcionarios para lograr sus objetivos.

Situacion proyectada

Al implementar un manual de control interno, la empresa logrard que sus
operaciones comerciales y financieras presenten informacién relevantes,
de una manera comprensible, confiable y comparable, la cual facilita la
toma de decisiones econémicas por parte de los directivos. Ademas con
una correcta capacitacion dirigida al personal, se podra hacer uso de las
politicas y procedimiento que se implantaran de una manera eficiente y

eficaz.

4.10 CRONOGRAMA E IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Para la aplicacion e implementacién del manual de control interno e
implementacion de procedimientos y politicas, se pretende que las areas

comprometidas con este proyecto, cumplan el siguiente cronograma de

trabajo.
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Cuadro No. 7
Compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A.

Cronograma de implementacion de la propuesta

No.| IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA n = SEMANAS : 4

Presentacién del manual

Capacitaciones a todo el personal

Andlisis del impacto

Aplicacién sin excepciones de la propuesta

NG [SCH [ NCR SN

Elaborado por: Verénica Cedefio - Luis Garcia

4.11 Validacién de la propuesta
El presente trabajo de investigacion ha sido revisado y analizado por un

experto, pero dicho analisis se solicité al profesional por medio de una

carta, la misma que presentaremos a continuacion:

4.11.1 Validacién de un experto

Una vez hecha la peticion el experto emitié su veredicto, el mismo que fue
respondido mediante carta de validacion, la cual se presentara a

continuacion:
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Guayaquil, 2 de Junio del 2014

Ing. Com.
William Angel Vitores Ramirez
Ciudad.

Con atencion: M.S.C. Econ. Fernando Santistevan Yépez

Tutor del proyecto de investigacion.

La presente misiva tiene como objetivo solicitarle su contribucion como
experto, debido que posee conocimientos muy sélidos en el area donde
se desarroll6 nuestro Proyecto de Investigacion, a fin de que proceda con
la validacién del mismo, el titulo es “ANALISIS DE CONTROL INTERNO
E IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICA CONTRA EL
LAVADO DE ACTIVOS EN LA COMPANIA CONSTRUCTORA ABC S.A.
PARA EL PERIODO 2014", dirigida por el M.S.C. Econ. Fernando
Santistevan Yépez, requisito previo a la obtencién del titulo de Ingenieria
en Contabilidad Auditoria — C.P.A., en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, para ello nos permitimos remitir un ejemplar del

proyecto de investigacion.

Por la atencion que se sirva dar a la solicitud, agradecemos de antemano

su colaboracion

Atentamente.

Veronica Jessenia Cedefio Quinto  Luis Andrés Garcia Sotomayor
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Guayaquil, 9 de Junio del 2014

Sres.

LUIS ANDRES GARCIA SOTOMAYOR
VERONICA JESSENIA CEDENO QUINTO
Ciudad.

Con atencion: M.S.C. Econ. Fernando Santistevan Yépez

Tutor del proyecto de investigacion.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente quiero agradecerles por la oportunidad de tan
digna responsabilidad de proceder a efectuar la revisiébn de su proyecto
de tesis bajo el titulo de “ANALISIS DE CONTROL INTERNO E
IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICA CONTRA EL
LAVADO DE ACTIVOS EN LA COMPANIA CONSTRUCTORA ABC S.A.
PARA EL PERIODO 2014", ademas de que es grato saber que se han
esforzado para alcanzar las metas proyectadas.

He procedido a revisar el Proyecto de Tesis, conforme a su peticion de
misiva anterior y me es bien comunicarle que no tengo observacion

alguna al respecto.

Por tal motivo confirmo que el Proyecto es ejecutable.

Para sus fines pertinentes.

Atentamente.

Ing. Com. William Vitores Ramirez.
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4.11.1.1 Curriculum vitae Del experto

Una vez hecha la peticion del experto emitié su veredicto, el mismo que lo
realizd con una repuesta en una carta de validacion, la cual se presentara

WILLIAN VITORES RAMIREZ

Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 098-2708211

E-MAIL: williamvitores@gmail.com

Objetivo: Utilizar mi experiencia adquirida durante mi formacién
profesional para trabajar en empresas de primer nivel.

Informacién Personal
Estado Civil: Casado
Edad: 42 Afios

Fecha y lugar de nacimiento: 02 de Agosto 1971

Experiencia Laboral
Enero 2006- Actual Maquinarias y Vehiculos S.A. Mavesa
Contador

e Planeacion y Supervision de Cumplimiento de obligaciones
tributarias.

e Coordinacion auditorias externas

e Coordinacion y Supervisién de Inventarios y sus ajustes.

e Evaluacion de control interno y establecimiento de controles

e Analisis de variaciones de ingresos y gastos
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e Analizar el impacto de cambios en la legislacion sobre el costo de
impuesto

e Hacer seguimiento a las impugnaciones de glosas y devoluciones
de pagos indebidos.

e Entrega informes a la Superintendencia de compafiias y obtener el
CCo.

e Apoyar a la supervision de las areas administrativas.

Junio 2000- Diciembre 2005 Maquinarias y Vehiculos S.A.

Contador

e Elaboracion de los estados financieros

e Elaboracion de los anexos de los estados financieros

e Supervision del procesos de némina

e Elaboracién de procesos declaraciones de impuestos

e Coordinar con el departamento de sistemas la automatizacién de
los procesos contables a nivel nacional

e Verificar el cuadre mensual de los inventarios, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar

e Revision de facturas de proveedores de acuerdo al reglamento de
facturacion

Enero 1997-Mayo 2000 Buscapersonas Cia. Ltda. SKYTEI
Contador

e Supervision y Aprobacion de cada uno de los registros contables
generados por la operaciéon

e Elaborar estados financieros , Utiles para la planeacion financiera
de la organizacion

e Analizar e interpretar las leyes tributarias

e Asesorar y supervisar el pago de impuestos municipales,
superintendencia de compafiias, ministerio de salud cuerpo de
bomberos y otros.

¢ Ingreso de informacion contable en el programa de contabilidad.

e Manejo de modulos de inventarios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el actual proyecto de investigacion pudimos determinar que por
todas las deficiencias encontradas en los controles internos en la
compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A. se puede observar lo

siguientes riesgos:

Riesgos de Reputacion.- La posibilidad de una publicidad negativa
relacionada con las practicas y relaciones de negocios puede
causar una pérdida de confianza en la integridad de la compafia

CONSTRUCTORA, con respecto al publico y clientes en general.

Riesgo Operativo.- Es el riesgo de una pérdida directa o indirecta
resultante de una falla en los procesos, en el personal y/o en los
sistemas internos o acontecimientos externos. La presencia de
conozca a su cliente disminuye el riesgo y propicia las fortalezas en
la aplicacion de los programas que se quiere implementar en la
compafiia, como son los procedimientos de control y de debida
diligencia.

Riesgos Legales.- Las compafiia CONSTRUCTORA ABC S.A,
puede ser objeto de acciones procesales por no hacer cumplir las
normas y por no practicar la debida diligencia. La compafiia solo
podra protegerse de los riesgos legales observando la novedad en
algun momento y poder reportarla.
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Existe desconocimiento por parte del personal administrativo y
contable por no constar con actualizaciones constantes y solo
basarse con conocimientos empiricos, estos llevaria a cometer
posibles errores en el momento de realizar sus reportes respectivos

a las entidades de control correspondientes.

La CONSTRUCTORA ABC S.A., ha sufrido durante el afio
interrupciones de obra por motivo que ha venido incumplimiento
con la ley y estos ha originado las multas respectivas
adicionalmente de su demora por obtener permisos municipales

para las construcciones.

Se puede concluir que los manuales implementado por el oficial de
cumplimiento en la compafiia fueron alineados de acuerdos a los
factores criticos que se ha determinado la cual ha mantenido buen

desemperio en la compafia

-136 -



Recomendaciones

e Para dar cumplimiento a las disposiciones del organismo regulador,
se debe implementar un manual de control interno, el cual estara
dirigido a las principales observaciones que se detectaron en la
elaboracion del proyecto y con el respectivo lineamiento que las

leyes imponen.

e Se sugiere que la empresa cuente con una planificacion estratégica
anual, con la finalidad de coordinar entre las areas de la compaiiia
CONSTRUCTORA, las actividades a realizarse durante
determinado periodo; incluyendo capacitaciones constantes al

personal contable — financiero.

e Implementar el manual de procedimiento y politicas de control
interno para prevenir el lavado de dinero y cumplir dichos
procedimientos de manera obligatoria.

e La adquisicion inmediata de un software contable de ultima
tecnologia para que los Dpto. financieros y administrativos realice

su labor, y que la informacién sea mas detallada y veraz.

e Capacitar al personal del area contable, financiero y administrativo

para una mejor aplicacién manual de control interno.
e Evitar la sobrecarga de responsabilidades a una persona para el

manejo de las operaciones en general de la compafia
CONSTRUCTORA ABC S.A.
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ANEXO

Preguntas

1. ¢Sabe usted que es el lavado de activo?

SI NO

2. ¢Sabe usted que la actividad del lavado de activos es penada

legalmente en el Ecuador?

SI NO

3. ¢Podria identificar en que circunstancia hay lavado de activo?

Sl NO

4. ¢Sabe Cuales son los objetivos del lavado de activos?

SI NO

5. ¢Usted considera que exista efecto negativo para el Ecuador las
actividades que generan el Lavado de Activos para el pais?
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Sl

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

6. ¢Piensa usted que una constructora puede cubrir el delito de

Lavado de Activo?

NO

7. ¢Podria identificar cual es la sancién penal ante la comision del

delito de Lavado de Activos?

NO

8. ¢ Consideras que es una Operacion Inusual el Lavado de Activo?

NO

9. ¢Bajo su criterio, la empresa deberia realizar induccién al personal
gue ingresa a la empresa, independientemente del area donde

vaya a desempeiiarse?

NO

10.¢En qué éareas se deberia mejorar el control interno?

NO
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11.;Consideras que deberia haber respaldo fisico de los recibos de

efectivo o transferencia que ingresa?

Sl NO

12.¢Crees que los ingresos se deberian de registrar cuando ingresan?

SI NO

13.¢Consideras que los ingresos se analizan al cierre de las

personificaciones de ingresos financieros?

Sl NO
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