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RESUMEN

DISENO DE UN MUANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, Y BODEGA DE INSUMOS Y REPUESTOS,

DE LA EMPRESA TIOSA S.A. PARA EL ANO 2014.

Este proyecto de investigacion fue realizado en base a la necesidad que tiene
Tiosa S.A. para cumplir a cabalidad con los procesos internos dentro de la
organizacién, y solucionar los inconvenientes que se han presentado en el
departamento de compras y bodegas de insumos y repuestos, ya que sus
procesos se los viene realizando con disposiciones y érdenes emitidas de
parte de la administracion financiera, los mismos que con el pasar del tiempo
terminan aplicandose de manera incompleta, omitiendo asi pasos importantes,
ocasionando duplicidad de tareas, pérdidas de tiempo, costos significativos,

controles y malestar del cliente interno.

Por lo antes expuesto se dio paso al levantamiento de informacién, entrevistas,

recopilacién, tabulacion de datos, evaluacion de la informacion obtenida y la

difusién respectiva a los colaboradores involucrados.
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De esta manera surge la idea de aportar con un manual de procedimiento
interno, que sirva de guia y respaldo en cada uno de los procesos en las que

estan involucrados estas importantes areas de nuestra organizacion.
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CAPITULO|

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema:

DISENO DE UN MUANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, Y LA BODEGA DE INSUMOS Y

REPUESTOS, DE LA EMPRESA TIOSA S.A. PARA EL ANO 2014,

1.2 Planteamiento del Problema:

TIOSA S.A. cuenta con mas de 68 afios en el mercado ecuatoriano los
mismos que han sido de rapido crecimiento por las acertadas gestiones y
estrategias de sus administradores en mantener los productos como lideres en

el mercado nacional durante todo este tiempo.

Sin embargo, para esta organizacion no ha sido posible analizar y
establecer por escrito los procesos que se ejecutan a diario en el departamento
de compras y la bodega de insumos y repuestos, por lo que sus colaboradores
efectian las tareas sin reconocer si estas son empleadas bajo duplicidad y

exceso
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En efecto, se determina que la aplicacion inapropiada de procedimientos
informales en el area de compras, mantiene falencias que incurren en
incumplimientos y retrasos, lo que deteriora la gestion administrativa y debilita el

control interno.

Es por eso que, se necesita investigar las causas que menoscaban el
cumplimiento de aquellas funciones previamente establecidas para el
departamento de compras, y en donde no se realizan los seguimientos

respectivos, como tiempo de entrega, costo y calidad de los productos adquiridos.

El problema se centra en el débil proceso de adquisicién de bienes que
gestiona el departamento de compras a nivel nacional, puesto que los insumos y
repuestos adquiridos, en ciertos casos no se ajustan a la calidad, precio y tiempo
de abastecimiento requerido por las areas que los solicitaron, generando
insatisfaccion en el cliente interno e inconformidad en los procedimientos

efectuados por este departamento.
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1.3El Arbol del Problema.

Figura No.1

El Arbol del Problema
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Elaborado por: Roberto Suarez — Arturo Asencio.
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1.4 Formulacion del Problema.

¢ Cual es el efecto econdmico y de gestion que ocasiona la ausencia de un
procedimiento que norme, regule y evalle la gestion de compras, asi como

el abastecimiento de la bodega de insumos y repuestos?

Si bien es cierto que TIOSA S.A. es una organizacion que cuenta con
muchos afos de presencia en el mercado, actualmente carece de un proceso de
gestion de compras que guie, analice y evalue el trabajo realizado por el area de
compras, lo que minimiza primordialmente el abastecimiento oportuno de las

bodegas de insumos y repuestos.

Por lo cual, la planificacién inadecuada y la débil comunicacién que
mantiene el departamento de compras con las areas que participan directa e
indirectamente en el abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos
hacen vulnerable a la organizacién causando insatisfaccion al cliente interno y

poniendo en riesgo su ventaja competitiva.

La entrega inoportuna de suministros y repuestos necesarios para la
adecuada gestion y funcionamiento de la organizacion es uno de los factores que
representan el débil sistema logistico y de control que afronta la compania debido
a la insuficiencia de investigacion de nuevos proveedores y de la homologacién
de suministros y repuestos, asi como la falta de identificacion de las necesidades

de consumo, reemplazo, reserva y seguridad.
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Lo que tiene gran connotacién en el desempefio ineficiente del personal
que integra esta seccion, socavando la gestién de compras, lo que de una u otra
manera incrementa el costo operativo, siendo esta una de las causales que

minimiza el rendimiento financiero.

1.5Situacion

Actualmente la organizacion cuenta con alrededor de 80 proveedores de
bienes y servicios de los cuales el 40% corresponden a insumos y repuestos,
este ultimo tiene mayor incidencia en la operatividad de la empresa, puesto que la
carencia del repuesto de una maquina produciria importantes pérdidas
econdmicas que menoscabarian el compromiso que tiene la empresa con sus

clientes.

La comunicacion en conjunto con un seguimiento, evaluacion y un debido
procedimiento estandarizado permitira cumplir con este compromiso. Por tal
motivo la empresa se vio en la necesidad de investigar las causas que ocasionan
la descoordinacion, atrasos, considerables de devoluciones, y descuadres en los
inventarios por la inadecuada utilizacion de los codigos de inventario que se utiliza

para ingresar las compras.
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1.6 Delimitacion del Problema.

Este proyecto se desarrollara dentro de la empresa TIOSA S.A. que se
dedica a la produccién y comercializacion de productos alimenticios considerando
los siguientes departamentos como son, compras y bodega de insumos y

repuestos.

> Area: Departamento de Compras y Contabilidad

» Aspecto: Administracién, control, y gestién del departamento de compras y
de las bodegas de insumos y repuestos.

> Periodo: 2014

» Tipo de Investigacion: Basica.

» Poblacion: Una muestra poblacional de 154 empleados de la empresa
TIOSA S.A.

» Marco Espacial: Instalaciones de la compafiia TIOSA S.A. ubicada en Km.

25 via Perimetral, diagonal a la Gasolinera Mobil.

1.7 Justificacion de la Investigacion

La administracion acertada de los recursos implica la ejecucion oportuna de

directrices que permitan normar y estandarizar el accionar de uno o varios

departamentos de una organizacién, por tal motivo con la implementacion de un

manual de procedimientos enfocado para el area de compras y las bodegas de
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insumos y repuestos, se pretende evaluar y potencializar el desempeno

establecido en el desarrollo de sus funciones.

De tal manera que pueda precisar una logistica apropiada del
departamento de compras en conjunto con las bodegas de insumos y repuestos,
a través de una negociacion viable del precio de adquisicién, propiciando la
homologacion de aquellos repuestos e insumos de elevada prioridad y necesidad,
a través de un abastecimiento pertinente y evitando el elevado costo de

mantenimiento de espacio.

Es muy importante que los colaboradores tengan bien claras y definidas las
funciones y actividades que deben desempefar dentro de la empresa para lograr
que los procedimientos se apliquen dentro del tiempo establecido con un sentido
de cliente interno, esto hara que la compafiia obtenga mejor calidad en sus

procesos y sera mas eficiente y competitiva.

A través de este manual para el departamento de compras y de bodega de
insumos y repuestos, habrd mejores controles en la organizacion y en la toma de
decisiones, la logistica y calidad en sus procesos, que es fundamental para una

industria de productos alimenticios con mas de 68 afios en el mercado.

Por lo general los problemas administrativos surgen cuando hay que

determinar la labor a ejecutarse, seleccionar a las personas adecuadas para

desarrollarlas, e incluyendo en estos lo recursos que estén disponibles para

7|Pagina



cumplir con los procesos que se originan del plan establecido inicialmente y

obtener los resultados esperados.

Es importante la coordinacion entre lo antes mencionado, para ello se debe
desarrollar controles preventivos, evaluar y medir los resultados y de ser el caso

tomar las medidas correctivas durante y después de este proceso.

El manual de procedimientos permitira establecer los lineamientos para el
adecuado desempefo de los colaboradores de los departamentos de compras y
bodega de insumos y repuestos, a pesar de que poseen la suficiente experiencia
laboral y buen juicio profesional, es muy importante contar con un manual que sea
utilizado como una herramienta que permita transmitir practicas y conocimientos,
y ademas mejorar sus funciones. Mediante este se contribuira a mejorar la

eficiencia y organizacion del manejo de los recursos humanos y materiales.

Esta iniciativa cuenta con la aprobacion de la Gerencia Financiera de la

empresa TIOSA S.A. (Ver Anexo 1) Anexar carta de autorizaciéon de la empresa

para realizar la investigacion

1.8 Sistematizacion de la Investigacion.

a) ¢ Cuales serian las causas por las cuales el drea de compras no puede

gestionar correctamente sus procedimientos?
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b)

c)

f)

¢, Cuales son las razones por las que se requiere disenar el manual?

¢ Cuales serian las consecuencias de mantener los requerimientos de las

areas involucradas de manera informal?

¢ Es posible contar con la colaboracion no solamente del personal
vinculado al departamento de compras y almacén, sino también de las
otras areas como por ejemplo produccién, control de calidad, recursos

humanos, administracion, sistemas, etc.?

¢ Existe la predisposicion necesaria de parte de la gerencia general para
llevar a cabo esta implementacion y hacer cumplir estos procedimientos

para mejorar los controles de los nuevos procesos?

¢ Sera posible concientizar al personal, que se adapte a trabajar bajo un

procedimiento estandarizado para ejecutar de la mejor manera el control de

los procesos dentro de los departamentos de compras y almacén?

¢ Se mejorara el desempefio en cada uno de los puestos de trabajo

involucrados al aplicar un manual de procedimientos?
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1.9 Ubicacion del Problema en un Contexto.

TIOSA S.A. es una organizacion con mas de 68 afos en el mercado, y a
pesar del tiempo que lleva en el mercado industrial, uno de sus principales retos
es reestructurar la gestion desarrollada por el area de compras e integrar su

desempefio con las bodegas de insumos y repuestos.

De hecho, y con el pasar del tiempo la logistica que interviene en el
abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos, asi como del cliente
interno, se ha vuelto obsoleta, minimizando el desarrollo de las distintas areas que
integran la empresa, generando insatisfaccion en el cliente interno vy

obstaculizando el proceso de produccion.

Asi mismo, el enfoque y desarrollo de esta investigacién se fundamenta en
evaluar aquellos parametros informales que entorpecen la recepcion, aprobacion,
distribucion y custodia de los productos que integran la bodega de insumos y

repuestos, promoviendo la pérdida de tiempo y posibles pérdidas econdmicas.

1.10 Evaluacién del problema.

A continuacion se detalla la evaluacion del problema de investigacion:

Delimitado.- En primer lugar se establece la distancia y la ubicacion de la

organizacién, puesto que se encuentra en Km. 25 via Perimetral, diagonal a la
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Gasolinera Moévil. Ademas del limite de tiempo por las diversas tareas realizadas

de indole personal y laboral.

Claro.- La redaccion del presente trabajo de investigacion sera diafana,
transparente y ldcida, de tal modo que permita al lector comprender la
problematica que afronta TIOSA S.A. en relacion a la gestion de compras y al

abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos.

Concreto.- Se establecerd un lenguaje concreto y claro que posibilite el
entendimiento acertado de la situacién que actualmente afronta TIOSA S.A., y de
como la reestructuracion del proceso de compras asi como el del abastecimiento

de las bodegas de insumos y repuestos, mejorarian la atencion del cliente interno.

Relevante.- Generalmente las empresas suelen pensar que alcanzar el
crecimiento y posicionamiento en el mercado es el ultimo eslabén, sin embargo si
no se renuevan los procesos podria representar un descenso econdémico en el
mediano o largo plazo, es por eso que la implementacién de una politica para el
area de compras y las bodegas de insumos y repuestos encuentra su relevancia

por ser un proceso que soluciona el problema de la compafia.

Pertinente.- Este tema es pertinente, porque su planteamiento responde a las

lineas de investigacion de la Escuela de Ciencias Contables de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
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Original.- Se propone y plantea un metodologia que norme el desempeno del
area de compras, en conjunto con las bodegas de insumos y repuestos de tal
forma que aumente la logistica y la recepcién de los productos de forma acertada

y oportuna.

Factible.- En definitiva es una normativa de alta factibilidad, porque encierra un
proceso estructurado que compromete al area de compras y al personal de las
bodegas de insumos y repuestos a realizar un trabajo en conjunto que maximice

los recursos y aumente la rentabilidad.

1.11 Objetivo General de la Investigacion.

Optimizar los procesos en el area de compras y almacén de la empresa

TIOSA S.A., a través del estudio de las funciones operativas, para mejorar la

eficiencia en el manejo de recursos humanos y materiales.

1.12 Objetivo Especifico de la Investigacién.

Conocer la situacion actual sobre el manejo operativo y los procedimientos

que se aplican en el Area de Compras y en las Bodegas de Insumos y Repuestos,

para de esta manera realizar los cambios que se requieren.
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Levantar informacion de los actuales procedimientos administrativos con
respecto a las gestiones realizadas con los proveedores, tiempo de entrega,
evaluarlo y mejorarlo, realizando los ajustes necesarios de acuerdo al resultado

obtenido en la investigacion.

Elaborar mecanismos, mediante un procedimiento estandarizado, para
supervisar y controlar las actividades, aplicando un sistema adecuado que permita

obtener el margen de rotacion y el control de la existencia en la bodega.

Aplicando los nuevos procedimientos previamente analizados y con la
aprobacién de la Gerencia General de la compafia, obtendremos una mayor
optimizacién de tiempo y recursos, las mismas que beneficiaran a todas las areas

y colaboradores involucrados en todo este proceso.

1.13 Limites de la Investigacion.

La investigacion que se propone desarrollar consiste en disefar un manual
de procedimientos para el correcto funcionamiento del area de compras y el

debido control del area de insumos y repuestos.

Para dicho procedimiento se ha realizado el respetivo levantamiento de
informacién y analisis, con la finalidad de conocer la situacién actual de las areas
involucradas, considerando la colaboracion de los directivos y de todo el personal

involucrado.
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1.14 Identificacion de las Variables.

Variable dependiente.- Diseflar un manual de procedimientos para el
departamento de compras y almacén de repuestos, para realizar un control

eficiente.

Los puntos que se van a considerar para la elaboracion de este disefio de

manual son:

a) Proveedores

b) Cumplimiento en la entrega (plazos)

c) Disefio de la solicitud de compras (formato)
d) Aprobacion de la solicitud

e) Recepcién de la mercaderia

f) Documento de ingreso (Almacén)

9) Adecuado almacenamiento de la mercaderia

h) Inventarios
i) Despacho
j) Pagos a proveedores

Variable independiente.- El disefio del manual de procedimientos para el

departamento de compras y almacén de repuestos.
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1.15

Hipoétesis General.

Debido a la ausencia de procedimientos de control, el area de compras y

bodega viene teniendo un sin numeros de falencias, las mismas que producen

retraso en la produccion de la compafia y creando malestares entre las areas

relacionadas o que depende de la misma.

Un plan con estrategias enfocadas a mejorar el movimiento del area, con

respecto a los requerimientos solicitados identificandolos y asignandoles un nivel

de preferencia o prioridad, para su eficaz y efectiva respuesta en bienestar de

todos los involucrados.

1.16

Hipotesis Particulares.

Realizar una matriz de relacién de procesos, asi definir las interrelaciones
y procesos que el area de bodega tiene con otras areas o que trabajen en
conjunto que se realizan en la empresa.

Desarrollar informacion de los principales procesos operativos y su flujo de
trabajo.

Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de los procesos.

Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.
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e) Elaborar las normas y procedimientos de los procesos adquisiciones y

almacenamiento

16| Pdagina



1.17 Operacionalizacion de Variables.

Tabla No. 1: Operacionalizacién variable independiente y dependiente.-

Tabla No. 1
Variables T|p_o de Definicion Conceptual Definicién O'perac!onal, Aspectos, Indicadores
Variable Dimensiones
o Politicas
c o
- ko) Es un grupo de normas y politicas que . .
Implementacm’n_ de un 5 permiten describir los procedimientos y Procedlmlent_o. que coadyuva a ~Ia Procedimientos
manual de politicas y S - . _° |toma de decisiones y al desempefo
. 3 actividades a seguir en el desempefio Controles
procedimientos b d . del cargo.
3 e una u ofra funcion.
£ Reportes
Negociacion de precios g Significa que debe existir una gestion Politicas
y abastecimiento 0 que consiga precio y calidad | Obtener el mejor precio y adquirir el | Controles
oportuna de las 2 consistente, sin que se descuide el |inventario necesario para producir y
bodegas de insumos y § abastecimiento de las bodegas de |mantenerlas maquinarias de fabrica. Reportes
repuestos Q insumos y repuestos. P

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Tabla No. 2: Operacionalizacién variable independiente y dependiente.-

Tabla No. 2
Variables Tlpp de Definicion Conceptual Definicién O_perac!onal, Indicadores
Variable Aspectos, Dimensiones
Politicas
Q La estructuraciéon de un conjunto de
15 normas que permitan reglamentar el Procedimientos
Disefio de una T desempefio de los colaboradores, sin | Parametros que posibilitaran el
normativa interna Q dejar de lado de que se trata de una |desarrollo de las funciones. Controles
3 guia para hallar el camino mas
£ apropiado. Reportes
o Politicas
C . P
Satisfaccion del % Cubrlri de forlma _o.portun'a las Cullmlpllmlento op0|_'tu_no de :as Controles
cliente interno. S necesidades de las distintas areas y $O |§:|tudes 0 requerimientos de los
S departamentos de la empresa distintos departamentos. Reportes
Q

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Tabla No. 3: Operacionalizacién variable independiente y dependiente.-

Tabla No. 3
. Tipo de L Definicion Operacional, Aspectos .
Variables P Definicion Conceptual P - » ASP ’ Indicadores
Variable Dimensiones
Politicas
£ Crear un procedimiento signifi nir
= ear un procedimiento significa uni Procedimientos
Lz 5 un grupo de instrucciones 'y - o
Creacion de un ) sintetizarlas en un documento que sirva Procedimiento para dirigir y obtener
rocedimiento e . mayores beneficios.
P & de herramienta para lograr el buen y Controles
E funcionamiento de la organizacion. Reportes
o Politicas
I - [= Insumos y repuestos que se acumulan .
Disminucién de la Q2 Incremento  del numero  de|Controles
iy 5 en la bodega como obsoletos, por lo
acumulacion de c . repuestos obsoletos, por falta de
@ que su  incremento  promueve i Reportes
repuestos obsoletos Q ; o una acertada revision. p
8 oportunidades para su reduccién.

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En esta seccion se presentan aquellos conceptos que forman parte
de la estructura tedrica que interviene en el analisis y estudio del
problema de investigacién, eje primordial que permitird establecer un
criterio formal enmarcado en la estructura cognitiva de aquellos términos y

metodologias relacionados con la problematica expuesta.

2.1 Antecedentes Generales.

TIOSA S.A., como se denomina desde el afio 2007, es una
empresa sélida que cuenta con 900 colaboradores aproximadamente. En
la actualidad, opera con dos plantas industriales ubicadas en Quito y
Guayaquil. Ademas cuenta con 16 agencias y 200 vehiculos para la
distribucion nacional de sus 82 productos de panaderia, llegando asi al

hogar de varias familias ecuatorianas.

Desde 1964, su crecimiento como empresa la ha llevado a ser

modelo de liderazgo e innovacion; brindando asi productos de alta calidad

que cada dia millones de personas pueden disfrutar.
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Por lo que, al margen de este proyecto de investigacion la
organizacion pretende evaluar, definir, conocer y deducir el resultado de
la gestion establecida, lo cual permitird disefiar politicas de gestidn
orientadas al empleo acertado de los recursos, incrementando su nivel de

rentabilidad y competitividad en el mercado.

2.2 Marco Referencial — Teoérico.

En efecto la necesidad de establecer el empleo acertado de los
recursos, renovar la metodologia orientada a adquirir repuestos e
insumos, y la oportuna distribucion de estos constrifie a la compafiia a
circunscribir parametros de gestion y de mejora continua que logre
minimizar posibles pérdidas econdmicas en el corto, mediano y largo

plazo.

2.2.1 Evolucion Historica del Proceso de Compras.

En relaciéon al desarrollo histérico del proceso de compras,
Martinez E. (2010), menciona los primeros empresarios (propietarios-
duefios), porque se lo permitia el reducido tamafio de su empresa y por su
propia idiosincrasia, querian controlarlo todo y por lo tanto asumian todas
las funciones, entre las que se encontraba la de comprar. Cuando

necesitaban asesoramiento contrataban especialistas.1(p 17)

' MARTINEZ, E. GESTION DE COMPRAS. 5ta. Ed. Espafia, FUNDACION CONFEMETAL, 2010. 219p.
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Por ello, Martinez E. (2010) indica que con el crecimiento de las

organizaciones alguna de estas funciones lograron fortalecerse, por lo

cual a continuacion, y basados en el criterio del autor, se expone un

cuadro que muestra el proceso evolutivo de las organizaciones en la

gestién de compras:

Tabla No. 4
FASE PROCESO HISTORICO
Organizacion (division) de la empresa en
Primera secciones/departamentos, que se estructuran de acuerdo con

el modelo inicial, cada responsable asume todas las funciones,
entre ellas la de comprar.

Segunda

Al aumentar en tamafio y complejidad la empresa, se reconoce
la necesidad de agrupar las actividades dispersas de compra,
creando un servicio comun que coordine la peticién de ofertas,
facturas, pagos, etc., pero quedando la responsabilidad igual
que en la fase anterior en los diferentes Departamentos. La
funcion de Compras se encontraria todavia en una fase
administrativa.

Tercera

Si ademas de nombrar un responsable de la funcién de
Compras, se le hace participar en la vida, en la toma de
decisiones de la empresa, asignandole responsabilidades
(normalmente ademas de comprar, distribucién, almacenes,
trafico, etc.), que generalmente se concretan en dar un buen
servicio al resto de las Direcciones que dependan de los
suministros exteriores, estariamos en la fase en la que se
encuentran la mayoria de las empresas (medias) de nuestro
entorno.

Cuarto

En algunas grandes empresas, se puede hablar de una etapa
mas, que complementaria y haria compatible, la idea de
servicio con unos resultados de explotacién, asignando un
presupuesto, (unos objetivos) a la Direccion de Compras.

Fuente: MARTINEZ, E. GESTION DE COMPRAS. 5ta. Ed. Espanfa,
FUNDACION CONFEMETAL, 2010. 219p

En cierta forma la evolucion histérica del proceso de compras

esgrime y desentrafia o que ha sido un progreso gradual que permite

comprender como en un principio el empresario (propietario) asumia el
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compromiso de controlar toda la organizacion, no obstante el crecimiento
corporativo promueve la segmentacidon por areas o departamentos
designandoles responsabilidades para el desempeio de cada una de

estas secciones.

Sin embargo, hasta ese momento la gestion de compras solo era
una funcién administrativa, lo que llevaria mas tarde a darle un enfoque
funcional y directivo, otorgandole la cualidad de tomar decisiones, donde
finalmente se la incorporaria a ser participe de la estructura del
presupuesto, asi como la instauracién de metas y objetivos propias de la

entidad como de su area.

2.2.2 Importancia de la Gestion de la Compras.

La gestidon de compras centra su desarrollo y evolucion en los
objetivos que plantee la organizacion orientados a mejorar, modernizar y
perfeccionar el proceso de adquisicion de insumos y repuestos
enmarcados en el direccionamiento establecido por el area de compras, a
través parametros y directrices que maximicen el mencionado

procedimiento incrementando el nivel de respuesta y rentabilidad.

Tal como indica Martinez E. (2010), la misién general del

aprovisionamiento consistiria en obtener del exterior de la empresa, los

materiales, productos y/o servicios que necesite para su funcionamiento,
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en las cantidades y plazos establecidos, con los niveles de calidad

necesarios y al menor precio que permita el mercado.z(p 17)

Lo que significa que la importancia de la gestiéon de compras y su
exito, no sélo se radica en adquirir los bienes solicitados al menor costo y
con la mejor calidad, sino que también incita a encauzar su esfuerzo en
abastecer a las bodegas y obtener la satisfaccidn del cliente interno en los

plazos requeridos y de forma oportuna.

2.2.3 Objetivos de la Funcion de Compras.

Lograr un trabajo en conjunto con las distintas secciones que
integran la organizacion, no soélo depende del establecimiento de un
objetivo, es importante efectuar una tarea de seguimiento, analisis y
evaluacion de resultados, que permitan potencializar el costo de
adquisicién de insumos y repuestos, el tiempo de entrega y la satisfaccion

del cliente interno y externo.

En efecto, la gestion de compras radica en satisfacer las exigencias
y cubrir la demanda de la empresa, maximizando los recursos invertidos,
a través de un trabajo comprometido y en conjunto con las demas
secciones, llevandola a alcanzar las metas y objetivos planteados,

mejorando su desempefio econdmico y competitivo.

? MARTINEZ, E. GESTION DE COMPRAS. 5ta. Ed. Espafia, FUNDACION CONFEMETAL, 2010. 219p.
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2.2.4 Contribuciéon al Beneficio de la empresa y su relacion con el

costo de optimizacion de recursos.

La administracion acertada de los recursos se concentrara en las

siguientes etapas:

Tabla No. 5
ESTRATEGIA DESCRIPCION

- Aumentando las cantidades a negociar en cada
pedido, por aumentos en las entregas o
utilizando el compromiso de compra (formula
contractual).

- Concentrando las compras, tras una adecuada
Disminuyendo el seleccion de proveedores, podemos aumentar

coste total que relativamente nuestra potencia de compras con
representan las los que nos interese.
Compras - Adaptandonos mejor al mercado suministrador,

lo que supone aumentar la presencia de
materiales estandar u homologados de acuerdo
con nuestra Direccion de Ingenieria (Técnica).

- Aumentando la calidad de nuestro equipo de
Compras.

- Para obtener materiales, articulos o servicios
del exterior, nos hace falta un equipo profesional
que trabaje en unas instalaciones adecuadas. Lo
que representa un coste, al que denominamos
coste de funcionamiento (operacional).

Reduciendo nuestros |- Contar con un adecuado soporte informatico y
costes operacionales |Un buen proceso de datos (existen programas
en Compras estandar, que se pueden adaptar a nuestras
necesidades concretas).
- Racionalizacion de los costes de
funcionamiento, de acuerdo con la exigencia de
calidad (excelencia) de nuestra empresa,
podemos actuar de forma mas eficaz si
analizamos otro tipo de costes.
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- Definir un normativa adecuada que contemple
el seguimiento y controles tanto de los niveles de
calidad, como de las entregas, pactando
escrupulosamente tanto las condiciones de
cumplimentacién de las entregas y las sanciones
a aplicar en casos de incumplimientos, no
podremos nunca medir y por tanto plantearnos
de una manera eficaz su disminucion efectiva.
Sobre la variedad (surtido, catalogo, etc.)
aumentando los productos estandar,
homologados, normalizados, etc.

Disminuyendo los . , . -
costes relacionados | Eliminando materiales de baja (nula) rotacion,

con las existencias | €ON una politica permanente de saneamiento.

Reduciendo el tiempo de permanencia en los
almacenes.

Fuente: MARTINEZ, E. GESTION DE COMPRAS. 5ta. Ed. Espafia,
FUNDACION CONFEMETAL, 2010. 219p

Determinar el costo de optimizacion dependera en gran parte de la
estrategia que se defina para llevar a cabo la gestion de compras, sin
embargo para evaluar la rentabilidad, sera necesario evaluar el destino de

los recursos y la efectividad de la inversion.

2.2.5 Deteccion y Descripcion de la Necesidad de Aprovisionamiento.

La ejecucién del proceso de compras, estd enmarcado en la
identificacion y descripcion de la necesidad de aprovisionamiento de
acuerdo a los requerimientos no soélo del area de produccion, sino

también de la seccién de mantenimiento técnico y control administrativo.

En efecto, al ser el departamento de compras el principal contacto

y via de comunicacién con los proveedores, debe requerirse de estos, en
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cierta forma, su contribucion en el diseno de nuevos productos con el
aporte de materiales, insumos y repuestos de 6ptima calidad. Lo que
posibilitara en un principio la evaluacion de la calidad y el costo de los
productos favoreciendo al incremento de la rentabilidad y mejorando su

participacién en el mercado.

2.2.6 Investigacion y Busqueda de Fuentes de Aprovisionamiento.

La evolucién y agresividad del entorno competitivo al que se
somete TIOSA S.A., es uno de los factores que promueven su amplio
compromiso de construir estrategias que le permitan potencializar y
fortalecer la ejecuciéon de las operaciones minimizando el costo a través
de una funcion de compras que reconozca y determine las necesidades
de sus clientes internos, a través de un sondeo y analisis oportuno de

fuentes de aprovisionamiento.

Martinez E. (2010) nos explica que, para tomar la decisién inicial
sobre fabricar o comprar, es fundamental la informacion que aporte
Compras: sobre costos, calidades, tendencias y disponibilidad que ofrece
el Mercado. Conjuntamente con los datos que aporte el resto de los
departamentos implicados, permitira a la empresa decidir qué fabricar y

qué comprar en cada circunstancia.’(p 32).

® MARTINEZ, E. GESTION DE COMPRAS. 5ta. Ed. Espafia, FUNDACION CONFEMETAL, 2010. 219p.
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Entonces, no cabe duda de que la busqueda de fuentes de
aprovisionamiento y el modo en el que se fundamenten requiere de un
equipo de compras con experiencia amplia para negociar con los
empleados de servicio técnico del proveedor y de la misma empresa. De
tal modo que permitan a estos proveedores calificados competir con los

habituales y por ende obtener descuentos considerables en el precio.

Por ende el primer paso para instaurar un sondeo de proveedores
es la recoleccion de datos, que estd enmarcada en las siguientes
directrices:

Tabla No. 6
Parametros de Seleccion y Busqueda de Proveedores

e Definicion de nuestra necesidad cualitativa y
cuantitativamente.

e Mercado de produccién: materias primas, métodos de
fabricacion, fabricantes mas significativos, evolucion de la
produccion, etc.

e Consumo y distribucion del articulo (precios), datos
estadisticos sobre el consumo, evolucién y previsiones cara al
futuro

Fuente: MARTINEZ, E. GESTION DE COMPRAS. 5ta. Ed. Espania,
FUNDACION CONFEMETAL, 2010. 219p

2.2.7 Preparacioén y Ejecucién de la Compra.

Decidir a quién y como comprar es uno de los aspectos
trascendentales que surgen en la preparacion y ejecucion de la compra, y
tal como se indicd anteriormente el origen de un proceso eficaz de

aprovisionamiento dependera en gran medida del reconocimiento
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acertado y profundo que se haya efectuado sobre los posibles
proveedores en relacion a la calidad y, por sobre todo, precio del

producto.

Por tal motivo, la preparacion y ejecucion de la compra inicia con la
eficaz busqueda, observacion y examen de los probables proveedores,
por lo cual, para cerciorarse de que cumple las condiciones y requisitos
necesarios sera procedente acudir a sus talleres, almacenes o servicio
técnico, de modo que logre emitirse un informe que comunique su
situacion financiera, laboral y competitiva, lo que permitira decidir si es un
potencial proveedor, donde estos parametros conformen una futura

politica de compras estructurada.7

Asi mismo Martinez E. (2010) expresa que, en una empresa
industrial, corresponde a Compras el establecimiento y la direccion de la
relacion comercial. Queremos decir la iniciativa, que no la simple
imposicion de las reglas del juego, cada mercado tiene las suyas y son el
resultado de procesos de interaccion comercial: frente a la fuerza de la
empresa nos encontramos con la fuerza del mercado suministrador.*(p

34).

Sin embargo, luego de seleccionar los proveedores apropiados, de

acuerdo al analisis de costos y de los beneficios implicitos que envuelven

* MARTINEZ, E. GESTION DE COMPRAS. 5ta. Ed. Espafia, FUNDACION CONFEMETAL, 2010. 219p.
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el producto o servicio que se requiere, sera necesario ejecutar la compra
a través de la solicitud de las cotizaciones como base fundamental de una
politica que esté orientada a formalizar el proceso de aprovisionamiento

bajo términos contractuales fijando calidad, tiempo de entrega y precio.

2.2.8 Modelo Empresarial Predictivo y Reactivo.

La evolucién de las sociedades y, el crecimiento corporativo y
econdmico, demanda el establecimiento de una gestién estratégica de
compras, que minimice los costos inherentes a ella y al almacenaje,
mantenimiento y otros, asi como la satisfaccion del cliente interno y
externo, con el Unico fin de maximizar el empleo de recursos

incrementando la rentabilidad.

Por tal motivo se vuelve necesario fijar un analisis de los modelos
empresariales predictivo y reactivo, puesto que ello, nos permitira
alcanzar una vision amplia de cuales serian las directrices que debe
vaticinar y ejecutar TIOSA S.A., con el objeto reestructurar la cadena de
distribucion, evaluar los procesos actuales y analizar el impacto
econdmico que ejerce el area de compras sobre las operaciones del

negocio.

Por lo cual, Bowersox, Closs & Cooper (2007), indican que el

modelo predictivo surge debido a que no existia informacion disponible
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del comportamiento de compras, por lo cual el fabricante comun generaba
productos con base en una prediccion del mercado. Asimismo, los
mayoristas, distribuidores y minoristas compraban el inventario con base
en sus predicciones y planes promocionales. Debido a que muy a menudo
los resultados de la prediccion eran erréneos, existia mucha
discontinuidad entre lo que las empresas planificaban hacer y lo que, de

hecho, terminaban por hacer.’ (p11)

Del mismo modo, Bowersox, Closs & Cooper (2007), explican que,
el modelo empresarial reactivo busca reducir o eliminar la dependencia en
las predicciones mediante una planeacion conjunta y un rapido
intercambio de informacion entre los participantes de la cadena de
suministro, por lo tanto, cuando todos los integrantes de la cadena de
suministro sincronizan sus operaciones, existen oportunidades para
reducir el inventario general y eliminar costosas practicas duplicadas.6

(p11-12)

Sin lugar a duda el modelo empresarial reactivo debe situarse
como un complemento importante en la gestién de compras, lo cual
permitira minimizar costos innecesarios a través de una acertada

planificacién en coordinacion con las diferentes areas que intervienen en

> BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracion y Logistica de la Cadena de Suministros.
2da. Ed. México, McGRAW HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.

® BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracion y Logistica de la Cadena de Suministros.
2da. Ed. México, McGRAW HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.
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el abastecimiento de la bodega de insumos y repuestos, mitigando la

obsolescencia y el empleo inadecuado de los recursos.

2.2.9 Conversion de Efectivo a Efectivo.

Bowersox, Closs & Cooper (2007), sefalan que el tiempo requerido
para convertir la materia prima o las compras del inventario en ingresos
por ventas se denomina conversion de efectivo a efectivo. Esta se suele
relacionar con la rotacién del inventario: entre mas alta es la rotacion del
inventario, mas rapida es la conversion del efectivo. Una meta del disefio
de una cadena de suministro es reducir y controlar el tiempo desde la
recepcion de un pedido hasta la entrega, en un esfuerzo por acelerar la

rotacion del inventario.” (p15)

Lo que se pretende es interiorizar la cadena de suministros como
una herramienta enfocada a dilucidar la falencias que existen al momento
de efectuar la compra y de aprovisionar las bodegas de insumos y
repuestos, de tal manera que a través de una eficiente planificacion se
disminuya el tiempo de entrega se evite el almacenamiento de inventario

obsoleto que cause pérdidas irremediables para la compaiiia.

” BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracién y Logistica de la Cadena de Suministros.
2da. Ed. México, McGRAW HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.
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Por ende el proceso de compras debe estar sustentado y
soportado bajo una administracién logistica integral que promueva el
procesamiento oportuno de pedidos, el abastecimiento y almacenaje de
los insumos y repuestos adquiridos, y la distribucién adecuada de los

mismos logrando la satisfaccién del cliente interno.

2.2.10 Flujo del Inventario.

La demanda y requisicion del inventario de una empresa se
asocian directamente con el sistema y distribucién de la planta y el grado
deseado de satisfaccién al cliente. Por lo tanto, una compania tiene la
posibilidad de almacenar cada articulo vendido por cada cliente, en cada

planta dedicada a dar servicio.

Sin embargo, el objeto de una estratagema para logar la
administracion eficiente de ese inventario, es lograr el servicio al cliente
deseado integrando un exiguo compromiso y nivel de inventario, puesto
que el exceso demostraria las falencias del sistema logistico, pudiendo

producir un costo mas elevado del habitualmente necesario.

Por ende TIOSA S.A. tiene un tarea importante en cuanto a la
coordinacién y establecimiento de politicas dirigidas a desarrollar una
gestion de compras que permita medir el nivel de abastecimiento del

inventario de las bodegas de insumos y repuestos, y que promuevan la
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rentabilidad en el marco de una estrategia solida que eleve la satisfaccion
del cliente interno y la rotacion maxima del inventario por medio del disefio

basico de un sistema logistico.

2.2.11 Politicas de Administracion del Inventario.

La gestibn de compras, a mas de sustentarse bajo un sistema
logistico que le permita optimizar el tiempo de abastecimiento y la
satisfaccion del cliente interno, también es necesario establecer de forma
implicita una politica efectiva de administracion del inventario que le
permita ejercer un proceso de compras enmarcado en la oportunidad y la

reduccion de costos.

Asi pues, Bowersox, Closs & Cooper (2007), explican que, la
administracion del inventario implementa una politica del inventario. El
método reactivo o de atraccion del inventario emplea la demanda del
cliente para atraer los productos por el canal de distribucion. Una filosofia
alterna es un método de planeacion que asigne el inventario de manera
proactiva con base en la demanda predicha y en la disponibilidad de los
productos. Una tercera légica (hibrida) emplea una combinacion de

impulso y atraccion.? (p152)

¥ BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracion y Logistica de la Cadena de Suministros.
2da. Ed. México, McGRAW HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.
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2.2.11.1 Control del Inventario.

El control del inventario debe ser una de las directrices que
integren el establecimiento e implementacién de la politica de compras,
asi como de la bodega de insumos y repuestos, ya que por ser un
proceso que trabaje de forma integral y mancomunada, incluye la revision
y medicion constante de los niveles 6ptimos del mismo, con el objeto de
determinar cuando y cuanto se debe requerir. Apoyandose en la
contabilidad de control, la cual da seguimiento a los ingresos y salidas de

bodega a través del sistema informatico y del reconteo fisico.

2.2.11.1.1 Revision perpetua del inventario.

Bowersox, Closs & Cooper (2007) un proceso de control perpetuo
de inventario revisa constantemente el estado del inventario para
determinar las necesidades de reabasto. Para utilizar una revision
perpetua, se requiere un seguimiento preciso de todas las SKU (Stock
Keeping Unit — Numero de Referencia). Esta revision se implementa por
medio de un punto para volver a hacer un pedido y una cantidad del

pedido.® (p152)

® BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracion y Logistica de la Cadena de Suministros.
2da. Ed. México, McGRAW HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.
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Por lo cual, y de acuerdo a Bowersox, Closs & Cooper (2007), la
observacion perpetua del inventario define las siguientes formulas que
consienten en fijar una forma eficaz de generar una nueva compra y

controlar el inventario de las bodegas de insumos y repuestos.

Tabla No. 7
Punto para volver a hacer un pedido en unidades
Féormula: ROP =D X T+ SS

Dénde:

ROP = el punto para volver a hacer un pedido, en unidades

D = la demanda promedio diario, en unidades

T = la duracién del ciclo de desempefio promedio, en dias

SS = las existencias de seguridad o de amortiguamiento, en
unidades

La cantidad del pedido se determina mediante el EOQ (Economic
Order Quantity — Cantidad Econémica de Pedido)

Fuente: BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracion y
Logistica de la Cadena de Suministros. 2da. Ed. México, McCGRAW
HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.

Lo cual indica que la revision perpetua confronta y relaciona el
inventario en un requerimiento y el inventario utilizable o existente, de tal
modo que si la cantidad disponible adicional a la que esta en un pedido es
menor que lo definido para realizar una nueva peticion, se ejecuta una
solicitud de re abasto.

Tabla No. 8

Pedido de Re abasto

Férmula: Sil + Qo < ROP, entonces hacer un pedido Q

Dénde:

I= el inventario disponible

Qo= el inventario en un pedido de los proveedores

ROP= el punto para volver a hacer un pedido, en unidades
Q= la cantidad del pedido, en unidades

Fuente: BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administraciéon y
Logistica de la Cadena de Suministros. 2da. Ed. México, McGRAW HILL
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.
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Por ende, el célculo y aplicacion de la formula considera e implica que
se realizaran mayores requerimientos de compras cuando llegue al tope
para volver a efectuarlas, donde el método de control suministrara y
promovera la vigilancia constante del nivel 6ptimo del inventario, ya sea
de insumos o repuestos. Caso contrario, debera depurarse y afinarse los

parametros que establecen el control continuo del inventario.

2.2.11.1.2 Revision periddica del inventario.

Bowersox, Closs & Cooper (2007), “el control periodico del
inventario revisa el estado del inventario de un articulo a intervalos
regulares, como cada semana o mes. Para una revision periédica, el
punto basico para volver a hacer un pedido debe ajustarse para

considerar los intervalos entre las revisiones.”° (p154)

Tabla No. 9
Férmula para calcular el punto para volver a hacer un pedido de la
revisién periddica es:

ROP = DX (T+ P/2) + SS

Dénde:

ROP = el punto para volver a hacer un pedido

D = la demanda diaria promedio

T = la duracién del ciclo de desempeino promedio
P = el periodo de revision, en dias

SS = las existencias de seguridad

Fuente: BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracién y
Logistica de la Cadena de Suministros. 2da. Ed. México, McGRAW
HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.

!9 BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracién y Logistica de la Cadena de Suministros.
2da. Ed. México, McGRAW HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.
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Bowersox, Closs & Cooper (2007), como las cuentas del inventario
ocurren periddicamente, cualquier articulo puede caer bajo el punto para
volver a hacer un pedido antes del periodo de revision. Por lo tanto, se
hace la suposicion de que el inventario caera bajo el estado ideal para
volver a hacer un pedido antes de la cuenta periédica aproximadamente
la mitad de las veces de la revision."! (p154)

Tabla No. 10

Férmula del inventario promedio para el caso de la revision periddica

| prom=Q/2+ (P XD)/2 +SS

I prom = el inventario promedio, en unidades

Q = la cantidad del pedido, en unidades;

P = el periodo de revision, en dias;

D = la demanda diaria promedio, en unidades
SS = las existencias de seguridad, en unidades

Fuente: BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracion y
Logistica de la Cadena de Suministros. 2da. Ed. México, McCGRAW HILL
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.

2.2.12 La Gestion Estratégica Organizacional.

Prieto (2011), es una técnica gerencial cuyo proceso permite a la
organizacién ser proactiva en la formulacién de su futuro. Se utiliza el
término gestion para dar la idea de ser un proceso participativo en donde

se dirige y se decide para beneficio comun.' (p81)

' BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracién y Logistica de la Cadena de Suministros.
2da. Ed. México, McGRAW HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.

"2 PRIETO J. Gestion Estratégica Organizacional. 3ra. Ed. Bogota - Colombia, ECOE EDICIONES,
2011. 246p.
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Donde la proactividad es el eje central que constrifie la atencion de
los involucrados en cada una de las vicisitudes propias del entorno
corporativo, de tal manera que posibilite la obtencion de los mejores
resultados empleando como herramienta principal los recursos que se
encuentran a su alcance, definiendo asi su futuro y logrando que éste

ocurra.

Por ello es importante destacar que el proceso y las actividades
realizadas por el departamento de compras deben circunscribirse en la
distribucion adecuada de funciones, el planteamiento de objetivos reales y
alcanzables, y el empleo de efectivo de recursos, lo cual permitira evaluar

resultados e incrementar la rentabilidad.

2.2.13 Conceptos de politica empresarial.

Por lo tanto, y en este punto del desarrollo de este trabajo
investigativo es preponderante definir las directrices y conceptualizaciones
que orientaran la edificacion y estructuracion de una politica que permita
el disefio de un manual de procedimiento interno para el departamento de

compras, y la bodega de insumos y repuestos.

Prieto (2011),...podemos definir la politica empresarial como los

objetivos en los que se basan las actividades de una organizacion y tiene

claramente el caracter de linea de conducta o de comportamiento para su
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realizacién eficaz. Aqui los objetivos pueden describirse como lo que se
busca o realiza y la politica como las caracteristicas o limitaciones
principales de como puede conseguirse ese objetivo. Tanto la politica
como los objetivos deben ser estables, duraderos, precisos pero

flexibles.'® (p82)

2.2.14 Enfoques de la Politica Empresarial.

De acuerdo a Prieto (2011), la composicion de una politica
empresarial mantiene dos enfoques que aprueban y facultan su viabilidad
en el despliegue de las labores y funciones encargadas a un area o

departamento especifico de una organizacion.

Tabla No. 11

Enfoques de la Politica Empresarial

) Que en ocasiones es externo cuando habla del tipo justo
Etico de comercio e interno cuando habla de los tipos justos
de empleo

También externo cuando habla de los fundamentos
organizacionales operativos subyacentes al campo de
accion y desarrollo del mercadeo y la produccién, e
interno cuando se refiere al trabajo en términos de
normas, estandares, practicas, calidad, eficiencia,
comportamientos y técnicas de programacion y control.

Operativo

Fuente: PRIETO J. Gestion Estratégica Organizacional. 3ra. Ed. Bogota -
Colombia, ECOE EDICIONES, 2011. 246p.

Entonces la aplicacién, definicion y estructuracién de la politica de

compras, asi como de la bodega de insumos y repuestos, debera

3 PRIETO J. Gestion Estratégica Organizacional. 3ra. Ed. Bogota - Colombia, ECOE EDICIONES,
2011. 246p.
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contener los parametros éticos y operativos externos e internos, donde se

norme el accionar de los empleados en el sentido personal y laboral.

2.2.15 Factores Condicionantes de la Politica Empresarial.

Los factores que condicionan la disposicion de una politica

organizacional son diversos, por tal motivo a continuacién se presenta

aquellas circunstancias que intervienen en ello.

Tabla No. 12
Enfoques de la Politica Empresarial
Sentimientos personales, puntos de vista,
Internos conocimientos, experiencia, hechos, fuentes,

comprension, interpretacion, ambiente y la gente.

Opiniéon publica, Estado, publicaciones, asociaciones
Externos profesionales, situacién internacional, economia,
sociedad y asuntos politicos.

Fuente: PRIETO J. Gestién Estratégica Organizacional. 3ra. Ed.
Bogota - Colombia, ECOE EDICIONES, 2011. 246p.

2.2.16 Ventajas de las Politicas Empresariales.

A continuacion se detallan las ventajas estructurales que contienen

la construccion de politicas empresariales:
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Tabla No. 13

Permiten apreciar el punto de vista y la filosofia de la
administracion en campos especificos de la
compainia.

Suministran un marco referencial que permite actuar
rapidamente.

Fijan los limites y alcances de la toma de decisiones.

Anticipan situaciones y condiciones para superar las
crisis.

Mantienen un clima laboral favorable y estimulan el
mejoramiento continuo.

Garantizan el equilibrio entre datos, hechos, intuicion
y el instinto.

Establecen las bases para el seguimiento de la
ejecucion.

Ventajas de las politicas empresariales

Fomentan la  comunicacion, participacion vy
coordinacién entre los miembros de la organizacion.

Fuente: PRIETO J. Gestion Estratégica Organizacional. 3ra. Ed.
Bogota - Colombia, ECOE EDICIONES, 2011. 246p.

La politica empresarial desempefia un papel importante, y en
TIOSA S.A. aquello se fundamenta en normar el accionar de los
colaboradores a través del condicionamiento de sus decisiones,
llevandolos a escoger la mas conveniente para la organizacion, de tal
forma que el disefio de un procedimiento marque el camino adecuado
para que se asegure y definan los pilares fundamentales para la toma

acertada de las mismas.
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2.2.17 Clasificacion de las Politicas Empresariales.

Tabla No. 14

Impositivas: Vienen de afuera de la compafiia
(Gobierno, sindicatos, gremios)

POR SU ORIGEN ConSL_JItivas: Inquietudes de jefes medios a
superiores

Formuladas: Escritas para regular area especifica

Generales: Cubren todos los departamentos de la

POR SU EXTENSION [SmpPresa

Particulares: Rigen para un departamento, area o
seccion de la compania.

Fuente: PRIETO J. Gestion Estratégica Organizacional. 3ra. Ed. Bogota -
Colombia, ECOE EDICIONES, 2011. 246p.

2.2.18 Etapas de la Politica Empresarial.

Tabla No. 15

Determinar el objetivo
Reunir la informacion
Comparacion externa
Consulta expertos
Definicion de resultados

Investigacion:

Definiciéon del asunto
Aplicacién de la politica
escogida
Procedimiento a seguir
Asignacion de
responsabilidades

ELABORACION [Ejecycion:

ANANENENENENEN

<]

e \Verificar el proyecto de politica

e Buscar una opinién técnica

¢ Obtener aprobacién del Consejo de Direccion
e Escuchar la opinion de los interesados

APROBACION

e Realizar la difusion de la politica

e \Verificar su comprension total

e Designar los mensajeros de la politica
e Atender las sugerencias a la politica

COMUNICACION

e Asegurar la factibilidad de operacion de la politica
APLICACION e Asignar responsabilidades de evaluacion de la
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politica
Coordinar la aplicacion integral

REVISION

Revisar periddicamente la politica de la empresa
Vigilar y evaluar la aceptacion de la politica
Detectar los desvios de la politica y corregirlos
Hacer replanteamientos oportunos

Asumir los cambios inherentes a la politica

Fuente: PRIETO J. Gestion Estratégica Organizacional. 3ra. Ed. Bogota
Colombia, ECOE EDICIONES, 2011. 246p.

En efecto y de acuerdo a la estructura expuesta precedentemente,

antes de implementar la politica empresarial que norme el desempeno

operativo del departamento de compras, y de las bodegas de insumos y

repuestos, aquella debera superar las etapas de elaboracion, aprobacion,

comunicacién, aplicacion y revision.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Costo de los Inventarios.

Sin lugar a duda definir una politica que norme y controle el

abastecimiento oportuno de las bodegas de insumos y repuestos de la

compania TIOSA S.A., incluye el reconocimiento de la normativa contable

vigente en relacién al costo de los inventaros y su variada clasificacion.
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El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados
de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se

haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.™

2.3.2 Costo de Adquisicion

El costo de adquisicién de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes,
el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion
de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el costo de adquisici()n.15

2.3.3 Costos de transformacion.

Con el objeto de instaurar un criterio acertado acerca de la
incidencia de la gestibn de compras en el proceso y costo de
transformacion y fabricacién de uno o varios productos, a continuacion se
procede a detallar un esquema breve que emplea la informacién

contenida en la NIC 2 acerca del tema expuesto anteriormente.

' |ASCF. La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios. Fecha de vigencia: 1 de enero de
20093. 980p.

> |ASCF. La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios. Fecha de vigencia: 1 de enero de
20093. 980p.
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Tabla No. 16

Costos de Transformacion

1

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa.

Costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacion se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion.

Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos del periodo
en que han sido incurridos.

Los costos indirectos variables se distribuiran, a cada unidad de produccion,
sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccién.

El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de mas
de un producto.

Cuando los costos de transformacion de cada tipo de producto no sean
identificables por separado, se distribuira el costo total, entre los productos,
utilizando bases uniformes y racionales.

Como resultado de esta distribucion, el importe en libros del producto principal
no resultara significativamente diferente de su costo.

Fuente: IASCF. La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios. Fecha de
vigencia: 1 de enero de 2009. 980p.

Lo que nos demuestra que el proceso de compras en la
adquisicién, distribucion y abastecimiento de insumos y repuestos para el
perfeccionamiento, elaboracién y venta de uno o varios productos
depende de aquellos lineamientos que involucren no sélo el area de
compras sino al resto de secciones competentes de la organizacién bajo

la direccién de potencializar el costo e incrementar el rendimiento.

2.3.4 Métodos de Valoracion del Costo de los Inventarios.

La instauracién de un procedimiento que norme el desempefio del

area de compras relacionado al aprovisionamiento de la bodega de
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insumos y repuestos requiere que ésta seccion conozca de forma
incluyente que el calculo que se utiliza para costear el inventario esta

directamente influenciado por el precio que otorgue el mercado.

Lo cual compromete al departamento de compras a enfocar su
mejor esfuerzo en conseguir adquisiciones cuyo precio no varie de forma
relevante, y minimice el impacto econémico sujeto a la divergencia de

costos ocurridos entre un mismo periodo u otro.

El método de valoracion usado por TIOSA S.A. para determinar el
costo de sus inventarios es PROMEDIO ponderado, que de acuerdo a la
NIC 2 explica que,...si se utiliza el método o férmula del costo promedio
ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir
del promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al
principio del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o
producidos durante el periodo. ElI promedio puede calcularse
periddicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo

de las circunstancias de la entidad.'®

'® |ASCF. La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios. Fecha de vigencia: 1 de enero de
20093. 980p.
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2.3.5 Reconocimiento tributario sobre la deduccion de costos y
gastos.

Ejecutar una politica que faculte a TIOSA S.A. a mejorar el abastecimiento
de la bodega de repuestos e insumos a través de la gestion acertada del
departamento de compras, implica que ésta reconozca en su maxima
expresion las directrices de la normativa tributaria vigente, de tal modo
que contribuya a minimizar el contingente tributario e incremente el
empleo adecuado de los recursos.

Tabla No. 17

Deducibilidad de Costos y Gastos, sometidos al proceso de gestion
de compras

Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente
sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos
establecidos en el reglamento correspondiente;

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno. Articulo 10, numeral
1. Ano 2012

Aquellos costos y gastos que se sustenten y respalden en comprobantes
de ventas otorgados por empresas inexistentes, fantasmas o supuestas, no
seran deducibles, sin perjuicio de las acciones penales pertinentes.

Fuente: Reglamento para la Aplicaciéon de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno. Articulo 26. Afio 2012

Son deducibles todos los costos y gastos requeridos, ejecutados en el
ejercicio economico, vinculados directamente con la realizacion de
cualquier actividad econdémica, con el objeto de obtener, mantener y
mejorar rentas gravadas con impuesto a la renta y no exentas, soportados
en comprobantes de venta.

Fuente: Reglamento para la Aplicaciéon de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno. Articulo 27. Afio 2012

2.3.6 Deducibilidad del gasto por deterioro de inventarios.

De hecho este procedimiento se basara en la identificacion de la
deducibilidad del gasto por deterioro del inventario, ya sea de aquel que

se encuentra en la bodega de suministros o en la de repuestos, por ello a
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continuacion se detalla el fragmento de la normativa tributaria que faculta

una vision amplia de este enfoque.

Tabla No. 18
Deducibilidad del Deterioro de los Inventarios

Aquellas pérdidas que ocurran por caso fortuito, delitos o fuerza mayor, y que
sean comprobadas, de tal manera que afecten econdmicamente a los bienes
que mantienen y mejoran los ingresos, en la seccidén que haya sido cubierta
por indemnizacion o seguro y que no se haya detallado en los inventarios.

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno. Articulo 10, numeral 5.
ARo 2012

P —§—§—§—§—-—,§@
Las pérdidas ocasionadas por bajas de inventarios se sustentaran a través

de una declaracién juramentada efectuada mediante un juez o notario, por el
representante legal, bodeguero o contador, en la cual se definira la
destruccién o donacién de aquellos inventarios ante una organizacion publica
o de caracter privado sin fines de lucro con estatutos aprobados por la
autoridad competente. Donde compareceran simultdneamente en el acto de
donacién de forma conjunta el representante legal de la institucidon
beneficiaria de la donacion y el representante legal del donante o su
apoderado. Por lo que los notarios deberan emitir la informacion de estos
actos al Servicio de Rentas Internas en el tiempo y medios que éste
determine.

En el caso de robos, pérdidas o desaparicion de los inventarios, el
contribuyente debera agregar la respectiva denuncia realizada durante el
periodo fiscal en el cual surge, a la autoridad pertinente, y a la empresa
aseguradora cuando esto aplique.

Cuando la documentacion fuere adulterada o falseada, esto constituira delito
de defraudacién fiscal en los términos establecidos por el Codigo Tributario.

Donde el Servicio de Rentas Internas tendra la facultad de solicitar en
cualquier instante las actas, documentos y registros contables que sustenten
la baja de aquellos inventarios.

Fuente: Reglamento para la Aplicaciéon de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno. Articulo 27. Numeral 8, literal b Afio 2012
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2.3.7 Incidencia del Tratamiento del Inventario en la Aplicaciéon del

Impuesto al Valor Agregado.

Si bien es cierto que el inventario que descansa en la bodega de
repuestos e insumos es un activo no disponible para la venta, el presente
procedimiento debe definir y establecer su alcance en el afirmacién
oportuna de la gestion tributaria referente a la transferencia de estos

bienes de consumo interno.

Tabla No. 19

Tratamiento del Inventario en la Aplicacion del Impuesto al Valor
Agregado.

Los retiros de bienes corporales muebles efectuados por un vendedor o por
el duefio, socios, accionistas, directores, funcionarios o empleados de la
compafia, para uso 0 consumo personal, sea esto para su propia produccién
o adquiridos para la reventa o comercializacion de servicios, indistintamente
de la naturaleza juridica de la sociedad. Para ello, se determinaran como
retirados, y empleados para su uso o consumo propio todos los bienes que
faltaren en los inventarios del comercializador, en la cual no lograre
justificarse de forma efectiva, salvo aquellos casos de destruccion o pérdidas
debidamente comprobados.

En el caso de adicion de inventario para activos fijos proveniente de
autoconsumo, la base imponible sera la del precio de venta.

Asi también se consideraran como transferencias los egresos de bienes
muebles corporales empleados para rifas y sorteos, a titulo gratuito que
pertenezcan o0 no al negocio, con el objeto de establecer promociones o
propagandas por el contribuyente, aun cuando éstos sean distribuidos por los
vendedores de forma gratuita.

Fuente: Reglamento para la Aplicaciéon de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno. Articulo 140. Numeral 2. Afio 2012
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2.4 Marco Conceptual

En referencia a este tema, a continuacion se constituye el marco

conceptual que compone la investigacion:

2.4.1 Obsolescencia.
El costo por obsolescencia es el resultado del deterioro del

producto durante el almacenamiento."” (p136)

2.4.2 Almacenamiento.
El costo de almacenamiento es el gasto de la planta relacionado

con mantener un producto en vez de manejarlo.18 (p136)

2.4.3 Aprovisionamiento.
El aprovisionamiento es el cumulo de actividades que desempefian
las organizaciones para afirmar la disposicion de los bienes y servicios

externos que son requeridos para efectuar sus actividades.®

Usualmente se suele confundir este concepto con el de las

compras, donde se entiende que éstas son el cumulo de gestiones

7 BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracién y Logistica de la Cadena de Suministros.
2da. Ed. México, McGRAW HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.

'® BROWERSOX D, CLOSS D & COOPER B. Administracién y Logistica de la Cadena de Suministros.
2da. Ed. México, McGRAW HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2007. 409p.

' http://www.mailxmail.com/curso-concepto-logistica/concepto-aprovisionamiento [consulta:
01/Mayo/2014]
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relacionadas a la accién de comprar, y el APROSIONAMIENTO como tal,
es la actividad de comprar incluyendo la planificacion y vigilancia de

materiales.?°

2.4.5 Auditoria del Proveedor

Valoracién previa de un posible suministrador que tenga varias
lineas de produccién (o varios centros de produccion), habra una parte
evidentemente comun, pero pueden existir diferentes grados de
modernizacion (en medios, equipos e instalaciones) lo que dara lugar a

valoraciones distintas segun las areas analizadas.?' (p65)

2.4.6 Fuentes de Informacion.

Toda la informacion sobre nuevos productos, materiales, y en
general las innovaciones que puedan afectar a la funcién de compras, en
sentido amplio, debe ser estudiada, analizada y después de un primer
filtro, delimitar la que sea relevante para referenciarla y proceder a su
archivo informatizado. La forma mas indicada para organizarlo, debe ser
la que mejor se adapte a las propias clasificaciones que establece el

mercado (familias de materiales, productos, etc.).?? (p65)

20 http://www.mailxmail.com/curso-concepto-logistica/concepto-aprovisionamiento [consulta:
01/Mayo/2014]

! MARTINEZ, E. GESTION DE COMPRAS. 5ta. Ed. Espafia, FUNDACION CONFEMETAL, 2010. 219p.

?> MARTINEZ, E. GESTION DE COMPRAS. 5ta. Ed. Espafia, FUNDACION CONFEMETAL, 2010. 219p.

52| Pagina



2.4.7 Inventarios.

Los inventarios son activos: a) conservados para ser
comercializados en el curso habitual del negocio; (b) en proceso de
fabricacion destinado a esa venta; o (c) en representacion de materiales o
suministros, para ser empleados y utilizados en el proceso de produccion,

0 en la asistencia de servicios.?

2.4.8 Valor Neto Realizable.

Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de
la operacién menos los costos estimados para terminar su produccion y

los necesarios para llevar a cabo la venta.?*

2.4.9 Valor Razonable.

Es el precio mediante el cual un activo es intercambiad, o

compensado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y

debidamente informado, que realizan una transaccion libre.®

2% |ASCF. La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios. Fecha de vigencia: 1 de enero de
2009. 980p.

2% |ASCF. La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios. Fecha de vigencia: 1 de enero de
2009. 980p.

** |ASCF. La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios. Fecha de vigencia: 1 de enero de
2009. 980p.
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2.4.10 Politica de Compras.

Las politicas de compras son directrices que establecen las
empresas para estipular cuales son las condiciones, periodos de pago, y
los proveedores que obtendra la compainiia, entre otros razonamientos,
que seran ejecutados cuando la empresa efectie la adquisicidon de bienes

habituales para sus operaciones.?®

2.5 Preguntas Directrices.

A continuacion se detallan las preguntas directrices que conforman

el desarrollo de la investigacion:
1. ¢Qué efecto adverso que representa la ausencia remarcada de una
politica que norme la gestion adecuada de abastecimiento y

compra de repuestos y servicios?

2. iCual es la importancia de que el departamento de compras
reconozca en su gestion la accion de prevision de necesidades,
negociacién de precios, investigacion de nuevas opciones de
suministros, oficializacion de contratos, racionalizacién de

inventarios, y equipo humano de compras?

% http://www.gestion.org/economia-empresa/3254/las-politicas-de-compras/ [Consulta:
01/05/2014
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¢ Qué efectos econdmicos contraproducentes ocasiona la carente
aplicacion de una estrategia dirigida a efectivizar y mejorar la

gestion de compras de TIOSA S.A.?

¢, Cual es la ventaja competitiva que ofrece la acertada negociacién
de la adquisicidon y abastecimiento de repuestos y suministros a

través de términos contractuales con los proveedores?

¢, Permitira el mejoramiento de la calidad del personal del area de
compras adaptar a TIOSA S.A. de una manera adecuada a las

especificaciones del mercado en el que compite?

¢Cual es el impacto econémico que causa la adquisicion de
inventarios de compleja distribucién y rapida obsolescencia?

¢Procurara la ejecucion de un modelo de descentralizado de
compras una mejor y amplia integracién de su funcién dentro de los

departamentos que componen la organizacion?

¢ Posibilitara la auditoria de los proveedores establecer una

relacidon comercial relevante, que minimice la pérdida de tiempo y

mejore la satisfaccion del cliente interno?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion a Desarrollar

La definicion y confeccién de un manual de procedimiento interno
para el departamento de compras, y la bodega de insumos y repuestos
demanda una estructura clara y concisa de aquellas directrices que seran
empleadas en el desarrollo del proceso investigativo de modo que
posibiliten descubrir evidencias que reafirmen aquellos procesos

deficientes que intervienen en la gestion de compras.

De hecho y de acuerdo a Mufioz (2011), se expresa que esta tesis
tiene un enfoque cuantitativo de investigacion, lo que explica que en ella
la recoleccion de datos es numérica, estandarizada y cuantificable, y el
analisis de informacion y la interpretacion de resultados permiten
fundamentar la comprobacion de una hipétesis mediante procesos
estadisticos, los cuales ofrecen la posibilidad de generalizar los

resultados.?” (p21)

*” MURNOZ, C. COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS. 2da. Ed. México,
PEARSON EDUCACION, 2011. 320p.
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El método y direccionamiento cuantitativo que se aplica a este
proyecto, posibilita la ejecucién de un analisis pormenorizado de las cifras
que componen los estados financieros y que guardan una relacion
paralela que optimizara el resultado del estudio a través de la verificacion,
constatacion y revisién de los procesos que integran la gestion operativa

de compras y del abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos.

Por lo que también es importante destacar que este trabajo es de
investigaciéon documental, que segun Bernal (2010) consiste en un
analisis de la informaciéon escrita sobre un determinado tema, con el
propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado

actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio. 28 (p111)

No obstante, la investigacion documental planteara las directrices
que proporcionaran un examen y un reconocimiento acertado y oportuno
de los procedimientos y de aquella documentacién que sustenta el

desempeno del area de compras.

Asi mismo se empleara la investigacion descriptiva, que segun
Bernal (2010) una de sus principales funciones es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su

descripcion detallada de las partes, categorias o clases de objeto. Puesto

*® BERNAL, C. METODOLOGIA DE LA INVESTITACION. 3ra. Ed. Colombia, PEARSON EDUCACION,
2010. 320p.
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que, en tales estudios se muestran, narran, resenan o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio,
fundamentado principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista,

la observacion y la revisién documental.?® (p113)

Sin embargo el direccionamiento de la investigacion debe apuntar
en explicar las causas que envuelven al objeto de estudio en las
vicisitudes que entorpecen la gestidn operativa de compras, por ello al
utilizar la investigacion explicativa se pretende responder por las causas
de los eventos y fendmenos fisicos y sociales. Como su nombre lo indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué

condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.*

(p84)

3.2 Métodos de Investigacion.

La evolucion del proceso investigativo se enmarca en el método de
investigacion que oriente a TIOSA S.A. a identificar, describir, analizar y
evaluar las falencias que socavan la gestion de compras y el apropiado
abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos; por lo tanto, a

continuacion se exponen aquellos que intervendran en este trabajo.

** BERNAL, C. METODOLOGIA DE LA INVESTITACION. 3ra. Ed. Colombia, PEARSON EDUCACION,
2010. 320p.

** HERNANDEZ, R. — FERNANDEZ, C. — BAPTISTA P. METODOLOGIA DE LA INVESTITACION. 5ta. Ed.
Perd, McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2010. 613p.
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3.2.1 Método de Inducciéon — Deduccion.

De acuerdo a Mufoz (2011) es un método de inferencia que se
basa en la légica para emitir su razonamiento; su principal aplicacion se
relaciona de un modo especial con la naturaleza abstracta de las
matematicas. EI método induccién-deduccidn se utiliza y se relaciona con
los hechos particulares: es deductivo en un sentido, porque va de lo
general a lo particular, y es inductivo en sentido contrario, al ir de lo

particular a lo general.®' (p215)

Por lo tanto este método concedera la oportunidad de establecer
una analisis inductivo sobre el proceso conductual de los resultados
establecidos por el area de compras a través de sucesos y eventos que

implican un analisis matematico pertinente.

3.2.2. Método de Analisis — Sintesis.

De igual modo Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) indican que algo
es objeto de andlisis cuando vemos sus partes por separado. El método
analitico consiste precisamente en descomponer un objeto en sus partes
constitutivas; y en ese mismo sentido mencionan que en una investigacion

practicamos el método sintético cuando nos preguntamos qué

* MURNOZ, C. COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS. 2da. Ed. México,
PEARSON EDUCACION, 2011. 320p.
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conclusiones podemos sacar del estudio, cuando queremos condensar en

unas pocas pero importantes ideas todo el esfuerzo realizado.* (p20-21)

El método de analisis — sintesis promueve el estudio profundo de
aquellas variables que componen la problematica planteada, que trata
sobre la implementacion de un procedimiento de compras, de insumos y
repuestos, proponiendo la observacion de hechos constitutivos lo que

facultara el reconocimiento de situaciones meramente concluyentes.

3.3 Poblacién y Muestra.

Actualmente TIOSA S.A. posee dieciséis sucursales a nivel
nacional, sin embargo su oficina matriz se ubica en la ciudad de
Guayaquil, en la Via Perimetral Km. 25, y es alli donde se encuentra el
personal que sera participe del proceso de indagacién y del desarrollo de

la investigacion:

De acuerdo al detalle expuesto, la poblacién y muestra del objeto
de estudio asciende a 154 individuos, lo cual nos permitird obtener toda la
informacion necesaria para dilucidar los elementos fundamentales que
componen el proceso de compras y como incide en el cliente externo e

interno.

*? DEL CID, A — MENDEZ, R — SANDOVAL, F. INVESTIGACION. FUNDAMENTOS Y METODOLOGIA.
2da. Ed. México, PEARSON EDUCACION, 2011. 232p.
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Tabla No. 20
Muestra poblacional

GRUPO AREA

PUESTO

#

INDIVIDUOS

DIRECCION - COMERCIAL

GERENTE DE VENTAS REGION NORTE

1

COMERCIALIZACION |\ enTAS

ADMINISTRATIVO DE VENTAS
ANALISTA COMERCIALIZACION
ANALISTA DE VENTAS

ASISTENTE DE VENTAS

CHOFER DE TRANSPORTE DE PRODUCTO
TERMINADO

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
VENTAS

GERENTE DE VENTAS

GERENTE DE VENTAS REGION SUR
INSTRUCTOR DE VENTAS

JEFE ADMINISTRATIVO DE VENTAS

JEFE DE VENTAS CENTRO DE DISTRIBUCION
JEFE DE VENTAS DESARROLLO DE CANALES
JEFE DE VENTAS REGIONAL

JEFE INTELIGENCIA DE MERCADOS
SUPERVISOR DE VENTAS

W =2 N =2

N

A W = A

12

A a1 =

TOTAL COMERCIALIZACION

37

BIENESTAR SOCIAL

COORDINADOR DE BIENESTAR SOCIAL

DESARROLLO

HUMANO DESARROLLO HUMANO

ANALISTA DE DESARROLLO HUMANO
ANALISTA DE DESARROLLO HUMANO
EVALUACION

ASISTENTE DE DESARROLLO HUMANO
JEFE DESARROLLO HUMANO REGION NORTE
JEFE DESARROLLO HUMANO REGION SUR

-

- A a

DIRECCION — RRHH

GERENTE DESARROLLO HUMANO

SELECCCION

ANALISTA DE SELECCION PERSONAL

TOTAL DESARROLLO HUMANO

10

DIRECCION DIRECCION

GERENTE ADMIINISTRATIVO
PRESIDENTE
SUBGERENTE

TOTAL DIRECCION

FINANZAS ADMINISTRACION

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
JEFE ADMINISTRATIVO

ALMACEN DE
MATERIALES Y
REPUESTOS

AYUDANTE ALMACEN DE MATERIALES Y
REPUESTOS

DESPACHADOR ALMACEN MATERIALES Y
REPUESTOS

ALMACEN DE MATERIAS

ALMACENISTA
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PRIMAS

AYUDANTE ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS
DESPACHADOR ALMACEN MATERIAS
PRIMAS

JEFE ALMACEN MATERIAS PRIMAS
OPERADOR CONTROL DE INGREDIENTES

ALMACEN DE PRODUCTO
TERMINADO

ALMACENISTA PRODUCTOS TERMINADOS
CHOFER DE TRANSPORTE DE PRODUCTO
TERMINADO

COORDINADOR PEDIDOS DE VENTA
DESPACHADOR
JEFE DE LOGISTICA

ala N

RN

AYUDANTE DE COMPRAS

A gl A Al 2 A

COMPRAS COMPRADOR
JEFE DE COMPRAS
CONTABILIDAD CONTADOR
JEFE DE CONTABILIDAD
CONTROL INTERNO AUDITOR 1

AUDITOR JUNIOR
JEFE DE CONTROL INTERNO

- N

COSTOS

CONTADOR DE COSTOS
JEFE DE COSTOS

CREDITO Y COBRANZAS

ADMINISTRADOR DE CAJA

ASISTENTE CREDITO Y COBRANZAS
COORDINADOR DE CREDITO Y COBRANZAS
JEFE DE CREDITO Y COBRANZAS

DIRECCION FINANZAS

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Aala a4 o ala 4

NOMINA

ANALISTA DE NOMINA
JEFE DE NOMINA

TESORERIA ASISTENTE TESORERIA
MENSAJERO 1
TESORERA 1
TOTAL FINANZAS 46
DIRECCION -
OPERACIONES OPERACIONES GERENTE DE PLANTA 1

GERENTE DE PRODUCCION

-

MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ

ASISTENTE DE MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ

ELECTROMECANICO

JEFE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ
MECANICO

MECANICO MOTORISTA

SUPERVISOR MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

= A 2 N WODN

MANTENIMIENTO
ELECTRICO

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

ELECTRICISTA

RN
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MANTENIMIENTO JEFE MANTENIMIENTO ELECTRICO

ELECTRICO SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
ELECTRICO

TECNICO DE REFRIGERACION

N

MANTENIMIENTO AYUDANTE DE MANTENIMIENTO
MECANICO ELECTRICISTA

JEFE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
JEFE MANTENIMIENTO MECANICO
MECANICO 1

MECANICO 2
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
MECANICO

SUPERVISOR MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

a A =2 2 NN

-

ASISTENTE GERENCIA PLANTA

PRODUCCION ASISTENTE GERENCIA PRODUCCION
ADMINISTRACION AYUDANTE ADMINISTRATIVO DE
PRODUCCION

JEFE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
JEFE PRODUCCION

SUPERVISOR DE LINEA PRODUCCION
SUPERVISOR DE PLANTA
SUPERVISOR PRODUCCION

TECNICO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

-

A O =~ N & 4 oA

TOTAL OPERACIONES

58

TOTAL GENERAL...

154

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. - Asencio A.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Procurar un entendimiento profundo de la problematica que
envuelve el objeto de estudio, promueve la aplicacién de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que se presentan y desarrollan a

continuacion:
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Tabla No. 21

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevista Cuestionario para jefe de compras

Cuestionario para jefe de almacén de materias primas
Encuesta Cuestionario para todas las areas y departamentos
Observacion Lista de cotejo de actividades jefe de compras
Directa Lista de cotejo de actividades comprador

Lista de cotejo de actividades jefe almacén de materias
primas

Lista de cotejo de actividades despachador almacén de
materiales y repuestos

Lista de cotejo de actividades contador (3)

Analisis de estados financieros

Elaborado por: Suarez R. - Asencio A.

3.4.1 Entrevista.

Con el propésito de indagar y observar las practicas ejecutadas

para promover el proceso logistico de abastecimiento que realiza la

bodega de insumos y repuestos de TIOSA S.A., se procede a efectuar a

aplicar la entrevista al jefe de compras y al jefe de almacén de materias

primas.

3.4.2 Encuesta.

La encuesta se ejecutara sobre el 100% de la muestra poblacional

que fue seleccionada al inicio del trabajo, y del mismo modo esta

herramienta se enfocara sobre el personal del area de compras, del area
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de produccién y de otras mas que componen el de forma directa la

gestién operativa de la empresa.

3.5 Recursos: Fuentes, cronograma y presupuesto para Ila

recoleccion de datos.

3.5.1 Fuentes de Investigacion.

TIOSA S.A. esta compuesta por las areas de comercializacion,
aseguramiento de calidad, desarrollo humano, direccion, finanzas,
informatica, innovacion y desarrollo, mercadeo y operaciones, las cuales
aportan de gran manera al crecimiento econdomico y competitivo de la

misma.

Por lo tanto las fuentes de investigacion que ofrecen estas
secciones se magnifica cuando de ellas emerge la informacion que
permite entrever y analizar las variantes que afectan la logistica y
satisfaccion del cliente interno que debe conseguir el area de compras por

medio del abastecimiento de la bodega de insumos y repuestos.

El area de finanzas compuesta principalmente por los
departamentos de administracion, contabilidad, control interno, direccion
financiera, nomina, tesoreria, créditos y cobranzas, compras y los

principales almacenes (bodegas) de materiales y repuestos, materias
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primas, y productos terminados, provee de documentacion que expone la
composicidon de los hechos econdmicos suscitados en un periodo
correspondiente.

En ese mismo sentido, la seccidbn de comercializacion que se
integra por ventas y direccion comercial ocupa un sitio importante en el
desarrollo de las fuentes de investigacion, ya que los colaboradores
podrian mencionar las diversas razones por las cuales se producen los

retrasos en la atencién del cliente interno y externo.

Sin embargo, y por tratarse de una industria es primordial resaltar
el area de operaciones, la misma que esta estructurada por direccion y
operaciones, mantenimiento automotriz, mantenimiento eléctrico,
mantenimiento mecanico, y por produccion (administrativo); cuyo
desempeno contribuye al funcionamiento y desempefio operativo de las

maquinarias y de la flota vehicular de la empresa.

Por ello, a continuacion se expone la matriz de control de fuentes
de investigacion, aquella que permitird seguir un camino apropiado para
obtener y recopilar datos de las fuentes de informacién mas

representativas de la empresa.
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Tabla No. 22
Matriz de Control de Fuentes de Investigacion

A HERRAMIENTA DE FECHA
AREA CARGO INVESTIGACION |APLICACION
Compras

Jefe de Compras Entrevista 15-jul-14
Encuesta 17-jul-14
Lista de Cotejo de .
Actividades 18-jul-14

Comprador Encuesta 17-jul-14
Lista de Cotejo de .
Actividades 18-jul-14

Ayudante de Encuesta 17-jul-14

Compras

Almacén de Materias Primas

Jefe de Almacén de  Entrevista 15-jul-14

Materias Primas Encuesta 17-jul-14
Lista de Cotejo de ,
Actividades 18-jul-14

Almacenista Encuesta 17-jul-14

Ayudante almacén de ,

materias primas Encuesta 17-jul-14

Despachador Encuesta 17-jul-14

almacén materias Lista de Cotejo de 18-iul-14

primas Actividades Ll

Operador control de .

ingredientes Encuesta 17-jul-14

‘ Direccion Comercial
Gerente de Ventas Encuesta 17-jul-14
\ Ventas

Administrativo de Encuesta 17-ul-14

ventas

Analista .

comercializacion Encuesta 17-jul-14

Analista de ventas Encuesta 17-jul-14

Asistente de ventas Encuesta 17-jul-14

Chofer de transporte

de producto Encuesta 17-jul-14

terminado

Coordinador

administrativo de Encuesta 17-jul-14

ventas

Gerente de ventas Encuesta 17-jul-14
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Gerente de ventas

region sur Encuesta 17-jul-14
Instructor de ventas  Encuesta 17-jul-14
Jefe administrativo de .
ventas Encuesta 17-jul-14
Jefe de ventas centro .
de distribucion Encuesta 17-jul-14
Jefe de ventas i
desarrollo de canales Encuesta 17-jul-14
Jeft_e de ventas Encuesta 17-jul-14
regional
Jefe inteligencia de .
mercados Encuesta 17-jul-14
Supervisor de ventas Encuesta 17-jul-14
‘ Bienestar Social
Coordinador de .
bienestar social Encuesta 17-jul-14
\ Desarrollo Humano
Analista de desarrollo .
humano Encuesta 17-jul-14
Analista de desarrollo ,
humano evaluacion ~ Encuesta 17-jul-14
Asistente de ,
desarrollo humano Encuesta 17-jul-14
Jefe desarrollo .
humano region norte ~ ENcuesta 17-jul-14
Jefe desarrollo .
humano region sur ~ Eneuesta 17-jul-14
Direccion
Gerente Encuesta 17-jul-14
administrativo
Presidente Encuesta 17-jul-14
Subgerente Encuesta 17-jul-14
‘ Administracion
Auxiliar de servicios .
generales Encuesta 17-jul-14
Jefe administrativo Encuesta 17-jul-14
\Almacén de Materiales y Repuestos
Ayudante almacén de ,
materiales Encuesta 17-jul-14
Despachador Encuesta 17-jul-14
almacén materiales  Lista de Cotejo de 18-iul-14
Actividades -
Almacén de Producto Terminado
Al ist
macens.a Encuesta 17ul-14

productos terminados
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Chofer de transporte

de producto Encuesta 17-jul-14
terminado
(Cj::(\)/;dr:?:dor pedidos Encuesta 17-jul-14
Despachador Encuesta 17-jul-14
Jefe de logistica Encuesta 17-jul-14
Contabilidad
Contador 1 Encuesta 17-jul-14
Contador 2 Encuesta 17-jul-14
Contador 3 Encuesta 17-jul-14
Ao gasiote  tajutg
Contador 4 Encuesta 17-jul-14
Contador 5 Encuesta 17-jul-14
Jefe de Contabilidad Encuesta 17-jul-14
Control Interno
Auditor Encuesta 17-jul-14
Auditor junior Encuesta 17-jul-14
Jefe de control interno Encuesta 17-jul-14
\ Costos
Contador de Costos  Encuesta 17-jul-14
Jefe de Costos Encuesta 17-jul-14
\ Crédito y Cobranzas
Administrador de caja Encuesta 17-jul-14
ﬁ‘;')srgennztgscred'to Y Encuesta 17-jul-14
Sr%?i??c;n; ggtralfjaenzas Encuesta 17-jul-14
Jelede credioY  Encuesta 174ul-14
\ Direccién Finanzas
Serente FINANLMO & ncuesta 17-ul-14
\ Némina
Analista de Nomina Encuesta 17-jul-14
Jefe de Némina Encuesta 17-jul-14
‘ Tesoreria
¢3|stent’e de Encuesta 17-jul-14
esoreria
Mensajero Encuesta 17-jul-14
Tesorero Encuesta 17-jul-14
Direccion — Operaciones
Gerente de planta Encuesta 17-jul-14
Gerente de Encuesta 17-jul-14
produccion
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Mantenimiento Automotriz

Asistente de

mantenimiento Encuesta 17-jul-14
automotriz
Electromecanico Encuesta 17-jul-14
Jefe mantenimiento ,
automotriz Encuesta 17-jul-14
Mecanico Encuesta 17-jul-14
Mecanico motorista Encuesta 17-jul-14
Supervisor
mantenimiento Encuesta 17-jul-14
automotriz

Mantenimiento Eléctrico
Coordinador de
mantenimiento Encuesta 17-jul-14
industrial
Electricista Encuesta 17-jul-14
Jefe mantenimiento ,
eléctrico Encuesta 17-jul-14
Supervisor de
mantenimiento Encuesta 17-jul-14
eléctrico
Técnico de .

: ! Encuesta 17-jul-14

refrigeracion

Mantenimiento Mecanico
Ayudante de .
mantenimiento Encuesta 17-jul-14
Electricista Encuesta 17-jul-14
Jefe mantenimiento ,
industrial Encuesta 17-jul-14
Jefe mantenimiento ,
mecanico Encuesta 17-jul-14
Mecanico 1 Encuesta 17-jul-14
Mecanico 2 Encuesta 17-jul-14
Supervisor de
mantenimiento Encuesta 17-jul-14
mecanico
Supervisor
mantenimiento Encuesta 17-jul-14
industrial

Producciéon — Administracion
Asistente gerencia
planta g Encuesta 17-jul-14
Asistente gerencia .
produccion Encuesta 17-jul-14
Ayudante ,
administrativo de Encuesta 17-jul-14
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produccion

Jefe de seguridad

industrial Encuesta 17-jul-14
Jefe produccion Encuesta 17-jul-14
Supervisor de linea ,
produccion Encuesta 17-jul-14
Supervisor de planta  Encuesta 17-jul-14
Supervisor Encuesta 17-jul-14
produccion

Técnico de seguridad ,
industrial Encuesta 17-jul-14

Elaborado por: Suarez R. - Asencio A.

Ademas, se expone el detalle de evidencias documentarias que se

desarrollaran en la investigacion.

Tabla No. 23
Evidencias Documentarias del Objeto de Investigacion

HERRAMIENTA DE .

EVIDENCIA/DOCUMENTOS INVESTIGACION FECHA APLICACION

Analisis Gestion Financiera

Afios 2010 Vs. 2011 Ficha de analisis - 19-ul-14
observacion

Afios 2012 Vs. 2013 Ficha de analisis - 19-jul-14
observacion

Crecimiento Econdémico del Inventario

Afios 2010 Vs. 2011 Ficha de analisis - 19-jul-14
observacion

Afios 2012 Vs. 2013 Ficha de analisis - 19-ul-14
observacion

Elaborado por: Suarez R. - Asencio A.

3.5.2 Cronograma de Aplicacion de las Herramientas de

Investigacion.

Las herramientas de investigacion de la investigacion se aplican de

acuerdo al siguiente cronograma:
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Tabla No. 24

JULIO
CRONOGRAMA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
L M|M|J|V|(S|D|LIM{M|J]|V]|S|D
TAREA ‘DURACION‘ INICIO | FIN 14 (15|16 |17 (18 (19 |20 | 21 |22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27

Ejecucion de Entrevistas

Jefe de Compras 1 dia 15-jul-14  15-jul-14

Jefe de Almacén de . . .

Materias Primas 1 dia 15-jul-14  15-jul-14

Aplicacion de Encuestas

Jefe de Compras 1 dia 17-jul-14  17-ul-14

Comprador 1 dia 17-jul-14  17-jul-14

Ayudante de Compras 1 dia 17-jul-14  17-jul-14

Jefe de Almacén de . . )

Materias Primas 1 dia 17-jul-14  17-jul-14

Almacenista 1 dia 17-jul-14  17-jul-14

Ayudante aimacén de Tdia  A74uk14  174ul-14

materias primas

Despachador aimaceén tdia  A7-uk-14  174ul-14

materias primas

Operador control de Tdia  174uk14  174uk-14

ingredientes

Gerente de Ventas 1 dia 17-jul-14  17-ul-14

Administrativo de ventas 1 dia 17-jul-14  17-ul-14

Analista 1 dia 174ul14  174ul-14

comercializacion

Analista de ventas 1 dia 17-jul-14  17-ul-14

Asistente de ventas 1 dia 17-jul-14  17-ul-14

Chofer de transporte de tdia  A74uk14  174ul-14

producto terminado

Coordinador . . .

administrativo de ventas 1dia 17ui14 174ul-14

Gerente de ventas 1 dia 17-ul-14  17-jul-14

Gerente de ventas Tdia  174uk14  174uk-14

region sur

Instructor de ventas 1 dia 17-jul-14  17-jul-14

Jefe administrativo de 1 dia 174uk14  174ul-14

ventas

Jefe de ventas centrode 4 yip  q7ur14 174ul-14

distribucién

Jefe de ventas Tdia  A74uk14  174ul-14

desarrollo de canales

Jefe de ventas regional 1 dia 17-jul-14  17-jul-14

Jefe inteligencia de 1 dia 17414 174ul-14

mercados

Supervisor de ventas 1 dia 17-ul-14  17-jul-14

Coordinador de Tdia  174u-14  174u-14

bienestar social

ﬁ\nalista de desarrollo 1 dia 174uk14  174ul-14
umano

Analista de desarrollo Tdia  174u-14  174u-14

humano evaluacién

ﬁ\sistente de desarrollo 1 dia 174uk14  174ul-14
umano

Jefe desarrollo humano 1 dia 17414 174ul-14

region norte
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Jefe desarrollo humano
region sur

Gerente administrativo
Presidente

Subgerente

Auxiliar de servicios
generales

Jefe administrativo

Ayudante almacén de
materiales

Despachador almacén
materiales

Almacenista productos
terminados

Chofer de transporte de
producto terminado

Coordinador pedidos de
venta

Despachador

Jefe de logistica
Contador 1
Contador 2
Contador 3
Contador 4
Contador 5

Jefe de Contabilidad
Auditor

Auditor junior

Jefe de control interno
Contador de Costos
Jefe de Costos

Administrador de caja

Asistente crédito y
cobranzas

Coordinador de crédito y
cobranzas

Jefe de crédito y
cobranzas

Gerente Financiero
Administrativo

Analista de Némina
Jefe de Nomina
Asistente de Tesoreria
Mensajero

Tesorero

Gerente de planta

Gerente de produccion

Asistente de
mantenimiento
automotriz

Electromecanico

Jefe mantenimiento
automotriz

Mecanico

Mecanico motorista

1 dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1dia
1 dia
1dia
1 dia
1dia
1 dia
1 dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1dia
1dia
1dia
1 dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1dia
1dia
1dia
1 dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

1 dia

1 dia

1 dia

1dia
1 dia

174ul-14
17-ul-14
174ul-14
174ul-14
174ul-14
174ul-14
174ul-14
17-jul-14
174ul-14
17-ul-14
174ul-14
17-ul-14
174ul-14
174ul-14
17-ul-14
17-ul-14
174ul-14
174ul-14
17-ul-14
17-jul-14
174ul-14
174ul-14
17-ul-14
17-ul-14
174ul-14
174ul-14
17-jul-14
174ul-14
17-jul-14
174ul-14
17-jul-14
17-jul-14
174ul-14
174ul-14
17-jul-14
17-jul-14

17-ul-14
174ul-14
174ul-14

174ul-14
174ul-14

17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-ul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-ul-14
17-ul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-jul-14
17-ul-14

17-ul-14
17-jul-14
17-jul-14

17-jul-14
17-jul-14
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Supervisor

mantenimiento 1 dia 17-jul-14  17-ul-14
automotriz

Coordinador de . . .
mantenimiento industrial 1dia 17ul14- A74ul-14
Electricista 1 dia 17-jul-14  17-jul-14
Jefe mantenimiento . . .
eléotrico 1dia 17-jul-14  17-jul-14
Supervisorde = 1 dia 174u-14  174ul-14
mantenimiento eléctrico

Técnico de refrigeracion 1 dia 17-ul-14  17-jul-14
Ayudante de . . .
mantenimiento 1dia 17-jul-14  17-jul-14
Electricista 1 dia 17-jul-14  17-jul-14
Jefe mantenimiento . . .
industrial 1 dia 17-jul-14  17-jul-14
Jefe mantenimiento Tdia  174u-14  174u-14
mecanico

Mecanico 1 1 dia 17-ul-14  17-jul-14
Mecanico 2 1 dia 17-jul-14  17-ul-14
Supervisor de

mantenimiento 1 dia 17-ul-14  17-jul-14
mecanico

Supervisor 1 dia 174u-14  174ul-14
mantenimiento industrial

Asistente gerencia Tdia  174uk14  174u-14
planta

Asistente gerencia tdia  17-uk-14  174ul-14
produccion

Ayudante a_c!ministrativo 1 dia 17414 174ul-14
de produccion

Jefe de seguridad Tdia  174u-14  174u-14
industrial

Jefe produccion 1 dia 17-jul-14  17-ul-14
Supervisor de linea Tdia  A74uk14  174uk-14
produccion

Supervisor de planta 1 dia 17-ul-14  17-jul-14
Supervisor produccion 1 dia 17-jul-14  17-ul-14
Tecnico de seguridad Tdia  174u-14  174u-14
industrial

Desarrollo Lista de

Cotejo de Actividades

Jefe de Compras 1 dia 18-jul-14  18-jul-14
Comprador 1 dia 18-jul-14  18-jul-14
Jefe Almacén de . . .
Materias Primas 1 dia 18-jul-14  18-jul-14
Despachador almacén

de Materiales y 1 dia 18-jul-14  18-jul-14
Repuestos

Contador (3) 1 dia 18-jul-14  18-jul-14
Evidencias Documentarias

Andlisis Gestion

Financiera Afios 2010 1 dia 19-jul-14  19-jul-14
Vs. 2011

Andlisis Gestion

Financiera Afos 2012 1 dia 19-jul-14  19-jul-14
Vs. 2013

Crecimiento Econémico

del Inventario Afios 1 dia 19-ul-14  19-jul-14
2010 Vs. 2011

Crecimiento Econémico

del Inventario Afos 1 dia 19-jul-14  19-jul-14

2012 Vs. 2013
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Elaborado por: Suarez R. - Asencio A.

3.5.3 Presupuesto para la Aplicacion de las Herramientas de

Investigacion

Para llevar a cabo todo proceso de investigacién, asi como la
aplicacion de las herramientas que componen la recoleccién de datos, a
continuacion se detalla la estructura del presupuesto que contiene
aquellos recursos que seran direccionados para cumplir con su ejecucion.

Tabla No. 25

Presupuesto Aplicacion Herramientas de Investigacién

NO. INDIVIDUOS COSTO VALOR

RUBROS A CONSULTAR | UNITARIO | (USD)
Plumas 154 0,40 61,60
Lapices 154 0.25 38,50
Papel 154 0.02 3,08
Impresiones (blanco & negro) 154 0.10 15,40
TOTAL 118,58

Elaborado por: Suarez R. - Asencio A.

3.6 Tratamiento de la Informacion.

3.6.1 Entrevista.

La entrevista a efectuada al Jefe de Compras se expone a continuacion:
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HERRAMIENTA DE INVESTIGACION ENTREVISTA

Tabla No. 26

Entrevista Jefe de Compras

Objetivo Analizar, observar y evaluar los parametros y directrices ejecutados
Especifico: para llevar acabo la compra y abastecimiento de las bodegas de

insumos y repuestos, para conocer los criterios aplicados y proponer
un procedimiento amplio y objetivo que promueva su participacion
en el mercado y e incremente la rentabilidad.

Perfil del Jefe de Compras

Entrevistado: e Encargado de la compra, administracion, bodegaje, stock y
seguridad de los insumos y repuestos

e Busqueda, seleccion y conservacibn de proveedores
competentes, asi como la localizacion de nuevos productos,
materiales, y fuentes de suministros y repuestos.

e Negociar y coordinar plazos de entrega de insumos vy

repuestos.
Fecha de 15 de Julio de 2014
Ejecucion:
Entrevistado: Gladys Raquel Villanueva Moran

Entrevistadores: | Roberto Suarez - Arturo Asencio

1.- ¢ Cuantos anos lleva laborando en TIOSA S.A.?

Actualmente llevo aproximadamente 16 afos trabajando en TIOSA S.A. como jefe de
compras, coordinando y administrando el abastecimiento oportuno de las bodegas de
insumos y repuestos.

Analisis: Posee la experiencia suficiente para liderar el proceso de
adquisicion y abastecimiento oportuno de las bodegas de insumos y
repuestos.

Deduccion: Como jefe de compras su desempeno se centra en la ejecucién
logistica del proceso de compras y el oportuno abastecimiento de
las bodegas.

2.- ;Cuales son las principales funciones que componen su cargo?

Bueno, principalmente mis funciones se centran en planificar, controlar y dirigir el
abastecimiento oportuno de las bodegas de insumos y de repuestos, a través de la
busqueda de proveedores que logren satisfacer la demanda del cliente interno,
ofrezcan un precio competitivo y un nivel de calidad éptimo.

De igual modo, a mi cargo se encuentra el comprador quien es el que gestiona el

proceso de compras, asi también vigilo el desempefio del despachador de materiales y
repuestos, y del jefe del almacén de materias primas.

Analisis: Coordina el proceso logistico de abastecimiento de las bodegas de
insumos y repuestos, controla y supervisa el trabajo del
despachador de materiales y repuestos y del feje del almacén de
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materias primas

Deduccioén: El desempefo de sus funciones promueve la coordinacion de la
adquisicion y el abastecimiento de pertinente de las bodegas de
insumos y repuestos, de tal modo que conserve el nivel competitivo
de la empresa tanto en el mercado local, como internacional.

3.- ¢Cree usted que los parametros actuales que se aplican en el proceso de
abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos de TIOSA S.A.
menoscaban su nivel de rendimiento y competitividad?

Podria decir que en toda empresa existen falencias, y no puedo negar que en TIOSA
aquellas existan, sin embargo es preciso remarcar que es necesario establecer un
proceso formal para, no solo comprar, sino abastecer las bodegas de insumos y
repuestos, en los plazos requeridos por el cliente interno, ya que de lo contrario esto
podria generar pérdidas econémicas en un futuro cercano.

Por lo cual también es importante plasmar aquellas directrices en procesos formales
que asignen, controlen, evaluen, detecten y observen las falencias que existen en la
adquisicién y abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos.

Anadlisis: Reconoce que es necesario definir un proceso formal para el area
de compras
Deduccion: El planteamiento y ejecucion de un procedimiento interno para el

departamento de compras maximizaria el uso de los recursos y
mejoraria los plazos de entrega.

4.- ;Opina usted que la implementacion y ejecucion de un procedimiento formal
que posibilite la adquisicion, y abastecimiento oportuno de las bodegas de
insumos y repuestos, promoveria la satisfaccion del cliente y el compromiso
mancomunado del personal involucrado en la logistica y gestion de compras?

En cierta forma las directrices existen, que se han expuesto de una forma poco
convencional, aquello es cierto, sin embargo es importante que se plantee la
estructuracién del proceso a través de una normativa interna que integre la
administracion de compras y el abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos.

Analisis: Es emergente la implementacion de un procedimiento que
promueva la adquisicion, y abastecimiento de las bodegas de
insumos y repuestos.

Deduccién: La ejecucién del procedimiento de compras facultara la satisfaccion
del cliente interno e involucraria a todos los actores que participan
directamente en el proceso de adquisicion de insumos y repuestos.

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. - Asencio A.

La entrevista a efectuada al Jefe del Almacén de Materias primas se

expone a continuacion:
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HERRAMIENTA DE INVESTIGACION ENTREVISTA

Tabla No. 27
Entrevista Jefe del AImacén Materias Primas
Objetivo Analizar, observar y evaluar los parametros y directrices ejecutados
Especifico: para llevar acabo la compra y abastecimiento de las bodegas de
insumos y repuestos, para conocer los criterios aplicados y proponer
un procedimiento amplio y objetivo que promueva su participacion en
el mercado y e incremente la rentabilidad.
Perfil del Jefe del Almacén Materias Primas
Entrevistado: e Recibe materias primas, empaques e insumos
e Responsable de registrar el ingreso, egreso, transferencia de
las materias primas.
e Coordina y efectua inventarios fisicos, e informa cualquier
novedad al jefe de compras.
Fecha de 15 de Julio de 2014
Ejecucion:
Entrevistado: Arias Panta Eduardo Ricardo
Entrevistadores: | Roberto Suarez - Arturo Asencio

1.- ¢ Cuantos anos lleva laborando en TIOSA S.A.?

Actualmente llevo trabajando alrededor de 17 afios para TIOSA S.A.

Andlisis: Tiene 17 afos de servicio en TIOSA S.A.

Deduccioén: Con su nivel de experiencia, sera posible identificar las falencias que
existen en el proceso de abastecimiento de la bodega de insumos.

2.- ;Cual es la funcionalidad de la bodega de insumos, es decir qué es lo que se
almacena en ella?

En la bodega de insumos se almacena todo material de fabricacion, es decir, a todas las
materias primas, ingredientes, aditivos, materiales de empaque, productos quimicos,
insumos o producto en proceso, que se utilizan en la produccién, ya sea directa o
indirectamente a los productos. Por lo que en esta bodega se reciben y despachan
todos los materiales de fabricacién.

Analisis: En la bodega de insumos se almacenan las materias primas,
ingredientes, aditivos, materiales de empaque, productos quimicos,
insumos o producto en proceso aplicado y empleado al proceso de
produccion.

Deduccion: Desde la bodega de insumos se reciben y distribuyen los distintos
materiales de fabricacion.

3.- ¢Cudles son sus principales funciones como jefe de almacén de materias
primas?
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Recibo las materias primas, empaques e insumos, de acuerdo a la orden de compra,
también realizo los ingresos, egresos y transferencias de los distintos materiales de la
bodega cuando lo requieren. Comunico constantemente al jefe de compras sobre las
novedades ocurridas, y planifico la limpieza e higiene permanente del almacén.

Analisis: Como jefe de almacén de materias primas (bodega de insumos) sus
funciones se centran en la recepcion, almacenaje y distribucion de
los distintos materiales.

Deduccién: Reporta el desempefio y resultado de sus actividades de forma
constante al jefe de compras.

4.- ;Emplea algun procedimiento que garantice el adecuado almacenamiento,
preservacion y rotacion de los materiales de fabricacion

Por su puesto, de hecho entre mis funciones, y aunque no la mencioné anteriormente,
esta el asegurar que se cumplan los procedimientos de seguridad de los alimentos y
buenas practicas proporcionadas por el jefe de aseguramiento de calidad. Es mas, con
la aplicacion de las normas de seguridad, el drea de aseguramiento de calidad exige
que se almacenen los materiales de acuerdo a normas técnicas.

Analisis: El almacenamiento de los distintos materiales de fabricacion se
realiza de acuerdo a un proceso interno de seguridad de los
alimentos y buenas practicas emitidos por el departamento de
aseguramiento de calidad.

Deduccioén: El procedimiento de aseguramiento de los alimentos, promueve la
preservacion eficiente de los alimentos y de los distintos materiales
de fabricacion.

5.- ¢Opina usted que la implementacion y ejecucién de un procedimiento formal
que posibilite el abastecimiento oportuno de las bodegas de insumos, promoveria
la satisfaccion del cliente y el compromiso mancomunado del personal
involucrado?

En la empresa existen pasos y normas internas sin embargo, si es necesario que se
agrupen en un solo procedimiento que me ayude a mi a guiar al personal a desarrollar
nuestras actividades de forma eficaz y eficiente.

Analisis: Existen directrices internas que norman y guian el desempefio de la
bodega de insumos, sin embargo se requiere que éstas se unan en
un solo proceso.

Deduccioén: Reconoce que es primordial la implementaciéon y ejecucién de un
procedimiento que consolide los distintos pasos que se utilizan para
el control y administracion de la bodega de insumos (almacén de
materias primas)

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. - Asencio A.
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3.6.2 Encuestas.
A continuacion se detalla el resultado de las encuestas

Tabla No. 28
Pregunta No. 1

¢Cree usted que la logistica de adquisicion y abastecimiento que
actualmente administra el departamento de compras carece de
un apropiado procedimiento que garantice su oportuna

ejecucion?

Alternativa De ni Ni hi Hi
respuesta

Si 81 81 53% 53%
No 45 126 29% 82%
No Sabe 28 154 18% 100%
TOTAL 154 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R.- Asencio A.

Figura No. 2: Pregunta No. 1

¢ Cree usted que la logistica de adquisicién y abastecimiento
que actualmente administra el departamento de compras
carece de un apropiado procedimiento que garantice su
oportuna ejecucion?

HSi

®No

@ No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Interpretacion pregunta 1: Al consultar a los encuestados si la
logistica y abastecimiento del area de compras carece de un
procedimiento que garantice su ejecucion oportuna, el 53% afirmé lo
anunciado, el 29% nego lo planteado y el 18% mencion6 desconocer al

respecto.

Tabla No. 29

Pregunta No. 2

¢Piensa usted que actualmente el departamento de compras
logra la satisfaccion total del cliente interno?

Alternativa De ni Ni hi Hi
respuesta

Si 58 58 38% 38%
No 75 133 49% 86%
No Sabe 21 154 14% 100%
TOTAL 154 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio

Figura No. 3: Pregunta No. 2

¢ Piensa usted que actualmente el departamento de compras
logra la satisfaccion total del cliente interno?

uSi
®No

@No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Arturo A.
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Interpretacion pregunta 2: Al preguntar a los individuos si
actualmente el departamento de compras logra la satisfaccion total del
cliente interno, el 49% de ellos expuso su negativa, el 38% de ellos

menciono lo contrario, y el 13% desconoce aquello.

Tabla No. 30

Pregunta No. 3

¢Cree usted que la lista de materias primas, empaques y
productos quimicos aprobados debe mantenerse actualizada por
el departamento de gestion de calidad y no por el area de

compras?

Alternativa De ni Ni hi Hi
respuesta

Si 79 79 51% 51%
No 56 135 36% 88%
No Sabe 19 154 12% 100%
TOTAL 154 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Arturo A.

Figura No. 4: Pregunta No. 3
.Cree usted quela lista de materias primas, empaquesy
productos quimicos aprobados debe mantenerse actualizada
por el departamento de gestion de calidad y no por el area de
compras?
12%

51%

m Si

ENo

@ No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Interpretacion pregunta 3: Cuando preguntamos si es imperioso
que la lista de materias primas, empaques y productos quimicos debe
mantenerse actualizada por el departamento de calidad y no por el area
de compras, el 51% de los encuestados declaré su aprobacion, mientras

que el 37% enuncio su negativa, y el 12% comunicé desconocerlo.

Tabla No. 31
Pregunta No. 4

¢Opina usted que la lista de proveedores debe actualizarse por
parte del departamento de compras?

Alternativa De Ni Ni hi Hi
respuesta

Si 84 84 55% 55%
No 49 133 32% 86%
No Sabe 21 154 14% 100%
TOTAL 154 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio

Figura No. 5: Pregunta No. 4

,Opina usted que la lista de proveedores debe actualizarse por
parte del departamento de compras?

54%

m Si

ENo

@No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Interpretacion pregunta 4: Cuando interrogamos a los

encuestados si la lista de proveedores debe actualizarse por parte del
departamento de compras, éstos respondieron de forma afirmativa en un
54%, sin embargo un 32% expres6 su negativa, y un 14% desconoce lo

mencionado.

Tabla No. 32
Pregunta No. 5
¢Aprueba usted que el actual proceso de compras mantiene el

nivel de abastecimiento 6ptimo de las bodegas de insumos y
repuestos?

Alternativa De ni Ni hi Hi
respuesta

Si 51 51 33% 33%
No 80 131 52% 85%
No Sabe 23 154 15% 100%
TOTAL 154 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Figura No. 6: Pregunta No. 5

JAprueba usted que el actual proceso de compras mantiene el
nivel de abastecimiento 6ptimo de las bodegas de insumos y
repuestos?

15% 33%

m Si
®No

@No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Interpretacion pregunta 5: Al preguntar a los si el proceso de
compras realizado actualmente mantiene el nivel de abastecimiento
optimo de las bodegas de insumos y repuestos, el 52% nego
rotundamente este enunciando, mientras que el 33% sostuvo su

afirmacion y el 15% no sabe de lo consultado.

Tabla No. 33

Pregunta No. 6

¢Define usted que la implementacion de un procedimiento de
compras mejoraria la negociacion de precios de adquisicion
incrementando el desempeio econémico y competitivo de la

empresa?

Alternativa De ni Ni hi Hi
respuesta

Si 86 86 56% 56%
No 48 134 31% 87%
No Sabe 20 154 13% 100%
TOTAL 154 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Figura No. 7: Pregunta No. 6

JDefine usted que la implementacién de un procedimiento de
compras mejoraria la negociacion de precios de adquisicion
incrementando el desempeno econémico y competitivo de la

2
13% empresa?

56%

mSi
®No

@ No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Interpretacion pregunta 6: Cuando

interrogamos a los
encuestados sobre si la implementacion de un procedimiento de compras
mejoraria la negociaciéon de precios de adquisicion incrementando el
desempefo econdmico y competitivo de la empresa, el 56% de ellos

respondi6 de forma afirmativa, no obstante el 31% rechazo esta

enunciacion, y el 13% lo desconoce.

Tabla No. 34
Pregunta No. 7

¢Deduce usted que es importante la instauracion de un proceso
que asocie politicas de calidad, asi como la adecuada asignacion
de superficies en la bodega de insumos?

Alternativa De ni Ni hi Hi
respuesta

Si 81 81 53% 53%
No 51 132 33% 86%
No Sabe 22 154 14% 100%
TOTAL 154 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Figura No. 8: Pregunta No. 7

.Deduceusted que es importante la instauracién de un proceso
que asocie politicas de calidad, asi como la adecuada asignacion
de superficies en la bodega de insumos?

14%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

53%

W Si

ENo

@ No Sabe
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Interpretacion pregunta 7: Al momento de consultar si es
primordial la implementacion de un proceso de abastecimiento que asocie
las politicas de calidad, asi como la adecuada asignacion de espacio en la
bodega de insumos, el 53% confirmo aquello, mientras que el 33%

expuso su rechazo, y el 14% lo desconocio.

Tabla No. 35

Pregunta No. 8
¢Cree usted que el establecimiento de un procedimiento que
controle la distribucion y custodia de los repuestos posibilitaria
el mantenimiento oportuno de las maquinarias, vehiculos y otros
implementos?

Alternativa De ni Ni hi Hi
respuesta

Si 79 79 51% 51%
No 52 131 34% 85%
No Sabe 23 154 15% 100%
TOTAL 154 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Figura No. 9: Pregunta No. 8

¢ Cree usted que el establecimiento de un procedimiento que
controle la distribucion y custodia de los repuestos posibilitaria
el mantenimiento oportuno de las maquinarias, vehiculos y

otros implementos?
15% — 51%

u Si

#No

“No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Interpretacion pregunta 8: Cuando

cuestionamos

Si

establecimiento de un procedimiento que controle la distribucion y

custodia de los repuestos posibilitaria el mantenimiento oportuno de las

magquinarias, vehiculos y otros implementos, el 51% de los individuos

declaro su afirmacion, el 34% lo negd y el 15% desconoce de aquello.

Tabla No. 36
Pregunta No. 9

¢Aprueba usted que la implementacion de un proceso integral
que involucre la gestidon del area de compras y de las bodegas de
insumos y repuestos, minimizaria la desorganizacién, atrasos,
descuadres de inventarios y el empleo inapropiado del sistema?

Alternativa De ni Ni hi Hi
respuesta

Si 86 86 56% 56%
No 44 130 29% 84%
No Sabe 24 154 16% 100%
TOTAL 154 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Figura No. 10: Pregunta No. 9

JAprueba usted que la implementacion de un proceso integral
queinvolucre la gestion del Area de comprasy de las bodegas
de insumos y repuestos, minimizaria la desorganizacion,
atrasos, descuadres de inventarios y el empleo inapropiado del
16% sistema?
56%

W Si
®No

@No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Interpretacion pregunta 9: Cuando interrogamos acerca de si la

implementacion de un proceso integral que involucre la gestién del area

de compras y de las bodegas de insumos y repuestos, minimizaria la

desorganizaciéon, atrasos, descuadres de inventarios, y mejoraria el

empleo del sistema, el 56% confirmd este enunciado, el 28% lo negod

rotundamente, y el 16% lo desconoce.

3.6.3 Listas de Cotejo.

Lista de Cotejo Jefe de Compras

Tabla No. 37

Objetivo Especifico:

Analizar y evaluar las directrices y parametros
empleados en el proceso de compras y en la logistica de
abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos

Fecha Ejecucion:

18-jul-14

Elaborado por:

Roberto Suarez - Arturo Asencio

Fuente:

Jefe de Compras

Caracteristicas de lo observado:

El departamento de compras se compone por el jefe de
compras, el comprador y el ayudante de compras.
Supervisa al jefe del almacén de materias primas y al
despachador del almacén de materiales y repuestos

Ejecucion de Procesos
No. Actividades . No Comentario
Hecho |Pendiente )
realizado

1|Gestiona la solicitud de Los requerimientos
cotizaciones, ejecuta su analisis de cada area se
y realiza cuadros comparativos presentan a través
de precios del sistema, se
X realiza la respectiva
cotizacion y luego la
orden de compra
para que sea
aprobada por la
gerencia financiera.
2| Asigna pedidos y confirma el Son incluidos en la
plazo de entrega y de pago a emision de la orden
proveedores. X de compra que es
aprobada por la
gerencia financiera.
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Recomienda nuevos
parametros orientados a
mejorar el proceso de compras.

Generalmente se
establecen

correctivos a
procesos que se
venian realizando
con anterioridad a
través de
comunicados por
correo electrénico.

Actualiza la lista de materias
primas, empaques y productos
quimicos

Los materiales
directos de
fabricacion son

productos sensibles,
por eso esta
actualizacion la
realiza el
departamento de
aseguramiento de
calidad, e incluso
aprueba a los
proveedores de
estos insumos.

Mantiene  actualizados los
catalogos de herramientas y
repuestos, y los proveedores.

En efecto es un
trabajo en conjunto
con el comprador, el

area de
mantenimiento  de
magquinarias y

vehiculos, y el
despachador de la

bodega de
repuestos.
Control de 6rdenes de compra, El control y
requisiciones y evaluacion de evaluacion se

proveedores.

establece a través
del sistema sin
embargo en
multiples ocasiones
se emplea un mal

uso de las
herramientas que lo
integran.

Sugerir fuentes alternativas de Usualmente se

suministros.

trabaja con los
mismos
proveedores,
porque a lo largo del
tiempo se conoce la
calidad de su
trabajo.
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Autoriza compras menores
solicitadas por las distintas
areas de la compaiiia.

Las compras
menores se las
realiza mediante
proforma  (factura
proforma), mediante

un correo
electrénico se
solicita su

aprobacién, cuando
esto ocurre, se
emite la orden de
compra y procede a
adquirir el bien con
recursos de la caja
chica que
administra el
departamento de
compras.

Coordina, dirige y gestiona
procesos de importacion, asi
como la desaduanizacion de los
mismos.

Es un trabajo en
conjunto con el
agente afianzado de
aduana.

10

Supervisa el correcto registro
de maximos y minimos de la
bodega de repuestos y de
insumos.

Se designa un stock
minimo de acuerdo
a una base
empirica, mas no a
un enunciado
técnico.

1"

Garantiza el equilibrio de las
compras versus las existencias.

Constantemente se
verifica que el saldo
en las bodegas

respalde la
operacion, sin
embargo existe

descoordinacion en
el proceso de

comunicacion y
abastecimiento
oportuno.
12 | Cita y supervisar al personal a Se ha establecido
efectuar la toma de inventarios como una

fisicos.

competencia directa
del personal que

administra las
bodegas de
insumos y
repuestos.
13 | Prepara informes externos para Emite el informe
instituciones del estado. substancias

controladas por el
CONSEP.
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Fuente: TIOSA S.A.

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Lista de Cotejo Comprador

Tabla No. 38

Objetivo Especifico:

Analizar y evaluar las directrices y parametros
empleados en el proceso de compras y en la logistica
de abastecimiento de las bodegas de insumos vy
repuestos

Fecha Ejecucion: 18-jul-14
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio
Fuente: Comprador

Caracteristicas de lo observado:

Apoya la gestion de compras realizando cotizaciones,
coordinacién de recepcién de materiales y repuestos,
registra orden de compra, ingresos y egresos de

bodegas de suministros y custodia los archivos de
ordenes de compra.
Ejecucion de Procesos
No. Actividades . No Comentario
Hecho |Pendiente ;
realizado
1| Solicita cotizaciones a Cuando se
proveedores de insumos vy requiere de un
repuestos. insumo o repuesto
X solicita la
respectiva
cotizacion al
proveedor.
2| Registra ingresos y salidas de Es una actividad
suministros de oficina. realizada
directamente por
X el personal de las
bodegas de
insumos y
repuestos.
3| Coordina y realiza inventarios Solo cuando o
fisicos aleatorios previamente solicita el jefe de
ordenados por el Jefe de X compras, sin
Compras. embargo es una
funcion de control
interno.
4 | Elabora 6rdenes de compra. Las realiza a
X través del sistema
informatico.
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5|Realiza el seguimiento para Mantiene contacto
asegurar que los pedidos frecuente con el
lleguen en el tiempo proveedor para
establecido procurar que el

pedido llegue en
los plazos y
condiciones
establecidos.

6 | Establece notificaciones a los Cuando el
proveedores por devolucion de proveedor no
mercaderia defectuosa o que cumple con los
llega fuera del plazo de plazos y
entrega. condiciones de

entrega,
automaticamente
se efectta Ia
devolucion de los
materiales y
repuestos. Previa
notificacion al
abastecedor.

7 | Mantiene contacto permanente Es una de las
y realiza visitas a proveedores. formas de

establecer un
reconocimiento
acertado del lugar
y de la calidad con
la que se fabrica
los materiales,
insumos y
repuestos
adquiridos.

8 |Realiza y sugiere la busqueda Se lo realiza con el
de nuevos proveedores, asi afan de obtener
como de productos sustitutos proveedores mas
de mejor calidad. competentes que

ofrezcan
productos de
calidad.

9 |Apoya al proceso de Con la informacion

actualizacién del catalogo de
proveedores de insumos de
materiales y repuestos.

recopilada durante
la gestion
operativa de
compras se define
qué proveedores
pueden pertenecer
al catdlogo de
proveedores.
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10 | Supervisa el trabajo Es un trabajo
desarrollado por el realizado en
despachador del almacén de conjunto con el
materiales y repuestos jefe de compras,

sin embargo la
X responsabilidad de
supervisar y vigilar
el desarrollo de las
actividades del
despachador
recae sobre el
comprador.

11 | Prepara reportes que informen Reportes de
sobre el desempefio de la analisis de compra
gestion de compras. por proveedor en

unidades y

X dolares, y de
consumos por
area de
suministros de
oficinas.

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Lista de Cotejo Jefe AlImacén Materias Primas.

Tabla No. 39

Objetivo Especifico:

Analizar y evaluar las directrices y parametros
empleados en el proceso de compras y en la logistica
de abastecimiento de las bodegas de insumos y
repuestos

Fecha Ejecucion:

18-jul-14

Elaborado por:

Roberto Suarez - Arturo Asencio

Fuente:

Jefe Almacén Materias Primas

Caracteristicas de lo observado:

Recepta, supervisa y controla que las materias
primas, empaques, e insumos ingresen a la bodega
en Optimas condiciones y cumpliendo con las
especificaciones técnicas requeridas, asi como el
despacho de las mismas de acuerdo a los
requerimientos del area de produccion.

Ejecucion de Procesos

No. Actividades

No Comentario

Hecho |Pendiente .
realizado
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Supervisa la recepcion de las
materias primas, empaques e
insumos que cumplan con las
especificaciones técnicas y en
las cantidades establecidas a
través de las o4rdenes de
compra.

Vigila que los
materiales que
lleguen a la
bodega cumplan
con las
especificaciones
técnicas

referidas en la
correspondiente

orden de

compra.
Supervisa y aprueba Revisa y
diariamente los ingresos, aprueba ingreso,
egresos, transferencias de las egreso y
materias primas, empaques e transferencia
insumos. oportuna y

correcta de las
materias primas,
empaques e
insumos.

Coordina 'y supervisa la
ubicacion de los materiales
cumpliendo con las normas
establecidas de apilamiento, asi
como la respectiva rotulacion
de la materia prima.

Vigila que las
materias primas
y demas
insumos  sean
debidamente
rotulados.

Reporta al jefe de compras
novedades sobre las materias
primas e insumos en caso de
que el inventario se encuentre
préximo a caducar o exista
alguna  contaminacion  del
mismo.

Informa
inmediata al jefe
de compras el
tiempo de
caducidad o
contaminacioén
de las materias

primas e
insumos.
Supervisa la destruccion de las Participa en

materias primas, empaques e
insumos en caso de estar
contaminados o caducados, en

conjunto con el
auditor  interno
de la destruccion

presencia del auditor interno. de materias
primas,
empaques e
insumos
caducados.
Controla que se lleve a cabo el Planifica y
plan de limpieza e higiene coordina la
establecido por el area de limpieza de
aseguramiento de calidad. acuerdo a los
parametros
especificados

por el area de
aseguramiento
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compras.

7 | Presenta informes al jefe de

de calidad.
Emite informes
al jefe de
compras acerca
de inventarios
fisicos,
devoluciones a
proveedores,
X diferencias  de
peso en
materias primas,
diferencias  de
empaques e
insumos, y
rotacion de
materia prima.

Fuente: TIOSA S.A.

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Lista de Cotejo Despachador de Aimacén de Materiales y Repuestos.

Tabla No. 40

Objetivo Especifico:

Analizar y evaluar las directrices y parametros empleados en el
proceso de compras y en la logistica de abastecimiento de las
bodegas de insumos y repuestos

Fecha Ejecucion:

18-jul-14

Elaborado por:

Roberto Suarez - Arturo Asencio

Fuente:

Despachador de Almacén de Materiales y Repuestos

Caracteristicas de lo observado:

Recepcion y control de todos los repuestos y materiales que
ingresan en la bodega, asi como el buen estado y
especificaciones técnicas con las cuales fueron requeridas. Bajo
su cargo se encuentra el ayudante de almacén de materiales.

Ejecucion de Procesos
No. Actividades Hecho |Pendiente No Comentario
realizado
Requerir al area de compras La distribucion de repuestos
los pedidos de repuestos y y materiales se efectua de
materiales recurrentes acuerdo a los montos
conservando los inventarios X minimos y maximos del
dentro de las directrices de inventario.
minimos y maximos
establecidos.
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2 |Recepta los repuestos vy La recepcion de repuestos,
materiales de acuerdo con las herramientas, materiales y
especificaciones técnicas y en otros debe ejecutarse en
las cantidades establecidas relacion a las
en las 6rdenes de compras. especificaciones técnicas

X establecida en las ordenes
de compra. Sin embargo en
multiples ocasiones recibe el
producto sélo con la orden de
compra aprobada, pero no
solicita el comprobante de
venta respectivo.

3 !Efectua periodicamente los Trabaja en conjunto con el
Ingresos, ~ egresos, y ayudante de compras en el
transf_erenmas de repuestos y X ingreso, egreso y
materiales. transferencias de repuestos.

4 |Realiza su trabajo siguiendo Cada repuesto es ingresado
las normas de identificacion X a la bodega de acuerdo a un
de cédigos de barras para los nuamero de barra.
repuestos.

5|Realiza el inventario fisico X Se efecttan  seminarios
semanal y mensual. semanales y mensuales.

6 | Reporta al jefe de compras Comunica via correo
sobre materiales y repuestos electronico al departamento
obsoletos o que no han X de compras acerca de los
generado movimiento durante materiales y repuestos
seis meses 0 mas. obsoletos o caducados.

7 | Presenta informes al jefe de Presenta reportes sobre el
compras. resultado del inventario fisico,

X y del consumo y rotacion del
inventario.

Fuente: TIOSA S.A.

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Lista de Cotejo Contador (3)

Tabla No. 41

Objetivo Especifico:

Analizar y evaluar las directrices y parametros empleados en el
proceso de compras y en la logistica de abastecimiento de las
bodegas de insumos y repuestos

Fecha Ejecucion: 18-jul-14
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio
Fuente: Contador (3)

97| Pagina




Caracteristicas de lo observado:

Apoya en la preparacion y emision de los estados financieros a
través del procesamiento de registros contables segun politicas

contables previamente definidos.

Ejecucion de Procesos

No. Actividades Hecho |Pendiente No Comentario
realizado

1|Revisar, validar y generar el Valida la informacion de las
digrio de Ventas de agencias X ventas de las agencias que
asignadas. tiene a su cargo.

2 | Revisar, validar y generar el Revisa la informacién que
diario de Cuentas por Cobrar soporta el diario de cobros y
de las agencias asignadas. X de bancos generado por la
Revisar, validar y generar el agencia que le ha sido
diario de Bancos. asignada.

3|Validar comprobantes de Antes de proceder a registrar
ventas de acuerdo a politicas los comprobantes de ventas y
establecidas para elaboracion X generar la orden de pago se
de oOrdenes de pago a valida aquel en la pagina del
proveedores. Servicio de Rentas Internas.

4 |Registrar en el sistema El registro de los
ordenes de pago a comprobantes de ventas
proveedores por la adquisicion debe realizarse en conjunto
de materias primas, con la respectiva orden de
empaques, e insumos; y de X compra y del ingreso a
repuestos y herramientas. bodega. En ocasiones esta

documentacién es rechazada
porque carece de los
respectivos soportes.

6 | Revisar, validad y contabilizar Sin comentarios.
reposicion de gastos de caja X
chica.

7 | Revisar, aprobar y archivar Aprueba las 6rdenes de pago
ordenes de pago emitidas. X emitidas por el contador (2)

8| Conciliacion de cuentas Las conciliaciones de estas
contables versus reportes: cuentas se realizan con el
a) Conciliar cuenta contable objeto de minimizar errores al
caja general agencias X _momentq’ de procesar !a

: informacion contable, previa
asignadas. | isi6n de | tad
b) Conciliar Estadistica de B o
Ventas vs. Reporte Contable X mancute_ros e periodo
de agencias asignadas. respectivo.

c) Conciliar Estadistica de
Ventas vs. Reporte Contable a X
nivel nacional agencias
asignadas.
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Analizar cuentas contables
para cierre de estados
financieros

Revision y conciliacién de
saldos para sustentar la
razonabilidad de los saldos
contables en las cuentas de
los estados financieros.

10

Preparar  declaracion  de
impuesto de retencién a la
fuente e impuesto al valor
agregado. Elaborar anexo de
retenciones y facturas de
ventas anuladas. Elaborar
anexo de facturas de ventas
emitidas

Realizacién del reporte de
impuestos mensuales, al cual
anexa el detalle de
retenciones y facturas de
ventas anuladas, asi como el
de facturas de ventas
emitidas.

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

3.6.4 Evidencias Documentarias

El presente proyecto de investigacién se centra sobre la base
metodoldgica de la investigacion cuantitativa, documental, descriptiva y
explicativa, y en esa direccion y perspectiva, las evidencias
documentarias recolectadas se componen especificamente del Gestion
Financiera la cual confronta los resultados obtenidos en el 2010, 2011,
2012 y 2013; asi como el analisis del Crecimiento Econdémico del

Inventario, basado en los periodos antes mencionados.

3.6.4.1 Observacion y Analisis de la Gestion Financiera.

A continuacion se expone un examen preponderante y sustancial
acerca de la incidencia que representa la gestion operativa y logistica del
area de compras, asi como el abastecimiento de las bodegas de insumos

y repuestos de TIOSA S.A.
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3.6.4.1.1 Confrontacién y Examen de Resultados 2010 Versus 2011.

Los estados de situacion financiera de los afios 2010 y 2011, se

describen con el objeto de analizar el rendimiento de la gestién de

compras, asi también el aprovisionamiento de las bodegas de insumos y

repuestos.
Tabla No.42
TIOSA S.A. ANO ANO VARIACION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (USD) 2011 2010 2010&2011
10000000 ACTIVO
11000000  ACTIVO CORRIENTE 12.160.869,72  61,28% | 15.148.952,09 91,13% | (2.988.082,37) -19,72%
11100000 EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO 25.900,01  0,13% 2320259  0,14% 269742  11,63%
11200000 BANCOS 1.820.636,10  9,17% | 2.004.919,49 12,06% | (184.283,39) -9,19%
11300000 INVERSIONES TEMPORALES 6.143.98  0,03% 6.143,98  0,04% 0,00  0,00%
11400000 CUENTAS POR COBRAR 6.984.18564 3519% | 9.921.174,95 59,68% | (2.936.989,31) -29,60%
11500000 INVENTARIOS 3.086.722,34 1555% | 2.955512,36 17,78% | 131.209,98  4,44%
11600000 PAGOS ANTICIPADOS 237.28165 1,20% | 237.99872  143% (717,07)  -0,30%
12000000  ACTIVO NO CORRIENTE 7.685.261,23 38,72% | 1.475.291,01  8,87% | 6.209.970,22 420,93%
12100000 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS | 7.535.737,27 37,97% | 1.277.180,30  7,68% | 6.258.556,97 490,03%
12200000 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 14952396  0,75% | 198.110,71  1,19% | (48.586,75) -24,53%
TOTAL DE ACTIVOS 19.846.130,95 100,00% | 16.624.243,10 100,00% | 3.221.887,85 19,38%
20000000 PASIVO
21000000  PASIVO CORRIENTE 11.094.135,41  55,90% | 10.156.040,59 61,09% | 938.094,82  9,24%
SOBREGIROS Y OBLIGACIONES
21100000 BANC 112043939  565% | 1.736.767,43 1045% | (616.328,04) -3549%
21200000 CTAS. POR PAGAR NO RELACIONA | 5.323490,29 26,82% | 5.160.766,55 31,04% | 162.72374  3,15%
21400000 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2.720.401,55 1371% | 1.618.506,71  9,74% | 1.101.894,84 68,08%
21500000 PASIVOS ACUMULADOS 1.929.804,18  9,72% | 1.639.999.90 9,87% | 289.80428 17,67%
22000000  PASIVO NO CORRIENTE 2.392.672,37 12,06% | 748.29581  4,50% | 1.644.376,56 219,75%
22100000 OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 2.392.672,37 12,06% | 748.29581  4,50% | 1.644.376,56 219,75%
TOTAL DE PASIVOS 13.486.807,78  67,96% | 10.904.336,40  65,59% | 2.582.471,38 23,68%
30000000 PARTICIPACION ACCIONISTAS
31000000  CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 367.280,00 1,85% | 367.280,00  2,21% 0,00  0,00%
31100000 CAPITAL SOCIAL 367.280,00 1,85% | 367.280,00 2.21% 0,00  0,00%
RESERV. Y OTROS
33000000 RESULT.INTEGRALES 898.658,38  4,53% | 898.658,38  541% 0,00  0,00%
33100000 RESU?EISNETF:E\QRS Y OTROS 898.658,38  4,53% | 898.658,38  541% 0,00  0,00%
34000000 RESULTADOS i 5.093.384,79 2566% | 4.453.968,32 26,79% | 639.416,47 14,36%
RESULTADOS DE ANOS
34100000 ANTERIORES 5.093.384,79 2566% | 4.453.96832 26,79% | 639.416,47 14,36%
TOTAL DE PATRIMONIO 6.359.323,17 32,04% | 5.719.906,70 34,41% | 63941647 11,18%
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 19.846.130,95 100,00% | 16.624.243,10 100,00% | 3.221.887,85 19,38%

Elaborado por: Roberto Suarez — Arturo Asencio.

Fuente: TIOSA S.A.
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Para el afio 2011 el Activo Corriente sufre una disminuciéon del
19,72% en relacion al ano 2010, cuya variante se debe a los cambios
obtenidos en la disponibilidad del efectivo en Bancos donde sufre un
decremento del 9,19%, tal como se observa en Cuentas por Cobrar, con

un 29,60% y Pagos Anticipados con el 0,30% de decremento.

Sin embargo, al finalizar el 2011 el total de activos de la empresa
alcanzé un crecimiento del 19,38%; debido a la variacion obtenida en
Propiedad Planta y Equipo, la cual es de 490,03%; asi como un

decrecimiento que se generd Otros Activos No Corrientes, por 24,53%.

Ademas, para el 2011 el Pasivo Corriente obtiene un crecimiento
del 9,24%; originado basicamente por el aumento logrado en Otras
cuentas por Pagar con el 68,08% y Pasivos Acumulados con el 17,67%
relacionado al 2010; claro, sin desestimar que paralelo a ello existe una

disminucién en Sobregiros y Obligaciones Bancarias de 35,49%.

En cuanto al Pasivo No Corriente, para el 2011 éste consigue una
variacion de mas del 100%, lo que contribuye a que el Total de Pasivos
logre un aumento de 23,68% correlacionado al 2010. No obstante es
posible observar que al comparar el afio 2010 TIOSA S.A. genera un
14,36% de incremento en el resultado de la operacion, para ser mas

precisos en su rentabilidad.
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3.6.4.1.2 Confrontacién y Examen de Resultados 2012 Versus 2013.

Es elemental que

la establecer una evaluacion acerca del

rendimiento generado por la compafia, por lo que, ahora se plantea un

examen a la gestion de los afios 2012 y 2013.

Tabla No. 43
TIOSA S.A. ANO ANO VARIACION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (USD) 2013 2012 201282013
10000000 ACTIVO
11000000  ACTIVO CORRIENTE 9.199.011,73  31,54% | 14.568.566,33  59,42% | (5.369.554,60) -36,86%
EFECTIVO Y EQUIV. DE
11100000 EFECTIVO 126.093,87  0,43% 81.766,03  0,33% 4432784 5421%
11200000 BANCOS 1.790.841,11  6,14% | 2.956.421,42 12,06% |(1.165.580,31) -39,43%
11400000 CUENTAS POR COBRAR 344048313 11,79% | 6.633.910,36 27,06% | (3.193.427,23) -48,14%
11500000 INVENTARIOS 3.444.197,06 11,81% | 4.333.170,73 17,67% | (888.973,67) -20,52%
11600000 PAGOS ANTICIPADOS 14514361  050% | 330.632,06 1,35% | (185.48845) -56,10%
11700000 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 252.252,95 0,86% | 23266573  0,95% 19.587,22  8,42%
12000000  ACTIVO NO CORRIENTE 19.970.391,92 68,46% | 9.948.006,69 40,58% | 10.022.385,23 100,75%
12100000 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS | 19.970.391,92  68,46% | 9.800.390,11 39,97% | 10.170.001,81 103,77%
OTROS ACTIVOS NO
12200000 CORRIENTES 0,00 0,00%| 147.616,58  0,60% | (147.616,58) -100,00%
TOTAL DE ACTIVOS 29.169.403,65 100,00% | 24.516.573,02 100,00% | 4.652.830,63 18,98%
20000000 PASIVO
21000000  PASIVO CORRIENTE 11.418.451,49  39,15% | 11.092.147,77 4524% | 326.303,72  2,94%
SOBREGIROS Y OBLIGACIONES
21100000 BANC 1.879.991,83  645% | 38123103  1,55% | 1.498.760,80 393,14%
CTAS POR PAGAR NO
21200000 RELACIONA 541509550 1856% | 7.644.701,22 31,18% | (2.229.605,72) -29,17%
21400000 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2.500.145,80  857%| 824.347,75  3,36% | 1.675.798,05 203,29%
21500000 PASIVOS ACUMULADOS 1.623.218,36  556% | 2.241.867,77  9,14% | (618.649,41) -27,60%
22000000  PASIVO NO CORRIENTE 4.444.032,98 1524% | 3.168.026,67 12,92% | 1.276.006,31 40,28%
22100000 OBLIGACIONES A LARGO PLAZO | 4.444.032,98 1524% | 3.168.026,67 12,92% | 1.276.006,31 40,28%
TOTAL DE PASIVOS 15.862.484,47 54,38% | 14.260.174,44  58,17% | 1.602.310,03 11,24%
30000000 PARTICIPACION ACCIONISTAS
31000000  CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO | 1.768.880,00  6,06% | 368.880,00  1,50% | 1.400.000,00 379,53%
31100000 CAPITAL SOCIAL 1.768.880,00  6,06% | 368.880,00  1,50% | 1.400.000,00 379,53%
RESERV. Y OTROS
33000000 RESULT.INTEGRALES 185.963,85  0,64% | 185.963,85 0,76% 0,00 0,00%
RESERVAS Y OTROS
33100000 RESULT.INTEGR 185.963,85 0,64% | 185.963,85  0,76% 0,00  0,00%
34000000 RESULTADOS ) 11.352.075,33  38,92% | 9.701.554,73 39,57% | 1.650.520,60 17,01%
RESULTADOS DE ANOS
34100000 ANTERIORES 11.352.075,33  38,92% | 9.701.554,73 39,57% | 1.650.520,60 17,01%
TOTAL DE PATRIMONIO 13.306.919,18  45,62% | 10.256.398,58  41,83% | 3.050.520,60  29,74%
TOTAL DE PASIVO PATRIMONIO 29.169.403,65 100,00% | 24.516.573,02 100,00% | 4.652.830,63 18,98%
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Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio
Por lo cual, al observar el decremento del 36,86% que sufre el
Activo Corriente en el 2013 en relacion al ano 2012, lo que permite
comprender que parte de ello se centra en la disminucién obtenida en
Bancos por 39,43%, mientras que en Cuentas por Cobrar desciende al
48,14%, asi mismo Inventarios reduce su crecimiento en 20,52% vy

finalmente Pagos Anticipados que presenta una baja de 56,10%.

No obstante, parte de esta variacion guarda cierta correlacién con
el aumento provocado en Propiedad, Planta y Equipos, que en el 2013
alcanzé el 68,46%; lo que representa un crecimiento del 100,75% en

relacion al 2012.

También, en el 2013 se manifiesta que el Pasivo Corriente
experimentd una subida de 2,94% versus el afio 2012, ligado al aumento
conseguido en Sobregiros y Obligaciones Bancarias y Otras Cuentas por
Pagar de mas del 100%, lo permite entrever que esta variacion también
conserva cierta conexion con el incremento de Propiedades, Planta y
Equipo.

Finalmente, y pese a la operacion e interpretacion evaluada entre
el afo 2012 y 2013, es valioso y trascendental destacar que el
crecimiento de la rentabilidad llega, en el afio 2013, al 17,01% en relacion

al 2012.

103 |Pagina



3.6.4.1.3 Crecimiento Economico del Inventario 2010 Versus 2011.

Sin lugar a duda la gestidon inoportuna y deficiente del area de

compras podria, en cierta forma, menoscabar el rendimiento econémico

de la empresa y mayormente el abastecimiento de aquellas bodegas que

intervienen de forma directa en el proceso productivo, operativo vy

competitivo de esta organizacion.

Tabla No. 44
TIOSA S.A. ANO ANO VARIACION
CRECIMIENTO ECONOMICO DEL INVENTARIO 2011 2010 201082011
(USD)
11500000 INVENTARIOS
11510000 INVENTARIO PRODUCTOS PROPIOS
11510100 PRODUCTOS TERMINADOS 610.796,76  19,79% 514.613,96 17,41% 96.182,80 18,69%
11510200 PRODUCTOS EN PROCESOS 16.389,47 0,53% 13.712,31 0,46% 2.677,16  19,52%
11510300 INSUMOS 663.878,16  21,51% 518.709,88 17,55% 145.168,28 27,99%
11510400 EMPAQUES 567.279,53  18,38% 577.978,46  19,56% (10.698,93) -1,85%
11510500 REPUESTOS Y MATERIALES 1.160.809,25 37,61% 1.037.192,72  35,09% 123.616,53 11,92%
11511000 IMPORTACIONES EN TRANSITO 40.926,72 1,33% 293.305,03 9,92% (252.378,31) -86,05%
11519000 PROVEEDORES DE INVENTARIOS 26.642,45 0,86% 0,00 0,00% 26.642,45 100,00%
TOTAL... 3.086.722,34 100,00% 2.955.512,36 100,00% 131.209,98 4,44%
Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio

Acerca de los resultados expuestos en la Tabla No. 27, es

trascendental indicar que en lo concerniente a las cifras que integran las

cuentas de Inventarios, producto de la variacion del 2010 y 2011, Insumos

alcanzo el 27,99% de incremento, Empaques disminuy6é en 1,85%, y

Repuestos y Materiales aumenté el 11,92%.
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Figura No. 11: Crecimiento Econdmico del Inventario afios 2010 & 2011

Crecimiento Economico del Inventrio
Anos 2010 & 2011
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TERMINADOS PROCESOS MATERIALES TRANSITO INVENTARIOS
AR 2011|  19,79% 0,53% 21,51% 18,38% 37,61% 1,33% 0,86%
W Afio 2010 17,41% 0,46% 17,55% 19,56% 35,09% 9,92% 0,00%

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio
3.6.4.1.4 Crecimiento Econémico del Inventario 2012 Versus 2013.

Sin embargo al realizar un examen pormenorizado sobre los

resultados de la administracion conseguidos entre el 2012 y 2013, se

obtuvo lo siguiente:

Tabla No. 45

TIOSA S.A. ANO ANO VARIACION
CRECIMIENTO ECONOMICO DEL INVENTARIO 2013 2012 2012&2013
(USD)

11500000 INVENTARIOS

11510000 INVENTARIO PRODUCTOS PROPIOS

11510100 PRODUCTOS TERMINADOS 339.537,96 9,86% 580.908,03 13,41% | | (241.370,07) -41,55%
11510200 PRODUCTOS EN PROCESOS 12.839,72 0,37% 14.089,03 0,33% (1.249,31) -8,87%
11510300 INSUMOS 635.508,79  18,45% 995.265,28 22,97% | | (359.756,49) -36,15%
11510400 EMPAQUES 345.031,42 10,02% 431.962,31 9,97% (86.930,89) -20,12%
11510500 REPUESTOS Y MATERIALES 1.900.006,93 55,17% 1.613.508,00 37,24% 286.498,93 17,76%
11511000 IMPORTACIONES EN TRANSITO 182.664,27 5,30% 602.696,09 13,91% | | (420.031,82) -69,69%
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11519000

PROVEEDORES DE INVENTARIOS 28.607,97 0,83% 94.741,99 2,19% (66.134,02)

100,00%

TOTAL...

3.444.197,06 100,00% | | 4.333.170,73 100,00% | | (888.973,67)

-20,52%

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio

Al evaluar las variaciones obtenidas de los saldos de los
Inventarios, entre el 2012 y 2013, se observa que Insumos y Empaques
presentan una disminucion del 36,15% vy 20,12%, mientras que
Repuestos y Materiales incrementé en un 17,76%. Lo que permite
entender u observar que parte de ese inventario que mantenia durante el
2012 fue utilizado en el 2013, a mas de una parte de aquel que
permanecia en esas bodegas en el 2013.

Al centrarse en este mismo analisis, se observa que Repuestos y
Materiales llega a aumentar el 17,76%; correlacionado a los resultados

obtenidos entre el 2012 y 2013.

Figura No. 12: Crecimiento Econémico del Inventario afios 2012 & 2013
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Crecimiento Econdmico del Inventrio
Anos 2012 & 2013
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Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio

3.6.5 Conclusiones de la Aplicacion de las Herramientas de

Investigacion.

Al finalizar la aplicacion de las herramientas de investigacion, el
resultado expuesto y obtenido de la observacion, evaluacion y analisis de
la informacion, revela que existe descoordinacion, la logistica del area de
compras es deficiente, debido a que maneja parametros de administracion

y control poco formales, y que el abastecimiento de las bodegas de
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insumos y repuestos se efectta bajo una carente planificacién

estructurada, lo cual redunda en pérdida de tiempo y recursos.

Sin embargo, y pese a todas estas falencias TIOSA S.A., bajo el
compromiso de ser cada dia una empresa competitiva, ha logrado
mantener su rendimiento econdmico en niveles aceptables, no obstante
se entiende que su crecimiento podria ser aun mayor si se estructura un
manual de politicas y procedimientos formal que maximice la gestion de
compras, asi como el abastecimiento y despacho de los productos que se

almacenan en las bodegas de insumos y repuestos.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 Titulo de la Propuesta.

La propuesta persigue la estructuracion del direccionamiento de
aquellos procesos que intervienen en el proceso de compras, asi como
del abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos, de tal manera
que se potencialice la logistica de gestidn que logre satisfacer al cliente

interno y externo.

Por lo que el titulo de la propuesta se presenta de la siguiente

manera:

ESTRUCTURACION E INTEGRACION DOCUMENTADA DE UN

MANUAL DE POLITICAS Y PROCECMIENTO INTERNO PARA EL

DEPARTAMENTO DE COMPRAS, Y BODEGA DE INSUMOS Y

REPUESTOS, DE LA EMPRESA TIOSA S.A. PARA EL ANO 2014.

4.2 Justificacioén de la Propuesta.

La preparacién y disefio de un manual de procedimiento interno

que norme y dirja de forma estructural e integral los procesos de
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compras, y de las bodegas de insumos y repuestos posibilitara el control
pormenorizado del costo de adquisicion de bienes y servicios, asi como la

busqueda de bienes sustitutos y de mejor calidad.

De hecho ampliarda plazos de pago, mejorara la logistica de
abastecimiento de los almacenes de repuestos y materiales, y de insumos
y materias primas; de tal manera que maximice los recursos, aumentando

la rentabilidad y la competitividad de la empresa en el mercado.

4.3 Objetivo General de la Propuesta.

Incorporar un manual de procedimiento interno que viabilice el
desempeno y desarrollo de las actividades del area de compras, y de las
bodegas de insumos y repuestos, de tal modo que efectivice el
abastecimiento de las mismas bajo un analisis minucioso del costo de
adquisicién, de la calidad de los productos, y de aquellos factores

inherentes a esta gestion.

4.4 Objetivos Especificos de la Propuesta.

Los objetivos especificos de la propuesta se establecen a

continuacion:
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e Incorporar la politica de procedimientos del area de compras.

e |Instaurar la politica de procedimiento de almacenamiento,
preservacion y entrega de materias primas, insumos y productos en
procesos (bodega de insumos).

e Estructurar el flujo del proceso del almacenamiento, preservacion y
entrega de materias primas, insumos y productos en procesos
(bodega de insumos).

e Ejecutar el procedimiento de recepcion, almacenamiento, entrega y
control de repuestos, herramientas, materiales y articulos varios
(bodega de repuestos).

o Edificar el flujo de proceso de recepcién, almacenamiento, entrega
y control de repuestos, herramientas, materiales y articulos varios
(bodega de repuestos).

o Difundir los nuevos procedimientos establecidos al personal.

4.5 Hipétesis de la Propuesta.

La documentacion e integraciéon de una politica que norme el
procedimiento para gestionar las compras de insumos y repuestos,
aprovechando el costo de oportunidad, mejorando la calidad,
satisfaciendo las necesidades del cliente interno y externo, de tal modo

que incremente el beneficio neto de la compafiia
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4.6 Listado de Contenidos y Flujo de la Propuesta.

Figura No. 13.- Listado de Contenido y Flujo de la Propuesta.

(— 1Diseno delflujo del ) 4 ™
proceso del
almacenamiento,
preservaciony entrega de
materias primas, insumosy
productos en procesos
\___(bodegadeinsumos) J \_ o

2 Configuracién del Flujo
Integrado del Proceso de
Compras, y de las Bodegas
de Insumosy Repuestos

(— 4 Estructuraciondela ) 4 &
politica de procedimiento
de almacenamiento, 3 Estructuracion de la
preservaciony entrega de politica de procedimientos
materias primas, insumosy del drea de compras.
productos en procesos
\___(bodegadeinsumos) J . J

(5 Diseno del procedimiento ) i )
de recepcion,
almacenamiento, entregay
control de repuestos,
herramientas, materiales y
articulos varios (bodega de
\_ repuestos). Yy \_ Yy

6 Difusion del
procedimientoy efectos de
la integracion de la
metodologia.

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Tabla No. 46.- Diagrama de GANTT

NO.

ACTIVIDADES

Agosto
2014

SEMANAS

1(2[3]4

4.71

Disefio del flujo del proceso del almacenamiento, preservacion y
entrega de materias primas, insumos y productos en procesos
(bodega de insumos)

4.7.2

Configuracion del Flujo Integrado del Proceso de Compras, y de
las Bodegas de Insumos y Repuestos

4.7.3

Estructuracion de la politica de procedimientos del area de
compras.

474

Estructuracion de la politica de procedimiento de almacenamiento,
preservacion y entrega de materias primas, insumos y productos
en procesos (bodega de insumos)

4.7.5

Disefio del procedimiento de recepcion, almacenamiento, entrega
y control de repuestos, herramientas, materiales y articulos varios
(bodega de repuestos).

4.7.6

Difusion de los procedimientos y efectos de la integracion de la
metodologia.

Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio

4.7 Desarrollo de la Propuesta.

4.7.1 Diseio del flujo del proceso del almacenamiento, preservacién

y entrega de materias primas, insumos y productos en procesos

(bodega de insumos).

Como complemento a este procedimiento se desarrollo el flujo del

proceso de almacenamiento, preservacion y entrega de materias primas,

insumos y productos en proceso (de la bodega de insumos), que permitira

entender de forma secuencial el desempefo de las actividades de tal
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manera que minimizara los errores e incremente el uso apropiado de

recursos, tal como se observa en las figuras 12 y 13 a continuacion.
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FIGURA N.14

PROCESO: ADMINISTRAR BODEGA DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
FLUJO: Recepcion de materia prima, empaques e insumos
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FIGURA N.15

PROCESO: BODEGA DE MATERIAS PRIMAS, EMPAQUES E INSUMOS

FLUJO: Recepcion de pedido y entrega a produccion
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Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. - Asencio A.
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4.7.2 Configuracion del Flujo Integrado del Proceso de Compras, y de

las Bodegas de Insumos y Repuestos.

Asi mismo, se estructura el flujo integrado del proceso de compas y de las
bodegas de insumos y repuestos, el cual se disefia con el fin de presentar
la importancia de desarrollar actividades integradas entre uno y otro
sector de la compania, maximizando tiempos de entrega, plazos de pago

y la calidad del producto, lo cual indicia la figura 14.
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FIGURA N.16

Flujo Integrado del Proceso de Compras, y de las Bodegas de Insumos y Repuestos
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4.7.3 Estructuracion de la politica de procedimientos del area de

compras.

Con la estructuracion de este proceso se regulariza el desempefio
del area de compras, de tal forma que sea posible llevar a cabo una
gestiéon apropiada que normalice el empleo apropiado de los recursos,
identificando nuevos proveedores, definiendo la calidad de los mismos y
mejorando la logistica de abastecimiento y satisfaccion del cliente interno,

como se puede observar a continuacion.

1. GENERALIDADES

1.1 Objetivo

1.1.1 Garantizar el flujo continuo del proceso de compras locales, logrando un agil y ordenado
servicio a los usuarios internos obteniendo los mejores precios, calidad, condiciones de pago y
puntualidad en las entregas por parte de nuestros proveedores.

1.2 Alcance

1.2.1 Este procedimiento aplica a la compra de bienes, insumos y productos en todas las areas
de la empresa, tanto de la oficina matriz como de las regionales.

2. POLITICAS
2.1 Es responsabilidad de todo el personal de la empresa la aplicacién del presente
procedimiento.
2.2 El departamento de Compras controlara la correcta aplicacion de este procedimiento.
2.3 Toda "Solicitud de compra" sera realizada en el moédulo de Compra directamente por el
usuario, con la aprobacion del jefe inmediato, no se aceptara ninguna solicitud que venga por
otra via.
2.4 Todo articulo solicitado debera estar ingresado en la base del sistema de compras con toda
la informacion técnica requerida, de lo contrario no se podra procesar la solicitud de compras.

2.5 Cuando el articulo solicitado es poco comun en el mercado, el usuario que lo requiera
presentara adjunto con la "Solicitud de compra", una muestra del mismo.

2.6 En caso de promociones, los articulos que forman parte de la misma son cotizados en
cuanto a sus caracteristicas por el departamento de Mercadeo, mientras que los precios y
formas de pago son gestionados por el departamento de Compras.

2.7 Toda orden de compra debera ser expresamente autorizada por el Gerente General o por el
Gerente Financiero en Guayaquil y Gerente Administrativo en Quito.

2.8 Toda compra de activos debera ser autorizada por el Gerente General y en su ausencia por
el Gerente Financiero.

2.9 El incumplimiento a este procedimiento, es considerado como falta grave.
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3. METODOLOGIA

3.1 De la solicitud de compra de materiales

Existen tres tipos de solicitudes de compra:
a) Solicitud compra de stock

b) Solicitud compra suministros

c¢) Solicitud compra individual

3.1.1 Solicitud de compra de stock

El Bodeguero una vez a la semana realiza el requerimiento de todos las materias primas,
empaques y repuestos considerados como compras recurrentes, utilizando la opciéon de solicitud
de compras de stock en el médulo de compras del sistema de Informacion. Esta solicitud incluye
la siguiente informacion: Minimo, Maximo, Stock, Ordenes Pendientes de entrega, Cantidad,
Ajuste y Pedido.

El bodeguero procede a revisar las cantidades que se indica en la columna "Cantidad", en caso
de considerarlo necesario realiza el ajuste para rebajar o incrementar la cantidad y envia la
solicitud al departamento de compras.

El Jefe de Compras recibe la solicitud, la revisa, ajusta de asi considerarlo necesario y luego
autoriza la solicitud, procediendo a la emisién de la orden de compra.

La Gerencia General o Gerencia Financiera en Guayaquil y Gerencia Administrativo en Quito
autoriza la orden de compra, en caso de ser negada o ajustada se comunica el cambio al
usuario solicitante con copia al Jefe o Gerente del area.

Una vez aprobadas las 6rdenes de compra son enviadas al proveedor por el correo electronico
0 por fax.

3.1.2 Solicitud de compra de suministros

Los usuarios de cada area ingresan la informacion de su requerimiento en la solicitud de
"Compra de Suministros", escogiendo del catalogo de suministros el item requerido.

El Jefe/Gerente revisa la solicitud y la aprueba, la ajusta o la niega.

La solicitud de compra una vez aprobada genera una solicitud de cotizaciones global por grupo
de items que es enviada via correo electronico a los proveedores.

Una vez el proveedor envia la cotizacion el Comprador (Asistente de Compras) las ingresa en el
moddulo de compras para luego realizar la seleccion de la mejor cotizacion de acuerdo a los
siguientes factores:

a) Precio

b) Descuento

c) Fecha de Entrega

Una vez seleccionada la mejor opcion se generan las 6rdenes de compra. El Jefe de Compras
revisa cotizaciones y 6rdenes de compra y realiza la primera aprobacion.

El Gerente General o Gerente Financiero revisan cotizaciones y 6rdenes de compra y aprueba o
niega finalmente la compra.

3.1.3 Solicitud de compra individual

Los usuarios de cada area ingresan la informacion de su requerimiento en la solicitud de
"Compra Individual", escogiendo de la base de datos asignada por usuario el item requerido, en
caso de no existir el material en la base de datos debera solicitar a la persona autorizada el
ingreso de las especificaciones técnicas en la base de datos.

Las areas autorizadas son:

e Materia prima, empaque y productos quimicos, Area de Aseguramiento de Calidad
e Limpieza y Suministros de Oficina, Compras

e Repuestos automotrices, Mantenimiento Automotriz
e Repuestos industriales y eléctricos, Mantenimiento de planta
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El Jefe/Gerente revisa la solicitud y la aprueba, la ajusta o la niega.

La solicitud de compra una vez aprobada genera una solicitud de cotizaciones global por grupo
de items que es enviada via correo electronico a los proveedores.

Una vez el proveedor envia la cotizacion, el Comprador (Asistente de Compras) las ingresa en
el médulo de compras para luego realizar la seleccion de la mejor cotizacién de acuerdo a los
siguientes factores:

a) Precio

b) Descuento

c) Fecha de Entrega

Una vez seleccionada la mejor opcién se generan las 6érdenes de compra. El Jefe de Compras
revisa cotizaciones y 6rdenes de compra y realiza la primera aprobacién.

El Gerente General o Gerente Financiero revisan cotizaciones y 6rdenes de compra y aprueba o
niega finalmente la compra.

Una vez aprobadas las 6rdenes de compra son enviadas al proveedor por el correo electronico
0 por fax.

4. INSTRUCCIONES
Este Procedimiento no requiere de Instrucciones.

5. ANEXOS
FIGURA 17 Solicitud de compra.
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Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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FIGURA 18 Solicitud de Cotizacion.
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Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Figura No. 20.- Seleccion Mejor Cotizacion
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4.7.4 Estructuracion de la politica de procedimiento de
almacenamiento, preservacion y entrega de materias primas,

insumos y productos en procesos (bodega de insumos).

Por tratarse de un proceso integral, que no soélo involucra el area
de compras sino también las bodegas de insumos y repuestos, también
se procede a la instauracion de la politica de almacenamiento,
preservacion y entrega de materias primas, insumos y productos en
procesos, propios de esta seccidn, y que brindara informacion pertinente
al area de compras mejorando asi la logistica de abastecimiento y

adquisicion.

1. GENERALIDADES

11 Objetivo

Garantizar el flujo continuo del proceso de almacenamiento, preservacion y entrega de materias
primas, insumos y productos en proceso, logrando un agil y ordenado servicio a los usuarios
internos manteniéndolos en éptimas condiciones y procurando su entrega puntual.

1.2 Alcance
Este procedimiento establece la manera como se almacena, preserva y entrega las materias
primas, insumos y productos en proceso a los distintos usuarios.

2. POLITICAS

21 Todas las materias primas, empaque e insumos para ser ingresados en la bodega deben
estar aprobados por el departamento de Aseguramiento de Calidad.

2.2 Todo ingreso debe tener como soporte una orden de compra debidamente autorizada
por la Gerencia General y/o Gerencia Administrativa - Financiera.

2.3 Todo ingreso de materia prima e insumos, debe estar respaldada por una factura que
cumpla con los requisitos legales establecidos y tener el sello de la bodega con la fecha
de recepcion y firma del bodeguero.

2.4 Todo egreso o transferencia a otra bodega debe ser registrado en el momento en que se
produce y tener las firmas de las personas responsables de la entrega y recepcion del
producto.

2.5 Todas las copias de las transacciones realizadas en la bodega deben permanecer
archivadas en forma secuencial.

2.6 Esta prohibido realizar alteraciones en los documentos emitidos y aprobados por los
coordinadores de produccion, cualquier cambio debera realizarselo via ingreso o egreso
con las debidas autorizaciones del Bodeguero y Coordinador de produccion.
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3. METODOLOGIA
31 Almacenamiento, preservacion y rotacion de las materias primas e insumos

El Bodeguero establece las areas de almacenamiento de cada materia prima e insumo de
acuerdo a las condiciones técnicas mas adecuadas establecidas por la Gerencia Administrativa
- Financiera y con la asesoria de la gerencia de produccion.

El Bodeguero y asistentes son responsables del orden y limpieza de las bodegas y asegurar la
identificacion y rotulacion de todas las materias primas e insumos.

El Bodeguero debe asegurar se cumplan todas las normas definidas por el Jefe de
Aseguramiento de calidad segun Anexo A.

El Bodeguero debera asegurar se cumpla con el plan de fumigacion del area de bodega y sus
alrededores segun plan de fumigacion Anexo B

El Bodeguero es responsable de la rotacion de la materia prima utilizando el sistema FIFO
(primera entrada primera salida).

3.2 Control de inventarios minimos y maximos en bodegas de materia prima e
insumos

El gerente de Produccion en conjunto con el Gerente Financiero definen los stocks minimos y
maximos de seguridad que deberan mantenerse diariamente en la bodega de Materias Primas e
insumos.

El Bodeguero el dia lunes de cada semana envia el inventario fisico de las bodegas. El jefe de
Compras actualiza la informacién en la hoja de calculo (ABC) y determina las diferencias con los
minimos establecidos y establece el nuevo requerimiento de materias primas, elabora el
Registro Orden de Compra. Una vez autorizados por la Gerencia General y/o Financiera es
enviada via fax a los proveedores.

3.3 Recepcion de materias primas, empaques e insumos

En el momento de entrada de un proveedor el guardia luego de revisar el vehiculo avisa al
Bodeguero el ingreso de la materia prima. Luego el vehiculo se estaciona en el parqueo
establecido para la descarga del producto. EIl bodeguero recibe del proveedor la factura, la
copia de orden de compra y en ese momento procede a revisar si la mercaderia corresponde a
las especificaciones técnicas solicitadas.

Los articulos recibidos son revisados en todas sus caracteristicas verificadas por el Bodeguero
de materias primas o asistente quienes controlan:

3.3.1 Existencia de Orden de Compra.- Mediante la orden de compra, el responsable de la
bodega conocera las caracteristicas, referencias y cantidades de los articulos solicitados
y los que estan por llegar descritas en la orden de compra para su recepcion, en el caso
de no existir la orden de compra no se procedera a la recepcion del mismo.

3.3.2 Condiciones y seguridad del transporte.- Es responsabilidad del Asistente de Bodega
de Repuestos realizar las inspecciones de las condiciones en las cuales fueron
transportados los articulos. No se recibira mercaderia que:

a) Durante el transporte por deficiencias de este, la materia prima, empaques e insumo
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hayan sido expuestos directamente a condiciones atmosféricas adversas (lluvia, sol
excesivo, etc.) que deterioren el producto.

b) Durante su transporte haya recibido cualquier otro tipo de contaminacion cruzada.

3.3.3 Caracteristicas o referencias solicitadas.- El responsable de la bodega revisara
fisicamente todas las caracteristicas y referencias especificadas en la orden de compra
para su recepcion. No se podra recibir productos que:

a) Que sean de otra marca a la solicitada
b) Que sean equivalentes a los solicitados

c) Que presenten apariencias de haber sido utilizado
d) Que no cumplan con las respectivas referencias

3.3.4 Integridad del Articulo.- El articulo en su empaque deberan presentarse integros en su
cantidad declarada asi como en su presentacion. No se aceptaran paquetes o bultos
rotos, abiertos, estropeados o remendados.

3.3.5 Caracteristicas del embalaje.- El embalaje o bulto debera tener las caracteristicas
apropiadas que permitan el almacenamiento y arreglo apropiado en nuestras bodegas.
No se permitiran empaques fragiles que no aseguren la integridad del articulo.

Hoja de Inspeccidon y ensayo.- El Bodeguero procede a elaborar la hora de inspeccion y
ensayo e informa al departamento de calidad para que se acerque el asistente de laboratorio
toma las muestras y realiza las pruebas. Una vez con los resultados de las pruebas el asistente
de laboratorio procede a rotular las materias primas e insumos como aprobados, rechazados o
en cuarentena.

Si se encuentra aprobado el bodeguero procede a registrar el ingreso y se envian los
documentos a Compras quien las revisa y envia a control interno para su revision. En caso de
ser rechazado Control de calidad envia un informe via correo electrénico indicando las causas
por las cuales no ha sido aprobado el producto, compras procede a comunicar al proveedor el
problema para que proceda a su retiro.

El estado de cuarentena se lo utiliza cuando el producto necesita mas investigacion

Cantidad recibida.- Solamente luego de verificar los pasos anteriores, se procedera a la
recepcion del articulo en donde se verificara la cantidad recibida, la misma que debera coincidir
con la Factura Comercial y la guia de remisiéon u otro documento emitido por el proveedor. El
Asistente de Bodega firmara la Orden de Compra en "Confirmacion y Recepcion”.

Almacenamiento.- Se procedera a su almacenamiento en las bodegas correspondientes de
acuerdo al tipo de inventario. En el Anexo N° 1 "Ubicacién de Perchas" se detalla su almacenaje
y ubicacioén de las perchas y areas asignadas de acuerdo al tipo y volumen del articulo.

Emision de Ingreso de Bodega.- Luego de recibido el repuesto o articulo vario, el Asistente de
Bodega de Repuestos emite el Ingreso de Bodega Anexo C en el siguiente orden:

a) Ingresa al Sistema de Informacion.

b) Ingresa al Médulo Bodega de Insumos a la opcién Transacciones.

c) Seleccionamos Ingreso de Bodega de Insumos - Agrega

d) Ingresamos el Concepto, la cuenta contable, la Bodega a la que es ingresado el

repuesto
e) Ingresamos el Codigo del Articulo, el TP (OC - Orden de Compra), el N° de la Orden
de Compra y la cantidad.

126 |Pagina




El Bodeguero aprobara el Ingreso de Bodega, adjuntado, la Factura Comercial del Proveedor y
la Orden de Compra. Luego la enviara al Jefe de Compras para su revision.

Una vez aprobada toda la documentacion, se entregara a Contabilidad para gestionar la
respectiva orden de giro y el pago al Proveedor

Recepcion de pedido y entrega de materias primas e insumos

Recepcion del Pedido.- Los coordinadores de produccidn envia diariamente los
requerimientos de cada una de las lineas de produccion. El pedido es enviado via correo
electrénico hasta las 21h00.

Preparacion pedido de materias primas e insumos.- El Bodeguero y asistente realiza la
transferencia de las materias primas e insumos solicitados por produccion y deja en la noche
preparado el pedido para el siguiente dia en el area cerrada de transferencia. Los pedidos se
pueden ajustar en el transcurso del dia y dichas materias primas son entregadas de inmediato.

Emision Transferencia de Bodega de Materias primas e Insumos del S.I. (Sistema de
Informacion).- Se procede a la elaboracién del “Transferencia de Bodega de Insumos”
cumpliendo los siguientes pasos:

a) Ingresamos al Sistema de Informacién al mend Bodega de Insumos.

b) Seleccionamos Transacciones - Transferencia de Bodega de Insumos - Agrega

c) Ingresamos el cédigo del articulo, la cantidad, el centro de consumo, el nombre
de la persona que recibe.

En el caso de materias primas para pruebas de laboratorios se elabora un egreso de bodega
siguiendo los mismos pasos anteriores pero se debe seleccionar “Egreso de bodega de Insumos
— Agrega” Anexo D.

Registro de las firmas del responsable de recepcion de materias primas.- Las
transferencias o egresos de materias primas, empaques e insumos son aprobadas por los
coordinadores de produccion o lideres de linea. Toda transferencia tiene las firmas del
bodeguero o asistente de bodega y del coordinador o lider de linea de produccion.

3.4 Custodia e Inventarios de Materias primas, empaques e insumos.-

El Bodeguero de Materias primas e Insumos, realizara inventario diarios de materias primas y
mensuales de empaques e insumos (Minimo 1 vez al mes). Para realizar el inventario utilizara
la herramienta proporcionada por el Sistema de Informacion: "Existencia de Productos”.

En el caso de faltantes en la Bodega, éstos seran analizados por el Jefe de compras y Gerente
Financiero y de no tener justificacion deberan ser descontados al personal de bodega, de lo
contrario, el jefe de Control Interno procederé a emitir el ajuste. Todo ajuste tendra la firma de
autorizacion del Gerente Financiero.

4. INSTRUCCIONES

No aplica instrucciones
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5. ANEXOS

Anexo A "Ingreso de Bodega de Insumos"

INGRESO A BODEGA #

TIOSA S.A.
KM. 25 VIA PERIMETRAL TELEFONO PBX: 2100-433 RUC: 0990006792001
GUAYAQUIL - ECUADOR

Fecha:
Concepto:
Cta:
Bodega: Depto.:
Cantid. Unid. Item Descripcién Utilizacidén

Elaborado por

Aprobado por

Recibi conforme

Anexo B "Egreso de Bodega de Insumos"”

TIOSA S.A.
KM. 25 VIA PERIMETRAL TELEFONO PBX: 2100-433 RUC: 0990006792001
GUAYAQUIL - ECUADOR

EGRESO A BODEGA # Fecha:
Concepto:
Cta:
Bodega: Depto.:
Cantid. Unid. Item Descripcién Utilizacidén

Elaborado por

Aprobado por

Recibi conforme

Elaborado Por: Suarez R. — Asencio A.
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4.7.5 Diseino del procedimiento de recepcion, almacenamiento,
entrega y control de repuestos, herramientas, materiales y articulos

varios (bodega de repuestos).

Sin duda alguna uno de los objetivos fundamentales de esta
investigacion ha sido establecer de forma integral procesos de que
direccionen el uso adecuado de los recursos, y en ese sentido la
ejecucion del procedimiento de recepcién, almacenamiento, entrega y
control del repuestos, herramientas, materiales y articulos varios (de la
bodega de repuestos), define la via y las directrices que se aplicaran para

el desempeno este sector.

1. GENERALIDADES

1.1 Objetivo y alcance

Garantizar el flujo continuo del proceso de almacenamiento, preservacion, entrega y control
de repuestos, herramientas, materiales y articulos varios, logrando un &agil y ordenado
servicio a los usuarios internos manteniéndolos en 6ptimas condiciones y procurando su
entrega puntual.

1.2  Alcance
Este procedimiento garantiza la recepcién, el almacenamiento, la entrega y el control del
stock de los repuestos, herramientas, materiales y articulos varios. Aplica a todas las areas
de la compaiiia.

2. POLITICAS

2.7 Todo ingreso debe tener como soporte una orden de compra debidamente autorizada
por la Gerencia General y/o Gerencia Financiera.

2.8 Todo ingreso de repuestos, materiales, herramientas y articulos varios debe estar
respaldada por una factura que cumpla con los requisitos legales establecidos y tener
el sello de la bodega con la fecha de recepcién y firma del bodeguero.

29 Todo egreso debe ser registrado en el momento en que se produce la entrega y tener
las firmas de las personas responsables de la entrega y recepcion de los repuestos,
material, herramienta o articulo vario.

210 La salida y entrega de repuestos, materiales, herramientas y articulos varios se
efectuara con la solicitud de materiales debidamente aprobada y la entrega del
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articulo viejo o usado.

211 Todas las copias de las transacciones realizadas en la bodega deben permanecer
archivadas en forma secuencial.

212 Esta prohibido realizar alteraciones en los documentos emitidos y aprobados por los
coordinadores de produccion, cualquier cambio debera realizarselo via ingreso o
egreso con las debidas autorizaciones del Bodeguero y Coordinador de produccion.

213 Prohibido el préstamo de herramientas.
3. METODOLOGIA

La adquisicion de repuestos, materiales, herramientas, y articulos varios para la utilizacion
en las diferentes maquinas o departamentos de la empresa, se inicia operativamente
mediante una Solicitud de compra para la adquisicion de los mismos, esta orden es emitida
por el solicitante del repuesto, material o articulo vario.

3.1 Reposicion de Repuestos recurrentes y eventuales
3.1.1 Reposiciéon de Repuestos Recurrentes

El Coordinador de Bodega de Insumos y Repuestos, revisara periédicamente en
coordinacién con todas las areas de la compafia, el stock minimo de los items del inventario
que tengan mayor rotacion.

Luego establecidas las cantidades a requerir, procedera a la elaboracion de una "Solicitud
de Compra", la que debera ser aprobada por el Coordinador de Area.

3.1.2 Reposicion de Repuestos Eventuales

El empleado y/o funcionario que requiera algun repuesto especifico, procedera a la
elaboracion de una "Solicitud de Compra", la que debera ser aprobada por el Coordinador de
Area, el mismo que confirmara el pedido por esta misma via.

3.2 Solicitud de Compra para la adquisicion de repuestos, herramientas, materiales y
articulos varios.

Una vez definida las necesidades se efectua el requerimiento con la Solicitud de Compra o
via e-mail dirigido a la Asistente de Compras con copia al Coordinador de Area.

La Solicitud de Compra debera incluir las siguientes caracteristicas:

Descripcion

Cantidad

Especificaciones Técnicas (Marca, Modelo, etc.)
Unidad de medida

Utilizacion

) Linea

) Grupo

O OO T QO
S N N N N

«Q

En el caso de un nuevo repuesto, material o herramienta, que no tenga un cédigo asignado,
el Asistente de Compras, creara el codigo con la descripcion técnica que detalle la "Solicitud
de Compra" o la indicada por el Proveedor.
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La Orden de Compra, debera tener un Vto. Bueno del Coordinador de Bodegas de Insumos
y Repuestos, en la cual verificara los datos descritos en la "Solicitud de Compra”.

La Asistente de Compras, enviara al Asistente de Bodega de Repuestos la orden de compra,
para la recepcion de los repuestos, materiales y articulos varios.

El proveedor tendra la obligacién de hacer constar en sus notas de entrega y/o factura el
numero de orden de compra.

3.3 Recepcion de Repuestos, herramientas, materiales y articulos varios

Los articulos llegados deberan ser revisados en todas sus caracteristicas verificadas por el
Coordinador de Bodega de Insumos o Asistente, los mismos que controlaran:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.1 Existencia de Orden de Compra

3.3.2 Condiciones y seguridad del Transporte

3.3.3 Caracteristicas o referencias solicitadas

3.3.4 Comprobacion del articulo por medio del Dpto. Técnico
3.3.5 Integridad del articulo

3.3.6 Caracteristicas del embalaje

3.3.7 Cantidad Recibida

3.3.8 Codificacion del Articulo

3.3.9 Almacenamiento

3.3.10 Emision de Ingreso de Bodega

Existencia de Orden de Compra.- Mediante la orden de compra, el responsable de
la bodega conocera las caracteristicas, referencias y cantidades de los articulos
solicitados y los que estan por llegar descritas en la orden de compra para su
recepcion, en el caso de no existir la orden de compra no se procedera a la recepcion
del mismo.

Condiciones y seguridad del transporte.- Es responsabilidad del Asistente de
Bodega de Repuestos realizar las inspecciones de las condiciones en las cuales
fueron transportados los articulos. No se recibira mercaderia que:

a) Durante el transporte por deficiencias de este, el repuesto, herramientas, o
articulos varios hayan sido expuestos directamente a condiciones atmosféricas
adversas (lluvia, sol excesivo, etc.) que deterioren al articulo.

b) Durante su transporte haya recibido cualquier otro tipo de contaminacion externa.

Caracteristicas o referencias solicitadas.- El responsable de la bodega revisara
fisicamente todas las caracteristicas y referencias especificadas en la orden de
compra para su recepcion. No se podra recibir repuestos o articulos varios:

a) Que sean de otra marca a la solicitada

b) Que sean equivalentes a los solicitados

c) Que presenten apariencias de haber sido utilizado

d) Que no cumplan con las respectivas referencias

Comprobacion del articulo por medio del Dpto. Técnico.- En el caso de que
existan dudas en los articulos repuestos o herramientas y este mismo se preste para
su comprobacion de funcionamiento, se solicitara al Coordinador de Mantenimiento o
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3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

de Automotriz (segun el repuesto) realizar su respectivo analisis, para su posterior
recepcion.

Integridad del Articulo.- El articulo en su empaque deberan presentarse integros en
su cantidad declarada asi como en su presentacion. No se aceptaran paquetes o
bultos rotos, abiertos, estropeados o remendados.

Caracteristicas del embalaje.- El embalaje o bulto debera tener las caracteristicas
apropiadas que permitan el almacenamiento y arreglo apropiado en nuestras
bodegas. No se permitiran empaques fragiles que no aseguren la integridad del
articulo.

Cantidad recibida.- Solamente luego de verificar los pasos anteriores, se procedera
a la recepcion del articulo en donde se verificara la cantidad recibida, la misma que
debera coincidir con la Factura Comercial y la guia de remision u otro documento
emitido por el proveedor. El Asistente de Bodega de Repuestos firmara la Orden de
Compra en "Confirmacion y Recepcion".

Codificacion del articulo.- Una vez recibido el articulo cumpliendo todos los pasos
previstos, se procedera a colocar al articulo una etiqueta adhesiva con la descripcion
del repuesto y su respectivo cddigo de barra.

Almacenamiento.- Una vez codificados los articulos se procedera a su
almacenamiento en las bodegas correspondientes de acuerdo al tipo de inventario.
En el Anexo N° 1 "Ubicacion de Perchas" se detalla su almacenaje y ubicacion de las
perchas y areas asignadas de acuerdo al tipo y volumen del articulo.

Emision de Ingreso de Bodega.- Luego de recibido el repuesto o articulo vario, el
Asistente de Bodega de Repuestos emite el Ingreso de Bodega en el siguiente orden:

a) Ingresa al Sistema de Informacion.

b) Ingresa al Médulo Bodega de Insumos a la opcion Transacciones.

c) Seleccionamos Ingreso de Bodega de Insumos - Agrega

d) Ingresamos el Concepto, la cuenta contable, la Bodega a la que es ingresado el
repuesto

e) Ingresamos el Cédigo del Articulo, el TP (OC - Orden de Compra), el N° de la
Orden de Compra y la cantidad.

El Coordinador de Bodega de Insumos aprobara el Ingreso de Bodega, adjuntado, la Factura
Comercial del Proveedor y la Orden de Compra. Luego entregara al Gerente de Compras
para su Vto. Bueno.

Una vez aprobada toda la documentacion, se entregara a Contabilidad para gestionar la
respectiva orden de giro y el pago al Proveedor.

3.4 Despacho de repuestos, material, y articulos varios

El Asistente de Bodega de Repuestos realizara el despacho de repuestos y articulos varios
aplicando los siguientes pasos:

3.4.1.1 Emision de "Solicitud de Materiales".

3.4.1.2 Recepcion de solicitud de materiales debidamente autorizado.
3.4.1.3 Consulta de saldos en el Sistema de inventarios o fisicamente
3.4.2 Recepcion de repuesto y articulo vario viejo o usado
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3.41

3.4.2

3.4.3

3.44

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.3 Entrega de repuesto o articulo vario

3.4.4 Recoleccion de firma del solicitante

3.4.5 Realizacion de Egreso de Bodega de Insumos del S.I. (Sistema de
Informacion).

Emision de "Solicitud de Materiales".- El solicitante del repuesto debera emitir la
"Solicitud de materiales" y sera unica y exclusivamente autorizada por el Coordinador
de mantenimiento o Coordinador del Area. En donde dicha solicitud constara lo
siguiente:

Cadigo del articulo solicitado si lo conociere
Cantidad solicitada

Unidad de medida

Descripcion completa del articulo
Referencias completas de articulo

Uso o destino del articulo

Nombre del solicitante

Visto bueno del Coordinador del area

zeoecezye

~ ~—

Recepcion de solicitud.- Una vez cumplidos todos los requerimientos nombrados
anteriormente se procedera a la recepcion de la solicitud, para la entrega del
repuesto o articulo solicitado.

Consulta de saldos en el sistema de inventarios o fisicamente.- Una vez
aceptada la solicitud, se procedera a la consulta de la existencia del articulo
solicitado en el sistema de inventarios para proceder a la entrega 6 a la no entrega
del articulo, en el caso que no haya la posibilidad de no poder realizar la consulta en
el sistema de inventarios ya sea por falta de sistema o por no encontrarse en el lugar
de consulta sé lo realizara fisicamente.

Recepcion del repuesto y articulo vario viejo o usado.- Una vez realizada la
consulta de saldos, se procedera a solicitar por parte nuestra el repuesto o articulo
vario viejo o usado, para proceder a la entrega, so6lo en el caso de que un repuesto
se le pueda reparar no se lo solicitara y pasara a custodia del Coordinador de
Mantenimiento y en los articulos varios como son productos quimicos usados en la
limpieza de planta y bafos, calderos, cisternas, etc. no se solicitara lo usado.

Entrega de repuesto o articulo vario.- Una vez recibido el articulo usado, se
procedera a la entrega de lo solicitado en donde se registrara el codigo del articulo y
se completara datos faltantes si existieran en la descripcion, referencia o el uso o
destino del articulo.

Registro de la firma del solicitante.- una vez entregado el articulo, se registrara la
firma del solicitante certificando su RECIBI CONFORME de los articulos solicitados,
en la "Solicitud de Materiales".

Realizacion de Egreso de Bodega de Insumos del S.. (Sistema de
Informacion).- Una vez realizado todos los puntos indicados, procedemos a realizar
en el sistema de informacion (S.I.) la transacciéon “Egreso de Bodega de Insumos”
cumpliendo los siguientes pasos:

a) Ingresamos al Sistema de Informacion al menu Bodega de Insumos.
b) Seleccionamos Transacciones - Egreso de Bodega de Insumos - Agrega
c) Ingresamos el cadigo del articulo, la cantidad, el centro de consumo, el nombre
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de la persona que recibe.
3.5 Despacho de herramientas

El Asistente de Bodega de Repuestos realizara la entrega de herramientas aplicando los
pasos establecidos en el numeral 3.4. Ademas se aplicara adicionalmente lo siguiente:

3.5.1 Recepcion de la herramienta vieja o usada
3.5.2 Entrega de la herramienta.
3.5.3 Firma de Recibi conforme.

3.5.1 Recepcion de la herramienta vieja o usada.- una vez realizada la consulta de
saldos, se procedera a solicitar por parte nuestra la herramienta vieja o usada, para
la entrega de la misma, solo en el caso de que él solicitante se le esta entregando
por primera vez no se le solicitara la usada.

3.5.2 Entrega de la herramienta.- una vez recibido la herramienta usada, se procedera a
la entrega de lo solicitado en donde se registrara el codigo del articulo y se
completara datos faltantes si existieran en la descripcion, referencia o el uso o
destino del articulo.

3.5.3 Firma de Recibi Conforme.- Se le pedira al solicitante la firma en el registro "Anexo
3" en donde quedara bajo custodia y responsabilidad del solicitante la herramienta,
en el caso de pérdida se le descontara en su rol de pago los valores de dicha
herramienta.

3.6 Custodia e Inventarios de Repuestos, Materiales, Herramientas y Articulos Varios

El Coordinador de Bodegas de Insumos y Repuestos, realizara inventario periddicos (Minimo
1 vez al mes) a la Bodega de Repuestos para controlar las existencias en la Bodega de
Repuestos y determinar cantidades reales de existencias. Para el inventario utilizara la
herramienta proporcionada por el Sistema de Informacién: "Existencia de Productos".

En el caso de faltantes en la Bodega de Repuestos, sera cobrara al Asistente y Auxiliares de
Bodega de Repuestos.

El Coordinador de Mantenimiento y de Automotriz realizara inventarios periodicos en el taller
respectivo para determinar las existencias reales de repuestos y herramientas que estan
bajo su custodia.

En el caso de faltantes de herramientas o repuestos en los talleres, se descontara a la
persona que tenia en custodia el articulo.

4. INSTRUCCIONES

Dentro de este procedimiento no aplican instrucciones.

3. ANEXOS

Anexo 1 "Ubicacion de Perchas"

Anexo 2 "Ingreso de Bodega de Insumos"
Anexo 3 "Egreso de Bodega de Insumos"
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Anexo No. 1 "Ubicacion de Perchas"

v

nggn
Q| "R" | "s" e
non
< |
"D" "pP" "o" "N" "N" "M"
"E" < >
i
"F" "G" "H" ,\ S EEAEN I
“A" |ESTRUCTURAS.
“B” |REPUESTOS AUTOMOTRICES P’ DAIHATSU.
“C” |REPUESTOS AUTOMOTRICES P’ NISSAN.
“D” |REPUESTOS AUTOMOTRICES STANDAR.
“E" |REPUESTOS AUTOMOTRICES P’ MITSUBISHI, TOYOTA, HINO.
“F" |REPUESTOS AUTOMOTRICES P’ KIA.
“G" |ELEMENTOS D'FIJACION.
“H” |MATERIALES D’ FERRETERIA. I~ Entrada - Salida i
“" |MATERIALES D’ FERRETERIA. i_ L 4_ _____________ >_ |
“J” |MATERIALES D’ FERRETERIA. ' '
‘K" |MATERIALES D'FERRETERIA. I Entrada I
“L” |MATERIALES D' CONDUCCION ELECTRICA. | > |
“M” |MATERIALES D' CONDUCCION ELECTRICA. === =° )
“N” |HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS.
“N” |ELEMENTOS D'FIJACION.
“0" |ELEMENTOS D'FIJACION.
“P" |REPUESTOS D'MAQUINARIA EN GENERAL.
“Q |REPUESTOS D'MAQUINARIA EN GENERAL.
“R™ |MATERIAL ELECTRICO.
“S” |SUMINISTROS.
“T" |ELEMENTOS D'TRANSMISION.
“U"_|SUMINISTROS D'LIMPIEZA.
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Anexo No. 2 "Ingreso de Bodega de Insumos"

TIOSA S.A.
KM. 25 VIA PERIMETRAL TELEFONO PBX: 2100-433 RUC: 0990006792001
GUAYAQUIL - ECUADOR

INGRESO A BODEGA # Fecha:
Concepto:
Cta:
Bodega: Depto.:
Cantid. Unid. Item Descripcién Utilizacién
Elaborado por Aprobado por Recibi conforme

Anexo No. 3 "Egreso de Bodega de Insumos"

TIOSA S.A.
KM. 25 VIA PERIMETRAL TELEFONO PBX: 2100-433 RUC: 0990006792001
GUAYAQUIL - ECUADOR

EGRESO A BODEGA # Fecha:
Concepto:
Cta:
Bodega: Depto.:
Cantid. Unid. Item Descripcién Utilizacidén
Elaborado por Aprobado por Recibi conforme

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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4.7.6 Difusion de los procedimientos y efectos de la integracion de la
metodologia.

La documentacion y disefio del procedimiento integral del area de
compras, asi como de la administracion de las bodegas de insumos y
repuestos, minimiza errores y establece resultados optimos. Aquello se
basa en el seguimiento oportuno de cada una de las directrices

circunscritas en dichos procedimientos.

Por lo que el 27 de Agosto del 2014 a las 09h00 se llevé a cabo
una reunién con gerencia financiera, jefe de contabilidad y de compras,
con el objeto de sociabilizar las bondades, caracteristicas y perspectivas
esenciales de los procedimientos estructurados de forma conjunta para el
area de compras y de la bodega de insumos y repuestos, haciendo gran
connotacion en los futuros resultados econdmicos que obtendra con

desarrollo oportuno de la misma dentro de la organizacion.

Donde se comunicé la estructura de los procedimientos y su
funcionalidad y nivel de importancia. Basados en las evaluaciones
ejecutadas se define que la aplicacién de la normativa promovera un
incremento de la rentabilidad para el ano 2014 de acuerdo a su difusién y

desarrollo pertinente en las areas que tienen la competencia principal.
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Figura No. 22: Estructura general del procedimiento interno de TIOSA S.A.

el Generalidades

* Objetivos
¢ Alcance

» Técnica, directriz, parametros que norman el
procedimiento.

= Metodologia

* Preceso establecido para ejercer la actividad

= INstrucciones

* Ejecucion del proceso en el sistema informatico, o en
formatos que posee la empresa.

» Graficos, formatos y otros documentos relevantes que
apoyan el desarrollo del proceso.

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Obteniendo la aceptacion favorable de la gerencia financiera y de la
jefatura de compras y de contabilidad, donde expresaron su compromiso
acentuado de generar una difusion amplia de los procedimientos, asi
como una evaluacion constante de los resultados y de su contribucion con

el incremento de la rentabilidad.
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Figura No. 23: Proyeccion Rentabilidad 2014

PROYECCION RENTABILIDAD
2014

8,15%

6,11% 6,30%

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

4.8 Impacto — Costo — Beneficio Obtenido.

En el afio 2012 el pais registrd un crecimiento econémico del 4,8%,
siendo ésta una de las tasas mas altas de los gobiernos de la region,
donde la produccion manufacturera industrial aporté con el 6,8%, el cual
corresponde esencialmente a los sectores de bebidas en un 21,9%,
magquinarias y equipos en un 21,8%, camaron en un 16,9%, transporte

15,7%, manufacturas 9,3%, lacteos 7,3%, entre otros.

Asi pues, para el 2013 la economia ecuatoriana alcanzé el 4,5%,
promovido por una desaceleracién del crecimiento del consumo, tanto
publico como privado, asi como al menor aumento del gasto publico.

Registrando una caida de la industria manufacturera del -1,4%. Lo que
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impulsa al sector industrial a definir mecanismos que mejoren sus
ingresos, evitando el incremento desmedido de sus costos y gastos, para

obtener mayor rentabilidad.

En ese sentido, a través del disefio y documentacién del
procedimiento integrado de la gestion de compras y del abastecimiento de
la bodega de insumos y repuestos, se busca aumentar el nivel de
ingresos, sin deteriorar los costos y gastos, alcanzando un incremento

moderado de la rentabilidad.

Para ello es importante analizar la evoluciéon econdmica de TIOSA
S.A. durante estos ultimos cuatro afos, donde se aprecia que sus ventas
alcanzaron un incremento del 14,81% para el 2011, en relacion al 2010,
mientras que durante el 2012 obtuvieron el 7,36% y en el 2013
disminuyeron en un 13,70%. Aquello es posible justificar en gran parte
debido al decremento obtenido por el sector industrial para el ejercicio
fiscal 2013, tal como puede describirse en la grafica expuesta a

continuacion
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Tabla No. 47

TIOSA S.A.

Ventas Anuales

Variacion Ano

%

Afos Monto US$ Anterior

2010 59.001.055

2011 69.258.886 10.257.831 14,81%
2012 74.759.326 5.500.440 7,36%
2013 65.749.839 (9.009.487) -13,70%

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Figura No. 24: Crecimiento Econémico Ingresos afios 2010 — 2013

VENTAS
2010 -2013
2010 2011 2012 2013
|IVENTM 59.001.055,00 | 69.258.886,00 | 74.759.326,00 | 65.749.839,00

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

De igual modo, al observar estos ultimos cuatro afos, es decir

2010 al 2013, es fundamental destacar que sus costos y gastos han

mantenido la misma linea de crecimiento, con un promedio ponderado del

93,97%, lo cual ha sido primordial al momento de mejorar su rentabilidad,

tal como se observa en el siguiente grafico
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Figura No. 25: Costos y Gastos Vs Rentabilidad afios 2010 - 2013
Analsis Costos y Gastos versus

Rentabilidad

93,89%

2010 2011 2012 2013

M COSTOS Y GASTOS W UTILIDAD

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

Figura No. 26: Rentabilidad afios 2010 — 2013

ANALISIS DE RENTABILIDAD
2010 -2013

8,15%

2010 2011 2012 2013

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.

142 |Pagina



Lo que demuestra que la estructuracion e integracion documentada
de la politica interna de gestion de compras y abastecimiento de insumos
y repuestos permite mantener y mejorar los costos y gastos, asi como el
nivel de rotacion del inventario. Beneficiando al cliente interno y externo,
maximizando el nivel de rentabilidad, y contribuyendo a la generacion de
mayores fuentes de empleo para el pais.

Por lo que, el impulsar un proceso de control estructural e integral
que normalice, dirija y habitue el desempeno eficiente y acertado del area
de compras y del abastecimiento oportuno de la bodega de insumos y
repuesto, define su composiciéon desde la perspectiva clara de optimizar el
costo, satisfacer al cliente interno y externo, asi como promover el
crecimiento prolongado de la rentabilidad.

Por ello el diseiio y documentacién de estos procesos logran
establecer parametros y directrices que no sélo se centran en obtener
productos sustitutos, también incluye la observacion del nivel de calidad
de los mismos, asi como el tiempo de entrega y plazos de pago,
beneficiando sin duda alguna a la empresa mitigando posibles pérdidas
por una gestion deficiente del area de compras y de las bodegas de

insumos y repuestos.
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4.8.1 Resultados Esperados.

Tabla No. 48 Flujo de Efectivo Proyectado.

FLUJO I 2014 2015 2016 2017
TOTALES Y SALDOS
Z001 AUNMENTO (DISMINUCION) DE CAJA 44.327,84 46544,232 48871,444 51315,016
Olo1 Efectivo recibido de Otros Clientes 20.223.070,35 21234224 22295935 23410732
olo2 Efectivo recibido de autoservicios 25.745.088,31 27032343 28383960 29803158
OIlo3 Efectivo recibido de distribuidores 18.357.651,86 19275534 20239311 21251277
olos Efectivo Recibido de Distribuidores 1.154.937,33 1212684,2 1273318,4 1336984,3
Olo6 Efectivo Recibido de Tiendas 301.446,79 316519,13 332345,09 348962,34
ol10 Intereses ganados 658,33 691,2465 725,80883 762,09927
ol11 Reembolsos de seguros por siniestros 55.983,45 58782,623 61721,754 64807,841
ol18 Efectivo Recibido por Companias 307.853,77 323246,46 339408,78 356379,22
TOTAL.. INGRESOS 66.191.018,04 59500569 72975597 76624377
OEO1 Efectivo pagado compra materia prima -17.276.451,02 -18140274 -19047287 -19999652
OEO02 Efectivo pagado compra productos -6.989.066,76 -7338520,1 -7705446,1 -8090718,4
OEO3 Efectivo pagado compra empaques -2.395.815,01 -2515605,8 -2641386 -2773455,4
OEO4 Efectivo pagado compra suministros -1.273.008,24 -1336658,7 -1403491,6 -1473666,2
OEO05 Efectivo pagado compra repuestos -2.499.813,566 -2624804,2 -2756044,4 -2893846,7
OEO06 Efectivo pagado compra suministros -556.897,568 -584742,46 -613979,58 -644678,56
OEO07 Efectivo pagado por otras compras y -3.454.018,28 -3626719,2 -3808055,2 -3998457.,9
OEO08 Efectivo pagado por transporte de -3.540.520,59 -3717546,6 -3903424 -4098595,1
OEO09 Efectivo pagado a contratistas -2.748.380,69 -2885799,7 -3030089,7 -3181594,2
OE10 Efectivo pagado compra embalajes -123.642,36 -129824,48 -136315,7 -143131,49
OE12 Efectivo Pagado por Comisionistas -923.562,58 -969740,71 -1018227,7 -1069139,1
OE13 Efectivo Pagado por Publicidad y -1.513.697,83 -1589382,7 -1668851,9 -1752294,5
OE14 Efectivo Pagado por Caja Chica -312.958,27 -328606,18 -345036,49 -362288,32
OE15 Efectivo Pagado por Guardiania -685.418,96 -719689,91 -755674,4 -793458,12
OE16 Efectivo Pagado por Arriendo -228.454,21 -239876,92 -251870,77 -264464,3
OE17 Efectivo Pagado por Asesoria -900.934,26 -945980,97 -993280,02 -1042944
OE18 Efectivo Pagado a Compainias -865.411,92 -908682,52 -954116,64 -1001822,5
OE19 Efectivo Pagado por Combustibles -187.357,18 -196725,04 -206561,29 -216889,36
OE20 Efectivo Pagado por Viajes Hospedaje y -175.340,94 -184107,99 -193313,39 -202979,06
OE21 Pago servicios basicos -568.386,83 -596806,17 -626646,48 -657978,8
OE22 Efectivo pagado a empleados -9.664.979,62 -10148229 -10655640 -11188422
OE23 Pago de intereses en prestamos -164.259,30 -172472,27 -181095,88 -190150,67
OE24 Pago impuestos y contribuciones -5.923.066,77 -6219220,1 -6530181,1 -6856690,2
OE26 Pago por juicios o litigios 0,00
TOTAL.. EGRESOS -62.971.442,76 6120015 -69426016 -72897316
TOTAL... 3.219.575,28 3380554 3549581,7 3727060,8
Flujo Actividades de Inversion
IEO2 Pago compra propiedad, planta y equipo -1.623.986,55 -1705185,9 -1790445,2 -1879967,4
IEO4 Pago construcciones en curso -349.526,07 -367002,37 -385352,49 -404620,12
TOTAL.. EGRESOS -1.973.512,62  _>072188,3 -2175797,7 -2284587,5
TOTAL... -1.973.512,62 -2072188,3 -2175797,7 -2284587.,5
Flujo Actividades de Financiamiento
FIO1 Prestamos Instituciones Financieras 2.500.000,00 2625000 2756250 2894062,5
Flo2 Prestamos de Accionistas 0,00
TOTAL.. INGRESOS 2.500.000,00 2625000 2756250 2894062,5
FEO1 Pago de capital prestamos -379.779,52 -398768,5 -418706,92 -439642,27
FEO2 Pago dividendos accionistas -356.240,73 -374052,77 -392755,4 -412393,18
FEO3 Pago de obligaciones 0,00
TOTAL.. EGRESOS -736.020.25 _772821,26 -811462,33 -852035,44
TOTAL... 1.763.979,75 1852178,7 1944787,7 2042027,1
Transferencias INTERCOMPANY
TIO7 Transferencias entre Companias -4.032.964,77 -4234613 -4446343,7 -4668660,8
TIo8 Entrega a Accionistas 0,00
TI99 Transferencias Bancarias 0,00
SALDO INICIAL
INGRESOS
SALDO EFECTIVO FINAL DE MES Y ANO..... 2.015.265,09 2116028,3 2221829,8 2332921,2

Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Tabla No. 49 indices Financieros.

INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION INV. INICIAL ANO ANO?2 ANO3 ANlo4 ANOS
Flujos netos 12.780.542,24 | 11.548.699,70 |17.064.002,27{2.015.265,09|-1413.187 33|-1.258 430,84
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
Tabla No. 50 Tasa de Descuento.

TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO 20,00%
TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%
SUMATORIA DE FLUJOS 9.567.536,87
ANOS 5
INVERSION INICIAL 209.275,00
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 914,35%

Tabla No. 51 Suma de Flujos Descontados.

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS

21.445.965,84

VAN POSITIVO 8.656.423,60
INDICE DE RENTABILIDAD I.R. MAYOR A 1 2,48
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 147,75

TASA INTERNA DE RETORNO

71%

Tabla No. 52 Ratios Financieros.

RATIOS FINANCIEROS

VENTAS 49770475,95
COSTO DIRECTO 3.275.687,03
COSTO INDIRECTO 5425540,24
FLUJO NETO 15156806,65
PAGO DE DIVIDENDOS 3672098,35
GASTOS FINANCIEROS 3783064,70

GASTOS PERSONAL

10746523,82

ACTIVOS FIJOS NETOS

3.821.564,35
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Tabla No. 53 Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO
ENDOLARES 159162,99
EN PORCENTAJE 0,32%
Tabla No. 54 Capital de Trabajo.
CAPITAL DE TRABAJO
POSITIVO 31435,82
INDICE DE LIQUIDEZ MAYOR A 1 513
VALOR AGREGADO SOBRE VENTAS MENOR A 50% 29,19%
INDICE DE EMPLEO 2,81
Tabla No. 55 Rendimiento de Liquidez.
RENDIMIENT O DE LIQUIDEZ
RIESGO DE LIQUIDEZ | MENOR AL 50% | 0,8339] 83,39%
RENDIMIENTO CORRIENTE
RENDIMIENTO CORRIENTE | MAYORA 12% | 0,1607 |  16,07%
Tabla No.56 Razones
RAZONES
UTILIDAD OPERATIVA 71,205.50
GASTOS FINANCIEROS 17,336.34
INVERSION INICIAL 209,275.00
UTILIDAD NETA 35,257.37
VALOR DEL CREDITO 125,565.00
VENTAS 246,000.00
COSTO DE VENTA 44,282.40
TOTAL DEL ACTIVO FIJO 182,983.55
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Tabla No.57 Estructura de la liquidez

ESTRUCTURA DE LIQUIDEZ:

CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO

INDICE DE LIQUIDEZ =

INDICE DE LIQUIDEZ =

INDICE DE LIQUIDEZ =

PRUEBA DE ACIDO

PRUEBA DE ACIDO

PRUEBA DE ACIDO

AC - PC

36,435.82 -100,452.00 -64,016.18

-$ 64,016.18

AC
PC

36.435.82
100,452.00

0.36

ACTIVOS CIRCULANTE - INVENTARIO
PC

36.435.82
100,452.00

0.00 36,435.82

100,452.00

0.36

ESTRUCTURA DE ACTIVIDAD:

ROTACION DE INVENTARIO

ROTACION DE INVENTARIO

ROTACION DE INVENT ARIO

INVENTARIOS

COSTO DE VTA

0.00
44,282.40

360

0.00 DIAS

ESTRUCTURA DE ENDEUDAMIENTO:

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO

NDEUDAMIENTO CON PATRIMONIO

ENDEUDAMIENTO CON PATRIMONIO =

PC
ACTIVOS

>x 100

100.452.00
219,419.37

100
45.78

%

PATRIMONIO
ACTIVOS

»x 100

118,967.37
219,419.37

100

54.22 %

ESTRUCTURA DE RENTABILIDAD:

ROA

ROA =

ROA =

ROE

ROE =

ROE =

UTILIDAD NETA

ACTIVOS

35,257.37
219,419.37

0.16 2%

UTILIDAD NETA
PATRIMONIO

35.,257.37
118,967.37

0.30 26
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El VAN es la acumulacion de las utilidades que se podran obtener hasta

después de 5 afios de operaciones sera de $8.656.423,60.

Es la acumulacion de todas las utilidades en valor presente que se podran lograr
por 5 afos de operaciones. Es el desembolso total que se realiza por la
adquisicion de todos los activos para el inicio del negocio cada afo retornara lo

correspondiente al 93% en promedio correspondiente a la inversién inicial.

De la totalidad de inversion se obtiene 2.48 veces mas por flujos futuros traidos a
valor presente futura. De lo que se invirtié al inicio, se obtendra un TIR del 71%
de rentabilidad.

El valor de capital de trabajo significa el total de efectivo que se podran disponer
para cubrir nuevas operaciones del negocio después de haber cumplido con los
compromisos de deuda de corto plazo. Al ser la diferencia entre lo rubros mas
corrientes o mas liquidos que tiene la empresa , se debera tomar este valor que
sirve de referencia para conocer que después de haber cumplido la deuda de
corto plazo con el efectivo, lo que recuperé de cartera y con la venta de

inventarios, se tiene $ 159.162.99 para utilizar en otras actividades.

Por cada dolar de deuda de corto plazo tendremos 5.13 ddlares de activos
corrientes para cubrir dicha deuda y a largo plazo de 8.33 ddlares. Y se tiene una

capacidad de endeudamiento de16.07%.

A pesar de que los ingresos operacionales crecieron en un 9.49% las cuentas
por cobrar a clientes, solo aumentaron en un 5.13%. Este ultimo implica
probablemente una estricta politica de crédito que permitié recuperar
rapidamente la cartera, pero pudo ocasionar la pérdida de clientes que
seguramente van a acudir a la competencia, la cual les ofrece créditos mas

amplios y flexibles.

La empresa no estd aprovechando una fuente de financiacion de bajo costo
financiero como son las deudas con los proveedores. El cambio de las demas
partidas del balance, tanto en cifras absolutas como relativas estan a mas o

menos dentro del crecimiento de los ingresos operacionales.

En términos generales, la empresa obtuvo un crecimiento del 14.83% durante el
afo, crecimiento que fue financiado en gran parte con patrimonio, ya que el
incremento de cada una de estas partidas estuvo por encima del aumento de las
cifras del pasivo.
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Para obtener un punto de referencia en cuanto al crecimiento de la empresa se
debe contar con informacion de periodos anteriores, también se considera
importante conocer el desarrollo de la industria y la economia en general, con el

fin de ubicar los resultados de la empresa dentro de este contexto.

4.9 Validacion de la propuesta.
Se solicita para la para la correspondiente revisidon y analisis del presente
trabajo de investigacion, la validacion de un profesional por medio de una

carta con el detalle presentado a continuacion.

Guayaquil, Agosto 21 de 2014

Seiior
Ing. Gerardo Zambrano Naranjo
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

La presente misiva tiene por objeto solicitar la contribucién como experto,
ya que tiene conocimientos solidos en el area donde se desarrollé nuestro
Proyecto de Tesis, a fin de que proceda con la validacién del mismo, cuyo
titulo es “DISENO DE UN MUANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO
PARA EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS, Y BODEGA DE INSUMOS
Y REPUESTOS, DE LA EMPRESA TIOSA S.A. PARA EL ANO 2014”,
dirigido por el Econ. Manuel Tenesaca Gavildnez, requisito previo a la
obtencion del titulo de Contador Publico Autorizado - C.P.A., en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, para ello me permito

remitir un ejemplar del proyecto de investigacion.

149 |Pagina



Por la atencion que se sirva dar a la solicitud, agradecemos de antemano

su colaboracion.

Atentamente,
Roberto Suarez Santos Arturo Asencio Rosales
C.C. 0916844319 C.C. 0914799259

4.10 VALIDACION DE UN EXPERTO
Una vez realizada la peticién al experto, Ing. Gerardo Zambrano, su
conclusién ha sido favorable al desarrollo de nuestro tema de

investigacion.

150 | Pagina



P .. el ajor eglocso

Milagro, 7 de enero de 2015

Sefiores
Arturo Asencio Rosales
Roberto Suarez Santos
Ciudad.

De mi consideracidn:

En atencion a la solicitud planteada al suscrito con fecha xx de noviembre de 2014, en la que
requerian gue se realice una revision a su Tesis titulada “DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS, Y LA BODEGA DE
INSUMOS Y REPUESTOS, DE LA EMPRESA TIOSA S.A. PARA EL ANO 2014” dicho material
fue examinado y se tomd en cuenta aspectos relevantes tales como la Presentacién,
Metodologia, Organizacion de los temas, Informacion capturada y procesada para la
elaboracién del trabajo, Uso de Ejemplos practicos, Investigacion, Comprensién del Tema,
Interpretacion de los resultados, Escritura utilizada y la Bibliografia.

En base a los aspectos detallados en parrafo anterior y por la experiencia que he adquirido
en el transcurso de los afios y por estar en ef dia a dia laborando en una empresa en la que
se manejan estos temas, me permito expresar de acuerdo a mi criterio profesional lo
siguiente:

e Latesis esld presentada de manera clara, concisa e interesante.

¢ Se evidencia que se siguid la metodologia v el plan de trabajo propuestos de forma exitosa,
fue apropiada considerando los objetivos planteados.

e Todos los argumentos estdn vinculados a una idea principal (tesis) y estén organizados de
manera Iégica, los capitulos estan bien estructurados y han sido enlazados adecuadamente;
utiliza apropiadamente apéndices o anexos para incluir informacion relevante (encuestas,
resultados de laboratorio) imprescindible para valorar el trabajo de manera completa.

e Toda la informacion presentada en el trabajo es clara, precisa, correcta y relevante,

e Cada punto principal estd adecuadamente apoyado con ejemplos relevantes, y/o citas.

e la informacion existente se emplea a veces para apoyar los argumentos principales del
trabajo. Los autores han hecho una investigacién profunda del tema.

e Los escritores claramente entienden el tema a profundidad y presentan su informacién con
claridad.

e Lainterpretacion es bastante original y afiade un poco a la lectura del texto

MILAGRO: Olmeda y Vargas Torres +Telfs.: (04) 2570-954 / 2971-979/ 2973-169 / 2973-168 « PBX.
GUAYAQUIL: Parque Comercial California 1, Kn 11.5 via 2 Daule » Telfs.: 2103-042 / 210351
www.cohervisa.com.ae
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e El trabajo esta muy bien escrito, sin errores gramaticales y realizados en un estilo formal y
técnico apropiado.

e larevision bibliografica y el acopio y analisis de informacién son adecuados para sustentar e}
trabajo realizado.

Por lo antes expuesto el trabajo de Tesis realizado por los Sefiores Arturo Asencio y Roberto Suarez,
liena las expectativas para que pueda servir de guia en el mejoramiento de problemas que se suscitan
en empresas que atraviesen por problemas de desorganizacion en lo relacionado con la coordinacion
entre los departamentos de Compras y de Logistica y Bodega de empresas de la rama industrial y
comercial y puede servir para mejorar procesos que vuelvan mas agil y productiva las operaciones.

Atentamente, 4

SA Y . i
fig. Gerardo Zambrano Naranjo
Auditor Interno
COHERVI S.A.

BT o
(f

MILAGRO: Olmedo y Vargas Torres «Teifs.: (04) 2670-954 /2971-979/ 2973169 / 2973-168 « PBX.
GUAYARQUIL: Parque Comerclal Calfornia 1, Km 11,5 via a Daule « Telfs,; 2103042/ 2
www.cohervisa.com.sc
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4.11 CONCLUSIONES

Luego de establecer un analisis pormenorizado y consensuado

acerca de la gestion logistica del departamento de compras y del

abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos, se concluye lo

siguiente:

Las definicién de directrices y procedimientos de control basados
en comunicados a través de correos electrénicos o de forma verbal
que minimizan el desenvolvimiento corporativo de la empresa, no
ha sido una limitante para generar un crecimiento progresivo a lo
largo de los afos, no obstante luego de este examen es preciso
mencionar que una politica de compras y un proceso de
abastecimiento y control de las bodegas de insumos y repuestos
menoscabaria el desperdicio de recursos y mejoraria la

rentabilidad.

No se obtiene una gestion efectiva donde el colaborador
responsable no se involucre en su totalidad de los procesos que
estén dentro de sus competencias, asi como también la
importancia de que se mantenga una informacion debidamente
respaldada con documentos y sus firmas de respaldo garantizando
efectividad y buen desempeno dentro de los procesos con sus

clientes internos y proveedores.
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Un personal con bajo nivel de rotacion en el cargo, vuelve exitoso
el modelo de implementacién, y aquello es resultado del nivel de
estabilidad laboral y econdmica que la empresa brinda a sus
empleados. De tal manera que al conocer de los parametros
operacionales que influyen en el proceso de compras con la
participacién amplia y oportuna de todas las areas promoviendo la

aplicacioén y ejecuciéon de estos procedimientos en el largo plazo.

4.12 RECOMENDACIONES

Finalmente, luego de evaluar la gestion realizada por el area de

compras, asi como de la bodega de insumos y repuestos, se procede a

establecer la siguiente recomendacion.

Implementar el manual de procedimiento interno para el area de
compras y de las bodegas de insumos Yy repuestos, debe
efectuarse una evaluacion preliminar que permita conocer el
resultado de la ejecucion, lo cual posibilite el establecimiento de

correctivos y la determinacion de nuevas directrices de control.

Contar con un departamento de calidad que regula la lista de
proveedores de insumos de materia prima, asi como uno de
mantenimiento de maquinarias, automotriz y de control interno, es
importante sugerir, que es vital que estas areas trabajen de forma

conjunta y mancomunada con el sector de compras y las bodegas
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de insumos y repuestos de tal forma que operacionalice el empleo

adecuado y oportuno de la normativa interna.

Alimentar la informacion del inventario de repuestos y de materia
prima con factura debidamente validada en cantidades, peso,
precio y descuentos pactados con el proveedor de acuerdo a las

politicas previamente establecidas.

Realizar seguimientos debidamente documentado desde el
proceso de adquisicion, ingreso y despacho del inventario que en
su mayoria son de disponibilidad inmediata ya que por tratarse de
una industria alimenticia la falta de este afectaria el flujo normal de

la operacion.
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ANEXOS

Anexo 1.- Carta de Autorizacion de la Empresa.

TIOSA

www.tiosa.com
Guayaquil, 18 de Septiembre de 2013

Senores,

Escuela de Ciencias Contables

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, certifico que los Sres. Roberto Javier Suarez Santos y
Arturo Adalberto Asencio Rosales, pueden obtener informacién debidamente
autorizada de la Compaififa TIOSA S.A., para la elaboracion de su proyecto de tesis
titulado “DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, BODEGA DE INSUMOS Y REPUESTOS
PARA EL ANO 2014-2015".

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

=

K}é{/ Sra. Maria Luisa Camps-deDrliz)
ﬁ Gerente Financiero
= TIOSA S.A.

N
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Anexo 2.- Formato entrevista jefe de compras.

Entrevista Jefe de Compras

Objetivo Analizar, observar y evaluar los parametros y directrices ejecutados para

Especifico: llevar acabo la compra y abastecimiento de las bodegas de insumos y
repuestos, para conocer los criterios aplicados y proponer un procedimiento
amplio y objetivo que promueva su participacion en el mercado y e
incremente la rentabilidad.

Perfil del Jefe de Compras

Entrevistado:

¢ Encargado de la compra, administracion, bodegaje, stock y seguridad
de los insumos y repuestos

e Busqueda, seleccion y conservacion de proveedores competentes,
asi como la localizacion de nuevos productos, materiales, y fuentes
de suministros y repuestos.

¢ Negociar y coordinar plazos de entrega de insumos y repuestos.

Fecha de
Ejecucion:

15 de Julio de 2014

Entrevistado:

Gladys Raquel Villanueva Moran

Entrevistadores:

Roberto Suarez - Arturo Asencio

1.- ¢ Cuantos afos lleva laborando en TIOSA S.A.?

Analisis:

Deduccion:

2.- ;Cuales son las principales funciones que componen su cargo?

Analisis:

Deduccioén:

3.- ¢Cree usted que los parametros actuales que se aplican en el proceso de
abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos de TIOSA S.A. menoscaban su
nivel de rendimiento y competitividad?

Analisis:

4.- ;Opina usted que la implementacidon y ejecucion de un procedimiento formal que
posibilite la adquisiciéon, y abastecimiento oportuno de las bodegas de insumos y
repuestos, promoveria la satisfaccion del cliente y el compromiso mancomunado del
personal involucrado en la logistica y gestion de compras?

Analisis:

Deduccion:

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Anexo 3.- Formato entrevista jefe del almacén materias primas.

Entrevista Jefe del Almacén Materias Primas

Objetivo Analizar, observar y evaluar los parametros y directrices ejecutados para
Especifico: llevar acabo la compra y abastecimiento de las bodegas de insumos y
repuestos, para conocer los criterios aplicados y proponer un procedimiento
amplio y objetivo que promueva su participacion en el mercado y e
incremente la rentabilidad.

Perfil del Jefe del Almacén Materias Primas
Entrevistado: e Recibe materias primas, empaques e insumos

o Responsable de registrar el ingreso, egreso, transferencia de las
materias primas.

e Coordina y efectua inventarios fisicos, e informa cualquier novedad al
jefe de compras.

Fecha de 15 de Julio de 2014
Ejecucion:
Entrevistado: Arias Panta Eduardo Ricardo

Entrevistadores: |Roberto Suarez - Arturo Asencio

1.- ¢ Cuantos aios lleva laborando en TIOSA S.A.?

Analisis:

Deduccion:

2.- ;Cual es la funcionalidad de la bodega de insumos, es decir qué es lo que se almacena
en ella?

Analisis:

Deduccion:

3.- ¢ Cuales son sus principales funciones como jefe de almacén de materias primas?

Analisis:

Deduccion:

4.- ;Emplea algun procedimiento que garantice el adecuado almacenamiento, preservacion
y rotacion de los materiales de fabricacion

Analisis:

Deduccion:

5.- ¢Opina usted que la implementacion y ejecucion de un procedimiento formal que
posibilite el abastecimiento oportuno de las bodegas de insumos, promoveria la
satisfaccion del cliente y el compromiso mancomunado del personal involucrado?

Analisis:

Deduccion:

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Anexo 4.- Formato lista de cotejo jefe de compras

Objetivo Especifico:

Analizar y evaluar las directrices y parametros
empleados en el proceso de compras y en la logistica de
abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos

Fecha Ejecucion:

18jul-14

Elaborado por:

Roberto Suarez - Arturo Asencio

Fuente:

Jefe de Compras

Caracteristicas de lo observado:

El departamento de compras se compone por el jefe de
compras, el comprador y el ayudante de compras.
Supervisa al jefe del almacén de materias primas y al
despachador del almacén de materiales y repuestos

No.

Actividades

Ejecucion de Procesos .
Comentario

Hecho |Pendiente| No realizado

1

Gestiona la solicitud de cotizaciones,
ejecuta su andlisis y realiza cuadros
comparativos de precios

Asigna pedidos y confirma el plazo
de entrega y de pago a proveedores.

Recomienda nuevos parametros
orientados a mejorar el proceso de
compras.

Actualiza la lista de materias primas,
empaques y productos quimicos

Mantiene actualizados los catalogos
de herramientas y repuestos, y los
proveedores.

Control de ordenes de compra,
requisiciones y evaluacion de
proveedores.

Sugerir fuentes alternativas de
suministros.

Autoriza compras menores
solicitadas por las distintas areas de
la compaiiia.

Coordina, dirige y gestiona procesos
de importacion, asi como la
desaduanizaciéon de los mismos.

10

Supervisa el correcto registro de
maximos y minimos de la bodega de
repuestos y de insumos.

11

Garantiza el equilibbrio de las
compras versus las existencias.

12

Cita y supervisar al personal a
efectuar la toma de inventarios
fisicos.

13

Prepara informes externos para
instituciones del estado.

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Anexo 5.- Formato lista de cotejo comprador

Objetivo Especifico:

Analizar y evaluar las directrices y parametros empleados
en el proceso de compras y en la logistica de
abastecimiento de las bodegas de insumos y repuestos

Fecha Ejecucioén: 18-jul-14
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio
Fuente: Comprador

Caracteristicas de lo observado:

Apoya la gestion de compras realizando cotizaciones,
coordinacion de recepcion de materiales y repuestos,
registra orden de compra, ingresos y egresos de bodegas
de suministros y custodia los archivos de o6rdenes de
compra.

No.

Actividades

Ejecucién de Procesos Comentario

Hecho | Pendiente | No realizado

Solicita cotizaciones a proveedores
de insumos y repuestos.

Registra ingresos y salidas de
suministros de oficina.

Coordina y realiza inventarios
fisicos aleatorios  previamente
ordenados por el Jefe de Compras.

Elabora 6rdenes de compra.

Realiza el seguimiento para
asegurar que los pedidos lleguen
en el tiempo establecido

Establece notificaciones a los
proveedores por devoluciéon de
mercaderia defectuosa o que llega
fuera del plazo de entrega.

Mantiene contacto permanente y
realiza visitas a proveedores.

Realiza y sugiere la busqueda de
nuevos proveedores, asi como de
productos sustitutos de mejor
calidad.

Apoya al proceso de actualizacion
del catadlogo de proveedores de
insumos de materiales y repuestos.

10

Supervisa el trabajo desarrollado
por el despachador del almacén de
materiales y repuestos

11

Prepara reportes que informen
sobre el desempefio de la gestion
de compras.

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Anexo 6.- Formato lista de cotejo jefe almacén materias primas

Objetivo Especifico:

Analizar y evaluar las directrices y parametros
empleados en el proceso de compras y en la
logistica de abastecimiento de las bodegas de
insumos y repuestos

Fecha Ejecucion:

18-jul-14

Elaborado por:

Roberto Suarez - Arturo Asencio

Fuente:

Jefe Almacén Materias Primas

Caracteristicas de lo observado:

Recepta, supervisa y controla que las materias
primas, empaques, e insumos ingresen a la
bodega en éptimas condiciones y cumpliendo con
las especificaciones técnicas requeridas, asi como
el despacho de las mismas de acuerdo a los
requerimientos del area de produccion.

No.

Actividades

Ejecucion de Procesos

Comentario

Hecho |Pendiente| No realizado

Supervisa la recepcion de las materias
primas, empaques e insumos que
cumplan con las especificaciones técnicas
y en las cantidades establecidas a través
de las 6rdenes de compra.

Supervisa y aprueba diariamente los
ingresos, egresos, transferencias de las
materias primas, empaques e insumos.

Coordina y supervisa la ubicacion de los
materiales cumpliendo con las normas
establecidas de apilamiento, asi como la
respectiva rotulacion de la materia prima.

Reporta al jefe de compras novedades
sobre las materias primas e insumos en
caso de que el inventario se encuentre
proximo a caducar o exista alguna
contaminacion del mismo.

Supervisa la destruccion de las materias
primas, empaques € insumos en caso de
estar contaminados o caducados, en
presencia del auditor interno.

Controla que se lleve a cabo el plan de
limpieza e higiene establecido por el area
de aseguramiento de calidad.

7

Presenta informes al jefe de compras.

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Anexo 7.- Formato lista

materiales y repuestos

de cotejo despachador de almacén de

Objetivo Especifico:

Analizar y evaluar las directrices y parametros empleados en
el proceso de compras y en la logistica de abastecimiento de
las bodegas de insumos y repuestos

Fecha Ejecucion:

18-jul-14

Elaborado por:

Roberto Suarez - Arturo Asencio

Fuente:

Despachador de Almacén de Materiales y Repuestos

Caracteristicas de lo observado:

Recepcién y control de todos los repuestos y materiales que
ingresan en la bodega, asi como el buen estado y
especificaciones técnicas con las cuales fueron requeridas.
Bajo su cargo se encuentra el ayudante de almacén de
materiales.

No.

Ejecucion de Procesos

Actividades

No Comentario

Pendiente .
realizado

Hecho

-—

Requerir al area de compras los
pedidos de repuestos y materiales
recurrentes conservando los
inventarios dentro de las directrices
de minimos y maximos
establecidos.

Recepta los repuestos y materiales
de acuerdo con las
especificaciones técnicas y en las
cantidades establecidas en las
6rdenes de compras.

Efectua periddicamente los
ingresos, egresos, y transferencias
de repuestos y materiales.

Realiza su trabajo siguiendo las
normas de identificacion de codigos
de barras paralos repuestos.

Realiza el inventario fisico semanal
y mensual.

Reporta al jefe de compras sobre
materiales y repuestos obsoletos o
que no han generado movimiento
durante seis meses 0 mas.

Presenta informes al jefe de

compras.

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Anexo 8.- Formato lista de cotejo contador (3)

Objetivo Especifico:

Analizar y evaluar las directrices y parametros
empleados en el proceso de compras y en la
logistica de abastecimiento de las bodegas de
insumos y repuestos

Fecha Ejecucion: 18-jul-14
Elaborado por: Roberto Suarez - Arturo Asencio
Fuente: Contador (3)

Caracteristicas de lo observado:

Apoya en la preparacién y emision de los estados
financieros a través del procesamiento de
registros contables segun politicas contables
previamente definidos.

No.

Actividades

Ejecucién de Procesos Comentario

Hecho |Pendiente | No realizado

1

Revisar, validar y generar el diario de Ventas
de agencias asignadas.

Revisar, validar y generar el diario de Cuentas
por Cobrar de las agencias asignadas.
Revisar, validar y generar el diario de Bancos.

Validar comprobantes de ventas de acuerdo a
politicas establecidas para elaboracién de
ordenes de pago a proveedores.

Registrar en el sistema o6rdenes de pago a
proveedores por la adquisicion de materias
primas, empaques, e insumos; y de repuestos
y herramientas.

Revisar, validad y contabilizar reposicién de
gastos de caja chica.

Revisar, aprobar y archivar érdenes de pago
emitidas.

Conciliacion de cuentas contables versus
reportes:

a) Conciliar cuenta contable caja general
agencias asignadas.

c) Conciliar Estadistica de Ventas vs. Reporte
Contable de agencias asignadas.

c) Conciliar Estadistica de Ventas vs. Reporte
Contable a nivel nacional agencias asignadas.

Analizar cuentas contables para cierre de
estados financieros

10

Preparar declaraciéon de impuesto de retencién
a la fuente e impuesto al valor agregado.
Elaborar anexo de retenciones y facturas de
ventas anuladas. Elaborar anexo de facturas
de ventas emitidas

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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Anexo 9.- Formato de encuesta

= UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL
Tema:

"DISENO DE UN MUANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS, Y LA BODEGA DE INSUMOS Y REPUESTOS, DE LA EMPRESA TIOSA S.A. PARAEL
ANO 2014"

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS JEFES DEPARTAMENTALES DEL AREA ADMINISTRATIVA' Y
PERSONAL DE APOYO DE LA COMPANIA TIOSA S.A.

Fecha:

Objetivo:

Valorar los procedimientos que contribuyen a la ejecucion de los recursos, para definir
nuevos parametros de observacion que permitan una adecuada gestion de compras y
abastecimiento oportuno de las bodegas de insumos y repuestos.

INFORMACION ESPECIFICA

Instrucciones:

Marque con una X en la alternativa que usted considere adecuada, conforme a la escala
propuesta.

si | No | No
NO. PREGUNTAS Sabe
1 2 3

.Cree usted que la logistica de adquisicion y abastecimiento que
1. actualmente administra el departamento de compras carece de un
apropiado procedimiento que garantice su oportuna ejecucion?

¢ Piensa usted que actualmente el departamento de compras logra la
satisfaccion total del cliente interno?

¢Cree usted que la lista de materias primas, empaques y productos
3. quimicos aprobados debe mantenerse actualizada por el departamento de
gestion de calidad y no por el area de compras?

¢, Opina usted que la lista de proveedores debe actualizarse por parte del
departamento de compras?

iAprueba usted que el actual proceso de compras mantiene el nivel de
abastecimiento 6ptimo de las bodegas de insumos y repuestos?

¢Define usted que la implementacion de un procedimiento de compras
6. mejoraria la negociacion de precios de adquisicion incrementando el
desempefio econdmico y competitivo de la empresa?

¢ Deduce usted que es importante la instauracion de un proceso que asocie
7. politicas de calidad, asi como la adecuada asignacién de superficies en la
bodega de insumos?

¢, Cree usted que el establecimiento de un procedimiento que controle la
8. distribucion y custodia de los repuestos posibilitaria el mantenimiento
oportuno de las maquinarias, vehiculos y otros implementos?

iAprueba usted que la implementacion de un proceso integral que
9 involucre la gestion del area de compras y de las bodegas de insumos y
) repuestos, minimizaria la desorganizacion, atrasos, descuadres de
inventarios y el empleo inapropiado del sistema?

Fuente: TIOSA S.A.
Elaborado por: Suarez R. — Asencio A.
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