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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal analizar el uso de
la red social facebook del Diario EIl Universo y su impacto en los usuarios, para poder obtener
todos los datos necesarios se llevé a cabo un andlisis todos los &reas que abarca el tema, se
utilizé referentes historicos y tedricos, empezando con los inicios de la prensa escrita y sus
procesos tecnolégicos tanto en maquinaria como el medio que se utiliza para difundir las

noticias.

El enfoque que se utilizo es de caracter mixto (Cuantitativo- Cualitativo), se realizaron
encuestas a 253 lectores del diario EI Universo, en la parroquia Pedro Carbo por medio de un
muestreo aleatorio simple con un rango de edad de 18 afios a 65 afios, las preguntas formuladas
se basaron en consumo, interaccién de usuarios y calificacion de las publicaciones en facebook

del diario El Universo.

El estudio de este tema se fundamentd en articulos cientificos, proyectos de
investigacién de afios anteriores y fuentes web con aportes educativos. Se realizaron también
entrevistas a periodistas que trabajan en el diario El Universo, Sociélogo y community manager

con el fin de abarcar diferentes visiones a la tematica planteada.

Palabras claves: Prensa escrita, Redes sociales, interaccion, usuarios.
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ABSTRACT
The main objective of this research project is to analyze the use of the social network
Facebook of Diario El Universo and its impact on users. In order to obtain all the necessary
data, an analysis of the various areas covered by the topic was carried out, historical and
theoretical references were used, starting from the beginnings of the written press and its

technological processes both in machinery and the source used to spread the news.

The approach used was mixed (quantitative - qualitative). Surveys were conducted to
253 readers of the newspaper El Universo, in the Pedro Carbo parish through a simple random
sampling with an age range from 18 years to 65 years old. The questions asked were based on
consumption, user interaction and qualification of the publications in Facebook of the

newspaper El Universo.

The study of this topic was based on scientific articles, research projects from previous
years and web sources with educational contributions. Interviews were also carried out with
journalists who work in the newspaper El Universo, sociologists and community managers in

order to provide different views on the subject.

Keywords: Written press, social networks, interaction, users.



INTRODUCCION

La presente investigacion esta basada en el andlisis de la plataforma digital del diario
“El Universo” dentro de la red social Facebook y el impacto en sus usuarios por medio de esta
via. Partimos de la transicién por la que se vio obligada a atravesar la prensa escrita desde sus
inicios hasta la actualidad. EI comportamiento de la sociedad se ha transformado, demandando
mayor agilidad a los medios de comunicacion al cubrir una noticia.

Para analizar esta teméatica es necesario mencionar sus causas. Una de ellas es la
transformacion de la prensa escrita para mantenerse vigente y no verse aplastada por las nuevas
tecnologias como el internet. Otra causa es, sin lugar a dudas, la llegada de las redes sociales y
aplicaciones de noticias que sirven a nosotros los usuarios para mantenernos informados
minuto a minuto acerca de los acontecimientos mas destacados a nivel mundial, esto presiona
a los periodistas a ser mas agiles al momento de abordar una noticia y subirla a las plataformas
sociales que es donde se encuentra la mayor plaza para captar lectores, por eso al momento de
dar a conocer la noticia no basta con informar, sino mas bien, que ésta contenga medios
audiovisuales la cual llame la atencion e inicie una interaccién por parte del publico y aumente
los seguidores a la cuenta.

La investigacion se realizd con una serie de entrevistas a dirigentes del diario “El
Universo”, profesionales que estudian el comportamiento de la sociedad y encuestas dirigidas
a usuarios que han tenido que adaptarse del medio impreso al medio virtual.

El objetivo de este estudio es analizar el impacto de los lectores de la red social
facebook y distinguir qué medios buscan los usuarios para informarse si lo hacen por redes

sociales o por las paginas web que posee el diario El Universo.

La estructura de la presente investigacion se planteo de la siguiente manera:
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En el primer capitulo se exponen las interrogantes de esta investigacion, identificando

el objetivo principal a estudiar y la justificacion como la delimitacion del presente proyecto.

En el segundo capitulo se presentan las diferentes nociones tedricas, los antecedentes,
datos referenciales y bases legales dictadas por la Constitucion del Ecuador, Ley Organica de
Comunicacion y el Cadigo de Etica profesional del periodista con la finalidad de sustentar la

investigacion.

En el tercer capitulo se realizaron encuestas para un estudio vigente, en donde se indago
las preferencias de los lectores, también se realizO entrevistas a el periodista Santiago
Neumane, editor de redes sociales del Diario ElI Universo; Fernando Astudillo, sub-jefe del
Diario EI Universo; Bryan Guale, community manager y el sociélogo Roberth Parraga; para

poder recolectar mas informacion en todos las caracteristicas de la investigacion.

Por dltimo tenemos la bibliografia que ha sido desarrollada segln la necesidad de la

investigacion y los anexos que concluyen el contexto investigativo.



CAPITULO |

TEMA:
Anaélisis del uso de la red social facebook del diario EI Universo y su impacto en los

usuarios entre 18 a 65 afios de la ciudad de Guayaquil en la Parroquia Pedro Carbo.

1. El problema a investigar

1.1 Planteamiento del problema.

La iniciativa de este proyecto surge debido a que el impacto de las redes sociales en
ésta época es mas notoria, las personas optan ahora por usarlas como un medio de informacion
rapida, siendo en la actualidad el principal medio de comunicacion que capta la mayor cantidad

de seguidores por su acceso gratuito y las ventajas de los medios digitales hoy en dia.

“El panorama podria resumirse apuntando que las audiencias de los medios
tradicionales envejecen y las nuevas generaciones renuevan sus habitos de consumo de medios
y crean su propia programacion con la descarga de video y audio a la vez que se convierten en
generadores de contenidos con los que inundan su nuevo hébitat: las redes sociales. La pregunta
es si los medios impresos han sabido adaptarse a este nuevo entorno virtual interpersonal.”

(Tufez Lopez, 2012, p. 223)

Algunos diarios actualmente usan redes sociales para llegar de manera eficaz a sus
usuarios o lectores, como es el caso de diario El Universo. Con la llegada de las redes sociales
los ciudadanos tuvieron la oportunidad de dar su opinion de manera directa, aportando con
noticias u otra informacion y obligando a los medios habituales a adaptarse para poder brindar

una informacion veraz y rapida, fortaleciendo la comunicacion entre el medio y el lector.
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“Todo esta en la red, pero la red ha ido creando formas propias de intercomunicarse y
de relacionarse. La universalizacion de la posibilidad de ser emisor de mensajes que lleguen a
grupos numerosos a través de internet ha provocado la ruptura del esquema tradicional de
comunicacion lineal y su sustitucion por modelos circulares o en racimo en los que cualquier
individuo puede ser receptor, y emisor (o reemisor) a la vez y esta conduciendo a los medios a
cambiar su actitud con la audiencia del discurso al didlogo” (TUNEZ, SOLANA y ABEJON,

2010)

Las redes sociales iniciaron una comunicacion bilateral entre usuarios y organizaciones
de cualquier indole, las personas al ser parte de estas plataformas virtuales tiene la oportunidad
de interactuar, decidir a quién aceptar para que pertenezca dentro de su circulo de contactos y
es capaz también de generar informacion u opinion; mientras tanto que las compariias como es
el caso del Diario el Universo necesitan de seguidores para reforzar el posicionamiento de su
marca y es lo que “Facebook™ posee al ofrecer millones de usuarios a su alcance y la difusion

de contenidos es gratuita.

“Este nuevo escenario de comunicacién y distribucién de contenidos coincide con un
momento delicado para los medios tradicionales impresos. Las inversiones publicitarias se
recortan por la crisis y se diversifican por la multiplicacion de medios y soportes. Las versiones
electrdnicas ofrecen productos similares a las impresas en una sociedad en la que cada vez hay
mas usuarios de internet. Los entornos virtuales modifican también los habitos de consumo de

las audiencias y sus formas de relacionarse con los medios.” (Tufiez Lopez, 2012, p. 222)



1.2 Formulacion del problema.
De esta forma, la interrogante de la investigacion se plantea de la siguiente manera:
¢Como influye la red social Facebook del diario EI Universo a sus usuarios entre 18 a

65 afos de la ciudad de Guayaquil en la Parroquia Pedro Carbo?

1.3 Sistematizacion del problema.

Para realizar la siguiente investigacion se abren interrogantes que logren obtener
respuestas y asi sustentar con la informacion necesaria este proyecto:

> ¢Reemplazara la red social (Facebook) al medio impreso con el tiempo?

> ¢Las redes sociales han provocado conformidad en los periodistas y lectores?

> ¢Cudles son las estrategias que utiliza la red social Facebook del diario El

Universo para incrementar seguidores a su cuenta?

> ¢Cudles son las ventajas para el usuario de la red social Facebook del diario El

Universo frente a los suscriptores del periédico?

1.4 Obijetivos de la investigacion.

1.4.1 Objetivo General.

Analizar la incidencia del uso de la red social Facebook del diario EI Universo y su
impacto a los usuarios entre 18 a 65 afios de la ciudad de Guayaquil en la Parroquia Pedro
Carbo.

1.4.2 Objetivos Especificos.

v Determinar los antecedentes teéricos y metodolégicos sobre la prensa escrita y las redes
sociales.
v’ Establecer las caracteristicas del contenido comunicacional del diario el Universo en la

red social Facebook.
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v" Identificar la influencia del diario El Universo en la red social Facebook a sus usuarios

a través de las encuestas.

1.5 Justificacion de la investigacion.
El objetivo de esta investigacion es analizar la incidencia del uso de la red social
Facebook del diario EI Universo y su impacto en los usuarios entre 18 a 65 afios de la ciudad

de Guayaquil en la Parroquia Pedro Carbo.

Las redes sociales son los nuevos medios de comunicacion 2.0 en internet, en los inicios
de Facebook su objetivo principal era ser una comunidad virtual en la que entre sus contactos
pudieran interactuar al instante y de un modo gratuito, pero a medida que incrementaba sus

usuarios se facilito la oportunidad de ser un escenario de negocios.

La prensa escrita pasa por un momento dificil a tener g adaptarse a los medios virtuales
para no salir perjudicados han tenido que realizar cambios en su estructura como contar dentro
de sus paginas Web las herramientas como foros, blogs y chat para que su audiencia se fidelice,
por otro lado para que su contenido sea mas visualizado por los usuarios han tenido que estar

inmersos en redes sociales, servicios microblogging y de social bookmarking.

Sin embargo se ha podido observar que los usuarios mas jovenes se encuentran en las
redes sociales, quienes no son sélo lectores receptores sino que se han convertido en usuarios
activos y constantes generadores de contenido, por ende los medios tradicionales tienen
actualmente estrategias hacia las aplicaciones online, en el caso de Facebook, las mejoras para
que se propaguen las noticias son las herramientas audiovisuales y el feedback por parte de los

usuarios.



Dentro de la investigacion como publico objetivo se designé a los seguidores de la
fanpage del Diario el Universo de la red social Facebook, por ende el andlisis que se aporta

tiene base real y justificada.

1.6 Delimitacién o alcance de la investigacion.
El proyecto de investigacion se desarrollard mediante encuestas con los lectores del
Diario el Universo en cualquier medio de comunicacién (digital o prensa escrita) en la ciudad

de Guayaquil en la Parroquia Pedro Carbo.

Para contrastar la informacidén en este proyecto de investigacion intervendran: el
periodista Santiago Neumane, editor de redes sociales del Diario ElI Universo; Fernando
Astudillo, sub-jefe del Diario El Universo; Bryan Guale, community manager y El sociélogo

Roberth Parraga.

1.7 Identificacion de las variables.

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

(Causa) (Efecto)

Baja de ventas en los periodicos.
Incremento en usuarios de red social

Déficit de suscriptores.
Facebook e interaccidn bilateral (Diario El

Fidelizacion de usuarios del diario El
Universo — Usuarios de Facebook).

Universo.




1.8 Ideas a defender.

» Lared social Facebook del Diario el Universo empodera a sus seguidores para expresar
sus opiniones.

> Lainteraccion entre los seguidores y el diario EI Universo desde su pagina de Facebook
genera una fidelizacion por parte de los usuarios.

» El uso abrumador por parte de los usuarios de Facebook del diario El Universo crea un

déficit de los suscriptores del periddico.



CAPITULO I
2 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
2.1 Marco teorico referencial

2.1.1 Historia y evolucion de la prensa escrita.

Constantemente el ser humano ha tenido la necesidad de informarse de lo que esta
pasando en nuestro entorno y los antecedentes de las primeras publicaciones en prensa escrita
se observa en el Imperio Romano donde el primer periddico en circulacion es llamada “Acta
Diurna”, se publicaba semanalmente desde el afio 59 a.C.se daba a conocer por este medio los

acontecimientos sociales y politicos.

Afios mas tarde el gobierno imperial de China realiz6 publicaciones Ilamadas Kaiyuan
Za Bao (Noticias Mezcladas), mientras que en Europa medieval salieron hojas escritas a manos
y se exhibian en lugares publicos, sin embargo no adquirieron gran difusion al no tener la

posibilidad de reproduccion y comercializacion masiva.

En el siglo XV con la invencion de la imprenta del aleman Johannes Gutenberg suscita
el mayor acontecimiento para reproducir textos sobre papel, el objetivo era registrar los
acontecimientos mas importantes para darlos a conocer a la sociedad de una manera agil y mas

econdémica.

Durante finales del siglo XVII los periodicos fueron el principal medio de difusion en
esta epoca, el sensacionalismo llego a obtener primicias; como también en el periodo Barroco
lo tuvo las noticias acerca de las revueltas sociales, los conflictos politicos y las diferencias en

temas religiosos.
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En el siglo XIX, los periodicos tuvieron una creciente demanda debido a la
alfabetizacion y a los nuevos avances técnicos como la prensa de vapor, la fotografia, la rotativa

y la linotipia, mejorando con estas herramientas la impresion y formatos de los periddicos.

Con estos acontecimientos surge el periodismo cémo profesidn y paulatinamente nacen
las grandes industrias de la prensa escrita, los periodicos logran generar ingresos por los
anuncios publicitarios y reducen su precio para tener mas clientela logrando asi ser un medio

influyente para la sociedad.

Luego con la aparicion de la radio y la television en el siglo XX la popularidad de la
prensa escrita fue decreciendo; y desde el siglo XXI con el nacimiento del nuevo medio de
comunicacion que es el internet, los periddicos se encuentran sujetos a adaptarse a las

exigencias de la audiencia brindando informacion 4gil y detallada.

“Yano se trata exclusivamente de la transformacion de un medio impreso en una nueva
publicacion digital, sino de la apariciéon de un nuevo medio sin que desaparezca el original.
Seria més correcto hablar de una singular mitosis mediéatica, en la que de la primitiva criatura
de papel surge una edicién de bits y silicio, que cada dia se aleja méas en su forma y contenidos
del modelo primitivo.

Las empresas editoras de periddicos han descubierto, gracias a Internet, dos medios

donde antes habia uno.” (Alvarez Marcos, 2000, p.114)
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2.1.2 Cibermedios
Diaz Noci y Salaverria, en su Manual de Redaccion Ciberperiodistica (2003) definen
el cibermedio como una “especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la

investigacion, la elaboracion y, muy especialmente, la difusion de contenidos periodisticos”

Con el acceso a la tecnologia y el progresivo aumento de internautas, los cibermedios
se han convertido en una opcién para informar a millones de usuarios.

“El Diario ElI Universo, histéricamente es uno de los que maés visitas tiene, segin la
pagina web Alexa.com. Esta en internet desde 1997 y la pagina que publicé en esa época estaba
realizadas en tablas en HTML, graficos fijos de baja calidad, en la cabecera e integré un menu

lateral con enlaces a sus secciones.” (Rivera, 2013)

El término cibermedios tiene innumerables definiciones. Sin embargo, la mas referida
es: Un medio de comunicacion electronica que brinda informacion &gil, veraz y oportuna, que

por medio del internet permite el incremento de usuarios por tener un facil acceso.

2.1.3 Web 2.0.

“La Web 2.0 o Web social es una “denominacion de origen” que se refiere a una
segunda generacién en la historia de los sitios web. Su denominador comudn es que estan
basados en el modelo de una comunidad de usuarios. Abarca una amplia variedad de redes
sociales, blogs, wikis y servicios multimedia interconectados cuyo propdsito es el intercambio
agil de informacion entre los usuarios y la colaboracion en la produccion de contenidos. Todos
estos sitios utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en la red
donde el usuario tiene control para publicar sus datos y compartirlos con los demaés.”

(Ite.educacion.es, 2018)
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Se la define a la Web 2.0 como el nuevo movimiento social de internet, va enfocada
hacia el consumidor final con aplicaciones como redes sociales, blogs y folcsonomias; las

cuales sus contenidos pueden ser escritos, sonoros, fotograficos y audiovisuales.

Se origind en el 2004 por O"Reilly Media en una conferencia en el cual cita dentro de
este término varios conceptos como:
e Laweb como plataforma
e Efectos de red en una arquitectura de participacion
e Innovacion y desarrolladores independientes
e Pequefios modelos de negocios capaces de publicar servicios y contenidos
e Datos abiertos

e El perpetuo Beta.

Este nuevo enfoque de Internet aporta con nuevas tecnologias como:
e Hojas de estilo en cascada (CSS): documento estructurado escrito en HTML,
XML o HTML5
e Microformatos: son expresiones semanticas de una pagina Web
e RSSy Atom: formatos de datos para distribuir contenidos a usuarios de un sitio

web

2.1.3.1 Origen y evolucién de las redes sociales.
“Una red social, es una estructura compuesta por nodos y relaciones entre esos nodos.
Mejor dicho, es una estructura social (0 un aspecto de una estructura social) que puede

modelarse mediante nodos y relaciones. Asi, cuando se hace analisis de redes sociales, lo que
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se estd llevando a cabo es una abstraccion o modelo de un fendmeno social en el que el

elemento fundamental son las relaciones entre los participantes.” (Histinf.blogs.upv.es, 2011)

A continuacion se detalla en orden la historia y caracteristicas importantes de las redes
sociales:
» Classmates (1995):
o Creado por Randy Conrads.
e Mantener contacto con comparieros de universidades y colegios.
» Sixdegrees (1997):
o Creado por Andrew Winreich (USA)
o Creacion de perfiles y enviar mensajes.
» LiveJournal (1999)
o Creado por Brad Fitzpatrick (USA)
o Creacion de blogs y grupos para interactuar.
» Friendster (2002)
o Creado por Jonathan Abrams (USA)
o Permite personalizar su perfil y publicar musica y videos.
» MySpace (2003)
o Creado por
o Permite personalizar su perfil y publicar musica y videos de artistas.
o Se convirti6 en la red social mas popular después de 3 afios.
» YouTube (2005)
o Creadores: Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim (USA)

o Primera aplicacion propuesta para recopilar y compartir videos.
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» Facebook (2006)
o Creador: Mark Zuckerberg (USA)
o  Siendo la red social més exitosa ofrece: poseer lista de amigos, chat, acceder a
grupos, postear fotos y videos.
> Twitter (2006)
o Creador: Jack Dorsey (USA)
o Permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud y suscribirse a los tweets

de otros usuarios.

2.1.4 Red Social Facebook
A finales del 2003, Mark Zuckerberg decidi6 lanzar una red social que permitiria a los
estudiantes de Harvard estar conectados entre si, intercambiando informacion y expandir su

lista de amigos.

Para incrementar usuarios envié un link a todos los correos electronicos de los
estudiantes de la universidad, luego de este evento su popularidad fue tan grande que a las dos

semanas ya contaba con 4300 miembros en la red social.

Para impulsar su expansion en el 2007 lanz6 versiones en espafol, francés y aleman.
Su estructura se basa en una red de 50000 servidores que usan distribuciones del Sistema

operativo GNU/Linux usando LAMP.

Sus mayores adquisiciones fueron: Instagram en el 2012 por 1000 millones de ddlares

y Whatsapp en el 2014 por 16000 millones de dolares.
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2.1.4.1 Herramientas que ofrece Facebook para empresas
Segun en la pagina web de Facebook las herramientas que ofertan a las empresas son
las siguientes:
» Audience Insights
o Se podréa crear una audiencia en funcion de los intereses relacionados a la marca.
» Debugger — Depurador de contenido compartido
o Esuna herramienta que permite eliminar la caché de Facebook.
» LikeAlyzer
o Ejecuta un andlisis de la fanpage e indica los aspectos que se deben mejorar.
» Fan of the Week
o Reconoce al fan de la semana.
» Shared Count
o Seanaliza los contenidos destacados y se puede exportar los datos obtenidos a
Excel.
» Encuestas en anuncios en dispositivos moviles
o Permiten que los anunciantes evallen la efectividad de las campafias en el sitio
donde se muestran los mensajes, en las encuestas se utiliza el método
experimental.
» Video en formato por secuencia: mejoras en un formato de anuncio atractivo

o Espacio creativo para dar a conocer los productos de los anunciantes.

2.1.4.2 Las ventajas que ofrece Facebook para las empresas.
» Interactuar con el consumidor.
o Crear y promocionar publicaciones

o Publicar fotos y videos
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o Crear un evento
o Anunciar una oferta de empleo
o Crear una oferta
o Publicar en Marketplace
» Mantener y medir la pagina de Facebook.
o Administra tu pagina
o Ver el rendimiento de tus paginas
» Optimizacion de reconocimiento de la marca
o Esté creada con el fin de que los anunciantes encuentren a mas usuarios con

mayores probabilidades de acordarse de la marca.

2.1.4.3 Avances tecnoldgicos de la red social Facebook para los medios
periodisticos.
> Instant Articles
Es una nueva herramienta que ofrece facebook para los medios periodisticos desde la
propia Fanpage. Son articulos que se diferencian de otros por tener el simbolo de un rayo en
medio de la foto de la publicacién en la red social; su contenido muestra videos, fotos, mapas

etc., y se carga de manera rapida exponiendo un disefio atractivo que destaca el logo del medio.

En Marzo del 20016 el diario EL UNIVERSO anunci6 su alianza:
“El Universo se unié este viernes a Instant Articles, la nueva herramienta de
publicacién de noticias desarrollada por Facebook que permitird una lectoria mas agil e

inmediata desde cualquier dispositivo movil.” (El Universo, 2016)
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»  Ventajas Instant Articles
o Acceder a lectores potenciales debido al incremento de usuarios de la Red social
sobre todo por parte de los jovenes.
o Fidelizar a los suscriptores por medio de la red social Facebook.
o Publicar contenidos &gilmente.
o Se incorpora la publicidad en los Instant Articles de los cuales se obtiene el
100% de ganancias si es que el medio se hace cargo en su totalidad y el 70% si

facebook se encarga del servicio.

2.1.5 Periodismo en la red social Facebook.
Los medios impresos se han unido a las redes sociales no sélo para obtener mas
fidelizacion por parte de los suscriptores sino también para conectarse con un puablico joven

que nacid envuelta con las nuevas tecnologias del internet y los teléfonos celulares.

La vision actual de los medios es realizar el vinculo con el usuario de la misma manera
que lo manejan las redes sociales, es decir por medio de la confianza que es generada por medio
de amigos y contactos. “Es tremendamente mas poderoso conseguir que una pieza de contenido
proceda de un amigo, hace mas probable que coincidan, lean y se comprometan con é1”. El
mercado se encuentra repleto de informacion, por eso “ahora es tan importante confiar en los
amigos para filtrar las noticias” (O Connor, 2009).

Segun Tiscar Lara (2008): “Existen cinco requisitos que los medios deben cumplir si
quieren consolidar sus redes sociales entre la audiencia:

- Conectividad: desarrollar una relacion de proximidad no solo a partir del dialogo,
sino también de contextos comunes que generen la suficiente confianza como para que los

lectores disefien sus propias redes y colaboraciones.
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- Servicio: superar la oferta informativo con productos adaptados para integrarse en los
procesos informativos de medios ciudadanos (widgets, liberaciones de cédigo, aplicaciones
para Facebook...).

- Participacion: ésta debe ser abierta y de calidad, lo que implica establecer canales de
retorno y ser ubicuos, con practicas mas relacionadas con la apertura de formatos y licencias
que con la idea de “encerrar” a los usuarios.

- Orientar y dinamizar: la mera habilitacion de tecnologia que permite la participacion
no significa que ésta sea de calidad. Si el medio quiere un verdadero criterio social critico debe
dinamizarlo y gestionarlo, con el nuevo rol de mediador entre publicos y profesionales que se
le presupone a todo medio de comunicacion.

- Gestion del conocimiento: La mencionada gestion implica un esfuerzo por poner en
valor aquellas aportaciones de calidad, disefiando incluso espacios de contacto entre aquellos

miembros de la comunidad méas motivados y activos”.

No es un secreto que el periodismo en redes sociales existe, y se puede evidenciar desde
que las grandes marcas del medio impreso han dejado a un lado las estrategias para los
periodicos, y cada vez suman mas personas al departamento de las plataformas digitales
(Pagina web, redes sociales) asociandose con experto en marketing digital, infografia etc.

El factor mas importante de hacer periodismo digital, es no olvidar de practicar la
profesion con los mismos valores y principios que se tiene desde el inicio de la carrera, lo

diferente es el medio donde se lo va a realizar.
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2.1.5.1 Etica en el periodismo digital.
“El rasgo determinante del periodismo en la era digital serd una apuesta por el
compromiso ético, mucho mas firme y més efectivo que el contraido hasta hoy por la profesion

y por la teoria académica.” (Casasus, 1994)

La ética integral de la comunicacion es lo que diferencia a los periodistas de los
informantes que caen en el error de la especulacion, al analizar las diversas dimensiones de

este tema y seglin Casasus (2001) afirma que:

“Existen tres grandes bloques: 1) La ética del acceso a la red; 2) la ética de la recepcion
digital; 3) la ética de la funcion periodistica en la era digital.

La ética del acceso a la red impone evitar las tentaciones intervencionistas de los
poderes publicos, econémicos y corporativos (en este caso, los de la clase periodistica) que
tratan de limitar la libertad de expresion y de difusion.

La ética de la recepcion digital, la que afecta a los ciudadanos en general, se basa en
obtener el maximo provecho cultural e informativo, individual y social, de las prestaciones
interactivas del sistema.

Como consecuencia de estos deberes éticos solidarios corresponde a los periodistas la
responsabilidad de desarrollar una ética renovada del servicio profesional que nos demandan

las necesidades informativas”

La ética dentro de la profesion del Periodismo sigue teniendo los mismos principios
para la nueva era digital que son los siguientes:
1. Verdady precision: Los periodistas deben investigar a fondo para poder obtener

los hechos con exactitud.
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2. Independencia: deberan dejar a un lado la parcialidad en el ambito politico,
corporativo y cultural, actuando de manera independiente.

3. La equidad y la imparcialidad: informar de manera imparcial generara
credibilidad al periodista.

4. Humanidad: Se debe ser consciente del impacto de la publicacion.

5. Responsabilidad: Cuando se comete algun error en la publicacion debera ser
corregido répidamente y dando las respectivas disculpas a quienes salieron

perjudicados.

2.1.6 Aporte de la Psicologia Social a la comunicacion.

“Las multiples dimensiones que encierra el proceso comunicativo hacen a menudo
necesario un abordaje multidisplinar del concepto:

1. una dimension cognitiva, ya que la informacion transmitida est4 representada de
alguna forma en la mente del que transmite;

2. una dimension social, ya que todo el sistema se apoya en reglas arbitrarias y
convencionales que regulan el intercambio de informacion y la interpretacion de las intenciones
comunicativas del otro en funcién de un contexto cultural determinado; y, finalmente,

3. Una dimensién semioética ya que el propio codigo utilizado - sea linguistico o no
tiene caracteristicas propias que deben ser descritas y analizadas en tanto que instrumento de

mediacion de conceptos e intenciones.” (Martinez, 2012)

Las bases tedricas dentro del campo de la comunicacion existe la rama de la Psicologia
social, la cual se basa en tres niveles de analisis para el estudio de la interaccion que son: La

comunicacion personal que se basa en la intersubjetividad, la comunicacion interpersonal que
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estudia las relaciones ente participantes de una misma interaccion, y la comunicacion en masas

que se acentla en los medios de difusion de informacion.

La psicologia social también aborda don fendmenos: 1.) La interaccion, que tiene por
objeto de estudio el comportamiento o conducta de un grupo de individuos en los que la accion

de cada uno de ellos estara condicionada por la accion de otros; y 2.) La influencia social.

En vista de estos parametros encontrados en esta ciencia podemos alegar que en la
actualidad al estar en constante uso de las redes sociales y aplicaciones virtuales es necesario
no sélo aplicar las normas deontoldgicas y ética del periodista, sino méas bien los que ejercen
la profesion estar a la vanguardia de los conocimientos tecnoldgicos y los medios de
comunicacion realizar estudios cientificos sobre el impacto social que genera su organizacion

para poder ser una sociedad de alto conocimiento y estar libres de falsa informacion.

2.1.6.1 Comportamiento de la interaccion de la audiencia en redes sociales
“De entre las cosas con que el hombre se enfrenta en el mundo, hay una singular que
lo asombra y hasta lo confunde: los otros hombres, a quienes reconoce caracteristicas similares

a las suyas e idéntica capacidad de experimentarse a si mismo y al mundo” (CARDENAS,

2003).

El comportamiento humano es el conjunto de actos determinados por la cultura, los
valores de la persona, la ética y la genética. En base a este concepto se alega que la influencia
de los medios de comunicacion sobre el comportamiento humano puede ser consciente o

inconsciente pero en la actualidad es irrefutable dudar sobre el dominio que tienen los medios
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de comunicacion sobre la forma de sentir, actuar y pensar, sin embargo las influencias pueden
ser negativas o positivas.

La interaccion esta conectada con el lenguaje, éste cddigo para manifestarse es el pilar
de la comunicacién humana y es el que claramente facilita la interaccion social. A lo largo de
la evolucion del hombre se ha expuesto diversos modos de comunicarnos que se describen a
continuacion:

1. Pinturas rupestres (Francia, 30.000 a.C.)

2. Pictogramas (China y Egipto, 5.000 a.C.)

3. Palomas mensajeras (Grecia, 776 a.C.)

4. Primer servicio postal (Persia, 550 a.C.)

5. El hombre del maraton (Grecia, 530 a.C.)

6. Heliografo (Roma, 37 d.C.)

7. Papel (China, 105 d.C.)

8. El hombre de la campana (Reino Unido 1.540 d.C.)

9. Diarios (Alemania, 1650 d.C.)

10. Cédigo Morse (Estados Unidos, 1835 d.C.)

11. Teléfono (Estados Unidos, 1876 d.C.)

12. Primera sefial transatlantica (desde Cornualles a Terranova, 1902 d.C.)

13. Primera emision televisiva (Reino Unido, 1927 d.C.)

14. ARPANET (Estados Unidos, 1969 d.C.)

15. WWW (Estados Unidos, 1994 d.C.)

16. AIM (Estados Unidos, 1997 d.C.)

17. Blogging (Estados Unidos, 1999 d.C.)

18. Facebook (Estados Unidos, 2004 d.C.)

19. YouTube (Estados Unidos, 2005 d.C.)
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20. Twitter (Estados Unidos, 2006 d.C.)

En la nueva era digital se hace cotidiano el uso de redes sociales como medio de
comunicacion, y crea una interaccion mas agil entre las personas, y también de los usuarios
hacia los medios de comunicacion; por ende el impacto que genera este acontecimiento a la

sociedad es mas notorio.

Entre las caracteristicas del proceso comunicativo actual de los usuarios frente a medios
de comunicacion planteamos los dos puntos mas importantes: el facil acceso hacia las
plataformas virtuales y la popularidad creciente sobretodo de las redes sociales, sin embargo
muchos medios de comunicacién a pesar de contar con miles de seguidores en sus cuentas
oficiales en las diferentes redes sociales no se evidencia la influencia esperada hacia la

sociedad.

Las variables de analisis para que una Pagina en la red social genere el impacto deseado
son: Los comentarios de usuarios hacia la publicacion o realizar “share” a la misma. Por lo
tanto los medios de comunicacion como cualquier otro tipo de organizacién busca estrategias
para crear contenidos que generen reacciones entre los usuarios y asi mantenerlos activos y no
perderlos en su lista de seguidores. Esta comunicacion bilateral es la que creara la confianza

en la audiencia y se manifestara en la fidelizacion.

2.1.6.2 Teoria de la Agenda Setting
"La Teoria de la agenda-setting ofrece una explicacion de por qué la informacion sobre
ciertos argumentos, y otros no, resulta de interés para el publico que vive en democracia; como

se forma opinion pablica y por qué determinados temas inducen a adoptar acciones politicas
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mientras otros carecen de la misma iniciativa. El estudio de la agenda-setting es el estudio de
los cambios sociales y de la estabilidad social” (Dearing y Rogers 1996, p. 2).
Agenda setting se refiere a que los medios de comunicacion al escoger los temas
resaltados para su difusion serdn traspasados a la sociedad a los que etiquetaran como
problemas relevantes para ellos.
La agenda setting contempla tres tipos de agenda que son:
» Laagenda de los medios:

Se encarga de la medicion de un tema en cualquier medio de comunicacion
» Laagenda publica:

Evalda la importancia que tiene la eleccion de determinados temas entre a audiencia.
» Laagenda politica:

Se centra en las respuestas y propuestas de la parte politica sobre determinados temas.

Tabla 1 Innovaciones

APARICION DE PRIMEROS
INNOVACIONES TEORICAS Y METODOLOGICAS m

1. Introduciendo la relacién entre la agenda de los
medios y la agenda del publico.

1. Walter Lippmann
(1922).

2. ldentificando las funciones de los medios y su 2.
papel a la hora de destacar los temas.

Paul F. Lazarsfeld y
Robert K. Merton

en analisis micro nivel.

(1948/1964).
3. Enunciando la metafora de la agenda-setting. 3. Bernard Cohen
(1963).
4. Dando un nombre al proceso de la agenda-set- 4. Maxwell McCombs y
ting. Donald Shaw (1972).
5. Investigando el proceso de la agenda publica y 5. Maxwell McCombs y
la jerarquia de temas que otorgan. Donald Shaw (1972).
6. Explicando un modelo de proceso de agenda 6. Roger Cobb y
politica. Charles Elder
(1972/1983).
7. Iniciando el estudio temporal de la agenda 7. G. Ray Funkhouser
publica en un nivel de analisis macro e investi- (1973).
gando la relacién de los indicadores del mundo
real con la agenda de los medios.
8. Investigacion experimental de agenda publica 8. Shanto lyengar y

Donald Kinder (1987)

Fuents: DEARING J. and ROGERS, E. (1996), Communcation Concepts 6: Agenda-setting, Thousand
Oaks, CA: Sage., p. 9.




-25-

A lo largo de los afios se han realizado diferentes investigaciones acerca del tema, y se
ha mencionado que el objetivo principal del estudio no es conocer los temas resaltados de

ambas agendas (publica y de los medios) sino mas bien observar coémo ha sido influenciada.

"La agenda-setting no se refiere solo a los temas, sino que incluye las imagenes y las
perspectivas. Tiene que ver con como se produce la transferencia de relevancia y no sélo la
importancia de asuntos sino también la prominencia de los aspectos de esos asuntos"

(McCombs y Evatt, 1995, p. 8)

2.1.7 Origen del Diario El Universo.
De acuerdo a la pagina web del diario El Universo se fundo el 16 de septiembre de
1921 y fue el resultado de una subita determinacion del fundador y primer director del

periodico, don Ismael Pérez Pazmifio.

La noche del 14 de septiembre de 1921, don Ismael se enterd por el sefior Luis Guevara,
amigo personal y director del Diario El Universal, que este diario iba a clausurarse. Don Ismael
le propuso la compra de las instalaciones y él aceptd. Al dia siguiente, 15 de septiembre quedo
cerrado el trato y El Universal anuncié su clausura con la edicion de ese dia. En él se publican

noticias sobre Politica, Economia, Deportes, Migracion, Entretenimiento y mucho mas.

< VISION
Ser una organizacion soélida y cohesiva, identificada con los méas caros intereses
nacionales, enfocada a su razon de ser y lider en contenidos periodisticos, para ser el mayor y

mejor diario nacional.
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< MISION
Informar sobre lo acontecido en las Gltimas veinticuatro horas en la ciudad, en el pais
y en el mundo, de manera clara, objetiva, honesta, imparcial y veraz y orientar y ofrecer
elementos de reflexion sobre los asuntos de orden publico desde los espacios editoriales y de
andlisis; en un producto Util, convenientemente presentado, bien impreso y que llegue a todos

los sectores del pais en el momento oportuno.

X VALORES

Los valores fundamentales de EIl Universo son:
. Verdad
. Libertad

. Responsabilidad

. Honestidad

. Justicia

. Respeto a la dignidad humana
. Lealtad al pais

. Respeto a la libre expresidn del pensamiento



-27 -

2.1.7.1 Sedes del diario El Universo

El Diario El Universo a lo largo de sus 91 afios ha producido sus ejemplares en cuatro

locales distintos:

£ R —

(r

Figura 1.- Toma de la primera sede de diario EL UNIVERSO (1921 )
Fuente pagina web diario EL UNIVERSO

La primera locacion que tuvo el diario EI Universo estuvo ubicada en Chimborazo
1310 entre Vélez y Luque. La propiedad era del guayaquilefio Asisclo Garay, y el 16 de

septiembre de 1921 comenzaron la comercializacion del periodico.

En 1924 se trasladaron a la esquina de Boyaca 1714 y Sucre, esa propiedad fue de Don
Ismael Pérez Pazmifio, y al pasar el tiempo incrementaron los talleres de impresion y
fotograbado, y al mismo tiempo que crecian en espacio y en posicionamiento en el mercado

también dio cabida para ser fuente de trabajo para los ecuatorianos. (Figura #2 ver en Anexos)

La sede niamero tres del Diario EI Universo fue en abril de 1932 cuando finalizo las
gestiones de compra de las instalaciones del templo mason ubicado en Escobedo 1204 y Nueve

de Octubre, donde trabajaron por casi 62 afios. (Figura #3 ver en Anexos)
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La Gltima sede se encuentra ubicada en el Sur de Guayaquil en la Avenida Domingo
Comin y Ernesto Albén, poseen la rotativa Goss Headliner Offset, que es una de las mas
modernas de Latinoamérica por su capacidad de impresion a todo color segin pagina web del

diario El Universo.

Figura 2.- Toma de la cuarta y ultima sede de diario EL UNIVERSO (1993)
Fuente pagina web diario EL UNIVERSO.
2.1.7.2 Evolucion de la estructura del diario EI Universo
El diario EIl Universo ha sido el periddico con mas ventas a nivel nacional y a lo largo
de su trayectoria han realizado modificaciones en la estructura de sus contenidos cémo en la

innovacion digital en su pagina web y redes sociales.

A continuacion se detalla las transformaciones en la estructura del diario El Universo
que tuvieron que realizar a medida que existian nuevas herramientas tecnoldgicas para mejorar
el disefio del periodico y asi estar a la vanguardia de los medios internacionales y poder
aumentar la fidelizacion entre sus usuarios posicionandose en el mercado ecuatoriano como el

periédico con mayor cantidad de lectores:
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En el afio de 1921 el estilo del periodico era en letras negras y tipografia al estilo
"serifa", es decir, letras con un pequefio remate o0 "gracia”. Se puede visualizar también el poco

espacio entre las columnas en la estructura del formato.
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Figura 3.- Foto del periddico de 1921 EL UNIVERSO (1921)
Fuente pagina web diario EL UNIVERSO.

Para mediados del siglo pasado el logo o cabezote del diario ya se habia estilizado. Se
utilizaba una tipografia de color negra y recta de las conocidas como "palo seco", sin adornos

o remates. (EI Universo, 2017)
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Flgura 4.- Foto deI perlodlco de 1949 EL UNIVERSO (1949)
Fuente pagina web diario EL UNIVERSO
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El logo o cabezote de Diario EL UNIVERSO lleg6 al nuevo siglo con ligerisimas
modificaciones en cuanto a forma. Se le afiadio el color azul, el cual también fue adoptado

como tonalidad institucional.
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Figura 5.- Foto del periédico de 2007 EL UNIVERSO (2007)
Fuente pagina web diario EL UNIVERSO.

2.1.8 Formatos digitales del diario EI Universo
“EL UNIVERSO decidi6 tomar un espacio en la web, una presencia que ha crecido y
que ubican a eluniverso.com como un referente de informacion en el pais y la region, asi como

un nexo con los ecuatorianos en el mundo.

Ese camino empezd con la periodista Ana Maria Granja, quien junto con la directiva
del medio, un programador y otros profesionales hizo posible la primera edicion virtual de EL
UNIVERSO, el 7 de julio de 1996, que registrd el dominio eluniverso.com en ese mismo afio.”

(El Universo, 2017)

En el formato digital del diario El Universo las primeras publicaciones eran similares
a las del periddico impreso y no contenian publicidad. Los contenidos no se actualizaban al
instante como actualmente ocurre y s6lo dos personas eran las encargadas del proyecto en
cambio en estos tiempos son alrededor de 25 personas aproximadamente que conforman el

equipo de multimedia, comercializacion y soporte técnico.
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En el nuevo milenio se redisefio la pagina web, introdujeron a la version estatica sitios
interactivos como por ejemplo noticias actualizadas del mismo dia, se detallaba el “minuto a
minuto” de un acontecimiento importante y encuestas para poder tener una retroalimentacion

del publico.

En el 2004, el dominio www.eluniverso.com realiz6 nuevas modificaciones a su

estructura, una de ellas era que existia la oportunidad de escuchar la emisora “Radio City”

desde el portal web.

Actualmente las plataformas digitales que maneja el diario El Universo son: Facebook,
YouTube, Google+, Twitter y recientemente Snapchat. El objetivo de estar inmerso en el
mundo digital es llegar a los lectores con informacién destacada, manteniendo la confianza

entre sus usuarios.

2.1.8.1 Origen de pagina de facebook del diario EI Universo.

Este diario realizé el lanzamiento de su pagina de Facebook el 31 de marzo del 2009.
Fernando Astudillo sub jefe de redaccion con 21 afios en Diario el universo comenta que fue
una iniciativa del personal de aquel tiempo donde se cred una cuenta de Facebook, se trabajo6

en ella y fue creciendo con 40.000 usuarios aproximado en esos afios.

El Universo ahora es uno de los diarios que cuenta hasta el 16 de Mayo del 2018
aproximadamente con 1.737.569 seguidores en su cuenta de Facebook, y sus cifras se van

incrementando mensualmente con un estimado de 5000 usuarios.


http://www.eluniverso.com/
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Segun la informacién obtenida de la pagina web Alexa.com, que es una herramienta

atil para proporcionar datos y realizar un andlisis al trafico web, se recolect6 los siguientes

datos:

>

Los lectores del diario El Universo se encuentran en: Ecuador 72.4%, USA 8.2%,
Espafia 3.9%, México 2.7% y Colombia 2.2%.

En los indicadores de interés o engagement del diario el Universo se obtuvo en Bounce
rate (58.90%), lo cual es un foco de alarma debido a que este indicador nos muestra
cuando el usuario sélo visita una vez la pagina web por diversos factores entre ellos
esta la falta de interés o por la demora al cargarse el sitio. EI porcentaje dentro de los
pardmetros normales oscila entre el 20 al 30%.

En el indicador de porcentaje de visitas que tiene la pagina web del diario el Universo
por medio de un motor de busqueda se encuentran el 47.90%.

También en los indicadores de Alexa nos presenta los sitios web que los usuarios
accedieron antes de dirigirse a la pagina web de El Universo y son: Google (46%),
Facebook (4%), EI comercio (4%) y YouTube (3%).

Finalmente nos informa cuan rapido carga la pagina web del diario EI Universo
mencionando que es muy lenta la carga (4.114 segundos) y que el 87% de los otros

sitios son mas rapidos.

2.1.8.2 Formato de noticias en la red social Facebook del Diario El Universo.

Las herramientas que ofrece Facebook a los medios de comunicacion para abordar

temas de interés publico son:

e Fotos.- puede poner fotos informativas con un pie de foto acompariado del link
con la noticia, y también instalan una foto para plantear un debate entre sus

seguidores.
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e Muro: tendria una funcion similar al microblogging.

e Videos.- permite subir videos o transmisiones en vivo

e E-mail: Facebook cuenta con la posibilidad de enviar correos masivos a los

usuarios adscritos a una determinada pagina.

2.1.8.3 Caracteristicas de redaccion periodistica en facebook.
Las principales caracteristicas de la redaccion periodisticas en facebook segun Garcia,

Rodriguez y Lopez (2010) afirman que se requiere las siguientes caracteristicas:

e Brevedad: En ningln caso sobrepasa, o deberia sobrepasar, los 160 caracteres

e Eliminacion de los articulos: para poder ser breves, se elimina los articulos

innecesarios.

e Sustantivacion del verbo: lanominalizacion ocurre cuando un verbo o adjetivo

pasa a convertirse en sustantivo.

e Uso de Siglas: Una de las reglas béasicas del periodismo es redactar la primera

vez la expresion completa, seguida de las siglas de referencia.

e Proliferacion de las preguntas: para que se despierte el interés del lector y se
dirija a la pagina web del medio muchas veces se recurre a las preguntas que

también sirven para generar debates.

e Frases sin terminar: Algunas frases se dejan sin terminar con el mismo fin del

item anterior.
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e Desaparicion de los verbos ser y estar: Es una practica habitual en el
periodismo de las redes sociales debido a los caracteres permitidos para publicar

contenidos.

e Presuposicion: A veces se completa la informacion con imagenes para ahorrar

espacio.

2.1.9 Ventajas usuarios de red social Facebook VS suscriptores Diario El
Universo

Tabla 2 Usuarios
USUARIOS FB VS SUSCRIPTORES DIARIO EL UNIVERSO

PAQUETES VALOR | EJEMPLAR QUIOSCO CLUBEL
IMPRESO DIGITAL UNIVERSO
PREMIUM 7 DIAS $13.99 |v Lunesa v Acceso total |v' 5 tarjetas
Domingo
ENTRETENIMIENTO | $7.99 v’ Viernes, v Acceso total |V 3 tarjetas
sébado y
domingo
SOLO DIGITAL $4.98 X v' Acceso total X
RED SOCIAL Gratis X v" Acceso total X
FACEBOOK

INTERACCION LECTORES CON MEDIO.

PRENSA ESCRITA / OPINION DEL MEDIO DIGITAL/ OPINION EN FB DE
LECTOR SEGUIDORES
Se publica una carta al mes de cada lector Se puede opinar al instante de la
remitente. publicacién en FB.
Extension maxima de 148 palabras 8.000 caracteres en Facebook.

a) Envio de carta a las oficinas en Guayaquil | a) Al correo electronico:
b) Casilla postal: 090-1531. cartas@eluniverso.com.
c) Al fax: 249-0000, extension 488 b) Al Facebook: /eluniversoec.

c) Al Twitter; @eluniversocom.



mailto:cartas@eluniverso.com
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No se informa al lector el dia de publicacion

de la carta.

El usuario decide cuando y qué publicar

para expresar su opinion.

Las ideas, opiniones, quejas, denuncias,
sugerencias y reflexiones deben ser sobre
temas de actualidad e interés general para la

comunidad.

No hay restricciones de opinion sobre un

tema en particular.

Elaborado por: Andreina Bravo y Hugo Molina

2.1.10 MARCO CONCEPTUAL
Definicion de términos

Agenda - setting:

Sostiene que "como consecuencia de la accion de los periddicos, de la television y de

los deméas medios de informacion, el publico es consciente o ignora, presta atencion o descuida,

enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los escenarios.

Interactivo:

Dicho de un programa que permite una interaccion, a modo de dialogo, entre la

méaquina y el usuario

Inmediato:

Que sucede enseguida, sin tardanza.

Veracidad:

Cualidad de veraz. Que dice, usa o profesa siempre la verdad.
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Digital:
Dicho de algunos medios de comunicacion, especialmente de prensa: Que

se publican en internet o en formato electrénico.

Adaptacion:

Acomodar, ajustar algo a otra cosa.

Usuario:
Dicho de una persona: Que tiene derecho de usar de una cosa ajena

con cierta limitacion

Internet:
Red informética mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre com

putadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Cibermedios:

Son medios de comunicacién en la web o en cualquier plataforma digital. Es una
denominacion utilizada en ambitos académicos y de investigacion del periodismo digital.
Equivale a términos como “medios de comunicacion digitales”, “diarios electronicos”,
“periodicos en red”. La visibilidad y la buscabilidad de la informacion periodistica es una de

nuestras preocupaciones en este ambito.

Comunicacion:
Del lat. communicatio, -onis.

f. Accion y efecto de comunicar 0 comunicarse.
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f. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.

f. Transmision de sefiales mediante un cdédigo comun al emisor y al receptor.

f. Unidn que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o
habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros recursos.
f. Medio que permite que haya comunicacion (I union) entre ciertas cosas.

f. Papel escrito en que se comunica algo oficialmente.

f. Escrito sobre un tema determinado que el autor presenta a un congreso o reunién de

especialistas para su conocimiento y discusion.

Microblogging:
Es una forma de comunicacion perteneciente a un sistema de publicacién de entradas

de 120 a 280 caracteres, cuya informacion se destaca por la simplicidad y la inmediatez.

Plataformas:

f. Inform. Entorno informatico determinado, que utiliza sistemas compatibles entre si.

Social Bookmarking:

Es la seleccion de enlaces de interés que haces en la seccion de favoritos de tu
navegador, pero llevado a la web e introducido en un contexto social. Esto quiere decir que tus
enlaces favoritos estardn disponibles en la web, los podras organizar por categoria y

etiquetarlos con palabras clave y podras hacerlos publicos o privados.

Transformacion:
f. Ling. Operacion que establece formalmente una relacion sintactica relevante entre d

os frases de una lengua, pasandose de la primera a la segunda o viceversa.
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Suscribir:
Abonarse para recibir alguna publicacion periddica o algunos libros que se hayan de p

ublicar en serie o por fasciculos.

Influir:

Dicho de una persona o de una cosa: Ejercer predominio, o fuerza moral.

Engagement:
Es un anglicismo que puede asimilarse a compromiso o implicacién utilizado en el
ambito de las relaciones laborales y la cultura organizacional que se identifica con el esfuerzo

voluntario por parte de los trabajadores de una empresa 0 miembros de una organizacion.

Bounce Rate:
La tasa o porcentaje de rebote es un término utilizado en los anlisis del tréfico de
visitantes de las web de Internet. Un rebote se produce cuando un navegante abandona el sitio

después de haber visto una sola pagina web

Fanpage:
El termino Fanpage al ser traducido al espafiol quiere decir pagina de fans, y no es otra
cosa que una pagina web que ha sido disefiada por personas que desean emprender algin

negocio a través de la red.

Postear:

1 Informatica.
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Remitir un mensaje al publico mediante un foro, bitacora, grupo de noticias u otro

medio informatico similar

2.2 MARCO TEORICO LEGAL
Para sustentar esta investigacion se enfatizan las siguientes Leyes:
» Ley Orgénica de Comunicacion.
» Constitucion de la Republica del Ecuador.

> Cadigo de Etica Profesional del Periodista.

2.2.1 Ley Orgéanica de Comunicacion.
Titulo 1
Principios y derechos
Capitulo |

Principios

Art. 10.- Normas deontoldgicas.-

Todas las personas naturales o juridicas que participen en el proceso comunicacional
deberan considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de
los medios que utilizan para difundir informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;

b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; y,
c. Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencidn prioritaria:
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a. No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos perjudiciales o
peligrosos para su salud;

b. Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que atenten contra la
dignidad o los derechos de las personas con graves patologias o discapacidades;

c. Evitar la representacion positiva o a valorativa de escenas donde se haga burla de
discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;

d. Abstenerse de emitir im&genes o menciones identificativas de nifios, nifias y adolescentes
como autores, testigos o victimas de actos ilicitos; salvo el caso que, en aplicacion del interés
superior del nifio, sea dispuesto por autoridad competente;

e. Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto con la ley penal,
en concordancia con las disposiciones del Cadigo de la Nifiez y Adolescencia; y,

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los adultos mayores, 0
proyecten una vision negativa del envejecimiento.

4. Relacionados con las practicas de los medios de comunicacion social:

a. Respetar la libertad de expresién, de comentario y de critica;

b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan demostrado como falsas o
erroneas;

c. Respetar el derecho a la presuncion de inocencia;

d. Abstenerse de difundir publirreportajes como si fuese material informativo;

e. Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el contenido de las noticias;

f. Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones;

g. Distinguir claramente entre el material informativo, el material editorial y el material
comercial o publicitario;

h. Evitar difundir, de forma positiva o a valorativa, las conductas irresponsables con el medio

ambiente;
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i. Asumir la responsabilidad de la informacidn y opiniones que se difundan; v,

j- Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediatico, entendiendo por tales, la difusion
de informacion concertada y reiterativa, de manera directa o por terceros, a través de los medios
de comunicacion destinada a desprestigiar a una persona natural o juridica o reducir su
credibilidad publica.

El incumplimiento de las normas deontoldgicas establecidas en este articulo podra ser
denunciado por cualquier ciudadano u organizacion ante la Superintendencia de la Informacion
y Comunicacién, la que, luego de comprobar la veracidad de lo denunciado, emitird una
amonestacion escrita, siempre que no constituya una infraccién que amerite otra sancién o
medida administrativa establecida en esta Ley. (REGISTRO OFICIAL ORGANO DEL

GOBIERNO DEL ECUADOR, 2013)

CAPITULO 11

Derechos a la comunicacion

SECCION |

Derechos de libertad

Art.- 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinion.- Todas las personas tienen derecho
a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y seran
responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley. (REGISTRO OFICIAL ORGANO DEL

GOBIERNO DEL ECUADOR, 2013)

Art.- 13.- Principio de participacion.- Las autoridades y funcionarios publicos asi como los
medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos y
ciudadanas en los procesos de la comunicacion. (REGISTRO OFICIAL ORGANO DEL

GOBIERNO DEL ECUADOR, 2013)
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Art. 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion.- Habra lugar a
responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion, en los ambitos administrativo, civil y
penal cuando los contenidos difundidos sean asumidos expresamente por el medio o no se
hallen atribuidos explicitamente a otra persona. Los comentarios formulados al pie de las
publicaciones electrénicas en las paginas web de los medios de comunicacion legalmente
constituidos seran responsabilidad personal de quienes los efectien, salvo que los medios
omitan cumplir con una de las siguientes acciones:

1. Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad personal respecto de los
comentarios emitidos;

2. Generar mecanismos de registro de los datos personales que permitan su identificacion,
como nombre, direccion electrénica, cédula de ciudadania o identidad, o;

3. Disefiar e implementar mecanismos de autorregulacion que eviten la publicacion, y permitan
la denuncia y eliminacion de contenidos que lesionen los derechos consagrados en la
Constitucion y la ley. Los medios de comunicacion solo podran reproducir mensajes de las
redes sociales cuando el emisor de tales mensajes esté debidamente identificado; si los medios
de comunicacion no cumplen con esta obligacion, tendran la misma responsabilidad
establecida para los contenidos publicados en su pagina web que no se hallen atribuidos
explicitamente a otra persona. (REGISTRO OFICIAL ORGANO DEL GOBIERNO DEL

ECUADOR, 2013)

Art.- 22.- Derecho a recibir informacion de relevancia publica veraz.- Todas las personas
tienen derecho a que la informacién de relevancia publica que reciben a través de los medios
de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion implica
constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido. La contrastacion implica

recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas involucradas en los
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hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo
cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica. La precisién implica recoger y
publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos que se integran a la narracion
periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los nombres, parentesco, funcion, cargo,
actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las personas con los hechos narrados.
Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los primeros seran
presentados como estimaciones y los segundos serdn presentados como suposiciones. La
contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre los
hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica Si las personas que son
citadas como fuentes de informacion u opinion tienen un interés especifico o vinculacion de
orden electoral, politica, econémica o de parentesco en relacion a las personas o a los hechos
que forman parte de la narracion periodistica, esto deberd mencionarse como dato de
identificacion de la fuente. (REGISTRO OFICIAL ORGANO DEL GOBIERNO DEL

ECUADOR, 2013)

Art.- 29.- Libertad de informacién.- Todas las personas tienen derecho a recibir, buscar,
producir y difundir informacién por cualquier medio o canal y a seleccionar libremente los
medios o canales por los que acceden a informacién y contenidos de cualquier tipo. Esta
libertad solo puede limitarse fundadamente mediante el establecimiento previo y explicito de
causas contempladas en la ley, la Constitucion o un instrumento internacional de derechos
humanos, y solo en la medida que esto sea indispensable para el ejercicio de otros derechos
fundamentales o el mantenimiento del orden constituido. Toda conducta que constituya una
restriccion ilegal a la libertad de informacion, sera sancionada administrativamente de la misma

manera que esta Ley lo hace en los casos de censura previa por autoridades publicas y en los
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medios de comunicacion, sin perjuicio de las otras acciones legales a las que haya lugar.

(REGISTRO OFICIAL ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR, 2013)

2.2.2 Constitucion de la Republica del Ecuador
Titulo 11
Derechos
Capitulo primero

Principios de aplicacion de los derechos

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicion socioecondmica, condicidén migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de
discriminacion.

El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad. (REGISTRO OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR, 2008)

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que
permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion. (REGISTRO OFICIAL ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR, 2008)

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de condiciones,
de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de
redes inaldmbricas, y precautelara que en su utilizacién prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacién y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos, privados y
comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion
en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de
forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los medios
de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos
de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negara la informacion. (REGISTRO OFICIAL ORGANO

DEL GOBIERNO DEL ECUADOR, 2008)

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y
culturales en la programacién de los medios de comunicacion, y fomentara la creacion de
espacios para la difusion de la produccion nacional independiente. Se prohibe la emision de
publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo,
la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos. (REGISTRO

OFICIAL ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR, 2008)

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el secreto profesional
y lareserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a través de los medios u otras
formas de comunicacion, o laboren en cualquier actividad de comunicacion (REGISTRO

OFICIAL ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR, 2008)

2.2.3 Codigo de Etica Profesional del Periodista
CAPITULOI

EL PERIODISTAY LA COMUNIDAD
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Articulo 1.- El periodista tiene la obligacién de proporcionar a la comunidad una informacion
objetiva, veraz y oportuna.

Articulo 2.- El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores fundamentales de su
comunidad.

Avrticulo 3.- El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del pais, la educacion,
la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacion del hombre y los pueblos.

Articulo 4.- La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el periodista esta
obligado a evitar la deformacion y tergiversacion de las informaciones.

Articulo 5.- El periodista no debe utilizar su profesion para denigrar o humillar la dignidad
humana.

Articulo 6.- El periodista esta obligado a respetar la convivencia humana. Le esta prohibido
preconizar la lucha racial o religiosa. Defendera la supervivencia de los grupos étnicos y sus
derechos a la integracién y al desarrollo del pais.

Articulo 7.- El periodista esta obligado a defender el derecho y el ejercicio de la libertad de
expresion de todos los sectores de la comunidad, especialmente de los marginados de la
comunicacion social.

Articulo 8.- El periodista esta obligado a luchar por la comunidad en la que se desenvuelve y
defender el equilibrio ecolégico y el medio ambiente.

Articulo 9.- El periodista debe oponerse y denunciar las campafias promocionales y
publicitarias que atenten contra los valores humanos y sociales de la comunidad.

Articulo 10.- El periodista tiene la obligacion de utilizar correctamente los idiomas oficiales.

(FEDERACION NACIONAL DE PERIODISTAS DEL ECUADOR, 1980)

CAPITULO IV

EL PERIODISTAY EL EJERCICIO PROFESIONAL
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Articulo 24.- El periodista guardara estricto secreto en el ejercicio de su profesion respecto de
las fuentes de informacion.

Avrticulo 25.- El periodista debe verificar sus informaciones y recurrir a fuentes que garanticen
una informacion veraz.

Articulo 26.- Le esté prohibido al periodista recibir bienes o valores destinados a interferir o
tergiversar su labor informativa y de opinién.

Articulo 27.- Le est4 prohibido al periodista utilizar practicas desleales para desplazar a un
colega y ocupar su puesto.

Articulo 28.- Al periodista le esta prohibido aceptar remuneraciones inferiores al minimo
establecido por la ley.

Articulo 29.- El periodista denunciara ante la FENAPE las presiones que las fuentes ejerzan
sobre el patrono para removerlo injustificadamente o impedir el ejercicio de su profesion.
Articulo 30.- Le esta prohibido al periodista comunicar de mala fe informaciones que atenten
contra la dignidad, el honor o prestigio de personas, instituciones y agrupaciones.

Articulo 31.- El periodista esta obligado a rectificar las informaciones probadas como falsas.
Los rumores y las noticias no confirmadas deben identificarse y tratarse como tales.

Articulo 32.- Al periodista le esta prohibido utilizar como suyo material informativo en cuya
elaboracion no haya participado, no prestar su nombre para amparar publicaciones o programas
donde no tenga participacion efectiva.

Articulo 33.- El periodista debe informar a su Colegio Provincial casos de ejercicio ilegal de
la profesidn, a fin de que el Colegio denuncie el incumplimiento de la ley a las autoridades
correspondientes.

Articulo 34.- Los periodistas que tienen funciones directivas no pueden ejercer acciones que
perjudiquen a sus colegas subordinados por discrepancias politicas, ideoldgicas, religiosas,

enemistad personal o consignas empresariales injustificadas.
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Articulo 35.- Al periodista le esta prohibido usar el anonimato, las publicaciones apdcrifas y
la divulgacion de rumores falsos o tendenciosos. (FEDERACION NACIONAL DE

PERIODISTAS DEL ECUADOR, 1980)

CAPITULOV

EL PERIODISTAY LA EMPRESA

Articulo 36.- El periodista estd obligado a velar porque se cumplan las disposiciones de la
legislacion laboral.

Articulo 37.- El periodista exigira a la empresa respeto para sus creencias politicas, ideolégicas
y religiosas.

Articulo 38.- El periodista exigira a la empresa respeto a su produccion, cuyo sentido no podra
ser cambiado sin su consentimiento.

Articulo 39.- El periodista debe asumir conjuntamente con la empresa la responsabilidad de
toda informacion elaborada por €l y difundida sin que ésta haya sufrido alteracién ajena a su
voluntad.

Articulo 40.- El periodista debe propender a que se le reconozca el derecho a intervenir en la
elaboracion y ejecucion de la politica editorial e informativa del medio en que trabaja.
Articulo 41.- El periodista debe exigir en sus relaciones con la empresa un tratamiento ajustado
a su dignidad y al valor e importancia que tiene su profesion en la sociedad. (FEDERACION

NACIONAL DE PERIODISTAS DEL ECUADOR, 1980)
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

Este capitulo tiene como objetivo elaborar, definir y sistematizar los métodos que se
utilizaron para el desarrollo de esta investigacion. Se abordara el planteamiento metodologico,

su alcance, disefio y enfoque antes los diversos temas expuestos anteriormente.

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque es de caracter mixto (cualitativo-cuantitativo) el cual estudia de manera mas
objetiva la muestra, el objeto de estudio es el Diario EI Universo, para defender el objetivo de
la investigacion se tendrd como poblacion a los seguidores de la Fanpage del Diario El
Universo de la red social Facebook, para llegar a una conclusion aplicando las herramientas y

recursos de recoleccion de datos e informacion que se presenta en los dos enfoques.

3.1.1 Alcance de la Investigacion

En el siguiente trabajo se desarrollaron las investigaciones tanto del objeto de estudio
(Diario EI Universo) como del contexto que lo rodea es decir prensa escrita y medio digital
(Facebook); fue de caracter descriptivo para poder medir las variables implicitas en los
objetivos de la investigacion; bibliografico para realizar consultas de fuentes relacionadas al
tema y de campo porque se utilizé la encuesta como herramienta para recoleccion de datos y

conocer las opiniones de los usuarios del Diario EI Universo.
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3.1.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es de caracter transversal porque se toma parte de una
poblacion de un momento determinado, lo que permitird extraer conclusiones acerca de los
fendmenos a través de una amplia muestra.

La presente investigacion se analizard el uso de la red social Facebook del Diario El

Universo y su impacto en los lectores de la ciudad de Guayaquil en la Parroquia Pedro Carbo.

3.2 Técnicas de Investigacion
Con el objetivo de recolecta informacion necesaria para el planteamiento de la presente
investigacion, las técnicas de investigacion que se utilizaron a partir del enfoque de la misma

fueron:

v Entrevistas:

Se realiz0 las entrevistas con un cuestionario realizado previamente a:

» Lic. Santiago Neumane, editor de noticias digitales del Diario EI Universo (Anexo),
para poder indagar acerca del manejo de las redes sociales y pagina web del medio
donde labora.

» Lic. Fernando Astudillo, subjefe de redaccion del Diario EI Universo (Anexo), para
poder conocer los cambios frente a los medios digitales del medio donde se encuentra
laborando.

» Bryan Guale, community manager Bryan Design_Infografia (Anexo), se realizd la
entrevista con el fin de conocer el manejo de las redes sociales y su medicion de
contenido.

» Sociologo Roberth Parraga, docente de la Universidad Casa Grande (Anexo), para

poder comprender el impacto de las redes sociales a los usuarios.
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v" Encuestas:
Se realizaron encuestas a los ciudadanos de la Parroquia Carbo Concepcion con 4.035
habitantes segun el Gltimo censo (Anexo) la misma que se encuentra ubicada en Av. Malecon

y 9 de Octubre.

3.3 Muestra Poblacional
Para seleccionar la muestra y poder conocer la cantidad de personas que se requiere

para encuestar se aplico la formula aleatoria:

_ =2 p(1-p)
Tamano de la muestra = 22

2% p(1-
1+( :2?; = )

Tamaio de la poblacidn = N [ Margen de error = e | puntuacicn z = z
e es un porcentaje, debe estar expresado con decimales (por ejemplo, 3 % = 0.03).

La puntuacion z es la cantidad de desviaciones estdndar que una proporcidn dada se aleja
de la media. Para encontrar la puntuacién z adecuada, consulta la tabla a continuacidn:

Nivel de confianza deseado | Puntuacién z
80 % 1.28
a5 Y% 1.44
90 % 1.65
95 Y% 1.96
99 % 2.58

Figura 6.- Foto del tamafio de la muestra (2018)
Fuente pagina SurveyMonkey
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Teniendo en consideracion esta férmula propuesta para el analisis del tamafio de la
muestra los valores serian los siguientes:

n= tamario de la muestra por encontrar

Z= Es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcion dada se aleja de la

media.

P= Segmento de personas con las caracteristicas factibles para el estudio.

N= Tamario de la muestra.

E= Margen de error.

Margen: 5%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 4035

Tamario de la muestra: 253

3.4 Tabulacién de encuestas
Se obtuvo como resultado de la férmula para estableces el nimero de encuestas que se

deben realizar a un total de 253 personas.

La encuesta se realiz6 en la ciudad de Guayaquil, en las calles Malecon y 9 de Octubre
se eligid a este sector porque es mas facil el acceso a personas de diferentes edades, sexo,
posicion socioecondmica y otras caracteristicas que se requiere para que la investigacion sea

lo mas amplia posible.
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3.4.1 Exposicion de Resultados de las encuestas

FILTRO: Rango de edad y sexo de las personas encuestadas

Tabla 3 — Filtro: Rango de edad y sexo

MUJERES
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 18 — 30 97 38%
anos
Entre 31 — 65 41 16%
anos
TOTAL 138 54%

Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

HOMBRES
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 18 — 30 83 33%
afnos
Entre 31 - 65 32 13%
afnos
TOTAL 115 46%

opciones 2,
SEXO -
B Entre 18 - 30 afics HOMBRES
M Entre 18 - 30 afios MUJERES
M Entre 31 - 65 afios HOMBRES

B Entre 31 - 65 afios MUJERES

Graéfico 1 — Filtro: Rango de edad y sexo
Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

COMENTARIO

Para la presente investigacion se encuesto aleatoriamente dentro de un rango de edad

de 18 afios en adelante, para conocer el impacto de la red social facebook del Diario el

Universo.
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Pregunta 1: ¢ Es Usted lector del diario el Universo de cualquier medio de comunicacién?

Tabla 4: Lector del diario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 239 94%

NO 14 6%

TOTAL 253 100%

Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

Suma de PORCENTAJE

OPCIONES  ~
w NO

=S|

Gréfico 2: Lector del diario
Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

COMENTARIO

Segln los datos obtenidos de las encuestas podemos observar que existe un
significativo grupo de lectores del diario el Universo, con un total del 94% de lectores se
evidencia que sus noticias Ilegan masivamente a la poblacion, mas el 6% que dijo que NO se
les preguntd ;jPor qué? y alegaron ser del movimiento politico “Revolucion ciudadana” y

concluyeron diciendo que no es imparcial el contenido politico hacia el ex mandatario.
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Pregunta 2: ;Usted es suscriptor del Diario El Universo?

Tabla 5: Suscriptor del diario EI Universo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
S 15 6%
NO 238 94%
TOTAL 253 100%

Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

OPCIONES S
mMNO mS|

Gréfico 3: Suscriptor del diario El Universo
Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

COMENTARIO

Los datos obtenidos de la encuesta indican que en su minoria con un 6% tienen una
suscripcion en la actualidad con el periodico EI Universo, sin embargo en su mayoria con un
94% dijeron que no, alegando que existe en esta época redes sociales y es gratuito su manejo

para poder acceder a las noticas del diario EI Universo.
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Pregunta 3: ¢ A través de qué medio prefiere enterarse las noticias del Diario El Universo?

Tabla 6: Medio de comunicacion de mayor frecuencia

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Periodico 32 13%
Facebook 154 61%

Twitter 44 17%

Pagina web 9 4%

Ninguno 14 5%

TOTAL 253 100%

Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

Suma de PORCENTAJE

OPCIONES =)

m Facebook

m Ninguno

m Pagina web

m Periddico

m Twitter

Grafico 4: Medio de comunicacién de mayor frecuencia
Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

COMENTARIO

Por medio de los datos obtenidos de la encuesta denota que el medio que utilizan los
lectores del diario el Universo para informase es Facebook con una mayoria del 61%, seguido
de Twitter con un 17%, periodico con un 13% Y finalizando con un 4% la pagina Web. El 5%

son las personas que no son lectores de ningin medio del diario EI Universo.
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Pregunta 4: ;Es usted seguidor del diario EI Universo en la red social Facebook?

Tabla 7: Seguidor del diario El Universo en Facebook

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
S 233 92%
NO 20 8%
TOTAL 253 100%

Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

OPCIONES ¢

Hno

M si

Grafico 5: Seguidor del diario EI Universo en Facebook
Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

COMENTARIO

Se pudo demostrar a través de esta pregunta la importancia del diario El Universo en la
red social Facebook, contando con un 92% de seguidores y siendo un 8% los que no lo hacen.
Demostrando asi que junto con la pregunta #3 se puede observar un mayoritario grupo que

utiliza mas las redes sociales del Diario el Universo que el medio impreso.



Pregunta 5: Segun su criterio ¢ Como calificaria las publicaciones emitidas por diario El

Universo en la red social Facebook?

Tabla 8: Calificacion de publicaciones
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OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 69 27%

Muy buenas 97 38%

Buenas 33 13%

Regulares 20 8%

Malas 34 13%

TOTAL 253 100%

Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

QPCIONES = g
L
= Malas
™ Muy buenas
= Rogularos

Grafico 6: Calificacion de publicaciones
Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

COMENTARIO

Las publicaciones que realiza el diario El Universo en su red social Facebook tiene

como calificacion de Muy Buenas con un 38% liderando, seguido con calificacion Excelente

con el 27% demostrando la aceptacion de sus contenidos en su gran mayoria.
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Pregunta 6: ¢ Acostumbra abrir el link de la publicacion del diario EI Universo en Facebook?

Tabla 9: Link en Facebook del diario El Universo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
S 95 38%
NO 158 62%
TOTAL 253 100%

Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

OPCIONES Y

HEno

Wsi

Gréfico 7: Link en Facebook del diario EI Universo
Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

COMENTARIO

Esta pregunta es una de las que se realiz6 para constatar el impacto de la red social
facebook del diario El Universo, en su gran mayoria con un 62% de los encuestados niegan
abrir el link de la publicacion que emite el medio para leer la noticia completa, interpretando

asi s6lo con el titular y la breve descripcion lo sucedido.



-61-

Pregunta 7: ¢ Usted acostumbra a comentar su punto de vista a las noticias emitidas por la
red social Facebook del Diario El Universo?

Tabla 10: Comentarios de publicaciones en Facebook del Diario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 1%

Muchas veces 7 3%

Algunas veces 17 7%

Muy pocas veces 43 17%

Nunca 182 2%

TOTAL 253 100%

Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

OPCIONES =
m Muy pocas voeces

m Algunas veces

m Muchas veces
Nunca

m Siempre

Gréfico 8: Comentarios de seguidores de Facebook en noticias del Diario El Universo
Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina
COMENTARIO

El grupo encuestado en su mayoria con un 72% indica que nunca comenta las
publicaciones del Diario EIl Universo, seguido de un 17% de los usuarios que algunas veces lo

hacen. Se evidencia el poco impacto de comunicacion bilateral entre medio y usuario.
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Pregunta 8: ;Ud. con qué frecuencia comparte las publicaciones emitidas por la pagina del

Diario EI Universo en la red social Facebook?

Tabla 11: Compartir publicaciones en Facebook del Diario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 11 4%

Muchas veces 17 7%

Algunas veces 93 37%

Muy pocas veces 89 35%

Nunca 43 17%

TOTAL 253 100%

Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

OPCIONES b ¢

B Muy pocas veces

W Algunas veces
m Muchas veces
B Nunca

W Siempre

Gréfico 9: Compartir publicaciones en Facebook del Diario
Autora: Andreina Bravo y Hugo Molina

COMENTARIOS
Otra de las preguntas emitidas para demostrar el impacto indica que en su mayoria con
un 37% menciona que “Algunas veces” comparten las publicaciones del Diario El Universo,

seguido de un 35% con la opcion “Muy pocas veces”.
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3.4.2 Andlisis e interpretacion general de los resultados obtenidos

Para que la presente investigacion tenga diversas gamas de opiniones entre los
usuarios del diario EI Universo, se selecciond la ciudad de Guayaquil, la parroquia
Carbo Concepcion, de la cual se tomo6 una muestra de 253 personas, a través de la

férmula aleatoria simples, con un rango de edad entre 18 afios a 65 afos.

Se acentla por medio de las encuestas de que el diario EI Universo es uno de los mas

conocidos al tener una cantidad de 94% de lectores mediante diferentes plataformas.

Se evidencia en la presente investigacion que el lector prefiere actualmente
mantenerse informado por medio de la red social Facebook del Diario El universo
con un 61%, la explicacion de esta situacion es la gratuidad que oferta esta

plataforma virtual.

Se hace valida la hipdtesis que el lector actualmente opta por informarse de los
contenidos periodisticos por medio de plataformas virtuales con un porcentaje total
del 82%(Facebook 61%, Twitter 17%, Pagina Web 4%) frente a un 13% que todavia
se mantiene con la informacion brindada por la prensa escrita del Diario El Universo.

El restante (14%) no son lectores del diario antes mencionado.

La red social facebook tiene una gran audiencia para poder generar una oportunidad
a los medios de comunicacion de aumentar seguidores a su organizacion, con la
encuesta se demuestra la afirmacion anterior con un porcentaje del 92% de los

usuarios que son seguidores de la fanpage del Diario El Universo.



-64 -

Las publicaciones emitidas por el Diario El Universo en la red social Facebook tiene
una aceptacion favorable por parte de los usuarios, liderando el 38% con una
calificacion de “Muy Buenas™ seguida de un 27% que escogi6 la opcion “Excelentes”.
Con este punto podemos efectivizar la fidelizacion de los lectores del medio de

comunicacion.

Para establecer el impacto de los usuarios por medio del Diario EI Universo se
establecieron dos criterios: La interaccion bilateral entre usuario y diario “El
Universo” por medio de comentarios y publicaciones compartidas y también el acceso

a la noticia completa a traves del link de la publicacion de la red social Facebook.

1. En el primer punto encontramos el siguiente andlisis por medio de las
encuestas a los usuarios: El 72% de los encuestados indica que NUNCA comenta las
publicaciones del diario El Universo, siguiendo con un 17% que “Muy pocas veces”
lo cual manifiesta la baja comunicacion bilateral que ofrecen actualmente los medios

digitales.

2. En el segundo punto con respecto al acceso completo de la noticia
pulsando el enlace de la Fanpage del diario EI Universo el resultado fue un 62%
indicando que NO realiza esta accidon frente un 38% que Si lo hace, frente al alarmante
resultado se puede manifestar que el contenido que llega a la mayoria de los lectores

es incompleta.
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3.5 Entrevistas
Para que esta investigacion tenga una vision amplia de la temética escogida, se ha
recolectado toda informacion que aporte a un estudio méas objetivo, se ha realizado entrevistas

a miembros de diversas areas de trabajo que nombraremos a continuacion:

e Lcdo. Santiago Neumane Editor web en Diario ElI Universo, periodista 2.0, Community
Manager, Social Media, ejerce el periodismo desde 1995 iniciandose en Radio CRE
SATELITAL (560 AM), después de un afio comenzd a trabajar para el Diario El Universo
como reportero de temas politicos, ambientales, comunidad, cultura y economia. En el 2012

empieza a trabajar en la misma organizacion pero en el area de internet y redes sociales.

e MSc. Fernando Astudillo, Subjefe de Redaccion en Diario EI Universo, quien se encuentra al

frente de la parte periodistica y sus redes sociales.

e Bryan Guale, es Director de Arte Senior, Infégrafo, Disefiador Grafico, Experto en

Comunicacion Visual Publicidad: Atl, Btl, Digital & Neuromarketing.

e Sclgo. Roberth Parraga, trabaja en la Direccion de Evaluacion, Planificacion y Desarrollo de

la Universidad Santa Maria.
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3.5.1 Andlisis de las entrevistas
Lcdo. Santiago Neumane Editor web en Diario EI Universo, periodista 2.0, Community

Manager, Social Media

El periodista menciona en la entrevista que no se
puede precisar que una red social sea mas accesible a un
medio tradicional pues se debe analizar cuantos

ecuatorianos tienen acceso a un Smartphone.

Menciona también que el método que ellos utilizan para aumentar seguidores en la
fanpage del Diario El Universo es contando con un periodismo responsable, investigativo,

atendiendo las observaciones y pedidos de los usuarios en temas de interés social.

Manifiesta el Lcdo. Santiago Neumane que para poder obtener datos de medicién de la
pagina de facebook del Diario el Universo se utilizan herramientas que a misma red social
facilita, mientras que en la prensa escrita hace los seguimientos de los lectores a través del

departamento de “Circulacion”.

Tratando el tema de redaccion en la red social facebook indica que en ocasiones se
puede anunciar un avance (un parrafo de dos lineas aproximadamente) que responda a
preguntas basicas que todo usuario se haria: “Qué, como, cuando, donde y por qué”, sin
embargo existen noticias relevantes que amerita informar con un parrafo con su respectiva foto,

titular, infografia y respectivo link.
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Una de las interrogantes que se le hizo al periodista fue acerca de cuantos usuarios
diariamente se suman a la Fanpage y dijo que alrededor de doscientos mil diarios, y nos aclar6
también que no reciben ningun tipo de remuneracion por parte de Facebook y que nunca han

pagado para promocionar la pagina del medio.

Nos comenta también que la forma en que participan los usuarios en la red social es a
través de opiniones, reacciones con emoji, realizando share a noticias 0 mensajes privados;
también considera que una de las falencias del periodismo digital en la fanpage es que se

deberia de aumentar el nimero de publicaciones de noticias en la red social
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MSc. Fernando Astudillo, Subjefe de Redaccion en Diario El Universo

El MSc. Fernando Astudillo nos comenta que con la
Ilegada de las redes sociales no se ha cambiado la esencia del
periodismo en tal caso canalizaron y Ilamaron las atencion ante
el lector ahora conocido como usuario, detalla que es
importante trabajar la parte web (Forma escrita, redaccion,

fotografia) pero también la parte de redaccion sumandole

fortaleza audiovisual.

Nos comenta brevemente como fueron los inicios de la web 2.0, dijo que fue en el afio
2009 — 2010 aproximadamente y que fue una iniciativa personal, y que en ese tiempo contaban

con un crecimiento de 40.000 usuarios y en la actualidad ascienden a 1°600.000.

Nos manifiesta que se esta buscando otro tipo de participacién de parte del usuario, se
trata de que le den Like a la publicacion y compartir el link, de esta manera se puede decir que

no es una narrativa plana de solo leer y ver la foto.

Indica que él considera que los habitos de consumo van cambiando, pues no todo el
tiempo tienes un periddico pero si tienes un celular pues es mas rapido, también dijo que el
periddico va a mantenerse para un cierto tipo de lectores pues los jévenes no se levantan a las
06h00 para ir a un kiosco y comprarlo. Es una realidad que se imprimen menos periédicos a

diferencia de afios atras.
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Finalizando la entrevista comenta que una de las falencias de la red social Facebook
ante el periodismo son las noticias falsas pues todavia hay gente ingenua que cree en cualquier
rumor y es muy facil en el mundo digital publicar noticias falsas, se combare con este tipo de
contenidos haciendo periodismo pues se envia al periodista méas cercano al accidente para
constatar dicho escenario y brindar informacion veraz, también recomienda a los periodistas
tener pasion y estar capacitado para redactar de diferentes formas pues en este tiempo todo es

en plataformas digitales.
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Bryan Guale, Community Manager, Bryan_Design_Infografia.

Nos comenta que community manager se
encarga de gestionar todo lo que es la filosofia,
mision y vision de la marca a través de los medios
digitales ya sea por redes sociales o web online.

Las funciones que desarrollan estos

profesionales son: estar constantemente en

comunicacion con los clientes, respondiendo
dudas, comentarios o sugerencias, buscando la manera de responder cualquier inquietud que

siempre tienen las personas sobre algun producto o marca.

Menciona que los contenidos que méas consumen los usuarios de las redes sociales son
aquellos que no solo se encarguen a vender sino que aporten con la comunidad. Manifiesta que
para difundir algin contenido el formato mas utilizado en redes sociales en facebook es
cuadrado 1000*1000 pixeles y en Instagram es vertical de 1000 pixeles ancho *120 de alto
segun el Neuromarketing son las medidas mas precisas para poder tener un alcance con mejor

contenido y sobre todo excelente foto con poco texto.
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Soci6logo Roberth Parraga
Docente de la Universidad Santa Maria

En la entrevista con el soci6logo nos indica que la
sociedad consume mas informacion en las redes sociales por los
Smarthphone, en estos tiempos indica que no cree que la prensa
escrita vaya a desaparecer, pero que el uso de estos medios iran

modificando y se estan adaptando para que la informacion llegue

a los lectores de manera digital.

Nos menciona que las redes sociales alteraron todos los escenarios de nuestra vida, en
el periodismos por ejemplo ahora se habla de periodismo digital y no existe diario en el mundo

que no quiera estar de esa forma con sus lectores.

Considera que en nuestro pais no es fuerte el periodismo en redes sociales, mas que
para comentar o hacer viral alguna noticia sensacionalista; pero que el periodismo de analisis
que busca expresar opiniones de temas transcendentales para el pais o la comunidad no tiene

fuerza en el medio virtual.

Indica también que la participacion de adultos pasado los 40 afios en las redes sociales
sirve de mucho independientemente de la profesion que se siga, hay que marcar la diferencia

con el tipo de uso que se le da al Smartphone.
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3.6 Informe Técnico Final

3.6.1 Conclusiones

Las redes sociales ha cambiado el escenario de los medios comunicacion, actualmente
los medios de comunicacion buscan la forma mas adecuada y creativa para que la informacion
Ilegue a los lectores tomando en cuenta que en redes existen diferentes edades, intereses y
gustos por eso es necesario que la prensa escrita se adapte a los cambios drasticos y veloces

que va teniendo la sociedad en el medio digital.

Y aunque el proceso de por si es dificil y es un trabajo constante, el periodista no puede
desligarse de lo que se necesita que es informacion lo méas imparcial y clara posible para que
sus lectores no sientan presion sino mas bien pueda existir la libre expresion y la interaccion

de las dos partes tantos de los usuarios como de los medios de comunicacion.

A través de esta investigacion se llego a las siguientes conclusiones:
e La poblacion en su gran mayoria utiliza las redes sociales para estar informados sobre
algln acontecimiento en particular, y cada vez son menos los lectores que deciden optar

por la prensa escrita.

e El Diario el Universo es uno de los medios de gran importancia en el pais segun el
medidor de trafico Alexay también se lo comprob6 mediante la encuesta al tener como
lectores tanto en plataformas virtuales como de periddicos a un total del 94% de los

encuestados.
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Segun datos obtenidos de las encuestas la gran mayoria de los usuarios de redes sociales
(72%) no comentan en las publicaciones emitidas por el diario EI Universo, y un 37%

de los encuestados comparten las noticias.

La mayoria de los encuestados (62%) en la presente investigacion indicaron no abrir el
link para revisar la noticia completa, esta accion incita a la desinformacion vy

especulacion de alguna noticia en particular.

Cada vez son menos las personas que deciden suscribirse al diario EI Universo debido
a que pueden obtener las mismas noticias de una manera gratuita tanto en redes sociales

como en el Kiosco virtual de la pagina web del medio.

El desafio para el Diario el Universo es mantener una fidelizacion con los jovenes
debido que son los internautas que pasan méas tiempo en la web 2.0 y por ende tratan de

buscar mas de una opcidn para contrastarla.

La mayoria del grupo de personas encuestadas (38% “Muy buena” - 27% “Excelente”)
indicaron la aceptacién de las publicaciones emitidas por el Diario el Universo en la
red Social Facebook, esto define la postura del diario el Universo al uso correcto de las

normas deontolégicas.
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3.6.2 Recomendaciones
Seguir con el correcto uso de los codigos deontoldgicos y ética periodistica para seguir

sumando seguidores a la pagina de Facebook del Diario El Universo.

Utilizar estrategias de Marketing para poder generar conversaciones con la comunidad
y asi establecer un Engagement, se puede utilizar en las redacciones de las
publicaciones el estilo “Debate” acerca de una temadtica que conmocione a la

comunidad.

Hacer publico frecuentemente en la pagina de la red social Facebook del Diario El
Universo que cuentan con “Instant Article” que es una herramienta que permite al

usuario permanecer dentro del sitio y no gastar megas por abrir el link.

Tener en cuenta esta investigacion como referencia para futuros estudios acerca del

tema y como aporte a la comunidad periodistica.



-75-

BIBLIOGRAFIA
Andreu Casero-Ripollés (2012). “Beyond Newspapers: News Consumption among Young
People in the People in the Digital Era
Delgado Rodriguez, H. (2018). Web 2.0 historia, evolucion y caracteristicas. Obtenido de
https://disenowebakus.net/la-web-2.php
Garcia M. (2006). Aportaciones de la Psicologia social a la ciencia de la comunicacion.
Histinf.blogs.upv.es. (2011). Redes Sociales — Historia de la Informatica. Obtenido de:

http://histinf.blogs.upv.es/2011/12/20/redes-sociales/

Ite.educacion.es. (2018). Concepto de Web 2.0 | Multimedia y Web 2.0. Obtenido de:

at:http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/155/cd/modulo_1 _Iniciacionblog/conce
pto_de_web_20.html

La evolucién de la comunicacién a través de los siglos (2012). Obtenido de:

https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/medios/la-evolucion-de-la-

comunicacion-a-traves-de-los-siglos-de-las-pinturas-rupestres-a-twitter

Lara, T. (2008): “La nueva esfera publica. Los medios de comunicacién como redes
sociales”, Obtenido de:

http://www.telos.es/articulocuaderno.asp?idarticulo=9&rev=76

Martinez, T. (2012): “Psicologia de la comunicacion”, Universidad de Barcelona

Montiel, M. (2000): Los cibermedios como nueva estructura de comunicacion social,
Venezuela.

Noguera Vivo, José Manuel,(2010). Redes sociales como paradigma periodistico. Medios
espafoles en Facebook. Obtenido de:
:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81915723013> ISSN

Rivera, J. (2013): Medios digitales en Ecuador, cuantos son y qué hacen.

Rodriguez R. (2004): Teoria de la Agenda-Setting aplicacion a la ensefianza universitaria


http://histinf.blogs.upv.es/2011/12/20/redes-sociales/
https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/medios/la-evolucion-de-la-comunicacion-a-traves-de-los-siglos-de-las-pinturas-rupestres-a-twitter
https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/medios/la-evolucion-de-la-comunicacion-a-traves-de-los-siglos-de-las-pinturas-rupestres-a-twitter
http://www.telos.es/articulocuaderno.asp?idarticulo=9&rev=76

-76 -

Royo, J. (2004): Disefio digital, Barcelona, Paidos.
Saladeprensa.org. (2018). Obtenido de:

http://www.saladeprensa.org/art997.htm

TUNEZ LOPEZ, Miguel (2012): “Los periodicos en las redes sociales: audiencias, contenido,
interactividad y estrategias comerciales”. Estudios sobre el mensaje periodistico.
Vol. 18, num. 1, pags.: 221-239. Madrid, Servicio de Publicaciones de la

Universidad Complutense.


http://www.saladeprensa.org/art997.htm

-77 -

ANEXOS

Toma de la segunda sede de diario EL UNIVERSO (1993)
Fuente pagina web diario EL UNIVERSO.

Toma de la tercera sede de diario EL UNIVERSO (1993)
Fuente pagina web diario EL UNIVERSO

e -
Hootsuite o

Alcazar J. (2018). Ecuador: Cifras digitales, perfil de consumidor y ranking Sitios Web

Obtenido de: http://blog.formaciongerencial.com/ecuador-cifras-digitales-perfil-de-consumidor-y-
ranking-sitios-web/



http://blog.formaciongerencial.com/ecuador-cifras-digitales-perfil-de-consumidor-y-ranking-sitios-web/
http://blog.formaciongerencial.com/ecuador-cifras-digitales-perfil-de-consumidor-y-ranking-sitios-web/
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S USUARIOSINTERNET: PERSPECTIVAS

m REPORTES DE CANTIDAD DE USUARIOS DE INTERNET DE DIFERENTES FUENTES

INTERNET ITU (INTERNATIONAL CIAWORLD
WORLD STATS TELECOMMUNICATION UNION) FACTBOOK

& (@

13.47 9.05

MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES

€ =

social

Alcazar J. (2018). Ecuador: Cifras digitales, perfil de consumidor y ranking Sitios Web Obtenido de:
http://blog.formaciongerencial.com/ecuador-cifras-digitales-perfil-de-consumidor-y-ranking-sitios-
web/

USO DE INTERNET =

BASED ON REPORTED INTERNET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET-POWERED MOBEE SERVICES

USUARIOS DE 2 USUARIOS ACTIVOS
INTERNET ACTIVOS 3 MOVILES DE INTERNET
COMO PORCENTAJE DE COMO PORCENTAJE DE LA

LA POBLACION POBLACION.

13.47 80% 12.25

MILLONES MILLONES

are
social

Alcazar J. (2018). Ecuador: Cifras digitales, perfil de consumidor y ranking Sitios WebObtenido de:
http://blog.formaciongerencial.com/ecuador-cifras-digitales-perfil-de-consumidor-y-ranking-sitios-
web/
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FACEBOOK: ANALISIS DE USO =

ACLOSER LOOK AT FACEBOOK USE, BROKEN DOWN BY MOBILE USE AND SELF-DECLARED GENDER OF USERS

CAMBIO EN PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
USUARIOS DESDE USUARIOS FACEBOOK USUARIOS QUE USUARIOS QUE
ENERO 2017 QUE INGRESAN DESDE DECLARAN SER DECLARAN SER
MOVILES MUJERES HOMBRES

11.00 +10%

MILLONES

we
are,
social

Alcazar J. (2018). Ecuador: Cifras digitales, perfil de consumidor y ranking Sitios WebObtenido de:
http://blog.formaciongerencial.com/ecuador-cifras-digitales-perfil-de-consumidor-y-ranking-sitios-
web/

FACEBOOK: ALC 5INASY PUBLICACIO =

ACRECIMIENTO FROMEDIO EN LIKES / "ME GUSTA" DE PAGINAS. ALCANCE PROMEDIO ORGANICO Y PAGADO.

. PORCENTAJE DE
CAMBIO PROMEDIO ALCANCE PROMEDIO ALCANCE ORGANICO PAGINAS QUE PORCENTAJE DE
MENSUAL EN "ME VS "ME GUSTA" DE VS "ME GUSTA" DE COMPRAN ALCANCE PAGADO
GUSTA" A PAGINAS PAGINAS A i PUBLICIDAD DIGITAL VS ALCANCE TOTAL

+0.05% 6.2% 4.4% 58.3%

Alcazar J. (2018). Ecuador: Cifras digitales, perfil de consumidor y ranking Sitios WebObtenido de:
http://blog.formaciongerencial.com/ecuador-cifras-digitales-perfil-de-consumidor-y-ranking-sitios-
web/
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¢ INTERACCION PROMEL S

NUMERD PROMEDIO DE PERSONAS QUE INTERACTLIAN CON PUBLICACIONES POR TIPO VS EL ALCANCE OBTENIDO.

TASADEINTERACCION ~ TASADEINTERACCION  TASADEINTERACCION  TASADEINTERACCION  TASA DE INTERACCION
PROMEDIO EN PROMEDIO EN PROMEDIO EN PROMEDIO EN PROMEDIO EN

PUBLICACIONES DE PUBLICACIONES DE PUBLICACIONES DE PUBLICACIONES DE ACTUALIZACIONES DE

PAGINA. VIDEO EN PAGINAS. FOTOS EN PAGINAS. ENLACE EN PAGINAS. ESTADO EN PAGINAS.

3.13% 2.78%

Alcazar J. (2018). Ecuador: Cifras digitales, perfil de consumidor y ranking Sitios WebObtenido de:
http://blog.formaciongerencial.com/ecuador-cifras-digitales-perfil-de-consumidor-y-ranking-sitios-
web/

Want access to the complete list?

Alexa (2018). Top sites in Ecuador. Sitio web obtenido de:
https://www.alexa.com/topsites/countries/EC
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Poblacion total

2°350.915 (Cantdn mas poblado del pais)

Hombres: 1158 221

Mujeres: 1192 694

De O a 14 afos de edad: 676.842
De 15 a 64 afios de edad: 1'473.336
De 65 a mas de 100 afios: 136.577
Credmiento intercensal: 1,58%
Por parroquia
Parroquias urbanas

9 de Octubre: S.747
Ayacucho: 10706
Bolivar: 6.758
Chongén: 36726
Febres Cordero: 343.836
Garcia Moreno: 50.0Z8
Letamendi 95943
Olmedo: 6.623
Pascuales: 74932
Pedro Carbo: 4035
Roca: 5545
Rocafuerte: 6100
Sucre: 11.952
Tarqui: 1'050.826
Urdaneta: 22 680
Ximena: 546 254

El Telégrafo (2012). Guayaquil en cifras. Pagina web obtenida de:

https://www.eltelegrafo.com.ec/images/eltelegrafo/banners/2012/25-07-12-guayaquil-

cifras.pdf
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4.1 FORMATO DE ENCUESTA

Edad Entre 18 —25afios Sexo Masculino
Entre 25 — 45 afios Femenino

Pregunta 1: ¢Es usted lector del diario el Universo?

Si

No

Si su respuesta es NO, indicar ¢Por qué?

Pregunta 2: ¢ Usted es suscriptor del Diario El Universo?
Si

No

Pregunta 3: ¢A través de qué medio prefiere enterarse las noticias del Diario El Universo?
Periddico

Red social Facebook

Red social Twitter

Pagina Web

Pregunta 4: ¢Es usted seguidor de la pagina web del diario El Universo en la red social Facebook?
Si

No

Pregunta 5: Segun su criterio ¢ COmo calificaria las publicaciones emitidas por diario El Universo en
la red social Facebook?

Excelente
Muy Buenas
Buenas
Regulares

Malas
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Pregunta 6: ¢ Acostumbra abrir el link de la publicacidn del diario El Universo en Facebook?
Si
No

Si su respuesta es NO, indicar ¢Por qué?

Pregunta 7: ¢ Usted acostumbra a comentar su punto de vista a las noticias emitidas por la red
social Facebook del Diario El Universo?

1. Siempre

2. Muchas veces

3. Algunas veces

4. Muy pocas veces

5. Nunca

Pregunta 8: ¢Ud. con qué frecuencia comparte las publicaciones emitidas por la pagina del Diario
El Universo en la red social Facebook?

1. Siempre

2. Muchas veces

3. Algunas veces

4. Muy pocas veces

5. Nunca
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4.2 Entrevista a Santiago Neumane
Editor web en Diario EI Universo, periodista Community Manager, Social Media
1.- ¢(Cree q la red social (facebook) es més accesible que un diario impreso en la
actualidad?
No se puede precisar que una red social sea mas accesible a un medio tradicional pues
se debe analizar cuéntos ecuatorianos tienen acceso a un smarthphone y cuéntos tienen acceso
a planes de datos o qué municipios del pais ofrecen internet gratuito que les permitan acceder

a las redes sociales y web desde un celular.

2. ¢ Qué tan completa se redacta una noticia en facebook?
En ocasiones solo se puede anunciar un avance (un péarrafo de dos lineas
aproximadamente) que responda a preguntas basicas que todo usuario se haria: qué, como,

cuando, dénde y por qué.

3. ¢ Qué clase social es la g méas consume el universo?

Todos los estratos sociales.

4. ¢ De qué forma ganan seguidores?
Con un periodismo responsable, investigativo, atendiendo las observaciones y pedidos

de los usuarios en temas de interés social.

5. ¢ Ustedes Como miden que consumen mas sus lectores? Facebook o diario?
La venta del diario impreso lo mide en el area de Circulacion.
En Facebook la propia red social permite a las fan page recibir algunas estadisticas sobre

usuarios que la visitan.
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6. ¢Piensa que deberian empezar a usar la redaccion tradicional d una noticia en el
Facebook, en vez de usar solo fotos y titulares acompafados del link?

Considero que en hechos urgentes se debe informar con un péarrafo en la red social, pero
en noticias mas elaboradas y que estan en la web se debe dar a conocer con el titular, alguna

foto, infografia y respectivo link.

7. ¢De qué forma participan los lectores en su red social?
Con opiniones, reacciones con emoji, realizando share a nuestras noticias 0 con

mensajes directos a nuestra fan page.

8. ¢Cuantos seguidores ponen me gusta en la fanpage del universo diaria o
semanalmente?

Un promedio de 200 mil diarios.

9. ¢Han pagado a facebook para promocionar su pagina?

No

10. ¢Reciben alguna remuneracién por parte del facebook por tener millones de
seguidores en la misma red?

No

11. ¢Usan el facebook como forma de generar ingresos por publicidad?

No


http://7.de/
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12. ¢ Usted como usuario del facebook y del diario el universo cual preferiria usar?

Yo utilizo las dos formas para informarme.

13. ¢ Cuéles son las falencias q cree ud como periodistas digitales g deben corregir en el
facebook de diario el universo?

Considero que se debe aumentar el nimero de publicaciones de noticias en la red social.

14. ; La pégina web de diario el universo desde cuando estd funcionando? Y ¢Con qué
frecuencia reciben visitas de usuarios?

Desde 1996 y al mes son cinco millones de usuarios Unicos.

15. ¢ Realizan trasmisiones en vivo?

Si.
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4.3 Entrevista a Fernando Astudillo

SUB JEFE DE REDACCION DE DIARIO EL UNIVERSO

1. ¢ Como se adaptado el periodista ante la llegada de las redes sociales en los

medios impresos?

Cambiaron la forma pero no la esencia del periodismo por lo tanto las redes sociales
canalizaron y llamaban la atencion ante el lector ahora conocido como usuario es importante
trabajar la parte web (forma escrita, redaccion, fotografia) también la parte de redaccion
sumandole fortaleza audiovisual.

Un periodista debe estar donde esta la audiencia en este caso en las redes sociales, hace 6 afios
se armo una estructura en el 2011 en donde se nombro a un editor de redes sociales Santiago

Neumane quien todavia esta en este cargo quien se dedica especificamente a eso a Redes

Sociales.
2. ¢ Como se mide lo que prefieren consumir los usuarios si un diario impreso
0 red social?

Hay una gran diferencia entre la medicion de estas dos formas de brindar informacion la parte
digital se mide diaria mente con diversas métricas herramientas como Google Analytics.

En las plataformas virtuales todo es mas medible a tal punto que se puede saber que noticia es
la més leida existen también herramientas que miden el trafico instantdneo que se puede saber
de manera inmediata como se estad desempefiando la pagina de Facebook, cuantos usuarios y
que esta pegando en redes sociales y también lo que esta fallando en la misma.

En cambio el producto impreso se lo sondea mediante el departamento de atencion al lector

que tiene periodica mediaciones a través de consultores que analizan como esté la lectoria.
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3. ¢, Como fue la reaccion de los usuarios ante la llegada de Facebook?

Aproximadamente por el 2009 — 2010 fue una iniciativa del personal de aquel tiempo
se cred una cuenta de Facebook se fue trabajando y eso fue creciendo 40.000 usuarios
aproximado en esos afios en la actualidad desde el mes de Julio entre agosto cuentan con un

aproximado de un millon seis cientos mil 1°600.000

4. ;Qué tan completa se redacta una informacién para facebook a diferencia de un
medio impreso?

En redes sociales no hay esa profundidad a diferencia del producto impreso que viene
maés detallado. Pero en el Universo se trata de hacer es un llamado a la accion pues se busca
que el usuario de like a la publicacion pueda compartir dicho link y de esta manera se puede
decir que no es una narrativa plana de solo leer y ver la foto.

Se esté buscando otro tipo de participacion de parte del usuario pues puede ver videos

mas iméagenes y en ocasiones ver las diferentes reacciones que te da Facebook.

5. ¢Medio impreso o facebook?
El dia a diate va demostrando que los habitos de consumo van cambiando pues no todo

el tiempo tienes un periddico pero si tienes un celular pues es mas rapido.

6. ¢ El dispositivo reemplazaria al medio impreso?

El periddico va a mantenerse pero para un cierto tipo de lectores pues los jovenes no se
levantan a las 06h00 para ir a un kiosco para comprar dicho impreso.
Pues ya es una realidad que se imprimen menos periodicos y ya no se venden tantos ejemplares

a diferencia de afios atras
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7. ¢Cudles serian las falencias de la red social facebook ante el periodismo?

Las noticias falsan se virilizan pues todavia hay gente ingenua que cree en cualquier
rumor y es muy facil en el mundo digital publicar noticia falsa. Pero si existe personas que caen
en estas noticias pero solo basta ver la URL para saber si es veridica muchas veces vienen del
mercioco.

Se combate las noticias falsas haciendo periodismo pues se envia al periodista mas
cercano al accidente para constatar dicho escenario y brindar una informacién cierta.

Se recomienda tener pasion por el oficio brindar a los demas pues en este tiempo ya todo es la

plataformas y todo periodista tiene que estar capacitado para redactar de distintas formas.

8. ¢Qué estrategias utiliza el diario el Universo para la fidelizacidn de los usuarios en
redes sociales?

Una estrategia basica es trabajar la informacién y comunicar publicar, las diferentes

coberturas, tematicas comunitarias, deportivas y entretenimiento... EI concepto y la estrategia

cambia para cada plataforma, tiene sus particularidades por ejemplo no es lo mismo redactar

para linkedin, twiter o facebook.

9. ¢Existe respuesta o algun tipo de comunicacion por parte del Diario EI Universo
hacia los comentarios que realizan los usuarios de facebook sus publicaciones?
La pagina cuenta con 4millones de seguidores imposible responder a todos tratanos de
responder aquellos comentarios mas repetitivos, se responden los mensajes internos que envian
a la red social.
También se responde aquellos usuarios que solicitan informacion de algiun producto

del diario, se responde cuando preguntan sobre horarios de eventos deportivos 0 concursos.
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10. ¢ El Diario el Universo ha utilizado alguna estrategia de marketing o publicidad

en redes sociales?
No se hace publicidad en la red Social Facebook lo que hacemos es periodismo vy la
estrategia que todas las publicaciones sirvan como un gancho para encaminar al usuario a
una informacion de primeramano Yy depende del lector si desea una lectura superficialmente o

de manera més profunda. En redes sociales se utiliza el url para dirigir a la pagina
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4.4 Entrevista Community Manager
Bryan Guale.

Bryan Design _ Infografia

1. ¢Qué es un community manager?

El community manager se encarga de gestionar todo lo que es la filosofia, mision y vision

de la marca a través de los medios digitales ya sea por redes sociales o0 wed online.

2. ¢Cuadles son las funciones de un community manager?

Esta persona es la carta de presentacion de la empresa la misma que esta en constante
comunicacion con los clientes respondiendo dudas, comentarios o sugerencias buscando la
manera de responder cualquier inquietud que siempre tienen las personas sobre algin producto

0 marca.

3. ¢Qué clase de contenidos son los que mas consume los usuarios de las redes?

Lo que més necesita la gente en las redes sociales es propuesta de valores que son

publicaciones que no solo se encargan de vender si no que aportan a la comunidad.

4. ¢Cuéal es el alcance de la red social que maneja y a qué publico llegan?

Depende mucho del tipo de contenido que se va a vender, se puede limitar todo lo que
quiera en el Caso se posee varios clientes y estos tienen diferentes grupos objetivos ya sea por

edad intereses o ubicacion
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5. ¢Cuando se equivocan en alguna noticia o informacion como s maneja esta

situacion?

Cuando se comete un error en alguna publicacion se tiene dos opciones la primera. Borrar
esta aunque no es lo correcto pero se debe hacer la segunda es pedir disculpas y dar una
indemnizacion aquellas personas que fueron perjudicadas por aquella mala publicacion ya sea

por canje 6rdenes de compra, cupones etc.

6. ¢Cual es el formato mas utilizado en redes sociales para difundir algin contenido?

El formato mas utilizado en la redes sociales por ejemplo en facebook es cuadrado 1000
*1000 pixeles y en Instagram es vertical de 1000 pixeles ancho * 120de alto segun el
Neuromarketing son las medidas méas precisas para poder tener un mejor alcance un mejor

contenido y sobre todo una excelente foto con poco texto

7. ¢Cbmo saben que el lector esta consumiendo la informacién?

Una de las sefiales para saber si los lectores estan consumiendo tu trabajo es cuando

comparten dicha publicacion esto serd muestra de un buen contenido
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4.5 Entrevista a Socidlogo Roberth Parraga
Docente de la Universidad Santa Maria

1. ¢Qué opina sobre el uso del Facebook para informacién rapida?

Creo que si se le da el uso adecuado, el Facebook es efectivo como medio de informacién
rapida porque nos permite comunicarnos de manera eficiente y es mas facil de manejar,
dependiendo también de la intencionalidad de su uso. Ademas es muy dindmico porque

encuentra rapido una informacion.

2. En el transcurso de los afios ¢(Qué cree que consume mas la sociedad?

¢ Informacién rapida en Facebook o la informacién en medio impreso?

Por las horas que le dedicamos a los Smartphone es facil entender que la gente use mas
informacidn en Facebook ya no es comdn en estos tiempos comprar el periddico y sentarnos a
leer igual considero que los diarios no vayan a desaparecer pero su uso se estd modificando y

se han adaptado para que su informacion llegue a los lectores en la tecnologia.

3. ¢Qué influencia tienen las redes sociales en el periodismo y este en los lectores?

Las redes sociales alteraron todos los escenarios de nuestra vida en el periodismo por
ejemplo ahora se habla de periodismo digital y no existe diario en el mundo que no quiera estar
de esa forma con sus lectores. En el negocio de los diarios es la venta de su producto fisico
pero tendran que buscar la forma para que tengan beneficio en el consumo de ambas formas

el periddico digital y el fisico el periodico clasico que siempre ha existido.
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Y en los lectores considero que no es fuerte la incidencia por lo menos en nuestro pais el
periodismo en redes sociales. Mas comentar o para hacer viral alguna noticia sensacionalista
si. Pero el periodismo de analisis “, que informa que busca expresar opiniones de temas
transcendentales ara el pais o la comunidad no tiene fuerza en redes sociales. Si son virales

considero que si han influido en los consumidores de ese tipo de noticia

4. ¢Qué opina sobre la participacion de adultos pasado los 40 en el uso de teléfonos
inteligentes y redes sociales?

Diria fuerte, aun siendo migrantes digitales y no nativos ya que no nacimos en esta época

pero el consumo de redes y tecnologia nos sirve mucho independientemente de la profesion

que se siga. Se tuvo que enfocar el uso del teléfono inteligente y marcar la diferencia con el

tipo de uso que le demos.



4.6 Fotos de las encuestas
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4.7 Foto de la entrevista A Lcdo. Fernando Astudillo
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