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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais caracterizado por la exportacion de petroleo, la cual
encabeza el listado de los recursos que mayor venta realiza al exterior, dicho recurso es
el principal elemento usa el sector del transporte y residencial, pero debido a la falta de
infraestructura para su refinamiento, el pais debe importar su tratamiento para convertirlo
en una forma de energia apta para el consumo, entre las energias mas usadas se describen
los combustibles y el gas licuado de petroleo por su siglas GLP, para el afio 2007, la
publicacion del Plan Nacional del Buen Vivir y el cambio de la Matriz Energética, el
Gobierno Nacional puso su interés en buscar alternativas que ahorren recursos al pais,

una de ellas es la eliminacion de los subsidios a la gasolina y al GLP.

En el Ecuador la venta de GLP, esta regulada por el Gobierno Nacional para ser
vendida a un precio fijo por todas las distribuidoras, constatando que su recurso sea de
gran ayuda para las familias ecuatorianas, permitiendo que las mismas puedan cocinar
sus alimentos, sin que dicho combustible cubra todo su presupuesto familiar. Para
mantener el GPL en valores accesibles, el régimen debe cubrir la diferencia entre el precio
de mercado y el precio regulado, denominando este proceso como subsidio, un costo de
tipo social que es una partida en el Presupuesto General del Estado.

Una de las alternativas que Gobierno Nacional propuso para desincentivar la
compra de GLP, es el reemplazo de las cocinas que utilicen energia renovable como la
energia eléctrica, cuya sobre demanda estaria dispuesto a contener a través de la
construccién de hidroeléctricas, su distribucion estaria a cargo de la Corporacion
Nacional de Electricidad y su financiamiento a través de cuotas que estarian siendo

pagadas en la planilla de consumo mensual.

Esta medida no solamente afecto a las familias ecuatorianas, sino también a las
empresas comercializadoras de electrodomésticos, que se vieron obligados a dejar la
venta de cocinas a gas, por promover la oferta de la cocina de induccion; para el afio 2017
la meta de cumplimiento del reemplazo de estos artefactos en los hogares ecuatorianos
no se cumplio a cabalidad, observando en la actualidad el uso de cocinas a gas como parte

de los implementos de la cocina en el pais.



Se propone a través del presente trabajo de investigacion analizar el impacto
econdmico en el sector comercial ecuatoriano generado por la sustitucion de cocinas de
gas por las de induccion, donde actores, beneficiarios y cifras en general, comprueben
que el cambio de la Matriz Energética ha mejorado la calidad de vida de las familias en
general y que opiniones tienen a su vez la influencia de este plan en su economia. Por lo
tanto se propone la muestra de cuatro capitulos que describen este escenario y la

conclusién del mismo.

Para el capitulo 1, se hace una revision de antecedentes que evidencien la
existencia del problema, es decir los justificativos que llevaron la puesta en vigencia del
plan y que aspectos se esperaban obtener una vez que se sustituyan todas las cocinas de
gas por las de induccion, ademas la propuesta de un estudio de variables que corroboren

los éxitos y fracasos de la puesta en marcha del plan de cambio de matriz energética.

En el capitulo 2, se realiza un pequefio estudio, que describa los actores a los
cuales fue dirigido el plan, la identificacion de energias renovables, los objetivos que
persigue el Gobierno al momento de tener éxito en el reemplazo de las cocinas, y la forma
de administrar en la actualidad este recursos, al final se muestran las bases tedricas que

hacen referencia a un mandato por ley que respalda dicha iniciativa.

En el capitulo 3, se hace una recopilacion de datos, donde se toma como referencia
las opiniones de consumidores finales, cabezas de hogar, los cuales manifiesten su
aprobacién o rechazo al plan de cambio de la Matriz Energética, asi como su justificativo
de su decisidn, todo esto con la finalidad de mostrar los puntos débiles y fuertes de la
gestién, en caso que se muestren alternativas a favor o en contra de las cocinas de

induccion.

Finalmente en el capitulo 4, se hace una revision en materia econémica y
financiera sobre el perfil del consumidor y el impacto al sector comercial sobre la entrada
de las cocinas, indicando si fue una alternativa positiva o negativa para el Ecuador, del
mismo modo un analisis a nivel macroeconomico sobre estadisticas de importacion y
exportacion del producto, observando si el sector comercial se adapto al reemplazo

propuesto por el Gobierno Nacional.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

e Analisis economico del cambio de las cocinas de gas por induccion y su impacto

en el sector comercial ecuatoriano.

1.2.Planteamiento del problema

En el Ecuador, la propuesta del cambio de las estufas a base de Gas Licuado de
Petréleo (GLP) por otras artefactos que funcionen con un sistema a induccion, comenzé
a partir del aflo 2010, como una de las propuestas descritas en las doce estrategias
nacionales sobre el cambio de la matriz productiva, en el denominado Plan Nacional del
Buen Vivir, planificacion elaborada por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, SENPLADES y el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa, teniendo como resultado un ahorro en el consumo de energia no renovable

que produce contaminacién al medio ambiente (Henrraz, 2015).

Segun el censo de poblacion y vivienda encabezado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2010) determind que las familias del Ecuador, en un 92% emplean
como energia para cocinar sus alimentos el GLP, es decir de cada 100 familias, 92 de
ellas depende de este recurso de manera diaria, sin embargo el pais no tiene los medios
para producir este producto, por lo cual el 76% es importado y el 24% se lo obtiene de
empresas locales. Dentro de la primera etapa de sustitucion de cocinas, el Gobierno
Nacional en el afio 2010 entregd cerca de 2 870 cocinas por induccion a familias de
escasos recursos, como un ejemplo para motivar a la poblacion a decidir el cambio de
este medio. En el proyecto de cambio de cocinas ademas se enfatizaron los siguientes
puntos:

e Fortalecimiento del sistema eléctrico, ademas de la facilidad para que las familias
ecuatorianas reemplacen sus cocinas de GLP o estufas.
e Emplear mega proyectos hidroeléctricos que le permitan al pais aumentar su

capacidad instalada en cuanto a cobertura nacional se refiere, esto permitira que la



dependencia en exceso de electricidad no tenga como resultado apagones, ademas

de satisfacer la necesidad de un individuo que necesita alimentarse diariamente.

I‘L-‘IeT’é GF\'BV

Figura 1. Capacidad Instalada de energia renovable entre los afios 2006 al 2017
Fuente: Metas del Plan Nacional Del Buen Vivir 2013 — 2017.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Como se observa en el figura 1, desde el afio 2006 hasta el 2014 la potencia
maxima que ofrecen las centrales de generacion eléctrica a través de fuentes renovables
es de un 46,1% a 42,6%, mostrando una disminucion en el periodo 2009- 2014 debido a
las malas condiciones hidroldgicas de las cuales se encuentran representadas en las
cuencas ya que estas alimentan las principales centrales hidroeléctricas, quiere decir que
actualmente solo en energia renovable el Ecuador produce por debajo del 50% de toda la
energia producida en el pais y que abastece a los sectores, la meta del Plan Nacional del
Buen Vivir con la implementacién de los nuevos proyectos hidroeléctricos tiene como

meta llegar al 60% de capacidad instalada.

e Propiciar nueva infraestructura en cableado a nivel rural y urbano, que permita a cada
vivienda disponer de un sistema de energia, confiable, seguro y adaptado al nuevo

artefacto.

e Introducir de manera masiva el uso de las cocinas de induccion, cuyo lanzamiento se
propone en el afio 2014, teniendo como menta 3 millones de cocinas reemplazadas en
los hogares para el periodo 2015 — 2017 y 1.54 millones mas para los periodos 2018
—2022.



Para comenzar con la medida de sustitucion, el Gobierno Nacional agreg6 unas
medidas que buscaban motivar la compra, entre los cuales se destacaron incentivos en la
tarifa de la energia eléctrica, donde los primeros 80Kwh referido a los kilovatios hora no
tienen costo alguno, lo que segun un estudio de la Presidencia de la Republica del Ecuador
(2016), ademés la oportunidad de financiar una cocina de induccién con la Empresa
Eléctrica Pablica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP por un
periodo de pago de tres afios con cobro directo via facturacion a través de las siguientes

alternativas:

e Pago mensual de $ 6.50 dolares mensuales por una cocina por induccién que incluye

adicionalmente un juego de 7 ollas.

e Pago mensual de $ 9.00 ddlares por una cocina de cuatro quemadores con inclusion

de ollas.

e Pago mensual de $ 18.00 dolares por una cocina por induccion de cuatro

guemadores, que incluye horno y ollas.

Para incentivar la produccién y comercializacion de cocinas, para el afio 2014 el
Gobierno Nacional mediante la Ley de Incentivos a la Produccion ratifico que este tipo
de artefacto tendrian una exoneracién del Impuesto al VValor Agregado por sus siglas IVA
y un recargo del 100% del Impuesto al Consumo Especial por sus siglas ICE sobre la
adquisicién de cocinas que funcionen con GLP y una posible eliminacion del subsidio a
gas, debido a la naturaleza de importacion de este combustible lo cual representa una

partida presupuestaria para el pais.

Sin embargo, este plan no ha tenido una aceptacion entre la poblacion, hasta el
afio 2016 el Gobierno Nacional registra entre sus estadisticas la venta de 403.000 cocinas
de induccion desde que en el afio 2014 se inicid el programa con un nivel de ingresos de
$ 199 862 838 ddlares, donde los canales de venta de estos electrodomésticos fueron un
86% a traves del Sistema Informatico de Programa de Coccion y el 14% restante a través
de las casas comerciales. Algunos mitos se generaron a traves de este cambio entre la

poblacién, el mas relevante se enfatiz6 en un aumento considerable del consumo de la
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planilla de energia eléctrica, mala calidad de las cocinas y falta de informacion sobre el

uso de las mismas.

Cifras del GLP $20

$1,60

ECUADOR COLOMBIA

0,91

1990 2006

Figura 2. Cifras del GLP
Fuente: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (2016)
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Para el afio 2015, y tomando como antecedente la promocion del cambio de la
matriz productiva, a través del reemplazo del gas licuado de petréleo (GLP) por energia
eléctrica, las perspectivas del sector se posicionaron a la estrategia de almacenar en
bodegas las cocinas de induccion, con la finalidad de incrementar la presencia de estos
productos en las casas comerciales, se estimaba que las consumidores adquieran a crédito
el producto a induccién y cuyo costo podria superar los 1 000 ddlares, resultando que el

subsidio beneficie a los grupos econdémicos con mayor capacidad de compra.

Frente a una posible monopolizacion del precio cuya ventaja estaba en el poder
de negociacion de los almacenes, el Gobierno Nacional cierra una negociacion con
empresas chinas, que permitié descender el precio entre $ 200.00 y $ 300.00 ddlares,
quizas una desventaja para el productor nacional, pero en temas macroeconémicos,
beneficio a una oferta, que trataba de obtener los beneficios en el subsidio de la energia

eléctrica en sus planillas, y ademas con la amenaza de incrementar el cilindro de GLP, el
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Gobierno Nacional al final termind importando 500.000 unidades de estas cocinas, tanto
a nivel de comercializar por medio de la planilla de la Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP como la entrega gratuita a los beneficiarios del Bono de Desarrollo

Humano.
En la actualidad el consumo de GLP en el Ecuador no ha disminuido, muestra de
ello son las estadisticas descritas por la Agencia de Regulacion y Control

Hidrocarburifero (2016), estas se muestran a continuacion:

Tabla 1. Estadisticas de consumo de GLP en diversos sectores

AERO-
MDUSTRIAL 10.8P0.640 12.704.403 16,424,655 17.020.822 22,437,559 23.015.287 17.981.630
DOMEETICO
577.410.526 F17.175.603 $25.710.507 745574054 752.315.457 972771046 FE4FESEIR
GAD
NATURALT 37.861.87F 321.981.277 405,41 4,556 423,157,106 390,257,830 237081170
GLP
WEHICULAR 15.556.47) 15.528.050 12.141.956 11.076.855 10,264,355 £.685.590 £.558.850
MDUSTRIAL
53.576.25] £2.268.862 54.022.527 £5.541 461 56.185.354 105,495,144 TT.ATR0S]
TOTAL FF7.285.668 1.043.538.8%7  1.333.280.754 1.447.428.136 1.474.577.883 1.503.234.877  1.474.214.473

Fuente: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (2016)
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

De acuerdo a la tabla sobre el consumo de GLP en diversos sectores en el Ecuador,
se tiene que a partir del afio 2010, se ha incrementado el consumo de este combustible,
dejando casi nulo el efecto que ha tenido el programa de cambio de cocinas de gas por las
de induccion, evidenciando que los esfuerzos del Gobierno no han sido del todo eficientes
y que la poblacién no esté dispuesta a regirse a este cambio. Por otro lado para el afio
2018 se preveé que el Ecuador comience con aumentar la importacion de gas por unos 20
afios desde el Peru para cubrir un desabastecimiento de 300.000 metros cubicos, debido
a la falta de capacidad productiva del campo Amistad localizado en el Golfo de
Guayaquil.

1.2.1. Formulacién del problema.

e ;De qué manera incidi6 el cambio de las cocinas a gas por las de induccion en el

sector comercial ecuatoriano?



1.2.2. Sistematizacion del problema.

e ;Por qué es importante que el Ecuador mantenga una matriz energética basada en
energia limpia?

e (Cudl es la percepcion de los consumidores acerca del uso de las cocinas de
induccién?

e (;Como se podria definir la situacion actual de la comercializacién de las cocinas a
induccion en el pais?

e (Cudl es el impacto econdmico que se generd desde el cambio de las cocinas de gas

por las de induccion?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.

e Analizar el impacto econémico en el sector comercial ecuatoriano generado por la

sustitucion de cocinas de gas por las de induccion.

1.3.2. Objetivos especificos.

o Definir laimportancia del cambio de la matriz energética en la economia ecuatoriana.

e Analizar la percepcion de los consumidores acerca del uso de las cocinas de
induccion.

e Determinar las perspectivas econdmicas del Ecuador a nivel mundial y su necesidad
por el cambio de la matriz energética.

e Determinar el impacto econdmico en la oferta de inventarios del sector comercial

generado por el cambio de cocinas de gas por las de induccion.
1.4. Justificacion de la investigacion
El estudio se justifica por la afectacion que representa para un sector,

comercializar un producto del cual no se ha hecho un estudio de mercado previo en cuanto

a su aceptacion. En referencia al tema de las cocinas a induccién, no existe una



participacion activa por parte de las empresas eléctricas del pais que permitan comunicar
de una manera adecuada aspectos como beneficios de cambiar las cocinas de gas licuado

de petroéleo por cocinas a induccion.

Se debe considerar que es un cambio profundo en relacién a la costumbre de la
gente, la innovacién tecnoldgica en el pais incluye también la preparacion de los
alimentos a través de la cocina de induccion, por aquello es viable aplicar una estrategia
de comunicacion que permita llegar a los usuarios, captando asi su atencion e intereés, sin

que se sientan obligados al cambio de cocinas.

Al desconocer el impacto que ha generado este cambio en la ciudadania, se
requiere realizar una investigacion que permita determinar la influencia de los medios de
comunicacion y su percepcion en cuanto al abandono de sus antiguas cocinas por las
nuevas. Con el objetivo de desarrollar estrategias de comunicacion que permitan llegar
de manera persuasiva a los consumidores, asi es que se establecerdn las mejores
alternativas que existen con el fin de concientizar a los habitantes de la ciudad de
Guayaquil, ya que ellos se encuentran mas cerca de la empresa eléctrica donde se lleva a

cabo el plan de distribucién.

En la actualidad no existen una investigacion que describa como se comporta el
consumidor de linea blanca, por ello con esta investigacion se busca detectar factores que
inciden en la toma de decision al momento de la adquisicion o no de una cocina a
induccidn, este estudio servira como base para la elaboracion de planes de marketing,
estrategias de comunicacion que permitirdn mejorar la vision al - Plan de Coccién
Eficiente - que es parte del - Programa de Eficiencia Energética para Coccion por
Induccidn y Calentamiento de Agua con Electricidad en Sustitucion del GLP en el Sector
Residencial - PEC — y asi poder tomar decisiones adecuadas que permitan satisfacer las
necesidades de los clientes e incrementar una mayor difusion para dar a conocer del

programa.

1.5. Delimitacion de la investigacion

La investigacién toma como base de estudio estadisticas econdémicas de las casas

comerciales que se localizan en el Ecuador entre los afios 2012 al 2017, siendo sus fuentes
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de andlisis el nivel de ventas que han registrado en cuanto a su comercializacion de
cocinas de gas en comparacion al mismo periodo cuando se comenzdé con la distribucién

de cocinas de induccion.

Entre las empresas comercializadoras de electrodomésticos que se tomaron los

datos del nivel de ventas se encuentran:

e Artefactos Ecuatorianos para el hogar Artefacta S.A.
e LaGangaR.C.A.S.A.

e Social Andénima Civil y Mercantil Comandato S.a.

e Almacenes Boyaca S.A.

e Créditos Economicos S.A.

e Almacenes Jarrin Aljarrin Cia Ltda.

e Almacenes Japon S.A.

e Orve Hogar S.A.

En cuanto a la poblacidén a analizar, esta representada por una muestra de familias
que actualmente tiene la cocina de induccidn, consultado sobre los beneficios y problemas
que han tenido cuando realizaron el cambio, del mismo modo se describe cuéles fueron
los factores que influyeron su decision de compra, clasificando su origen y entidad que la
promovid. Se tomo como referencia a la ciudad de Guayaquil por ser la ciudad en la cual
se inicid el programa de distribucion gratuita a los beneficiarios del Bono de Desarrollo
Humano, ademas porque actualmente contiene multiples formas de distribucion, por
medio de la empresa eléctrica y compafiias privadas de distribucion de electrodomésticos
(Instituto Nacional de Eficiencia Energética y Energia Renovables, 2013).

1.6. Hipotesis

e La falta de conocimiento sobre el funcionamiento de las cocinas a induccién, ocasiona

una baja en las ventas de este tipo de cocina.
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1.7. Variables de la investigacion

1.7.1. Variable dependiente.

e Sector comercial

1.7.2. Variable independiente.

e Cocinas de induccion

1.7.3. Operacionalizacion de la variable.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable

. Definicién Definicién . . .
Variables . Dimensiones Fuente Indicadores
Conceptual Operacional
Es un tipo de
cocina
vitroceramica
. ue calienta Composicion
Variable h -0mp Y . .
. . directamente  tipos de cocinas 1. Tipos de cocinas .
Independiente: L ; - . Banco Cocinas de
; el recipiente de induccion 2. Importaciones ) -
Cocinas de . L Central induccion
) - mediante un comercializadas
induccion
campo en el Ecuador
electromagnét
ico en vez de
calentar
Sectores
terciarios de .
.~ Nivel de ventas
la economia :
. . de cocinas de
Variable nacional que . - .
; i induccion  por Superintende
Dependiente: engloba las . ; Sector
. parte de las Histérico de ventas ncia .
Sector actividades de empresas Ue Compafiias comercial
comercial compra y P q P
componen el
venta de .
: sector comercial
bienes ylo
Servicios.

Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Estado de Arte

El presente capitulo muestra mediante reportes, informes de caracter publico y
estudios relacionados al tema en estudio, la comprobacidn desde una perspectiva teorica
del conocimiento empirico mostrado en el capitulo anterior, por ahora se ha manifestado
que existe una transicion que por iniciativa gubernamental, de controlar el uso de
energias, motivado por un Plan Nacional del Buen Vivir, busco no solamente el ahorro
fiscal, ya que el uso de energias no renovables como la gasolina y el diésel ocupan una
partida presupuestaria para el Ecuador, sino que también afectd a otros sectores como el
comercial y el interés social, porque el principal beneficiario de los subsidios es
consumidor final, para lo cual se buscé alternativas viables para promover el uso de

energias limpias.

De lo que se evidencio en diarios y revistas nacionales, el Gobierno Nacional
parti6 su iniciativa de cambiar la matriz productiva, promoviendo la creacién de
hidroeléctricas, con las cuales se trato de disponer de una herramienta que abastezca de
manera permanente a la poblacion de energia eléctrica, cuyo exceso abarate los costos y
que permitan sumar a ellos artefactos que no genere un impacto total en el presupuesto
de la ciudadania en general, por ello, a continuacion la presentacion del marco teorico se
define en tres fases interrelacionadas, que ayuden al lector a promover su entendimiento

sobre el cambio de la matriz energética y su impacto en la economia ecuatoriana:

e La presentacion de una planificacion gubernamental de impulsar la construccion de
hidroeléctricas, como el principal motor para promover el uso de energia limpia y a

bajo costo.
e La planificacién llevada a cabo por la Corporacién Nacional de Electricidad por sus

siglas CNEL EP, como el organismo encargado de promover la comercializacion de

cocinas de induccion que reemplacen las cocinas a gas.
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e La adecuacidn de un sistema que garantice el buen funcionamiento de la cocina, sin
riesgos que esta se dafie por la mala manipulacion o por el abastecimiento inadecuado

de la energia.

Al final del este capitulo, el lector podra relacionar los tres programas descritos
con anterioridad y su relacion con el sector comercial y del &mbito social, dando apertura
a una metodologia de la investigacién que busca medir la percepcion del cambio en
referencia al interés publico y las ventajas y desventajas que el cambio de las cocinas

significo para las familias ecuatorianas en general.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Como antecedente sobre el manejo del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, la administracién de la matriz energética en el Ecuador era un campo
totalmente aislado de las politicas gubernamentales, donde los principales actores eran
empresas privadas que invertian en capitales y equipos para proveer de un servicio

eficiente a toda la poblacion, siendo la estructura de mando la siguiente:

Cerca de 17 empresas comprendian el campo de generacion de energia, cuya
participacion privada estaba representada en 9 compaiiias, es decir que el Estado

Ecuatoriano incurria en un 47% de competitividad en este segmento.

e Solo una empresa era la encargada de suministrar la energia hacia la poblacion

ecuatoriana, en este campo, el Estado Ecuatoriano tenia una participacion del 100%.

e En cuanto al tema de distribucion y control del consumo eléctrico, existian 20
empresas que se desarrollaban en este campo, con un capital mixto entre pablico y

privado.
e Cercade 20 empresas solo eran capaz de producir su propia energia, tratando de evitar

una dependencia del conglomerado de empresas que tenia participacion puablico

privada.
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Para tratar de coordinar y administrar un recurso que se estaba convirtiendo en un
monopolio, estas empresas estaban bajo la direccion del Consejo Nacional de Electricidad
por sus siglas CONELEC, siendo el Unico ente para sancionar a estas compaiiias en caso
que incentiven la especulacién de precios, ademas de administrar un fondo de solidaridad
que representaba los capitales que el Gobierno Nacional invertia en estas compariias. A
continuacion se especifica el sistema que empleaba la CONELEC en cuanto a su

administrativos de la energia eléctrica como organismo regulador.

PRESIDENCIA DE L4 REPUBLICA

. de Politicas de
Ministerio de
Eneraia v
] Formulacion de
Subsecretaria

- Politicas ]\/I )
Y SO -

Ministerio de
Economia y
Finanzas

ectrificacia

v
Empresas de Generacidn
MEM (70% Fondo Solidaridad)
¥
Participacion del Estado Empresas de Transmision
(Fondo Solidaridad) (100% For‘do;clidaridad‘: ‘C:? CENACE
Empresas de Distribucion y Administrador
Comercializacion Técnico-Comercial
(80% Fondo Sclidaridad)
K

Grandes Consumidores

Figura 3. Estructura anterior del sector eléctrico
Fuente: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Las caracteristicas que tenia este sistema de administracion, estaban representadas

por:

e Una planificacion indicativa, es decir que debian seguir los lineamientos de la
CONELEC.

e Promover la participacién privada como principal elemento de funcionamiento
operativo de las compafiias.

e Las empresas de origen estatal debian tener como distintivo una personeria de
Sociedad Andnima por sus siglas S.A.

e Manejar tarifas diferenciadas de acuerdo al tipo de cliente que mantenian.
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Con la falta de una politica para determinar el costo del kilovatio por electricidad,
el precio del mismo variaba de acuerdo a la ciudad, al tipo de alcance que se tenia en
cuanto al alumbrado eléctrico y en base al nivel econémico que tenian las familias que

eran beneficiadas del medio.

.......................... | TG
SECRETARIANACIONAL [EIE MINISTERIO DE
DEPLANIFICACIONY S COORDINACION DE LOS
DESARROLLO IRl SECTORES ESTRATEGICOS

MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA IR 'NSTITUTO DE
. S EFICIENCIA
RENOVAR H |:> ENERGETICA Y

R Politicas, Estrategias, Lineamientos.....................; ENERGIA

U Q7 Bl RENOVABLE

m ............................. : i : Rerador

EMPRESAS
il CONSEIONACIONAL WPl 5 \casy Pl CENTRONACIONAL DE
I ¢> : PRIVADAS Q Il CONTROLDE ENERGIA

S

~. Operador
Gestion

Regulaciony Control

Figura 4. Sistema actual de la administracion de la electricidad en Ecuador
Fuente: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Con el cambio de gobierno y la propuesta de una mejor administracion
gubernamental, en el afio 2007, se propone una nuestra estructura, el cual se caracterizo

por lo siguiente:

e Puesta en marcha de un Ministerio de Electricidad y Energia Renovable como el
principal ente de control para la administracion eléctrica.

e Elaboracién de un plan integral cuyo informe revele los lineamientos hacia el cambio
de una matriz energética mas amigable con el medio ambiente.

e Puesta en marcha de empresas que se encarguen de la generacién y distribucién de la
energia entre ellas la Corporacion Eléctrica del Ecuador EP por sus siglas CELEC EP
y la Corporacion Nacional de Electricidad EP por sus siglas CNEL EP.
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e Destino de partidas presupuestarias altas en inversién para la construccion de

proyectos hidroeléctricos.

A partir de la vigencia de este nuevo proyecto, se pusieron en marcha los ambitos
legales en cuanto a la personeria juridica de estas nuevas compaiiias, a las cuales se
designo tareas especificas, con el fin de transmitir energia limpia y crear canales de oferta
para suministrar el exceso de electricidad a otras regiones, entre las obligaciones que

tienen estas nuevas entidades, se tiene lo siguiente:

Corporacion Eléctrica del Ecuador, tiene el objetivo de generar y transmitir
energia eléctrica, conjuntamente con empresas que basan su generacion a través de
equipos termoeléctricos e hidroeléctricos que son de origen gubernamental, permitiendo
que se obtengan reportes sobre el uso eficiente de los recursos y la recuperacion de la
inversion en estos proyectos, en datos numéricos, tienen la labor de generar el 81% de
capacidad instalada en energia limpia lista para ofertar al mercado local, ademéas de

asegurar que la misma cuente con los canales ideales de suministros.

Corporacion Nacional de Electricidad: tiene la tarea de comercializar y distribuir
la energia eléctrica, absorbiendo 10 empresas, que tiene la infraestructura para distribuir
y comercializar la energia, permitiendo atender un 36% de la demanda nacional y una
facturacion del 32% del total de la energia consumida en el Ecuador, esto es la

administracion para 1°600.000 clientes y el cobro cerca de 5.200 GWh.

Con relacion a la inversion que el Estado Ecuatoriano planted para el sector
eléctrico, se tiene aproximadamente una inversion mayor que lo previsto en gobiernos
anteriores, caracterizado por el mantenimiento de la estructura de distribucién de la
energia y no centrarse en las herramientas que generan la misma. Es asi que el presupuesto
en materia eléctrica pasé de 292.63 millones de dolares a 1,095.08 millones de ddlares
para el afio 2012, donde el mayor destino de la inversion es la creacion de hidroeléctricas
aprovechando la geografia ecuatoriana que goza de innumerables rios provenientes del

paramo andino.
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Figura 5. Inversion en el sector eléctrico periodo 2000 - 2012
Fuente: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Se observa como la figura va incrementando en cuanto su total de inversion en
dblares se refiere, donde se planifico un destino de recursos por seis afios, que
corresponde al tiempo de construccion de las hidroeléctricas, considerado un activo fijo
para el Gobierno Nacional cuando esté terminado, provocando que exista una
sobredemanda de energia limpia, que no le cuesta al Ecuador en el tema de subsidios y
que se aprovecha de la fuerza de la naturaleza.
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Figura 6. Destino de la inversion en el sector eléctrico periodo 2000 - 2012
Fuente: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

En la figura se observa cdmo la participacion en el campo de la generacion se
apodera de la planificacion de los recursos que se destinan para el sector energético,
promoviendo asi una reestructuracion de un sistema que mostraba deficiencia en el
abastecimiento, ante una densidad poblacional que se incrementa a cada momento,

provocando apagones Yy escases en electricidad.
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Figura 7. Plan de eficiencia energética
Fuente: Secretaria Nacional de Panificacion y Desarrollo, SENPLADES, 2018
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Dentro del Plan de Eficiencia Energética, el Gobierno Nacional plantea 7 metas
con el fin de justificar obras y proyectos planteados a través del cambio de la matriz

energética, estos son:

e Empezar a duplicar la energia renovable a través de formas eficientes de generacion,

esto requiere la implementacion de hidroeléctricas.

e Disponer de una capacidad instalada suficiente para promover la generacion de

energia eléctrica.

e Identificar la oportunidad de obtener recursos minerales en el territorio nacional.
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Figura 8. Capacidad Instalada de Energia Renovable
Fuente: Metas del Plan Nacional Del Buen Vivir 2013 — 2017.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

De acuerdo a la figura sobre la capacidad que persigue obtener hasta el 2017 el
plan Nacional del Buen Vivir con relacion a la energia renovable es alcanzar un 60% de
uso, colocandose desde el afio 2006 al 2014 en un rango de 46.1% a 42.6%, meta que se
espera alcanzar con la puesta en marcha de las hidroeléctricas. El indicador mostrado en
la figura definido como el de potencia instalada renovable, corresponde a la siguiente

férmula:

Donde:

PIR = Potencia instalada renovable.
PNER = Potencia nominal de las centrales de generacion eléctrica de fuentes renovables.
PNT = Potencia nominal total (suma de la energia renovable y no renovable).

Figura 9. Férmula del indice de potencia instalada renovable.
Fuente: Metas del Plan Nacional Del Buen Vivir 2013 — 2017.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Con relacion a la potencia nominal de las centrales de generacion eléctrica de
fuentes renovables, representa los tipos de energia hidraulica, central sola, central edlica,
potencia nominal y central térmica turbo- vapor, mientras que la potencia nominal total
representa a todas las energias, incluyendo las no renovables, destacan centrales térmicas

a base de diésel, gas y vapor.
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Para lograr que la capacidad instalada de energia eléctrica se aumente, el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (2015) indica que en Ecuador deben
ejecutarse 9 proyectos que hasta la fecha han constituido un diferencial entre todas las

administraciones, los cuales son:

e Hidroeléctrico Coca Codo Sinclair.
e Hidroeléctrico Minas San Francisco.
e Hidroeléctrico Delsitanisagua.

e Hidroeléctrico Manduriacu.

e Hidroeléctrico Mazar Mudas.

e Hidroeléctrico Toachi Pilaton.

e Hidroeléctrico Quijos.

e Hidroeléctrico Sopladora.

e Eodlico Villonaco.

A partir de la puesta en marcha de estos proyectos, el Ecuador podra contar con
una estructura y equipo generador de energia limpia, teniendo una oportunidad de ahorrar
presupuesto en el subsidio de energia no renovable que no se produce en el pais, a
continuacion se muestra una mirada de la maquinaria que estuvo trabajando en el mega

proyecto de la hidroeléctrica Coca Codo Sinclair.

Figura 10. Construccion del Mega-Proyecto Coca Codo Sinclair
Fuente: Google Iméagenes
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
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En cuanto a la generacion de energia en funcion a megavatios generados por este
proyecto, a continuacion se muestra la siguiente proyeccion.
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Figura 11. Planificacién de la meta de energia para el afio 2017
Fuente: Metas del Plan Nacional Del Buen Vivir 2013 — 2017.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

En la figura se observa como a prevision de generacion de energia limpia aumenta

del 4.000 — 5.000 megavatio a 8.70 megavatio para el afio 2017, valores tomados de la
siguiente férmula:

Cr = ZPNCE

Donde:

C{ = Capacidad instalada para generacitn eléctrica
PNCE = Potencia nominal de centrales eléctricas

Figura 12. Férmula de capacidad instalada de la energia.
Fuente: Metas del Plan Nacional Del Buen Vivir 2013 — 2017.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Para alcanzar esta meta, el Gobierno Nacional debe distribuir el trabajo de las
hidroeléctricas de acuerdo a su magnitud y en caso de no lograrla, recurrir a otros tipos

de energia tales como la solar y la eolica, los cuales se hacen referencia en el siguiente
apartado.
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2.2. Impacto de los efectos de la balanza de pagos.

Para el Banco Central del Ecuador (2015) la balanza de pagos es una herramienta
contable que detallan las operaciones comerciales asi como los servicios que se ofrecen
junto con los movimientos de capitales que se llevan a cabo por los ecuatorianos con
respecto al resto de paises durante un tiempo y un plazo determinado. Las publicaciones
en el Banco Central se las realizan de forma trimestral y anual. La balanza de pagos se

divide en:

Balanza de bienes denominada balanza comercial que acumula las importaciones
y exportaciones de todos los sectores del pais, se excluyen los servicios o productos
intangibles. Segun Pro Ecuador (2015) la mayoria de los productos que el Ecuador
exporta esta constituido por materias primas, siendo los principales el banano, camarén y

cacao, este Ultimo reconocido a nivel internacional por la calidad y de naturaleza orgéanica.

La estructura de modelo de negocios ecuatoriana se basa en la siembra de materias
primas de exportacion y la ausencia de industrias que procesen insumos para la
transformacion de productos terminados. Como el consumo ecuatoriano va dirigido a un
mercado de producto terminado, la necesidad de adquirir las importaciones han supera
por completo a las exportaciones, este efecto es negativo para el pais ya que representa la

salida de divisas como se lo muestra a continuacion:
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Figura 13 Balanza comercial del Ecuador en trimestres afio 2015

Fuente: Informe Estadistico de la Balanza de Pagos, Banco Central del
Ecuador (2015)

Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
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En la figura 13 se muestra el comportamiento de las exportaciones y de las
importaciones durante los primeros tres trimestres del afio 2015, el color azul representa
el saldo de las exportaciones, el color rojo las importaciones mientras que el color verde
la diferencia d las dos (exportaciones — importaciones). Se puede observar que el saldo
obtenido es negativo es decir que ha habido salidas de divisas del Ecuador, desde un
andlisis més bésico, el Ecuador gasta més de lo que produce crean un déficit en la
economia, el cual solo puede ser cubierto ya sea con la inyeccion de inversion o con la

incursion de préstamos a organismos internacionales.

Para el afio 2015 este efecto provocé que el Gobierno de turno implemente nuevas
reformas tributarias que desincentiven la importacion, incorporando salvaguardias que
incrementan el precio de estos productos. Sin embargo esta solucion es temporal ya que
segun los estatutos para el comercio internacional regidos en la Organizacion Mundial de
Comercio (1994) conlleva a la permitir a un pais afectado por temas de Balanza
Comercial a implementar mecanismos que protejan a su economia, en este caso las

salvaguardias pero por un tiempo limite de 15 meses.

Para el afio 2016 las medidas de salvaguardias terminan y con ello otra vez se pone
en peligro que las importaciones se incrementen y con ello efectos de inflacion al pais por
el encarecimiento de la divisa. En temas econdmicos la macro economia recomienda que
para incentivar la economia se emita papel moneda para incrementar la masa monetaria
depreciando la misma y se remedie el problema de Balanza Comercial, sin embargo en el
Ecuador poner en marcha una politica monetaria es imposible ya que no se tiene potestad

para imprimir billetes y solo depende de la entrada de dinero.

Analistas econémicos independientes, han planteado la aplicacién de un timbre
cambiario de manera que las empresas importadoras paguen un derecho a importar
articulos desde otros paises, lo cual ahora esta en analisis y existen muchas probabilidad
que sustituya a las importaciones, sin embargo se espera que esta forma de tributar sea
regida por la ley ya que los efectos negativos que se puede provocar es la concentracion
de poder de mercado en aquellos grupos econdémicos que puedan pagar sus derechos y la
salida de empresas que no tienen la capacidad econémica de cubrirlos.
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2.3.Marco teorico

2.3.1. La comunicacién

El concepto de comunicacion es un concepto problematico y complejo:

e Abarca fendmenos comunes en contextos muy diversos: fisico, biologico, social,

etc.

e Abarca fendbmenos diferentes en un mismo contexto: una conversacion entre dos
interlocutores y una reaccién a una sefial de trafico son dos hechos comunicativos

sociales y, no obstante, sustancialmente diferenciables.

La comunicacion es un concepto amplio y elastico, que se desliza constantemente
entre la polisemia, la ambigliedad y la multidimensionalidad. Nuestra comunicacion se
Ileva a cabo de dos modos, igualmente importantes: transmitimos nuestros pensamientos
por medio de palabras, pero también a través de gestos, es decir, por la expresion de todo
nuestro cuerpo, (Langevin, 2000).

La comunicacion es una herramienta indispensable de las empresas en su relacion
con los publicos. Hoy en dia, se hace especialmente interesante acercarse a la
comunicacion empresarial porque ésta adopta nuevas formas de llegar al publico, se
diversifican los menajes por la pérdida de eficacia de los medios tradicionales y las

estrategias se adaptan a nuevas necesidades y exigencias del mercado, (Sanchez, 2012).

2.3.2. Estrategias comunicacionales

Una estrategia de comunicacion es una herramienta disefiada para articular acciones
comunicativas de orden interno, que contribuyan a consolidar procesos institucionales; y
de alcance externo, orientados a informar sobre el alcance y el avance de los planes,
programas, estrategias y proyectos. La estrategia también debe promover el
empoderamiento comunitario de las iniciativas gubernamentales, el disefio y la
implementacién de campafias civicas y educativas y el posicionamiento de la imagen

institucional.
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Actualmente, la comunicacién segin (Teresa Pintado Blanco, 2014) debe estar
orientada a los consumidores innovadores, dispuestos a experimentar sus procesos de
compra y consumo, sin embargo, ahora existen campafas desarrolladas para cualquier
tipo de pablico, y con objetivos muy variados. Por lo que expone que la uso del internet
ofrece més posibilidades para hacer llega el mensaje de manera clara y masiva por cual
se tendria que basar en los siguientes aspectos: la publicidad online, e-mail marketing y

web corporativa.

e Publicidad online.- Es importante realizar una campafa lo mas notoria y creativa
posible, y conseguir llamar la atencion en los mensajes desde el inicio; por eso es
necesario inclinar su atencion a través frases de interés o textos atractivos e incluso
ofertas.

e E-mail marketing.- Permite orientar al lector accediendo de forma directa y rapida
a lo que interesa bridandole informacién oportuna.

e Web corporativa.- El objetivo es ofrecer informacion sobre aspectos relacionados
con la campafia y sus productos, por lo que al ser un sitio donde los potenciales

clientes amplian sus conocimiento, debe ser bien organizada y estructurada.

2.3.2.1.Componentes de la estrategia de comunicacion.

e Comunicacidn interna, esta concebida como un proceso comunicativo dirigido a
fortalecer las relaciones de quienes conforman un entorno institucional. Su
implementacidn incorpora un conjunto de acciones y productos orientados a lograr
la vinculacién, motivacion e integracion de los diferentes equipos de trabajo de la
institucion. La comunicacion interna debera ademas propiciar acuerdos sobre el
disefio y ejecucion de planes, programas, estrategias y proyectos. Los productos que

ofrece la comunicacion interna son:

v' Carteleras institucionales

v" Intranet
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v" Boletin virtual

v Actividades de capacitacion

v" Jornadas de comunicacion

Comunicacion externa, es el conjunto de actividades generadores de mensajes
dirigidos a: crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos
objetivo, fomentar précticas sociales compatibles con la vida, promover
actividades, productos o servicios y proyectar una imagen favorable de la entidad.

Los productos de la comunicacion externa son:

v" Medios Externos de Comunicacion Masiva: Radio —Prensa —Tv —Internet

(comercial, institucional, comunitaria)

v" Medios de Comunicacion Institucional: Comunicados de prensa, rudas de
prensa,  publicaciones institucionales  (boletines, = documentos
especializados, material educativo), videos institucionales, emisoras y

canales de television institucional, portal Web y portafolios de servicios.

v Campaiias Civicas y Educativas

v Eventos publicos

Comunicacion educativa, los productos en el contexto de la comunicacion en
salud, el componente de la comunicacion educativa se refiere a la planificacion de
campanas dirigidas a la promocidn de la salud, la prevencion de la enfermedad y la
reduccion de las causas de morbimortalidad. En ese orden de ideas, las actividades

a desarrollar incorporan los siguientes elementos:

v' Talleres educativos
v" Jornadas informativas
v’ Cartillas

v Plegables
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v" Comerciales de television
v" Vallas

e Comunicacion participativa, contribuye a construir lazos perdurables de
entendimiento, dialogo y solidaridad que ofrezcan condiciones apropiadas para
asegurar alianzas entre los actores sociales a favor de la convivencia pacifica, el
respeto por la diferencia, el desarrollo sostenible y la adopcion de habitos y
conductas saludables. La proyeccion de esta comunicacion debe involucrar los

siguientes componentes:

Participacion

Dialogo de saberes
Intercambio de experiencias
Negociacion de prioridades

Creacién de alianzas

IR N NN R

Sinergia de esfuerzos hacia un objetivo comuin

De acuerdo a Sanchez (2012) “estrategia y comunicacion” son términos que van
asociados de forma que la estrategia de comunicacion empresarial consiste en reforzar e
intensificar actitudes y conductas en los publicos mediante herramientas que sirven a
objetivos especificos de la empresa. Cada empresa definira sus estrategias fundamentadas
en unaidentidad y en un contexto propio de accién y reaccion comunicativa con el publico

interno y externo.

Las estrategias de comunicacion guian la planificacion, reflexionando,
principalmente, sobre sus alcances en relacion a los espacios y lugares de comunicacion

existentes en la organizacién tomada como objeto de estudio, (Abatedaga, 2008).

Otra premisa de Abatedaga, (2008) indica la determinacion de las estrategias
comunicacionales que implica conocer los recursos y medios disponibles para el disefio
de una planificacion adecuada. Desde esta mirada, las estrategias no se constituyen en un
fin en si mismas, mas bien, funcionan como “un conjunto de acciones deliberadas para
construir escenarios posibles”. Por lo tanto, la implementacion de estos tipos de

estrategias deberd adecuarse a los espacios y lugares de comunicacion donde el grupo
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investigador tenga la posibilidad de reunir a los sujetos bajo el presupuesto de cierto

objetivo comun.

2.4. Marco conceptual

2.4.1. Tipos de energia.

De acuerdo a la planificacion establecida por el Gobierno Nacional para cambiar
la matriz energética, con el &nimo de generar energia limpia y amigable con el medio
ambiente, el inico medio para obtenerla que se hace mas referencia es el manejo del agua,
a través de centrales hidroeléctricas que emplean la fuerza del agua para generar
electricidad, pero cabe recalcar que existente otros métodos alternos para lograr obtener

dicha energia, entre las cuales se hace un siguiente analisis:

2.4.1.1.Energia a través de la fuerza del agua.

De acuerdo a la teoria de Jutgal & Galan (2012) define a la energia hidroeléctrica
como parte de los métodos de energia renovable, cuyo mecanismo en la toma del agua
como fuente generadora, normalmente se coloca en una zona que actle de cascada para
aprovechar la fuerza de la caida del agua. Se la cataloga como una energia amigable con
el medio ambiente, ya que no genera dioxido de carbono para el ecosistema, ademas que

el agua viene con fuerza de la parte alta de las montafias.

Figura 14. Ejemplo de una central hidroeléctrica
Fuente: Iméagenes de Google.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
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Antes de la puesta en marcha de las hidroeléctricas, existian proyectos que
formaban parte de la matriz que generaba energia limpia a la poblacién, entre estos se
destacan los siguientes:

Hidroagoyan:

e Central Hidroeléctrica Agoyan
e Central Hidroeléctrica Pucara

e Central Hidroeléctrica San Francisco
Hidronacién:

e Central Hidroeléctrica Marcel Laniado
Hidropaute:

e Central Hidroeléctrica Paute

e Central Hidroeléctrica Mazar.

Tabla 3. Produccién de energia en Gwh a base de la fuerza del

agua
ANO ENERGIA
HIDRAULICA
2007 9.037,66
2008 11.293,33
2009 9.225,41
2010 8.636,40
2011 11.133,09
2012 12.237,72
2013 11.038,82
2014 11.457,90

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
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En referencia a la Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica (2014),
en porcentajes de uso, la generacion de la energia a base del agua representa el 53% del
suministro de electricidad a nivel nacional, a continuaciéon se detalla un histérico de
produccion de energia hidraulica en Gwh. Existe una ligera variacion entre los afios 2009
al 2010, esto debido a la inestabilidad que ha tenido en cuanto a generacion de electricidad
la central Paute, cuyo caudal comprometia la obtencién de energia a través de este
mecanismo, obligando a promover programas de racionamiento de energia y posteriores

apagones en diferentes horarios.

2.4.1.2.Energia obtenida de los vientos.

También denominada energia edlica, es aquella que toma al viento como su
principal instrumento para generar energia, para esto se necesitan maquinas descritas
como aerogeneradores, los cuales estén interconectados a través de una red de energia
eléctrica. De acuerdo a datos historicos, en el Ecuador se ha llevado a cabo proyectos que
impulsen la generacidn de este tipo de energia, ejemplo de ello es el parque eolico situado
en la Isla Baltra, cuyo proceso de operacion inicid en el mes de octubre del afio 2007,

para el afio 2013, se inaugurd el parque edlico Villonaco en la provincia de Loja.

Figura 15. Parque Edlico
Fuente: Imagenes de Google.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
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De acuerdo a informe de la CELEC, el Ecuador registra saldos de produccién

edlica a partir del 2007, cuyos datos y comportamientos se los muestra a continuacion:

Tabla 4. Produccién Anual Eolica Gwh

ANO ENERGIA EOLICA
2007 0,96
2008 2,68
2009 3,20
2010 3,43
2011 3,34
2012 2,40
2013 56,70
2014 79,74

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Se puede observar en referencia a la produccion de energia edlica un incremento
notorio para el afio 2013 producto del parque gue actualmente funciona en la provincia
de Loja, permitiendo que mas de 2 millones de habitantes tomen esta alternativa, como
un esfuerzo del Gobierno Nacional de proveer energia limpia y de bajo costo para cada

familia ecuatoriana.

2.4.1.3.Energia generada por el sol.

La energia solar es considerada como una alternativa renovable, la cual consiste
en aprovechar los rayos del sol, es considerada como una opcion avanzada, debido a que
en el Ecuador cada dia los rayos ultravioleta son fuertes, un ambiente apto para la
utilizacion de este tipo de instrumento, sin embargo requiere del uso de una gran

inversion, ya que la adquisicion de paneles solares y su control es costoso.

31



Figura 16. Planta Fotovoltaica
Fuente: Imégenes de Google.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Para el afio 2013 en el Ecuador se inauguré una planta que emplea paneles solares,
ubicada en la provincia de Imbabura, formada por 4160 instrumentos solares, cuya
potencia de generacion de energia es de 28 MW, a continuacion se muestra una estadistica

de la produccién anual en tema de energia solar.

Tabla 5. Produccién Anual Solar Gwh

ANO ENERGIA SOLAR
2007 0,01
2008 0,01
2009 0,01
2010 0,01
2011 0,01
2012 0,01
2013 3,66
2014 16,48

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Se puede observar en la tabla que el incremento de energia se logra a partir del
afio 2013, periodo que coincide con la inauguracion de la planta referida con anterioridad,
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cabe resaltar que el Gobierno Nacional busca incentivar a la generacion de energia solar,
esto lo corrobora la resolucion 04/11 del afio 2011 donde la CELEC paga un total de $
0.40 centavos por cada kilovatio que se obtenga en base a la energia solar, volviendo una
idea de negocios atractivas tanto para inversionistas como para emprendedores que se

dedican a la venta de este tipo de material.

2.4.2. Evolucion de las herramientas para cocinar.

Las herramientas que posee el ser humano para la coccién de sus comidas, se
originan miles de afios atras una vez que los hominidos lograron descubrir que el fuego
era util para preparar sus alimentos hace 500.000 A. C. aproximadamente, el mismo que

era controlado por medio de ramas de arboles.

El fuego no solo era utilizado para cocinar, sino también para generar calor en
épocas de frio, ahuyentar a los depredadores, cazar animales y prepararlos para su
consumo. A través del tiempo el Homo Erectus descubrio algunas alternativas para
producir fuego, entre las cuales se mencionan el choque de piedras que producian chispas

y se avivaban con las ramas.

Esta forma era la Unica para cocinar los alimentos, aplicando el fuego de manera
directa sobre las carnes, vegetales, pescados y otros, aproximadamente hasta el afio 7.000
A. C. A partir de este afio, aparecieron vasijas de barro que permitia asar los alimentos de

mejor manera.

Luego, para el afio 5.000 A.C los egipcios inventaron los hornos de adobe, en
donde se cocia de manera mas homogeénea los alimentos evitando el contacto directo del
fuego (Directo al Paladar, 2011).

Para la época medieval, se disefiaron cocinas oscuras, en donde se preparaban los
alimentos en el suelo, y ubicando un hueco que permitia la salida del humo hacia el
exterior de la vivienda. Servian ademéas como fuente de para la noche y calor en climas

frios.
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Figura 17. Cocinas de los egipcios
Fuente: Directo al Paladar, (2011).
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Una vez que se convirtieron en chimeneas, las cocinas pasaron a otra posicion

dentro del hogar. Las herramientas utilizadas para la coccion de los alimentos, eran ollas
de tres pies de hierro con una tremallera que se ubicaba sobre el fuego, ademas de carbén

= [/IL A

Figura 18. Chimeneas
Fuente: Directo al Paladar, (2011).
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
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Con los procesos de industrializacién, se efectuaron cambios en la forma de
construir las cocinas, en el afio de 1740 siendo Benjamin Franklin el fabricante de uno de
los modelos de fogones que reemplazaron por completo a las tradicionales chimeneas.
Para 1802, Frederick Albert Winson fabricé la que hoy se conoce como cocina a gas pero

eran poco seguras y generaban centenares de accidentes.

En 1915, el fogdn bajé de precio y se instalaron reguladores termostaticos. En
1930, con la primera guerra mundial, los hornos se adaptaron de manera regular a otros
modelos de cocinas, el mas popular funcionaba con gas y carbon. Se cambio su estructura

por chapas de acero inoxidable y con esmalte de porcelanato blanco.

Figura 19. Cocinas a gas
Fuente: Directo al Paladar, (2011).
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Para 1970, el centro de investigaciones Westinghouse Electric Corporation,
desarrollaron estudios para la fabricacion de cocinas. De ellas, se produjeron modelos
"Cool Top 2" de induccion, siendo su valor de venta USD $ 1.500. Estas cocinas
consumian en promedio 27 kHz lo que generaba sobrecargas de electricidad. Con el

tiempo, se fueron mejorando las versiones de las mismas.
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2.4.2.1.Cocinas de induccién.

Uno de los principales inconvenientes del Estado Ecuatoriano, era tratar de
motivar a la poblacidn a dejar de utilizar gas licuado de petroleo como parte de los
combustibles para preparar alimentos, una tarea dificil, debido a que la gran cantidad de
hogares en el Ecuador utilizan un artefacto que emplea energia no renovable, para ello se
emprendid un programa que promocione a la cocina de induccion como una herramienta

que fomente el ahorro en el presupuesto familiar.

En la actualidad, a través de campafias televisivas y brigadas promovidos por
personal de CNEL EP, se ha nombrado a la cocina de induccion como un artefacto
moderno, que se adapta a las necesidades del hogar y que prepara de mejor manera los
alimentos, sembrando mucha expectativa entre la poblacién, pero a ello se han sumado
inquietudes con relacion a su funcionamiento, costo en el reemplazo y garantia en

accesorios en caso que la misma sufra algun desperfecto.

De acuerdo a Indurama (2015) denomina a la cocina de induccion como una
herramienta en la cocina que calienta la base del recipiente en forma electromagnética,
evitando que la olla se caliente en su totalidad en los extremos, evitando que se genere
energia innecesaria, provocando con ello exceso de uso de electricidad y con ello una
subida en la planilla mensual, a continuacién se muestra una figura de una cocina de

induccion:

Figura 20. Cocina de induccion
Fuente: Indurama.com
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
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Uno de los principales riesgos al cocinar, es el manipuleo de los utensilios de
cocina, en una estufa tradicional, la cual funciona con GLP, emitiendo una llamarada que
directamente calienta la olla, provocando que se utilice proteccion al momento de sacarla
cuando los alimentos estan preparados, la ventaja existente en este tipo de artefacto es la
capacidad de evitar calentar los lados, manteniéndose la olla en temperatura normal sin

riesgo de quemaduras.

2.4.2.1.1. Funcionamiento.

En referencia a su funcionamiento la pagina de Ecuador Cambia (2015), afirma
que las cocinas de induccion son seguras y efectivas, porque ayudan al cocinero a reducir
su tiempo de coccion de los alimentos, reduce el uso de energia y ademas promueve el
cuidado del medio ambiente, ya que el viejo cilindro de gas constantemente esta expuesto
a lado del artefacto, provocando que una llamarada sea el detonante de accidentes, incluso
en el Ecuador se han registrado casos en los cuales el usuario deja encendido la llave de
suministro de gas, provocando asfixia o riesgos en caso que entre el ambiente en contacto

con el fuego.

Entre sus caracteristicas mas relevantes que destacan su funcionamiento, se

encuentran:

Figura 21. Campos electromagnéticos sobre la base de la olla
Fuente: Indurama.com
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
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De acuerdo a la figura, el uso de la energia eléctrica, genera que el artefacto
produzca campos electromagnéticos que solo actuan en la olla, siendo totalmente

inofensivas para el usuario.

Para que exista un funcionamiento de la tecnologia, la olla debe poseer un area
especial de coccion, de manera que se produzca el calentamiento de la base del recipiente
y se comience con el calentamiento de los alimentos. Se presenta una relacion directa
entre la base de coccion y la olla que alberga los alimentos, puesto que actia como un

canal para generar el calor necesario para la preparacion.

Figura 22. Superficie de campo electromagnético
Fuente: Ecuador Cambia
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Es facil de apagarse, puesto que solo basta un boton para que el calor debe de
actual, ademas no hay ningln contacto con la mano del usuario, puesto que al tener

contacto con ella, no produce ninguna quemadura.
2.4.3. El presupuesto.
El presupuesto es un plan que se realiza considerando las expectativas a futuro de

una organizacion, las mismas que se expresan en forma cuantitativa y monetaria. Su uso

puede darse por diversas razones: el control de los ingresos y gastos, establecer posibles
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desembolsos en el futuro, determinar los posibles ingresos, la compra de activos a largo

plazo, etc., (Label, De Le6n Ledesma, & Ramos Arriagada, 2012).

2.4.3.1.El presupuesto familiar en el Ecuador.

Por otro lado, el presupuesto familiar consiste en la suma de los ingresos y de los
gastos de un hogar, determinando una situacion econdémica para planificar metas en el
futuro. Segun Martos & Ligero, (2011) mencionan que este presupuesto depende de las
prioridades que defina la familia y sus ingresos, por lo que debe manejarselo con

flexibilidad para que se ajuste a las necesidades del momento.

La composicion del presupuesto familiar es la siguiente:

¢ Planificacion: Realizada una vez que se consideran a los ingresos y los gastos
efectuados durante el afio anterior, calculando un valor promedio de gastos mensuales

que se podrian ocasionarse.

e Los gastos y su control: Esto implica el registro de los egresos efectuados, ya sean

fijos como el arriendo o variables como la alimentacion.

Una vez definidos estos factores es posible determinar si los ingresos menos los

gastos no requieren de un reajuste.

2.4.3.2. Los tipos de gastos.

Se pueden presentar diversos tipos de gastos en una unidad familiar, como son los
ordinarios, los extraordinarios o los imprevistos. Los gastos ordinarios corresponden a los
que se generan de manera periddica, como por ejemplo: el alquiler de la vivienda, las

pensiones de los hijos, los servicios basicos, etc.

Los gastos extraordinarios son aquellos generados de manera ocasional, pero sin
embargo, pueden ser esperados y presupuestados con anterioridad. Los gastos
imprevistos, son los emergentes que se presentan de manera sorpresiva y para los cuales

es necesario mantener un ahorro dentro del presupuesto para que puedan ser cubiertos.
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e Cocinas eléctricas: Su sistema consiste en la union de placas que generan calor a

través de resistencias, (Guardefio Ligero, 2013).

e Autoinduccién: Consiste en generar su propia induccion, una vez que por medio de
la bobina circula una corriente eléctrica con un campo magnético variable, (San
Miguel, 2014).

e Cocina de induccién: Es un producto que genera calor por medio de ondas

electromagnéticas, (Gil Martinez, 2010).

e Oferta: Implica la cantidad de productos o servicios que existen a disposicion del
mercado, (Economia Web Site, Economia W.S, 2015).

e Demanda: Implica a la cantidad de bienes o servicios que desean adquirir los

compradores dentro del mercado, (Economia Web Site, Economia W.S, 2015).

2.5. Marco legal

2.5.1. La Constitucidn de la Republica del Ecuador.

El articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador elaborada en el afio
2008, menciona que es responsabilidad del Estado la provision de los servicios publicos:
como agua potable, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, y otros que

definen las leyes.

Se debe garantizar que la provisién de los servicios publicos responda a los
principios de “obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad”. Asi mismo, dispondra

gue sus costos Yy tarifas sean equitativos, estableciendo controles para su regulacion.
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2.5.2. La matriz energetica y el Plan Nacional del Buen Vivir.

En la relacion al Plan Nacional del Buen Vivir, la matriz energética se apega al
objetivo N°. 11 que menciona ciertas directrices para realizar un cambio eficiente de dicha

matriz, considerando los siguientes aspectos:

e Aprovechar el potencial energético basado en las fuentes renovables,

e Desarrollar las bioenergias con un apego expreso a los derechos de soberania
alimentaria y la naturaleza.

o Identificar los recursos e infraestructuras que sean estratégicas para el Estado.

e Promover el uso eficiente de la energia, sin que ello implique la afectacion del

servicio o cobertura de los mismos.

Estos puntos se han tomado como bases para el plan de accién del Estado, en
donde se busco creacion de plantas hidroeléctricas, con la finalidad de que se genere
energia mas limpia para los sectores productivos, aprovechando la energia amigable con
el medio ambiente. Una de las acciones primordiales de dicho plan era el cambio de las
cocinas de gas por las de induccién para reemplazar el consumo de gas licuado de

petréleo.

la transfony
la matriz prod:

Figura 23. Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Las metas que se plantearon en el Plan Nacional del Buen Vivir en .elacién a la

matriz energética se enfocaban en convertir al pais como un exportador de energia limpia:

e Recolectando la capacidad instalada para la generacion de energia renovable,
¢ Incrementando la capacidad instalada a 8570 MW,
¢ Identificando la disponibilidad de los recursos minerales en el territorio.

e Obteniendo un indice de 56,4 de digitalizacion.
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e Obteniendo un gobierno electronico con indices del 0.65.

e Incrementando el porcentaje de las personas con acceso a las nuevas tecnologias de
la informacion al 82%.

e Aumentando 11 millones de BEP por ahorro de combustibles en el sector de los
hidrocarburos.

Gas vs. electricidad

Desventajas del gas Ventajas de la electricidad

Para el pais: ‘

Energia
renorable

Amigable y limpia
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Figura 24. Comparativo Gas vs Electricidad
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Se observa en la figura 24, se observa como la electricidad ofrece mejores
condiciones para el pais en cuanto a su utilizacion en el territorio nacional, mientras que
el GLP es un insumo no renovable que se importa, la energia con el empleo de las
hidroeléctricas, es una energia totalmente limpia que evita la dependencia del pais sobre

naciones que tienen los implementos para la obtencién de este tipo de combustible.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La seleccion de la metodologia de la investigacion, permitid realizar los procesos
necesarios para recopilar la informacion para el andlisis del impacto econdmico que
generd el cambio de las cocinas a gas por las de induccidn, para ello se desarrollaron los

siguientes puntos:

e El enfoque de la investigacion,

e Los tipos de investigacion que se aplicaran,

e Las técnicas para la recoleccion de datos,

e Laseleccion de la poblacion y la muestra.

e Los recursos, las fuentes, el cronograma y presupuesto para el desarrollo de la
investigacion.

e El tratamiento de la informacion y

e El posterior analisis de los resultados.

Se buscaron resultados relacionados al comportamiento del mercado en relacion
al cambio de las cocinas y las preferencias de compras. Para la obtencion de la
informacidn se revisaron libros sobre el uso e instalaciones de estos productos, asi como
datos oficiales de fuentes como Ecuador Cambia, (2018), Secretaria Nacional de Gestidn
de la Politica (2014), Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES,
(2018), Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP (2018), Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, INEC, (2018), Ministerio de Industrias y Productividad, (2018).

En relacion a lo mencionado por Hernandez S., Fernandez y Baptista L., (2010)
la investigacion es un proceso por medio del que se conoce una problematica para analizar
posibles soluciones. En este caso, el proyecto pretendié realizar un andlisis sobre el
impacto econdémico generado por el cambio de las cocinas a gas por las de induccion,

enfocandose en el sector comercial ecuatoriano.

43



3.1.Enfoque de la investigacion

Los enfoques de la investigacion se consideran como paradigmas, entre los que se
pueden mencionarse el cualitativo y cuantitativo, (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010). Se aplicé un enfoque mixto debido a que el cualitativo
permite determinar aspectos cualificables entre los que se pueden sugerir las percepciones
de los consumidores sobre las cocinas de induccion, mientras que el cuantitativo se basa

en medir por medio de términos cuantificables dichas percepciones.

3.2.Tipos de investigacion

Se denominan como tipos 0 modalidades de investigacion a las diferentes formas
en las que se pueden recolectar los datos, (Nifio R., 2011). Se aplicaron para el presente

estudio:

La investigacion bibliografica y documental permite la revision de documentos,
paginas especializadas, libros y otros trabajos relacionados al tema investigado, (Elizondo
Ldpez, 2002). Con la finalidad de obtener la informacion necesaria para la realizacion de
los analisis posteriores que son el sustento de la situacién actual del sector comercial. La
investigacion de campo se realizd en el sitio en donde ocurre el fendémeno, (Leal, Navarro,

Rodriguez, Samano, & Navarro, 2017). En este caso con la aplicacion de las encuestas.

La investigacion descriptiva que es la que describe al fendmeno, detectando la
situacion actual y estableciendo varias alternativas de solucién, (Nifio R., 2011). Permitio
comprender de mejor manera la situacion del sector comercial ecuatoriano, una vez que
han pasado algunos afios desde la implementacion del programa para la renovacion de las
cocinas de induccion. La investigacion explicativa se orientd a que el investigador
comprenda el origen de los fendmenos (Nifio R., 2011). Se buscé explicar los resultados
obtenidos mediante el andlisis del impacto econémico en el sector comercial por el

cambio de las cocinas.
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3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Baena P., (2017) son las herramientas con las que se podré recopilar la
informacidn que se necesita para establecer un analisis de la problematica, en este estudio
se aplicaron la encuesta y la entrevista, teniendo en consideracion que ambas son técnicas
que permiten conocer percepciones de la fuente directa y siendo la entrevista de corte mas
profundo, en relacion a la encuesta que es mas general. Por otro lado, los instrumentos de
recoleccion de datos son el apoyo de las técnicas, para las encuestas y entrevistas se
utilizaron cuestionarios de preguntas cerradas y abiertas respectivamente. (Aquiahuatl
Torres, 2015).

3.4.Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién.

Esto es el conjunto de elementos que tienen similares comportamientos o
caracteristicas, por lo que pueden ser estudiados en grupo, (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). Se consideré como poblacion a las personas
del bono de desarrollo humano, las cuales recibieron cocinas de induccion gratuitas por
parte del Gobierno Nacional, por su situacion econémica critica, ademas de servir como
ejemplo para toda la poblacion por la seguridad que puede generar el uso de este tipo de
artefactos. De acuerdo a cifras del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2017), en
la actualidad 1°896,244 personas reciben el bono de desarrollo humano, dividido en las

siguientes categorias:
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Tabla 6. Beneficiarios del bono de desarrollo humano

Tipo Subsidio Numero de Habilitados
MADRES 1203207
ADULTOS MAYORES 588149
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 78798
NINOS CON DISCAPACIDAD 26090
TOTAL 1896244

Fuente: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2017)
Elaborado por: Rojas Roméan, H (2018)

3.4.2. Muestra.

El muestreo a realizar puede ser aleatorio o probabilistico o no aleatorio 0 no
probabilistico, esto dependera del criterio que se utilice. Para Garcia Ferrer (2012) el
muestreo probabilistico “son aquellos en donde cualquier elemento que forme parte del
universo de la poblacion podria ser escogido como parte de la muestra”. Si se basa en
esa informacién se puede interpretar que la poblacion que se analizard en este método

deben tener caraceristicas en comdn para poder obtener una muestra representativa.

Para el mismo autor Garcia Ferrer, (2012) el muestreo no probabiliistico “es el
investigador quien escoge a la muestra, segin diversos criterios siendo estos racionales
y objetivos”. De acuerdo a estos conceptos el muestreo que mas se acopla al presente
proyecto para obtener mayor confiabilidad en los resultados es el Probabilistico, en el

cual se calcula la muestra en base a la siguiente formula:

B Z%Npq
~e2(N—j) + Z2pq

n

3 1896244 * 1.962%*0.5 % 0.5
©0.052(1896244 — 1) + 1.9622*0.5 % 0.5

n
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Esto quiere decir, que fue necesario realizar por lo menos 385 encuestas para que

el analisis tenga una seguridad del 95%.

3.5. Tratamiento de la informacion

Para la tabulacién de los datos con el objetivo de determinar las causas y factores
que intervienen en la problematica se emplearon técnicas para la recoleccion de datos,
luego se analizd la informacion recolectada. Para la presentacion de los resultados, se
tabularon los datos a través de graficos tipo pastel y con tablas estadisticas, que muestran
su valor relativo y absoluto, en los graficos predominan los porcentajes para determinar
la opcion mas relevante, a fin de elaborar un perfil del consumidor, estos resultados se

muestran a continuacion.
3.6.Analisis de los resultados.

Cada una de las preguntas establecidas en el formato de la encuesta, esta acompafiada
con su respectiva respuestas, descrita en tablas y graficas, al final se muestra una pequefia
explicacién sobre la tendencia obtenida en la recoleccion de opiniones de las personas

que han adquirido las cocinas de induccién.

3.6.1. Resultados de las encuestas.

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion
Carrera de Economia
Cuestionario de la encuesta
Tema de investigacion: ANALISIS ECONOMICO DEL CAMBIO DE LAS
COCINAS DE GAS POR INDUCCION Y SU IMPACTO EN EL SECTOR
COMERCIAL ECUATORIANO

Objetivo: Determinar la percepcion de los consumidores en cuanto al cambio de las
cocinas de gas por las de induccion.
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Pregunta 1:
1. Edad de los encuestados

Tabla 7. Edad de los encuestados

Detalle Cantidad %
De 18 a 36 189 49%
De 37 a55 140 36%
De 55 en adelante 56 15%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

mDel8a36 =De37ab55 =Deb55enadelante

Figura 25. Edad de los encuestados
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados encontrados en las encuestas, el 49% de la poblacion
tiene una edad en el rango de 18 a 36 afios; el 36% en el de 37 a 55 afios y Unicamente el
15% mas de 55 afios. Se trato de elaborar las preguntas en su mayoria a jovenes adultos
debido a que se encuentran en una etapa en donde necesitan adquirir sus pertenencias por

diversas causas como matrimonio, renovacion de linea blanca para el hogar, etc.
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Pregunta 2:

2. Sexo

Tabla 8. Sexo de los encuestados

Detalle Cantidad %
Hombre 197 51%
Mujer 188 49%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roméan, Hugo César

= Hombre = Mujer

Figura 26. Sexo de los encuestados
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Interpretacion:

El 51% de las encuestas se realizaron a hombre, mientras que el 49% de las
respuestas son de mujeres. Esto se debe a que debido a la cultura ecuatoriana, en muchos
casos el hombre es cabeza de hogar y quien decide si se adquiere o no un electrodoméstico
en el hogar, pues también se hace cargo de los gastos que trae consigo la compra, por

ejemplo el costo de los servicios.

49



Pregunta 3:

3. ¢Qué tipo de cocina posee?

Tabla 9. Tipos de cocina que poseen los encuestados

Detalle Cantidad %
Induccion 125 32%
Gas 260 68%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roméan, Hugo César

= [nduccion = Gas

Figura 27. Tipos de cocina que poseen los encuestados
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Interpretacion:
El 68% de los encuestados han mencionado que poseen en la actualidad cocinas a

gas, mientras que el 32% posee una cocina a induccién. Esto se debe a ciertos factores

que seran analizados en las preguntas mas adelante.
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Pregunta 4:
4. ¢Conoci6 del programa para el cambio de cocinas de gas por las de induccién?

Tabla 10. Conocimiento del programa de Gobierno para el cambio de las cocinas

Detalle Cantidad %
Si 300 78%
No 85 22%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

=Si =No

Figura 28. Conocimiento del programa de Gobierno para el cambio de las
cocinas

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Interpretacion:

El 78% de la poblacion tenia conocimiento acerca del programa para el cambio de
las cocinas a gas por cocinas de induccién, ya que se informaron a través de las
propagandas enviadas a través de las circulares y flyers que recibian junto con la planilla
del servicio eléctrico. Por otro lado, el 22% de la poblacion no comprendia el proceso ni

los requisitos, tampoco buscaron informacion acerca de este cambio.
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Pregunta 5:

5. ¢Cambi6 Ud. su cocina?

Tabla 11. Aceptacion del cambio de cocina

Detalle Cantidad %
Si 112 29%
No 273 71%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

= Si =No

Figura 29. Aceptacion del cambio de cocina
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Interpretacion:

De acuerdo a la informacidon obtenida de las encuestas, se puede mencionar que el
71% de la poblacion no realizé el cambio de su cocina que funcionaba a gas, mientras
que el 29% si lo hizo a través de la adquisicion independiente en casas comerciales y otros

a través del servicio eléctrico. A quienes respondieron que no, se los pasé a la pregunta.
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Pregunta 6:
6. ¢Cuanto dinero invirti6 para el cambio?

Tabla 12. Inversion para el cambio de cocina

Detalle Cantidad %
USD $ 80 a USD $ 250 13 12%
Mas de USD $ 250.00 84 75%
No sabe 15 13%
Total 112 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

13% 12%

~

= USD $80a USD $ 250 = Méas de USD $ 250.00
No sabe

Figura 30. Inversion para el cambio de cocina
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Interpretacion:

Esta pregunta fue contestada Unicamente por las 112 personas que Si se acogieron
al cambio de las cocinas. De ellos, el 75% menciond que invirti6 mas de USD $ 250.00
para adquirir e instalar la cocina de induccién; el 12% indic6 que invirtio entre USD $
80.00 y USD $ 250.00. Finalmente existe un 13% que expresaron que para instalar las
cocinas tuvieron que realizar algunos cambios en las instalaciones eléctricas de sus
domicilios y que sumado al costo de la cocina realmente no recuerdan el monto ya que

fue asumido por algunas personas de sus hogares.
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Pregunta 7:

7. ¢Su consumo eléctrico se incremento o disminuy6?

Tabla 13. Percepcion del consumo eléctrico luego del cambio de la cocina

Detalle Cantidad %
Incrementd 75 67%
Disminuyd 18 16%
Se mantiene 9 8%
No se ha percibido un cambio significativo 10 9%
Total 112 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

9%
8% °

\&

= [ncremento
= Disminuyo
= Se mantiene
No se ha percibido un cambio significativo

Figura 31. Percepcion del consumo eléctrico luego del cambio de la cocina
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Interpretacion:

Sobre la percepcion del consumo eléctrico, una vez que se realiz6 el cambio de la
cocina de induccién, los consumidores han mencionado en un 67% que la planilla
eléctrica evidencio un incremento; el 16% si experiment6 una disminucion del mismo; el
9% no ha percibido un cambio significativo y finalmente un 8% indicé que el consumo

se mantiene.



Pregunta 8:
8. ¢Por qué no adquiri6 una cocina a induccion?

Tabla 14. Resistencia al cambio de la cocina

Detalle Cantidad %
Desconocimiento del proceso 44 16%
Costos de las cocinas 150 55%
Temor al incremento del consumo 79 29%
Total 273 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

g

= Desconocimiento del proceso = Costos de las cocinas
= Temor al incremento del consumo

Figura 32. Resistencia al cambio de la cocina

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Interpretacion:

En relacion a las 273 personas que mencionaron que no adquirieron una cocina a

induccidn, se negaron al cambio por los siguientes motivos: el 55% consideraron que el

costo de las cocinas era elevado, el 29% tenian temor al incremento en el consumo de la

planilla eléctrica, el 16% desconocian acerca de los requisitos, plazos o procesos a seguir

para adquirir una vivienda. A todos los encuestados se les realizo la siguiente pregunta

con la finalidad de determinar su percepcién acerca de la eliminacién del subsidio al gas:

Pregunta 9:
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9. EIl Gobierno Nacional subsidia el consumo del gas para uso doméstico. Sin
embargo, la propuesta de cambiar las cocinas a los modelos de induccion han
sugerido la eliminacion de este beneficio ¢Considera Ud. que perjudicaria o

beneficiaria al pais esta medida?

Tabla 15. Percepcion sobre el subsidio al gas doméstico

Detalle Cantidad %
Beneficiaria 46 12%
Afectaria 339 88%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

P

= Beneficiaria = Afectaria

Figura 33. Percepcidn sobre el subsidio al gas doméstico
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Interpretacion:

De acuerdo a la percepcion del 88% de los encuestados, estos indicaron que
afectaria a la poblacion mas pobre del pais, pues es un beneficio que en teoria cubre esa
necesidad emergente de la sociedad. Al contrario del 12% de la poblacion que indica que
los valores destinados a este subsidio pueden servir para otros fines economicos del
Gobierno.
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Pregunta 10:
10. Si tuviera hoy que cambiar o adquirir una cocina nueva ¢Elegiria la de induccion

o0 la de gas?

Tabla 16. Percepcion del hoy en cuanto al cambio de la cocina

Detalle Cantidad %
Gas 331 86%
Induccién 54 14%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

= Gas = Induccién

Figura 34. Percepcion del hoy en cuanto al cambio de la cocina
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Interpretacion:
El 86% de los encuestados indican que si tuvieran que elegir hoy una cocina,

comprarian la que funciona con sistemas de gas. Mientras que sélo el 14% prefiere a
cocinas de induccion.
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3.6.2. Resultados de las entrevistas.

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion
Carrera de Economia
Cuestionario de la encuesta
Tema de investigacion: ANALISIS ECONOMICO DEL CAMBIO DE LAS
COCINAS DE GAS POR INDUCCION Y SU IMPACTO EN EL SECTOR
COMERCIAL ECUATORIANO

Objetivo: Determinar las probleméticas que trajo consigo el plan de sustitucion de
las cocinas de gas por las de induccion en cuanto a su distribucion.

Entrevista 1
Entrevistado: CPA Jorge Alban

Cargo: Analista contable de la Eléctrica de Guayaquil.

1.- ¢Cudl es su opinion sobre la camparfia publicitaria que realiz6 el Gobierno Nacional?

Considero que se concentré en los beneficios de comprar las cocinas de induccion,
sin embargo no se contempld el bolsillo de los ecuatorianos, tampoco si disponian de las
instalaciones adecuadas en el hogar para su uso inmediato, lo que provocé barreras en
funcion al costo que la poblacion en general se resistia a pagar. Se realiz6 una excelente
campafa a través de medios televisivos, pero se mostro una cocina en general, sin muchas
caracteristicas o atribuciones, la cual hizo verla como un equipo inferior a la que mantiene

a gas, evitando que exista una necesidad de cambio del producto en el consumidor final.

2.- ¢Cual es la respuesta mas comin que recibia de los consumidores al momento de

ofertar las cocinas de induccion?
La respuesta de la poblacion en general fue la total desconfianza que tienen sobre

la cocina, ya que desconocen su origen, garantia y repuestos, ademas consideran que su

cocina a gas es de mejor calidad, porque se la ha ganado conforme el pasar de los afios,
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por consiguiente la falta de respaldo de una marca conocida, fue un factor que declinaba
la intencidn de compra de los consumidores finales.
3.- ¢Qué tipo de canales de distribucion emplea la CNEL para la comercializacion de

cocinas de induccion?

El medio mas comun para la venta, es la llamada telefonica, donde se conversaba
con el cabeza de hogar para animarlo a cambiar de cocinas, el segundo es la instalacion
de cubiculos en empresas publicas como registro civil, CNEL, Banco Central, CNT
teniendo un modelo de exhibicion, para demostrar los beneficios de adquirir las cocinas
y facilidades de pago, el tercero es la cobertura de las empresas privadas para la venta de

cocinas de induccion.

4.- ¢Cudles son las falencias que usted considera ha tenido el programa?

Considero que existio una falta de planificacion en cuanto a la preparacion de
distribuir las cocinas, los medios televisivos hicieron una mala propaganda, asumiendo
que el producto chino es de mala calidad, ademas la falta de participacion de empresas
ecuatorianas con trayectoria en la venta de cocinas, formé un verdadero monopolio del
ente estatal, teniendo el consumidor pocas opciones para adquirir cocinas de induccion,
en algunos casos resistiéndose al cambio, porque las condiciones atribuian a un mal

negocio.

5.- ¢Considera que la eliminacion del subsidio al GLP es la mejor alternativa para

impulsar la migracion a la cocina de induccion?

Es una medida totalmente radical, porque se estd amenazando a un mercado que
posiblemente no esta preparado para adquirir la cocina, no solamente por las opciones de
financiamiento, sino por la falta de una campafia promocional que concientice a la
poblacién sobre el beneficio para el pais el ahorro en tema de subsidios del GLP, ademas

gue no se veran perjudicados con el consumo de energia eléctrica.
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6.- ¢Por qué usted considera que en la actualidad ain se utiliza la cocina a gas?

Considero que es un factor cultural, muchas personas crecieron con hogares con
la tradicional cocina de gas, en la actualidad las conexiones con el cilindro de GLP estan
adaptados a todas las seguridades para manipulacién, todas estas caracteristicas con el
respaldo de marcas de la empresa privada, las cocinas de induccion es un segmento poco
conocido por los ecuatorianos, esto ocasiond una resistencia al cambio, como un
inversionista que no tiene suficientes garantias, la poblacién en general considera que es
un gasto innecesario, porque tienen su cocina en excelente funcionamiento, ademas un

combustible al alcance de sus bolsillos.

7.- ¢Qué debe hacer el Gobierno Nacional para despertar el interés de los consumidores

que falta para que reemplacen su cocina?

Es importante la participacion del ente privado en la fabricacion y distribucion de
la cocina, dejando el financiamiento para la parte estatal, de tal modo que las garantias
del funcionamiento de la cocina este en mano de fabricantes, ademas de disponer de un
servicio técnico, que posea todos los repuestos necesarios para atender alguna urgencia
familiar. Considero que el Gobierno Nacional cre6 un verdadero monopolio en la
importacion, comercializacion y distribucion, con la falta de capacidad para desarrollarlo

de manera eficiente.

Entrevista 2

Entrevistado: Ing. Livingston Morales

Cargo: Servicio al cliente CNEL

1.- ¢ Cual es su opinion sobre la camparia publicitaria que realizo el Gobierno Nacional?

Es muy buena, se describid todas las caracteristicas del producto, la importancia
de disponer de las instalaciones adecuadas para su funcionamiento, el equipo adecuado
para la coccion de alimentos y la seguridad de adquirirlos en un solo lugar con facilidades
de pago por parte de la empresa eléctrica, a pesar de no contar con un servicio de post

venta adecuado a la demanda del usuario, este problemas se puede suscitar en el futuro,
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quizas se podria incurrir en una forma de subcontratacion con especializadas en el
mantenimiento de las cocinas.
2.- ¢(Cudl es la respuesta mas comun que recibia de los consumidores al momento de

ofertar las cocinas de induccién?

Sentian un poco de temor en la forma del uso de la cocina y de los implementos
necesarios para su funcionamiento, un paradigma que se generd es el cambio de sabor de
la comida, muchos usuarios no aceptaron el producto porque afirmaron conocer un
familiar o amigo que tuvo una mala experiencia al comprar la cocina. Otro factor es el
tema de la marca, porque querian conocer a donde acudir en caso de tener algun tipo de
desperfecto.

3.- ¢Qué tipo de canales de distribucion emplea la CNEL para la comercializacion de

cocinas de induccion?

La responsabilidad que manejo es gestionar la entrega de la cocina y la total
satisfaccion del cliente con el producto recibido, por lo tanto considero que la llamada
telefonica es el principal canal de distribucion, aunque tiene la desventaja de no mostrar
de manera visual al cliente las caracteristicas del producto, sin embargo la campafa
televisiva del cambio de cocinas de induccion sirvié como un material de apoyo para que

el cliente sepa de qué producto se esta tratando.

4.- ;Cuales son las falencias que usted considera ha tenido el programa?

De manera visual observé la falta de confianza del cliente en la empresa eléctrica,
porque lo ven como una compafiia encargada del suministro eléctrico y no como un ente
especializado en la comercializacion de cocinas de induccidn; si el cliente va a realizar
un gasto por comprar un equipo que le va a durar por un tiempo prolongado, es importante
que lo haga con empresas especializadas en el producto, considero importante que las
empresas chinas que se encargaron de su fabricacion pongan una sucursal de repuestos,
de manera que dicha referencia se incluya en las camparias de distribucion de las cocinas,
viendo el respaldo total del Gobierno Nacional luego que la cocina fue entregada al

consumidor final.
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5.- ¢Considera que la eliminacion del subsidio al GLP es la mejor alternativa para

impulsar la migracion a la cocina de induccién?

Se hablo mucho de los problemas que el Gobierno Nacional tiene por subsidiar el
valor del costo de la cocina de induccion, por ello es importante que la poblacién
concientice el uso de energia renovable, y que seguird obteniendo el beneficio en la
planilla de electricidad. Iniciar una campafa de eliminar el subsidio, solo amenazaria con
la economia de las familias mas wvulnerables, iniciaria la puesta en marcha de
manifestaciones o0 en su caso de elevar el costo de vida de los ecuatorianos, es importante
que toda la poblacion incurra en el cambio de las cocinas y luego de ello eliminar el

subsidio.

6.- ¢Por qué usted considera que en la actualidad aun se utiliza la cocina a gas?

Por el costo que representa la compra de un cilindro de gas, mucho menos costoso
y no necesita de instalaciones sofisticadas para su funcionamiento, a pesar de ser un poco
peligroso, su traslado es mucho maés facil que conseguir una instalacion eléctrica, mas aun

si se emplea para negocios de comida informales.

Hoy en dia existen cocinas a gas que son eficientes, ahorrando el uso del
combustible, siendo méas 6ptimo y un ahorro en el bolsillo de los ecuatorianos, pero que
el Unico perjudicado es el Estado Ecuatoriano, que sigue sumando a sus partidas el

consumo del GLP en los hogares del Ecuador.

7.- ¢ Qué debe hacer el Gobierno Nacional para despertar el interés de los consumidores

que falta para que reemplacen su cocina?

Considero que debe incursionar en un cambio de instalaciones eléctricas en
hogares vulnerables, de manera que se evidencie el ahorro en la planilla eléctrica y el
abandono total del cilindro, este no es un problema de cocina, porque existen otros
derivados como la cocina eléctrica, sino las instalaciones adecuadas que son costosas por

los cables y mano de obra del especialista que realice el trabajo, por consiguiente

62



recomiendo que debe haber un programa que se dedique en forma gratuita a modificar el

cableado de los hogares.

3.6.2.1.Conclusion.

Se ha podido evidenciar que existe una demanda pequefia en relacion a las
compras de cocinas de induccion, que se ha visto vulnerada por factores como el
incremento de la planilla eléctrica, los altos costos de las cocinas y sus utensilios, etc.
Actualmente, se percibe un incremento para quienes han adquirido el artefacto via casa
comercial o a través de la empresa eléctrica, con lo que se confirma la poca demanda para

este electrodoméstico.
Esta situacion afecta a las casas comerciales dedicadas a las compras y ventas de

electrodomésticos, pues se llenaron de stock y luego tuvieron que irlos retirando poco a

poco del mercado.
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CAPITULO IV
IMPACTO PARA EL CONSUMIDOR Y PARA EL SECTOR COMERCIAL
ECUATORIANO

De acuerdo a la recoleccion de datos sobre las perspectivas que tienen los usuarios
sobre la cocina de induccidn, infieren un poco en la aceptacion de las mismas, esto debido
a la falta de camparfias de informacion y al corto periodo de aplicacion de las mismas,
cuyas metas de venta de cocinas estuvieron por encima de un escenario optimista,
planteando una cobertura de 3.5 millones de hogares a nivel nacional, pero que en la
actualidad registran una adquisicion promedio de 437.500 personas y 5.600 familias que
se acogieron al programa del bono de desarrollo humano, sustituyendo su vieja cocina a

gas por una de induccion.

En el presente capitulo se analizan las siguientes perspectivas:

e La economia de un hogar ecuatoriano en particular, el cual se desconoce si esta
preparado para adquirir una cocina a induccion.

e El andlisis de un sector comercial que tiene la tarea de persuadir al consumidor para
comprar la cocina de induccion.

e Las estadisticas de la importacién de cocinas de induccion y sus principales empresas
que comercializan este tipo de productos.

e Las estadisticas de la importacion de cocinas a gas y sus principales empresas que

tratan aun de colocar en el mercado este tipo de artefacto.

Es necesario recalcar que durante las opiniones de tomadas de los encuestados,
muchos de ellos estuvieron influenciados por una especulacion, en torno a la difusion de
una noticia que informaba sobre la eliminacion del subsidio al gas, provocando un fuerte
impacto en la economia familiar, sin embargo hasta el dia de la elaboracion de este trabajo
no ha sucedido, por ello se infiere que disponer de una cocina a gas, permite a los
ecuatorianos mantenerse en una zona de confort, evitando con ello el riesgo de comprar
un artefacto que totalmente desconoce su empleo y las necesidades de contar con

adaptadores de corriente aptos para el funcionamiento de las cocinas de induccion.
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4.1. Perspectivas economicas del Ecuador a nivel mundial

Con el cambio de gobierno que se genero en el Ecuador, los inversionistas estan
esperando mejores perspectivas para el desarrollo del sector privado, el acuerdo con la
Union Europea es el mayor referente, ya que en materias primas, los paises de esta region
ofrecen mayores oportunidades en cuanto al nivel de compras, sin embargo la
competitividad sigue siendo el factor clave para ganar territorio a nivel internacional, es
decir mayores procesos técnicos, automatizados, con calidad y precios acordes al

mercado.
Las perspectivas para el Ecuador se las muestra en base a los siguientes puntos:

e Comportamiento de la inflacion.
e Compromiso con la deuda publica.
e Actividad econdmica en el Ecuador.

e Balance del Comercio Exterior con relacion al afio 2016
Cada una de estas perspectivas se desarrolla a continuacion:

4.1.1. Comportamiento de la inflacion.

La perspectiva en el Ecuador con la austeridad financiera prevé una reduccion al
consumo, por ende una inflacion que toma un comportamiento fijo, para el afio 2015 se
situd cerca del 4.05% y ahora en el 2017 se plantea tener una cifra negativa de -0.96%,
por ello los sueldos no se veran afectados, puesto que los precios de la canasta basica
familiar no sufriran cambios, del mismo modo dichos productos se han visto
estrechamente relacionados con el ingreso total familiar, tal como se lo muestra a

continuacion:
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Figura 35. Comportamiento de la inflacion entre los afios 2007 — 2017
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rojas Roméan, H (2018)

El Ecuador al tener una economia dolarizado, permite que la inflacion no llegue a dos
cifras, ya que no cuenta con una politica monetaria que salga al rescate cuando el
presupuesto general del estado llega a indices negativos, permitiendo que los ecuatorianos
no pierdan sus riquezas a nivel de liquidez, ni caiga en una crisis tal como sucedio entre

el afo 1998 con el feriado bancario.
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Figura 36. Relacidon del costo de la canasta basica familiar con el ingreso
total familiar.

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Rojas Roméan, H (2018)

66



En la figura 36 se muestra que la estabilidad econdmica, sobretodo en el
comportamiento de los precios, ha sido un indicador favorable a las familias ecuatorianas,
ya que el ingreso que percibe una familia donde mama y papé trabajan en conjunto, sirve

para adquirir articulos de primera necesidad, es decir evitar la desnutricion en el pais.

4.1.2. Compromiso con la deuda publica.

La dependencia de los beneficios de la venta del petroleo, frente a un dréstico
descenso de su nivel de ventas, ademas de la ausencia de aplicar una politica monetaria
por la falta de manejo de una moneda propia, hace que el anico medio de cobertura para
el gasto estatal sea el endeudamiento o el ingreso de inversiones a la economia nacional,
sin embargo, las politicas de restriccion a la importacion, proteccion a la industria, pago
de anticipo de impuesto a la renta sobre las maquinarias y no sobre las ventas,
ahuyentaron a la inversion privada, el gobierno anterior adquirié deuda para facilitar el

circulante en la economia, la misma que est4 compuesta por:

”lr

76% | Chira

Bonos Brady | 1%

Bonos Globaies | 6% Com:oz‘dén E 7% | Reine Unido
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_ 4% | EELU

a

Bonos Scheranos 2014 | 30% deuda externa
Bonos Scherancs 2020 | 22% 2016 8% | Espana
] Bonos Scberanos 2022|30% 2% | Brasil
Bonos Scberance 2026 11% m 2%| Francia
—— 2% | Luxemburge
2 4% Otros

Figura 37. Composicion de la deuda externa.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rojas Roméan, H (2018)
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En la figura 37 se muestra la composicion de la Deuda Externa, donde el 43% esta
conformado por préstamos ante bancos internacionales, donde el 76% de dicho rubro lo

conforman instituciones de China.

En lo que a bonos se refiere, una vez que se pagaron la mayor parte de los Global,
el peso mas grande lo tienen las emisiones de Bonos Soberanos, que hasta diciembre/2016
representaban UDS 6.250 millones. En el mes de enero, se hizo una emision por USD
1.000 millones.

4.1.3. Actividad econémica en el Ecuador.

Si bien se dio una recuperacion del precio del petroleo, los mayores niveles de
endeudamiento, el incremento del desempleo y montos menores de crédito incidieron en
que no se supere esa barrera. Desde el sector pablico se inyecto liquidez, parte de estos
recursos se originaron en las emisiones de bonos de deuda externa. En este escenario, el
ciclo econdmico comienza a estabilizarse pero en un nivel de actividad baja, la misma

gue se mantendra los préximos meses.
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Figura 38. indice de actividad econémica.
Fuente y elaborado por: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rojas Roméan, H (2018)

* Un valor inferior a 40 puntos representa una situacion de alto riesgo, lo que deriva en

tasas de crecimiento trimestral menores a 0,5%.
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* Un indicador comprendido entre 40 y 70 presenta un escenario de riesgo moderado

(tasas de crecimiento trimestral bajas dentro de un rango de 0,5% y 1,5%).

* Valores superiores a 70 implican un entorno favorable en el que se puede esperar mayor

dinamismo en la economia.

4.1.4. Balance del comercio exterior con relacion al afio 2016

La balanza comercial de Ecuador ha tenido importantes variaciones en los Gltimos
afios a pesar de que el comportamiento de las exportaciones e importaciones ha
respondido a la misma tendencia. Los afios en los que se reduce el precio del petroleo,
existen menos recursos para comprar en el exterior y también se aplican medidas de
restriccion comercial, reduciendo las importaciones. Entre 2009 y 2014 se dio un

crecimiento sostenido de ambos rubros, lo que se revirtid en los dos afios siguientes.

A pesar del alto precio del crudo, la balanza comercial fue deficitaria en el periodo
2010-2015, debido al crecimiento mas elevado de las importaciones (en lo que a su vez
incide la mayor capacidad de compra de la poblacion y el incremento del gasto
gubernamental). En el afio 2016 se da un repunte de la balanza comercial a niveles
superiores a los del 2008, por la reduccién del consumo de los hogares y los mayores

obstaculos comerciales.

Para 2017, tanto por la firma del acuerdo comercial con la UE como por
vencimiento, las restricciones comerciales se comenzaran a desmantelar. Se espera,
ademas, un precio del petroleo mas alto en este afio, de tal manera que exportaciones e
importaciones aumentaran. De todas maneras, sin las medidas proteccionistas, el saldo

volvera a ser negativo.
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2008 2012 2016 2008 2012

| Petrdleo y dertvados Banano Bienes de consumo Combustibles y lubricantes
Camarén B Flores Materias primas industrisles W Bienes de capital industrisles

Otros primarios Industrializados & Equipos de transporte Otros

Figura 39. Composicion de la balanza comercial ecuatoriana.
Fuente y elaborado por: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Rojas Roméan, H (2018)

4.1.5. Comportamiento del PIB total durante los afios 2013 — 2017
A continuacién se muestran datos sobre el PIB del Ecuador, sus componentes
durante el periodo en analisis 2013 al 2017, de manera que se pueda evidenciar su

comportamiento.

104.000,0

102.000,0 y =1274,2x + 95741

.....
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e P| B 95.129,7 101.726,3 99.290,4 98.614,0 103.056,6

Figura 40. Producto Interno Bruto, millones de ddlares.
Fuente: Banco Central del Ecuador (2017)
Elaborado por: Rojas Roméan, H (2018)
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En la figura 40 se muestra datos estadisticos del Producto Interno Bruto segun
informes del Banco Central del Ecuador, cuyo comportamiento tiene una pendiente
positiva, tal como lo muestra el analisis de regresion colocado en la misma figura, el
modelo afirma que por cada unidad de produccion para afios posteriores, se estima un
incremento de 1274 millones de délares con una variable fija de 95741 millones de

dolares.

Cabe resaltar que los afios 2015 al 2016, se debe al decrecimiento del sector de la
construccidn, provocado por la baja participacion del Gobierno Nacional en la inversién
de activos inmuebles y la refinacion del precio del petroleo que en el mercado
internacional registro precios bajos por la sobreproduccion.

4.1.6. Composicion del PIB total del Ecuador por sectores.

Las restricciones de importaciones, permiti6 que otros sectores como el
automotriz se desarrolle, pasando este como sustituto del sector de la construccién y
petréleo, empleando al mayor nimero de ecuatorianos al ensamble de las unidades, a
continuacidn se hace un andlisis sobre composicion total del PIB, a fin de conocer cuéles

son los sectores que aportan de mayor proporcion a la economia ecuatoriana.

En referencia a la figura 41, se puede evidenciar que los componentes en su
mayoria son materias primas, destacando la manufactura, pesca, petréleo, Construccion,
transporte, sin embargo la actividad agricola para el 2017 significd la aportacién
aproximada del 9%, por lo tanto es una actividad importante para el pais, lo generado por
el Plan Semilla, ha sido algo destacable, porque ha permitido que se tengan un mayor

namero de productos en cantidades, suficientes para abastecer al consumo interno.

En el capitulo anterior, se mostré como el agricultor beneficiado por el plan
semilla, encontré una forma como aumentar su produccion, sin embargo el mismo no fue
abandonado, porque su aportacion al PIB, ha recuperado su participacion que en los afios
2011 al 2012 perdié por parte de fendmenos naturales que acabaron los cultivos, a
continuacion se muestra el comportamiento del PIB agropecuario con la finalidad de

evidenciar la similitud con el rendimiento del PIB total.
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Figura 41. Componentes del PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Rojas Roméan, H (2018)
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De acuerdo a Avila Fuente especificada no valida., indica que una economia en

desarrollo, se caracteriza por la facilidad de elaborar y procesar productos que a la vez

son consumidos de manera interna, tratando que su produccion en exceso sea exportada

a otros paises, por lo tanto su dependencia es exclusiva a las empresas nacionales, que

generan a su vez empleo y atraen divisas a la nacion. Para el caso del Ecuador, una

economia totalmente dolarizada, los esfuerzos deben enmarcarse a generar mayores

niveles de produccién industrializada, porque a pesar que se encuentra dolarizado, su

exceso en importaciones comprometen el concepto de circulante, debido a la ausencia de

politica monetaria.
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4.2. Inversion del consumidor

Una de las afectaciones que mas impacto en la economia familiar, es el costo que
tienen las cocinas de induccion, ya que algunos hogares disponen de artefactos en buen
estado 0 en ocasiones con un tiempo de uso relativamente corto, lo que significa que las
personas no tienen la necesidad de adquirir una nueva cocina. Sin embargo por ser un
plan a nivel nacional, el Gobierno de Ecuador, introdujo planes de financiamiento para
facilitar la sustitucion de las cocinas, en el presente apartado, se realiza un pequefio
analisis sobre el costo y la descripcion de estos planes con la finalidad que el lector pueda
determinar el escenario econémico sobre el cual se enfrentada la sustitucion de este tipo

de artefactos.

4.2.1. Costo de la cocina de induccion.

De acuerdo a una publicacidn realizada por el Diario El Telégrafo (2014) sobre
una entrevista al anterior Ministro de Industrias Ramiro Gonzales sobre el costo que
tendrian las cocinas de induccion en el Ecuador, se tiene que el artefacto depende del
namero de hornillas, lugar donde se las adquiera y la marca que las produce, tal como
presenta en cualquier tipo de artefacto, es decir existe una libre competencia, a
continuacion se muestra una tabla describiendo rangos de precios en funcion al nimero

gue quemadores, como una referencia sobre la libre oferta de mercado.

Tabla 17. Referencia de precios de cocina en funcién al modelo

Dolares
Modelo
Desde Hasta
Cocina con dos hornillas $ 156.00 $ 276.00
Cocina con cuatro hornillas $ 585.00 $680.00
Cocina con mas de cuatro hornillas incluido
$ 856.00 $937.00

horno

Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

De acuerdo a la tabla 17, se observa que los precios de las cocinas con dos
guemadores oscilan entre $ 156.00 a $ 276.00 ddélares, un precio relativamente bajo para
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las familias que tienen pocos integrantes, a este producto le sigue la cocina con cuatro
quemadores, cuyo precios se encuentra entre $ 585.00 a $680.00 dolares, un artefacto
para las familias con algunos integrantes pero que abarca la coccion de todos los
alimentos para el desayuno, almuerzo y merienda, finalmente las cocinas con mas de
cuatro hornillas, las cuales incorporan un horno tienen precios entre $ 856.00 a $ 937.00,
es necesario indicar que la cocina es un artefacto que mayor uso se da en el hogar, ya que
la alimentacién es un requisito indispensable para el organismo, por lo tanto en funcion
al presupuesto de cada familia, pueden elegir entre un producto con mayor costo pero que

ofrece mejores alternativas para cocinar.

Sin embargo no todas las familias pueden costear la cocina a través de un solo
pago Yy en efectivo, el mercado en el Ecuador, ofrece diferentes formas para financiar la
compra de una cocina, como son el crédito directo en casas comerciales, la oferta de
crédito bancario a través de tarjetas de crédito, las cuales son aceptadas en todos los
establecimiento, aumentando las oportunidades para comprar una cocina nueva. Pero el
acceso al crédito no es un beneficio para todas las familias, algunas de ellas se encuentran
en el burd de crédito por su mal historial de pagos, constituyendo una alerta para las casas

comerciales.

Por lo tanto el Gobierno Nacional teniendo como premisa el mal historial
crediticio de algunos ciudadanos, lanza una campafa de apalancamiento, donde a través
de entidades especializadas, se constituye en un competidor mas en cuanto a la
distribucion de cocinas a induccidn, ofreciendo planes de pago entre 12, 24 y 36 meses,
también obteniendo ayuda de promocion por parte del Instituto de Seguridad Social, a

través de los préstamos quirografarios.

4.1.2. Opciones de financiamiento de las cocinas de induccion.

El costo sobre el financiamiento de cocinas entregadas por el Gobierno Nacional
es cero y su pago se incluye directamente en el consumo de la energia eléctrica,
empleando el mismo canal de pagos sin que genere una confusion total entre la poblacion,
ademas de permitir llevar una estadistica de aquellos usuarios que ya cuenta con la nueva

cocina, a continuacién se muestra un pequefio ejercicio financiero, sobre las cuotas que

74



una familia promedio deberia cubrir, en caso que quiera acceder a este tipo de programa,

considerando el costo y el plazo que debe de elegir.

Tabla 18. Opciones de financiamiento de cocinas de induccién

) Financiamiento
Costo de la cocina

A 12 meses A 24 meses A 36 meses
$ 156.00 $13.00 $ 6.50 $ 4.33
$ 276.00 $23.00 $11.50 $ 7.67
$585.00 $48.75 $24.38 $16.25
$680.00 $ 56.67 $28.33 $18.89
$ 856.00 $71.33 $ 35.67 $23.78
$937.00 $78.08 $39.04 $26.03

Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

En la tabla se muestra que al momento de incurrir en un financiamiento, se tiene
que el costo por pago de la cocina baja paulatinamente hasta exigir un pago de menos de
$ 10.00 dolares, lo cual es un valor accesible si se toma en consideracion el salario basico
unificado actual, que no altera el presupuesto destinado por concepto de alimentacion,
salud, educacién y vivienda, conceptos que son garantizado por el Gobierno Nacional en

la constitucion aprobada en el afio 2008.

4.1.3. Costos de ollas.

Un factor a considerar es el tipo de material que requiere el nuevo usuario para
utilizar la cocina, cabe indicar que en el capitulo 2, denominado marco teérico, en
referencia al funcionamiento de las cocinas de induccion, estas necesitan de un tipo de
material especias en las ollas para garantizar la coccion, ya que emplean una tecnologia
que evita generar quemaduras en contacto con la piel, pero que actGa como calentador

cuando se usa un conductor de la energia.

El empleo de ollas especiales para la coccién de los alimentos representa una
necesidad que inmediatamente sube los costos de reemplazar la cocina tradicional de GLP

por las de induccion, ya que las familias tienen en la actualidad muchos utensilios para
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preparar sus alimentos, esto representa cambiar todas sus herramientas con el material
que se adapte al funcionamiento de la cocina, a continuacion se muestra precios
referenciales sobre el costo de ollas fabricadas por diferentes materiales, que representan

directamente valores sobre el cambio de la forma de cocinar alimentos.

Tabla 19. Precios referenciales de ollas por tipo de material

. . Precios referencial
Tipo de material

Minimo Maéaximo

Acero $ 35.00 $37.00
Aluminio con fondo

$24.00 $42.00

ferromagnético
Hierro $65.00 $ 76.00
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

El material que se usa a menudo para preparar los alimentos a través de cocinas
de induccidn es el aluminio con fondo ferromagnético, el cual tiene un costo minimo de
$ 24.00 hasta $ 42.00 dependiendo de la marca y el tamafio de la olla, estas no superan el
costo de las ollas de material de hierro, pero que al momento de adquirir un tipo de cocina
de induccion, debe de adquirirlos inmediatamente, quedando en desuso cualquier olla de

otro tipo de material.

Dentro del plan de cambio de las cocinas de induccién, se incluye la posibilidad
de adquirir tres juegos de ollas, estas constituian siete ollas en cada juegos a un costo de
$ 35.00 dolares, en la cual incluia una olla de 21 cm de diametro con una tapa, una olla
de 16 cm de diametro y una de 14 cm incluida la tapa, finalmente un sartén que permita
cocinas los alimentos con una extension de didmetro de 21 cm (EI Comercio, 2014).

4.1.4. Costo de instalacion de las cocinas de induccién

Para el funcionamiento correcto de las cocinas de induccion, debe disponer de una
instalacion especial, que permita al artefacto disponer de un flujo de energia constante, se
recomienda mantener un voltaje de 220 voltios, por lo tanto se necesita realizar una

revision a cada una de las casas antes de comprar la cocina.
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Para cambiar el tomacorriente, a uno con mayor voltaje, la infraestructura del
hogar tiene que adaptarse a un medidor de condiciones bifésicos, un tipo de artefacto que
no se encuentra en las viviendas de los ecuatorianos, para realizar este cambio, las
personas deben incurrir en un costo de $ 40.00 dolares, el cual también se financia a través
del pago de las planillas de electricidad, cuyo monto de financiamiento es de tres meses,
en caso que el hogar tenga este dispositivo puede tomas las siguientes opciones:

La primera que consiste en tomar el plan del Gobierno Nacional, realizar el
cambio de las respectivas instalaciones con un costo de $ 38.00 ddlares, que saldra como
valor a pagar en la planilla de consumo eléctrico. La segunda opcion es que el usuario
realice bajo sus propios medios el cambio de las instalaciones, bajo su propia
responsabilidad, ya que dependiendo de la calidad del trabajo, se garantiza el

funcionamiento del producto, estos materiales estan disponibles, en cualquier ferreteria.

Tabla 20. Presupuesto para adecuaciones de cocinas de induccion.

Materiales Presupuesto
Breaker biféasico $11.90
Cable a tierra $ 1.90
Toma corriente $ 6.00
Tapa de proteccion $ 3.40
Enchufe $ 7.50
Mano de obra $60.00
Total $90.70

Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

De acuerdo a la tabla 20, sobre el presupuesto para incurrir en adecuaciones en el
hogar para garantizar el buen funcionamiento de la cocina de induccion, el usuario debe
de presupuestar $ 90.70 dolares para realizar el cambio total de los toma corrientes, un
valor inferior que es cobrado por parte del ente estatal, pero igualmente representa costos

para la familia.
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Se puede resumir que las personas que quieran incurrir en el cambio de su cocina
tradicional de gas por la de induccion, debe realizar numerosas actividades, ademas de
gestionar su con su presupuesto el coste de estas actividades, a continuacion se realiza
una figura que describa en forma de sintesis los pasos:

Adecuacion de las instalaciones

Seleccidn de la cocina
Corroborar que los toma

corrientes abastezcan de
fluido adecuado a la

Compra de ollas
De acuerdo al

' resupuesto seleccionar :
nueva cocina p ;
la capacidad de la nueva | Comprar el material
cocina adecuada para la coccion

de los alimentos

Figura 42. Procesos de cambio de cocinas de induccion.
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

En la figura 42, se observa que existen tres pasos diferenciados para adquirir las
cocinas de induccién, el primero por medio de la adecuacion de la instalacion para que
pueda suministrar de energia adecuada al nuevo artefacto, el segundo la seleccion de la
cocina, esto de acuerdo al presupuesto del comprador y el tercero la compra de las ollas,
ya que las actuales no funcionan cuando estan en contacto con el artefacto. A continuacion
se muestra los valores que las familias deben incurrir para cambiar su cocina, tomando

como referencia de todos los puntos antes descritos.
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Tabla 21. Presupuesto para el cambio de cocinas

Detalle Presupuesto
Cocina de induccion $680.00
Ollas especiales $ 42.00
Proceso de cambio de medidor $ 40.00
Conexion e instalaciones $ 90.70
Total $852.70

Fuente: ALBE (2016)
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Considerando como referencia el costo de una cocina de $ 680.00 d6lares, se tiene
que una familia promedio debe estar dispuesta a costear un valor de $ 852.70 dolares,

diferido para 12, 24 0 36 meses, dependiendo de la capacidad de pago que tenga.

4.3. Andlisis del sector comercial.

El sector de electrodomésticos en el Ecuador, tuvo su inicio en el afio 1964, donde
se destacd una compafiia con razon social en la Superintendencia de Compafiias con el
nombre de “Ecuatoriana de Artefactos S.A.” del grupo El Juri, cuya sede se posicion6 en
la ciudad de Cuenca, entre sus principales productos que comercializaba, se describen
una linea de cocinetas, bajo la marca Durex, vajillas de hierro forzado, todo esto de origen
nacional. Para el afio 1972 aparecieron competidores en el sector como la marca Indurama
S.A. viendo un futuro potencial, de abastecer articulos que generaban un mayor confort

al cliente.

Para el afio 2018 los competidores del mercado de productos de linea blanca, se
dividen en dos tipos de caracteristicas, los productores de bienes que importan piezas,
contratando mano de obra ecuatoriana para el ensamblaje del producto y los importadores
directos, que a través de partidas arancelarias, pagan por la logistica de traer productos
listos para ser usados por el consumidor final. En referencia a la Asociacion de Linea
Blanca del Ecuador (2016) sobre la participacion de empresas fabricantes del sector se

tiene los siguientes referidos.
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Tabla 22. Empresas fabricantes de electrodomesticos

Empresa Participacion del

mercado local

INDUGLOB S.A. 65%
MABE ECUADOR S.A. 23%
FIBROACERO S.A. 10%
ECASA 2%

Fuente: ALBE (2016)
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Se puede observar que la compafia INDUGLOB contiene el 65% de participacion
del mercado en cuanto a fabricantes nacionales se refiere, sequido de MABE ECUADOR
S.A. con el 23%, FIBROACERO S.A. con el 10% y ECASA con el 2%.

Se cataloga al sector de los electrodomésticos como un tipo de mercado
competitivo, puesto que estd conformado por empresas productoras ecuatorianas y
distribuidores locales que importan sus articulos, sobre los cuales el consumidor final o
cliente tienen opciones sobre el cual elegir su compra, evitando que alguno de los
competidores del mercado tenga un tipo de poder en el precio, la cantidad o restriccién a

la entrada de otro competidor.

Lo que se puede detallar es la estrategia que utilizan casas comerciales para
facilitar la entrega del producto, a través de una linea de crédito financiada por medio de
entidades financieras, que compran la cartera a los distribuidores entregando el producto

permitiendo al cliente pagar por su artefacto en pequefias cuotas.

4.3.1. Participantes.

El sector de electrodomésticos en el Ecuador, se encuentra constituido por dos
grandes competidores: productores que se encargan de ensamblar el producto y los
comercializadores que emplean la logistica y exhibicion para la venta del producto al
consumidor final. Este ultimo grupo ha conformado un gremio denominado Asociacion
de Almacenes de Electrodomésticos del Ecuador por sus siglas ASADELEC vy los
productores por medio de una agrupacion denominada Asociacion de Productores de
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Linea Blanca del Ecuador por sus siglas ALBE, constituidas legalmente como
instituciones sin fines de lucro, a continuacion se hace una descripcion de estos dos

grandes grupos.

En referencia a las empresas productoras de linea blanca legalmente constituidas

en el Ecuador, se nombran las siguientes compafiias:

4.3.1.1.INDUGLOB S.A.

Esta compaiiia tiene como fecha de constitucion el 10 de febrero de 1972 en la
ciudad de Cuenca, tiene como actividad econdmica la fabricacion y ensamblaje de
artefactos que tengan uso doméstico, su marca de comercializacién se denomina
Indurama, tiene negocios internacionales con 25 paises, entre los cuales se destacan
Guatemala, Chile, Honduras, El Salvador, Bolivia, Colombia, Jamaica, Guatemala, Peru
entre otros puntos, entre el valor agregado de sus productos es la aplicacion de certificado
ISO 9001 y sellos INEN, que se los puede observar en cocinas, refrigeradoras,

congeladores entre otros.

4.3.1.2.MABE ECAUDOR S.A.

Esta compafiia registra fecha de constitucién el 20 de julio de 1995, es parte del
conglomerado econdémico de Mabe la cual se ubica en la ciudad de México, entre su
actividad econdémica central, se registra la produccion, importacion y comercializacion
de linea blanca, mantiene su bodega y planta en la zona periférica de la ciudad de

Guayaquil, entre sus productos destacados se describen, lavadoras, refrigerados y cocinas.

4.3.1.3.FIBROACERO S.A.

La compafiia registra con fecha de constitucion el 27 de febrero del afio 1978, sus
instalaciones estan en la ciudad de Cuenca, su actividad principal fue la fabricacion de
fibra de vidrio, sin embargo con el tiempo se especializaron en el tema de la produccién
y venta de linea blanca, al igual que la empresa INDUGLOB S.A. mantiene relaciones
comerciales con paises de la regidon en los que se destaca, Cuba, Jamaica, Republica

Dominicana, Guatemala, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Panama, Venezuela,
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Bolivia, Colombia, Per(, su marca de comercializacion es Ecoline, especializado en
cocinas, cocinetas, induccion, asaderos, sus productos cuentan con certificacion 1SO
9001: 2008.

4.3.1.4ECASAS.A.

Ecasa cuyas siglas significan Ecuatoriana de Artefactos S.A. Ecasa, se encuentra
constituida el 22 de octubre de 1962, dedicandose 100% a la fabricacion de
electrodomésticos, su sede se encuentra en la ciudad de Quito, es una de las compafiias
que forma parte del Grupo Comercial EI Juri, entre la linea de productos se destacan
secadoras, lavadoras, cocinetas, cocinas, vitrinas, congeladores, refrigeradoras. Entre las
empresas comercializadoras de electrodomésticos principalmente radicadas en la ciudad

de Guayaquil, se nombran las siguientes:

e Artefactos Ecuatorianos para el hogar Artefacta S.A.
e lLaGangaR.C.A.S.A.

e Social Andénima Civil y Mercantil Comandato S.a.

e Almacenes Boyacé S.A.

e Créditos Economicos S.A.

e Almacenes Jarrin Aljarrin Cia Ltda.

e Almacenes Japén S.A.

e Orve Hogar S.A.

4.3.2. Ventas del sector.

De acuerdo a las ventas locales, durante el afio 2015 indica que en el Ecuador se
generd $ 290.9 millones, con una tendencia de crecimiento del 29.7% con relacion a la
base del afio 2014, siendo el mayor aportante la empresa Induglob con $ 189.9 millones,
seguido de MABE con $ 66.5 millones, Fibroacero con $ 28.6 millones y Ecasa con 66.5
millones, siendo esta Gltima una carga para el sector, ya que fue la Gnica que tuvo un

descenso en sus ventas, pasando de $ 13.7 millones a $ 5.9 millones.
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Segun la tabla se muestra en valores sobre el nivel de ventas indica que el sector
a partir del afio 2015 ha registrado un incremento, siendo positivo para los afios 2016 al
2017, la que lleva liderato en el mercado la empresa INDUGLOB manteniéndose con
ventas cada vez mayores, algo positivo para el Ecuador, porque ha mayor nivel de

produccidn, mayores son las plazas de trabajo a nivel operativo que se pueden crear.

Tabla 23. Ventas anuales de empresas fabricantes de electrodomésticos en millones de

dolares.
Empresa Ventas

2013 2014 2015 2016 2017
INDUGLOB S.A. 121.6 129.5 189.9 2153 249.5
MABE ECUADOR S.A. 89.1 66.2 66.5 513 40.0
FIBROACERO S.A. 19.9 14.9 286  29.8 34.2
ECASAS.A. 6.1 13.7 5.9 8.4 8.3
Total general " 2367 22437 2909" 3048 " 3319
% Variacion 567%  -524%  29.69% 4.79% 8.89%

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2018)
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Cabe recalcar que los valores del nivel de ventas excluyen descuentos,

devoluciones que se hayan aplicado en el periodo.

4.3.3. Calculo del ROS.

Para determinar el calculo de la rentabilidad sobre el nivel de ventas de la
industria, se toma como referencia a los resultados de los estados financieros de las
empresas productos del sector, partiendo desde la premisa que ellas no se han visto
afectadas por las medidas de proteccién en cuanto a la importacion de electrodomésticos

transformados, estas se muestran a continuacion:

En la tabla 21, se puede observar el rendimiento de cada compafiia con relacion a
las ventas, durante los periodos 2013 al 2017, donde algunas compafiias reflejan un
crecimiento, otras muestran malos resultados, debido a su baja competitividad en cuanto
al uso optimo de los recursos, cabe recordar que en el Ecuador de manera anual se
incrementa el salario basico, si esto no se aumenta en el componente del precio, el soporte

de este incremento va directamente destinado al costo de venta.
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Tabla 24. indice ROS productores de electrodomésticos Ecuador

Empresa: Induglob Ventas
presa. indug 2013 2014 2015 2016 2017
Ingresos 192,329,831.00  171,709,657.00  214,238,913.00  214,668,549.00  225,623,090.00
Utilidad 16,968,482.00 13,433,955.00 26,701,046.00 28,767,058.33 33,633,340.33
ROS 8.82% 7.82% 12.46% 13.40% 14.91%
. Ventas
Empresa: Mabe 2013 2014 2015 2016 2017
Ingresos 153,678,018.00  130,263,640.00  114,928,420.00 94,207,094.67 74,832,295.67
Utilidad 6,382,944.00 8,058,786.00 4,118,018.00 3,921,656.67 2,789,193.67
ROS 4.15% 6.19% 3.58% 4.16% 3.73%
- Ventas
Empresa: Fibroacero 2013 2014 2015 2016 2017
Ingresos 28,827,451.00 21,482,750.00 30,371,413.00 28,437,833.33 29,209,814.33
Utilidad 3,114,654.00 503,785.00 1,767,210.00 447,772.33 561,895.00
ROS 10.80% 2.350 5.8206 1.57% 1.92%
- Ventas
Empresa: Fibroacero 2013 2014 2015 2016 2017
Ingresos 7,317,367.00 14,506,858.00 14,498,130.00 19,288,214.67 22,878,596.17
Utilidad 416,206.00 900,074.00 1,831,033.00 2,463,931.33 3,171,344.83
ROS 5.69% 6.20% 12.63% 12.77% 13.86%
Fuente: Superintendencia de Compaifiias (2018)
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
4.3.4. Andlisis FODA.
La actividad del ensamblaje del sector de electrodomésticos ha permitido

beneficiar a la industria ecuatoriana, con la generacion de plazas de trabajo, demandando
perfiles operativos que no requieren estudio de tercer nivel, ademas de una geografia
basada en recursos naturales renovables, tecnoldgicos, como la energia eléctrica, que
aseguran el funcionamiento de una planta de ensamblaje sin riesgo de paralizacién de

procesos.

A nivel de balanza comercial se destacan partidas de refrigeradoras y cocinas que
registran saldos positivos, dentro de los afios 2014 y 2015; segn un estudio de la Camara
de Comercio de Guayaquil, el perfil de las personas que demandan productos de linea
blanca, se tienen que basan su exigencia en el proceso de compra a través de precios
econdmicos, sin que la calidad sea un justificativo para equipos bajen de valor, por ahora
su criterio de negociacion es la presencia de un producto de industria nacional que no es
del todo bueno y que por ello debe ser comercializado a un precio inferior que las macas

con presencia internacional.
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En cuanto a los competidores del sector, tratan de enfocar su estrategia de venta,
en potencializar sus esquemas de produccion a través materiales de calidad, ademas de
una fuerte alianza estratégica con distribuidores del sector, como son las casas
comerciales, que en los Ultimos afios han tratado de colocar sus locales en centros
comerciales, los principios de negociacion de las productoras de linea blanca como
Induglob, Mabe y Fibrocito son el valor al respecto de sus competidores extranjeros y a
ofertar un producto honesto en cuanto a su calidad.

Se tiene que en afio 2012, las decisiones del Gobierno Nacional, cambiaron las
reglas del juego en el sector de electrodomésticos en el Ecuador, un ejemplo de ello, es la
aplicacion de politicas arancelarias con el justificativo de tener una balanza de comercial
negativa, siendo esta partida la ocasiona que afio a afio se fuguen ddlares del pais. Con el
aumento de aranceles, el unico perjudicado fue el consumidor final, ya que las compafiias
sumaron este incremento al valor final de los electrodomésticos, con efectos negativos en

cuanto a ventas tanto para los productores nacionales como extranjero.

Sin embargo, en el 21 de abril del afio 2012 mediante la firma de un Decreto
Ejecutivo 741, se inicié el Plan Renova Refrigeradora, empresas productoras de
electrodomésticos como Induglob y Ecasa, mediante contratos con el Estado Ecuatoriano,
se beneficiaron con una demanda fija, ya que por cinco afios, se fijé como meta el
reemplazo de 330,000 refrigeradoras con un total de inversion de estas empresas de $
116.2 millones de ddlares, entre las caracteristicas de estas refrigeradoras, se encuentran
la no frost, con 10 a 12 pies cubicos, segun estadisticas indican que hasta el momento se

han entregado 56.300 refrigeradoras hasta abril del 2015.

Producto de esta pequefia investigacion a continuacion se procede a elaborar una
matriz FODA, la cual relne variables tanto interna como externa del sector de

electrodomésticos.

Fortalezas: ambiente interno.
e Cuenta con canales de comercializacion a nivel local.
e Orientacién vertical a través de conglomerados a nivel internacional, es decir los

productos de importacién, provienen de marcas reconocidas en el mercado mundial,
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donde los distribuidores entran en negociacion, para formar su bodega de
electrodomésticos.

La presencia de un servicio técnico, dispuesto a cubrir la garantia.

Oportunidades: ambiente externo.

Acuerdos gubernamentales para distribuir al Gobierno Nacional de cocinas y
refrigeradoras a los sectores mas pobres, subsidiando el precio.

Aumento de la demanda en cocinas de induccidn por el beneficio que se otorgara en
la planilla de energia eléctrica.

Incentivos por parte del Gobierno Nacional, en la liberacion de aranceles sobre la
importacion de partes y piezas, para aumentar el ensamblaje de articulos

comercializados en el pais.

Debilidades: ambiente interno.

Aumento en el costo de venta de los electrodomésticos que no requieren ninguna
transformacion, transfiriendo este aumento al precio del consumidor final.
Falta de mejoramiento de la calidad de los procesos, los cuales generan en las fabricas

desperdicios, reprocesos y pérdida de insumos.

Amenazas: ambiente externo.

Cambios en las politicas gubernamentales como por ejemplo aumento de tasas
arancelarias, cupos de importacion de electrodomésticos entre otros.

Competitividad de empresas chinas que en el afio 2015 entraron al mercado
ecuatoriano con ofertar de precios que rondaban el 50% menos que su costo de
produccion, impidiendo que el producto nacional sea competitivo.

Retraso en los pagos por parte del Gobierno a las industrias ecuatorianas que fueron
catalogados como proveedores de programas sociales, provocando que se genere una
baja liquidez a estas compafiias, y por ende menos recurso para abastecer a otros
clientes como son las casas comerciales.

Cambio del ddlar, con un valor superior a las divisas de paises vecinos, lo que genera

que el producto extranjero entre al pais con un precio inferior a la industria nacional.
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4.4. Competitividad del sector.

Con referencia a la competitividad, se hace un andlisis de las importaciones tanto
de cocinas de induccion como de gas, a fin de identificar su comportamiento en el nivel
de ventas de las empresas comerciales, con la finalidad de conocer si su variacion se vio
influenciado por el ambiente politico de cambiar el modo de suministro de energia de este

tipo de artefactos.

4.4.1. Importacion de cocinas de induccion.

Una de las problematicas a establecer del programa de cambio de cocinas es la
falta de competitividad que tuvieron las empresas ecuatorianas, generando una
dependencia total de la importacion de productos, principalmente de la forma cémo el
Gobierno Nacional se abastecié de cocinas a través de la oferta de cocinas chinas. Sin
embargo la adaptacion y colocacion de inversion para empezar el ensamble de este tipo

de productos.

27742 100.000

——29.849 — 50.000
19.834 :

931 1.802
— 0
2012 2013 2014 2015 2016
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Figura 43. Importacion de cocinas de induccion entre los afios 2012 — 2016 en miles de
dolares FOB

Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

De acuerdo a la figura, se muestra que en el afio 2015 las importaciones de cocinas
de induccion fueron de 77,742 miles de dolares, significando una reduccion para el afio
2016, donde las empresas de ensamblaje ya disponian de la tecnologia necesaria para
producirlas en el Ecuador. Esto significo para el pais una fuga de capitales, por una falta
de planificacién y una respuesta prematura hacia la cobertura de una demanda especulada
a raiz de una posible eliminacion del subsidio al gas licuado de petroleo por sus siglas
GLP
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Tabla 25. Variacion porcentual horizontal de la importacion de cocinas de induccion afios
2012 al 2016 en miles de dolares FOB

PAIS DE
PROCEDENCIA 2012 2013 2014 2015 2016 TOTE)AALISPOR
CHINA $151 $ 217 $6.261 $ 35.445 $ 26.553 $ 68.626
SPAIN $ 276 $ 468 $7.347 $22.461 $1.184 $31.735
FRANCE $0 $0 $0 $11.219 $ 274 $11.492
ITALY $ 131 $ 185 $ 346 $2.143 $ 829 $ 3.634
TURKEY $0 $ 278 $2.198 $ 666 $ 293 $ 3.436
BELGIUM $0 $0 $1.741 $ 1.455 $ 226 $3.421
UNITED STATES $ 160 $ 293 $1.078 $1.290 $ 402 $3.224
GERMANY $1 $1 $ 495 $ 1.567 $ 25 $ 2.088
COLOMBIA $114 $ 251 $ 293 $1.138 $0 $1.796
Total general $ 931 $1.802 $19.834 $77.742 $ 29.849 $130.157
VARIACION 93,58% | 1000,68% 291,97% -61,60% | 1324,62%
1094,26% | 1386,23% | 1324,62%

Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

En cuanto a la variacion porcentual horizontal, se tiene que los valores que se
destinaron a la importacion aumentaron exponencialmente superando el 1000 % entre los
afios 2014 y 2015, pero teniendo un déficit de 61%, por la migracion hacia la cobertura
de empresas que ya ofrecen la produccién de cocinas de induccion. Cabe indicar que en
el afio 2014 se llevaron a cabo programas para beneficiar a los sectores mas pobres del
Ecuador, identificando a los portadores del Bono de Desarrollo Humano, quienes no
incurrieron en ningun costo por el tema del cambio, pero que en la actualidad se muestran
desconcertados al no disponer de un escenario para el funcionamiento Gptimo del

artefacto.

A continuacion se establece un andlisis de la importacion de las cocinas de
induccion por el pais de origen entre los afios 2012 al 2016, evidenciando la procedencia
de esta mercaderia y teniendo los informes necesarios para relacionar su calidad con los

desperfectos mencionados en la encuesta.
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Figura 44. Importacion de cocinas de induccion entre los afios 2012 al 2016 por
pais de origen.

Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

De acuerdo a la figura China cuenta con la participacion del 52.73%, seguido de
Espafia con un 24.38%, Francia con participacion del 8.83%, Italia sigue con el 2.79% y
Turquia con el 2.64%, dejando un margen de 8.63% para otros paises con menos

participacion en el &mbito de las ventas.

Con esto se evidencia que de cada 10 cocinas, 5 registran la marca China,
comprobando la teoria de un producto de mala calidad, otro problema a tratar es la falta
de alternativas de repuesto, ya que no existié ningun plan gubernamental para promover
la colocacion de industrias que se dediquen a la atencidn de servicio al cliente o venta de
repuestos, donde las familias de escasos recursos se siente limitados en su manera de
como arreglar su cocina, y no disponer el dinero para su reparacion, con el riesgo de
migrar a la vieja cocina de estufa, cuyos mecanismos de mantenimiento son del

conocimiento general y reparacién de cualquier especialista.
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Tabla 26. Principales empresa importadoras de cocinas de induccion

IMPORTADORA UNIDADES %
INDUGLOB S.A. 451 35,90%
MABE ECUADOR S.A. 159 12,65%
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA 145 11,56%

ESTRATEGICA CORPORACION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

ICESA S.A. 116 9,29%
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS 76 6,08%
TIAS.A.

ECUATORIANA DE ARTEFACTOS S.A. 58 4,65%
ECASA

FIBROACERO S.A. 49 3,95%
HACEB DEL ECUADOR S.A. 32 2,55%
TEKA ECUADOR S.A. 26 2,14%
OTROS 141 11,24%

Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Debido a la rapidez de la implementacion del programa de comercializacion de
cocinas de induccién, las empresas ecuatorianas no tuvieron el tiempo necesario para
adecuar sus plantas de ensamblaje para adaptarse a la comercializacion de este nuevo
modelo, lo cual provocé que incurran en la importacién, de manera que cubran la posible
demanda de familias que a consideracion propia estaban dispuestas a comprar las cocinas,
en referencia a la tabla anterior, se tiene que INDUGLOB S.A., MABE ECUADOR S.A.,
y la EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP son las tres principales empresas que se

abastecieron con inventario para ofertarlo a nivel de todo el Ecuador.

Con este criterio, se evidencia que no solamente el Gobierno Nacional era el Gnico
competidor de las cocinas de induccion, sino que también la empresa privada incursiono

en este tipo de mercado, que aungue no disponia de una proyeccion de venta general de
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la cocina, estaba preparada para ofertar productos de diferentes marcas y garantias, para
atraer a los clientes que no estan de acuerdo con las cocinas que oferta el Estado

Ecuatoriano.

4.4.2. Importacion de cocinas a gas.

Como se evidencid en el apartado anterior es evidente que el anuncio del Gobierno
para promover la venta de cocinas de induccion, no solamente fue objeto de preparacion
para su entidad de comercializacion como CNEL EP, sino que atrajo el interés y
adaptacion del producto de la empresa privada, que muestra una participacion en las
estadisticas de participacion en la importacion de productos. Este es un claro ejemplo de
un mercado creado a través leyes y disposiciones gubernamentales, donde los clientes y
consumidores finales no indicaron su aprobacién o interés en el producto, sino que nace
de la dependencia de disponer de un artefacto que se adecue a las normas establecidas del

uso de energia limpia.

La migracion total de la demanda de un producto a otro, se conoce como
sustitucion, frase que se ha tomado para impartir informacion del cambio de las cocinas
a gas por las de induccion, un reemplazo que obedece directamente a intereses publicos,
que buscaron el bienestar de los ciudadanos en general, entregando productos que no
representen dafio por su manipulacion, sino que la seguridad en el hogar este siempre
presente, pero que adicionalmente genera un conflicto de intereses, ya que no existid
suficiente justificativo para convencer al usuario final de su cambio, sino que la
alternativa fue de libre eleccion, constituyendo un riesgo para la posterior venta de las

cocinas.

Sobre las cocinas a gas, las estadisticas evidencian que en términos FOB se
presentd una reduccion de las importaciones pasando de USD $ 6,052 miles de millones
de dolares a USD $ 246 mil millones de dolares, entre los afios 2012 al 2016, una
migracion total de la poblacion a la posible compra de la cocina de induccidn, pero que
al final no hubo un reemplazo total, debido a la falta de comunicacidn y seguimiento sobre
la calidad del producto, a continuacion se muestra un detalle del comportamiento de la

importacion de cocinas en valor FOB

91



$7.000,00

$6.000,00 86.052.24 $5.804,34

$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00
$-

$356,20 $119,90 $246,47
[ I

2012 2013 2014 2015 2016
=FOB

Figura 45. Importacion de cocinas a gas entre los afios 2012 — 2016 en miles de dolares
FOB

Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Con referencia a la figura, se muestra que los afio 2012 y 2013 periodo sobre el
cual ain no se lanzaba la campafia de introduccion de las cocinas de induccién, mantenian
una tendencia a la baja, siendo un cambio totalmente desequilibrado para el afio 2014 al
2016 donde se mantuvo rangos de $ 110.00 minimo y $ 356.20 maximo en miles de
ddlares, dejando a un lado la venta de cocinas tradicionales o avizorar una posible

prohibicién de la venta de este tipo de artefactos.

En un plan de negocios antes de incluir un producto dentro del listado de ofertas
de una compafiia, o incurrir en una rentabilidad, es necesario consultar al publico en
general su opinidn sobre el articulo, sin embargo en el tema de las cocinas de induccion,
este concepto fue totalmente excluido, el posible fracaso del plan ya que en la actualidad
continta la presencia de cocinas de gas que son parte de los instrumentos de la familia

ecuatoriana.

En relacion a los paises de procedencia, se puede mencionar que en su mayoria,
el Ecuador importa desde Colombia; México, Brasil, Espafia y China mas de un mil
millones de délares FOB por estos electrodomésticos, que luego son comercializados en
el pais. Por otro lado, también se puede mencionar que el periodo de menor importacion
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es el 2015, con USD $ 119 mil millones de ddlares FOB por importaciones de cocinas a

gas.

Tabla 27. Variacion porcentual horizontal de la importacion de cocinas a gas afos 2012

al 2016 por pais de produccién en miles de dolares FOB

PRoPCAEISDEEu A 2012 2013 2014 2015 2016 T%SL

PAIS
COLOMBIA $1261 $1.979  $144 $101  $119 $ 3.605
MEXICO $1.114 § 981  $122 $ 2.218
BRAZIL $ 434  $1.001 $ 1525
SPAIN $ 950 $ 493 $ 50 $ 138 $ 193 $ 1.450
CHINA $ 508 $ 467 480 $ 424  $385 $ 1.066
HONG KONG $ 989 $ 5% 989
UNITEDSTATES § 581 $ 220  § 33 $6 $ 2% 845
Total general $6.052  $5.804 $356 $119 $246 $12.579
VARIACION 410% -93.86%  -66.34% 10556% -58,73%
;F::EUCI\;JEI'E'XE')AA -4,10% -97,96%- 58,73%

Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

De acuerdo a la tabla descrita anteriormente, desde el afio 2012 al 2013, se registra
un descenso en doélares sobre la importacion de cocinas a gas, con un — 4.10%, seguido
de un declive para el afio 2014 de -93.86%, por consiguiente para el afio 2015,la variacién
porcentual anual se registr6 en un - 66.34%, para retomar un incremento para el afio 2016
del 105.56%, en resumen la transicion desde el afio 2012 al 2015 se nota la influencia de
un programa que quizds amenazaba la permanencia del precio del GLP quitando por
completo la cobertura del subsidio.

Hay que tomar en consideracion que para el 2016 se vuelve a incrementar, debido
a la falta de prestigio que generd la calidad de las cocinas a las personas del bono de
desarrollo humano, los cuales no pudieron repararla, debido a los bajos recursos que
tienen y ademas de no contar el Gobierno con un programa de post venta que haga un

seguimiento al funcionamiento de las cocinas y exigir a su proveedor una garantia por
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reparacion, atribuyendo esto un escenario de incertidumbre y desconfianza para un

consumidor todavia acostumbrado a su antigua cocina a gas.

Con el incremento del afio 2016, se tienen algunas teorias a futuro que esta

sucediendo en este tipo de mercado:

e La poblacion en general considera que el precio del GLP no se va a incrementar, por
lo que tienen la seguridad que se mantenga el subsidio.

e La poblacion tiene poca confiabilidad en la calidad de la durabilidad de las cocinas
de induccion por lo que prefieren mantener sus viejos artefactos.

e No tienen una garantia o casas comerciales que suministran repuestos, el
funcionamiento técnico de las cocinas es poco tratado, que los actuales técnicos
ecuatorianos no incursionan en el segmento de cocinas de induccion.

e Debido a catalogarse como una eleccion a nivel particular, no hay un criterio de
obligacion, por ello mientras se mantiene el GLP subsidiado las familias en general

no tendran la necesidad de cambiar su cocina de gas.

Estos criterios inferenciales pueden ser comprobados luego del afio 2020, tiempo
sobre el cual se espera cumplir la meta de sustitucion y que el Ecuador como pais esté
preparado a cambiar el tipo energia no renovable a una energia totalmente limpia a través

de las hidroeléctricas.

De acuerdo al tipo de origen de los productos, se tiene una participacion directa
del pais chino, por sus relaciones comerciales con el sector publico y de ser catalogado a
nivel mundial como una industria desarrollada, que posee la suficiente capacidad
instalada para la produccién de artefactos eléctricos, sin embargo su falta de calidad en
otros productos, la catalogan como una industria dudosa reputacion, donde sus productos
no tienen una larga vida util y que ademas no disponen de los repuestos necesarios para

posteriores reparaciones.

A continuacién se muestra una pequefia estadistica sobre el pais de origen de las

cocinas a gas que se importaron dentro de los afios 2012 al 2016.
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Figura 46. Importacién de cocinas de gas entre los afios 2012 al 2016 por pais de origen.
Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

En la figura se observa que la participacion de China es del 31.06%, seguida de
Colombia con un 22.52%, por consiguiente Hong Kong, un territorio autbnomo con un
19.76%, Espafia hace su participacion en 7.52%, México con un 6.38% y otros paises en
menor proporcion en 12.76%, esto evidencia lo referido en el parrafo anterior, donde en
el Ecuador no se realiz6 una campafa que describa las diferentes presentaciones de las
cocinas de induccién, las marcas que respaldan su compra y los repuestos disponibles

para futuras reparaciones.

Contar con una marca desconocida en el mercado, invita a los consumidores
finales a sembrar dudas sobre su duracion, experiencia, garantia y confianza, ya que la
adquisicién de este tipo de productos representa un costo, el cual esperan se prolongue su
vida atil, ademas de ser considerado como un instrumento indispensable en la preparacion
de alimentos, mas adn si los miembros de la familia no disponen del dinero suficiente

para adquirir comida preparada en caso que la cocina deje de funcionar.
Las principales empresas importadoras de cocinas a gas en el pais son

principalmente del sector privado, y la de mayor participacion es Electrolux con un
21.13% del total importado, como se observa en la tabla a continuacién:
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Tabla 28. Principales importadoras de cocinas a gas en unidades

IMPORTADOR UNIDADES PORCENTAJE
ELECTROLUX C.A. 26,069 21,13%
HACEB DEL ECUADOR S.A. 20,074 16,27%
TEKA ECUADOR S.A. 13,638 11,05%
WHIRLPOOL ECUADOR S.A. 7,661 6,21%
INDUGLOB S.A. 5,292 4,29%
OTROS 37,539 30,43%

Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

En la tabla se observan empresas con amplio recorrido de mercado, que quizas no
elaboraron camparfias propias para asegurar al cliente su respaldo, y se confiaron de la
publicidad estatal, se muestracomo ELECTROLUX, HACEB DEL ECUADOR y TEKA
ECUADOR lideran los mercados de importacion de cocinas de gas, marcas fuertes con
trayectoria, las cuales ya han tenido desperfectos en su momento de lanzamiento, pero
que han remodelado por completo sus productos, esto representa un criterio fuerte por
encima de la venta de cocina de induccién, cuya oportunidad estuvo aprovechada por

marcas desconocidas para el publico en general.

4.4.3. Comparativo de cocinas a gas por induccién.

De acuerdo a la informacion mencionada anteriormente, se puede establecer que
la importacion de cocinas de induccién ha presentado un incremento en los periodos 2014
y 2015. Sin embargo, si se analizan las empresas importadoras se podra notar que
Induglob es la Unica que invirtié en estos productos, decreciendo sustancialmente en el

2016 por motivo de la poca salida del producto.

Por otro lado, si bien la idea del Gobierno Nacional era retirar del mercado las
cocinas a gas, la industria ecuatoriana con empresas como Mabe sigue produciendo este
tipo de productos que si bien han presentado reducciones en su nivel de importacion, los

de produccion nacional se han encargado de cubrir la demanda existente.
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Figura 47. Comparativo de las cocinas a gas vs induccion afios 2012 - 2016
Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

En la tabla se evidencia que las cocinas de induccion en su tematica de valor FOB
de importacién superdé por completo las cocinas de gas, dentro de los periodos que se
inicio la camparia, tomando fuerza en el afio 2016, donde se presume existe una debilidad
en la publicidad por parte del Gobierno Nacional, ademas que se elimino todo tipo de

paradigma con relacion a la eliminacion del GLP.

4.5. Analisis del mercado

De acuerdo a los factores analizados en cuanto a las caracteristicas que influyeron
dentro del plan de cocinas de induccion, se puede afirmar que el Gobierno Nacional tuvo
una poca planificacion para su modelo de comercializacion y distribucion de este tipo de
artefactos, al ser un producto totalmente nuevo para el mercado, tratar que todos acepten
su costo y beneficio fue una propuesta del todo optimista, haciendo caso omiso a las
necesidades de un mercado que ain no esta preparado para su adquisicion, a continuacion
se describen algunos puntos que al punto de vista del autor significaron que el plan fracase

y no llegue a su meta de cambiar la cocina en todo el Ecuador.
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Problema 1: las casas ecuatorianas no tiene las instalaciones adecuadas para el
funcionamiento de las cocinas de induccion; a diferencia de las casas modernas, no se
contemplo la problematica de verificar si las instalaciones actuales son adecuadas para el
funcionamiento de las cocinas de induccién, no hubo una campafia previa por parte de la
CNEL para ofertar este tipo de servicio, llevando consigo el cambio si la cocina de
induccion es adquirida, es decir no hubo interés hacia la poblacion de mejorar su cableado

y con ello optimizar el consumo de energia eléctrica.

En muchos hogares ecuatorianos, la falta de instalaciones adecuadas para el uso de
artefactos como la refrigeradora y aires acondicionados, generan consumos de energia
altos, debido a la falta de distribucion y voltaje en los toma corrientes, muy pocos hogares
saben de este inconveniente, por ello un equipo adicional en cuanto al uso de energia

eléctrica eleva altas probabilidad de incrementar el consumo de electricidad.

Problema 2: ausencia de empresas ecuatorianas y marcas que garanticen el
funcionamiento; debido a la mala publicidad en la oferta de empresas chinas desconocidas
y con falta de locales autorizados para su distribucidn, provoco que las personas en
general desconfien de las cocinas de induccion, a pesar de existir una fuente de
financiamiento. Las empresas ecuatorianas tuvieron poco tiempo para adaptarse al
ensamblaje, por ello al principio el Estado Ecuatoriano se convirtié en el principal

distribuidor de este tipo de cocinas.

Por ahora se ve un mercado prometedor en modelos de negocios dedicados a la
reparacion de cocinas de induccidn, ya que existen numerosos usuarios que han registrado
desperfectos pero no reciben una respuesta rapida por parte de la empresa eléctrica, se
recomienda que este tipo de negocio sea llevado a cabo por compafiias locales que tienen

la experiencia adecuada para tener una solucion a este tipo de inconveniente.

Problema 3: falta de un estudio de mercado; fue una buena opcion de cambiar el tipo
de energia para la coccion de los alimentos, sin embargo se olvidd de investigar el grado
de aceptacion del cliente, existen libros de marketing que aportan con estrategias para
vender el producto a través de sus atributos, algo que fue desprestigiado por el lugar de

origen de las cocinas que son de produccion china.
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No quiere decir que un producto chino es de mala calidad, sino que debe instruirse al
usuario sobre la manipulacion del producto y disponer de un respaldo suficiente para
arreglar el desperfecto, cabe recordar que la cocina es un equipo necesario para la familia,
porgue su uso es diario, ademas que a falta de su funcionamiento, obliga al gasto de
compra comida preparada, donde el presupuesto familiar en algunas ocasiones no esta
apto para incurrirlo todos los dias.

Produccion en Ecuador 2013

i C idad utilizad
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0- Cocinas y refrigeradores
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Figura 48. Capacidad de produccion de las cocinas en Ecuador
Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)

Mercado de Linea Blanca en Ecuador 2013
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Figura 49. Abastecimiento de linea blanca en Ecuador

Fuente: Estadisticas anuales del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable

Elaborado por: Rojas Roman, H (2018)
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el anélisis de los datos y de conocer la situacién del sector
comercial, como objeto afectado del cambio de cocinas de gas por las de induccion, se

pueden tomar en consideracion las siguientes conclusiones.

1. De acuerdo al objetivo general que proponia analizar el impacto econémico en el
sector comercial ecuatoriano generado por la sustitucion de cocinas de gas por las de
induccion, se concluye que el impacto econdmico en el sector comercial ecuatoriano
generado por la sustitucion de cocinas de gas por las de induccion, se tiene que su
relacion es positiva, debido a la oportunidad que tuvieron las empresas ensambladoras
al acceder a un arancel del 0% para la importacién de partes y piezas, siempre y
cuando se identifiquen en la aduana como tal, aunque al principio al no contar con
una planificacion previa, sus ventas fueron afectadas por la prohibicion de la

importacion de cocinas que utilicen GLP.

2. En referencia del objetivo especifico 1 que trata sobre definir la importancia del
cambio de la matriz energética en la economia ecuatoriana, la investigacion permitio
interpretar que la importancia de la matriz energética en la economia ecuatoriana, se
debe a la dependencia de la importacién de combustibles, porque a pesar de contar
con la materia prima del cual se obtienen los recursos no renovables, el pais debe
cubrir partidas de compra externa del producto y de subsidios de GLP y gasolina,
constituyendo un presupuesto a considerar por parte de la recaudacion tributaria, esto
obliga al cambio del uso de la energia, proponiendo la obtencidn de energia renovable
a traves del uso de hidroeléctricas, aprovechando el caudal de los rios que existen en

su mayoria en zonas de la regién interandina ecuatoriana.

3. Para concluir con el objetivo especifico 2 que propuso analizar la percepcion de los
consumidores acerca del uso de las cocinas de induccién, los encuestados
identificaron su malestar por la forma como se llevo a cabo la campafia de cambio de
artefactos, algunos desinformados sobre las opciones de financiamiento, otros por
considerarlo un gasto innecesario, ya que consideran que estan bien con su cocina,
otros preocupados por el incremento de energia eléctrica, ya que consideran al gas,

como un costo manejable, que no requiere mucho presupuesto para su mantenimiento,
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ademas que ya se conoce el sistema de funcionamiento y que la actual economia esta
para priorizar otros gastos como la alimentacion, acceso a un lugar digno para vivir,

educacion entre otros costos familiares.

Para responder al planteamiento del objetivo especifico 3, que se referia a determinar
las perspectivas econdmicas del Ecuador a nivel mundial y su necesidad por el cambio
de la matriz energética, se concluye que la falta del manejo de una politica monetaria,
la dependencia a las fluctuaciones del dolar a nivel internacional y la falta de una
industria desarrollada, obliga a la necesidad de importar producto terminado, mientras
que el generador de divisas de las exportaciones solo lo representan sectores que
comercializan materias primas, obligando a los ecuatorianos a pagar esa parte de
tecnologia y procesamiento de insumos, para mejorar su calidad de vida, con la
compra a otros paises de electrodomésticos, alimentos procesados, vehiculos y demés

derivados de la industria.

Finalmente con referencia al objetivo especifico 4 que manifiesta determinar el
impacto economico en la oferta de inventarios del sector comercial generado por el
cambio de cocinas de gas por las de induccion, se tuvo una total eliminacién de la
importacion de las cocinas de gas por induccion, partiendo de la referencia de una
campafa publicitaria que concientizaba a la poblacion la importancia de utilizar
energias amigables con el medio ambiente, sin embargo la falta de recursos
econdmicos, la inexistencia de garantias en reparacion y la ausencia de instalaciones
en el hogar compatibles con el uso de la cocina, generaron que el consumidor final no

se adapte o no considere necesario comprar un artefacto de induccién.
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RECOMENDACIONES

Existen numerosos fallos que trajo consigo la falta de planificacion o de
contingentes sobre una reaccion negativa de la poblacion hacia el plan de
comercializacion de cocinas de induccién, para lo cual a continuacion se hacen las

siguientes recomendaciones a futuro.

1. Se recomienda iniciar con una campafia masiva y gratuita de cambio de toma
corrientes e instalaciones del hogar, sin que esto represente la oferta de la cocina de
induccidn, de tal manera que la poblacién en general por iniciativa propia inicie el
proceso de cambio, ya que cuentan con la capacidad instalada para hacerlo, ademas
se van familiarizando que dicha mejora no representa un incremento del consumo
eléctrico, un tema controversial que ha sido el principal motivo de resistencia a este

cambio.

2. Trabajar conjuntamente con el sector privado, se tiene un antecedente que el Gobierno
Nacional inicié su propia exportacion de cocinas chinas, las cuales fueron de mala
calidad, por lo tanto se recomienda otorgar un espacio dentro de las instalaciones de
la empresa eléctrica a empresas nacionales que se dedican al ensamblaje de cocinas
de induccidn, para que ellos bajo sus propios recursos inicien una campafa de
promocion, haciéndose responsables sobre algun tipo de desperfecto y entregar

contactos en caso que el cliente requiera entregar la garantia.

3. Serecomienda extender el beneficio tributario de cero aranceles en piezas que forman
parte de las cocinas de induccién, a empresas que se dedican a la comercializacion de
repuestos, de manera que dichas compafiias puedan surtir a la poblacion de todos los
materiales que necesiten en caso que las cocinas presentes desperfectos, promoviendo
asi una alternativa facil para su reparacion y se evite el viejo paradigma que los
productos se dafian con frecuencia sin la alternativa de un servicio técnico que

resuelvan su inconveniente.

102



BIBLIOGRAFIA

Abatedaga, N. (2008). En Comunicacion. Epistemologia y metodologias para planificar
pOr CONSensos.

Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero. (2016). Despachos de combustible
historicos. Quito: Presidencia de la Republica.

ANDES. (11 de 02 de 2014). ANDES. Obtenido de ANDES:
http://www.andes.info.ec/es/noticias/oferta-electrica-ecuador-duplico-decada-
revela-estudio.html

Aquiahuatl Torres, E. C. (2015). Metodologia de la investigacién interdisciplinaria:
Tomo | . Self published Ink.

Arias, F. G. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia
Cientifica. 6ta edicion. Caracas, Venezuela: Editorial Episteme C. A.

Baena Paz, G. (2017). Metodologia de la investigacion. México D. F.: Grupo Editorial
Patria S. A de C. V.. Tercera Edicion.

Banco Central del Ecuador. (Diciembre de 2015). Balanza de pagos. Obtenido de
http://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPago
s/balanzaComercial/ebc201601.pdf

Banco Central del Ecuador. (Enero de 2017). Balanza Comercial. Recuperado el 06 de
Mayo de 2017, de
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPag
os/balanzaComercial/ebc201702.pdf

Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP. (septiembre de 2018). CNEL. Obtenido
de CNEL.: http://www.cnel.gob.ec/

Directo al Paladar. (2 de Noviembre de 2011). directoalpaladar.com. Obtenido de
http://www.directoalpaladar.com/cultura-gastronomica/historia-del-fuego-en-la-
cocina

Economia Web Site, Economia W.S. (27 de Abril de 2015). Economia Web Site,
Economia W.S. Obtenido de Economia Web Site, Economia W.S:

http://www.economia.ws/oferta-y-demanda.php

103



Ecuador Cambia. (septiembre de 2018). Ecuador Cambia. Obtenido de Ecuador Cambia:
http://www.ecuadorcambia.com/home.php?op=info

El Comercio. (9 de Julio de 2014). elcomercio.com. Obtenido de
http://www.elcomercio.com/actualidad/ollas-cocinasinduccion-gas-empresas-
preguntas.html

El Telégrafo. (30 de Junio de 2014). telegrafo.com.ec. Obtenido de
http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/cocinas-de-induccion-costaran-
desde-156-hasta-680.html

Elizondo Ldpez, A. (2002). Metodologia de la investigacion contable. México, D. F:
Editorial Paraninfo.

Garcia Ferrer, G. (2012). Investigacion comercial. Madrid, Espafia: ESIC EDITORIAL.

Gil Martinez, A. (2010). Preelaboracion y Conservacion de Alimentos. Madrid, Espafa:
Ediciones Akal, S. A.

Guardefio Ligero, M. d. (2013). Cocina doméstica. SSC10109. IC Editorial.

Henrraz, A. (2015). Cambio de la matriz energética. Guayaquil: Universidad de
Guayaquil.

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010).
Metodologia de la Investigacién. México D. F, México: McGRAW-HILL /
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V..

Indurama. (01 de Septiembre de 2015). indurama. Obtenido de indurama:
http://www.indurama.com/induccion/C%C3%B3mo-funcionan/Concepto-y-
funcionamiento

Instituto Nacional de Eficiencia Energética y Energia Renovables. (2013). Estudio sobre
menaje para cocinas de induccion eléctrica y requerimientos de la red para
incorporacion masiva de coccion eficiente. Quito.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC. (2018). Ecuador en Cifras. Obtenido
de Ecuador en Cifras: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2010). Fasciculo Nacional. Obtenido de
http://www.inec.gob.ec/cpv/descargables/fasciculo_nacional_final.pdf

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC. (2017). ecuadorencifras.gob.ec.
Obtenido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/guayaquil-en-cifras/

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC. (marzo de 2017).
ecuadorencifras.gob.ec. Obtenido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2017/05/Informe_Economia_Laboral-Mar17.pdf

104



Jutgal, L., & Galan, M. (2012). Termotecnica. Barcelona: Marcombo .

Label, W., De Ledn Ledesma, J., & Ramos Arriagada, R. (2012). Contabilidad para no
contadores. Bogota: Ecoe Ediciones.

Langevin, L. (2000). En La Comunicacion: un arte que se aprende.

Leal, R., Navarro, V., Rodriguez, R., Samano, M., & Navarro, R. (2017). La investigacion
de campo como base para la reflexion docente. Estados Unidos: Biblioteca de
Congreso EEUU.

Martin Martos, R., & Guardefio Ligero, M. d. (2011). Gestion, aprovisionamiento y
cocina en la unidad familiar de personas dependientes. Mexico: IC Editorial.

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable. (2015). Obtenido de
http://www.energia.gob.ec/proyectos-emblematicos-2/

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable. (20 de Septiembre de 2015).
ecuadorcambia. Obtenido de ecuadorcambia: http://www.ecuadorcambia.com/

Ministerio de Inclusion Econémica y Social. (2017). Bono de desarrollo humano.
Obtenido de https://www.inclusion.gob.ec/un-total-de-1-376-513-personas-que-
reciben-el-bono-de-desarrollo-humano-y-pensiones-asistenciales-han-
actualizados-sus-datos/

Ministerio de Industrias y Productividad. (2018). Industrias. Obtenido de Industrias:
http://www.industrias.gob.ec/2013/04/

Nifio R., V. M. (2011). Metodologia de la Investigacion: Disefio y ejecucion. Ediciones
delaU.

Organizacién Mundial de Comercio. (1994). Trato Nacional en materia de tributacion y
reglamentacion interiores Art. I11. En O. M. Comercio. Montevideo: OMC.

Pro Ecuador. (29 de Julio de 2015). Pro Ecuador. Obtenido de
http://www.proecuador.gob.ec/sector1-6/

San Miguel, P. (2014). Electrotecnia. Madrid, Espafia: Ediciones Paraninfo, S.A.

Sanchez, J. (2012). En Nuevas tendencias de comunicacion.

Secretaria Nacional de Gestion de la Politica. (31 de Julio de 2014). Politica. Obtenido
de Politica: http://www.politica.gob.ec/los-hogares-ecuatorianos-se-modernizan-
con-las-cocinas-de-induccion/

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES. (septiembre de 2018).
SENPLADES. Obtenido de SENPLADES:
http://plan.senplades.gob.ec/estrategia7# ftnl

105



Superintendencia de Compafias. (2018). Portal de informacién. Obtenido de
http://appscvs.supercias.gob.ec/portaldeinformacion/consulta_cia_menu.zul

Teresa Pintado Blanco, J. S. (2014). Nuevas tendencias en comunicacion estratégica. En
J. S. Teresa Pintado Blanco, Nuevas tendencias en comunicacion estratégica (3ra
edicion ed., pag. 440). Madrid, Espafia: ESIC Editorial.

106



ANEXOS

Anexo 1. Modelo de la encuesta

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion
Carrera de Ingenieria Comercial
Cuestionario de la encuesta
Tema de investigacion: ANALISIS ECONOMICO DEL CAMBIO DE LAS
COCINAS DE GAS POR INDUCCION Y SU IMPACTO EN EL SECTOR
COMERCIAL ECUATORIANO

Objetivo: Determinar la percepcion de los consumidores en cuanto al cambio de las
cocinas de gas por las de induccion.

1.- Edad de los encuestados
De 18 a 36
De 37 a55
De 55 en adelante
Total

2.- Sexo
Hombre
Mujer
Total

3.- ¢Qué tipo de cocina posee?
Gas
Induccion
Total

¢Conocid del programa para el cambio de cocinas de gas por
las de induccion?

Si
No
Total

5.- ¢Cambio Ud. su cocina?
Si
No
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10.-

Total

¢Cuanto dinero invirtio para el cambio?
USD $80aUSD $ 250

Mas de USD $ 250.00

No sabe

Total

¢Su consumo eléctrico se incrementd o disminuy6?
Incrementd

Disminuyod

Se mantiene

No se ha percibido un cambio significativo

Total

¢Por qué no adquirié una cocina a induccion?
Desconocimiento del proceso

Costos de las cocinas

Temor al incremento del consumo

Total

El Gobierno Nacional subsidia el consumo del gas para uso
domeéstico. Sin embargo, la propuesta de cambiar las cocinas
a los modelos de induccion han sugerido la eliminacion de
este beneficio ¢Considera Ud. que perjudicaria o
beneficiaria al pais esta medida?

Beneficiaria

Afectaria

Total

Si tuviera hoy que cambiar o adquirir una cocina nueva
¢Elegiria la de induccion o la de gas?

Gas
Induccién
Total
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Anexo 2. Modelo de la entrevista

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion
Carrera de Economia
Cuestionario de la encuesta
Tema de investigacion: ANALISIS ECONOMICO DEL CAMBIO DE LAS
COCINAS DE GAS POR INDUCCION Y SU IMPACTO EN EL SECTOR
COMERCIAL ECUATORIANO

Objetivo: Determinar las probleméticas que trajo consigo el plan de sustitucion de
las cocinas de gas por las de induccion en cuanto a su distribucion.

Entrevistado:

Cargo:

1.- ¢ Cual es su opinion sobre la camparia publicitaria que realizo el Gobierno Nacional?

2.- ¢Cudl es la respuesta mas comun que recibia de los consumidores al momento de

ofertar las cocinas de induccién?

3.- ¢Qué tipo de canales de distribucion emplea la CNEL para la comercializacion de

cocinas de induccion?

4.- ¢Cudles son las falencias que usted considera ha tenido el programa?

5.- ¢(Considera que la eliminacion del subsidio al GLP es la mejor alternativa para

impulsar la migracién a la cocina de induccién?

6.- ¢Por qué usted considera que en la actualidad adn se utiliza la cocina a gas?

7.- ¢Qué debe hacer el Gobierno Nacional para despertar el interés de los consumidores

que falta para que reemplacen su cocina?
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