[ Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE
[ de Guayaquil

-0

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE

ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE CIENCIASCONTABLES

Tesisprevia la obtencion dd titulo de:
CONTADORA PUBLICA AUTORIZADA CPA

Tema:
CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA
MICROEMPRESA DE CONFECCION DE ROPA
ARTESANAL “EL SHADAY”

Autor:

VERONICA LILIANA VILLAVICENCIO VALVERDE

Tutor:
MSc. LUIS SUAREZ P.

Guayaquil - Ecuador
2013



[ Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE
[ de Guayaquil

= |
£
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

ESCUELA DE CIENCIASCONTABLES
CERTIFICACION DE AUTORIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Guayaquil, Agosto 30 del 2013
Certifico que € proyecto de Investigacion titulado:

CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA MICROEMPRESA DE
CONFECCION DE ROPA ARTESANAL “EL SHADAY”, ha sido elaborado bajo
mi tutoria, y que € mismo reline los requisitos para ser defendido ante e Tribunal
Examinador que se designe a efecto.

M Sc. Luis Suarez Pifeiro

C.1.0923002133



CERTIFICADO DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Verdnica Liliana Villavicencio Valverde declaro bajo juramento que la autoria del
presente trabajo me corresponde totalmente y me responsabilizo con los criterios y
opiniones cientificas que en @ mismo se declaran, como producto de la investigacion
realizada por mi. De la misma forma cedo mis derechos de autoria a la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, segun lo establecido por la ley de propiedad

intelectual, por su reglamento y normatividad institucionalidad vigente.

Este proyecto se ha gecutado con e proposito de Crear una microempresa de

confeccion de ropa artesanal, en la ciudad de Guayaquil.

Srta. Veréonica Liliana Villavicencio Valverde

C.1.0925323149



DEDICATORIA

Este proyecto es un logro
fundamental en mi vida personal y
profesional, y especialmente
representa un gran paso en e futuro

delamicro empresa familiar;

Por lo cual, Dedico este trabajo

A nuestro DIOS tan amoroso, Jehova,
A mis padres Juan Villavicencio y
Rosa Valverde y mis hermanos
quienes me han apoyado a que

siguiera hasta obtener mis suefios.

VeronicaVillavicencio.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Laica Vicente Rocafuerte,
Por ser la institucion en la cual Adquiri

ma&s conoci miento.

Al MsC. Luis Suarez, Por su orientacion

En el desarrollo de este proyecto.

... Y especialmente

A Dios, por laviday Por colocar a
personas tan maravillosas Y taentosas en
mi camino;

Que de una u otra forma me apoyaron Y
animaron para concluir Este valioso

proyecto.

De todo corazon, mil gracias.



RESUMEN EJECUTIVO

La Tesis bgo d tituo *“Creacion y puesta en marcha de la microempresa de
confeccion de ropa artesanal “EL SHADAY?”, de la Ciudad de Guayaquil, contempla

cinco capitul os.

El CAPITULO |, aborda la Introduccion, Problemas, Objetivos Generales vy
Especificos y la Hipétesis para la microempresa “EL SHADAY”.

En & CAPITULO Il,se exponee Marco Referencial € mismo que respaldalas
diferentes teorias administrativas, financieras, contables y de produccion, que €
presente estudio necesita para conocer, direccionar, controlar y evauar las

actividades micro- empresariales referentes a la confeccion de indumentaria

En e CAPITULOIII, trata la situacion actua, tabulacion y andisis de los datos;
que sirven como justificacion de las necesidades de implementar un modelo
administrativo, financiero y de costos que permita un adecuado proceso

administrativo, contable y productivo.

En @ CAPITULO IV se encuentra la propuesta de un Modelo Administrativo,
Financiero y de Costos para la microempresa, en la cua se establecen las alternativas
de solucion a problema planteado. Y finamente e

CAPITULOV presenta las conclusiones y recomendaciones generales para € tema

de investigacion.
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DISENO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA: CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA MICROEMPRESA DE
CONFECCION DE ROPA ARTESANAL

JUSTIFICACION DELTEMA:

1. INTRODUCCION:

El Proyecto para la “CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA
MICROEMPRESA DE CONFECCION DE ROPA ARTESANAL” consiste en
generar oportunidades de ingresos a la poblacion de mujeres cabeza de hogar y a mujeres
activamente productivas de la comunidad, mediante la fabricacion de prendas de vestir. Por
otro lado se pretende fabricar articulos de artesanias teniendo como referencias |as materias
primas que hay en el pais. La existencia de mujeres y hombres que velan por el
sostenimiento de sus hogares hacen de este proyecto una aternativa social a través de la
fuente de trabajo que se plantea.

2. OBJETIVOS:

GENERAL:

Generar oportunidades de ingreso a traves de la creacién y la puesta en marcha de una
microempresa de confeccion de ropa artesanal a mujeres y hombres cabeza de hogar de la
Ciudad de Guayaquil, con el propésito de mejorarles el nivel de la calidad de vida.

ESPECIFICOS:

Valorar la situacién general y creacion una microempresa de confeccidn de ropa de
manera artesanal .

Capacitar hombresy mujeres cabeza de hogar en técnicas micro-empresariales.
Describir la estructura funcional Administrativa, financiera y contable de la
microempresa



CAPITULO I

1 TEMA

CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA MICROEMPRESA DE CONFECCION
DE ROPA ARTESANAL.

1.1 CAUSASY CONSECUENCIASDEL PROBLEMA

La microempresa de modas “EL SHADAY?”, caece de un Modeo
Administrativo Financiero-Contable y de Costos que le posibilite conocer los
ingresos, costos, gastos y rentabilidad de sus actividades. No existe una
orientacion adecuada, sobre e uso del efectivo.

Se desconoce s los procesos de disefio, corte y confeccidon cuentan con estandares
de tiempo establecidos, que permitan la optimizacion de recursos y por o mismo la
eficiencia de las tareas de produccion.

Sin un Modelo Administrativo, no se cuenta con planeacion de ningin nivel que le
permita conocer los riesgos y/o oportunidades que pueda tener frente a la
competencia; tampoco conoce S su capacidad instalada se esta utilizando
correctamente.

Adicionamente no dispone de presupuestos para mano de obra, materia prima y
costos indirectos de fabricacion, que le permitan una correcta organizacion de
compra de material y distribucion de la mano de obra a ser empleada en los
diferentes procesos de produccion.

Existe desconocimiento sobre € mercado Yy los factores que lo rodean, generando
gue no se conguisten otros tipos de mercados potencides. No dispone de
estrategias de recaudacion de cuentas pendientes de los
clientes, lo que causa exceso de cartera vencida, y por consiguiente
impuntualidad en obligaciones adquiridas con terceros, en conclusion genera
iliquidez parcial y/o genera en la entidad.

Todas las actividades se desarrollan en forma empirica, por no poseer una
estructura administrativa, financiera y de costos que brinden un eficaz control, una
delimitacion de funcionesy aporte a area administrativa, informacién Gtil sobre sus
costos de produccion, gastos de administracion y rentabilidad del negocio.

La fata de una buena administracion, imposibilita tener estrategias en cuanto a
proyectos de capacitacion para los empleados, éstos, se encuentran sin actuaizarse
en técnicas y procedimientos de corte, confeccidn, y sin la capacidad de involucrarse



con los objetivos a alcanzar de la microempresa.

Adicionamente, la falta de liderazgo por parte de los microempresarios, no permite
que éstos como dirigentes realicen una gestion visionaria y se propongan metas a
lograr en cuanto a productividad, rentabilidad y calidad de las operaciones dentro de
la empresa

Consecuencias

Se desconocen Falta de mano de No existen estrategias

los Costos. obra. materia de reconocimiento del
Gastos prima Area
Modelo y Desarrollo
Micro empresarial
No existe No dispone de Desconocimiento
Modelos suficiente del mercado
Administrativos presupuesto
Causas

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es  modelo Administrativo Financiero més adecuado para lograr eficiencia
operativa y el control financiero y de rentabilidad de la microempresa “EL SHADAY”"?

1.1.2 DELIMITACIONESDEL PROBLEMA

AREA: Estructura parala Microempresa
ASPECTO: Estructura administrativa financiera
TEMA: Creacion de la Microempresa

12LA MICROEMPRESA.

Seutilizara la definicion aplicada en € estudio del Proyecto SALTO/USAID:

“Una microempresa es un negocio personal o familiar que emplea hasta diez
personas , € cual es poseido y operado por una persona individual de ingresos
relativamente bajos, cuyo propietario egerce un criterio independiente sobre
productos, mercados y precios, ademas congtituye una importante (si no lo méas
importante) fuente de ingresos para el hogar”

Como se observa, en éste tipo de negocios, € capital no es significativo a igual

gue sus activos, la gran mayoria son integradas por familiares, los cuales
reciben una remuneracion en relacion a nuimero de prendas terminadas

semana mente.



1.3CLASES DE MICROEMPRESAS.

Hay que clasificar y diferenciar entre las que son formales y las informales. Las
primeras son aquellas que poseen:

RUC

Patente Municipal

Seencuentran inscritas en e IESS

Llevan registros contables

Cumplen obligaciones tributarias (declaracion y pago de impuestos)
Emiten comprobantes de venta.

Las informales son aquellas que aparte de no cumplir con las normas legaes
establecidas, desarrollan un comercio ambulante.
Entre las principales clases estan:

Microempresas de Produccion
Microempresas de Comercio
Microempresas de Servicios

1.3.1 Microempresas de produccion.

Este es uno de los sectores mas amplios, pues es € que mayor puestos de trabajo
genera de forma directa o indirecta, ya sea en la parte urbana o rura de las
ciudades; en domicilios o lugares fijos de trabajo.

Aqui se desarollan  actividades  agropecuarias, mineras, pesqueras, de
conservacion de frutas (elaboracion de mermeladas, jaeas de frutas), de panaderia,
pasteleria, derivados de cafia de azlcar (panela, afefiique, nogada, cocada),
cazado; y las mas demandadas. la produccion textil, la confeccidon de prendas de
vestir, la elaboracién de artesanias, los trabgjos en madera y carpinteria.  Los
productos elaborados son vendidos a intermediarios o a consumidor final.

Entre las actividades mas desarrolladas en € sector de la produccion tenemos:
Produccion textil.

En éste sector podemos mencionar las telas sintéticas como e naylon, € poliéster,
y € acrilico, que son resultado de la transformacion de materiales quimicos como €
petroleo y e carbono entre otros. También existen las fibras artificiaes, que
son mezclas de sustancias naturales como la madera, maiz, caseina y algas, con
soluciones quimicas; de éste procedimiento obtenemos el rayon y € acetato.

“Las fibras textiles pueden ser también de origen animal y vegetal.” Dentro de las
fibras animales tenemos entre otros la seda producto de las “glandulas del
gusano de seda Bombix mori” vy la lana que es extraida mediante la cardadura e



hilatura del vellon de las oveas.

Entre las de origen vegetal tenemos € yute, e cuad se extrae de las plantas
tildceas, mediante e secado y macerado de los tallos de las plantas; regularmente
con € yute setge la tela que se usa para fabricar bolsos, sacos, afombras, entre
otros. Asi también tenemos €l lino y € cafiamo extraidos de las plantas linaceos y
cannabaceos respectivamente.

Elaboracion de artesanias.- En este sector se encuentran personas muy creativas,
que se dedican a la elaboracion de objetos complementarios para la indumentaria,
como por g.: bolsos, abrigos, blusas; todos estos, tejidos manual mente.

También se citan las siguientes actividades:

Adornos para € hogar, pintura en telas, cueros y crines
Articulos en tagua, bisuteria
Sombreros de paja, etc.

1.3.2 Microempresas de comercio.

Son aquellas que se dedican a la compra-venta de productos y articulos, en
menor o mayor cantidad dependiendo de su capital; en cierto modo actlan como
intermediarios entre los productores y |os consumidores.

Un elevado nimero de personas manegjan actividades de comercio, por su ata
ganancia en la venta, tanto de articulos de primera necesidad, como accesorios de
vestuario, medicina, ferreteria, comida preparada, zapatos, bazares, entre otros.

1.3.3 Microempresas de servicios.

Las prestaciones que se brindan agui, son intangibles a diferencia de las anteriores,
de ahi que su crecimiento se eleva dia a dia, por la poca inversion en bienes
materiaes y sus altos porcentajes de utilidad.

Abarcan la realizacion de una tarea sugerida, como la reparacion y
mantenimiento de el ectrodomésticos, de vehicul os, de embellecimiento, imprenta, entre
otros.



1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo gener al

Disefiar  un Modelo Administrativo, Financiero y de Costos para la
microempresa de modas “EL SHADAY”, que le permita conocer los ingresos y
egresos, lograr un megor control financiero, y obtener una mayor rentabilidad.

1.4.2 Obj etivos especificos
Redlizar € diagnéstico de la microempresa de modas “EL SHADAY”
Seleccionar el modelo que se gjuste a las necesidades de la microempresa de
modas “EL SHADAY”
Elaborar e Modelo Administrativo Financiero y de Costos.
Proponer la aplicacion del Modelo Administrativo, Financiero y de Costos
en la microempresa.

1.5JUSTIFICACION DEL TEMA

El disefio e implementacion de un Modelo Administrativo, Financiero y de Costos,
en la microempresa de modas "EL SHADAY”, es de suma importancia, porque
ayudard a establecer un adecuado proceso de planificacion, organizacion,
direccion, gecucion, control y evaluacion, tanto de labores como de recursos; |o
gue facilitara e acance de las metas organizacionales, mediante la obtencién y
tabulacion de informacion oportuna, Gtil y confiable, sobre la cua se tomarén las
decisiones.

El Modelo Administrativo, permitird a los microempresarios  preparar,
cumplir 'y controlar, calendarios de recepcion, fabricacion y entrega oportuna del
producto; para asi lograr una mejor planeacion y gecuciéon de la produccién, en
las secciones de corte y confeccion. El disefio de este Moddo, establecera la
estructura organizacional que lamicroempresa necesita, para designar visiblemente
los diferentes cargos y sus respectivas funciones.

Al poseer € Modedo Administrativo, se tendra objetivos claramente identificados,
como losvalores corporativos, que le facilitaran desarrollarse en la calidad del
servicio y del producto, tendientes a captar € mercado regional y nacional, a través
de la creacién y € lanzamiento de su propia marca.

En cuanto a recurso humano, € Modelo proporcionard pautas a seguir,
referentes a reclutamiento, seleccidn, capacitacion, evaluacion e incentivos.

El Modelo Financiero instaurara politicas de recaudacion y control interno para
una eficaz cobranza y manejo del efectivo.



El Modelo de Costos en cambio, le permitira conocer los costos de produccion,
establecer el precio de venta de los productos fabricados, vigilar €
cumplimiento, los tiempos estandares para los procesos de corte, confeccion y
acabados, mediante la utilizacion de las tarjetas de tiempo de trabajo. Controlara
ademas, € ingreso, uso, existencia de la materia prima y evitara asi una serie
de pérdidas y desperdicios pequefios, pero que sumadosy a la larga, representan
grandes erogaciones economicas. También leayudard a determinar el Sistema  de
Costos apropiados para su actividad productiva, como es € Sistema de Costos por
Ordenes de Fabricacion.

1.6 DELIMITACION DEL TEMA

El Modelo Administrativo, Financiero y de Costos, se aplica a la microempresa de
modas “EL SHADAY”, dedicada a la confeccion de ropa a la medida para damas,
en e sector sur delaciudad de Guayaquil en el 2012 a 2013.

1.7 HIPOTESIS

Con la aplicacion del Modelo Administrativo, Financiero y de Costos, en la
microempresa de modas “EL SHADAY”, se logrard un control mas eficiente de los
recursos, se obtendra mayor rentabilidad en la produccion y gestion de la
microempresa.

Variable Independiente: Modelo Administrativo Financiero
Variable Dependiente: Control de rentabilidad de recursos financieros.



CAPITULO 11
FUNDAMENTO TEORICO

2.1 FUNDAMENTO TEORICO

En este capitulo se abordan en forma analitica las diferentes teorias administrativas,
financieras, contables y de produccion, que € presente estudio necesita para conocer,
direccionar, controlar y evaluar las actividades micro-empresariales referentes a la
confeccion de indumentaria. Estos conceptos se aplican, para ayudar a surgir a las
microempresas en esta era globalizada y tan competitiva, en la cua sobreviven solo
aquellas que se adaptan a los cambios profundos e innovadores que € medio exige,
teniendo presente que e conocimiento es la mayor fuente de riqueza y e mejor instrumento
de bienestar, que permite transformar desorganizados negocios, en organizaciones solidas

y rentables.

2.2LA ADMINISTRACION

“La administracion es el proceso de alcanzar metas trabagjando con y por medio de la

gente y de otros recursos de la organizacion.”

Partiendo de lo expuesto, se expresa que € desarrollo o fracaso de las microempresas, se
basa en la administracion que egecuten sus emprendedores y que sus trabajadores
asimilen; de ahi que redlizar l|a tarea administrativa de manera eficaz, permite

optimizar los recursos materiales, humanos y monetarios y lograr 1as metas propuestas.

2.2.1 Proceso administr ativo.

Esta conformado por las siguientes etapas administrativas:

La planeacion
La organizacion
Ladireccion

El control y la evaluacion



La planeacion.
“La planeacion es € desarrollo sistemético de los programas de accion encaminados a
alcanzar las metas acordadas por la empresa por medio dd andisis, la evaluacion y

seleccion de las oportunidades previstas.”

Inicialmente las actividades de planeacién, empiezan por fijar los objetivos para € alcance
de las metas, basandose en la mision y vision de la microempresa. Al acanzar los
objetivos, se justifica su existenciay se promueve su crecimiento.

Los objetivos deben ser disefiados para alcanzarse en periodos de:

Corto plazo, que abarca hasta un afio
Mediano plazo, comprende de 1 a 5 afios

Largo plazo, que comprende mas de 5 afios

Al plantearlos, se debe considerar factores externos e internos a la organizacion, y para un
mejor resultado se debe jerarquizarlos, es decir, los objetivos deberan dividirse en sub-
objetivos para que los miembros de las distintas secciones, estén conscientes de las
labores que deben redizar para € alcance del objetivo mayor. Deberdn también ser
apegados a la redidad y a las finalidades de crecimiento y control de la entidad.
Consecuentemente se desarrollardn por medio de programas de accion en las éreas
administrativas, contables, financieras y de produccién; permitiendo de esta manera que €l

exito de la entidad no sea accidental, sino € resultado de una planeacion minuciosa.
La organizacion.

“La organizacion es el proceso de establecer € uso ordenado de todos los recursos del
sistema administrativo.”

La organizacion en las microempresas se orienta a normalizar |os recursos que se van a
emplear, como, cuando y en qué actividades; enfocandose siempre en la optimizacion y

eficiencia en el mangjo de los mismos.
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El proceso dela organizacion ayuda a:

Preparar y g ecutar € plan productivo

Organizar losrecursos materiales y humanos

Capacitar periddicamente al personal

Aplicar nuevas e innovadoras técnicas de disefio, corte, confeccion y acabados

Preparar, controlar y cumplir un calendario de produccion

Mantener en un porcentgje minimo los desperdicios de materia prima,

elaborando subproductos como mofios, ropa para barbie, etc.

Controlar y evaluar las tareas

Establecer una estructura administrativa formal

Elaborar periddicamente estados financieros.
Unpunto sobre & cual & microempresario debe meditar, es ladivision del proceso
operativo, puesto que esto genera especidlizacion y eficiencia en cada proceso,
optimizando tiempo y recursos. Bésicamente nos referimos a que se debe dividir el trabajo

en:
Seccién de recepcion de pedidos y toma de medidas
Seccién de corte
Seccién de confeccion y acabados.

La direccion.

Esta “orientada principalmente hacia el desempefio de las personas, puesto que éstas son
los recursos que dan vida a los demés recursos empresariales.”

Es una de las funciones més complejas del &rea administrativa, ya que implica influir en el
personal, de manera que este se comporte acorde con los ideadles de la empresa. Las
variables que facilitan dichafuncidn son la comunicacion, € liderazgo y la motivacion

El microempresario debe tener comprension profunda, sobre o que implica comunicar,
liderar y motivar; transmitiendo a sus subordinados que metas se desea lograr y mediante

gue procedimientos que ellos aplicardn dentro de la g ecucion de actividades.
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Dentro de las empresas sus administradores pueden aplicar diferentes estilos de direccion
segun su formacién profesional, por gemplo segin € criterio McGregor  distingue dos
estilos opuestos de direccion basados en la Teoria X y la Teoria Y. La teoria X representa
una administracion muy estricta, en la cua € subordinado es tratado solo como una
herramienta, por medio de la cua la entidad acanzard sus objetivos, mientras que la
teoria Y, contempla un estilo de direccion mas participativa y dinamica para que € recurso
humano utilice de manera més natura v €ficiente sus capacidades.

El contral.

“Es un esfuerzo sistematico de la administracion de negocios de comparar €l desempefio
con los estandares, planes u objetivos predeterminados, con e fin de identificar s €
rendimiento cumple esos estandares y aplicar la accidn correctiva que se requiera para
garantizar gue los recursos humanos y otros recursos corporativos se utilicen de la forma

mas efectivay eficaz posible para alcanzar 10s objetivos corporativos.”

El propdsito de este proceso, es gue los microempresarios, apliquen un control efectivo,
tanto en la parte administrativa, financiera como operativa. Basicamente el control en la

parte productiva de la microempresa se basa en:

Medir € rendimiento de la produccion
Comparar € rendimiento con los estandares establecidos

Aplicar las acciones correctivas necesarias.

Aplicando estos controles en € area operativa, se verifica que la produccién diaria o
semanal, seala planeada, con € fin de evitar atrasos en la entrega de los pedidos; lo cud
se comprueba por medio del control de los registros |levados diariamente y en caso de no

cumplirse, se procede a analizar |las causas y aplicar 1os cambios requeridos.
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2.2.2 Recursos dela microempresa.

Son los siguientes:
Recursos humanos
Monetarios
Materiales
De capital

La combinacion, uso y transformacién de éstos, en € proceso productivo, dan como

resultado |afabricacion a menor o mayor escala.

Recursos Proceso Bienes
Productivo Servicios

El factor humano se refiere a los miembros que laboran, |os cuales poseen conocimientosy
habilidades que ofrecen, a cambio de recibir un sueldo o remuneracion por los trabajos
realizados.

El recurso monetario representa, € dinero que la organizacion posea, para suministrarse
delos bienes y servicios que necesite para hacer que la mismafuncione.

Los materides lo integran, las materias primas directas y accesorios indirectos de
fabricacion, requeridos para la confeccién y terminacion de las prendas de vestir, como
telas, hilos, encajes, botones, etc.

El capita, lo constituyen las maquinarias y herramientas empleadas en e proceso
operativo. Cabe resadtar que la utilizacion de equipos en dptimas condiciones, como la
contratacion de personal debidamente capacitado en € correcto mango de los mismos,

son factores importantes, que aportan con ata cantidad y calidad de produccién.

Laadministracion gue se de a estos recursos, puede ser eficaz como €ficiente, dependiendo
del conocimiento que el microempresario posea. Es decir, deben ser utilizados eficazmente
paa acanzar las metas de la microempresa, y eficientemente, reflegando mayor

produccion, con la menor cantidad usada.
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2.2.3 Administracion delosrecursos humanos

En la actualidad en las empresas ya no se habla de administracion de R.R.H.H.,
sino de gestion del talento humano, € mismo que representa & motor que da
movimiento a la entidad y ‘“constituyen un patrimonio intangible de las

organizaciones, es decir, €l activo y pasivo més importante”

Un buen administrador eleva, enfoca, capacita y actualiza este recurso, para
aprovechar las habilidades y destrezas, en la gecucion de las diferentes
actividades, con € fin de obtener resultados en beneficio de la compaiiia; ya
gue un persona bien instruido requiere menos supervision y realiza su trabgjo con

mayor eficiencia.

Reclutamiento

Es € proceso de “divulgar en d mercado las oportunidades que la organizacién
pretende ofrecer a las personas que posean determinadas caracteristicas deseadas”.
Este puede ser interno o externo, es decir, dentro de la organizacion promoviendo la
transferencia de los mismos empleados de la empresa, a otros departamentos; o

externamente, gue consiste en buscar fuera de la misma.

Seleccion

Consiste en escoger a personas que rednan los conocimientos y actitud requeridos
para determinada funcién, de entre los aspirantes reclutados. Para una eleccion
adecuada, en primera instancia se debe conocer el cargo que se requiere sustituir y €

perfil del mismo.
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Orientacion

Es primordia, puesto que se trata de clarificarles e rol a los trabajadores dentro
de la organizacién, para que sepan hacia donde dirigir sus actividades y esfuerzos.

La entidad, debe implantar normas y reglamentos de comportamiento; establecer
metas y resultados a cumplir. Todas estas medidas orientadoras, permiten que €
personal se adhiera en la direccion correcta de la microempresa. Cabe recacar
que € equipo detrabao debe conocer la mision y la vision, como también
gustarse a la cultura organizacional dela misma, para asi concretar 10s objetivos

propuestos.

Capacitacion

Es un punto fundamental para € desarrollo de cualquier institucién, ya que se
perfecciona y aumenta las capacidades del personal, para que realicen mayor
diversidad de tareas, aplicando actualizadas técnicas y procesos en la fabricacion de

productos y de prestacion de servicios.

2.3 LA GESTION FINANCIERA.

“Las finanzas cubren la planificaciéon financiera, es decir, la estimacion de los
ingresos y egresos de tesoreria, la produccion de fondosy e control y distribucién de

esos fondos”

2.3.1 Objetivosdela gestion financier a.

Entre los principales se detalla:
“Labusqueda de las fuentesfinancieras con menor coste”
“Laseleccion de inversiones més rentables™

“Maximizar e vaor dela empresa en € mercado.”

En esencia la gestion financiera, proporciona conocimiento a microempresario
para administrar 'y controlar de manera eficiente los recursos monetarios que

generen las operaciones del negocio. También abarca decisiones en cuanto a
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inversiones, formas de financiamiento a corto, mediano y largo plazo, para
invertirlas en capitd de trabagjo (innovacion de maquinaria, procesos productivos,
materias primas, etc.), u otros.

Otra actividad implicita es la elaboracion de los estados presupuestados como:

Estado de Resultados Estado de Situacion Financiera y Estado de Flujos de Efectivo

24 LA CONTABILIDAD.

“La Contabilidad es la ciencia, € ate y la técnica que permite el registro,
clasificacion, andlisis e interpretacion de las transacciones que se redizan en una
empresa con € objeto de conocer su situacion econdmica y financiera a término de
un gercicio econémico o periodo contable.”

Es una herramienta que ayuda a cumplimiento de las metas de la microempresa,
puesto que se basa en recopilar todas las operaciones de la misma, para que €
microempresario tenga datos oportunos y confiables, sobre los cuales tomar

decisiones.

Como cuaquier rama especidizada, la contabilidad debe cumplir con normas,
principios y leyes establecidas como: los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, las Normas Ecuatorianas de Contabilidad entre otras.

La implementacion de un sistema contable, inicia por el disefio de un plan genera
de cuentas; especifico y particularizado a las necesidades de la entidad, en € que

se debeincluir cuentas de:

Grupo
Activo
Pasivo
Patrimonio
Ingresos
Costos
Gastos

Cuentas de Orden



Subgr upo

Activo

Activo Corriente
Activo no Corriente

Otros Activos

Pasivos

Pasivo corriente (corto plazo)
Pasivo no Corriente (largo plazo)
Otros Pasivos

Patrimonio

Reservas
Superavit de Capital

Superavit de Operacion

I ngresos

Gastos

Costos

Ingresos Operacionales

Ingresos no operacionales

Gastos Operacionaes

Gastos no Operacionales

Costos Operacionaes

Costos no Operacionales

Cuentas de Orden

Cuentas de Orden Deudora

Cuentas de Orden Acreedora
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Debe estar codificado ya sea por numeros, letras o simbolos, a fin de hacer més

&gil d registro y/o introduccion de la informacion.

2.4.1 Proceso contable

Inicia con la existencia de los documentos fuente, que son la evidenciaescrita
que respaldan las actividades que se realizan. Estos pueden ser:
Principales (facturas, notas de venta, notas de crédito)
Secundarios, (proformas, actas de entrega y recepcion, memorandos.) Segun su
origen:
Internos, son aguellos entregados por la empresa en constancia de la redizacion de
unatransaccion (nota de venta).
Externos, son los que llegan a la institucion para evidenciar las operaciones

realizadas con otros entes (facturas de compra).

Jor nalizacion
Es la accion de registrar las operaciones de la entidad, mediante la forma de

asiento contable, bajo € principio de partida doble.

Losasientos contables deben contener:
Fecha
Cuenta/s deudorals y € valor
Cuental/s Acreedorals y el valor

Detalle del asiento y € niumero de comprobante que origind la jornalizacion

Losasientos contables pueden ser:
Simples
Compuestos

Mixtos



Asientos simples

Son aquellos que constan de una cuenta deudora y una acreedora.
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Fecha Detalle Debe Haber
Caa XXX
Cuentas por Cobrar XXX
V/Cancelacion de factura 001
Asientos compuestos
Constan de dos o0 més cuentas deudoras y de dos 0 mas cuentas acreedoras
Fecha Detalle Debe Haber
Compras XXX
IVA en compras XXX
Caja XXX
Desc. en compras XXX
V/Compra segun factura 002
Asientos mixtos
Constan de una cuenta deudora y dos 0 mas acreedoras, 0 viceversa
Fecha Detalle Debe Haber
Cuentas por cobrar XXX
Caja XXX
Ventas XXX
IVA en ventas XXX

V/venta segun factura 003

Mayorizacion

Es e proceso de trasladar los valores registrados en el Debe del Libro Diario, d

Debe de una Cuenta de Mayor y los valores registrados en e Haber del Diario

pasarlos a Haber de una Cuenta de Mayor.

Balance de comprobacion

Es un listado que permite resumir y comprobar la informacion contenida en los

asientos efectuados en e Libro Diario y en € libro Mayor, en otras palabras,

demuestra el cumplimiento del principio de partida doble.




Ajustes
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Seredizan a concluir un periodo contable, son necesarios para que las cuentas que

han intervenido durante el proceso contable, demuestren su saldo red vy

faciliten lapreparacion de los estados financieros. Losque se redlizan son los

referentes a las cuentas de;

Acumulados

Diferidos

Depreciaciones

Amortizaciones

Consumos

Provisiones

Regulaciones

Otros gjustes

L os gjustes también son contabilizados en € libro diario y posteriormente

Mayorizados. Se presenta enseguida los g emplos de registros por los diferentes

gjustes.

Ajustes Acumul ados

Fecha Detalle Debe Haber
Gasto Sueldos XXX
Sueldos acumulados por pagar XXX
V/Por ajuste
Ajustes Diferidos
Fecha Detalle Debe Haber
Gasto Publicidad XXX
XXX

Publicidad pagada por adelantado

V/Por gjuste




Ajustes de Amortizaciones
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Fecha Detdlle Debe Haber
Amortizacion de gasto constitucion XXX
Amortizacién acumulada de gastos de XXX
Constitucion
V/Por gjuste
Ajustes de Depreciaciones
Fecha Detalle Debe Haber
Deprec. De mueblesy enseres XXX
Deprec. Acum. De muebles y enseres XXX
Constitucion
V/Por ajuste
Ajuste de consumo (Suministros)
Fecha Detadlle Debe Haber
Gasto Utiles de oficina XXX
Constitucion XXX
V/Por gjuste
Ajuste de provisiones
Fecha Detalle Debe Haber
Cuentas incobrables XXX
Provision de cuentas incobrables XXX

V/Por gjuste

Cierre delibros

Se redlizan a concluir € ciclo contable, con la finaidad de agrupar las cuentas

gue generaron gasto y rentas. También para determinar si €l resultado del periodo

econdmico es;

Ganancia, utilidad, superavit o Pérdida o déficit
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La agrupacion se lo hace por medio de la cuenta transitoria de Resumen de

Rentas y Gastos o la [lamada cuenta de Pérdidas y Ganancias.

A continuacion se ggemplificalos asientos de cierre.

a). Las cuentas de Rentas, con saldo acreedor se deben cerrar contra Resumen de

Pérdidas y Ganancias

\// cierre cuentas de ingreso

Fecha Detalle Debe Haber
Renta servicios Arriendos Ganados XXX
Otras Rentas XXX
Resumen de Pérdidas y Ganancias XXX

b). Las cuentas de Gastos y Costos, con saldo deudor se deben cerrar contra

Resumen de Pérdidas y Ganancias.

\// cierre cuentas de costos y gastos

Fecha Detalle Debe Haber
Pérdidas y Ganancias Costo de Ventas Gasto XXX
Interés Otros Gastos XXX

). La cuenta Resumen de Pérdidas y Ganancias, puede reflgar un saldo acreedor,

queindicalautilidad del gercicio.

\// cierre de cuentas deresumen dePy Gy

registro de la cuenta utilidad del gercicio

Fecha Detalle Debe Haber
Pérdidas y Ganancias XXX
Utilidad del gjercicio XXX




d).O un saldo deudor, queindica la Pérdida dd Ejercicio

22

Fecha

Detalle

Debe

Haber

Perdida del Ejercicio

Resumen de Perdidas y Ganancias

V/ cierre de cuentasderesumen dePy Gy
registro de la cuenta pérdida del gjercicio

XXX

XXX

Estados financieros

Son informes que se elaboran a concluir un ciclo contable, a objeto de

conocer lasituacion real de la empresa, tanto en €l parte econdmica, como en lo

financiero.

Los que se preparan son:

- Estado de Resultados

- Estado de Ganancias Retenidas o Superavit

- Estado de Situacion Financiera
- Estado de Flujo del Efectivo

- Estado de Evolucion del Patrimonio

La informacion que contengan, debe ser clara, comprensible, confiable y sujeta a

las diferentes normas y procedimientos contables establecidos. Su presentacion

puede ser horizontal o vertical. La estructura de los mismoses la siguiente:

Encabezamiento, en la que consta

- Nombre o razén socia dela empresa
- Nombre del estado que se elabora
- Periodo a que corresponda Contenido, que es el detalle o cuerpo

- Grupo, subgrupo y cuentas con sus valores

Firmas de presentacion

- Del contador que elabora € estado

- Del gerente que aprueba
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Fecha
- Correspondiente a la elaboracion
Andlisis Financiero

Es otra herramienta de ayuda, que “comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y datos
operacionales de un negocio,” “con € objetivo primario de establecer las mejores
estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.”

En sintesis su finalidad genera, es dar informacion  de la situacion financiera
y los resultados acanzados en un periodo econdémico; para €lo utiliza diversos

métodos como son los andlisis:

Vertical

Comparativo u horizontal
Detendencias

De fluctuaciones

Diagnostico financiero

2.5 DEPRECIACION

“Es el proceso de asignar a GASTOS & COSTO de un activo de planta o activo
fijo, durante € periodo que se usa € activo".

Este cdculo se efectlia a través de cualquiera de | os siguientes métodos:

Lineal

De unidades Producidas
Acelerado

Lega o de porcentgjes fijos



Para obtener el valor de las depreciaciones se necesita determinar:

Costo nominal
Porcentagje Residual
Vidautil

Vaor de adiciones alos activos

Sepresenta un ggemplo de la manera de calculo y la tabla de depreciacién: Activo:

Mueblesy enseres Método: Lineal

Dp=VA-VR= 3000-300= 270

VU 10
Tabla de depreciacion.
Costo: 3000
Valor Residual: 300
Vida Util 10 afios
Periodo | Depreciacion | Depreciacion Va_lor en
Anual Acumulada Libros
3000
Primero 270 270 2730
Segundo 270 540 2460
Tercero 270 810 2190
Cuarto 270 1080 1920
Quinto 270 1350 1650
Sexto 270 1620 1380
Séptimo 270 1890 1110
Octavo 270 2160 840
Noveno 270 2430 570
Décimo 270 2700 300
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El registro contable es:

Fecha Detalle Debe Haber

Deprec. de mueblesy enseres XXX

Deprec. Acum. de mueblesy enseres XXX

2.6 PRESUPUESTOS.

“Un presupuesto es un plan integrado y coordinado, que se expresa en
términos financieros, respecto de las operaciones y recursos que forman parte de una
empresa para un periodo determinado, con € fin de lograr los objetivos fijados por la

ata gerencia.”

Como se observa € presupuesto maestro expresa los planes operativos y financieros
de la organizacion y sus medios para lograrlo.

El presupuesto es un instrumento de ayuda contable, que se gecuta por intermedio
del recurso humano y su buen resultado depende de la correcta administracion y

gjecucion de los miembros de la organizacion.

Es importante que la microempresa como un ente contable con fines de crecimiento,
posea un manual de presupuestos que contenga instrucciones e informacion
suficiente para elaborar los presupuestos acorde a sus necesidades operativas y

financieras.

Entre las ventajas que ofrecen |0s presupuestos constan las siguientes:

. Fomenta la planeacion
. Proporciona criterios de desempefio
. Procura la coordinacion y comunicacion.

Por lo general, los presupuestos son elaborados para ser egecutados en
determinado tiempo, que puede ser trimestres, semestres 0 afios. No se debe olvidar
gue éstos, son una herramienta muy dindmica, por tanto, deben adaptarse a los

cambios internos y externos de la microempresa.
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2.6.1 Clases de presupuestos.

El presupuesto maestro abarca € presupuesto operativo y € presupuesto financiero.

En el presupuesto operativo se incluyela elaboracion de los presupuestos de:

. Ingresos

. Produccion

. Utilizacion y compra de materiaes

. Mano de obra directa de fabricacion

. Costos indirectos de fabricacion

. Inventarios finales

. Mercancias vendidas

. Preparacion de estados de resultados presupuestados.

Presupuesto de materiales.
Presupuestar |os materiales implica:

. Determinar la cantidad de materia prima
. Cotizar € precio delas materias primas

. Establecer € nivel deseado de inventario y
. Preparar un presupuesto de compras.

Presupuesto de mano de obr a.
El costo presupuestado de la mano de obra directa se obtiene multiplicando el
costo estdndar de la mano de obra directa de cada producto, por € numero de

unidades programadas de la produccion.

Presupuesto de costosindir ectos.

Primero hay que recordar que se dividen en:

. Fijos
. Variablesy
. Semi variable.
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Para presupuestar los costos indirectos de fabricacion, se debe preparar con
anterioridad e presupuesto de ventas y de produccion; y después se elabora con ayuda
de dos diferentes técnicas:

En base a un presupuesto estético, éstos presupuestos son inamovibles y se
presupuestan con la posibilidad de un escenario norma de produccién, a un nivel que
puede ser desde el 70 a 100 % de las condiciones de funcionamiento de la empresa.

En base a un presupuesto flexible, se caracterizan por considerar varios
presupuestos, a diferentes niveles de actividad, pero funcionan de manera mas
idonea con e sistema de costos estandar.

En & sistema de costos por Ordenes de fabricacion, para la presupuestacion de los
costos indirectos, la técnica que se gusta es la mencionada primero. Y la segunda

técnica se complementa de megjor manera en el sistema de costos estandar.

Determinacion de los costos indirectos de fabricacion.

La determinacion de los costos indirectos fijos y variables es mas sencilla que para
la determinacion de los costos semi variables. Por tanto para éstos ultimos se

utilizan tres métodos estadisticos para poder predeterminarlos. Estos métodos son:

1. Método de punto alto, punto bajo
2. Método del diagrama de dispersion

3. Método de los minimos cuadrados.

De estos tres métodos el que presenta mayor exactitud en la determinacion de los

costos indirectos semi variables, es & método de |os minimos cuadrados.

Otro procedimiento para calcular € monto de los costos indirectos para cada hoja
de costos de los pedidos que se elabora, es e caculo de una tasa predeterminada de
costos indirectos, € cual consiste en dividir los costos indirectos presupuestados
para €l ciclo contable, para una base presupuestada para ese mismo periodo pero en

rdacion a
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Unidades producidas

Horas de mano de obra directa
Costo de la mano de obra directa
Costo de los materiales directos
Costo primo y en base alas
Horas maguina

Entonces |la formula seriac t = Costos Indirectos de Fabricacion
Base Presupuestada

Variaciones.

La diferencia entre los costos indirectos de fabricacion aplicados a la produccion
(CIFA) y los costos indirectos de fabricacion reales, de esa misma produccion
(CIFR), se denomina Variacion Neta de Costos Indirectos, que equivale en cualquier
momento a una sub o sobre aplicacion total de los mismos. La variacion neta puede

expresarse de acuerdo a la siguiente férmula:

VN = CIFA -CIFR

Esta variacion neta de costos indirectos, se puede analizar y descomponer en dos
variaciones:

-Variacion de Presupuesto (VP)y

-Variacion de Capacidad (VC)

Lavariacion de presupuesto mide el grado en que los costos reaes difieren de los
presupuestados, en comparacion con € nivel de produccion realmente alcanzado Se

calcula utilizando la siguiente férmula:

VP= CIF NOR-CIFR
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En donde los costos indirectos presupuestados gjustados a nivel de operacion real
(CIFNOR) se pueden expresar a su vez mediante la siguiente formula que subdivide sus
componentesen fijosy variables:

CIFNOR = CIFf + CIFv

Simbologia:

CIFf = Costos indirectos de fabricacién fijos presupuestados

CIFv = Costos indirectos de fabricacion variables presupuestados

La variacion de capacidad esla diferencia entre el total de costos indirectos de

fabricacion presupuestados para €l nivel real de produccion y el total de gastos

indirectos de fabricacion aplicados. Se expresa mediante la siguiente formula:

VC = CIFA - CIFNOR

Contabilizacion de las variaciones.

Al final del periodo contable se deben cerrar las cuentas de CIF reales y los
CIF aplicados. La diferencia entre estas dos cuentas da la variacion neta de costos
indirectos, que debe presentarse en términos de las variaciones de presupuesto y de
capacidad, con saldo débito o crédito segun represente un hecho desfavorable o

favorable.

En las cuentas del libro mayor, solo aparecerdn las cuentas de variacion de
presupuesto y capacidad; el caculo de la variacion neta, es solo para comprobar si

las dos variaciones anteriores, fueron obtenidas en forma correcta

2.7 CONTABILIDAD DE COSTOS.

“Contabilidad de costos, en un sentido también general, seria € arte o la técnica

empleada para recoger, registrar y reportar la informacion relacionada con los costos

y, con base en dicha informacion, tomar decisiones adecuadas relacionadas con
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la planeacion y e control delos mismos.”

El aporte que hace la contabilidad de costos en la microempresa, es la de permitir
conocer los costos de produccion de las prendas confeccionadas, mediante la
suma de loselementosdel costo.

2.7.1 Sistema de costos de pr oduccion.

Dentro de la contabilidad de costos existen |os siguientes sistemas:

Por Ordenes de Fabricacion.
Por Procesos
Costos Estandar.

SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE FABRICACION

“Es propio de aguellas empresas cuyos costos se pueden identificar con € producto,
en cada orden de trabgjo en particular, a medida que se van redizando las

diferentes operaciones de producci 6n de esa orden especifica.”

Este sistema de costos, lo aplican las entidades que trabgian en base a
ordenes de produccién intermitente, es decir que se puede suspender €l trabagjo de

elaboracion en cualquier momento, sin que ello afecte € pedido al que se dedica.

Se caracteriza porque la unidad de costeo, es un articulo con caracteristicas
particulares requeridas por el cliente, que se inicia con la manufactura de cada
orden; y prosigue con la utilizacion de las hojas de costos por trabgo, en la cual
se va acumulando semanal, quincena o mensualmente los costos por materiales
directos, mano de obra directa y C.I.LF.; a objeto de conocer e costo total de

fabricacion del producto.

La obtencion del costo unitario es a través de la division de los costos totales de
cada orden, por & numero de unidades elaboradas, y en € caso de ser un solo

producto, el valor unitario sera la suma de lostres elementos del costo.
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SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS.

“Tiene como particularidad especial que los costos de los producto se averiguan
por periodos de tiempo, durante los cuades la materia prima sufre un
proceso detransformacion continua, bien sea en procesos repetitivos 0 no para
una produccién relativamente homogénea, en la que no es posible identificar los

elementos del costo de cada unidad terminada.”

Laaplicacion de este sistema de costos es mas usua en las empresas de produccion
masivay continua de articulos similares, como € emplo las que producen, textiles,
petréleo, etc. Algunas de sus caracteristicas son:

Que la utilizacion de este sistema requiere de una estructura de ata calidad de

equipos y espacios fisicos.

La produccion por lo regular esta predefinida en catal ogos

Es determinado € nimero de unidades a fabricarse

Por su alta produccion en serie los costos unitarios de los articulos son bajos

En algunos casos € precio de venta se sujeta a condiciones de la ley de la oferta

y demanda.

SISTEMA DE COSTOS ESTANDAR.

Son aguellos que esperan lograrse en un proceso de produccién en particular
bajo condiciones normales.

La acelerada expansion de las actividades de las empresas, sumado a la decision por
parte de la gerencia de tener un control més eficiente de la produccion antes de
que ésta se desarrolle, ha dado origen a uso de los costos predeterminados, para
aplicarlos tanto en e Sistema por Ordenes de Fabricacion, como en el Sistema por

Procesos.
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Al referirnos a datos predeterminaos se presenta dos modalidades diferentes de costos:

1. Costos estimados, se determina con antelacion los valores que seran los costos
de produccion, en base a datos predeterminados. Se debe recordar que a momento
que se obtienen los montos reales, se los compara con los predeterminados y

posteriormente se realizan |os gjustes correspondientes.

2. Costos estandar, se basa en datos obtenidos por medio de procedimientos
cientificos, los que indican los costos de produccion que deben ser, antes de empezar la

manufactura

Entre las ventgas que ofrece € uso de los esténdares en la determinacion de los

costos de fabricacion de un producto se encuentran:

a) Control dela produccién
b) Establecimiento de politicas de precios

c) Ayudaen la preparacion de los presupuestos.

Ademasde los beneficios que ofrece su uso, se encuentra diferentes tipos de estandares,
los cuales son:

1. Normales

2. ldeales

3. A corto plazo.

De éstos, € mas utilizado es € estandar a corto plazo, ya que consideran
el funcionamiento normal de la empresa.

Cuando una entidad aplica € sistema de costos estandar, también se utiliza las
hojas de costos por trabajo, pero los datos de los tres elementos del costo serén
anotados en cifras estandar y se adiciona una columna a lado de los mismos, para
colocar las anotaciones de los datos readles y de ese modo poder apreciar las

variaciones surgidas.
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El material directo que se usara en la produccién, es e primer elemento por
calcular, esdecir la cantidad y & precio, los cuaes se registran en la Hoja de
Especificaciones Estandar. Ademas en éste formato, también se anotardn los datos
predeterminados en cuanto a precio y la cantidad de mano de obra directa
utilizada; las diferencias originadas con las cifras reades usadas en la produccion
en cuanto a precio de mano de obra directa (variacion de salario) y la variacion en
la cantidad de mano de obra directa usada (Variacion de tiempo), se registraran
contablemente de la manera correspondiente. Para obtener e tercer elemento del
costo (costos indirectos de fabricacion), se requiere cacular una tasa

predeterminada de costos indirectos, a la cua se la denomina tasa estandar.

2.8 COSTOSDE PRODUCCION.
2.8.1 Elementos

Materia Prima
Mano de Obra y

Costos indirectos de Fabricacion

Materia Prima.

Aqui se encuentran los materiales directos e indirectos que se emplean en la
fabricaciobn y acabados de las prendas de vestir. En las microempresas de
confeccion de ropa, por este concepto principalmente setienen las telas o tgjidos.
Para una correcta existencia de la misma, se debe determinar € tamafo
optimo de inventario de materiadles que debe haber en bodega, para asi cumplir
con la produccion planificada; aprovechando los descuentos por compras
mayores que ofrecen los proveedores, pero cuidando no caer en adquisicion
exagerada, que acarrean mayores costos de transportacion y almacenamiento.
Después de conocer el tamafio Optimo, se procede a redizar los pedidos a
los distribuidores con mayores facilidades de pago, se los recepta, inspecciona su
calidad, cantidad y se los contabiliza. Mas adelante se controlara su utilizacion a
fin de evitar desperdicios y/o desviaciones.

Mano de obra.
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Representa “la fuerza creativa del hombre, de carécter fisico intelectual, requerida
para trasformar con la ayuda de méquinas, equipos o tecnologias los materiales en
productos terminados.”

Desde e punto de vista contable se clasifica en:

Mano de Obra Directa (M.O.D.)y
Mano de Obra Indirecta (M.O.1.).

Es M.O.D., la remuneracién a los trabajadores de las diferentes secciones de
produccion, que intervienen en forma directa en e proceso de elaboracion del

producto terminado. Por gjemplo laescaladora, la modistay las operarias de costura.

Mano de Obra Indirecta, es e pago a los que colaboran de manera indirecta a a
labor productiva, por g emplo:

Empleados de mantenimiento y reparacion

Almacenistas (bodegueros)

Personal de limpieza

Salarios de supervisién de fabrica

Sdario de oficina de fébrica

Sdario por tiempo ocioso

Salario por horas extras dela fébrica, etc.

LaMano de Obra Indirecta forma parte de los Costos Indirectos de Fabricacion
Es muy importante que e microempresario establezca medidas de control para
el cumplimiento de la jornada labora, para lo cual debe emplear las tarjetas reloj, en

la que seregistra la hora de entrada y salida de |os operarios.

De iguad manera, es relevante que se conozca € tiempo que cada trabajador
dedique a las ordenes produccion, mediante € uso de las tarjetas de tiempo de
trabgjo, “en la cua se registra € nombre del trabgjador, la hora de iniciaciéon y
culminacion del trabajo en cada operacion, la fecha y e numero de trabago, las
unidades terminadas, la forma de aprobacion del supervisor o jefe de seccidn, etc.”

Se debe redizar las provisones mensuales para prestaciones sociales, como
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medida preventiva para cuando ocurran estos pagos.

Costos indirectos de fabricacion.

“Constituyen aquellos ingredientes materides e inmaterides complementarios que
son indispensables para generar un bien o un servicio.”

Estén compuestos por:

Materia Prima Indirecta
Mano de Obra Indirecta y

Otros Costos Indirectos.

Los costos indirectos de fabricacion se dividen en fijos, variables y semi variables.
Costos indirectos fijos, son aquellos que permanecen constantes por periodos
cortos, dentro del ciclo contable de la empresa, por g emplo:

Alquiler

Seguros

Depreciacion (linea recta)

Salarios fijos de supervision, etc.

Costos indirectos variables, son los que varian en forma proporciona &
volumen de produccion. Cabe recalcar que los més variables son los materiales
y la mano de obra. Otros costos variables son:

Suministros

Reparaciones

Energia eléctrica

Costos indirectos semi variables, son aquellos que encierran elementos fijos y
variables. Ademéas aumentan o disminuyen con los cambios de produccion,
pero no en forma proporcional a volumen de actividad como los costos
variables, tampoco permanecen fijos, como los costos fijos.
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2.9 PROCESO DE PRODUCCION.

Para llegar a cumplir €l objetivo de fabricar de manera eficiente, es basico conocer

las fases del proceso de produccion y qué se hace en cada una de ellas:

Fase I: Recepcion del pedido del cliente
Fase II: Escalado

Fase IlI: Marcada

Fase IV: Corte

Fase V: Confeccion y acabados

Fase VI: Control de Calidad

2.9.1 Fase |: recepcidon del pedido del cliente.
Consiste en registrar en una Orden de Pedido los datos personales ddl cliente y los

datos especificos del pedido, |os cuales son:

Nombre, direccion y teléfono del cliente
Fecha de recepcion de la prenda
Cita para la prueba

Fecha y hora dela entrega

Costo, abono y saldo

Modelo

Medidas

Materiales

Color

Cdidad y cantidad detela
Especificaciones sobre el acabado.

El proceso de produccién empieza con € pedido por parte del cliente de la
confeccion de determinada prenda/s, prosigue con la eleccion del modelo para |o
cua se utilizan los figurines de moda que e microempresario posea (los clientes
tienen un sinnimero de preferencias debido a factores como: sus costumbres,
identidades, creencias religiosas, tendencias actuales, edades, estacion climatica,
gustos de la pargja, politicas de la empresa donde labora, etc).

Con & modelo seleccionado se prosigue a optar por la tela adecuada segun €
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modelo, 10 mismo se hara con e color y texturas, para lo cua revisara
muestrario de telas y colores. Definidos estos aspectos se procede con la toma de
medidas a cliente, previo un estudio anatdmico visua, que € responsable de ésta
actividad rediza. Indispensable es saber que a momento de tomarlas, se considerara

la textura del tejido (tela que cede 0 no) y € modelo.

En la orden de pedido también queda registrado € vaor tota del pedido, e

abono o anticipo paraproceder ala confeccion del pedido y el saldo del mismo.

Posterior a pedido del cliente, se procede a abrir y llenar la orden de produccion,
en lacua constara informacion necesaria para la elaboracion como es. e modelo,
medidas, materiales, color y especificaciones sobre € acabado; la misma que sera
trasladada a departamento operativo para su fabricacion.

Hoja de costos.

Después de receptar |a orden de produccién se procede a abrir la Hoja de costos, la
cual es un “registro contable que constituye e auxiliar de inventario de
productos en proceso”, en la que se registra los costos directos e indirectos que
engloba la confeccion de la prenda de vestir.

En la parte superior de la Hoja de Costos, constan datos referentes a la orden
de produccion:

Numero de la orden de produccion

Nombre del cliente

Fecha deiniciacion

Fecha de terminacion

Descripcion y cantidad de las prendas a fabricar

Costo total, unitario y cantidad de materiaes utilizados.

En la seccidon inferior, se registran los datos concernientes a los valores por

concepto de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
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Al findizar la orden de produccién se procede a liquidar la hoja de costos,
mediante la totalizaciéon de las columnas que contienen los costos de los
distintos elementos y autométicamente se obtiene e valor total de la misma, s
fuese un  solo pedido; de lo contrario se divide € costo total por € numero de
prendas solicitadas.

En la hoja de costos, por concepto de materia prima se registrara valores y cantidades

por € total delarequisicion de tgjidos para las prendas.

Por concepto de mano de obra sera:

Corte

Confeccion

Acabados
Bordado, decorado y
Plisado

Por concepto de costos indirectos tendremos la tasa predeterminada que se calcule.
En & presupuesto anual del mismo, se considerara rubros por concepto de: Energia

eléctrica, depreciacion de maguinaria, seguros, teléfono, impuestos, renta, agua, etc.

2.9.2 Fase |1: escalado.

Consiste en trazar € patron del modelo solicitado, en papel bond o cartuling,
utilizando las medidas del cliente contenidos en la orden de produccion.

Para redizar éste trabgjo de manera mas precisa, € microempresario se puede
ayudar con programas informéticos existentes en € mercado o hacerlo de

manera manual, aplicando sus conocimientos, técnicas y experiencia.

293 Fase |ll: marcada.

Después que se tiene € patréon de la prenda definitiva, se coloca d mismo sobre la
tela para realizar € tizado o marcada y asi posteriormente proceder a cortar.
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Al momento de ubicar y marcar el patron se lo debe redizar de manera calculada,
para que su fijacién y tizado procure la menor pérdida de tela a cortar las piezas de
la prenda.

Antes de proceder ala marcada se debe considerar:

El tgido de la tela, es decir, existen telas en las que todas las piezas deben ser
marcadas y cortadas en la misma trayectoria, porque de lo contrario cambian de
tono, por ggemplo: € terciopelo, la pana, la seda, etc.

La cantidad y ancho de la misma, € cua normalmente es de 1.50 total, pero en

ocasiones, existen tejidos con menor ancho, debido a su calidad.

Los estampados y rayas; en € caso de que deban coincidir en ciertas direcciones, en
algunas partes de la prenda.
El nimero de piezas atrazar.
La marcada también se lo rediza por medio del computador, pero, cuando se trabaja
por talas. Dichos programas informaticos caculan exactamente cudntas piezas deben
sdir de determinada cantidad de tela. Asi mismo otra ventaja de la marcada por

computador es que es modificable y se almacena paratrabajos futuros.

2.9.4 Fase | V: corte.

Posterior a la marcada se procede a corte manua, por medio de herramientas
necesarias como son las tijeras, las cuales se van deslizando sobre |0 marcado. Este
proceso de corte manual pieza por pieza se lo redliza en los taleres de ata costura,
puesto que para una gran empresa esto resultaria muy lento y costoso. Las
entidades que trabgjan a mayor escaa y produccién en serie, lo realizan por

computador o herramientas cortadoras.

Posteriormente se procede a agrupar todas las piezas de una prenda y se las
empaca en una bolsa destinada para € efecto, con los materiales necesarios para
su confeccion; también se adiciona la orden de produccion, en la cua consta

toda la informacion requerida, como son medidas, materiales, modelo, etc.
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2.9.5 Fase V: confeccion y acabados.

Al momento de confeccionar las prendas & microempresario debe contar con
maquinaria, herramientas, y operarios debidamente capacitados para reaizar dicha
tarea. Las fases de escaado, marcada y confeccion, se complementan la una de la
otra, por lo cual, cada una de las mismas, debe ser realizada con mucha técnica y
coordinacion; para asi obtener una prenda terminada con excelentes acabados.

En esta fase concretamente se procede a la fabricacion de la prenda mediante la
union de las piezas, colocacion de pellon pegable, pasado de overlock en los filos de
las prendas, planchado, hilvanado, puesta de botones, colocacion de adornos y
decoraciones segun los detalles solicitados en la orden de produccion.

También se efecta la colocacion de las etiquetas en las prendas, en la cud
constainformacién como: razén social, direccion y nimero telefénico del taller de

costura; 'y también especificaciones de cuidado, lavado y composicion de la prenda.

2.9.6 Fase VI: control total de calidad.

El control total de calidad es una fase primordial, puesto que abarca una
observacion de todo € proceso productivo, desde e escalado, hasta la entrega del

producto terminado.

Es fundamental controlar desde las materias primas que ingresan para la confeccion
de las prendas, pasando por € control del corte, confeccion, acabados, planchado y
etiquetado; con la finalidad de que cualquier error pueda ser evitado, detectado o

corregido a tiempo, y no d momento que la prenda estafinalizada.

Entrega dd producto ter minado.

Al finalizar los controles respectivos de las prendas confeccionadas, se procede a la
cita para la prueba con € cliente. Después de la misma s es necesario agun
guste se lo rediza y entonces se procede a la entrega de la indumentaria, previo €
pago del saldo de la orden de pedido. Por lo general ésta etapa es muy corta ya
que todo € proceso defabricaciéon esta listo.
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2.10 MARCO CONCEPTUAL

Escalar.- Accion de trazar en pape € molde de una prenda con las medidas
especificadas.

Mercado Potencial.-Venta maxima potencial de todos los vendedores de un
producto o servicio, en un periodo dado.

Activo realizable.- El que se convertira en efectivo en un periodo corto de tiempo,
en €l transcurso normal de un negocio.

Maguina.- Cualquier clase de equipo utilizado para regular |la fuerza o €
movimiento; combinacién de elementos mecanicosy de energia para llevar a cabo
una tarea.

Microempresa.-Empresas de poca dimension o que controla un espacio
pequefio de mercado.

Microempresario.- Actividad de un individuo o0 microempresas que implica
produccién, comercio y/o servicio.

Accion administrativa.- Cualquier decision tomada por los atos cargos de
una organizacion y que afecta a la politica de ésta

Planificacion.- Actividad organizaciond  que requiere establecer un curso
preestablecido de acciones y estrategias, empezando con la determinacion de metas y
objetivos.

Marca registrada.- Digtintivo identificativo de un producto manufacturado o de
un Servicio.

Manual.- Accionamiento o manufactura a mano, sin usar herramientas o maguinaria.
Economizar .- Elegir entre los usos alternativos de un recurso escaso.

Situacion Financiera.- Estado en € que se encuentra estructura econdmica
del patrimonio de una empresa.

Eficacia.- La medida de la produccion en relacion al elemento humano y otro
tipo de recursos, eficiencia productiva, eficiencia técnica

Mercado.- Término genera con e que se identifica los negocios y las
actividades comerciales.

Optimizacion.- Combinacion de eementos en equilibrio;  frecuentemente
asegura € maximo beneficio.

Organizacion Administrativa.- Estructura administrativa global consistente  en
departamentos o secciones de distintas categorias a través de los cudes se lleva a
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cabo las operaciones de control y de personal.

Proceso contable.- Método para transformar datos contables en informes contables
que puedan ser interpretados y utilizados en los procesos de elaboracion de decisiones.
Productividad.- Medida de eficiencia de produccion. Razén entre produccion y
factores de produccion.

Produccion.- Criterio de eficacia que se refiere a la capacidad de una organizacion
para suministrar los bienes demandados por su entorno.

Presupuestar.- Proceso de calcular y asignar |0S recursos necesarios para
alcanzar determinados objetivos.

Eficiencia Productiva.- Situacion que se da cuando no hay posbilidad de

incrementar la produccion de un articulo sin que decrezca la del otro.

211 MARCO LEGAL

Cdodigo de trabgo, utilizado por existir en d, todas las normativas legales
establecidas respecto a los beneficios y obligaciones tanto para |os empleadores

como para |os trabajadores.

Ley dd IESS, ésta literatura es utilizada, por constar en la misma informacién
requerida sobre todos los beneficios y aportaciones laborales que deben redlizar

los empleadores y |os trabajadores.

Los principios de Contabilidad Generamente Aceptados, es utilizado por regir en
ellos la correcta forma de registros contables de las operaciones que se redicen enla

empresa.

Las NEC, dicha informacién es empleada por establecer |as formas de presentacion de

los diferentes estados financieros gque se elaboraran en la microempresa.

La Leyde Defensadd Artesano, ésta ley se tomara en cuenta, por cuanto algunos
microempresarios son afiliados a la Junta Nacional del Artesano y en ella se
especificalos diferentes beneficios a los que tienen derecho.
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La Ley de Régimen Tributario Interno, por cuanto es un referente de las
obligaciones tributarias y de control que deben cumplir las personas con desarrollo de
actividades econdémicas dentro del estado ecuatoriano, como por gemplo: la

declaracion y pago de impuestos, la emision de facturas, etc.

La Ley de Régimen Municipal, por cuanto los microempresarios deben cumplir con
formalidades para € normal funcionamiento de sus actividades comerciales, como

por gemplo: la obtencion de la patente municipal .



CAPITULO |11
3. METODOLOGIA
[ nalisis
intesis
Tedricos
IInductivos
M étodos < eductivos
Empiricos ncuestas
\

Analisisy Sintesis:

El andlisis de esta microempresa busca responder a los interrogantes bésicos ¢cuanto,
ddénde, como y con que producira la misma? Se busca disefiar la funcion de produccion
Optima, que utilice mgjor los recursos disponibles para obtener e producto deseado,
en este proyecto se ha redlizado este diagnostico, considerando una poblacién de 7

trabajadores incluyendo dentro de ellos a la propietaria de la Microempresa, a los

Proveedores, clientes y ala competenciade lamisma.

POBLACION MUESTRA %
Trabajadores 7 7 100%
Proveedores 15 8 53%
Clientes 30 10 32%

Competencia 5 5 100%
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GRAFICO N°1

SITUACION ACTUAL

La microempresa de modas “EL SAHADAY” ofrece los servicios de confeccion de
indumentaria femenina en las lineas: casual, informal, forma y de fiesta. No posee
una estructura organizativa. Ha mantenido un progresivo incremento en € nimero
de clientes que solicitan su producto, por la preferencia de sus disefios y acabados; no
solo en laciudad, sino en parroquias Yy ciudades como son e Carmen, Pedernales, La

Concordia, Milagro, Naranjito, Manta etc.

Tiene arasos en la entrega de los pedidos, por la inexistencia de
planificacion, designacion de las tareas, procesos de fabricacion sin un ritmo
adecuado de trabgjo, fata de cumplimiento de estandares diarios de produccion,

inasistencia del personal operativo, y por e desabastecimiento de materiales.

La micro-empresa destina su mayor produccién ala Ciudad de Milagro.

En muchas ocasiones, dependiendo de la orden de pedido de cliente, se
realizan decorados, bordados y plisados en las prendas; éstos dos Ultimos servicios
se contratan por fuera de la empresa, por no contar con la maguinaria requerida y
ademés por resultar més conveniente actualmente; dado que la adquisicién de este
tipo de equipo, representa una fuerte inversion de capital, que la entidad en estos

momentos no puede afrontar
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La demanda de trajes es ata en meses de abril por € inicio de clases, en mayo por
el dia de la madre, diciembre por las festividades de navidad, fin de afio, etc. Los
trgjes de gala en la actualidad tienen una gran demanda y esto ha dado origen
al incremento de competencia en € mercado en dicha linea, por 10 que es urgente
la implantacion de un sistema de Produccién, que permita mejorar la eficiencia en

la entrega de megjores y més variadas prendas a precios mas competitivos.

No cuenta con una contabilidad de costos, tampoco realiza algun tipo de registro
gue le permite determinar con precision los valores incurridos durante € proceso
operativo; por tal razén el precio de los pedidos los establece de manera subjetiva la
propietaria, en basea las especificaciones del modelo, calidad, cantidad de tela y

materiales. También se considera los precios de la competencia del mercado local.

La forma comercial, es la venta directa a los clientes a través de su tnico local, es
decir, su “tienda taller”, en la cua se produce y se redizan la entrega de pedidos
(ventas). Estostienen un promedio de siete dias, y  puede ser mayor,
dependiendo del grado decomplgidad del mismo (bordados, decorados, plisados) y
la cantidad del pedido que se tenga.

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA MICROEMPRESA.

La microempresa “EL SAHADAY?”, inicia en e mes de abril del afio 2011. Fue
una iniciativa de la emprendedora la Sra. Rosa Vaverde. Comienza sus
actividades productivas de confeccion de ropa para damas, cubriendo una peguefia
zona geogréafica; en la Ciudad de Guayaquil — Ecuador; en una instalacion de
reducidas dimensiones, ubicada en la Coop. Santa Monica, a sur de la ciudad planta
baja. Situaciéon que le permite brindar mayor comodidad a cliente y poseer €
espacio adecuado para redizar su trabgo de manera confortable. El persona
operario que posee es poco (contamos con 4 personas), la microempresa cuenta con 5

maguinas industriales de Ultimatecnologia
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3.2 MISION

Diseflar, producir y comercidizar ropa sobre mediday por talas para damasy
nifias, en las lineas formal, casual, informa y de gaa enfocados en disefios
exclusivos, con caidad y variedad, de forma precisa, puntual y rentable, ya sean

estas para uso personal o bajo pedido.

3.3VISION

Lograr un ato posicionamiento en e mercado de la oferta de ropa femenina (nifiay
adultas), basados en la innovacién de modelos, exactitud de patrones, perfecta
confeccion, nivel de precios competitivos y con e mayor profesionalismo de

atencion y puntualidad para € cliente.

3.4 0OBJETIVOS
3.4.1 Objetivo gener al

Confeccionar prendas femeninas a la medida con disefios, tgidos y acabados
exclusivos, de forma precisa y puntual, para satisfacer las necesidades del cliente y
posicionar la marca del producto de forma rentable.

3.4.2 Objetivos especificos

Receptar correctamente e pedido

Mantener un stock amplio y exclusivo de catd ogos de moda
Redlizar una precisa toma de medidas

Escalar y cortar los patrones

Confeccionar regidos a técnicas de dta costura

Pedir, receptar y controlar la adquisicion y uso de materia prima
Utilizar materiales de excelente calidad

Brindar atencion profesionalizada a cliente

Entregar puntua mente los pedidos

Fijar precios competitivos
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Ofrecer descuentos y promociones
Contratar paquetes publicitarios en medios escritos, televisivos, radiales y en

Internet.

3.5ENCUESTAS.

Las encuestas que se realizaron, tuvieron por objetivo recopilar informaciéon acerca
de como, € microempresario rediza actudmente su gestion dentro de la
organizacion, cua es e desempefio de los operarios, conocer la situacion actua de
satisfaccion o no de la clientela por los productos y servicios receptados.
Adicionamente se obtuvo datos de las acciones de la competencia y las sugerencias

de expertos frente a la adecuada gestion de las actividades micro-empresariales.

351 TABULACION Y ANALISISDE LOSDATOS.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA PROPIETARIA DE LA MICROEMPRESA.

1.- ¢Planifica la produccién de empr esa?

Podemos ver que e 100 % de la produccion de la empresa no es planificada es por
eso que el proceso de produccion se ve afectado, esto causas grandes
problemas dentro del negocio, provocando grandes dificultades.

2.- ¢Tiene establecido estandares de tiempo para e proceso de corte y
confeccion?

El 100% de los procesos de corte y confeccion, no tienen establecidos tiempos
estandares para su €ecucion, los pedidos no se los entrega a su debido tiempo

perdiendo asi la confianza de |os clientes.

3.- ¢La empresa aplica control de calidad?
Si se aplica el 100% en control de calidad en la produccién, esto ha permitido que
podamos mantener algunos clientes y de la misma manera poder obtener nueva

clientela, ya sean estos al por mayor o para uso personal.
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4.- El control decalidad lo aplica en:
Se aplica en todos los proceso dando como resultados un 100% en el control del
producto final.

5.- ¢Cumple puntualmente los plazos de entrega de pedidos?
No se cumple los plazos de entrega de los pedidos en un 100%, por no existir
planificacion para la gecucion de los pedidos. Esto ha hecho que la microempresa

retraseé su crecimiento y que la competencia aproveche esta desventgja.

6.- ¢Conoce lareal rentabilidad delas actividades de la micr oempr esa?
Hay un 100% de desconocimiento sobre larea rentabilidad de las actividades de

produccion de la empresa, por lafalta de control administrativo.

7.- ¢Lleva la empresa un control administrativo, financiero y operativo de sus
actividades?
La empresa carece en un 100% de algun tipo de control administrativo, financiero

0 de costos de las actividades que en ella se realizan.

8.- ¢Posee estrategias de cobro para cuentas pendientes?
El 100% de las cuentas por cobrar de la empresa, carecen de estrategias de
recaudacion. ES por eso que la empresa casi hunca ve las ganancias gque esta genera. Se

debe elaborar un plan estratégico para asi recuperar |as carteras vencidas.

9.- ¢Le gustaria que lefaciliten un sistema contable, administrativo y operativo
especifico para su empresa?

La propietaria de la empresa si aceptaria un sistema contable, administrativo y de
costos, paraimplantarlo en la empresa.

10.- ¢Conoce las debilidades y fortalezas de su empr esa?

El propietario desconoce en un 100% las debilidades y fortalezas de su empresa.
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11.- ¢Invierte en  mantenimiento de su maquinaria y equipo?
No invierte en un 100%, en e mantenimiento de la maguinaria y equipo. Es por eso

gue lamano de obra se ha paralizado y sus entregas han sido demoradas.
12.- ¢La atencion que brinda a susclientes es:

El 100% demuestra que la atencion que € propietario brinda a su clientdla se

encuentra en una cdificacion de “Buena”.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOSOPERARIOS DE LA MICROEMPRESA.

1.- ¢Sutrabgjo esta acorde a su profesion?

ALTERNATIVA NUMERO %

Sl 4 80

NO 1 20

TOTAL 5 100
GRAFICO N°2

m Sl
m NO

80%%

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Verénica Villavicencio

Descripcion.
El 80% responden que su trabagjo esta acorde a su profesion, y un 20% no es afin

a su profesion.
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2.- ¢Recibe capacitacion?

3.- ¢Legustaria recibir capacitacion?

ENCUESTAS RESPUESTAS
Sl NO
Recibe capacitacion 0 5
Le gustariarecibir capacitacion 5 0
TOTAL| 5 5
GRAFICO N°3
uS|
ENO

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Verénica Villavicencio

Descripcion.

El 100% de los operarios no reciben ningun tipo de capacitacién, de la misa manera el
100% de los operarios, dicen que si les gustaria recibir capacitacion. Vemos la
necesidad y laimportancia de invertir en una capacitacion para los trabajadores de esta

manera podran rendir mejor en su trabgjo.



4.- ¢En qué éreas le gustaria recibir capacitacion?

ALTERNATIVA NUMERO %
Toma de medidas 0 0
Corte 1 2
Confeccion 4 8
Atencion a Cliente 0 0
Otros 0 0
Total 5 100
GRAFICO N°4
| | Corte
@onfeccion
Confeccion
8%

FUENTE: Encuestadirecta

AUTOR: VeronicaVillavicencio

Descripcién

El 80% manifiesta que desea capacitarse en los procesos de confeccién, y un

20 % prefiere capacitacion en la fase de corte.
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5.- ¢Conoce las metas de la microempresa?

ALTERNATIVA NUMERO %
Sl 1 20
NO 4 80
TOTAL 5 100
GRAFICO N°5
Sl
20%
ug
=NO

80%

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Verdnica Villavicencio

Descripcion

El 80 % de los mismos no conocen las metas de la empresa; y solo € 20 % si. Hay
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gue informar atodos los trabajadores cuales son las metas que la microempresatiene y

desean alcanzar



6.- ¢Esta involucrado en € acance de los objetivos de la microempresa?

ALTERNATIVA NUMERO %
S| 1 20
NO 4 80
TOTAL 5 100
GRAFICO N°6

a S

80%6

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Verdnica Villavicencio

Descripcion

El 80% menciona no sentirse involucrado en las metas delaempresa; y el 20 % Si.
Nos damos cuenta que es necesario que todos |os trabajadores deben estar
involucrados en alcanzar |os objetivos de la microempresaya que a final todos salen

beneficiados de la misma.
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7.- ¢Tiene delimitadas sus funciones?

ALTERNATIVA NUMERO %

Sl 1 20

NO 4 80

TOTAL 5 100
GRAFICO N°7

o sl
ENO

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Verdnica Villavicencio

Descripcion.

El 80 % menciona que no tiene delimitadas sus funciones; y solo € 20 % si las

tiene definidas.



ENCUESTA DIRIGIDA ALOSCLIENTES

1.- ¢Recibe puntualmente su pedido?

ALTERNATIVA NUMERO %
S 6 11
No 5 89
TOTAL 59 100
GRAFICO N°8

89%

msi

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Verdnica Villavicencio

Descripcion

El 89% manifiesta no recibir puntual mente sus pedidos, mientras que solo un 11%

declararecibir su pedido atiempo.
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2.- ¢Sesente agusto con la atencion que le brindan?

ALTERNATIVA NUMERO %

Si 35 59

No 24 41

TOTAL 59 100
GRAFICO N°9

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Veronica Villavicencio

Descripcion

El 59% dice sentirse a gusto con la atencion que le brindan, mientras un 41% no
estan satisfechos.



3.- ¢Cuando retira su pedido, esta acorde a lo que demand6?

ALTERNATIVA NUMERO %
Siempre 4
Cas siempre 5
A veces 0 0
Total 59 10

GRAFICO N° 10

Siempre
7%

Casi siempre

u Siempre
B Casi siempre

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Verdnica Villavicencio

Descripcion

El 93% de los clientes responde que a retirar su pedido, est4 acorde a lo que

demando, mientras que un 7% no.
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4.- ¢Hace que tiempo es cliente de la empresa:

ALTERNATIVA NUMERO %
0 - lafio 6 10
1 - 2afos 23 39
2 - 3afios 30 51
Total 59 100

GRAFICON° 11

0 - lafio
10%

2 - 3 afos
51%

- 2afios
39%%

mo
ml
2

- 1 afio
- 2 afios

- 3 afios

FUENTE: Encuesta directa
AUTOR: Veronica Villavicencio

Descripcion
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El 51% manifiesta ser cliente de la empresa de 2-3 afios, un 39% dice serlo de 1-2 afios

y un 10% de 0-1 afio.



5.- ¢Por quérazon permanece de cliente de la empresa?

ALTERNATIVA NUMERO %
La calidad de los acabados 45 76
La exclusividad de los modelos 14 24
Otros 0 0

Total 59 100

GRAFICO N° 12

Los modelos
24%

Los acabados
76%

W Los acabados
W Los modelos

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Verénica Villavicencio

Descripcion
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El 76% manifiesta que le gusta la calidad de los acabados, mientras que un 24%

la exclusividad de los model os.



6.- ¢El entallado de su prenda es exacto:

ALTERNATIVA NUMERO %
Siempre 36 61
Casi sempre 23 39
A veces 0 0
Total 59 100
GRAFICO N°13
Casi siempre
39%
W Siempre
W Csi siempre

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Veronica Villavicencio

Descripcién
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El 61% manifiesta que el entallado de su prenda es exacto siempre; y e 39% dice que

el gjuste de su vestimentaesta acorde casi siempre.
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7.- ¢El precio por los pedidos solicitados le parece:

ALTERNATIVA NUMERO %
Cémodo 45 75
Elevado 14 25
Total 59 100

GRAFICO N° 14

Elevado
25%

B Cémodo

B Elevado

Coémodo
75%

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Veronica Villavicencio

Descripcién
El 75% manifiesta que el precio por los pedidos solicitados es cdmodo, frente a un 25%

gue dice que es elevado.



ENCUESTA DIRIGIDA ALA COMPETENCIA

1.- ¢Laplanificacion y ejecucion de su produccion es?

ALTERNATIVA NUMERO %
Diaria 3 60
Semanal 1 20
Mensual 1 20
Total 5 100
GRAFICO N° 15
W Daria
m Semanal
m Mensual

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Veronica Villavicencio

Descripcién
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El 60% manifiesta que la planificacion y gecucion de su produccion es diaria, mientras

gue un 20% dice que semana y otro 20% dice es mensual.



2.- ¢Cuantos pedidos recepta diariamente?

ALTERNATIVA NUMERO %
5 -10 Pedidos 3 60
10-15 Pedidos 1 20
15-20 Pedidos 1 20
Total 5 100
GRAFICO N° 16
15-20 Pedidos
20%
5 -10 Pedidos
m 1015 Pedidos
1015 Pedi -10 Pedidos m 1520 Pedidos

20%

60%0

FUENTE: Encuesta directa

AUTOR: Veronica Villavicencio

Descripcién

64

El 60% dice recibir diariamente de5 a 10 pedidos, un 20% manifiesta receptar de 10 a

15 drdenes, y un 20% dice de 15 a 20.
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3.- ¢Tiene establecido estandares de tiempo para |0s procesos de corte y confeccion?

El 100% manifiesta tener establecidos estandares de tiempo para los procesos de corte

y confeccion.

4.- ¢La empresa aplica control de calidad?

El 100% manifiesta aplicar control de calidad en los procesos operativos de la empresa.

5.- ¢El control de calidad lo aplica en:

El 80% aplica € control de calidad en todo e proceso productivo, y un 20% dice aplicarlo
solo en lafase de acabados.

6.- ¢Cumple puntualmente los plazos de entrega de pedidos?

El 100% manifiesta si cumplir los plazos de entrega de pedidos.

7.- ¢Laatencion gque brinda a su clientela es:

El 100% de los encuestados manifiesta que la atencion que brinda a sus clientes es

buena.

RESPUESTAS
Sl NO | Acab | Todo |Buena

ENCUESTAS

Tiene establecido estandares de tiempo para corte y

confeccion 5 0 0 0 0
Laempresa aplica control de calidad 5 0 0 0 0
El control de calidad lo aplican en 0 0 1 4 0
Cumple puntual mente los plazos de entrega de pedido 5 0 0 0 0
Laatencién que brinda a su clientela es 0 0 0 0 5

TOTAL| 15 0 1 4 5

GRAFICO N° 17

mSl mNO wAcab. mTodo mBuena

0%
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ENCUESTA DIRIGIDA ALOSCONTADORES

1.- ¢Cree usted esimportante |levar registros contable

ALTERNATIVA NUME %
Sl 5 10
NO 0 0
TOTAL 5 10

El 100% manifiesta que si esimportante llevar registros contables en |os negocios.

2.- ¢A su criterio qué registros debe redizar una empresa?

ALTERNATIVA NUMERO %
Libro diario 2 4
Hoja de costos 3 6
Tarjeta kardex 0 0
Total 5 10
GRAFICO N° 18
Libro diario
40%
m Libro diario

ja de costos
Hoja de cost o

60%

FUENTE: EncuestaDirecta

AUTOR: Verdnica Villavicencio
Descripcion
El 60% manifiesta que se deben realizar registros en € libro diario, mientras que €
40% dice que se deben tener registros en las hojas de costos.
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3.- ¢Queé factor cree usted que es |la clave del éxito en una microempresa de confeccion de

ropa?

ALTERNATIVA NUMERO %

Planificacion 2 40

Puntualidad 2 40

Acabados 1 20
Total ) 100

GRAFICO N° 19

Acabados
20%
Planificacion
40%

Puntualidad
40%

m Planificacion
W Puntualidad
m Acabados

FUENTE: Encuesta Directa

AUTOR: Veronica Villavicencio

Descripcién

El 40% dice que la clave del éxito en una empresa de confeccion de ropa es la

planificacion de la produccion, e 40% la puntualidad en la entrega de pedidos, y € 20%

manifiesta que la calidad de los acabados.



4.- ¢Cudes son los principales factores que se debe tener en cuenta para

el persona ?

ALTERNATIVA NUMERO %
Profesion 0 0
Experiencia 3 60
Responsabilidad 2 40
Total 5 100
GRAFICO N° 20

W Experiencia

Responsabilidad
40%
Experiencia
60%

W Responsabilidad

FUENTE: Encuesta Directa

AUTOR: Veronica Villavicencio

Descripcién
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sl eccionar

Segun & 60% de los expertos encuestados, el factor que se debe considerar al seleccionar

el persona es la experiencia laboral, mientras que un 40% manifiesta que se debe

considerar laresponsabilidad del operario.



5.- ¢Cree que es necesario capacitar a personal

ALTERNATIVA NUMERO %
Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100
GRAFICO N° 21

=S| mNO

El 100% manifiesta que si se debe capacitar al personal.

0%
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6.- ¢Lacapacitacion del personal, segun su criterio debe ser?

ALTERNATI NUMERO %
Mensual 3 60
Semestral 1 20
Anua 1 20
Total 5 10

Anual

GRAFICO N° 22
20%

Semestral Mensual
20% 60%

W Mensual
W Semestral
W Anual

FUENTE: Entrevista Directa
AUTOR: Verénica Villavicencio

Descripcion
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El 60% exponen que se debe capacitar a persona mensuamente, e 20% dice

semestralmente, y el 20% manifiesta anuamente.
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7.- ¢Qué tipo de publicidad piensa que es la més apropiada para una empresa de moda?

ALTERNATIVA NUMERO %
Televisiva 3 60
Radial 1 20
Revistas 1 20
Total 5 100
GRAFICO N° 23
W Televisiva|
W Radial

W Reustas

FUENTE: Encuesta Directa

AUTOR: Veronica Villavicencio

Descripcion

El 60% manifiesta que la publicidad més apropiada eslatelevisiva, e 20% esla radia,

y €l 20% por medio de las revistas de moda.
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CAPITULO IV

4.1Modelo Administrativo, Financiero y de Costos para la microempresa de
modas “EL SHADAY”

En este capitulo se describe la consistencia de la propuesta, por medio del
desarrollo de los diferentes modelos, como son & administrativo, financiero y de
costos.

Se desarrollara desde los organigramas, flujo gramas, los formatos de: kardex de
control de adquisicién, uso y existencia de materiales, pasando por la elaboracion
de un plan especifico de cuentas, hasta la elaboracion de los diversos estados
financieros, a objeto de lograr que e actual disefio de la propuesta y su futura
implantacion, promueva exitosos resultados a nivel econdmico y social dentro en la
organizacion en estudio.

4.2 MI1SION

Disefiar, producir y comercializar ropa sobre medida para damas en las lineas
casud, forma y de gala, orientados en crear una marca que identifique exclusividad
de disefios, exactitud de patrones y excelentes acabados; en base a los preceptos de
caidad de ata costura y complementando con un asesoramiento de imagen

personalizado.

4.3VISION

Lograr un ato posicionamiento de la marca, en e mercado regional y naciona
en laoferta de ropa femenina, basados en la innovacion, exclusividad de
model os, asesoramiento profesiona y la utilizacion de tgidos y materiales de excelente
calidad.
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4.4 OBJETIVOS
4.4.1 Objetivo Gener al

Dirigir o controlar adecuadamente el Sistema Administrativo, Financiero de Costos
para la microempresa de modas “EL SHADAY”, que le permitira organizar,
administrar  y controlar, de manera eficiente y eficaz los diferentes recursos y
actividades que se desarrollaran en la misma; orientados en consolidar una empresa

rentable y prestigiosa.

4.4.2 Objetivos especificos

Establecer una Estructura Organizacional
Determinar lostipos de registros de Control Administrativo-Contable
Desarrollar bases para €l Control de Costos

Elaborar e Modelo Administrativo, Financiero y de Costos

4.5 Modelo administr ativo

Disefio or ganizacional
Para iniciar correctamente las actividades de la microempresa “EL SHADAY”, se
procede a presentar €l organigrama estructura  propuesto, con las respectivas

secciones administrativas y operativas.



4.5.1 Organigrama estructur al.

GERENTE
l l l |
Administracion Contabilidad Ventas Produccion
[
R. R. H. H.
FUENTE: Investigacion de Campo
AUTOR: Veronica Villavicencio
45.2 Establecimiento de funciones y perfil de los cargos, para “EL

SHADAY”, Para que los trabajadores sepan que tareas deben desempefiar y

lo redicen eficazmente, a continuacion

se presenta

e Manua de

Actividades para € recurso humano, en € cua constan las funciones y €

perfil de cada uno de los cargos, dependiendo de la seccion a la que se

pertenezca.
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‘EL SHADAY™

DENOMINACION DEL
PUESTO:

REPORTA A: Gerente

humanos

Planificar ydesignar funcionesde los recursos

JEFE ADMINISTRATIVO

FUNCIONES A REALIZAR EN EL CARGO

SECCION:
ADMINISTRACION

Realizar €l seguimiento a cumplimiento de los contratos
suscritos.

Reclutar y seleccionar a personal

Actualizar manuales, normas técnicas eincentivos para
fortalecer la administracion de recursos humanos .

Planificar la Administracion de la empresa

Elaborar informes para cubrir vacantes con traslado
de persona interno

Formar y desarrollar los recursos humanos

Supervisar los procesos de compra de materias primas y
maquinaria

Controlar la asistencia y puntualidad de los RRHH

Generar reportes para diagnéstico y evaluacion delos
recursos
humanos

Realizar reuniones mensuales con el personal para comparar
los resultados reales con los pronosticados.

Velar por el correcto funcionamiento y mantenimiento de la
maquinariay herramientas

Mantener Informacion personal actualizada de
los trabajadores (curriculum vitag)

Contratar planes de publicidad para laempresa, en
medios escritos, radiales y televisivos

Establecer normas de comportamiento dentro dela
organizacion

REQUISITOS MiINIMOS DEL
PUESTO

Mantener confidencialidad acerca de lainformacion y politicas]
internas de la empresa; ylas que delegue €l gerente.

Licenciado en Administracion de Empresas, Ingenieria
Comercial,
Psicologia Industrial, Recursos Humanos o carreras afines.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Planificacion Administrativa Metodologias para evauar el desempefio Metodologias para Reclutar y seleccionar el
personal
Metodologias para elaborar planes de capacitacion e incentivos

Minima de 3 afios en labores relacionadas con €l puesto o
similares en el mercado competitivo o de 2 afios en e
puesto inmediato anterior.

FUENTE: Investigacion de Campo

AUTOR: VerdnicaVillavicencio
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“EL SHADAY™

PERFIL DEL CARGOY MANUAL DE FUNCIONES

SECCION: CONTABILIDAD

DENOMINACION DEL
PUESTO:

CONTADOR

REPORTA A: Gerente

FUNCIONES A REALIZAR EN EL CARGO

Readlizar €l registro de las transacciones diariamente Implantar politicas de cobro para clientes

Contabilizar las facturaciones a diario Autorizar y cancelar las 6rdenes de compra
Realizar depésitos de efectivo de formainmediata e Elaborar los roles de pago de los trabajadores
intacta
Aprobar y pagar adquisiciones de Maguinaria Cancelar las remuneraciones al persona delaempresa

Supervisar, revisar ycontrolar losinstrumentos de cobro y Elaborar los diferentes presupuestos.

pago

Analizar einformar sobre la situacién econémica Tomar decisiones respecto a la parte adminstrativa, financiera y de
financiera dela empresa a el Gerente General costos de la empresa

Elaborar los diferentes estados financieros Mantener confidenciaidad acerca delainformacion y politicas

internas de la empresa
Mantener actualizados los pagos tributarios al estado Y las que delegue €l gerente.
REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO
Licenciado en Contabilidad y Auditoria o carreras afines. Minima de 3 afios en labores relacionadas con €l puesto o similares

en e mercado competitivo o de 2 afios en €l puesto inmediato anterior.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS EN:

Planificacion Administrativa

Habilidades gerenciales
Conocimientos sobre Control | nterno
Conocimiento sobre normas y/o leyes de tributacion

Conocimiento de principios y normas contables vigentes

FUENTE: Investigacion de Campo

AUTOR: VerénicaVillavicencio
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“EL SHADAY™

PERFIL DEL CARGOY MANUAL DE FUNCIONES

SECCION: VENTAS
DENOMINACION DEL

PUESTO, DISENADORA DE MODAS

REPORTA A:

Gerente

FUNCIONES A REALIZAR EN EL CARGO
Receptar las 6rdenes de pedido de los clientes

Planificar la produccién con enfoque semanal y gjecucion diaria

Asesorar a los clientes en los requerimientos de vestuario, Llamar yreadlizar la prueba delas prendas alosclientes a la hora y
segln el evento a asistir fecha establecida
Controlar la agenda de recepcion de pedidos, para saber Tomar correcciones en las prendas, si existieren.

cua es el tope méximo de recepcion de pedidos

Realizar proformas para informacion del cliente, para que Registrar en e formulario de gjustes, lasrectificaciones que se

éste decida la aceptacion ono del pedido necesitaren en las prendas

Entregar catdlogos de moda para ser vistos Enviar el formulario de gjustes y la prenda a dpto. de confeccién para
realizar las correcciones sugeridas

Tomar las medidas a los clientes y toda lainformacion Entregar las érdenes de pedidos terminadas, a la horay fecha

requerida en la orden de produccion establecida

Entregar & cliente un comprobante por el abono y saldo del | Controlar la confeccion de las prendas y el proceso de planchado,

pedido correcto alzado de los dobladillos, botones, etc.

Entregar factura a cliente 8l momento de cancelar el valor Gestionar la creacion de nuevas lineas de vestimenta, con el objetivo

total del pedido y archivar una copia defortalecer el prestigio de la Marcade la empresa

Enviar la otra copia dela factura a departamento de Promover y transferir a personal de acuerdo a sus habilidades y

finanzas para la contabilizacion de la venta experiencia

Gestionar la organizacion de los desfiles de modas Mantener confidencialidad acerca de la informacion y politicas

internas de la empresa

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Disefladora de Modas o Bachiller en Disefio de Alta Costura | Minima de 3 afios en labores relacionadas con el puesto o similares en
el mercado competitivo o de 2 afios en €l puesto inmediato anterior.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS EN:

Experiencia en toma de medidas Dominacién
de estudio anatémico visual Habilidades para
disefiar y combinar colores
Experiencia en la utilizacion y combinacion de tgjidos
Conocimientos respecto a calidad y textura de tejidos
Poseer conocimiento sobre relaciones interpersonaes

FUENTE: Investigacion de Campo

AUTOR: VerénicaVillavicencio
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“EL SHADAY™

PERFIL DEL CARGOY MANUAL DE FUNCIONES

SECCION: PRODUCCION
DENOMINACION

DEL PUESTO: e

DISENADORA DE MODAS

FUNCIONES A REALIZAR EN EL CARGO

REPORTA A:

Iniciar con €l proceso de produccién de los pedidos de Cumplir los estdndares de corte establecidos

clientes

Escalar el patron dela prenda en base a las especificaciones | Organizarse en el proceso de escalada, marcaday corte, para cumplir
dela orden de produccion e plan de produccion diario establecido

Marcar y cortar los tejidos Escalar los patrones de acuerdo a las medidas y el modelo en la orden

de produccién

Marcar con simbologia establecida las partesde union delas | Marcar y cortar considerando las caracteristicas de los tejidos (telas)
piezas delas prendas

Reunir todas las piezas de una orden de produccion en un Presentar propuestas de solucion (ante problemas de tejidos que
sola envoltura puedan surgir) ala supervisora paraque entre las dos opten por la
mejor alternativa

Anotar detalles de confeccion y acabados en laparte inferior | Dejar 1os ensanches necesarios en cada una de las piezas de las

de la orden de produccion prendas.

Tradladar a departamento de confeccién y acabados la Mantener confidencialidad de la informacion y politicas internas de la
orden de produccion, junto con la envoltura de la prenda empresa

Distribuir las érdenes de produccion segin la Y las que designare €l gerente.

especializacion del operario( blusas, pantalones, etc)
REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Maestra en la Rama artesanal de Corte y Confeccién Minima de 3 afios en labores relacionadas con €l puesto o similares en
el mercado competitivo o de 2 afios en €l puesto inmediato anterior.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS EN: ‘

Experiencia en toma de medidas
Conocimientos escal ada, marcada, corte

Conocimientos en confeccidn en alta costura
Conocimientos acabados, bordados y decorados en alta costura

FUENTE: Investigacion de Campo

AUTOR: VerénicaVillavicencio



“EL SHADAY™

PERFIL DEL CARGOY MANUAL DE FUNCIONES

DENOMINACION DEL
PUESTO:

REPORTA A:

Modista

Receptar la envoltura con las prendas cortadas, enviada por

el departamento de corte

Seccion: Produccion

OPERARIAS
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FUNCIONES A REALIZAR EN EL CARGO

Cumplir los detalles y acabados determinados en laorden de

produccién

Pasar overlock en losfilosde las piezas de la prenda

Planchar totalmente la prenda a culminarla

Colocar pellon pegable en las piezas que lo requieran

Hacer ojales

Afinar las piezas (iguaar)

Colocar botones, adornos

Unir las diferentes piezas de la prenda

Cortar hilos delas prendas terminadas

Confeccionar las prendas en base a los preceptos de ata
costura establecidos en laempresa

Colocar etiquetas internas en las prendas

Planchar las piezas durante el proceso de confeccién delas

prendas

Mantener confidencialidad de la informacion y paliticasinternas de la

empresa

Cumplir los esténdares de produccion diaria establecidos

Y las que designare la propietaria

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Maestra en la Rama artesanal de Corte y Confeccion

Minima de 3 afios en labores relacionadas con €l puesto o similares en

el mercado competitivo o de 2 afios en el puesto inmediato anterior.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS EN:
Conocimientos en confeccion en alta costura

Conocimientos en acabados, bordados y decorados en ata costura

FUENTE: Investigacion de Campo

AUTOR: Verénica Villavicencio



“EL SHADAY™

PERFIL DEL CARGOY MANUAL DE FUNCIONES

SECCION : PRODUCCION

DENOMINACION DEL

PUESTO: JEFE DE BODEGA

REPORTA A:

FUNCIONES A REALIZAR EN EL CARGO

Receptar las 6rdenes de compra de materialesy tejidos Firmar el almacenista yla persona que solicita las 6rdenes de

Modista

(telas) requisicion de materiales y tejidos

Verificar quela calidad y cantidad de las 6rdenes Archivar las copias de las érdenes de requisicion de materiales y
receptadas, coincidan con la copiade la orden decompra | tejidos

Preparar un informe de entrada de materiales y tejidos, Realizar inventarios fisicos, periddicos de los materiales y tejidos
dentro de los lapsos establecidos

Codificarlos diferentes materiales y tejidos receptados Mantener € registro de entrada, salida y existenciade materiales y

tejidos actualizados

Utilizar €l sistema de inventario que laempresa tenga Informa al jefe de compra sobre las existencias minimas de stock
establecido de los materiales y tejidos

Ingresar en las tarjetas kardex la cantidad de materiales Aportar y presentar soluciones a problemas que se presenten,
y tejidos receptados respecto de sus actividades

Velar por el buen mantenimiento de los materiales y Mantener confidencialidad acerca delainformacién y politicas
tejidos internas dela empresa

Despachar las érdenes de requisicion de materiales para Y las que el gerente designe

el departamento de produccion

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Bachiller en Ciencias Contables y carreras afines Minima de 3 afios en labores relacionadas con el puesto o
similares en el mercado competitivo o de 2 afios en el puesto
inmediato anterior.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS EN: ‘

Poseer experiencia en manejo de inventarios

Conocimiento sobre |os sitemas de inventarios existentes
Conocimientos de relaciones interpersonales
Conocimientos informéticos de paguetes contables
Conocimientos de contro total de calidad

FUENTE: Investigacion de Campo

AUTOR: VerénicaVillavicencio
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4.5.3 Administracion delosrecursos humanos.

Para que la microempresa en estudio continlie su etapa de crecimiento y fortalecimiento,
debera aplicar apropiados procedimientos de reclutamiento, seleccién, capacitacion,
evauacion y motivacion para su equipo de trabajo. Por tanto se propone implementar los
siguientes programas de:
Reclutamiento
Internamente selo hara por:

Transferencias internas

Ascensos

Recomendaciones de |os empleados

Externamente:
Contactos con instituciones gremiales
Institutos de formacion artesanal
Universidades
Agencias de empleo
Avisos en lugares publicos

Medios escritos y radiales

Seleccion.
El administrador aplicard todas o cualquiera de las siguientes técnicas, segin €l éreals a
llenar:

Entrevista

Prueba de conocimiento

Pruebas précticas de: toma de medidas

Escalado (trazo)

Confeccion, decorado.

Atencion d cliente
Después de aplicar estas técnicas, € administrador debe proceder a evauar
los resultados y tomar la decision de elegir a las personas con el conocimiento y

habilidades requeridas.
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Capacitacion.

Para incrementar la gama de destrezas en e persona, se conducirdn programas
de entrenamiento completo como:
Comunicarles tedrica y précticamente € funcionamiento y mango de la
maguinariay herramientas.

Explicar € proceso de produccién

Instruir en como redlizar las tareas asignadas

Seles hara comprender la importancia del trabajo que realizan

Indicar normas de calidad que se aplican

Actudizacion en ingtituciones publicas y privadas sobre corte, confecciéon vy
decorado

Reuniones mensuales con temas a tratar sobre: liderazgo, comunicacion,
resolucion de problemas, trabajo en equipo. Formar alos supervisoresen temas
®mo evaluacion de desempefio, productividad, motivacion, y habilidades

administrativas.

Evaluacion del per sonal

Se aplicara de manera permanente por medio de observaciones, demostraciones
y rectificaciones durante las etapas de escalado, corte, confeccion, decorados,
acabados y en e control de cadidad. Las personas encargadas de gecutar estos
procedimientos, seran la disefiadora y la modista.

La evaluacion de equipo administrativo y financiero se dara mediante € estudio de

los objetivos planteados y alcanzados, por medio del propietario de la empresa.
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M otivacién

Lamejor motivacion que € trabajador puede tener es el gusto de:
- Desempefiarse en un area y actividades que le interesen
- Tener adecuadas condiciones y herramientas de trabajo
- Mantener buenas relaciones interpersonales con todos |os miembros
- Recibir incentivos econémicos
- Reconocimiento y valoracion del trabajo que realiza, mediante cartas de €logio
- Recibir charlas sobre motivacion
- Estimular y escuchar sus sugerencias para mejorar las condiciones de trabgjo
- Promoverlos o transferirlos de acuerdo a sus habilidades y experiencia
- Vacaciones adicionales

- Cenas pagadas con susfamiliares

Beneficios y derechos del per sonal
Sedetallan los siguientes:

Remuneracion

IESS

Beneficios sociales (Décimos)
Horario de alimentacion

Vacaciones y descanso semanal
Anticipos salariales

Sitio y ambiente de trabgjo adecuado
Herramientas y materiales necesarias
Programas de capacitacion
Comunicacién organizacional

Incentivos.
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Responsabilidades del personal

Cumplir su horario detrabajo

Registrar hora de entrada y salida

Mantenerse en su sitio de trabajo

Reportar 0 supervisar tareas

Usar uniformes

Usar protectores nasales y visuales
Presentacion persona impecable

Cuidar los equipos y herramientas

Utilizar eficientementelos recursos materiales
Cumplir esténdares de produccion establecidos

45.4Valores micro-empresarialespara “EL SHADAY”.

Alcanzar las metas es importante y los valores sirven de guia para €llo, ya que representa
una cultura de trabgjo y comportamiento, que solidificala imagen dela empresay crea
fidelidad en los clientes, por |os excelentes productos de calidad que reciben de la misma
Por lo manifestado se presenta a continuacion los valores para la entidad en estudio:

Atencion cordial y profesional a cliente

Puntualidad y responsabilidad en la entrega de pedidos

Control total de calidad en producto y servicio

Innovacién en model os, tecnol ogia, procesos de trabajo

Actualizacion en técnicas de gestion empresarial

Confraternidad y trabajo en equipo

Crecimiento sostenido

Liderazgo.

En definitiva todos estos valores se establecen para desarrollar y megjorar una excelente
cultura organizacional para todos los miembros que integran la misma (antiguos y

nuevos).
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4.5.5 Flujo gramas.

Para gue en las diferentes secciones, estén entendidos de las operaciones a redlizar y
los documentos a utilizar, se presenta a continuacion los flujos de los
procedimientos a gecutarse:

SECCION DE ADMNISTRACION

Proceso: Seleccion del personal

Reclutamiento

A

Aplicecié de pruebas y
entrevistas

Receptadtos. de
aval profesiona y
laboral

|

Ingresainformacion a
labase de datos de los
trabajadores

A 4

Aplican Programas de
Capacitacion

v

Evaluacion

4

Planes de incentivos

FUENTE: Investigacionde campo
AUTOR: Verénica Villavicencio



SECCION DE CONTABILIDAD

Proceso: Registro contable delas ventas y del proceso productivo

Recepta 50%
anticipo

A 4

Emite
comprobante de

Efectivo

Registro
—> contable

caja

Abre Hoja de
Costos

Cierra hoja de Costos

Registro contable de
produccién terminada

Registro contable de
Ventasy Costo de
Ventas

FUENTE: Investigacion de campo
AUTOR: Veronica Villavicencio

A 4
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FUENTE: Investigacion de
campo

AUTOR: Verénica Villavicencio

SECCION DE VENTAS
Proceso: Recepcion y entrega de pedidos

Pedido del cliente

I

Aprobacion
de proforma

Recepta 50%
anticipo del pedido

Entrega
comprobante al
cliente

Preparaorden de
produccion

:

PlanificaM.O.D y
M.P.D.

Enviaorden de
— pedido a

produccién

5

Recibe prendas

paralaprueba
No
Prueba
correcta Regresa a produccion
P pararectificaciones y/o
acabados
si

Recepcién de
productos terminados

Canczla‘a::iién del Entrega facturay pedido, a
o cliente
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SECCION DE PRODUCCION

Proceso: Fabricacion de los pedidos.

FUENTE: Investigacion de campo
AUTOR: Veronica Villavicencio

L  Productos en proceso

Recepta orden de
produccion

A 4
Preparaorden de
requisicion

Recepta materiales

— Mano de obra

Tarjetareloj
Tarjetade
tiempo

Gastos de fabricacion

S

A 4

Entrega de prendas
paralaprueba

O

Regresa a produccién Realizarectificaciones
pararectificaciones y/o > ylo acabados
ados
Entrega de productos
terminados
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BODEGA

Proceso: Entrada, uso y existencia de materiales.

Orden de
requisicion

Materia
prima y
materiaes

Sl

Despachaorden de
—> requisicion a
produccion

NQ Contebilizacion y
descargo atarjeta
Orden de
compra

kardex
Recepcion y control de
lamateria prima

\ 4

Registro contable del
ingreso de materiales y
proveedores

\ 4

Almacenaje e ingreso a
kardex

\ 4

Materiaprima

disponible para
requisiciones

FUENTE: Investigacion de campo

AUTOR: VerénicaVillavicencio
4.6 MODELO FINANCIERO-CONTABLE
El objetivo principal de este modelo serd, e de registrar todas las operaciones de la

microempresa, Yy administrar eficazmente el efectivo. Por lo tanto se empezara

por presentar el catalogo de cuentas.



4.6.1 Disefio del plan decuentas para “EL SHADAY”

1 ACTIVO

1.1  Activo Corriente

1.1.1 Caa

1.1.2 CgaChica

1.1.3 Bancos

1.1.3.01 Banco del Pichincha

1.1.3.02 Banco del Pacifico

1.1.4 Inversionestemporaes (< 1 ano)
1.1.5 Cuentas por cobrar

1.1.5.01 (-) Provision cuentas incobrables
1.1.5.02 Anticipo-Clientes

1.1.6 Documentos por cobrar

1.1.7 I.V.A.encompras

1.1.8 Retencidénalafuente 1%

1.1.9 Retencidnalafuente2%

1.1.10 1.V.A. 30% Retenido

1.1.11 1.V.A. 70% Retenido

1.1.12 1.V.A. 100% Retenido

1.1.13 Inventario de materia prima
1.1.14 Inventario de productos en proceso
1.1.15 Inventario de productos terminados
1.1.16 Suministrosy repuestos

1.1.17 Suministros de Oficina

1.2  Activo no Corriente (Propiedad Planta y equipo)
1.21 Terrenos

1.2.2 Maquinaria y equipo



123
124
125
1.2.6
1.2.7
13

131
1.3.2

21
211
212
213
214
215
2.1.6
217
218
219
2.1.10
2111
2.1.12
22
221
222
2.3
231

91

(-) Depreciacion acumulada maquinaria y equipo
Mueblesy Enseres

(-) Depreciacién acumulada de mueblesy enseres
Equipo de oficina

(-) Depreciacion acumul ada de equipo de oficina
Otros activos

Gastos de constitucion

(-) Amortizacién acumulada de gastos de constitucion

PASIVO

Pasivo corriente

Proveedores

Documentos por pagar

|[ESS por pagar

Nominapor pagar

Provisién por pagar

IVA 30% Retenido por pagar

IVA 70% Retenido por pagar

VA 100% Retenido por pagar

IVA en ventas

Interés acumulado por pagar
Impuesto por pagar

Préstamos bancarios por pagar (< 1 afio)
Pasivo no corriente

Préstamo bancario por pagar (>1 afio)
Hipotecas por pagar

Otros pasivos

Arriendos cobrados por anticipado



3 Patrimonio
3.1  Capita contable
3.1.1 Capital pagado

3.1.2 Reservas

3.1.2.01 Reserva legal
3.1.2.02 Reserva estatutaria
3.1.2.03 Reserva facultativa

3.2  Superavit Ganancias retenidas
3.2.1 Donaciones de capital

3.2.2 Utilidades retenidas

3.2.3 Pérdidas acumuladas

3.24 Utilidad del gercicio presente
3.25 Pérdida del presente gercicio

4 Ingresos

4.1  Ingresos operacionales
411 Ventas

4.1.2 (-) Descuento en ventas
4.1.3 (-) Devolucion en ventas
4.1.4 Utilidad bruta en ventas
4.2  Ingresos no operacionales
4.2.1 Arriendos ganados

4.2.2 Interese ganados

5 Costos

5.1  Costos operacionales
5.1.1 Materia prima

5.1.2 Mano deobra directa
513 CIF redes

5.1.4 CIF aplicados



5.1.5
5.1.6
5.1.7
5.2

521
522

6

6.1
6.1.1
6.1.2

Variacion en el presupuesto
Variacion en la capacidad
Costo de ventas

Costos no operacionales
Bonificacion a empleados

Agasgjos a empleados

Gastos

Gastos de administracion
Gasto sueldos
Remuneraciones adicionales

6.1.2.01 Décimo tercer sueldo

6.1.2.02 Décimo cuarto sueldo

6.1.2.03 Fondo de reserva

6.1.2.04 Vacaciones

6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.1.8
6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.3

6.3.1

Consumo suministros de oficina
Gasto arriendos

Gastos generales

Depreciacion de maguinaria y equipo
Gasto aporte patronal
Amortizacién gastos de constitucion
Gasto de ventas

Publicidad

Transporte

Comisiones

Cuentas incobrables

Gastos financieros

Gasto interés

93
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7 Cuentas de orden

7.1  Cuentas de orden deudora
7.11 Garantias recibidas

7.2  Cuentas de orden acreedoras

7.2.1 Garantias otorgadas

4.6.2 Proceso contable

El jefe de contabilidad de “EL SHADAY”, debera aplicar e siguiente procedimiento
contable:

Jornalizacion

Mayorizacion

Comprobacion de saldos

Ajustes

Cierre delibros

Elaboracion de los estados financieros

4.6.3 Diseflo de los formatos contables y formularios a utilizar.
Seiniciard con € disefio del libro diario, en € cua se registraran todas las transacciones

de lamicroempresa:

“EL SHADAY”
Libro Diario
Fecha Cod. Detalle Parcia Debe Haber

FUENTE: Investigacionde campo

AUTOR: Verodnica Villavicencio



Mayor general

Setilizara para controlar |as cuentas principales y auxiliares.

HEL

SHADAY”

Mayor General

Cuenta:

Cédigo

Fecha

Ref.

Concepto

N. de Siento

Debe

Sado

Suman

FUENTE: Investigacionde campo

AUTOR: Veronica Villavicencio

Disefio del balance de comprobacion
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“EL SHADAY”
BALANCE DE COMPROBACION
al 31 de Diciembre del....

Cédigo

Cuenta

Su

mas

dos

Debe

Haber

Deudor

Acreedor

Totald

FUENTE: Investigacion de campo

AUTOR: VerdnicaVillavicencio

Contador

Gerente



96

Después de haber presentado |os formatos contables que se emplearan, se prosigue con €
disefio de los formularios que permitiran obtener datos oportunos y adecuados que
faciliten la comunicacion interdepartamental, y la eficacia de las tareas. Se dara una
explicacion breve, sobre su funcion individual y su presentacion sera de acuerdo a su

aparicion dentro del proceso administrativo y operativo (Ver los formularios en anexos 2).

Orden de Pedido- En este formulario se registrara modelo, medidas, materiades y
color del pedido del cliente. Incluird ademés informacién personal, precio, abono y saldo.

Comprobante de efectivo.- Documento de constancia para € cliente y la empresa,
del precio, abono y saldo del pedido.

Calendario de planificacién de produccion.- Estructurado para planear 'y controlar
la gjecucion de la produccién tanto diaria como semanal; es decir, establece los dias
de corte, confeccion, acabados, fecha de prueba y el dia de entrega. Con este formulario
la disefiadora conocera € tope de pedidos maximos que debe receptar para no sobre

cargar la produccion.

Formulario de planificacion de materiales.- Permitira establecer las cantidades

y calidades de materia prima requeridas para la fabricacion y para su posterior compra.

Orden de produccion.- Destinado a cada operario, en las distintas secciones; en la
cua constara informacion de los pedidos, definidos por € color y las 3M: Modelo,
Medidas, y Materiales.

Proforma y/o Compra de Materiales y Tegjidos.- Se registraran las solicitudes de
compra de Materiales y Tejidos en cantidades y calidades requeridas por la seccion de

produccion.

Orden de Compra de Materiales y Tegjidos.- PermitirA la compra aprobada de
los materiales y tegjidos en cantidades y calidades solicitadas a cada proveedor.
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Kardex para Materiales y Tegidos.- Establecido para llevar un control eficiente

del ingreso, egreso y existencia de los mismos, en cantidades y valores.

Orden de Requisicion de Materiales y Tegjidos.-El empleo de dicho formato estara a
cargo de la disefiadora, en la cua constaran las cantidades de los materides y
tgjidos requeridos para la fabricacion del pedido. Los costos se colocaran por el

responsable de bodega.

Formulario de Materiales Devueltos- De existir excedentes significativos de
materia prima se redizara la devolucion a jefe de bodega, por medio de este
documento. El reingreso se lo anotara en la columna de ingresos pero entre paréntesis o

escribiendo las cifras con esferografico color rojo.

Tarjeta Reloj.- Formulario que controlard la asistencia del personal (la hora de llegada

y salida, lashoras extras y las jornadas de trabgjo nocturno si las hubiere).

Tarjeta de Trabajo.- Contendra la hora de inicio y culminacion de cada tarea,

también constara €l valor por hora de trabgjo.

Informe de Avance y Control de Produccién.- Especiamente disefiado para controlar
el avance de los pedidos de forma individual; con éste formulario se supervisara que se
esté cumpliendo la gecucion de la produccion en las distintas seccione, a fin de estar
lista en las fechas de prueba y entrega respectivamente. Adicionamente verificara e
control de calidad.

Hoja de Costos.- Es un formato que resumira informacion acerca de los costos
emitidos en la Requisicion de Materiales, la Tarjeta Reloj, y los Costos Indirectos de
Fabricacion signados segun la tasa calculada. Contiene también los cdculos de costo

unitario ytotal.
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Comprobante de Entrega de Pedidos Terminados.-Su funcion serd la de dear
constanciatanto de la culminacion de los pedidos (en las fechas establecidas),
como de latransferencia de los pedidos terminados desde la seccion de Produccion,

hasta la seccion de Ventas.

Factura.- Documento de constancia de las ventas efectuadas, expedido por la seccién
de contabilidad y receptado por € cliente, por intermedio de la Disefiadora (departamento

de ventas), a momento de la entrega del pedido.

Rol de Pagos.- Constara los valores por remuneracion, décimos, aporte personal, etc, en

sintesis los ingresos y egresos del empleado.

Rol de Provisiones.- Formulario destinado para los célculos de las provisiones que €

empleador realiza mensuamente, por concepto de beneficios sociaes para €l trabajador.

Formulario de Control y Mantenimiento de Maquinaria- Creado para

obtener informacion y control, sobre |as fechas de mantenimiento para la maquinaria.

Curriculum vitae- Escrito estructurado para recopilar  informacion persond,

profesiona y actualizada sobre €l personal.

4.6.4 Planificacion financier a.

Antes de proceder a la mencionada proyeccion, mediante la elaboracion de los
presupuestos, es muy Util elaborar un calendario fiscal para cada afio, ya que los mismos

mejoran la exactitud del presupuesto, dado que existen diferentes tipos de dias:

Losdias redes detrabajo o némina
Losdias festivos pagados

Las medias jornadas



Ejemplo de un calendario fiscal:
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En este calendario fiscal hay 25 dias de pago y 24 de trabgjo, ya que € dia diez es festivo,

con pago por parte de la compafiia (aniversario de fundacién de empresa). Observe que €

mes fiscal de septiembre sele agregaron cuatro dias de octubre.

"EL SHADAY"
CALENDARIO FISCAL
MES DE FEBRERO 2011
Domingo Lunes Martes |Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28

FUENTE: Investigacion de campo

AUTOR: Verdnica Villavicencio

Elaboracion de los presupuestos.

Laempresa debera redizar 10s siguientes presupuestos:
Ventas
Produccion
Utilizacion de materiales
Compra de materiaes y

Mano de obra
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Para egemplificar la preparacion de los presupuestos anteriormente enunciados, se

considerara € siguiente modelo de informacion:

=

La unica fuente de ingresos es la venta de las chagquetas de dama a confeccionar

N

No existe inventario de productos en proceso

w

Los inventarios de materiales directos y productos terminados se costean con €
método promedio ponderado

4. Hay dos tipos de materiales directos para confeccionar las chaquetas: Tela casimir (la
parte de afuera, TC) y la tela Ponyét (para €l forro de parte interior, TF). Los costos
de los materiales directos son variables en relacion con las unidades de produccion
fabricadas (chaguetas)

5. Hay tres tipos de mano de obra directa de fabricacion: Mano de obra Corte, Mano de
Obra Confeccion y Mano de Obra Acabados. Los costos de mano de obra directa
de fabricacion son variables en relacion con las horas de mano de obra directa de
fabricacion. Los trabajadores de la mano de obra directa de fabricacion se contratan
sobre |a base de pago por hora, y no setrabaja tiempo extra.

6. Los gastos indirectos de fabricacion tienen al mismo tiempo, un elemento variable y
uno fijo. Se prorratea los costos indirectos de fabricacion, usando las horas de
mano de obra directa de fabricacion como base de asignacion.

7. Los costos no relacionados con la fabricacion tienen @ mismo tiempo un e emento

variable y uno fijo.
Utilice la informacion siguiente para desarrollar el presupuesto para € 2012:
a. Cada chagueta tiene las siguientes especificaciones: Materiales directos

- TeaCasimir (TC) 1y% metro por chagueta
- TelaPonyé (TF) 1y 1/4 metro por chagueta
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Mano de Obra directa de Fabricacion

- Mano de obra Corte 1 hora por chagueta
- Mano de obra Confeccion 5 horas por chaqueta
- Mano de obra Acabados 1 hora por chagueta

b. Lainformacion deinventario en unidades fisicas para € 2012 es:

Detalle Inventario inicial Inventario final meta
Materiales directos

- TelaCasimir 2 1

- Telaponyé 3 2

Productos terminados
- Chaguetas 1 2

c. Las suposiciones de ingresos provenientes de la venta de chaquetas para e 2012

son:
- Precio deventa $ 50.00 por chagueta
- Unidades vendidas 10 unidades

d. Lassuposiciones de costos incluyen:
Concepto 2011 - 2012

TelaCasimir (por Metro) $ 750 8.00
TelaPonyét (por metro) $ 2.00 2.50
Mano de obra Corte $ 100 1.25
$ 1.25 1.50
$ 1.00 115

Mano de obra Confeccion
Mano de obra Acabados
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El costo de fabricacion por chagueta en € 2010 fuede $ 20.00

e. Otras tasas o importes del costo presupuestado para e 2011 son:
Costos variables de gastos indirectos de fabricacion: $ 0.39 por hora de mano de
obra directa de fabricacion
Costos variables no relacionados con la fabricacion: $0.05 por dolar de ingresos
Costos fijos de gastos indirectos de fabricacion: $ 200 mensuales
Costos fijos no relacionados con la fabricacién: $ 400 mensuales

Con toda esta informacion procedemos a elaborar 10s presupuestos.

Presupuesto deventas
El punto inicial para la presupuestacion es realizar € prondstico de ventas, con e cual se

elaborara e presupuesto de ingresos.

Presupuesto de Ventas
Para enero dd 2012

Articulo Precio deventa Unidades vendidas Total deingresos
Chaquetas 50.00 10 550

FUENTE: Investigacion de campo

AUTOR: Verénica Villavicencio
Presupuesto de produccion
Después de presupuestar los ingresos, se elaborara € presupuesto de produccion. El total

de unidades terminadas por producir, dependera de las ventas presupuestadas y de los

cambios esperados en los niveles de inventario.

Produccién Ventas Inventario final meta delnventario inicia de
presupuestada = Presupuestadas + productosterminados - productos terminados

( unidades) (unidades) (unidades) (unidades)
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Se presenta enseguida el presupuesto de produccion en unidades:

Presupuesto de Produccion (en unidades)
Para el mesde enero del 2012

Concepto Chaguetas
Ventas en unidades presupuestadas 10

(+) Inventario final meta de productos terminados 2

=) Requerimientos totales de produccion 12

) Inventario inicial de productos terminados 1

(= Unidades a producir 11

FUENTE: Investigacion de campo

AUTOR: Veronica Villavicencio

Presupuesto de utilizacion de materiales
Para calcular la utilizacion de materia prima y materides en cantidades e importes, se

tomara como base € presupuesto de las unidades a producir.

Presupuesto de Utilizacion de Materiales
Para e mesde enero del 2012

Detalle Tela Casimir (TC) Tela Pontét (TF) Total
Presupuesto de unidades fisicas

TC 11*1.50 m 16.50 m

TF 11* 1.25m 13.75m

Por utilizar enla produccion 1650 m 13.75m

(Disponible del Inventario Inicial)
TC: $7.50* 2 $15.00
TF. $200* 3 $6.00

Por utilizar de las compras en este periodo

TC: 8.00 *(16.50 — 2m) $116.00
TF: 2,50 * (13.75 - 3m) $26.88
Materiales directos por utilizar $131.00 $32.88 $163.88

FUENTE: Investigacion de campo

AUTOR: Verdnica Villavicencio
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Para calcular la utilizacién de materia prima y materiales en cantidades e importes, se
basard en € presupuesto de las unidades a producir. A continuacion se calcula €
presupuesto para las compras de materiales directos, que dependerdn de los materiales
directos presupuestados por utilizar, del inventario inicial de materiales directos y del

inventario final meta de materiaes directos:

Compras Utilizacion de Inventario final Inventario inicial
de materialles = materiales directos +  meta de materiales - demateriales
Directos en produccion Directos Directos

Presupuesto de compra de materiales

Presupuesto de compra de materiales directos
Para € mesde enero del 2012
Presupuesto de unidadesfisicas Tela Casimir (TC) Tela Ponyét (TF) Total
Utilizacién en produccién 16.50 m 13.75m
(+) | Inventario final meta 1 chag. 2 chaqg.
(=) | Total requerimientos 17.50 m 15.25m
) Inventario inicia 2 chaqg. 3 chag.
(= Compras 1550 m 12.25m
Presupuesto de costo
TC: 1550 m* $8.00 $124
TF. 12.25m * $2.50 $30.63
(=) | Compras $124 $30.63 $154.63

FUENTE: Investigacion de campo

AUTOR: VerdnicaVillavicencio
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Presupuesto de mano de obra directa de fabricacion

A continuacion apareceran los cdculos de los costos de mano de obra directa de

fabricacion presupuestados.

Presupuesto de Mano de Obra Directa de fabricacion
Para € mesde enero del 2012

Detalle M. O.D. Corte M.O.D. Confeccion M.O.D. Acabados Total
Presupuesto de mano de obra

Corte 11* 1 11

Confeccion 11* 5 55

Acabados  11* 1 11

Total horas 11 55 11 7
Presupuesto de Costos

Corte 11* 1.25 $ 13.75

Confeccion 55* 1.50 $82.50

Acabados  11* 1.15 $12.65

Total costo $ 13.75 $82.50 $12.65 $108.90

FUENTE: Investigacion de campo

AUTOR: Veronica Villavicencio

4.6.5 Politicas sobre € efectivo

Dentro del modelo financiero se incluyen politicas sobre la recaudacion, uso y
aseguramiento de la integridad fisica del efectivo. En cuanto a la recaudacion la empresa:
Cobrara e 60% anticipado a demandar € pedido
El 20% al realizar la prueba
El 20% restante, d momento de la entrega
Transferencias bancarias anticipadas
Débito automético

Cheque bancario
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Como normas de control interno se aplicar&:

Todo excedente serd invertido en titulos valores que produzcan las meores rentas y
de alta convertibilidad

No se concentrara @ efectivo en una sola institucion bancaria

Los pagos se efectuaran a dia del vencimiento o antes, pero s se accede a

descuentos

Las recaudaciones serdn depositadas diariamente de forma intacta, en la cuenta
bancaria delaempresa

Se efectuara arqueos y conciliaciones periddicas
Todo ingreso o desembolso estara avalado por un documento de ingreso/egreso

Establecer responsables de la recaudacion, transportacion y manejo del dinero.

4.7 MODELO DE COSTOS

Tendra por finalidad, recoger, registrar y reportar informacion, para determinar 1os costos
de produccion de los pedidos elaborados (unitario y global).

4.7.1 Sistema de produccién.

Para un adecuado proceso de fabricacion en “EL SHADAY?”, se propone la
aplicacion del Sistema de Costos por Ordenes de Fabricacion, por adaptarse a su
modalidad de trabajo actual.

También se plantea seccionar €l proceso operativo de la siguiente manera:
Tomade medidas
Escalado, marcada y corte
Confeccion, acabados y
Control de calidad.
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Al dividir la etapa de fabricacion de esta forma, se lograra mayor rapidez, habilidad y
perfeccionamiento en la consecucion de las actividades y adicionalmente, se incrementara
la calidad y cantidad de la produccién.

4.7.2 Procedimientos contables basicos dentro del sistema por Ordenes de

fabricacion.

Materiales Dir ectos.

Para ser considerado materia prima directa, deberan ser: parte significativa del producto
e identificables. Partiendo de esa aclaracion, se presenta € tratamiento que sele dara a la

mencionada cuenta.

Contabilizacion delos materiales.

Iniciara desde:
- LaCompra de Materiales
- El uso delos Materiales

- Devolucioninterna y externa de materiales

Compra de Materiales.- Dentro de este proceso se seguiran las siguientes fases:
Laexistencia de la solicitud de compra por parte de la modista.

Laorden de compra revisada y autorizada por €l contador

El informe de recepcién de materidles que preparard € jefe de bodega para
constancia de lo recibido.

La recepcion de la factura por parte del proveedor para respaldo de la compra- venta
realizada
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Pago dela factura.

El registro por la compra de materiales sera:

Fecha Detalle Debe Haber
Inventario- Materiales XXX
[.V.A. en compras XXX
Cuentas por Pagar XXX

V/ compra de materiales seguin factura
No 22

Al efectivizarse el pago, la contabilizacion ser&:

Fecha Detalle Debe Haber
Cuentas por pagar XXX

Caa- Bancos XXX
\//pago de compra de materiales seguin

facturaNo 22

Uso delos Materiales.- Dentro de este proceso se seguiran las siguientes fases:

1. Lamodista, solicitara los materidles a jefe de bodega, por mediodd  formulario de
“Requisicion de Materiales”

2. El jefe de bodega entregara a la modista los materiales solicitados, y registrarala salida

de materiales en los kardex.

El registro contable al utilizar los materiales sera e siguiente:

Fecha Detalle Debe Haber
Inventario - productos en proceso XXX
Costos generaes de fabricacién-Control XXX
Inventario- Materiales XXX

\V/Uso de materiales segun orden de requisicion
N° Ol
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Contabilizacion dela mano de obra.-Al pagar alostrabajadores €l registro ser&:

Fecha| Cod. Detalle Parcial Debe Haber
Inventario PEP (mano de obra) XXX
Costos Generales de Fabricacion Reales XXX
Trabgjo indirecto Jefatura y supervision| XXX XXX
Oficina de produccién Tiempo no|XXX XXX
productivo Horas extras XXX
Némina de planta

Costos indirectos de fabricacion

Después de cacular los costos indirectos de fabricacion aplicados, en base unidades

producidas, horas de mano de obra directa o costo de los materiadles directos, €l asiento

contable ser&:
Fecha Cod. |Detalle Parcid Debe Haber
Inventario Productos en Proceso XXX
Costos indirectos de fabricacion XXX

(aplicados)
\// tasa predeterminada por N°de
MOD reales

La cuenta costos indirectos de fabricacion aplicados es temporal, se cerrara a final del

periodo contable, cuando se tenga los costos indirectos de fabricacion redes y se

contabilicen las variaciones.



Contabilizacion de los costos indirectos de fabricacion reales.

Al cargar los costos redes del periodo la jornalizacion seré&:
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Fecha |Cod. |Detalle Parcial |[Debe Haber
CIF Reales (depreciacion de XXX
magquinaria)

Depreciacion acumulada XXX

Contabilizacion de las variaciones.

Al final del ciclo contable se deberan cerrar las cuentas de CIF reales y CIF aplicados. La

diferencia entre las dos se Ilama variacion neta y se expresa y contabiliza, en términos de
variacion de presupuesto y capacidad, con saldo débito o crédito, segin represente un
hecho desfavorable o favorable. En € caso de que las dos variaciones fueren

desfavorables, el asiento sera € siguiente:

Fecha Cod. Detalle Parcial  |Debe Haber
CIF-Aplicados XXX
\ariacion de presupuesto XXX
Variacion de capacidad XXX
CIF- reales XXX
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En cambio s las dos variaciones fueren favorables, € registro ser&:

Fecha [ Cod. Detalle Parcial Debe Haber
CIF-Aplicados XXX
Variacion de presupuesto XXX
Variacion de capacidad CIF- XXX
reales

También puede exigtir € caso en que la variacion dd presupuesto es favorable y la
variacion de capacidad es desfavorable, o viceversa, en la cual se debera registrar en €

débito o crédito segun sea el caso.

En € caso de que los costos indirectos aplicados sean iguales a los reales, € asiento de

cierre se haradebitando los aplicados y acreditando |a cuenta de control.

La disposicion contable que se de a las cuentas de Variaciéon de presupuesto y capacidad
puede ser variadas, pero € procedimiento més utilizado consiste en cerrarla contra la
cuenta de Costo de Venta;, sean éstas variaciones favorables o desfavorables, 0 a su vez

una combinacion de las dos. Por consiguiente el asiento modelo de cierre ser&:

Fecha | Cod. Detalle Parcid Debe Haber
Costo de Ventas XXX
\Variacion de Presupuesto XXX

\ariacion de Capacidad XXX
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Liquidacion delas Hojas de Costos

Al culminar una orden de produccién se procederd a la liquidacion de la hoja de costos,
la cual consiste en totalizar cada columna de: la materia prima (MP), mano de obra
directa (MOD)y costos indirectos de fabricacion (CIF). Luego se suma los totales de las
tres columnas para obtener € costo total de la orden de produccién (en caso de ser un solo
producto); o dividiendo € costo total, para € nimero de unidades fabricadas y asi

conseguir € costo unitario.

Contabilizacién delos productos ter minados.

En @ departamento de contabilidad, en base a los datos de las hojas de costos (costos

unitarios) se procedera arealizar € siguiente asiento:

Fecha Cod. Detalle Parcia Debe Haber
Inventario de productos terminados XXX
Inv. De Productos en Proceso XXX

Se aclara que la cuenta Inventario Productos en Proceso es una cuenta de control en la
cua seincluyela suma de los Inventarios de productos en proceso de: materiales, mano de

obra y costos indirectos.

Contabilizacion delas Ventas.
Se necesita redlizar dos asientos para registrar las ventas de los productos terminados

porque laempresa utilizara e sistema de inventario permanente:

Fecha Cod. |Detalle Parcial Debe Haber
Cga (Cuentas por Cobrar) XXX
Ventas XXX
[.V.A. enventas XXX
Costo de Ventas XXX
Inv. De Productos terminados XXX
_2-
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4.7.3 Control total decalidad

El concepto de calidad total no solo se aplicara en los productos, sino que se extendera a

desempefio de todos los componentes de la microempresa “EL SHADAY™.

Este proceso implicara la aplicacion de nuevas teorias para enfrentar exitosamente este
reto. Una de estas filosofias es € control total de calidad, la cual se basa en transmitir &
persona de las empresas, un compromiso para € mejoramiento continuo de todos los
procesos, métodos de trabgjo y areas que integran la organizacion. Dicha estrategia se
basard en hacer que € equipo de trabajo adopte la cultura de que a redizar cualquier
actividad, lo redlicen bien, desde d inicio hasta € final. El mgoramiento continuo, debera

formar parte de los buenos habitos de cada miembro.

La meora permanente de calidad, sera un proceso que no tendra término, serd progresivo
y ascendente, especifico y global.

Al aplicar € control total de calidad desde € inicio y durante la etapa operativa, se esta
aplicando lafilosofia de prevenir en lugar de corregir, mediante la planeacion correcta del
trabgo, para evitar reprocesas innecesarios, que en su conjunto originan desperdicios de

todos | os recursos.

La disefiadora y la modista, tendrédn un papel muy importante dentro de este proceso, ya
gue no solo deberan detectar las falas sino que deberdn evadirlas, mediante la
transmisién y dotacién de diferentes métodos, técnicas y herramientas en las fases de:

toma de medidas, escalada, marcada, corte y confeccion de las prendas.

Por g emplo en la seccién productiva, se estableceran técnicas para dicha actividad como:

Antes de tomar las medidas se debera realizar un estudio anatémico visua de la silueta

del cliente.
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Tomaran anotaciones por medio de simbologia establecida, de las diferentes

caracteristicas de la forma corporal del cliente, tales como:

Media espalada amplia o normal (MEa, MEN)

- Talle posterior profundo (TPf)

- Talle anterior bajo o normal (TAb, TAN.)
- Busto prominente o normal (CBp, CBn)

- Cintura pequefia 0 amplia (CSp, Csa.)
- Caderas abundantes o no (CCa, CCn)
- Busto ato o bgjo, etc. CBa, CBb)

Posterior a estos andliss y anotaciones, e personal debera tomar las medidas
gjustadas o normales, dependiendo de las caracteristicas de la tela (es decir s las fibras

delatela ceden 0 no).

De igua forma, al momento que las modistas procedan a escalar (trazar € patron en
papel bond, en base a las medidas o talas), se les debera transmitir la aplicacion
de métodos de ajustes en los patrones, en la parte del escote, cintura, canesl, bustos,

etc; para que |os mismos sean preci sos.

También se debera establecer que a escalar, se consideren anotaciones respecto al estudio
de la anatomia del cliente, la calidad, cantidad, rayas, estampados y caida de las telas o
tgidos. Todos estos puntos son complementarios y determinantes en cada etapa del
proceso productivo.

Otra técnica consistira en tomar todas las medidas que se consideren necesarias.

En cuanto a la confeccion, se indicara a los operarios, que consideren también la calidad
de lastelas, los hilos, la puntada correcta de la maquinaria, las técnicas de estirar o no las

telas, en determinadas partes dela prenda, etc.
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La etapa de confeccion se debera iniciar (dependiendo de la prenda), con la
colocacion de materiales, como € pelén pegable, y un factor muy importante que no se
debe pasar por dto: d afinar (iguaar) y planchar todas las partes de la prenda,
después de colocar pellon pegable o unir piezas respectivamente. Estos procedimientos

basicos, marcan la diferencia en € acabado final delas prendas.

Otro punto que se exigira a personal de confeccion, es respecto a planchado, esta
actividad debera realizarse con mucha atencion y cuidado, debido a que existen telas
gue con la temperatura ata de la plancha, originan cambios en las mismas, como por

g: varia € tono del color de la tela, se estiran, 0 se encogen en algunos casos.

Control y mantenimiento dela maquinariay equipo

El mantenimiento de la maquinaria y equipo es también un tema esencial, por que ayuda a
ampliar tanto el tiempo de vida Gtil, como también evitar paralizaciones en las operaciones
dela empresa, por lo cual se propone € siguiente plan de manteni miento:

Contratar persona capacitado para la revision de la maquinaria, en periodos

determinados

Mantener un stock adecuado de aceites |ubricantes para |0s equipos

Redlizar las inspecciones, con €l objetivo de determinar la condicion delas piezas

Las adiciones, reposiciones que se redlizaren, se deberan registrar en un formato
establecido para € efecto, para llevar e control de los mismos. En este registro también

se establecera las fechas de las futuras revisiones.
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Sepresenta el formato disefiado para € Control y Mantenimiento de la maquinaria.

“EL SHADAY”
Ficha de Control y Mantenimiento de maquinaria

Repuesto
Fecha de Fallaencontrada | SI | NO |Clase de repuesto] Costo del Repuesto Proximarevision
manteni miento

FUENTE: Investigacionde campo

AUTOR: Verodnica Villavicencio

4.7.4 Estados financier os

Se detadla y presenta a continuacion los formatos modelo, de los diferentes estados
financieros que se deberan elaborar en la microempresa:

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Costos de Productos Fabricados y Vendidos



Modelo de presentacion del Estado de Resultados.

“EL SHADAY”

Estado de Resultados

Al 31-12-2012

Q)

0
S
)
S
0
S
0
S

0
S
0
()
0
()

Ventas

Costo de Ventas rea

(=) Utilidad bruta en ventas

(-) Gastos de Ventas
(-) Gastos de Administracion
(=) Tota de Gastos en € Periodo

Gastos operacionales
Utilidad operacional
Ingresos no operacionales
Utilidad del gercicio
15% de trabajadores
Utilidad antes impuestos
25 % Impuesto a larenta
Utilidad antes reservas

Reserva legal

Utilidad antes reserva estatutaria
Reserva estatutaria

Utilidad antesreserva facultativa
Reserva facultativa

Utilidad neta

f) Gerente

f) Contador

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
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Modelo del Estado de Situacion Financiera

“EL SHADAY”
Balance general al 31-12-2012

Activo
Activos Corrientes

Bancos XXX

Efectivo y equivalentes XXX

Cuentas por cobrar XXX XXX

Provision de cuentas incobrables (XXX)

Inventario de materia prima XXX

Inventario de articulos terminados XXX

Total activos corrientes XXX

Activo no Corrientes

Edificio XXX XXX
Deprec.acumulada de edificios (XXX)

Vehiculo XXX XXX
Deprc. Acum. De vehiculos (XXX)

Muebles y enseres XXX

Total activos no corrientes XXX

Otros activos XXX
Inversiones financieras L/P XXX
Total activos XXX

Pasivos

Corriente

IVA por pagar XXX

Cuentas por pagar XXX

Total pasivo XXX

Patrimonio
Capital accionario

Capital XXX

Reserva Capital

Reserva legal XXX

Reserva de capital XXX

Resultados

Utilidad del gercicio XXX

Total patrimonio XXX
Total pasivo y patrimonio XXX

f) Gerente f) Contador




Modelo de presentacion del Estado de Flujo de Efectivo

“EL SHADAY”
Estado de Flujo de Efectivo ( Método directo)
del 2 de enero al 31 de diciembre del 2012

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERATIVAS

Ingresos en efectivo de los clientes XXX
Efectivo pagado a proveedores y empleados XXX
Efectivo generado por las operaciones XXX
Intereses recibidos XXX
Dividendos recibidos XXX
Intereses pagados (XXX)
Impuesto a larenta XXX

Flujo de efectivo antes de partida extraordinaria XXX
Ingresos por liquidacién del Seguro XXX

Efectivo neto por actividades operativas

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisiscion de subsidiaria X  (nota A) (XXX)
Adaquisicion de propiedad planta y equipo (nota B) XXX
Procedente de venta de equipo XXX

Efectivo neto usado en actividades de inversion

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Emision y ventas de acciones XXX
Préstamo a largo plazo XXX
Pagos de pasivos por arrendamiento financiero (XXX)
Dividendos pagados XXX

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

AUMENTO NETO EN EFECTIVOY SUS EQUVALENTES
Aumento neto en efectivo y sus equvalentes

Efectivo y sus equivalentes a inicio del periodo

Efectivo y sus equivalentes al final del periodo

f) Gerente f) Contador

XXX

(XXX)

(XXX)

XXX
XXX
XXX
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Modelo de presentacion del Estado de Productos Fabricadosy Vendidos

“EL SHADAY”.

al 31 de diciembre del 2012

Estado de Productos Fabricados y Vendidos

Materiales directos usados
Inventario Inicial Materiales
(+) Compras de Materiales

(-) Inventario fina de materiales
(=) Tota materiales usados
(-) Materiales indirectos usados

(=) Materiades directos usados
(+) Mano de obra directa usada

(+) CIF aplicados

~

(=) Costo de manufacturaen € periodo
(+) Inventario inicial de PE.P
(=) Costop total de manufactura
(-) Inventario fina de PEP
(=) Costo de Productos terminados (en € periodo)
(+) Inventario inicial de mercaderia terminada
(=) Costo total de Productos Fabricados
(-) Inventario fina de productos Terminados
(=) Costo de venta normal
(- 0 +) CIF sub o sobreaplicados
(=) Costo de ventas rea

f) Gerente

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

f) Contador

XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

4.7.5ndices financieros
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El modelo financiero propone la utilizacion y cculo de los siguientes indices y razones

financieras; para andlizar y evaluar e comportamiento de las distintas cuentas, durante

cada periodo contable de la microempresa.
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RAZONES DE LIQUIDEZ

a-Liquidez > ACTIVO CORRIENTE
PASIVO

Esta razdn indica la cantidad de dinero que la empresa posea para cubrir sus deudas

corrientes.
c.- Capitd detrabgjo —> ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
Demuestra € capital existente, para € desarrollo de las actividades operativas.

RAZONES DE ACTIVIDAD

a.- Rotacion de cuentas por cobrar VENTAS ANUALES A CREDITO
—>
PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR

Establece é nimero de veces que en promedio, se han recuperado las ventas a crédito

dentro del ciclo de operacion.

b. Plazo promedio de cobranza 360 DIAS
e
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

Sefidard € nimero de dias que la entidad se demora, en promedio para recuperar las

ventas a crédito; es decir, permite evauar la gestion comercial y de cobros.

c. Rotaciéon de inventarios COSTO DE VENTAS
PROMEDIO DE INVENTARIOS
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Indica e numero de veces que se ha renovado € inventario de mercaderias como
consecuenciade las ventas.
d.- Plazo promedio de reposicionde inventarios 30 DIAS

ROTACION DE INVENTARIOS

Indica € nimero de dias que la empresa demora en reponer los inventarios.

e.-Rotacion de activos totales VENTAS
—>

ACTIVOSTOTALES

Esta razén muestra e nimero de veces que la empresa ha utilizado sus activos para

generar susventas.
RAZONES DE APALANCAMIENTO
a-Razon del nivel de endeudamiento PASIVOS TOTALES x 100%

ACTIVOSTOTALES

Demuestra la cantidad del activo total de la empresa que financia a terceras personas.

b.- Apalancamiento total PASIVOS TOTALES x 100%
PATRIMONIO NETO

Esta razon indica la cantidad del patrimonio neto de la empresa que corresponde a fuentes

de financiamiento externas.
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RAZONES DE RENTABILIDAD

Estas razones miden e grado de eficiencia de la empresa para generar las rentas a través

del uso raciona delos activos y sus ventas.

a-Margen neto de utilidad UTILIDAD NETA x 100%
—
VENTASNETAS

Esta razon muestra la utilidad después de impuestosy participaciones.

b. Margen bruto de utilidad sobre ventas UTILIDAD BRUTA EN VENTAS x 100%
VENTASNETAS
Esta razon nos indica € porcentgje de utilidades que la empresa genera en sus ventas,

después de haber deducido € costo de ventas de la mercancia vendida.

c.- Rentabilidad sobre €l capital — 5 UTILIDAD NETA x 100%
CAPITAL ACCIONARIO

Indica € rendimiento obtenido durante el periodo en relacion con los aportes de capital

accionario.

d. Rentabilidad sobre el patrimonio UTILIDAD NETA x 100%
PATRIMONIO

Reflgjael porcentaje de rentabilidad obtenido en relacion con la inversion totd realizada
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e En la microempresa de modas “EL SHADAY”, se verifica la carencia de

un plan estratégico que direccione las actividades de la misma.

e En la evaluaciéon aplicada a la entidad, se not6 la falta de un catdogo de
cuentas especifico, que le facilite e registro contable de todas las

operaciones que serealizan diariamente.

e Con los antecedentes obtenidos de la investigacion, se concluye de que a pesar
de ser una organizacion de produccion, no utiliza ningin sistema de costos
gue le permita conocer los valores por concepto de materia prima empleada,

mano de obra utilizada, costos indirectos de fabricacion.

e Se observa también la falta de designacion de funciones para € persona que
alli labora.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere a los administradores de “EL SHADAY?”, apliquen € plan
estratégico gue se ha disefiado dentro del Modelo Administrativo, en € cual, se
determina las pautas que le permitiran proyectarse y encaminarse hacia €
alcance delas metasy el desarrollo empresarial.

e Para facilitar € registro adecuado de las diferentes operaciones de la misma,
se propone Uutilizar € plan de cuentas y documentos de soporte disefiados. Se
puntualiza que la adquisicion futura de un software contable, agilizaria €

ingreso y obtencion de resultados.

e Para obtener datos efectivos y oportunos sobre los costos de produccién, se
sugiere la implantacion del Sistema de Costos por Ordenes de Fabricacion

disefiado en éste proyecto.

e Para un eficiente aprovechamiento de los recursos humanos de la empresa
seindica instaurar el Manua de Actividades para €l recurso humano, disefiado
en la propuesta, en € cual, consta e perfil de cargo y las funciones que cada
empleado desempefiarg, seglin la seccion ala que pertenezca.



126

BIBLIOGRAFIA



127

1.- Alarcon, C. César A. 2001. Al Futuro con la Microempresa. Editorial Raices. Primera
Edicion. Ecuador

2.-Bernstein, A. Leopold. 1995. Andisis de Estados Financieros. Editorial McGraw Hill.

Primera Edicion. Espana.

3.-Bravo, V. Mercedes. 2002. Contabilidad General. Editorid NUEVODIA. Quinta
Edicién. Ecuador.

4.-Certo, C. Samue. 2001. Administracion Moderna. Editoriad Prensa Moderna

Impresores S.A. Octava Edicion.

5.-Chiavenato, Adaberto. 2002. Gestion del Talento Humano. Editorial McGraw Hill.
Primera Edicién. Colombia. 2004. Comportamiento Organizaciondl.

Editorial Thomson. Primera Edicion. Mexico. 2001.Proceso

Administrativo. Editorial McGraw Hill. Tercera Edicion. Colombia

6.-Codigo de trabgjo

7.-Gomez, A. Miguel, Bermeo, G.Felix. 2004. Gestion Financiera. Editorial Piramide.
Madrid.

8.- Gomez, B. Oscar. 2001. Contabilidad de Costos. Editoridl NOMOS. Cuarta Edicion.

Colombia.

9.-Hargadon, J. Bernard, Cardenas, M. Armando 1974, 1985. Contabilidad de Costos.
Editorial Norma S.A. Segunda Edicién. Colombia

10.- Horngren, T. Charles. 2002. Contabilidad de Costos un Enfoque Gerencial. Editorial
Prentice Hall. Décima Edicion. Mexico.

11.-Lambing, Peagy.1998. Empresarios Pequefios y Medianos. Editorial Prentice hall.

Primera Edicion. Mexico.



128

12.- L.R.T.l. Ley de Régimen Tributario Interno. 2002. Editorial Corporacion de Estudiosy
Publicaciones. Ecuador.

13. Normas Ecuatorianas de Contabilidad, Tomo I. 2003. Tercera Edicion.
Editorial

Corporacién d Estudios y Publicaciones. Ecuador

14.- Océano. 1999. OCEANO GRUPO EDITORIAL, SA. Espafia

15.-Océano. 2002. Mujer Creativa OCEANO GRUPO EDITORIAL.SA. Espafia

16.- Ortiz, A. Hector. 1993. Andlisis Financiero Aplicado. Editoria Printer. Primera
Edicion. Colombia.

17.- Ortiz, G. Alberto. 1994. Gerencia Financiera. Editorial McGraw Hill. Primera

Edicion. Colombia

18.- P.C.G.A. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. DE: HARRY A.
FINNEY. HERBET E MILLER.

19.- Ramirez, P. Nod D. 2005. Contabilidad Administrativa. Editorial McGraw Hill.
Séptima Edicidn. México.

20.- Reglamento de Formacién y Titulacion Artesanal. Registro oficial N°. 287 Dr. José
Morejon Martinez

21.- Zapata Pedro. 2007. Contabilidad de Costos, Herramienta para la toma de decisiones.
Editorial McGraw Hill. Primera Edicion. Colombia.

Bibliografia electrénica:

http://www.sipromicro.org/index.php?d=36



129

ANEXOSN°® 1
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ANEXO 1

ENCUESTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO

Gracias por contestar € presente cuestionario y colaborar con la redizacion de mi
proyecto de investigacion, encaminada a obtener informacién referente al:

“Creacion y puesta en Marcha de una Microempresa de confeccion de ropa artesanal “EL
SHADAY”, dela Ciudad de Guayaquil”

La informacion obtenida es confidencial.

Lea detenidamente las preguntas antes de contestarlas y €lija una opcion marcando con
una X.

1.- Planifica la produccion de su empresa?

Sl ()
NO ()
2.- Tieneestablecido estandares de tiempo para el proceso de corte y confeccion?
Sl ()
NO ()
3.- Laempresa aplica control de calidad?
Sl ()
NO ()
4.- El control decalidad lo aplica en:
Corte ()
Acabados ()
Todos ()
5.- Cumple puntua mente los plazos de entrega de pedidos?
S ()
NO ()
6.- Conocelareal rentabilidad delas actividades de su microempresa?
Sl ()

NO ()
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7.- Lleva la microempresa un control administrativo, financiero y operativo de sus
actividades?
Sl ()

NO ()
PORQUE?
8.- Posee estrategias de cobro para cuentas pendientes?
Sl ()
NO ()
9.- Que estrategias?
Visitasa domicilio ()
Llamada telefénica ()

10.- Le gustaria le faciliten un sistema contable, administrativo y operativo especifico

para su microempresa?

Sl ()
NO ()
11.- Conoce las debilidades y fortalezas de su empresa?
Sl ()
NO ()
12.- Invierte en e mantenimiento de su maguinaria y equipo?
Sl ()
NO ()
13.- Laatencion que brinda a sus clientes es:
Muy buena ()
Buena ()

Regular ()
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ANEXO 2
ENCUESTA DIRIGIDA A LOSOPERARIOS.

Gracias por contestar € presente cuestionario y colaborar con la redizacion de mi
proyecto de investigacion, encaminada a obtener informacion referente al:

“Creacion y puesta en Marcha de una Microempresa de confeccidn de ropa artesanal “EL
SHADAY”, dela Ciudad de Guayaquil”

La informacién obtenida es confidencial

Lea detenidamente las preguntas antes de contestarlas y €lija una opcion marcando con

una X.

1.- Sutrabgo estd acorde a su profesion?

Sl ()

NO ()
2.- Recibe capacitacion?

Sl ()

NO ()
3.- Legustaria recibir capacitacion:

S ()

NO ()

4.- Enqué areas?
Tomade medidas ()
Corte
Confeccion
Atencion al cliente
Otros

AN AN N N
N N N N
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5.- Conoce las metas de la microempresa?

Sl ()
NO ()
6.- Estainvolucrado en € acance de los objetivos de la microempresa?
Sl ()
NO ()
Porque?
7.- Tienedelimitadas sus funciones?
Sl

—~
N N

NO
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ANEXO 3

ENCUESTA DIRIGIDA ALOSCLIENTES.

Gracias por contestar € presente cuestionario y colaborar con la redizacion de mi
proyecto de investigacion, encaminada a obtener informacién referente al:

“Creacion y puesta en Marcha de una Microempresa de confeccion de ropa artesanal “EL
SHADAY”, dela Ciudad de Guayaquil”

La informacion obtenida es confidencia Lea detenidamente las preguntas antes de
contestarlas y €ija una opcién marcando con una X.

1.- Recibe puntua mente su pedido?
Sl ()

NO ()

2.- Sesiente a gusto con la atencion que le brindan?

Sl ()
NO ()
Porque?

3.- Cuando retira su pedido esta acorde a lo que demando?
S ()
NO ()

4.- Hace que tiempo es cliente de la empresa:
0 - 1 afo ()
1 - 2 afos ()
2 - 3 afos ()
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5.- Y permanece porque le gusta:

Lacalidad de los acabados ()
La exclusividad de los model os ()
Otros ()

6.- El entallado de su prenda es exacto:

Siempre ( ) Cas siempre ( Y)Aveces ()

7.- El precio por los servicios recibidos |e parece:
Cémodo ()
Elevado ()
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ANEXO 4
ENCUESTA DIRIGIDA A GERENTES.

Gracias por contestar € presente cuestionario y colaborar con la redizacion de mi
proyecto de investigacion, encaminada a obtener informacion referente al:

“Creacion y puesta en Marcha de una Microempresa de confeccion de ropa artesanal “EL
SHADAY”, dela Ciudad de Guayaquil’

Lainformacion obtenida es confidencia
Lea detenidamente las preguntas antes de contestarlas y €elija una opcién marcando con

una X.

1.- Laplanificacion y gecucion de su produccion es?

Diaria ()
Semanal ()
Mensua ()

2.- Cuantos pedidos recibe diariamente?
5- 10 ()
10 - 15 ()
15 - 20 ()

3.- Tieneestablecido estandares de tiempo para |0s procesos de corte y confeccion?

Sl ()
NO ()

4.- Laempresa tiene control de calidad?

Sl ()
NO ()
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5.- El control de calidad lo aplica en:

Corte ()
Acabados ()
Todos ()

6.- Cumple puntua mente los plazos de entrega de pedidos?

Sl ()
NO ()

7.- Laatencién que brinda a su clientela es:
Muy buena ()
Buena ()

Regular ()
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ANEXO 5
ENCUESTA DIRIGIDA ALOSCONTADORES.

Gracias por contestar € presente cuestionario y colaborar con la redizaciéon de mi
proyecto de investigacion, encaminada a obtener informacion referente al:

“Creacion y puesta en Marcha de una Microempresa de confeccion de ropa artesanal “EL
SHADAY”, dela Ciudad de Guayaquil”

La informacién obtenida es confidencial

Lea detenidamente las preguntas antes de contestarlas y €elija una opcién marcando con

una X.

1.- Cree usted esimportante el establecimiento de objetivos

Sl ()
NO ()
Porgue

2.- A sucriterio queregistros debe redlizar una empresa?

Libro diario ()
Hoja de costos ()
Tarjeta kardex ()

3.- Que factor cree usted que es la clave del éxito en una microempresa de confeccion de
ropa?

Laplanificacion ()

La puntualidad ()

Lacalidad delos acabados ()
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4.- Cuales son los principales factores que se debe tener en cuenta para seleccionar €

personal ?
Profesion ()
Experiencia ()
Responsabilidad ()

5.- Cree que es necesario capacitar a personal

Sl ()
NO ()

6.- Cada qué tiempo piensa que se debe capacitar al personal?

Mensual mente ()
Semestralmente ()
Anuamente ()

7.- Que tipo de publicidad piensa que es la mas apropiada para una empresa de
moda?

Televisiva ()

Radia ()

Revistas de moda ()

Otros ()
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