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Resumen: 

Finalmente se definen las conclusiones y recomendaciones que se forman a partir de la 

investigación teniendo en cuenta la investigación de los capítulos anteriores y con miras a 

responder los objetivos del proyecto para la elaboración de la guía comunicacional para la 

publicidad de los emprendimientos de la ciudad de Guayaquil en la red social Facebook. 

 

 

 

 

En el presente proyecto se analiza la viabilidad del lanzamiento de una guía comunicacional 

para la publicidad de los emprendimientos de la ciudad de Guayaquil en la red social Facebook. 

En el primer capítulo se muestra de manera general todos los principios y criterios necesarios 

para un desarrollo completo de la investigación, desde el planteamiento del problema hasta los 

objetivos del proyecto.  

En el segundo capítulo de este proyecto de investigación se empieza por resaltar los 

contenidos teóricos que permiten conocer los aspectos necesarios que deben ser considerados antes 

de la creación de la guía comunicacional propuesta para los emprendedores.  

A lo largo del tercer capítulo es ejecutada la investigación a través de la encuesta como 

herramienta para conocer los datos necesarios de los encuestados, para corroborar la necesidad de 

la guía comunicacional para los emprendedores. 



 

 

1 

 

 

Introducción 

Propuesta de guía comunicacional para la publicidad de los emprendimientos de la ciudad de 

Guayaquil en la red social facebook, con el fin de dar a conocer a los emprendedores de la ciudad 

de Guayaquil aspectos básicos y esenciales, en cuanto a la efectividad de la publicidad, que se 

deben tomar en cuenta a la hora de empezar a publicitar sus productos o servicios en la red social 

facebook. 

En esta investigación se busca establecer la situación actual de los emprendedores de 

Guayaquil en cuanto a su presencia en la red social Facebook, identificar los motivos por los cuales 

los emprendedores en Guayaquil no usan o no invierten dinero en publicidad en redes sociales y 

definir cuáles son los parámetros para medir la efectividad que tienen los emprendedores hasta el 

momento, y contrastar esta información con la opinión profesional de los Social Media Manager 

de la ciudad de Guayaquil.  

La investigación tiene como fin comprobar la viabilidad de una guía comunicacional la cual 

será elaborada y se difundirá a los emprendedores de la ciudad, consejos de profesionales en el 

tema de redes sociales de la ciudad de Guayaquil para una publicidad más efectiva de los 

emprendimientos en la red social Facebook.  
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Capítulo I 

El problema 

1.1 Tema 

Guía comunicacional para la publicidad de los emprendimientos de la ciudad de 

Guayaquil en la red social facebook. 

1.2 Planteamiento del problema 

Uno de los factores para que las Pymes en la ciudad de Guayaquil no crezcan o 

terminen cerrando, tiene que ver con la falta de comunicación publicitaria o la mala 

implementación de la misma, la mayoría de las veces un emprendedor en sus primeros 

años no tiene los recursos suficientes para invertir en publicidad en medios ATL o BTL, 

y busca optimizar su dinero para dar a conocer sus productos o servicios. 

Muchos de estos emprendedores han visto los últimos años a las Redes Sociales 

como una herramienta económica y de “buen alcance” para poder comunicar los 

beneficios de sus productos o servicios, pero surgen las preguntas ¿lo están haciendo 

bien?, ¿están cumpliendo sus objetivos de marketing?, ¿están creciendo?, y muchas más, 

pues de las respuestas a estas preguntas depende la efectividad de su publicidad en estas 

redes, así como los emprendedores se han visto necesitados de vender a través de las redes 

sociales, muchas personas estan fungiendo de “Community Manager” no teniendo los 

conocimientos necesarios, y estafando a estos emprendedores sin presentarles buenos 

resultados, lo cual una vez descubierto, ha generado desconfianza en los verdaderos 

profesionales en el tema por parte de estos empresarios. 

La presente investigación busca definir si las redes sociales usadas por los 

emprendedores han sido efectivas a su opinión, y que tan necesaria sería la publicación 

de una guía comunicacional, que brinde consejos prácticos para que esta publicidad en 
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redes sociales, en específico Facebook, que es la de mayor uso comercial, sea efectiva 

para los emprendedores, sea que las manejen ellos mismos, o contraten a alguien para 

hacerlo y tengan el conocimiento necesario para evaluar el trabajo. 

1.3 Formulación del problema 

¿Conoce el emprendedor los conceptos básicos y los parámetros para hacer una 

publicidad efectiva de su negocio en la red social Facebook?   

1.4 Sistematización de la investigación 

1.4.1. ¿Cuántos emprendedores en la ciudad de Guayaquil usan la red social 

Facebook para promocionar y vender sus productos o servicios? 

1.4.2. ¿Qué factores influyen en los emprendedores en Guayaquil para no usar, y no 

invertir en estrategias de Redes Sociales? 

1.4.3. ¿Los emprendedores conocen los parámetros para hacer una publicidad 

efectiva en la red social Facebook? 

1.4.4. ¿Cuáles son los consejos y parámetros en el ámbito profesional, en la ciudad 

de Guayaquil, para hacer una publicidad efectiva de los negocios de los emprendedores 

en la red social Facebook?  

1.5 Objetivo general de la investigación 

Elaborar una guía comunicacional para la publicidad de los emprendimientos de la 

ciudad de Guayaquil en la red social Facebook. 
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1.6 Objetivo específicos de la investigación 

- Establecer la situación actual de los emprendedores de Guayaquil en cuanto a su 

presencia en la red social Facebook. 

- Determinar cuál es el nivel de conocimiento que tienen los emprendedores acerca 

de Facebook y sus beneficios para negocios. 

- Identificar los motivos por los cuales los emprendedores en Guayaquil no usan o 

no invierten dinero en publicidad en Facebook. 

- Definir si existe la necesidad por parte de los emprendedores, de una guía, que 

enseñe lo básico de hacer publicidad a través de la red social Facebook. 

1.7 Justificación de la investigación 

La siguiente investigación es importante porque dará como resultado la elaboración 

de una guía comunicacional para emprendedores, y así animarlos a buscar las plataformas 

digitales de la mano de profesionales en el campo del social media para difundir y 

promocionar mucho mejor sus productos y servicios y así generar más ingresos a sus 

emprendimientos y pasen a ser empresas sustentables y sostenibles dentro del mercado 

ecuatoriano.  

La siguiente investigación beneficiará a la comunidad de emprendedores que quieran 

empezar a invertir en social media, y quieran echar un vistazo a la opinión de los 

profesionales en redes sociales, además de publicistas que aún no están familiarizados 

con estas herramientas, instituciones públicas y privadas que trabajen con emprendedores, 

estudiantes y egresados de la carrera de publicidad y a la comunidad en general.  

Los estudiantes y futuros profesionales que necesiten encontrar material de referencia 

en esta área podrán tomar este proyecto como base para futuras investigaciones.  
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1.8 Delimitación o alcance de la investigación 

Tabla 1 - Delimitación del problema 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio      

 

1.9 Idea a defender 

La elaboración de una guía comunicacional para la publicidad de los emprendimientos 

en la red social Facebook es necesaria para que los emprendedores conozcan mejor las 

herramientas de publicidad en esta red social.  

1.10 Variables 

 Variable Independiente: Guía comunicacional para la publicidad de los 

emprendimientos en la red social Facebook 

Variable Dependiente: Emprendedores que conozcan mejor las herramientas de 

publicidad en esta red social.  

País                                       Ecuador 

Región                                  Litoral o Costa 

Provincia                              Guayas 

Ciudad                                 Guayaquil 

Sector                                   Parroquia Tarqui 

Edad                                     Hombres y mujeres de 20 a 39 años  

Grupo Objetivo                    Nivel socio económico medio alto 

Periodo de Estudio               Mayo a Agosto del 2018 

Campo de Acción                Social Media, Facebook 
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Capítulo II 

Marco teórico 

2.1 Marco teórico referencial 

2.1.1 Aspectos generales, 

En siglos pasados e inicios del actual la forma de hacer publicidad era muy diferente, 

su objetivo era plenamente y de lleno la venta de un producto o servicio a determinado 

público a toda costa, hoy esta forma de hacer publicidad es llamada “Publicidad 

tradicional” en medio del camino y en auge de la tecnología, nace la “publicidad digital” 

un conjunto de nuevas estrategias, nuevo estilo de comunicación, menor coste, y un sin 

fin de personas alrededor del mundo inmersos en la web, y mucho más en las llamadas 

Redes Sociales. 

Esta publicidad digital tiene como objetivo las ventas, al igual que el tradicional, 

pero este entiende y pone por encima la necesidad de las marcas por formar un vínculo 

con no consumidores, consumidores, y amantes de su marca por igual, en otras palabras, 

crear posicionamiento de marca y estar en el top on mind de las personas, el fin es que 

todos amen su marca, sus ideales y en el camino de esa relación, captar a su nicho de 

mercado y vender. 

Todo esto se debe a la llegada del internet y también por el cambio de hábitos de 

consumo y compra de los consumidores, si antes teníamos clientes viendo la televisión, 

escuchando la radio, leyendo la prensa, ahora los vemos utilizando sus Smartphone y 

buscando en Google desde el ordenador, cualquier cosa que quieran saber o comprar. 

Si la publicidad se debe a los consumidores y estos cambian, la publicidad debería 

cambiar también. Aún hay muchas empresas o emprendimientos que no son conscientes 

de este cambio y continúan utilizando antiguas estrategias, o por el contrario, ninguna. 
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2.1.2 Antecedentes investigativos 

Para efectos de esta investigación se han investigado los siguientes términos, en 

libros, revistas, sitios web, y tesis ya realizadas a nivel nacional e internacional. 

En la búsqueda de tesis que hablen respecto al tema de emprendedores y redes 

sociales se encontró la siguiente información:  

De la UNIVERSIDAD CATÓLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL, en el 

trabajo titulado “Las redes sociales Facebook y Twitter como vehículos de publicidad 

para el desarrollo del sector micro empresarial de la ciudad de Guayaquil” habla de cómo 

las microempresas se  podrían beneficiar, sin grandes presupuestos, por medio de 

estrategias publicitarias en redes sociales.  

(Mora Asanza & Ramírez Vásquez, 2013) Llegan a la siguiente conclusión:  

En Ecuador y en todo el mundo la microempresa juega un papel fundamental para la 

economía, también destaca la evolución de las redes sociales hasta ser vistas como una 

comunidades virtuales donde los usuarios han descubierto mecanismos para expresarse, 

comunicarse, relacionarse y publicitarse, de estas redes sociales se distinguen Facebook 

y Twitter como las redes sociales con mayor penetración e interactividad a nivel mundial. 

La transición de la publicidad de medios masivos a la publicidad en redes sociales se debe 

en gran parte a la capacidad que tienen las redes sociales para establecer relaciones, 

segmentar usuarios y emitir mensajes; alcanzando así una gran difusión a bajo coste.  

Otro proyecto de la UNIVERSIDAD CATÓLICA DE SANTIAGO DE 

GUAYAQUIL titulado “Análisis del uso de la red social Facebook como medio 

alternativo de publicidad para pequeñas y medianas empresas del sector de alimentos y 

bebidas en la zona norte de la ciudad de Guayaquil en el período 2013 al 2014.”  

(Mazzini Camino & Zambrano Castro, 2015) Concluyen que:  
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La promoción en redes sociales es una alternativa que tienen las PYMES ante la falta 

de presupuesto destinado a este rubro (Publicidad) y al mismo tiempo como acción de 

competitividad y posicionamiento que fortalezca su operación haciéndolas más atractiva 

para sus clientes y que resulte en el logro de los objetivos establecidos por la empresa en 

los tiempos estimados y con el mayor beneficio, tanto para los clientes como para la 

empresa.  

De la UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL 

titulada “Estrategias publicitarias a través de los medios digitales Facebook y Twitter para 

promover la marca smöoy en la ciudad de Guayaquil”  

(Araujo & Romero Muñoz, 2016) Nos indican que: 

Las redes sociales facebook y twitter representan una alternativa muy práctica y de 

fácil acceso para los usuarios, si bien es cierto que fueron creadas con un principio básico, 

que era lo social, en el área de Publicidad y Marketing han generado gran impacto y 

tendencia, actualmente la mayoría de personas posee un teléfono celular, una laptop o una 

PC y acceden a sus redes sociales por cualquiera de estos artículos, incluso hubieron 

quienes indicaron que se mantenían conectados las ocho horas que duraba su jornada 

laboral lo que hace más factible la posibilidad de ofertar productos y marcas a través de 

los medios digitales.  

Además recomienda que hay que concientizar a los empresarios y microempresarios, 

que existen diferentes estrategias comerciales para crear entre sus consumidores el 

reconocimiento deseado, sin que esto les resulte excesivamente costoso. Por lo general 

cuando se habla de Publicidad las empresas suelen pensar que para posicionar un producto 

o una marca se requiere de grandes inversiones de dinero, y en muchas ocasiones hasta 

consideran que no es necesaria dicha inversión. Se podrían mencionar algunas de las 

innovaciones que ofrece la Publicidad hoy en día, pero es preciso señalar, que si queremos 
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citar medios de comunicación efectivos y de respuesta inmediata y sobre todo a bajo 

costo, deberíamos tener presente como primera opción, las redes sociales.  

Con toda esta información previa que ha sido investigada se puede decir que las redes 

sociales son un buen medio para la difusión de publicidad de emprendimientos en 

Guayaquil, Ecuador y en todo el mundo, pero ahora vamos, para agregar más información 

a la investigación, a conocer a detalle conceptos importantes para la realización de este 

proyecto. 

2.2.1 Guía  

La definición de guía dice según (Definiciones.es, 2000) que es “un mecanismo que 

tutela, rige u orienta, es un documento que incluye los principios o procedimientos para 

encauzar una fin, mediante informaciones que se refieren a un asunto específico”.  

El fin de esta investigación es elaborar una guía que precisamente  transmita, oriente 

y motive mediante un mensaje claro a los emprendedores de Guayaquil a introducir su 

empresa, producto o servicio al mundo de la publicidad en redes sociales, ya sea por su 

cuenta, o mediante la contratación de una agencia de Publicidad. 

Otra concepto a tomar en cuenta es el de la (Fundación Educacional Arauco, 

2001)“Las guías en el proceso enseñanza aprendizaje son una herramienta más para el 

uso del alumno que como su nombre lo indica apoyan, conducen, muestran un camino, 

orientan, encauzan, tutelan, entrenan, etc.” 
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2.2.2 Tipos de Guía 

Según la (Fundación Educacional Arauco, 2001), “Existen diversos tipos de guías y 

por lo tanto responden a objetivos distintos, los cuales el docente debe tener muy claros 

al escoger este  

Medio; por ejemplo existen:  

 

 

Tabla 2 – Tipos de Guía 
 

Guías de Motivación  

Guías de Aprendizaje  

 Guías de Comprobación  

 Guías de Síntesis  

 Guías de Aplicación  

 Guías de Estudio 

 Guías de Lectura  

 Guías de Observación 

 Guías de Refuerzo  

 Guías de Nivelación  

 Guías de Anticipación  

 Guías de Remplazo 

Fuente: Fundación Educacional Arauco, 2001 

 

2.2.3 Guía dentro de la comunicación 

Podría sorprender que en el ítem anterior no aparece el termino guía comunicacional, 

sin embargo es algo implícito, cada una de estas guías, comunica algo, es un medio de 

comunicación y aprendizaje, además ha sido usado por gobiernos e instituciones públicas 

y privadas para comunicar sus beneficios, procedimientos, etc. Por eso lleva el termino 

general de guía comunicacional.  
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Tal y como se vio en el concepto de guía, este es un mecanismo que orienta, que 

incluye los principios o procedimientos para llegar a un fin, mediante informaciones que 

se refieren a un asunto específico. 

Se consideró este concepto para así poder establecer la creación de una guía de 

comunicación para ayudar a los emprendedores de Guayaquil a poder hacer una 

publicidad efectiva en las redes sociales de sus negocios. 

El éxito de este producto comunicacional catalogado como una guía de 

comunicación puede darse siempre y cuando se defina bien aspectos como: el diseño, los 

temas a tratar, y todos los caracteres importantes que involucran al público al que va 

dirigido.  

En el último capítulo de este proyecto de investigación, se mencionará cada uno de 

los aspectos que tendrá la guía de comunicación, luego de realizar el estudio previo para 

que el producto impacte y cumpla los objetivos. 

Es por esto que para la elaboración de esta guía de comunicación, se realizaron 

investigaciones que permitieron comprender que sería lo que más necesita aprender un 

emprendedor acerca de las redes sociales, en especial de Facebook, consultando además, 

con guías que ya han sido realizadas en otros países y con profesionales ecuatorianos en 

este tema para orientar y a su vez transmitir información de acuerdo al tema que se desee, 

en este caso, utilizando un lenguaje sencillo, claro y básico para que el destinatario de 

esta guía tenga un mejor aprendizaje. 

2.2.4 La Comunicación 

Dentro de los conceptos que se definirán, se menciona a la comunicación, pensada 

como al fundamento de toda relación humana y social, se ha buscado las referencias más 

serias, ya que a través de la propuesta técnica se comunicará algo muy importante para 

los emprendedores de la ciudad de Guayaquil. 
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Para Julio Amador; la comunicación “Es el medio básico y fundamental de 

convivencia humana. Se da a través de una multiplicidad de habilidades y recursos de 

expresión que combinamos de manera compleja en nuestras vidas cotidianas” (Amador, 

2015).   

Esto quiere decir que para la interacción entre personas de una comunidad es 

necesaria la comunicación, la cual se da a través de las habilidades y recursos que cada 

individuo posee. 

Una de estas habilidades desarrolladas a través del tiempo por el hombre es el diseño 

gráfico, el cual comunica un mensaje de manera interactiva y clara, lo que el emisor quiere 

decir o intenta comunicar al receptor. 

Para sustentar este concepto y ampliarlo, (Prieto, 1997) define que:  

La comunicación es un hecho social omnipresente y permanente, que se expresa en 

el intercambio de experiencias, conocimientos, emociones, pensamientos, de modo que 

quienes participan en ese intercambio se encuentran en capacidad de presuponer sentidos 

o conceptos similares. La comunicación entonces, hay que asumirla como una praxis 

colectiva que, se instituye y manifiesta a través de formas simbólicas y de sistemas de 

significación, cuya esencia radica en la percepción, generación, producción, intercambio, 

aceptación-negación de realidades. 

Este concepto, al definir a la comunicación como un proceso en el que intervienen 

varios elementos, un intercambio de experiencias y conocimientos, y sobre todo que 

permite llegar a un público, es perfecto para el presente proyecto, ya que es lo que se 

pretende lograr a través de la guía comunicacional, transmitir las experiencias y 

conocimientos de quienes hacen este tipo de publicidad, de manera profesional, en las 

redes sociales. La comunicación en otras palabras está sujeta a la interrelación humana, 

al intercambio de mensajes entre individuos, sean cuales fueren los medios utilizados para 
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facilitar dicha interrelación. Por eso en esta tesis se plantea la difusión de una guía de 

comunicación para los emprendedores guayaquileños, la cual les permita conocer más 

sobre el tema de la publicidad digital, en este caso específico, en la red social facebook.  

Este producto no será solo un medio de transmisión de información, porque, como 

vimos, la comunicación no solo transmite, también permite obtener una interacción con 

los elementos involucrados, tanto en el ciclo de comunicación, como con los elementos 

del mensaje, y en este caso, se pretende que la guía funcione como forma de interacción 

entre emprendedores, los social media managers y la red social facebook. 

La necesidad de definir a la comunicación en esta investigación es para resaltar la 

importancia de contar con el respaldo conceptual para la aplicación de la guía 

comunicacional que permita, ir más allá de la simple información y quienes interactúen 

con ella apliquen los conocimientos obtenidos en la misma. 

2.2.5 Publicidad. 

Para muchas personas y empresas, no capacitadas, la publicidad pierde la 

importancia verdadera que tiene, es ignorada como una fuente efectiva de comunicación, 

cuando en realidad para la (American Marketing Asociation, s.f.) La publicidad consiste 

en:  

La colocación de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en 

cualesquiera de los medios de comunicación por empresas lucrativas, organizaciones no 

lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan informar y/o persuadir a los 

miembros de un mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos, 

servicios, organizaciones o ideas. 

Enrique Ortega también determina que “es el proceso de comunicación de carácter 

impersonal y controlado que, a través de medios masivos, pretende dar a conocer un 
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producto, servicio, idea o institución con objeto de informar o de influir en su compra o 

aceptación”. (Ortega, 2009)  

Esta definición presenta a la publicidad como un proceso de comunicación, (García, 

2014) nos da otra perspectiva: 

La publicidad es comunicación al servicio del marketing: una de las posibilidades de 

la empresa para comunicarse con el mercado y apoyar los servicios del marketing, 

entendiéndose este como el conjunto de actividades dirigidas a facilitar o realizar 

intercambios. Entonces la empresa hará publicidad cuando necesite comunicar quién es 

y cuál es su oferta. En general el marketing, la comunicación y la publicidad tratan de 

ofrecer “el producto oportuno, en el momento oportuno, al cliente oportuno, con el 

argumento oportuno”, o sea, lograr que otras personas acepten algo, para lo cual se utiliza 

la persuasión. 

Por tanto toda empresa, ya sea esta pequeña, mediana o grande necesita comunicar 

de manera efectiva los beneficios de sus productos o servicios al mercado preciso y con 

el mensaje ideal, esto lo logra a través de la publicidad, la cual para ser bien ejecutada, 

debe ser encargada a profesionales en el área, el fin de esta publicidad es informar y 

persuadir sobre beneficios de productos y servicios determinados para venderlos a un 

público que tiene necesidades que este producto puede satisfacer a cambio de un valor 

monetario, y aquí aparece la venta, uno de los objetivos principales que persigue el 

marketing. 

2.2.6 Objetivos de la Publicidad. 

Para (García, 2014) Los objetivos básicos de la publicidad son:  

Informar y persuadir, y a su vez, nos da la definición de cada uno:  

•Informar: transmitir conocimientos que nos aseguren la consecución del objetivo 

buscado. Los consumidores eligen entre cientos de ofertas según la información que 
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obtienen de estas, recurriendo en primer lugar a la propia experiencia, al consejo de 

alguien o mediante la publicidad.  

La información podría dividirse en la que es centrada en el producto (características, 

novedades, precio, calidad) y la centrada en el mercado (saber dónde y cómo encontrar 

lo que se ofrece).  

•Persuadir: influir y convencer mediante la motivación con el fin de que realice la 

compra de un producto, hay distintas formas de persuasión: 

- Persuasión racional: basada en la argumentación, análisis y comparación de la 

información obtenida de las distintas alternativas, a su vez, esta se ramifica en algunos 

tipos:   

Tabla 3 – Tipos de persuasión racional 

Deductiva Una declaración generalizada y admitida se aplica a 

un caso concreto. 

Inductiva Una experiencia concreta deriva a una 

generalización. Suele generalizar 

Retórica Transmite contenidos mediante un lenguaje 

figurado. 

Analógica Desarrollada mediante la similitud, referencia o 

evocación 

Fuente: Alberto García, Fundamentos de la publicidad 2014 

 

- Persuasión emotiva: dota al producto de significaciones y valores positivos y subjetivos 

que configurarán su imagen. “D&G Parfums”.  
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- Persuasión publicitaria o inconsciente: actúa sobre el inconsciente, dando lugar a la 

publicidad subliminal, que utiliza estímulos por debajo del umbral de la conciencia, 

pudiendo ocasionar una respuesta incontrolada. Formas sexuales en los hielos de 

Ballantine’s. 

Independientemente del medio que el anunciante escoja, sus objetivos siempre iran 

orientados a informar y persuadir para ocupar un lugar en la mente de los consumidores 

y vender, hasta aquí parece que estamos hablando de publicidad tradicional, por eso 

vamos a ver el concepto que surge este último año con el avance de la globalización.  

2.2.7 Publicidad Digital. 

Unas palabras muy apegadas a la realidad del cambio que ha experimentado la 

publicidad en los últimos años son las siguientes de la tesis de José Luis Moreno de la 

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL: 

(Moreno, 2018) Nos dice: 

El mundo de la publicidad ha cambiado mucho desde sus orígenes hasta hoy. Los 

nuevos medios nos han permitido hacer grandes cambios en el mundo de la comunicación 

y el diseño. Al igual que las radios e incluso la televisión han encontrado nuevas formas 

de captar nuevas audiencias, la forma de hacer publicidad ha cambiado a lo largo de los 

años.  

El progreso de las tecnologías de la información, el desarrollo de la Web 2.0 y las 

redes sociales, nos presentó una nueva dinámica a la hora de comunicarnos, a partir de 

ese momento los usuarios dejaban de ser solo los receptores de los mensajes, se 

involucraban de modo que se convertían en co-creadores, por lo que la personalización 

de los contenidos y la inmediatez le otorgó la dinámica que se da ahora en Internet.  

    (Martínez & Nicolás, 2016) En un concepto apegado al anterior refieren: 
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La actual publicidad digital es parte de un complejo proceso de comunicación 

donde usuarios, públicos, audiencias y consumidores conviven en una incansable 

demanda y oferta de novedosas experiencias relacionadas con multitud de marcas y 

productos. 

Como consecuencia, los procesos de gestión, tanto de marketing como de 

comunicación comercial, mantienen una constante transformación que los hace más 

tecnológicos, directos y participativos. Como parte implicada en estos procesos de 

gestión, la publicidad se presenta hoy como un complicado sistema de comunicación y 

marketing cuyas fronteras de actuación son cada vez más difusas. 

Al expresar el término fronteras difusas trata de decir que cada vez el límite entre 

conceptos de marketing y publicidad se ven menos, aunque estén allí y los profesionales 

conozcan las claras diferencias de las mismas,  además los mismos autores nos explican 

que se presenta una problemática que va llegando paulatinamente a cada rincón del 

mundo, dependiendo del avance de la tecnología, y según (Martínez & Nicolás, 2016) Es:  

El estar a la vanguardia con el consumidor, prever sus movimientos, y estar donde 

este está, al parecer para la publicidad ha sido un poco difícil, pero lo ha logrado, pues 

“El desarrollo de los escenarios digitales ha obligado a la publicidad a adaptarse y 

emprender una evolución de su tradicional actividad. Si a la construcción sintáctica y 

semántica de textos, imágenes y discursos se le sumó la creación de marca y sus valores 

o intangibles, las dos últimas décadas han llevado a la publicidad hacia un estadio 

dominado por las nuevas posibilidades de los entornos digitales ofrecen a esta disciplina 

se relaciona la gestión de las emociones, el juego, la experiencia y la narrativa. 

Es importante que toda empresa ingrese a través de su publicidad a estos medios 

masivos en internet, (Martínez & Nicolás, 2016) dicen algo que no se puede dejar de 

recalcar:  
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Los modos de consumir publicidad se han visto modificados según las prácticas de 

los consumidores, más implicados y exigentes con las actividades económicas y sociales 

de las organizaciones y con sus sistemas de comunicación…Así, como los usuarios de 

medios digitales, los ciudadanos nos hemos convertido en nodos de complejas redes 

sociales, donde el flujo de información es difícilmente calculable, incorporando a nuestra 

cotidianidad frases como te “envío un mensaje”, “te lo adjunto”, “te mando la foto”, “lo 

subo”, “lo comparto contigo”, “te añado al grupo”…El consumo de contenidos 

publicitarios, está por tanto, condicionando a la existencia evolución y o desaparición de 

estos dispositivos…Es aquí donde la publicidad pone a prueba su eficacia como sistema 

de comunicación capaz de contribuir eficazmente a la gestión estratégica de las 

organizaciones. 

Como vemos entonces la publicidad tradicional, ha evolucionado, pero no 

desaparecido porque es la base con la que trabajamos, y su evolución nos ha llevado a, 

que además de preocuparnos por las ventas y el posicionamiento, hay que tomar en cuenta 

la relación que se forme entre el cliente y la marca, aquí nace entonces una personificación 

de la marca necesaria en los conceptos de publicidad digital para poder tener siempre la 

mente del consumidor pensando en nosotros y esto se lo logra en diferentes medios, 

incluyendo las redes sociales.  

2.2.8 Emprendimiento. 

Al igual que el resto de términos que se están definiendo en este proyecto 

emprendimiento tiene variadas definiciones pero para efecto de este proyecto usaremos 

las siguientes:  

Para (Ibarra & castrillo, 2013) Emprender es:  

El arte o técnica para transformar una idea en realidad. Es la capacidad de 

compromiso por encontrar soluciones sencillas a problemas complejos. Es la aptitud de 



 

 

19 

 

buscar los diferentes recursos necesarios para crear, inventar, descubrir o innovar nuevas 

formas de solucionar problemas de su entorno específico.  

Si bien emprender es el arte de convertir una idea en realidad, quien ejecuta esta idea 

ha de llamarse emprendedor, y su trabajo, se ha de conocer como actividad emprendedora 

y (ESPAE, 2016) de ESPOL en Ecuador nos define muy bien lo siguiente: 

La actividad emprendedora es un resultado de la interacción entre la percepción que 

tiene un individuo sobre una oportunidad y las capacidades (motivación y habilidades) 

para aprovecharla, y las condiciones distintivas del entorno respectivo que rodea al 

individuo. Además, mientras la actividad emprendedora está influenciada por las 

condiciones marco en el entorno en particular en que ocurre, esta actividad a la vez 

beneficia a su entorno, a través de la creación de valor social y desarrollo económico. 

En Ecuador, en plena era digital y en el auge del emprendimiento que en varios 

países se ha visto en crecimiento desde el 2000, aún hay Pymes dirigidas por 

emprendedores que no ven estos medios como la oportunidad para que sus empresas 

logren crecer tanto en Posicionamiento de su marca como en ventas, y a un menor coste 

que la publicidad tradicional.  

Según la ESPAE en su estudio anual, esta vez del año 2015, sobre emprendimiento 

(GEM) Global Entrepreneurship Monitor “La proporción de emprendimientos en 

comercio ha mantenido una tendencia creciente desde el 2010 (65%)” (ESPAE, 2015)  

Sin embargo, aunque en Ecuador esta cifra sea buena y esperanzadora al ser uno 

de los países más emprendedores en LATAM y dentro de los países que realizan el GEM, 

hay una opinión de uno de los involucrados que realizo esta investigación en el año 2014 

en el diario (El Telégrafo, 2014) la cual indica que: 

Hay una percepción general de que en el país los emprendimientos corren con una 

suerte de ‘mortalidad temprana’ y que los empresarios son todavía tímidos para crecer. 
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Las cifras lo prueban: en 2014 el 9% de los emprendedores declaró haber cerrado un 

negocio en los últimos 12 meses. Muchos no logran sostener su empresa más allá de los 

primeros años. En el análisis sobre el ciclo de vida de los emprendimientos se concluye 

que el 46% de encuestados tiene la intención de emprender, el 25% es un emprendedor 

naciente, el 10% es nuevo, el 5% tiene un negocio de 3 a 6 años, y solo el 2% ha logrado 

mantener su negocio de 6 a 9 años. 

Sin duda alguna uno de los factores para que las Pymes no crezcan, tiene que ver 

con la publicidad o la implementación de la misma, el uso de redes sociales por parte de 

los emprendedores de pronto no han alcanzado una efectividad que les permita darse a 

conocer, formar una relación con sus clientes y vender. 

Como vemos a través de estas definiciones es importante el emprendimiento no 

solo para el individuo que emprende, lo es también para todo el país. 

2.2.9 Redes sociales. 

Es necesario definir y delimitar, qué es una red social para efectos de esta 

investigación, Orihuela nos da un concepto interesante: “las redes sociales son los nuevos 

espacios virtuales en los que nos relacionamos y en los que construimos nuestra 

identidad” (Orihuela, 2008). Este punto de vista quizás sea demasiado preciso y por sí 

sólo no termine de definir todas las redes sociales. Una definición un poco más amplia es 

la que nos da (Fernández, 2008) la cual dice: 

Las redes sociales no son sólo un juego para el encuentro inesperado y sorprendente, 

sino espacios virtuales organizados para desarrollar proyectos, integrar comunidades de 

otra manera, poner en pie servicios que de otra manera no existirían, tomar decisiones en 

tiempos complejos y proyectarse hacia el mercado global usando toda la potencia de la 

virtualidad. 
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Fernández nos da un concepto más amplio y que abarca más terreno en el 

desenvolvimiento de las marcas, hablando que deben proyectarse, en este caso en 

Ecuador, y hablando de emprendimientos, proyectarse a un mercado local, usando toda 

la potencia de estas herramientas virtuales. 

2.2.10 Facebook.  

(Rubín, 2015) Da un vistazo hacía esta definición: 

Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado 

por Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Mark Zuckerberg. 

Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad Harvard, pero actualmente 

está abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de correo electrónico.  

Los usuarios pueden participar en una o más redes sociales, en relación con su 

situación académica, su lugar de trabajo o región geográfica. Facebook se ha convertido 

en una plataforma sobre la que pueden desarrollarse aplicaciones y hacer negocio a partir 

de la red social. Compite por abrirse espacio entre empresas de éxito como Google y 

MySpace, por lo que se enfrenta a grandes desafíos para lograr crecer y desarrollarse.  

La fortaleza de la red social radica en sus casi 900 millones de usuarios en todo el 

mundo, en la actualidad Facebook como empresa, es dueña a su vez de la red social 

Instagram y el servicio de mensajería gratuito WhatsApp, es reconocida por sus usuarios 

e industria como una de las empresas más innovadoras.  

2.2.11 Facebook Ads. 

(Danani, 2014) Nos dice que: 

Facebook Ads es el sistema por el cual se puede promocionar tu Página de Facebook, 

Sitio Web, Evento o Aplicación. Por el cual se puede crear anuncios de texto, gráficos y 

de video, que se mostrarán en el inicio, perfil y fotos de los usuarios, pagando.  
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El uso de esta herramienta dentro de Facebook es vital para que un anunciante pueda 

dar a conocer su empresa, ONG, producto o servicio, hay que recalcar que con los años 

la red social Facebook ha optimizado su plataforma con el fin de que los anunciantes se 

esfuercen más para comunicar, se podría decir que han hecho un poco más dificultoso el 

trabajo el anunciante en su red, disminuyendo el alcance orgánico (no pagado) obligando 

así a los usuarios de esta red, y más a los que usan la herramienta “Fan page” para sus 

negocios a destinar una inversión monetaria para que lo que queremos comunicar tenga 

el alcance que necesitamos, a su vez la red social ha puesto a disposición la herramienta 

Facebook ads para optimizar el alcance e interacciones de la marca con el usuario de la 

red.  

 2.3. Marco Conceptual  

2.3.1. Guía 

“Lista impresa de datos o noticias referentes a determinada materia.” (RAE, 2014) 

2.3.2. Comunicación. 

“Es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexión en 

un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, 

información o significados que son comprensibles para ambos.” (Thompson, 2008)  

2.3.3. Publicidad online. 

Para (Sierra, 2018) La publicidad online se refiere a: 

Todos los formatos de publicidad que encontramos en internet, estos pueden ser en 

forma de texto, como aquellos que encontramos en Google, comúnmente denominados 

Google AdWords, o los tradicionales banners que aparecen cuando consumimos 

contenido en diferentes portales. Los banners pueden ser animados o estáticos como los 

denominados social ads que encontramos en Facebook. Igualmente existen muchos otros 
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formatos novedosos, como las piezas Rich media, o los tweets promocionados que 

aparecen en nuestras cuentas de Twitter. 

 

2.3.4. Redes sociales. 

(Boyd & Ellison, 2007) las definen como: 

Un servicio que permite a los individuos construir un perfil público o semipúblico 

dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que 

comparten una conexión, y ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas 

por otros dentro del sistema.  

2.3.5. Social media. 

Es un espacio social caracterizado por mantener una conversación constante, debido 

a que su principal objetivo es comunicar de forma digital e interactiva a usuarios 

interconectados. En la actualidad, el usuario no solo comparte o comunica a través de 

redes sociales, sino que también genera contenido, es decir que crea o edita en función de 

sus intereses y los comparte con su comunidad. “El receptor además de audiencia, de 

público y de consumidor, deviene usuario y prosumer, es decir, coproductor, distribuidor 

y consumidor, todo al mismo tiempo” (Berros, 2008) 

2.3.6. Facebook 

(Cueto, Corzo, & Villa, 2009) Señalan a Facebook como: 

       Es el portal más representativo y usado a nivel mundial en la actualidad donde se 

pueden tejer redes sociales. Dentro de Facebook, podemos subir imágenes, videos, crear 

grupos, utilizar sus diversas aplicaciones, entre otros aspectos más que hacen de esta 

plataforma, la más exitosa. En sus inicios, era de uso exclusivo de universitarios, pero, en 

setiembre de 2006, se amplió sus fronteras permitiendo así que cualquier persona que 

tenga un correo pueda acceder a dicho portal. 
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2.3.6. Social Media Manager 

La web (www.socialetic.com, s.f.) Da el siguiente concepto: 

Es el máximo encargado de las redes sociales en una empresa, la persona que va a 

tomar las decisiones estratégicas, la que debería tener mayor conocimiento de internet, la 

comunidad y las relaciones sociales, y “un alma pensante”, coordinadora de acciones que 

aporte soluciones.  

2.3.7. Community Manager 

(Tinelli, 2013) Nos deja claro que:  

El papel del Community Manager es el más importante ya que será la persona 

encargada no sólo de la estrategia de la compañía, sino además de estar pendiente de las 

distintas herramientas de redes sociales que se utilizarán (Facebook, twitter, google +, 

etc.); será el encargado de resolver las dudas y problemas de los clientes, además deberá 

estar actualizando constantemente los perfiles de la empresa y ser el encargado de las 

ideas innovadoras, las estrategias, los objetivos.  

2.3.7. Alcance. 

Según la misma plataforma de (Facebook para empresas, 2018) es el “Número de 

personas que han visto tus anuncios como mínimo una vez. El alcance es diferente de 

las impresiones, ya que estas pueden incluir a personas que han visto tus anuncios varias 

veces."  

2.3.8. API de anuncios. 

La API de anuncios permite crear y administrar anuncios en Facebook mediante 

programación 

https://www.facebook.com/help/675615482516035
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2.3.9. Pauta Publicitaria. 

Según el sitio web (www.definicionabc.com, 2018) “Es el conjunto de espacios 

publicitarios que se seleccionan para comunicar algo, por ejemplo, un producto, durante 

un período de tiempo determinado. Generalmente, las pautas implicarán el desarrollo de 

una campaña publicitaria con el objetivo de difundir alguna novedad, producto o 

servicio.” 

2.3.10. Emprendimiento. 

Según la (RAE, 2014) Nos define que: 

          El emprendimiento suele ser un proyecto que se desarrolla con esfuerzo y haciendo 

frente a diversas dificultades, con la resolución de llegar a un determinado punto. 

Desde el punto de vista económico y empresarial puede ser definido como Iniciativa de 

un individuo que asume un riesgo económico o que invierte en recursos con el objetivo 

de aprovechar una oportunidad que brinda el mercado.  
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Capítulo III 

3. Marco Metodológico 

3.1 Método de investigación 

En la presente investigación se ha procedido a emplear el método inductivo, porque 

requiere un involucramiento con el sujeto de estudio para la investigación del tema y 

porque irá de cada individuo en específico a una información general que será de ayuda 

para el lanzamiento de una guía comunicacional. 

Como se cita al científico Francis Bacon en (blogs.ua.es, 2018) para Bacon el método 

inductivo es “Una recopilación intensa de casos concretos del fenómeno estudiado para 

una inducción posterior, vigilando las características o propiedades comunes entre ellos, 

según Bacon, este procedimiento debía de llevar las particularidades a una generalidad.” 

3.2 Tipo de investigación 

Se determinó que la presente investigación será:  

Según su objetivo será de tipo descriptiva, porque se necesita obtener información 

de manera general sobre las variables de estudio del proyecto de investigación, de esta 

manera se describirá las cualidades y situación actual de la población objeto de estudio, 

lo cual tiene como finalidad establecer el comportamiento de estos, que nos dirá que tan 

efectiva será la propuesta de guía comunicacional. 

El estudio de carácter descriptivo mide o evalúa diversos aspectos y dimensiones 

del Fenómeno a Investigar y selecciona una serie de aspectos para luego los medirlos 

independientemente y así describir lo que se investiga.  

Según (Sabino, 1992) “La investigación de tipo descriptiva trabaja sobre realidades 

de hechos, y su característica fundamental es la de presentar una interpretación correcta.” 
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         Según su diseño el presente proyecto de investigación será bibliográfico, debido a 

que se también se fundamentará la investigación basándose en investigaciones previas en 

publicaciones varias, tales como: libros, revistas, artículos, sitios web, etc. 

          La investigación bibliográfica para (Galarreta, 1994) “es la primera etapa del 

proceso investigativo que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya 

existentes, de un modo sistemático, a través de una amplia búsqueda de: información, 

conocimientos y técnicas sobre una cuestión determinada” 

3.3 Enfoque de la investigación 

        El enfoque de esta investigación es Cualitativo y cuantitativo, cualitativo por la 

necesidad de conseguir información técnica y valiosa de profesionales a través de la 

técnica de entrevistas, y cuantitativo puesto que la información se consigue por medio de 

la recolección de datos a través de la técnica de la encuesta, la cual será aplicada a los 

emprendedores.   

        Mediante el análisis estadístico y el grado de realidad de los resultados 

arrojados; obtendremos información necesaria para el planteamiento de la creación de la 

guía comunicacional. 

         Los autores (Blasco & Pérez, 2005) señalan que “la investigación cualitativa 

estudia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando e interpretando 

fenómenos de acuerdo con las personas implicadas.” 

         Mientras que (Hernández, 1991) hablando de la investigación cuantitativa 

asegura que “usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar 

teorías”. 
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3.4 Técnicas de investigación 

3.4.1 La encuesta. 

Se establece para esta investigación la técnica de la encuesta porque es una técnica 

muy utilizada y con un nivel de evaluación profundo; se basará en recolectar la 

información pertinente que nos permitirá conocer cómo llegar directamente a los 

objetivos planteados en la investigación. 

Para (Trespalacios, Vázquez, & Bello, 2005) “las encuestas son instrumentos de 

investigación descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las 

personas seleccionadas en una muestra representativa de la población, especificar las 

respuestas y determinar el método empleado para recoger la información que se vaya 

obteniendo”  

Además, se determinó utilizar la encuesta escrita de modo que haremos del uso del 

instrumento del cuestionario, el cual consiste en un documento con un listado de 

preguntas, las cuales se le hace a la persona a encuestar (ANEXO 1). 

Tomando en cuenta que la técnica encuesta es una de las técnicas de investigación 

más difundidas en el campo de las ciencias humanas, sociales y biológicas es la 

investigación por encuesta. El instrumento privilegiado de esta técnica es el cuestionario. 

Este capítulo ofrece una caracterización general de la técnica. También indica diferentes 

tipos de cuestionarios, señalando las modalidades y procedimientos constructivos más 

comunes. 

3.5 Población y muestra 

Para (Arias, El proyecto de investigación, 2006) “La población es un conjunto finito 

o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas 

conclusiones de la investigación. Esta queda determinada por el problema y por los 

objetivos del estudio”  
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Mientras que la muestra en el proceso cualitativo según (Hernández, 1991) “es un 

grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habrán de 

recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o población 

que se estudia.”  

Considerando el Universo Finito, dado que nuestra población son los emprendedores 

de la ciudad de Guayaquil, con un total de 440,353 personas según datos de la Cámara 

de Comercio de Guayaquil y de acuerdo a cifras de marzo 2018 de la Encuesta Nacional 

de Empleo y Desempleo Urbana (ENEMDU) (ANEXO 3), se ponen las siguientes 

consideraciones, por ser finito se considera el 50% en porcentaje de población que tiene 

el atributo deseado y el 50% en población que no tiene el atributo deseado. Manteniendo 

un nivel de confianza de 92% que representa el 1.76, estimando un margen de error del 

8% se obtiene el siguiente tamaño de muestra de 121 encuestas a realizar. 

Fórmula de cálculo  

Z = nivel de confianza 93% que equivale a 1.81 

p = Porcentaje de la población que representa 50 % por lo que equivale al 0.5 

q = Porcentaje no tiene el atributo deseado que representa a (1-p) que equivale a (1-

0.5) = 0.5 

N = Tamaño del universo 440,353  

e = Error de estimación máximo aceptado 7% que equivale a 0.07 
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Tabla 4 – Formula de muestreo 

 

 

 

   

Fuente: INEC 

 

TAMAÑO DE MUESTRA  

N=  440.353 

FORMULA DE CÁLCULO 

n =
Z2 × N × p × q

e2 × (N − 1) + (Z2 × p × q)
 

 

           

                                                              1.81²*440.353*0.5*0.5 

                                          n=                

                                                    (0.07) ² (440.353-1) + (1,88²*0.5*0.5) 

 

 

                                                           3.2761*440.353*0.25 

                                         n=               

                                                 (0.0049) (440.352) + (3.2761*0.25) 

 

 

                                                                    360.660,115825 

                                         n=                

                                                               2.157,7248 + 0,819025 

 

 

                                                                     360.660,115825 

                                         n=                

                                                                         2.158,543865 

 

                                                                               N = 167 

 

 

 

z 1,81 

p 50% 

q 50% 

N 440.353 

e 0,07 
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    3.6. Análisis e interpretación de datos – resultados 

Luego de realizadas las encuestas a 167 personas, se revelan los siguientes datos: 

 

Pregunta # 1 

 

Tabla 5 – Sexo de los encuestados  

 

 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio    

 

 

Gráfico 1 Género de los encuestados 

Elaborado por: Córdova, Mauricio

 

Análisis de los resultados: Se identifica el género de quienes intervienen en el 

proceso. De 167 personas encuestadas se pudo determinar que 70 personas son de género 

masculino, lo que equivale al 42% de la muestra; de igual forma se establece que 97 es el 

número de mujeres encuestadas, lo que representa el 58% de la muestra. 

 

 

 

 

42%

58%

Masculino Femenino

MASCULINO                            FEMENINO 

42%                                            58% 
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Pregunta # 2 

 

Tabla 6 – Edad de los encuestados 

                                          Cantidad                    Porcentaje 

20 – 24 años            17                                   10% 

25 – 29 años             37                                   22% 

30 – 34 años             33                                   20% 

35 – 39 años             80                                   48% 

TOTAL                  167                                 100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio       

 

Gráfico 2: Edad de los encuestados 

Elaborado por: Mauricio Córdova 

 

Análisis de los resultados: De acuerdo con lo que se observa en el gráfico; de las 

167 personas encuestadas, 17 tienen la edad de 20 a 24 años que representa el 10%; 37 

personas tienen entre 25 a 29 años y representa un 22%; 33 personas tienen entre 30 a 34 

años que representa al 20%; y 80 personas entre 35 a 39 años que representa el 48% de la 

muestra. 
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Pregunta # 3 

Tabla 7 - ¿En qué categoría usted denominaría a su emprendimiento? 

Cantidad          Porcentaje 

Micro Empresa             87                     52% 

Pequeña Empresa         48                     29% 

Mediana Empresa         32                     19% 

TOTAL                         167                  100% 

 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        

 

Gráfico 3: ¿En qué categoría usted denominaría a su emprendimiento? 

Elaborado por: Mauricio Córdova 

 

Análisis de los resultados: de los 167 encuestados, 87 personas colocan sus 

emprendimientos como microempresas lo cual que representa el 52%; 48 personas 

categorizan sus negocios como pequeña empresa que representa un 29%; y 32 personas 

identifican sus negocios como mediana empresa que representa el 19%. 
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Pregunta # 4  

Tabla 8 - ¿A qué sector productivo pertenece su emprendimiento? 

                                                           Cantidad                 Porcentaje 

Venta de alimentos                               41                          24,79%                               

Manufactura                                         37                          22,31%   

Arte y cultura                                       10                             5,79% 

Tecnología                                             15                            9,09%  

Comercio                                               14                            8,26%   

Reparación                                              7                            4,13% 

Tributación                                            14                           8,26% 

Seguridad                                                 4                           2,48% 

Construcción                                           7                            4,13% 

Cosmetología                                         12                            7,44%     

Educación                                                7                            4,13% 

Ventas por catálogo                                8                            4,96% 

Venta de seguros                                     4                            2,48% 

Proyectos sociales (ONG)                       1                           0,83% 

Publicidad                                                1                           0,83% 

Imagen personal                                      1                           0,83% 

Turismo                                                    1                           0,83% 

Moda                                                         1                           0,83% 

TOTAL                                                 185                            100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        
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Gráfico 4 ¿A qué sector productivo pertenece su emprendimiento? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: de los 167 encuestados obtuvimos 185 respuestas, esto 

se debe a que una pregunta de opción múltiple, de 185 respuestas; 41 personas aseguran 

que su emprendimiento se dedica a la venta de alimentos lo cual representa el 25%; 37 

personas indicaron que sus negocios se dedican a la manufactura que representa un 22%; 

15 personas tienen negocios de tecnología que representa el 9,09%, 14 personas se 

dedican al comercio de varios y otras 14 personas al área tributaria con una representación 

también del 8,26% cada una, 12 personas indicaron que tienen emprendimientos de 

cosmetología representando el 7,44%, 10 personas se dedican al arte y cultura que 

representa al 5,79%, 8 personas se dedican a la venta de productos por catálogo lo cual 

representa al 4,96%, 7 personas se dedican a la reparación de electrodomésticos, otros 7 

a la construcción y otros 7 a la educación y representan el 4,13% cada uno, 4 personas 

tienen emprendimientos de seguridad, y otras 4 de ventas de seguros ambos cada uno 

representa el 2,48%, una persona se dedica a eventos sociales, una más a la publicidad, 

otra al turismo y una más a la moda, una persona de las encuestadas agrego su negocio 

como vender su imagen personal, estos 5 representan cada uno el 0,83%. 
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Pregunta # 5 

Tabla 9 - ¿Conoce las ventajas de dar a conocer productos o servicios en redes 

sociales? 

                                    Cantidad    Porcentaje 

Si                                          62         37,19% 

Medianamente                    77         46,28% 

No                                         28         16,53% 

TOTAL                               167           100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        

 

Gráfico 5 ¿Conoce las ventajas de dar a conocer productos o servicios en redes sociales? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: de las 167 personas encuestadas, 62 indicaron que si 

conocen las ventajas de dar a conocer sus productos o servicios mediante las redes 

sociales que representa el 37%; 77 personas indicaron que conocen medianamente las 

ventajas de dar a conocer sus productos o servicios mediante las redes sociales que 

representa un 46%; y 28 personas indicaron que no conocen las ventajas de dar a conocer 

sus productos o servicios mediante las redes sociales que representa el 16,53%. 
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    Pregunta # 6  

Tabla 10 - ¿Conoce los beneficios de pautar en redes sociales? 

                                 Cantidad   Porcentaje 

Si                                          29         17,30% 

Medianamente                    77         45,90% 

No                                         61         36,80% 

TOTAL                               167            100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio       

 

Gráfico 6 ¿Conoce sobre los beneficios de pautar en redes sociales? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: De acuerdo con lo que se observa en el gráfico; de los 

167 encuestados, 29 dicen conocer sobre los beneficios de pautar en redes sociales que 

representa al 17,30%; 77 personas dicen conocer medianamente dichos beneficios de 

pautar que representa un 45,90%; y 61 personas indican no saber nada acerca de pautar 

en redes sociales que representa el 36,80% 
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Pregunta #7  

Tabla 11 - ¿Ha asistido a algún taller, seminario, capacitación para aprender más 

acerca de los beneficios de las redes sociales para su emprendimiento? 

                                   Cantidad    Porcentaje 

Si                                          21             12,4% 

No                                        146           87,6% 

TOTAL                                167            100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio    

 

Gráfico 7: ¿Ha asistido a algún taller, seminario, capacitación para aprender más acerca de 

los beneficios de las redes sociales para su emprendimiento? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: de acuerdo con la información levantada; de las 167 

personas encuestadas, 146 personas no han asistido a ningún seminario que representa al 

87,6%; y 21 respondieron que si han asistido a un seminario sobre redes sociales que 

representa un 12,4% 
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Pregunta #8  

Tabla 12 - ¿Le ha servido dicho taller, seminario, capacitación para aplicarlo en las 

redes sociales de su emprendimiento? 

                                                  Cantidad           Porcentaje 

Si                                            4                20% 

Medianamente                      4                20% 

No                                         13               60% 

TOTAL                                 21             100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio   

Gráfico 8: ¿Le ha servido dicho taller, seminario, capacitación para aplicarlo en las redes 

sociales de su emprendimiento? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: de acuerdo con lo que se observa en el gráfico; de las 21 

personas encuestadas (ya que 146 pasan a otra pregunta), 4 aseguran que dicho seminario 

de redes sociales si les ha servido que representa el 20%; otras 4 dicen que les ha servido 

medianamente que representa un 20%; y 13 personas dicen que no sienten que les haya 

servido el curso de redes sociales que representa el 60% de los encuestados. 
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 Pregunta #9:  

Tabla 13 - ¿Considera factible que su emprendimiento gane notoriedad en entornos 

digitales (redes sociales, blogs, páginas web.)?  

                                   Cantidad        Porcentaje 

Si                                          137              82% 

No                                          30              18% 

TOTAL                                167            100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        

 

Gráfico 9 ¿Considera factible que su emprendimiento gane notoriedad en entornos digitales 

(redes sociales, blogs, páginas web)? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: de los 167 encuestados, 137 respondieron que si 

consideran factible que su negocio tenga presencia en las redes sociales que representa el 

82%; y 30 personas dicen que no lo consideran relevante que representa un 18% de los 

datos levantados 
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Pregunta #10:  

Tabla 14 - ¿Utiliza redes sociales para anunciar y vender sus productos o servicios? 

                                  Cantidad        Porcentaje 

Si                                           55               33% 

No                                        112              67% 

TOTAL                                167           100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        

 

Gráfico 10: ¿Utiliza redes sociales para anunciar y vender sus productos o servicios? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: De acuerdo con lo que se observa en el gráfico; de las 

167 personas encuestadas, 55 ya utilizan redes sociales para vender sus productos y 

servicios que representan el 33%; y 112 personas aún no utilizan redes sociales con fines 

comerciales que representan a un 67% de los encuestados. 
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Pregunta #11  

Tabla 15 - ¿Cuáles son las redes sociales que utiliza para anunciar y vender sus 

productos o servicios? 

                                     Cantidad           Porcentaje 

Facebook                             42                75% 

Instagram                              8               15% 

Twitter                                   3                 5% 

Otro (Linkedin)                    1               2,5% 

Otro (WhatsApp)                 1               2,5% 

TOTAL                                 55             100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio       

Gráfico 11 ¿Cuáles son las redes sociales que utiliza para anunciar y vender sus productos 

o servicios? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: de las 55 personas que respondieron que si utilizan redes 

sociales; 42 personas respondieron que usan facebook que representan el 75%, 8 dicen 

que usan Instagram para promocionar sus productos y servicios que representa el 15%; 3 

personas utilizan twitter para promocionar sus productos o servicios que representa un 

5%; y por ultimo 1 persona utiliza Linkedin y otra WhatsApp para sus actividades 

publicitarias que representan al 2,50% cada uno.  
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Pregunta #12:  

Tabla 16 - ¿Qué tipo de contenido anuncia o pauta más en redes sociales? 

                                 Cantidad        Porcentaje 

Solo foto                               21              37% 

Foto/Ilustración                   11             20% 

Videos                                   11             20% 

GIF                                         1             2,5% 

Artículos web                      10            17,5% 

Foto/video 360°                      1             2,5% 

TOTAL                                 55             100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio  

Gráfico 12 ¿Qué tipo de contenido anuncia o pauta más en redes sociales? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: de las 55 personas encuestadas, 21 respondieron que el 

tipo de contenido que anuncian o pautan es solo fotos de sus productos que representan 

el 37%; 11 personas responden que el tipo de contenido que anuncian o pautan son 

diseños (foto/ilustración) que representan un 20%; y otras 11 personas indican que 

publican solo videos que representan otro 20%; 10 personas indicaron que tienen un 

contenido basado en enlaces web que representan el 17,50%; 1 persona aún utiliza gifs y 

otra fotos/videos en 360° ambos representan el 2,5% de los encuestados. 
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Pregunta #13:  

Tabla 17 - ¿Ha incrementado su reconocimiento de marca a través de las redes 

sociales? 

                                  Cantidad           Porcentaje 

Si                                         14                 25% 

No                                        41                75% 

TOTAL                                55              100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        

 

Gráfico 13 ¿Ha incrementado su reconocimiento de marca a través de las redes sociales? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio  

 

Análisis de los resultados: conforme a lo que se observa en el gráfico; de los 55 

encuestados, 14 aseguran que si han aumentado su reconocimiento de marca que 

representan el 25%; mientras que 41 personas indican que no han visto resultados en esa 

área, que representan al 75% 
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Pregunta #14:  

Tabla 18 - ¿Ha incrementado las ventas de su producto o servicio promocionándolo 

a través de las redes sociales? 

                                    Cantidad           Porcentaje 

Si                                           8                 15% 

No                                        47                85% 

TOTAL                                55              100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        

Gráfico 14 ¿Ha incrementado las ventas de su producto o servicio promocionándolo a través 

de las redes sociales? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: de las 55 respuestas obtenidas, 8  indican que sí han 

incrementado sus ventas que representan el 15%; y 55 personas aseguran que sus ventas 

no han aumentado usando las redes sociales, que representan un 85% de los encuestados. 
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Pregunta #15:  

Tabla 19 - ¿Cuáles son los motivos que le impiden anunciar o pautar publicidad en 

redes sociales? 

                      Cantidad / Porcentaje 

Costo de pauta elevado                                  16       14,1% 

No comprendo cómo funcionan                    63       55,7% 

No son necesarias                                           20       18,2% 

Inversión sin retorno                                     13          12% 

TOTAL                                                          112       100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        

Gráfico 15 ¿Cuáles son los motivos que le impiden anunciar o pautar publicidad en redes sociales? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: de acuerdo con lo que se observa en el gráfico; de los 

112 personas que respondieron que no usan redes sociales en la pregunta 10, 16 personas 

no usan redes sociales porque consideran que el costo de pautaje (publicitarse) es elevado 

lo cual representa el 14,1%, 63 personas indican que no comprenden cómo funcionan que 

representa el 55,7%; 20 personas consideran que no son necesarias que representa un 

18,2%; y 13 personas no usan redes sociales para promocionar sus negocios porque dicen 

que es una inversión si retorno que representa el 12% de los encuestados. 
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Pregunta #16  

Tabla 20 - ¿Cuál sería su principal motivo para incursionar con su emprendimiento 

en redes sociales y entornos digitales? 

                         Cantidad        Porcentaje 

Aumento de Ventas                                        31          28% 

Conocimiento de marca (ser conocido)        49          43% 

Otro (Dar a conocer servicio)                        19        17% 

Otro (Visitas al local)                                      13        12% 

TOTAL                                                           112       100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        

Gráfico 16 ¿Cuál sería su principal motivo para incursionar con su emprendimiento en redes 

sociales y entornos digitales? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: De acuerdo con lo que se observa en la gráfica; de los 

112 encuestados, 31personas incursionarían con sus negocios en redes sociales en busca 

de aumento de ventas que representan el 28%; 49 personas lo harían por aumentar su 

conocimiento de marca que representan un 43%; 19 personas lo harían solo para dar a 

conocer sus servicios, ya que en muchas ocasiones son emprendedores que ofrecen sus 

servicios a varias empresas y representan el 17%; y 13 personas indican que lo harían por 

tener visitas directas a su local que representa el 12% de las personas encuestadas. 
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Pregunta #17  

Tabla 21 - Si existiera una guía (de bolsillo) que lo ayude a impulsar su marca, 

negocio o emprendimiento en la red social Facebook ¿lo compraría? 

                    Cantidad        Porcentaje 

Si                          138               82,6% 

No                          29               17,4% 

TOTAL                167                100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        

 

Gráfico 17: Si existiera una guía didáctica (de bolsillo) que lo ayude a impulsar su marca, 

negocio o emprendimiento en la red social Facebook ¿lo compraría? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Análisis de los resultados: De acuerdo con lo que el gráfico; de las 167 personas 

encuestadas, 138 dicen que si comprarían una guía comunicacional que les enseñe más 

de la red social Facebook el 82,6%; y 29 personas indican que no comprarían la guía 

comunicacional que representan un 17,4% 
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Pregunta #18:  

Tabla 22 - ¿Considera que la guía debe contener lenguaje objetivo para un mejor 

entendimiento de los pasos y procesos que requiere un pautaje en redes sociales? 

                   Cantidad              Porcentaje 

Si                         164                       98% 

No                           3                         2% 

TOTAL               167                     100% 

 

Elaborado por: Córdova, Mauricio        

 

Gráfico 18 ¿Considera que la guía debe contener lenguaje objetivo para un mejor 

entendimiento de los pasos y procesos que requiere un pautaje en redes sociales? 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

 

Análisis de los resultados: de los 167 encuestados, 164 personas consideran que la 

guía debe contener lenguaje objetivo para un mejor entendimiento de los pasos y procesos 

que requiere un pautaje en redes sociales que representa el 98%; y 3 personas desearían 

que sea un poco más técnica para un mejor aprendizaje que representa un 2% de los 

encuestados 
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3.7. CONCLUSIONES 

 

•   La situación actual de los emprendedores en cuanto a su presencia en la red social 

facebook, según la investigación presente, tiene índices muy bajos, esto se debe a que 

muchos negocios no aumentan su nivel de ventas usando esta red, desanimándose y 

dejando de lado esta herramienta, sin explotar todo el potencial digital que esta red, bien 

administrada, puede brindar al emprendedor.  

•   El nivel de conocimiento del emprendedor acerca de las redes sociales, incluyendo 

estas a su más exitosa representante, Facebook, es otra de las limitantes para que la 

persona con una pequeña o mediana empresa pueda desarrollarse en su totalidad dentro 

del entorno digital con su marca, se desconoce conceptos generales y básicos acerca de 

cómo Facebook ayuda a los negocios a poder crecer, el emprendedor sabe cómo manejar 

sus perfiles personales, pero no como manejar las herramientas que esta red provee a los 

empresarios, y comete el error de manejar las redes de su empresa de la misma manera 

en que maneja sus redes personales.  

•   Se identificaron varias de las razones que desmotivan a los emprendedores a no 

usar la red social facebook y mucho menos a invertir dinero de sus negocios en esta red.  

Estos son: 

- No comprenden el manejo de estas para su negocio. 

- Consideran que no son necesarias para publicitarse. 

- Consideran que la inversión para estar en Redes sociales en general es elevado. 

- Y muchos lo consideran una inversión sin retorno.  

 

Según los resultados de la encuesta efectuada para esta investigación el 62, 81% 

desconocían de manera parcial o completa los beneficios que Facebook les brinda como 

propietarios de negocios y las ventajas que les da por sobre otros negocios de su mismo 
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sector; así mismo el 82, 70% desconocían o poco conocían acerca de los beneficios de 

invertir dinero (pautar) sus publicaciones en las redes sociales, el 87,6% nunca había 

tomado un curso, taller o seminario acerca del tema y los que sí lo habían hecho, el 80% 

reconocían que no les había servido de mucho, al punto que la mayoría de encuestados 

consideran a Facebook una herramienta no factible para sus negocios.  

•   Sin embargo cuando se preguntó acerca de la idea de publicar una guía, se pudo 

definir de que sigue habiendo un interés en el tema, y que si hay una necesidad en los 

emprendedores de promocionar sus empresas, sus marcas y productos, en primer lugar 

para aumento de sus ventas y en segundo lugar para ser conocidos, el 82,6% de 

encuestados respondieron que si comprarían una guía para asesorarse y aprender más de 

esta red social. 

•   Se concluye de manera general que la elaboración de una guía comunicacional 

ayudaría a los emprendedores de Guayaquil a hacer una publicidad efectiva a través de la 

red social facebook.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

52 

 

3.8. RECOMENDACIONES 

•   Respecto a la guía comunicacional, deberá tener un lenguaje sencillo, poco técnico 

y claro para la mayor comprensión del contenido de parte del usuario de la guía, explicar 

paso por paso la manera adecuada de usar Facebook para empresas. 

•   La guía será elaborada en 2 etapas: Pre producción y Producción. En la etapa de 

pre producción se deberá compilar toda la información básica necesaria para la 

elaboración de este material, esto incluye guías comunicaciones relacionadas a lo mismo, 

y demás material bibliográfico para la misma; además se recomienda entrevistar a 

profesionales guayaquileños en el área del Social Media o manejo de redes sociales e 

incluir sus acotaciones que será pilar para la formación de la propuesta. 

En esta etapa también deberá realizase el diseño y diagramación de la guía y para 

la etapa de producción se recomienda buscar patrocinadores para que cubran los gastos 

de impresión, producción y distribución; de estos grandes auspiciantes se recomiendan: 

La M.I. Municipalidad de Guayaquil a través de Guayaquil emprende (Proyecto del 

mismo municipio), y Diario El Universo, ambas por su alcance como entidades pública y 

privada.   

Una vez realizada la pre producción y producción de la guía es recomendable 

proceder a registrarla en la Cámara del libro del Ecuador y en el IEPI (Instituto 

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual). 

    La guía podría ser distribuida por Diario El Universo como un suplemento adicional 

•   Para la promoción de esta guía se recomienda medios ATL, BTL y Online. 

En los medios ATL a través del patrocinador: Diario El Universo, publicando 1 mes antes 

del lanzamiento de la guía anuncios de prensa de media página o cuarto de página 

promocionando la guía según la frecuencia de publicación que determine el diario.  



 

 

53 

 

En los medios BTL se sugiere colocar afiches en coworking y lugares estratégicos 

en la ciudad de Guayaquil, impresión y reparto de volantes por el centro y el norte de la 

ciudad de Guayaquil, Se propone una estrategia de E-mail Marketing en donde se 

explique de manera sencilla la nueva guía que será lanzada, y comunicando la fecha del 

lanzamiento de la guía impresa, ligado a esto se debería realizar un Lanzamiento oficial 

de la guía como un tipo activación sencilla donde el Universo y la alcaldía de Guayaquil 

distribuirán a 5.000 asistentes la guía de forma gratuita por parte del municipio, mientras 

que después será un suplemento que vendrá junto al diario y los emprendedores tendrán 

que pagar un valor para obtener la guía.  

En los medios online se propone diseñar banners digitales para colocarlos en la 

página web de Diario el universo y la M.I. Municipalidad de Guayaquil. 

No hay necesidad de que la guía como tal tenga perfiles sociales ya que será 

publicitada y distribuida mediante las redes sociales de los auspiciantes. 

Con las 45.000 guías restantes, se recomienda que la guía tenga un valor al público 

de $3,50 en las oficinas, o canillitas de diario El Universo, cuyas ganancias, para 

demostrar y aprovechar la rentabilidad de la guía será de $2 para el diario y $1,15 para el 

autor de la guía, por unidad vendida, y $0,35Ctvs por c/u para pago de impuestos.  

•   Una vez distribuida la guía a gran cantidad de emprendedores en la ciudad de 

Guayaquil se recomienda habilitar una Landing page dentro de 

www.guayaquilemprende.org para que los emprendedores que adquirieron la guía puedan 

enviar sus preguntas y dudas por este medio. 

 

 

 

http://www.guayaquilemprende.org/


 

 

54 

 

Tabla 23 - Presupuesto de impresión de guía comunicacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Graficentro 

 

Tabla 24 - Presupuesto de registro de la guía comunicacional  

Entidad Cantidad 

(Cámara ecuatoriana del libro) ISBN (International Standard Book 

Number) 

$22 

IEPI $12 

TOTAL $34 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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ANEXOS 

Anexo 1 – Formato de encuesta 

 

 

 

 

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil 

Facultad de Ciencias Sociales y Derecho 

Carrera de Publicidad 

Guía comunicacional para la publicidad de los emprendimientos de la ciudad de 

Guayaquil en la red social Facebook. 

Instrucciones 

Marcar con una (X) las respuestas que mejor se adecue al caso del encuestado. 

La información obtenida es estrictamente confidencial 

DATOS GENERALES 

 

1)  Género 

 

Femenino   Masculino 

 

2)  Edad 

 

20 – 24              25 – 29                                

  

30 – 34                         35 – 39               

 

3) ¿En qué categoría usted denominaría a su emprendimiento?  

 

a. Micro empresa 

b. Pequeña empresa  

c. Mediana empresa 
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4) ¿A qué sector productivo pertenece su emprendimientos 

Venta de alimentos   

Manufactura  

Arte y cultura 

Tecnología 

Comercio 

Reparación 

Tributación 

Seguridad 

Construcción 

Cosmetología 

Educación 

Ventas por catalogo 

Venta de seguros 

Otros: _______________ 

 

5) ¿Conoce las ventajas de dar a conocer productos o servicios en redes sociales? 

 

SI 

MEDIANAMENTE 

NO 

 

6) ¿Conoce sobre los beneficios de pautar en redes sociales?  

 

SI 

MEDIANAMENTE 

NO
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7) ¿Considera factible que su emprendimiento gane notoriedad en entornos digitales (redes 

sociales, blogs, páginas web)? 

 

SI 

NO 

 

8) ¿Utiliza redes sociales para anunciar y vender sus productos o servicios? (si su respuesta es 

NO, pasa a la pregunta 15) 

 

SI 

NO 

9) ¿Cuáles son las redes sociales que utiliza para anunciar y vender sus productos o servicios? 

 

Facebook                   Instagram                 Twitter                     Otra:             __________   

     

           

10) ¿Qué tipo de contenido anuncia o pauta más en redes sociales? 

 

- Fotos de sus productos  

       Solo foto 

       Foto + ilustración 

- Videos (Explicativos, testimoniales, tutoriales, etc.) 

- GIF 

- Artículos web (promocionados en Fb)  

 

- Foto y video 360° 

 

11) ¿Ha incrementado su reconocimiento de marca a través de las redes sociales?  

 

SI                                                             NO 
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12) ¿Ha incrementado las ventas de su producto o servicio promocionándolo a través de las 

redes sociales? (Pasar a la pregunta 17) 

 

SI 

NO 

 

13) ¿Cuáles son los motivos que le impiden anunciar o pautar publicidad en redes sociales? 

 

Considero que los costos de pautaje son elevados 

No comprendo cómo funcionan.  

Creo que no son necesarias  

Es una inversión sin retorno 

 

16) ¿Cuál sería su principal motivo para incursionar con su emprendimiento en redes sociales 

y entornos digitales? 

 

Aumento de Ventas 

Conocimiento de marca (ser conocido) 

Otro______________ 

 

17) Si existiera una guía didáctica (de bolsillo) que lo ayude a impulsar su marca, negocio o 

emprendimiento en la red social Facebook ¿lo compraría? (si responde no termina la 

encuesta) 

 

SI  

NO 

 

18) ¿Considera que la guía debe contener lenguaje objetivo para un mejor entendimiento de 

los pasos y procesos que requiere un pautaje en redes sociales? 

 

SI                                                                             NO 
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Anexo 2 – Formato de entrevista 

 

 

 

 

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil 

Facultad de Ciencias Sociales y Derecho 

Carrera de Publicidad 

Guía comunicacional para la publicidad de los emprendimientos de la ciudad de Guayaquil 

en la red social Facebook. 

 

Nombre y apellido: 

Agencia de publicidad: 

Cargo que ocupa: 

 

1) ¿Cuántos años lleva dedicándose a la publicidad en redes sociales y por qué eligió trabajar 

en esta área de la publicidad? 

 

2) Según su experiencia ¿Cuál es la mejor red social para que un emprendedor anuncie y 

paute productos o servicios y porqué la recomendaría? 

 

 

3) ¿Cuáles son las ventajas de dar a conocer productos o servicios en redes sociales? 
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4) ¿Cuáles son los beneficios para el emprendedor al decidir pautar en redes sociales? 

 

 

5) ¿Cómo dar el siguiente paso de Facebook a otros entornos digitales como blogs, páginas 

web, mailing, etc.?  

 

6) ¿Qué características debe tener el contenido para una página empresarial de Facebook, de 

manera que este sea efectivo para vender lo anunciado? 

 

 

7) ¿Cuál considera usted que es el orden de factores en qué un emprendedor debe suponer 

que está haciendo un trabajo efectivo en redes sociales?  

 

Ventas 

Posicionamiento 

Alcance de objetivos a corto y largo plazo 

Buenas métricas 

 

8) ¿Cuál sería su mensaje para estos emprendedores con ideas innovadoras que están 

queriendo despuntar en el mundo de los negocios y convertir sus emprendimientos en 

empresas sustentables y sostenibles en el tiempo, en cuanto a invertir en el entorno digital? 
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Anexo 3 – Guía comunicacional 

 

Arte guía comunicacional #1 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Arte guía comunicacional #2 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Arte guía comunicacional #3 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Arte guía comunicacional #4 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #1 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

 

Interior de la guía comunicacional #2 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #3 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #4 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #5 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #6 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #7 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #8 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #9 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #10 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #11 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #12 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 



 

 

76 

 

 

Interior de la guía comunicacional #13 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #14 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #15 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #16 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #17 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #18 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #19 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

           

Interior de la guía comunicacional #20 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #21 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #22 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #23 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #24 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #25 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 

Interior de la guía comunicacional #26 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #27 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 



 

 

84 

 

 

Interior de la guía comunicacional #28 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #29 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #30 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #31 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Interior de la guía comunicacional #32 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Anexo 4 – Artes para la promoción de la guía comunicacional 

 

Anuncio de prensa #1 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Anuncio de prensa #2 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Anuncio de prensa #3 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Afiche A3 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Volante 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Roll Up 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Isla centro comercial 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Post para red social Instagram 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Post para red social Facebook 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Post para red social Facebook #2 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 



 

 

99 

 

 

Story para red social Instagram 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 

 



 

 

100 

 

 

Diseño para mailing 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 



 

 

101 

 

 

Banner web publicitario 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Banner web publicitario #2 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Landing page #1 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Landing page #2 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Landing page #3 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Diseño de mailing #2 

Elaborado por: Córdova, Mauricio 
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Anexo 5 – Costos para la promoción de la guía comunicacional 

Prensa: Diario El Universo. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sección  Espacio  ENE 

 

Costo 

   Primera Sección 

Página tercera –  

media página horizontal (color) 

 

1ra semana 

 

 

$ 10.163 

 

Vida & estilo 

Económico A - Color 

 

2da semana 

 

$ 912 

 SUB 

TOTAL 

$ 11.075 

IVA $ 1.329 

TOTAL $ 12.404 
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Presupuesto Impresiones. 
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Presupuesto Digital. 

Descripción Precio 

1 KV Post (Facebook&  Instagram) + 1 KV  

Story (Instagram) 

 

$ 40 

2 KV web 

Mega banner + banner cuadrado. 

 

$ 40 

2 KV para Mailing $ 40 

Servicio de Community manager solo durante 

campaña informativa y durante campaña 

promocional 

 

$ 2.000 

Plan de pauta para 8 meses (Noviembre – 

Diciembre –Enero – Febrero – Marzo – Abril – 

Mayo – Junio – Julio) 

Facebook, Instagram y Google 

 

 

$ 8.000 

Creación y gestión de Landing page + email 

Marketing automatizado (base de datos) 3 meses 

 

$ 2.000 

Producción de video para redes 

Producción de 2 animaciones para redes. 

 

$3.500 

SUB TOTAL $ 16.120 

IVA $ 1934,40 

TOTAL $18.054,40 

 

TOTAL GLOBAL $51.588,40 
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Anexo 6 – Rentabilidad de la guía comunicacional 

Se destinará un presupuesto estimado de aproximadamente $52.000 y se recibirá $157.500 solo en 

la venta de 45.000 guías a $3,50 cada una, ganancia que será repartida según como convengan las 

partes, y será dividida en 2: entre el autor de la guía y el diario; $1,15 por c/u para el autor por su 

idea, y $2 por c/u para diario El Universo por su patrocinio (recuperar inversión y obtener 

ganancias.) sin tomar en cuenta $15.750 pagados en impuestos.  

 

 


