UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE

INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

TEMA

COSTOS Y GASTOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE TRANSULLOMOR S.A.

TUTOR

MGS. ECO. MANUEL ANTONIO TENESACA GAVILANEZ

AUTORES

DIANA BEATRIZ MORALES NAVARRETE
ANA MARIA ULLOA TORRES

GUAYAQUIL

2019



| Presidencia
- de la Republica
del Ecuador

v R dPlgn iNgciona‘al S
:* feClndaleigioga 3 —SENESCYT

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
Costos y Gastos de la Empresa de Servicios de Transporte Transullomor S.A.

AUTORJ/ES: REVISORES O TUTORES:
Diana Beatriz Morales Navarrete Mgs. Eco. Manuel Antonio Tenesaca Gavilanez

Ana Maria Ulloa Torres

INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente | Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA

Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:

ADMINISTRACION CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FECHA DE PUBLICACION: | N. DE PAGS: 91

2019

AREAS TEMATICAS: Educacion Comercial y Administracion

PALABRAS CLAVE: Costos — Gastos — Sistema — transporte

RESUMEN: La investigacion estéa centrada en el tema de los costos de una empresa de servicios
de transportes, es decir, como un sistema de costeo contribuye a la determinacion de un precio
optimo de los servicios. Es por ello que el tema habld sobre los costos y gastos de los servicios
de transporte, en una empresa que se encuentra activa en el mercado. La caracteristica principal
de este tipo de empresa es que, al ser considerada una empresa de servicios, el sistema de costeo

no es tema principal de la administracion ni del departamento de contabilidad.

N. DE REGISTRO (en base de | N. DE CLASIFICACION:
datos):

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: Sl |:| NO ]




CONTACTO CON AUTORV/ES: Teléfono: E-mail:

Diana Beatriz Morales Navarrete 0989953713 dibetriz20@hotmail.com

Ana Maria Ulloa Torres 0987968183 anamaria 82@hotmail.it
CONTACTO EN LA PhD. Rafael Alberto lturralde Solérzano Decano de la
INSTITUCION: Facultad de Administracion

Teléfono: 2596500 Ext. 201

E-mail: riturraldesy@ulvr.edu.ec

MGs. Abg. Byron Gorky Lépez Carriel, Director de
la Carrera de Contabilidad y Auditoria
Teléfono: 2596500 Ext. 272

E-mail: blopezc@ulvr.edu.ec



mailto:dibetriz20@hotmail.com
mailto:anamaria_82@hotmail.it
mailto:riturraldesy@ulvr.edu.ec
mailto:blopezc@ulvr.edu.ec

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS MORALES Y ULLOA.docx | D45038493)
Submitted: 1252018 2:24:00 AM

Submitted By: dibetriz200hotmail.com

Significance: 5%

Sources included in the report:

6.Tezis Gonzaler_ Wong 2018 - corregida OK.docx (D41640074)

TESIS KATHERINE RAMIREZ-MERCEDES ZAMBRANO ZAMBRANO. docx (D30216542)
TESIS PALMA-VEINTEMILLA (1).docx (D38850993)

TESIS DAMARIS AYALA.pdf (D32232500)
http:/'www.maibxmail.com/curso-fundamentos-costos/estad o-costos-produccion
https:/'www.slideshare.net/Isalvarados/la-evalucin-de-la-contabilidad-de-costos-a-travs-tdel
tiempo
http:/virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistemalovas/administracion_empresas/
contabilidad_de_costos/unidad_1/DM.pdf
https://www.slideshare.netheballe/ensaye-de-contabilidad-de-costos
http:/'www.eumed.net'cursecon/ecalat'ec/2017/costos-ocultos-industriales. rtml
https://www .slideshare.netiorifoar contabilidad-de-costos-8718848
https://www.slideshare.nethazelcarolina/contabilidad-decostos-23757545

Instances where selected sources appear:

21

[ [ =<
ST e
£ & AN
' 4 p



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

Las estudiantes egresadas, DIANA BEATRIZ MORALES NAVARRETE Y ANA MARIA
ULLOA TORRES declaramos bajo juramento, que la autoria del presente trabajo de investigacion,
corresponde totalmente a las suscritas y nos responsabilizamos con los criterios y opiniones
cientificas que en el mismo se declaran, como producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos nuestros derechos patrimoniales y de titularidad a la
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, segun lo establece la

normativa vigente.

Este proyecto se ha ejecutado con el propdsito de estudiar Los Costos y Gastos de la Empresa
de Servicios de Transporte Transullomor S.A.

Autoras

\
eVl | W1y [V

Firma:
DIANA BEATRIZ MORALES NAVARRETE

C.1. 0918662164

C Y

/ . ullow U
\v o
Firma:

ANA MARIA ULLOA TORRES

C.1. 0920097193



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion Costos y Gastos de la Empresa de
Servicios de Transporte Transullomor S.A., designado por el Consejo Directivo de la Facultad de
Administracion de la Universidad LAICA VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion titulado:
“Costos y Gastos de la Empresa de Servicios de Transporte Transullomor S.A”, presentado por
las estudiantes DIANA BEATRIZ MORALES NAVARRETE Y ANA MARIA ULLOA
TORRES como requisito previo, para optar al Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria

CPA, encontrandose apto para su sustentacion

Mgs. Eco. Manuel Antonio Tenesaca Gavilanez

C.1. 0912967288

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por ser mi guia y acompafiarme en el transcurso de mi vida, brindandome

paciencia y sabiduria para culminar con éxito mis metas propuestas.

También quiero agradecer a todas las personas que hicieron posible esta investigacion y que de

alguna manera estuvieron conmigo en los momentos dificiles, alegres, y tristes.

Estas palabras son para mi madre por ser mi pilar fundamental y haberme apoyado

incondicionalmente, pese a las adversidades e inconvenientes que se presentaron.

Asi mismo agradezco infinitamente a mi hermano, mi tia, mi prima y abuelita que siempre
estuvieron dandome la mano y una voz de aliento para no decaer cuando todo parecia complicado

e imposible gracias por todo los quiero mucho.

Agradezco a mi tutor de tesis Mgs. Eco. Manuel Antonio Tenesaca Gavilanez quien con su

experiencia, conocimiento y motivacion me oriento en la investigacion.

Agradezco a los todos docentes que con su sabiduria, conocimiento y apoyo, motivaron a
desarrollarme como persona y profesional en la universidad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil.

A mis amigos. Con todos los que comparti dentro y fuera de las aulas. Aquellos amigos que se
convierten en amigos de vida y aquellos que serdn mis colegas, gracias por todo su apoyo y

diversion.

Vil



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por haberme dado la vida y permitirme el haber
llegado hasta este momento tan importante de mi formacién profesional. A mi madre, por ser el
pilar mas importante y por demostrarme siempre su carifio y apoyo incondicional sin importar
nuestras diferencias de opiniones. A mi padre, a pesar de nuestra distancia fisica, siento que estas
conmigo siempre y aunque nos faltaron muchas cosas por vivir juntos, sé que este momento
hubiera sido tan especial para ti como lo es para mi. A mi tia Zoraida, a quien quiero como a una
madre, por estar siempre conmigo apoyandome en todo y por siempre estar dispuesta a escucharme
y ayudarme en cualquier momento. A mi hermano, porque te amo infinitamente. A mi prima
Patricia que ha sido un apoyo mas siempre ha estado en los buenos y malos momentos te quiero
mucho mi Paty. A mis comparieras, Anita, Rosita y Kathyta porque sin el equipo que formamaos,

no hubiéramos logrado esta meta.

viii



indice de contenido

Yoo [0 Tod o] To ) TSRS 1
CAPITTULO Lot 2
DISENO DE LA INVESTIGACION ..ottt 2
0 T =T 1T TR PP PR PPROTRTPR 2
1.2 Planteamiento del Problema ... 2
1.3 Formulacion del Problema...........cccooiiiiiiiiiiieee e 4
1.4 Sistematizacion del ProbIema..........cccoiiiiiiiiiiieieee e 4
1.5 Objetivos de 12 INVESTIGACION. .......coiiiriiieieierees e 5
151  ODJEtiVo GENEIAl ..o 5
152  ODbjetiVos ESPECITICOS .......civiiriiiriiiieiieisie e 5

1.6 JUSHIFICACION ..ottt re s r e b reene e 5
1.7  Delimitacion del ProbIEmMa .........coooiiiiiiiiiiiieee e 6
1.8 1A€A @ UETENUET.......oiiieiiiciieee ettt n e 7
CAPTTULO 1ottt 8
MARCO TEORICO ....coouiiiiriiriseisiieeiesise sttt 8
2.1 ANteCedentes NISTOMICOS .......cvvivieiieieieie ettt eneas 8
A T oo I T | [ USSP 9
2.2.1  Lacontabilidad de COSIOS .......ccuiiieiiiieiieie e 9
2.2.2  Clasificacion d€ 10S COSLOS ......uevvirririiiiiiiirieieieieste s e e e sre e e ereeneas 15
2.2.3  Problemas en la contabilidad de COStOS.........c.cooeriiiiiiniiiiiceee e 17
2.2.4  SISEEMAS U8 COSTEO ... cviiuieieeiieieie ettt sttt snenneeneas 19

2.3 MaArco CONCEPLUAL .......oovieieiiece et e 23
CAPTTULO oottt 26
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......cooveieeieeteeeeeeeeeseeeeves st 26
3.1 MELOUOIOGIA. .ttt 26
3.2 TipO e INVESTIGACION......uiiuiiiiiiieiieieie ettt 27
3.3 ENTOQUE. .. bbb 29
3.4 TECNICA € INSITUMENTOS ...cuveivieiieieeiesee st see et e e e e ra e e e sraebeeneesreeneeenee e 29
3.5 PODIACION ..ot 30
3.0 IMIUBSIIA ...ttt ettt ettt b e e an e 30
3.7 ANALISIS € rESUITAUOS ......eveevieieerieieiesie ettt st reene e 31



3.8 ANALISIS OCUMEBNLAL ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e eeaaa 49

3.9  Analisis de estad0s fINANCIEIOS........cceieiiiieiieeeieiere e 54
3.9.1 Estado de situacion financiera COmMPAarativo..........ccocooeeereneincne e 54
3.9.2 Estado de Resultado Integral Comparativo...........cccccveveieeiieiiesiese e 57

CAPITULO IV ..ot 59
INFORME FINAL ..ottt sttt e et nr e anenne s 59

4.1 ANALISIS TINAL.....ooiiiiic e 59

4.2 INTOIME 08 COSTOS. .. .cvieriiiiiesieeie ettt sre e e enee e 60
(@0 0] 1015 [ 1= SRS 69
RECOMENUACIONES. ... i ivieieeie ettt et e st e e s e sbe e teeseesbeenbeeseesneesbeeneesneenneenneas 71
BIDIIOGIATTA ...t et 72
AANIEXOS ..ttt ettt h e bRt b e e R et e R e e R et e Rt e eR et e R e e e Re e e b e e nneeebeennreanre e 75



indice de figuras

Figura 1. Arbol de ProbIEMAES...........c..c.eveeveueieeieeee ettt 4
Figura 2. Division de Contabilidad de Gestion y Contabilidad Financiera ...........cc.ccoceevnenne. 10
Figura 3. Clasificacion de 10S COSIOS ..........ciiiiiiiirieieesere e 15
Figura 4. Precio y COSt0S el SEIVICIO.......c.ciiiiiiiiiiiesie e 39
Figura 5. Consulta de iNfOrmes de COSLOS ........ccuviiriieriiiieieeie e 40
Figura 6. Sistema iNFOrMALICO ........cveiiei e 41
Figura 7. Proceso de fijacion de un ProducCto..........cccueceeieieeneiie e 42
Figura 8. Efecto de la falta de un Sistema de COSLEO ........c.evverieiieiieiecie e 43
Figura 9. Costeo en empresas A€ SEIVICIOS. ......cviiveiierieiieieeieseeseeseeseesreestessee e e saesneesseeneeas 44
Figura 10.Elementos del costo del tranSPOrte ...........cccoveieiieie i 45
Figura 11. Variables y rentabilidad ..............ccooeiiiiiiieiicccece e 46
Figura 12. SiStemMa de COSLEO......cuiiieiiieiiiiiese ettt et e e e sre e e eraesreeneeas 47
Figura 13.Implementacion de un sistema de COSIEO.........c.civerieiieiieiecie e 48

Xi



indice de tablas

Tablal Delimitacion de 1a INVESHIGACION .........coeieiiiiiisieeiec e 6
Tabla 2 PoODIACiON 0 ESTUAIO .....oveviiiiiieiieieie e e 30
Tabla 3 Precio Yy COStOS Ul SEIVICIO .....c.ueiuieiieiesieecie ettt 39
Tabla 4 Consulta de iNfOrmes de COSTOS........cuiiiiiiiiiiieiie e 40
Tabla 5 Sistema INFOrMALICO ......cc.eiiiiiicicce e e 41
Tabla 6 Proceso de fijacion de un producCto ...........ccecveveeieiieseese e 42
Tabla 7 Efecto de la falta de un sistema de COSLEO0.........cuvuiiriiiiii i 43
Tabla 8 Costeo en eMPresas e SEIVICIOS ......cveverueriiriiriiiieieie ettt bbb 44
Tabla 9 Elementos del costo del tranSpOrte...........cccoiiiiiiiieieies e 45
Tabla 10 Variables y rentabilidad .............ccoeiiiiiiiiic e 46
Tabla 11 SiSteMa 08 COSTEO .....eviviiiiieiiieieeieie ettt ettt bbb beere e 47
Tabla 12 Implementacion de un sistema de COSIEO .........ecvviieieeie e 48
Tabla 13 Plan de cuentas de la empresa Transportes Transullomor S.A. ... 49
Tabla 14 Precios y costos del servicio de transporte..........ccooeierereninisieeieese e 51
Tabla 15 Asientos contables de INQGIrESOS ........ccveiveiuiiieiieie et 52
Tabla 16 RegiStro de 10S gaASL0S........ccviiieiiiieiie ettt ettt re e 53
Tabla 17 Estado de SituaCion FINANCIEra ...........ccceveiiieiieieiesese e 55
Tabla 18 Estado de resultado INtegral ...........cccooviiiiiiiiiiie e 57
Tabla 19 Costos mensuales Ruta Guayaquil - QUITO ..........cccoeiieiiiiie i 60
Tabla 20 Actividades primarias ruta Guayaquil - QUITO ...........ccceviviiiieiiccccce e 61
Tabla 21 ACtiVidades SECUNTAIIAS ........cueiverireieseese e s e e sra et ee e seeenee e e sreenee e 62
Tabla 22 Codificacion de 1as aCtiVidades..........cccceieiiiiiieiieiecese e 62
Tabla 23 Asignacion de costos a actividades Primarias...........ccceeeevveiieiieiieseese e 63
Tabla 24 Asignacion de costos a actividades SECUNdarias ...........cccccvveveeveeieiiece e 63
Tabla 25 Costo total ruta Guayaquil - QUITO .........cccoiiiiiiiiiiee e 64
Tabla 26 Costos mensuales Ruta Guayaquil - Machala.............ccccooiiiiiiiiiie, 65
Tabla 27 Actividades primarias ruta Guayaquil - Machala...............ccccooveiiiiie 66
Tabla 28 Actividades secundarias ruta Guayaquil - Machala..............ccccocceeiiiiiiiiciie e 66
Tabla 29 Costo total ruta Guayaquil - Machala ............ccoceviiiiiiiii 67
Tabla 30 Estado de resultados con Sistema de COSEO ........ccveverieriereriiisieee e 68



Introduccion

La presente investigacion estd centrada en el tema de los costos de una empresa de
servicios de transportes, es decir, como un sistema de costeo contribuye a la determinacion
de un precio éptimo de los servicios. Es por ello que el tema habl6 sobre los costos y
gastos de los servicios de transporte, en una empresa que se encuentra activa en el
mercado. La caracteristica principal de este tipo de empresa es que, al ser considerada una
empresa de servicios, el sistema de costeo no es tema principal de la administracion ni del

departamento de contabilidad.

Por lo que, para analizar la problematica, es necesario mencionar las causas. Dentro de
las principales causas se encuentra que los administradores estdn basados en el
crecimiento de las ventas, que los precios de los servicios son puestos en base a los precios
de la competencia y que en muchas ocasiones no se consideran costos importantes en los
que se han incurrido en la prestacion de los servicios. Como consecuencia de esto, se ha
determinado que la empresa cuenta con precios subvalorados y, en pocos casos, precios
sobrevalorados, incurriendo en pérdidas monetarias en el primer caso mientras que

pérdida de oportunidad en el segundo caso.

Es por eso que para el desarrollo de la presenta investigacion fue necesario determinar
el problema a estudiar, el cual fue planteado en el capitulo I, mientras que las bases
tedricas de estudio se examinaron en el capitulo Il para llegar al levantamiento y
procesamiento de la informacion que fue realizada en el capitulo Il para, finalmente,

Ilegar a conclusiones y oportunidades de mejora en el capitulo V.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Costos y gastos de la empresa de servicios de transporte Transullomor S.A.

1.2 Planteamiento del Problema

Con la tecnologia actual y con softwares de contabilidad para las empresas, 10s
datos estan disponibles en casi todos los aspectos de las actividades de una compafiia. Es
por eso que las empresas a nivel mundial invierten grandes cantidades de dinero para
medir sus costos de manera exacta, con el fin de llevarlos al equilibrio obteniendo como

resultado un mayor porcentaje de ganancias y rentabilidad.

Sin una buena informacidn de los costos incurridos en las actividades comerciales,
un negocio no podra tomar decisiones. Los conceptos de costo y los métodos de medicion
de costos se aplican a todas las empresas, sea que presten servicios o manufacturen
productos. No existe una definicion de costo Unica para todos, y no existe un tnico método
correcto y el mejor en todas las circunstancias para medir el costo, por tal motivo es
importante emplear sistemas de costos que permitan llevar un control efectivo que

contribuya a la toma 6ptima de decisiones.

La empresa de servicios de Transporte Transullomor S.A., presta servicios de
carga pesada, esta experimentando un crecimiento en sus ventas y diversificando su
negocio; sin embargo, no se cuenta con un sistema de costos adecuado al giro de negocio
que permita una administracion eficiente de los recursos de la entidad. Como
consecuencia de lo mencionado, todos los valores que la empresa compra los envia al
gasto, si bien esto simplifica el trabajo contable, pero no contribuye a que la empresa
cuente con una estructura consolidada que le permita mantener un control del costo de sus

bienes.



Uno de los principales problemas que aquejan a la empresa son los precios
estandares que manejan con sus clientes. Por ejemplo, la empresa presta servicios en los
cuales se transporta material seco, pero en ocasiones transporta productos de camaroneras,
los cuales estan con agua salinizada, lo que produce un mayor desgaste del vehiculo
utilizado para el servicio. Por lo tanto, el precio que se cobra por un servicio de carga seca
y, que es el mismo por la carga de camarones, no cubre el total de todos los costos

incurridos, puesto que con agua salinizada se tiene un mayor desgaste del bien.

Por otro lado, la falta de un sistema de costos provoca que los precios de sus
servicios lo establezcan segun los precios que fluctian en el mercado o simplemente en
relacion a los que maneja la competencia directa, es decir, con un estudio de costos y, por
ende, un disefio de un sistema de costeo, la empresa puede encontrar el precio de venta

adecuado que proteja su utilidad y lo haga mas competitivo en el mercado de transporte.



Arbol de Problemas
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Figura 1. Arbol de problemas
Elaborado: Morales Navarrete, D.; Ulloa Torres A (2018)

1.3 Formulacién del Problema
e ;Qué estructura de costos permitiria determinar el precio de venta del

servicio de transporte?

1.4  Sistematizacion del Problema
e ;Cudles con las bases teoricas necesarias para entender y disefiar un

sistema de costos?



e (Qué variables son elementales determinar en el proceso de costeo de una
empresa de servicios?
e Cudl disefio de costeo permitira a la empresa obtener un precio de venta

adecuado por sus servicios?

1.5 Obijetivos de la investigacion
15.1 Objetivo General
Disefar una estructura de costos de los servicios de transporte de carga, para la
empresa de servicios de transporte, a través de métodos de costeo que permita la
determinacion del precio de venta de sus servicios mediante el empleo de herramientas

financieras.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar las bases tedricas sobre el costo y métodos de costeo que
contribuyan al disefio de una estructura de costos para los servicios de la
empresa.

e Determinar las variables que intervienen en el proceso de servicios de la
empresa y que deben ser consideradas para disefiar el sistema de costeo
que permita obtener un precio de venta adecuado.

e Proponer un formato de costeo para los servicios de transporte de la
empresa que permita obtener un precio de venta a través del empleo de

herramientas financieras.

1.6 Justificacion

La empresa no cuenta con una estructura de costos de servicios de transporte
definida y disefiada sobre bases tedricas que conceda la identificacion del costo de los
servicios que la empresa ofrece, por lo que sus precios de venta han sido puestos en base
a la aplicacion de técnicas empiricas que han permitido el funcionamiento de la empresa

por mucho tiempo.



Sin embargo, las exigencias del mercado competitivo en el que se desenvuelve la
empresa hace necesario estructurar un sistema de costeo que contribuya a la definicion de
un precio de venta que se ajusta a la realidad del mercado, proteja su utilidad y la haga

mas competitiva en comparacion con sus competidores.

Al usar un sistema de administracion de costos, la compafiia podra administrar sus
recursos de manera eficiente. No se trata solo de la determinacion de costos, sino que
también implica la toma de decisiones sobre todo el proceso, como la asignacion de costos
y los recursos. Por lo tanto, la empresa Transullomor S.A. se veria directamente

beneficiada del desarrollo del presente proyecto de investigacion.

1.7 Delimitacién del Problema
Tabla 1

Delimitacion de la investigacion

Caracteristica Descripcion
Campo: Contabilidad y finanzas
Area especifica: Costos
Aspecto: Sistema de costos
Periodo: 2018
Poblacion: Personal de Transullomor S.A.
Tipo de
investigacion: Analitico — descriptivo
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Marco espacial: Empresa de servicios de transporte

Transullomor S.A.

Nota: Delimitacion realizada por las autoras del documento basado en el espacio geogréafico
de la investigacion la cual sera en la ciudad de Guayaquil.
Elaborado: Morales Navarrete, D.; Ulloa Torres A (2018)



1.8 Idea a defender

Con un sistema de costos en la empresa de servicios de Transporte Transullomor
S.A., permitird generar un precio de venta por los servicios prestados que se ajuste a la
realidad del mercado, proteja la utilidad de la empresa y la haga mas competitiva.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

En la contabilidad tradicional el sistema de costos era de uso exclusivo de empresas
industriales. En la revolucion industrial en 1776, donde se inventd la primera maquina de
vapor, tuvo lugar el nacimiento de la contabilidad de costos, debido a la necesidad de los
gerentes en contar con un sistema de informacion adecuada para ejercer control y aplicar

métodos planeados.

Se puede decir que la Contabilidad de Costos nace con el libro “Costos de
manufactura” de Henry Metcalfe, 1880 - 1900, el cual tuvo un gran impacto en los
procesos contables. Como resultado de la evolucion de la industria naci6 la empresa de
servicio y su notacion fue cada vez mas importante, y aunque los autores y los
especialistas de costos o mencionaban no obtuvo una importancia relativa, esto cambio
en los afios 1998 cuando la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) revelo que el

20% de ingresos mundiales se debia a las empresas de servicios (Gémez, 1999, p. 14).

Los sistemas de costos de una empresa dedicada a los servicios es una necesidad
vigente, pero los aspectos metodoldgicos de las cuentas de gasto han venido afectando a
las partidas de los costos de las mismas. Actualmente, los contadores se ven interesados
en identificar de forma correcta las cuentas de costos y gastos, segun las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Por otro lado, Alvarado (2013) afirma que “en
la evolucidn de la contabilidad de costos se comienza a controlar y contabilizar el ciclo
de las materias primas, desde las compras hasta la identificacion del consumo de las

mismas en la fabricacion de los productos” (p. 2).

El progreso de la contabilidad de costos tuvo su apogeo 1890 y 1915.En este tiempo
se disefio la estructura bésica de la contabilidad de costos y se completaron los registros
de los costos a las cuentas generales en varios paises europeos. Ademas, se aportaron

conceptos como establecimientos de procedimientos de asignacién de costos indirectos

8



de procesos de los informes y registros para usuarios internos y externos, del estudio de

los inventarios y apreciacion de costos y mano de obra(Cuellar, 2015, p. 24).

En la actualidad el uso de la contabilidad de costos, sobre todo en las empresas de
servicios son cada vez mayores, porque las mismas se han visto afectadas por falta de
control y planificacion financiera. Con el afan de satisfacer su falta de informacion han
implementado sistemas de informacion hibridos que no han sido satisfactorios para
administracion corporativa en su totalidad, ya que los sistemas de costos ayudan a las

diversas compafiias en sus desempefios diarios, ya sea en logistica o productividad.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Lacontabilidad de costos

Guajardo & Andrade(2008) dentro de los objetivos de la contabilidad mencionan que
“uno de los principales objetos de la contabilidad es recopilar, registrar y medir los
nameros que describe la actividad econdmica de las entidades como montos, precios,

valores y otros” (p.24).

Estos autores aclaran la importancia de la contabilidad al mencionar que es Util para
registrar y medir los nimeros que describen la actividad econémica de una empresa, por
lo que la cita previa demuestra que la contabilidad es de alta relevancia para todas las
empresas, incluida la que es objeto de este estudio. Transportes TRANSULLOMOR S.A.
al no manejar una contabilidad establecida presente problemas en sus registros y en el

analisis de las cifras que describen sus actividades comerciales.

Por otro lado, Guerrero & Galindo(2014)afirman:
La otra tarea es hacer informes y célculos basados en los nimeros
mencionados anteriormente. Los ejemplos de calculos e informes
son calculos de ganancias o estado econdmico para un solo producto,
un proyecto, una linea de produccién o una empresa completa. La
contabilidad produce, entre otros, informacion que se necesita para

planificar, controlar y medir. (p.22)



Esta cita beneficia al proyecto al recordar que dentro de los objetivos de la contabilidad
se destaca la preparacion de informes financieros de los cuales se desprende el analisis de
la salud financiera de una empresa. Esto aporta al estudio al encaminar la investigacion a
la generacion de informacion que represente fielmente la salud financiera y econdmica de
la empresa Transportes TRANSULLOMOR S.A. por lo que, a su vez, también servira
para evaluar si la empresa objeto de estudio ha estado preparando sus informes financieros

de acuerdo a los principios contables establecidos.

Existen diversas clasificaciones de la contabilidad, para el presente documento se
mostrara la segmentacion de la contabilidad en tres clases, las cuales son contabilidad

financiera, fiscal y de costos la division se muestra en la figura 2.

Contabilidad
I |
Contabilidad Contabilidad Contabilidad de
Financiera Fiscal costos

Figura 2. Division de Contabilidad de Gestion y Contabilidad Financiera
Elaborado: Morales Navarrete, D.; Ulloa Torres A (2018)

Guajardo & Andrade(2008) mencionan que:
La contabilidad financiera se conforma por una serie de elementos
tales como las normas de registro, criterios de contabilizacion,
formas de presentacion, etc. Que se expresa en términos cuantitativos
y monetarios las transacciones que realiza una entidad, asi como
determinados acontecimientos econdémicos que le afectan, con el fin
de proporcionar informacion Util y segura a usuarios externos para la
toma de decisiones. Este tipo de contabilidad es Gtil para acreedores,

accionistas, analistas e intermediarios financieros, el publico
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inversionista y organismos reguladores entre otros, todos usuarios

externos de la informacion contable. (p.18)

Este género de contabilidad se basa en la conveniencia operativa, por lo que la
necesidad de calculos contables proviene del interior de la empresa. Las tareas de la
contabilidad financiera son producir informacion a personas internas y externas a la
corporacion, como autoridades publicas, autoridades tributarias, accionistas, mercados
financieros, etc. La contabilidad financiera sigue siendo de gran utilidad para la empresa
TRANSULLOMOR S.A. puesto que la informacién que le brinda a sus directivos es util

para la toma de decisiones y para la atraccion de la inversion.

En la misma linea, los autores Guajardo & Andrade(2008) afirman “la
contabilidad fiscal es un sistema de informacion disefiado para dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias de las organizaciones respecto de un usuario especifico: el fisco.

La contabilidad fiscal es util s6lo para las autoridades gubernamentales” (p.18).

Por lo que esta contabilidad es empleada en su totalidad para el control que realiza el
gobierno, sin embargo se puntualiza que toda empresa debe realizar conciliaciones entre
la contabilidad financiera que llevan y la contabilidad fiscal o gubernamental, para que la
informacion que se transmita al gobierno esté libre de error y represente fielmente las
transacciones que se han llevado a cabo dentro de la entidad, por otro lado es importante

para que la empresa evite el recargos de sanciones emitidas por las autoridades fiscales.

Los célculos en esta tesis se relacionan principalmente con la contabilidad de
costos, por lo que a continuacion se procede a realizar una comparacion y definicion de
la contabilidad de costos. En comparacion con la contabilidad financiera, el enfoque de la
contabilidad de costos es diferente. En los dias modernos, cualquier organizacion
empresarial tiene que prestar atencion a su costo de produccion. El calculo del costo sobre
la base cientifica y después el control de costos y la reduccion de los mismos se ha vuelto
de suma importancia. Por lo tanto, es importante estudiar los principios y conceptos

basicos de la contabilidad de costos. Estos se analizan en los siguientes parrafos.
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En palabras de Horngren, Datar, & Rajan(2012) EI término Contabilidad de Costos se
puede definir como:

Un método que define el costo principal de un producto determinado,
donde se necesita un costo principal, por ejemplo, para marcar el
valor de almacenamiento en el balance general. La contabilidad de
costos mide, analiza y reporta informacion financiera no financiera
relacionada con los costos de adquisicidn o uso de los recursos dentro
de una organizacion. (p.4)

Puesto que los autores mencionan que la contabilidad de costos es Gtil para medir los
costos de adquisicion o de transformacion de un producto asi como de un servicio, es
importante recordar y entender este concepto, dado que desarrollar una contabilidad de
costos sera de alta importancia en la empresa TRANSULLOMOR S.A. porque con la
ayuda de esta herramienta se podra determinar si el precio de los servicios que la empresa
ofrecen cubren los costos incurridos y proporcionan un margen de ganancia adecuado a

la empresa.

Los informes que crea la contabilidad de costos son dtiles de muchas maneras
diferentes. Es por eso que Guerrero & Galindo(2014)mencionan que:

El estado de costos de produccion informa sobre el costo de los

productos cuya produccion se empezd y termind durante el ejercicio

econémico. Adicionalmente, muestra el costo de los productos que se

encuentran en fabricacion. Para los servicios, la contabilidad de costos

muestra los valores que formaran parte del costo de un servicio. (p.9)

El informe de los costos de fabricacion de un solo producto es un buen ejemplo de la
utilidad que tiene la contabilidad de costos. Al asignar los costos de fabricacion, se
necesita informacion de la produccion como horas de trabajo de las maquinarias, horas de
disefio, etc. También es necesaria informacion futura como precios de las materias primas

para la produccién y los gastos salariales de los empleados, por nombrar solo algunos.
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Para el sector de los servicios, que es en el que se desenvuelve la empresa
TRANSULLOMOR S.A. el informe que se obtiene de la contabilidad servira para
determinar los rubros que se enviaran al costo del servicio, asi como si al seguir
determinada ruta para un cliente, el importe que se obtiene por el servicio cubre todos los
costos incurridos en la prestacion del servicio y si la empresa obtiene utilidad o se

encuentra perdiendo.

Por otro lado, la asignacion de costos en contabilidad de costos se puede hacer de
muchas maneras diferentes, por ejemplo, con la ayuda del método de contabilidad de
costos tradicional, el método de contabilidad ABC u otro método de célculo. El objetivo
del célculo es el enfoque principal y no existe una regla Gnica para limitar los métodos de

célculo.

Funciones de la contabilidad de costos
La contabilidad de costos en industrias manufactureras y de servicios es de gran
utilidad. En general, segtin Jiménez (2015)la contabilidad de costos cumple los siguientes
objetivos:
Primero: Medicidn del costo. Acumulacion de informacion necesaria
para determinar el costo final de un producto o servicio: materiales,
mano de obra, otros insumos, etc.
Segundo: Registro de los costos en los libros de contabilidad.
Tercero: Analisis de los costos para diferentes propésitos: planeacion
de operaciones, identificacion de tendencias, etc.
Cuarto: Presentacion detallada de informes para la toma de

decisiones internas. (p.14)

Esta definicion se ha elegido puesto que se considera cuatro objetivos que se consiguen
al usar la contabilidad de costos. Por ejemplo, para la empresa de estudio es de gran
relevancia considerar los materiales, insumo y mano de obra que se emplea en el servicio
de transporte, asi como los costos variables e indirectos que se generan en las diferentes

rutas que sigue la empresa al prestar el servicio a sus clientes.
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Es importante identificar para la empresa TRANSULLOMOR S.A. sus costos
incurridos y llevar un control de aquellos. Esto le permitira a la gerencia tomar decisiones
en cuanto a rutas a seguir y los precios que permiten un retorno sobre la inversion éptimo
y que cubra los costos indirectos mas la utilidad deseada en la prestacion de servicios.

Respectos a sus funciones Horngren et al (2012)aclaran

Una funcién de la contabilidad de costos es preparar informes para
la toma de decisiones y el control de recursos cuando se lanza una
nueva linea de produccion, por ejemplo. Los informes pueden ser
informes periddicos ordinarios o para fines especiales. EI método
de contabilidad revela los efectos y los impactos de las decisiones
tomadas. Una forma de revelar los efectos de una decision tomada

es registrar la acumulacion de costos de muchas maneras diferentes
(p.9)

Un ejemplo de los usos de la contabilidad de costos es la depreciacion de activos fijos.
Los meétodos de depreciacion se utilizan en Contabilidad financiera y también
Contabilidad de costos. En la contabilidad financiera, las reglas de depreciacion son mas
estrictas porque las reglas de depreciacion estan controladas por las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y las normas contables nacionales que
normalmente estan relacionadas con las leyes nacionales. Pero la contabilidad de costos
contribuye a realizar una asignacion justa de los valores por depreciacion al precio de los
servicios de transporte, considerando el hecho de que existen rutas en las cuales recibe un

mayor desgaste.

Adicionalmente, la principal tarea de la contabilidad de costos es ofrecer una
informacién necesaria y oportuna a gerentes y otros tomadores de decisiones. Los
métodos de contabilidad demasiado rigurosos aumentaran los costos del trabajo contable,
es por eso que se necesitan informes para producir, optimizando el tiempo invertido y el
dinero utilizado, para que el trabajo sea lo mas econdémico posible. Los informes deben
ser creados e informados lo suficientemente rapido a los gerentes que mas necesitan la

informacion.
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2.2.2 Clasificacion de los costos

Horngren et al (2012)menciona que existen varias formas de clasificar los costos y sus

elementos en la Contabilidad de costos. Tradicionalmente, los costos se clasifican de

acuerdo con la figura 3.

Clasificacion de los costos
Costos
Costos ]
Costos . directos
variables
separados Costos
generales
Cost Costos
ostos . .
_ Costos fijos | indirectos
conjuntos

Figura 3. Clasificacion de los costos
Fuente: Horngre,(2012)
Elaborado: Morales Navarrete, D.; Ulloa Torres A (2018)

El alto de la figura representa los costos generales del proyecto completo y estos costos

se pueden clasificar de tres maneras diferentes, que son:

e Costos separados versus costos conjuntos (SC vs. JC)

e Costos variables versus costos fijos (VC vs. FC)

e Costos directos versus costos indirectos (DC vs. IC)
e Costostotales=SC+JC=VC+FC=DC+IC

La primera columna de la figura representa costos separados versus costos conjuntos.

Esta la distribucion es bastante comun, por ejemplo, para diferentes tipos de modelos de

proyectos. Vite (2016) menciona “los costos separados son gastos que son causados por

la actividad que se ha realizado, si esta actividad no se realiza los gastos no nacen” (p.17).

Por otro lado, Sinisterra & Rincon(2015) afirman:

Los costos conjuntos son costos que se consumen incluso cuando no
hay actividad en el proyecto, por lo que se ejecutan todo el tiempo.
Los servicios de soporte del proyecto, como los gastos de la oficina

central, representan costos conjuntos. La disposicion temporal de la
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oficina de un solo proyecto representa costos separados que no se
generaran si el proyecto no se ejecuta. (p.18)

Las dos definiciones previas es de suma importancia para la empresa de transporte
TRANSULLOMOR S.A. puesto que se considera el significado de los costos conjuntos
y separados. Esto es de aplicacion, por ejemplo, en el costo de los activos fijos de la
empresa que, en su mayor parte son vehiculos. Por ejemplo, los costos incurridos en la
adquisicién de repuestos pueden ser considerados como parte de costo total de vehiculo,
asi como también pueden ser tratados por separados. La contabilidad de costos contribuye

a identificar el tratamiento de estos bienes muebles.

La segunda columna representa los costos variables frente a los costos fijos.
Zapata(2015)afirma que:

Los costos fijos son gastos que se fijan en un periodo de tiempo corto

y no cambian con el aumento o la disminucion de la produccion.

Definir el periodo de tiempo adecuado en cuestion de costos fijos es

la tarea mas problematica porque si se alarga el periodo de tiempo,

cada costo resultara en un costo variable. (p.19)

Por otro lado Rojas(2015)menciona:
Los costos fijos se encuentran los relacionados con edificios, las
maquinas de produccion, la administracion de la empresa y sus
gastos. Los costos variables son normalmente materiales que se
necesitan o consumen en la produccién relacionados de alguna
manera con la produccion de la produccion. Todos los costos
variables son costos separados como se menciond anteriormente y

también una parte de los costos fijos corresponde a costos separados.
(p.19)

Es importante tener claro la definicion de costos fijos y variables puesto que estos
permiten su correcta clasificacion y registro en los libros contables. Esto es importante

para la empresa objeto de estudio, puesto que a causa de la falta de conocimientos no se
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estan clasificando los costos correctamente por lo que se incurre en clasificar todos los
costos como gastos y no contabilizar los valores como costos de los servicios que se

prestan lo cual no contribuye a obtener el precio éptimo de los servicios que se prestan.

La tercera columna muestra la relacion entre los costos directos y los indirectos. Es por
eso que Horngren et al (2012) establecen la diferencia en el costo directo e indirecto, ellos
mencionan.

Los costos directos de un objeto de costos se relacionan con el objeto
de costos en particular y pueden atribuirse a dicho objeto desde un
punto de vista economico (eficiente en cuanto a costos). Los costos
indirectos de un objeto de costos se relacionan con el objeto de costos
particular; sin embargo, no pueden atribuirse a dicho objeto desde un

punto de vista econdmico (eficiente en cuanto a costos). (p.28)

Es necesario para la empresa Transportes TRANSULLOMOR S.A. determinar sus
costos directos e indirectos que estan involucrados dentro del proceso de la prestacion del
servicio de transporte y de aquellos que se pueden medir econdmicamente factible para
asi llevar un control de aquellos y, de ser posible, minimizar los costos incurridos para

aumentar la utilidad esperada.

2.2.3 Problemas en la contabilidad de costos
En el campo de la contabilidad de costos hay varias tareas problematicas que deben ser
resueltas.
Este conjunto Ramirez(2012) enumera los principales problemas relacionados con el
campo de contabilidad de costos.
e Problema de Alcance
e Problema de medicion
e Problema de valoracion
e Problema de acumulacion

e Problema de asignacion
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En el problema de alcance, la pregunta es qué ganancias y costos se tendran en cuenta
y durante cuanto tiempo se esta revisando al ejecutar los calculos. Pérez(2013) afirma que
“los resultados serén totalmente diferentes cuando el periodo de célculo utilizado sea de
pocos meses en lugar de algunos meses” (p.32).

Un buen ejemplo de esto es un proyecto largo donde se enfatiza el flujo de caja como
anticipo de pago. Entonces, el progreso de la produccidn esté viviendo su propia vida lejos
del flujo de caja. La pregunta es como las ganancias y los costos se deben registrar en el

estado de resultados al final de cada periodo.

Por otro lado, Garcia(2014) afiade que:
En el problema de la medicién, el enfoque es como las ganancias y
el costo del objeto se pueden medir de manera confiable. EI
problema de la medicion se basa principalmente en preguntas
relacionadas con la tecnologia de medicion, por ejemplo, como
medir el tiempo utilizado para finalizar un paso de produccién o

cuanto material se utiliza para producir una unidad. (p.27)

Este problema es frecuente en los servicios de transporte de la empresa
TRANSULLOMOR S.A. puesto que presenta problemas en la medicion de los costos
incurridos en la prestacion de sus servicios. Es mas, aun no se presenta un sistema de
medicion de costos dentro de la empresa por lo que el control de los mismos tiende a la
inexistencia. Esta definicion contribuye a la investigacion puesto que permite identificar
que se debe desarrollar un sistema para la medicion de costos si es posible empleando
herramientas tecnoldgicas para que la medicidn sea confiable y tenga un alto grado de

precision.
Por otro lado, el problema de acumulacién se plantea en situaciones en las que los

costos u otras cantidades monetarias son necesarias para registrarse en un cierto periodo

contable. La pregunta principal es qué cantidades pertenecen a qué periodo contable. Este
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problema se plantea normalmente cuando los costos a largo plazo como los activos fijos

son necesarios para depreciar como un costo de un periodo de tiempo.

Garcia(2014)se pronuncia en el problema de asignacion, menciona que esta bajo
consideracién “cuando se necesitan ganancias y costos para ser asignado a la entidad de
calculo especifico. El problema de asignacion surge a menudo en conglomerados de
productos o servicios” (p.23). El principio de coincidencia se usa frecuentemente para
resolver este problema. El principio dice que las ganancias y los costos se dirigen a
aquellas operaciones que los han causado. Hacer cumplir el principio de coincidencia

puede ser problematico en muchos casos.

Es importante identificar un proceso de asignacién y la base sobre la cual se la
realizard. Esto es esencial cuando se tiene varios productos o servicios en los cuales se
realiza una serie de inversiones. La empresa objeto de estudio, aunque cuenta con un solo
servicio, pero se pueden identificar diversas rutas a seguir, en las cuales en muchos casos
se manejan precios muy similares, sin embargo, estas rutas en ocasiones consumen mas
costos que los esperados superando el precio pactado y reportando pérdidas para la

empresa.

A pesar de estos problemas, las ganancias y los costos deben asignar ciertos periodos
contables, operaciones, responsabilidades, unir productos, proyectos, etc. En otras
palabras, el contador de costos debe tomar decisiones y éstas deben hacerse lo mejor
posible. Es responsabilidad del contador de costos calcular e informar a la toma de
decisiones del nivel gerencial, qué producto es rentable y qué no rentable. Entonces, el
contador de costos necesita conocer la estructura de costos de diferentes productos o parte

de un producto completo de manera bastante estricta.
2.2.4 Sistemas de costeo

Las empresas necesitan sistemas de costos para realizar una serie de funciones

diferentes Incluyen:
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1. Asignacion de costos entre el costo de los bienes vendidos y los inventarios para los

periodos internos e informes de ganancias externas;

2. Proporcionar informacion de costos relevante para administrar el costo y la

combinacion de las actividades existentes, productos, servicios, ubicaciones y clientes;

3. Proporcionar retroalimentacion econdmica a los gerentes para administrar los costos

y mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones existentes;

4. Proporcionar informacion relevante para administrar el costo y la combinacion de

actividades futuras.

Las tres primeras funciones se relacionan con la generacion de informacion relacionada
con las actividades existentes. La valoracion de inventario normalmente no es un
problema para muchas organizaciones no manufactureras. Por lo tanto, muchas

organizaciones no requieren un sistema de costeo para realizar la primera funcion.

El sistema de costeo juega un papel crucial aqui en la generacién de informacién para
andlisis periédico de rentabilidad para distinguir entre rentable y no rentable. Cuando se
identifican actividades no rentables, se consideran alternativas de reduccion de costos,

como la subcontratacion o el redisefio.

Si la reduccidn de costos o las medidas tomadas para generar ingresos adicionales no
pueden hacer que estas actividades sean rentables, y no existen otras razones estratégicas
(como mantener una linea de productos completa) para continuar las actividades, es
probable que estén sujetas a interrupcion. En algunos casos, la informacion de costos
extraida del sistema de célculo de costos también desempefia un papel crucial en la
determinacion de los precios de venta, especialmente en los mercados pequefios donde se
proporcionan productos personalizados que no tienen precios de mercado facilmente

disponibles.

La tercera funcion se relaciona con el control de costos operacionales e incluye la

contabilidad de responsabilidad, el célculo de costos estandar y el andlisis de varianza.
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Mientras que las tres primeras funciones estdn principalmente orientadas a la
retroalimentacion, la cuarta funcion se basa en técnicas de avance. Aqui la atencién se
centra en la gestion de actividades futuras para garantizar que solo se lanzan nuevos

productos o servicios rentables.

Es poco probable que la base de datos de costos existente sea directamente apropiada
para esta funcion. En cambio, se hace hincapié en proporcionar estimaciones de los costos
futuros de nuevas actividades utilizando técnicas tales como el célculo de costos objetivo,
el célculo del costo del ciclo de vida y la ingenieria de valores. Cuando la introduccion de
nuevas actividades requiere desembolsos iniciales de inversion, es probable que estén
sujetas a una evaluacion de inversion de capital utilizando técnicas de flujo de efectivo

descontadas.

Existen algunos sistemas de costeo, dentro de los cuales se mencionan los siguientes:
sistema de costeo por érdenes de trabajo, sistema de costeo por procesos y sistema de
costeo basado en actividades. A continuacién, se ofrece una descripcion de cada sistema.

Rojas (2015) admite:
El sistema de costos por érdenes de trabajo acumula costos por
trabajos, contratos u érdenes especificos. EI método del costo de la
orden de trabajo es apropiado cuando los productos se fabrican en
lotes o lotes identificables, o cuando los productos se fabrican segun
las especificaciones del cliente. El célculo del costo de la orden de
trabajo es ampliamente utilizado por los fabricantes personalizados
tales como impresion, aeronaves, construccion, reparacion de

automoviles y servicios profesionales. (p.32)

Es importante considerar la definicion que ofrece esta autora puesto que el sistema de
costeo que se emplee en la empresa de transporte objeto de analisis debe ser llevado a
cabo considerando los servicios ofrecidos o los requeridos por los clientes, mas adn

cuando es solicitado un servicio especializado para un cliente en particular, puesto que en
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aquellas circunstancias el sistema de costeo por ordenes de trabajo vendria a ser el mas
apropiado para dicha actividad. Este sistema de costeo debe ser analizado dentro de las

necesidades que la empresa presente y ser modificado de acuerdo a ellas.

Por otro lado, Horngren et al(2012) afirman:

El costeo por proceso es un sistema de costes en el que se acumulan
costes de fabricacién para productos o servicios similares. Una
compafiia puede usar el costo del proceso para algunos productos y
costo de trabajo para otros. Por ejemplo, una empresa de alta
tecnologia utiliza el costo del proceso para la mayoria de los
termostatos de sus hornos y el costeo del trabajo para su empresa
especializada en trabajos de contratacion de defensa y espacio.
(p.606)

El costeo de procesos agrega costos de fabricacién por departamentos o por procesos
de produccion. Los costos totales de fabricacién se acumulan en dos categorias
principales: materiales directos y costos de conversion (la suma del trabajo directo y los
gastos generales de fabrica aplicados). El costo unitario se determina dividiendo los costos
totales cargados en un centro de costos por la produccion de ese centro de costos. En ese
sentido, los costos unitarios son promedios. El calculo del costo del proceso es apropiado
para las empresas que producen una masa continua de unidades similares a través de una
serie de operaciones o0 procesos. El calculo del costo del proceso generalmente se utiliza
en industrias tales como el petréleo, la extraccién de carbén, productos quimicos, textiles,

papel, plasticos, vidrio y procesamiento de alimento, etc.

Cuervo & Osorio(2013) definen al costeo basado en actividades como:
Un metodo de contabilidad que identifica y asigna costos a las
actividades generales y luego asigna esos costos a los productos. Un
sistema de costeo basado en actividad (ABC) reconoce la relacién
entre los costes, las actividades generales y los productos

manufacturados, y a través de esta relacion, asigna costes indirectos
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a los productos de forma menos arbitraria que los métodos

tradicionales. (p.35)

El sistema ABC de contabilidad de costos se basa en actividades, que son cualquier
evento, unidad de trabajo o tarea con un objetivo especifico, como configurar maquinas
para produccion, disefiar productos, distribuir productos terminados u operar maquinas.
Las actividades consumen recursos generales y se consideran objetos de costos. Bajo el
sistema ABC, una actividad también se puede considerar como cualquier transaccion o

evento que sea un factor de costo.

2.3 Marco conceptual
Actividad. Horngren et al(2012): Evento, tarea o unidad de trabajo que tiene un

propésito especifico (p. 146).

Administracion de costos. Horngren et al(2012) Describe los enfoques y las
actividades de los gerentes para utilizar los recursos con miras a incrementar el valor para

los clientes y al logro de los objetivos organizacionales (p.4).

Asignacion de costos. Horngren et al(2012)término general que abarca: 1. la
atribucién de los costos directos a un objeto de costos y 2. La asignacion de los costos

indirectos a un objeto de costos. (p.29)

Contabilidad administrativa. Guajardo & Andrade(2008)consiste en un sistema de
informacioén al servicio de las necesidades internasde la administracion, orientado a
facilitar las funciones administrativas de planeacion y control,asi como la toma de

decisiones.
Contabilidad de costos.Jimenez(2015) Herramienta técnica contable que permita

calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio.Se le considera un

subsistema de la contabilidad general, al quele corresponde la manipulacion detallada de
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la informacidnpertinente a la fabricacidn de un producto, para ladeterminacion de su costo
final. (p.13)

Costos Horngren et al(2012) Sacrificio de recursos que se asigna para lograr un
objetivo especifico (p.27).

Costos indirectos de fabricacion. Jiménez(2015)Erogaciones necesarias para lograr
la produccién de un articulo sin poder determinar con precision la cantidad que
corresponde a la unidad producida, es el elemento mas dificil de medir, controlar y asignar

al producto o servicio. (p.83)

Estado de costos. Jiménez(2015)Es el estado financiero que muestra la integracion
ycuantificacion de los elementos componentes del costo:materia prima, mano de obra y
gastos indirectos de fabricacionque ayuda a valorar la produccion terminada

ytransformada para conocer el costo de su fabricacion.(p.17)

International  Accounting Standards Board (IASB). Guajardo &
Andrade(2008)Fundado en 1973, tiene el objetivo de mejorar y armonizar los informes
financieros, principalmente a traveés de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera. Los objetivos del IASB son formular y publicar normas internacionales de
informacidn financiera para ser observadas en todo el mundo, y mejorar las regulaciones,
las normas de informacion financiera y los procedimientos relativos a la presentacién de

estados financieros. (p.24)

Materia prima directa. Vallejos & Chiliquinga(2013)Constituye el insumo esencial
sometido a procesos de transformacién de forma o de fondo con el fin de obtener un
producto terminado semielaborado. Se caracteriza por ser facilmente identificable y
cuantificable en el producto elaborado. Ejemplos: Tela, hierro, madera, etc. (p.9)

Materia prima indirecta. Vallejos & Chiliquinga(2013)Estos pueden o no formar

parte del producto terminado. Ejemplo: hilos, suelda entre los primeros, envases y
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embalajes entre los segundos. Los materiales indirectos son de dificil cuantificacion por

dos razones fundamentales, tiempo y costo. (p.9)

Materiales consumibles. Vallejos & Chiliquinga(2013)Definitivamente no forman
parte del producto terminado, pero son necesarios para que el proceso productivo se lleve
a cabo con toda normalidad. Ejemplos: Combustibles, lubricantes, grasas y materiales de

limpieza. (p.9)

Mano de obra directa. Vallejos & Chiliquinga(2013)Es la fuerza de trabajo que
interviene de manera directa en la transformacion de la materia prima en productos

terminados, ya sea que intervenga manualmente o accionando maquinas (p.9).

Mano de obra indirecta. Vallejos & Chiliquinga(2013)Fuerza de trabajo que participa
en forma indirecta en la transformacion de un producto. Ejemplos: Supervisores en

fabrica, capataces, personal de mantenimiento, oficinistas de fabrica, etc. (p.9)

Sistema de costeo por drdenes de produccidn. Jiménez(2015)La fabricacién de cada
lote seemprende mediante Ordenes de Produccion. Los costos seacumulan para cada
orden de produccién por separado y laobtencion de los costos unitarios es cuestion de una
simpledivision de los costos totales de cada orden, por el nimero deunidades producidas

en dicho orden.(p.38)

Sistema de costeo basado en actividades (ABC).Horngren et al(2012) Enfoque para
el costeoque se concentra en las actividades individuales como los objetosfundamentales
de costos. Usa los costos de estas actividadescomo base para la asignacién de costos a

otros objetos de costoscomo productos o servicios. (p.146)

25



CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

En la presente seccion se explica el disefio que tuvo la investigacion y metodologia que
fueron utilizados en el desarrollo del proyecto, las cuales son un conjunto de
procedimientos y técnicas que se emplean de manera oportuna y ordenada, con el fin de

obtener una sistematizacion en la realizacion del proyecto.

Por lo que se definio a la investigacion en palabras de Baena(2014)quién describe:
La investigacion en lenguaje comun se refiere a una busqueda de
conocimiento. También puede definir la investigacion como una
busqueda cientifica y sistematica de informacion pertinente sobre
un tema especifico. Es decir, un esfuerzo sistematizado para ganar
nuevo conocimiento, es decir, un movimiento de lo conocido a lo

desconocido. (p.7)

Por lo que este concepto resaltd la importancia de la investigacion en el levantamiento
de datos, de tal manera que permitio obtener informacion para identificar los principales
problemas que la empresa presentaba a causa de la falta de un sistema de costeo,
adicionalmente, este proceso sirvié para poder establecer una sistematizacion de

generacion de nuevos conocimientos para el investigador.

Se considerd a la investigacion como una actividad académica y, como tal, el término
se usO en un sentido técnico. Es decir, para definir y redefinir problemas, formular
hipdtesis o soluciones sugeridas; recolectando, organizando y evaluando datos; hacer
deducciones y llegar a conclusiones; y finalmente, probar cuidadosamente las
conclusiones para determinar si se ajustan a la hipdtesis de la formulacion. Por lo que
comprender los componentes de la investigacion a disefiar sirvié para el desarrollo
eficiente del presente documentos. A continuacion, se detalla el concepto del disefio de la

investigacion.
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Segun Bernal(2006) definio al disefio de la investigacion de la siguiente manera:

Un disefio de investigacion es la disposicion de las condiciones para
la recopilacion y el analisis de los datos de una manera que pretende
combinar la relevancia para el proposito de la investigacion con la
economia en el procedimiento. De hecho, el disefio de la
investigacion es la estructura conceptual dentro de la cual se realiza
la investigacion; constituye el modelo para la recopilacion, medicion
y analisis de datos. Como tal, el disefio incluye un bosquejo de lo que
hard el investigador al escribir la hipdtesis y sus implicaciones

operativas para el analisis final de los datos. (p145)

Para el presente proyecto fue necesario definir la estructura que se emple6 y como se
realizé el levantamiento de la informacién. Por lo cual, dentro de la presente investigacion
se propuso un disefio no experimental, puesto que este disefio se plantea como aquel que
no hace una manipulacion de las variables, es decir, se realiza un estudio de las variables
de la investigacion en su ambiente natural, con el fin de determinar cuales eran los factores

que estaban influenciando en el desarrollo del problema identificado.

Por otro lado, se disefi6 a esta investigacién con un apoyo descriptivo, documental y
de campo. Esto se realiz6 con el fin de que se puedan alcanzar los objetivos planteados y
Ilegar a un levantamiento efectivo de la informacion, que contribuya a la generacion de
propuesta de solucion a la problemaética identificada. Por lo que fue necesario determinar

el tipo de investigacion a realizar, como se describe en la siguiente seccion.

3.2 Tipo de investigacion

Fue importante definir los tipos de investigacion que se utilizaron en el desarrollo del
estudio. Como primer lugar se empled una investigacion descriptiva con la cual se realizé
una descripcion detallada de las principales caracteristicas que presenta el problema de
estudio. Esta investigacidn se define a continuacion.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista(2014):
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El objetivo principal de la investigacion descriptiva es la
descripcion de la situacién tal como existe en la actualidad. La
principal caracteristica de este método es que el investigador
no tiene control sobre las variables; él solo puede informar lo
que ha sucedido o lo que esta sucediendo. Los métodos de
investigacion utilizados en la investigacion descriptiva son
métodos de encuesta y entrevistas de todo tipo, incluidos los
métodos comparativos y correlacionales. (p.80)

Por lo que esta investigacion fue empleada al momento de la descripcion detallada de
los principales problemas que se presentaban en la empresa a causa de una falta de sistema
de costeo para sus servicios. Por otro lado, esta investigacion también tuvo un apoyo

documental para el desarrollo del proyecto. En palabras de Hernandez et al (2014)

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener
la bibliografia (referencias) y otros materiales que sean Utiles
para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y
recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar
nuestro problema de investigacion. Esta revision debe ser
selectiva, puesto que cada afio en diversas partes del mundo se
publican miles de articulos en revistas académicas, periddicos,
libros y otras clases de materiales en las diferentes areas del

conocimiento. (p.53)

Es por eso que para el desarrollo de la presente investigacién se realizé el empleo de
fuentes bibliograficas que permitieron obtener informacién que encaminaron el desarrollo
del estudio. Dentro de las fuentes consultadas se encontraban las leyes, libros, articulos y

otras investigaciones pasadas que trabajan de temas similares.

Por ultimo, otro tipo de investigacion que se utiliz6 fue la investigacion de campo, que

segun Baena (2014) la investigacion de campo “es aquella que se realiza en el ambiente
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natural del objeto de estudio, permitiendo al investigador obtener datos mas confiables,

seguros, descriptivos y que representen el problema en su maxima expresion” (p.32).

En el estudio realizado, la investigacion de campo se llevd a cabo al recolectar la
informacidn directamente en las instalaciones de la empresa. De esta manera los datos

obtenidos sirvieron para realizar el correspondiente analisis.

3.3 Enfoque

El enfoque de la investigacion fue de tipo cualitativo, es decir, se realizd una
exploracién no numérica de los datos a través de la descripcion de los principales
problemas que se tienen ante la falta de un sistema de costos y como estos afectaban al
calculo del precio de venta para los servicios de la empresa de transporte estudiada.

3.4 Técnica e instrumentos
La técnica de investigacion que se empled en el presente proyecto para el
levantamiento de la informacidn fue la entrevista. La cual en palabras de Icart (2012) se
define:
La técnica con la cual el investigador intenta conseguir
informacion a través de una metodologia oral, directa y
personalizada. En la entrevista se formulardn preguntas que
giren en torno al tema de estudio y que es de interés para el
investigador. Las preguntas pueden ir encaminadas a obtener
informacion sobre las experiencias, opiniones, creencias,
emociones, hechos, historias de vida, percepciones,

atribuciones, etcétera. (p. 36)

Fue importante para el estudio realizar un levantamiento efectivo de la informacion,
por lo que el empleo de las herramientas de levantamiento de datos sirvio para obtener la
informacidn necesaria para su procesamiento, su analisis y la generacion de conclusiones

encaminadas a la obtencidn de soluciones al problema de estudio. Esta entrevista fue
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realizada al contador general de la empresa. Adicionalmente, se realizara una encuesta a

la poblacion objetivo seleccionado.

3.5 Poblacién

Walpole, Myers, & Ye(2012) definieron a la poblacion como “un conjunto bien
definido de N entes de los cuales se desea realizar una inferencia” (p.3). Es decir, se refiere
al grupo de personas a las cuales va dirigida la atencion y de la cual se quiere tener
informacion sobre un determinado tema. Es por esto que para la presente investigacion se
establecio como poblacion al departamento de contabilidad de la empresa, como se detalla

en la siguiente tabla.

Tabla 2

Poblacion de estudio
Persona Cantidad
Gerente General 1
Contador general 1
Asistente contable 1
Total 3

Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D,; Ulloa Torres A (2018)

3.6 Muestra

La muestra en palabras de Zurita (2010)se define como un “subconjunto de n
observaciones efectuadas a igual numero de unidades de investigacion tomadas de la
poblacion objetivo” (p. 3). Sin embargo, en vista de que la poblacion es finita, se la elige
para realizar el levantamiento de la informacién. La entrevista sera realizada a los
miembros de la poblacion y la encuesta servird para ampliar la informacion recolectada

en la entrevista.
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3.7 Analisis de resultados

En la seccion a desarrollar, se muestran los resultados obtenidos al realizar el
levantamiento de la informacién a través de las entrevistas y la encuesta realizada al
personal que tiene relacion directa con los costos de los servicios de la empresa. Los
formatos empleados, pueden ser revisados en el Anexo 1. Formato de entrevista y Anexo

2. Formato de encuesta.

Entrevista al gerente general

El objetivo de la presente entrevista es identificar el tratamiento de los costos incurridos
en la prestacion de los servicios de transporte, es por tal razon que se busca la opinion
desde un punto de vista interno por lo que se entrevista al gerente general de la empresa
y a la contadora, con el fin de obtener informacion relevante sobre el tratamiento de los

costos de la empresa.

1. ¢En base a qué parametros ubican los precios de los servicios de transporte?
R. Para determinar los precios de los servicios de transporte se toma en consideracion
la distancia del recorrido, el material transportado, los precios que estan en el mercado y
los fijados por los competidores.
Anélisis
Al preguntar sobre el sistema que la empresa tiene para la fijacion de precios, el gerente
general indica que estos son fijados en base a los parametros de distancia, material,
mercado y competencia; sin embargo, no se menciona que estos son fijados considerando
los costos incurridos en la prestacion de los servicios, dentro de los cuales se pueden
determinar que estan los costos de mantenimiento estimados, los de combustibles, el
sueldo del conductor, los de la cuadrilla en caso de necesitar y otros que se ubican dentro
de los costos imprevistos como por ejemplo que un vehiculo se encuentre averiado durante

la prestacion del servicio.
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2. ¢Qué factores toma en cuenta para determinar los precios de los servicios de
tal manera que cubran los costos incurridos?

R. No se toma en cuenta los costos, solo se pretende que el precio sea mayor al valor
del combustible y al porcentaje del sueldo que le corresponde al conductor por la
prestacion de aquel servicio para ese viaje. Por lo que mientras mas viajes se realicen,
existen mayores ganancias generales, aungue el margen de ganancias unitario sea
pequerio.

Anélisis

Al preguntar sobre si los precios cubren los costos incurridos, se tuvo que no se
consideran los costos para determinar los precios de los servicios por lo que se intenta que
el precio del servicio cubra el combustible y el sueldo del conductor, determinando que

el margen de contribucion en cada servicio es relativamente pequefio.

3. ¢Cudl es el tratamiento de los valores incurridos en la prestacion de los
servicios?

R. Los valores incurridos en la prestacion de los servicios son registrados como gastos

en la contabilidad de la empresa.

Anélisis

Se pudo determinar que el tratamiento que la empresa le da a los valores que se generan
en la prestacion de los servicios no cuenta con una formalizacidn, por lo que se los envia
al gasto de la empresa como son los valores incurridos por combustible, el sueldo del
conductor y la depreciacion que se produce de los vehiculos al transportar mayor carga a

mayores distancias.

4. ¢Cuadl cree usted que es la importancia de la gestion de los costos en una
empresa de servicio?

R. La gerencia no se ha puesto a determinar la importancia de los costos en una

empresa de servicio, se ha delegado esa responsabilidad al departamento de contabilidad

para poder centrar la atencion en el incremento de los ingresos.
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Anélisis
Las palabras del entrevistado evidencian que no existe una preocupacion central sobre
la generacion de los costos en los servicios de transporte, existiendo un énfasis en la

generacion de ingresos y delegando estos procesos al &rea de contabilidad.

5. ¢Qué pasos ha dado la empresa para implementar un sistema de costeo en la
determinacion del precio de sus servicios?

R. No han existido esfuerzos formales por implantar un sistema de costeo en la
prestacion de los servicios, solo se pretende que el precio por cada viaje cubra el sueldo
del conductor, el combustible necesario y que existe un alto sobrante para la empresa.

Anélisis

Al preguntar al entrevistado sobre los esfuerzos por implementar un sistema de costeo
se tuvo que no existe una formalizacion para que la empresa utilice el costeo en la

prestacion de sus servicios.

6. ¢Queé sistema de costeo considera apropiado usar en una empresa de servicios
y por qué?
R. No tengo conocimientos sobre los sistemas de costeo adecuados para las empresas
de servicios.
Anélisis
En base a la respuesta del entrevistado, se tiene que no cuenta con conocimientos

necesarios para establecer un sistema de costeo adecuado para la empresa.

7. ¢Qué elementos del costo cree usted que se deben considerar como variables
del sistema de costeo?

R. Aunque no poseo sélidos conocimiento en el area de los costos, considero que la
distancia y el desgaste que el vehiculo sufre son los principales elementos que deben
tomarse en cuenta para considerar los componentes del costo del servicio.

Anélisis

El entrevistado ofrece una idea general de los elementos del costo que pueden ser

considerados para el desarrollo de la propuesta al presente documento. Es de alta
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relevancia, considerar a la distancia y al desgaste que el vehiculo sufre al momento de
realizar el servicio, puesto que en viajes donde la carga afecta a la estructura del vehiculo,

este sufre un mayor desgaste.

8. ¢De qué manera cree usted que se presentan los residuos en la prestacion de
los servicios de transporte?
R. No tengo conocimiento sobre aquello.
Andlisis
Se confirma nuevamente que la entrevistada no cuenta con conocimientos sélidos en

la contabilidad de costos.

9. ¢Cree usted que la empresa cuenta con las herramientas necesarias para

realizar una medicién de los componentes del costo de cada servicio?

R. La empresa cuenta con las herramientas necesarias para realizar sus funciones,
ademéas la gerencia estd totalmente dispuesta a aportar las herramientas que sean
necesarias para poder realizar una medicion de los costos de la empresa.

Anélisis
Se tiene que el entrevistado, al formar parte de la directiva maxima de la empresa
menciona que le gerencia esté totalmente disponible para aportar con las herramientas que

sean necesarias en la medicion de los costos de la empresa.

10. ¢Cuales son los beneficios que se esperan obtener en el establecimiento del
precio de los servicios al implementar un sistema de costeo?

R. Se espera que la empresa pueda determinar si los precios que se estan manejando
actualmente cubren los costos incurridos en la prestacion de los servicios, si existe pérdida
o si hay una forma de aumentar el margen de ganancia en los servicios de la empresa.

Analisis

Las palabras del entrevistado muestran que existe un pensamiento positivo en la mejora
del control de los costos de los servicios de la empresa, con el fin de aumentar el margen

de ganancia y determinar si los precios estan cubriendo los costos incurridos.
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Entrevista a la contadora
1. ¢En base a qué parametros ubican los precios de los servicios de transporte?

R. El departamento de contabilidad no tiene participacion directa en la fijacion de los
costos de los servicios, actuamos en forma de consultores para proveer los precios que
mas se ajustan a los costos, pero al final, los precios son fijados por la gerencia en base a
los factores que el departamento considera importante.

Anélisis

En base a la respuesta de la entrevistada, se puede determinar que los precios son
fijados sin un estudio previo de los principales costos incurridos en la prestacion de los

servicios de transporte.

2. ¢Queé factores toma en cuenta para determinar los precios de los servicios de tal
manera que cubran los costos incurridos?

R. Dentro de los factores que son considerados para la fijacion de los precios se
encuentran los costos principales como son el sueldo del conductor, los valores de viatico
y el desgaste que sufre el vehiculo que puede ser mayor de acuerdo a la carga transportada
o el destino al que se dirige. Asi también se pretende obtener un margen de contribucion
elevado y que permita a la empresa optimizar las ganancias esperadas.

Anélisis

Los comentarios de la contadora permitieron obtener un punto de vista mas técnico de
la fijacion de los precios los servicios de transporte que la empresa utiliza. Entre las
consideraciones que se tiene es que se toman en cuenta el sueldo del conductor y los
valores del viatico, esperando que se obtenga un margen de contribucién elevado que

aumente el porcentaje de ganancia de la empresa.

3. ¢Cuédl es el tratamiento de los valores incurridos en la prestacién de los
servicios?
R. Formalmente, todos los valores incurridos en la prestacion de los servicios se envian

al gasto.
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Anélisis

Los valores gque se generan en la prestacion de los servicios de la empresa se envian al
gasto en la contabilidad de la misma, sin embargo, estos son considerados para la fijacion
de los precios del servicio.

4. ¢Cuél cree usted que es la importancia de la gestion de los costos en una empresa
de servicio?

R. El control de los costos es de vital importancia en toda empresa, sin importar si es
manufacturera o de servicios. Sin embargo, se tiene el pensamiento de que los costeos
deben de darse solo en una empresa productora, por lo que el costeo en las empresas de
servicios no se considera necesario y sencillamente no se lo realiza, por lo que considero
que la toma de decisiones en las empresas donde no existe un adecuado sistema de costeo
pueden ser objeto de errores o desaciertos.

Anélisis

La entrevistada menciona que un sistema de costeo es importante tanto en las empresas
manufactureras como de servicios, sin embargo, se ha visto un estereotipo al considerar
los sistemas de costeo solo para empresas productoras. Este pensar ha producido que la
empresa objeto de estudio no emplee los sistemas de costeo para determinar el precio

Optimo de sus servicios y el que cubre los costos incurridos en ellos.

5. ¢Qué pasos ha dado la empresa para implementar un sistema de costeo en la
determinacion del precio de sus servicios?

R. No han existido esfuerzos formales para implementar un proceso de costeo de los
servicios ofrecidos, solo se intenta que el precio de cada viaje cubra los costos incurridos
en ellos y que la empresa obtenga una ganancia considerable en cada servicio.

Anélisis

Esta respuesta muestra que en la empresa no han existido esfuerzos formales para

sistematizar la forma de fijar los costos incurridos en la prestacion de los servicios.

36



6. ¢Qué sistema de costeo considera apropiado usar en una empresa de servicios y
por qué?

R. Desde mi punto de vista, se deberia usar un costeo por actividades, porque considero
que es el mas apropiado de acuerdo a los requerimientos que se presentan en los servicios
de transporte de la empresa.

Anélisis

Al preguntar sobre un sistema de costeo que se ajuste a las necesidades de la empresa,
se obtuvo el punto de vista interno de la contadora, al mencionar que un posible sistema
de costeo que se ajusta a las necesidades de la organizacion es el costeo basado en

actividades.

7. ¢Qué elementos del costo cree usted que se deben considerar como variables del
sistema de costeo?

R. Un elemento del sistema de costeo que es necesario medir y llevarle un seguimiento
es la depreciacion de los vehiculos, puesto que los vehiculos tienden a desgastarse mas en
ciertos recorridos, por ejemplo, al transportar la mercaderia hacia las camaroneras se tiene
un mayor desgaste a causa de la sal presente en los materiales que se transporta,
aumentando el desgaste del vehiculo y los costos de mantenimiento del mismo.

Anélisis

La entrevistada menciond un factor clave que debe ser considerado y es el desgaste de
un vehiculo al momento de transportar ciertos materiales. Es necesario determinar como

varia el nivel de degaste y la influencia que esto tiene en los costos de los servicios.

8. ¢De qué manera cree usted que se presentan los residuos en la prestacion de los
servicios de transporte?
R. Los residuos pueden considerarse como la deprecacion del vehiculo.
Analisis
Nuevamente se considera a la depreciacion del vehiculo como un factor que debe de

ser considerado para la fijacion del precio del producto.
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9. ¢Creeusted que laempresa cuenta con las herramientas necesarias para realizar
una medicién de los componentes del costo de cada servicio?

R. Contamos con las herramientas necesarias para llevar a cabo el registro de las
transacciones comerciales en la contabilidad de la empresa, pero considero que la gerencia
estara muy de acuerdo en proporcionar los elementos necesarios para la determinacion
mas precisa de los costos de la empresa.

Anélisis

De la respuesta de la entrevistada se obtiene que la empresa cuenta con las herramientas
necesarias para el control y registro de los costos, y que se cuenta con la colaboracion de
la gerencia para obtener las herramientas necesarias para el control y la fijacion de los

costos incurridos en los servicios.

10. ¢ Cuales son los beneficios que se esperan obtener en el establecimiento del precio
de los servicios al implementar un sistema de costeo?

R. Se espera mejorar en la capacidad de determinar los costos de los servicios de la
empresa y de si los precios fijados cubren a los valores incurridos en la prestacion de los
servicios. De igual manera, se espera determinar si estos precios han estado generando a
la empresa ingresos muertos o pérdidas no identificadas.

Andlisis

Al preguntar a la entrevistada sobre los beneficios esperados en la mejora de los costos,
se determind que existen expectativas positivas en cuanto a las mejoras que la empresa
puede tener, por lo que las implementaciones de estos cambios contribuiran a que la
empresa aumente el control sobre sus costos de los servicios y mejore el margen de

ganancia que se obtiene.
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Preguntas de encuesta
1. ¢Considera que el precio de los servicios que la empresa ofrece cubre los costos
incurridos en la prestacion de los mismos?
Tabla 3

Precio y costos del servicio

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 33%
Algo de acuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 2 67%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
67%
70% A
60%
50% ® Muy de acuerdo
33% B Algo de acuerdo
40%
Algo en desacuerdo
30% B Muy en desacuerdo
20%
10% 0% 0%
0%

Figura 4. Precio y costos del servicio
Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D,; Ulloa Torres A (2018)

Analisis

Los encuestados mencionan estar algo en desacuerdo al indagar sobre si los precios
fijados en la prestacion de los servicios cubren los costos incurridos en ellos, puesto que
se determind que en muchas ocasiones el margen utilidad que se obtiene al descontar el
porcentaje del sueldo del conductor asignado al viaje, los valores de viatico dan como
resultado que se obtenga un margen de utilidad bajo, aportando un bajo flujo de efectivo

a las cuentas de la empresa.
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2. ¢Existen informes de los costos incurridos en la prestacion de los servicios?

Tabla 4
Consulta de informes de costos
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%
. Si
0%

No
100%

Figura 5. Consulta de informes de costos
Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Analisis

Los entrevistados contestaron por unanimidad que en la empresa no se llevan informes

de costos, por lo que se puede determinar que no existe una formalizacién al respecto.
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3. ¢Maneja la empresa un sistema informatico para el registro de sus procesos

contables?
Tabla 5
Sistema informatico
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

No
0%

Si
o 100%

Figura 6. Sistema informético
Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Andlisis

Al preguntar si la empresa cuenta con una herramienta informatica para controlar el

proceso contable, se tiene que los encuestados en su totalidad afirman que la empresa

posee la herramienta contable necesaria para el registro.
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4. ¢Considera que el proceso para determinar el precio de un servicio se realiza de

manera correcta en le empresa?

Tabla 6
Proceso de fijacion de un producto
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 2 67%
Muy en desacuerdo 1 33%
Total 3 100%
67%
70% -,
60%
50% ® Muy de acuerdo
40% ®m Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo
30% B Muy en desacuerdo
20%
10% 0% 0%
AR
0%

Figura 7. Proceso de fijacion de un producto
Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Anélisis

Al indagar sobre la forma de determinar el precio, los encuestados se muestran en estar
algo en desacuerdo y muy en desacuerdo. Es decir, consideran que no existe una forma
efectiva de determinar el precio y que por esta razon el precio no se ajusta a los costos

incurridos en la prestacidn de los servicios.
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5. ¢Cree usted que la falta de un sistema de costeo afecta al determinar el precio

de un servicio?

Tabla 7
Efecto de la falta de un sistema de costeo
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Alto 2 67%
Medio 1 33%
Bajo 0 0%
Total 3 100%
67%
80%
m Alto
60%
® Medio
40%
Bajo
20%
0%

Figura 8. Efecto de la falta de un sistema de costeo
Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Anélisis

Al preguntar sobre el efecto de la falta de un sistema de costeo, los encuestados
mencionan que si existe una relacion entre la falta de un sistema de costeo y de que el
precio fijado se ajuste a todos los costos incurridos en el servicio. Se determina que la
afectacion es alta, y que se necesita la revision de los costos incurridos para determinar si

estos se ajustan a los precios con un alto margen de ganancia.
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6. ¢Consideranecesario laimplementacion de un sistema de costos en una empresa

de servicios?

Tabla 8
Costeo en empresas de servicios
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Alto 1 33%
Medio 2 67%
Bajo 0 0%
Total 3 100%
67%
80%
m Alto
60%
B Medio
40%
Bajo
20%
0%

Figura 9. Costeo en empresas de servicios
Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Anélisis
Al preguntar sobre la necesidad de un sistema de costeo en una empresa de servicios,
se obtuvo que es considerado importante en un término medio para el 67% de los

encuestados, mientras que solo un 33% de ellos afirma que es alto.
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7. De las siguientes opciones ¢Cudl considera que tiene mayor incidencia en los

servicios de transporte?

Tabla 9
Elementos del costo del transporte
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Materiales directos 0 0%
Mano de obra 1 33%
CIF 2 67%
Total 3 100%
| 67%
80% A -
m Materiales
60% directos
33% ® Mano de obra
0
40% CIF
20%
0%

Figura 10. Elementos del costo del transporte
Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Andlisis
Esta pregunta muestra que el elemento mas importante se encuentra en la medicion de
los CIF incurridos en la prestacion de los servicios de transporte. Se obtuvo que un 67%

afirma que los CIF tiene mayor incidencia en los servicios de transporte mientras que la

mano de obra solo un 33%.
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8. De las siguientes variables, ¢Cual considera que afecta mas en la rentabilidad

del precio de un servicio?

Tabla 10
Variables y rentabilidad
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Distancia recorrida 0 0%
Mayor depreciacion 2 67%
Sueldo del conductor 0 0%
Carga transportada 1 33%
Total 3 100%
67%
70%
60%
50% ® Distancia recorrida
400 B Mayor depreciacion
Sueldo del conductor
30% ® Carga transportada
20%
10% 0%
0%

Figura 11. Variables y rentabilidad
Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Analisis

Al indagar sobre las variables que afectan la rentabilidad del precio, se tiene que el
67% de los encuestados afirma que la depreciacion afecta la rentabilidad del precio,
puesto que a mayor depreciacion existe una mayor cantidad de gastos en los que incurre
la empresa, puesto que el vehiculo requiere una mayor cantidad de mantenimiento y

recursos para funcionar adecuadamente.
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9. De los siguientes sistemas de costeo, ¢Cual cree usted que es el méas apropiado

en una empresa de servicios?

Tabla 11

Sistema de costeo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Costeo tradicional 0 0%
Costeo por procesos 0 0%
Costeo ABC 2 67%
Otros 1 33%
Total 3 100%
67%
70%
60%
50% ® Costeo tradicional
m Costeo Por procesos
40%
Costeo ABC
30% m Otros
20%
10% 0% 0%
>
0%

Figura 12. Sistema de costeo
Fuente: Informacién tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Analisis
Al preguntar sobre un costeo que se ajuste a los requerimientos y necesidades de la
empresa los encuestados afirman en un 67% que el costeo ABC seria el méas apropiado en

base a las necesidades de la empresa.
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10. ¢ Estaria de acuerdo en implementar un sistema de costeo para determinar el

precio de un servicio de transporte?

Tabla 12
Implementacion de un sistema de costeo
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 100%
Algo de acuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
100%
100%
80%
® Muy de acuerdo
60% ® Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo
40% ® Muy en desacuerdo
20% 0% 0% 0%
0%

Figura 13. Implementacion de un sistema de costeo
Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Andlisis

Al preguntar a los encuestados sobre si estarian de acuerdo en la implementacion de
un sistema de costeo para determinar el precio del servicio de transporte, se obtuvo una
respuesta unanime de muy de acuerdo. Por lo que se considera apropiado analizar la
informacion recaudada para proceder a determinar qué sistema de costeo beneficiaria a la

empresa en la determinacion del correcto precio.
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3.8 Anadlisis documental

En la presente seccion se realizara el analisis documental del sistema que la empresa

ha estado llevando para establecer los precios y registrar los costos incurridos en la

prestacion de los servicios de transporte. Como primer lugar, se analiza el plan de cuentas

de la empresa para identificar si posee las respectivas cuentas que son necesarias

emplearlas en la clasificacion de los costos, por lo que se analiza el plan respectivo a los

gastos de la empresa.

Tabla 13

Plan de cuentas de la empresa Transportes Transullomor S.A.

52 GASTOS

5201 GASTOS DE VENTA

520101 Sueldos, salarios y deméas remuneraciones

520102 Aportes a la seguridad social (incluido fondo de reserva)
520103 Beneficios sociales e indemnizaciones

520105 Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales
520106 Remuneraciones a otros trabajadores autbnomos
520109 Arrendamiento operativo

520110 Comisiones

520111 Promocién y publicidad

520112 Combustibles

520113 Lubricantes

520114 Seguros y reaseguros (primas y cesiones)

520115 Transporte

520116 Gastos de gestion (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes)
520117 Gastos de viaje

520118 Agua, energia, luz, y telecomunicaciones

520119 Notarios y registradores de la propiedad o mercantiles
520120 Impuestos, contribuciones y otros

520127 Otros gastos
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5202

520201
520202
520203
520204
520205
520206
520208
520209
520210
520211
520212
520213
520214
520215
520216
520217
520218
520219
520220
520227

Gastos administrativos

Sueldos, salarios y demas remuneraciones

Aportes a la seguridad social (incluido fondo de reserva)
Beneficios sociales e indemnizaciones

Gasto planes de beneficios a empleados

Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales
Remuneraciones a otros trabajadores autdnomos
Mantenimiento y reparaciones

Arrendamiento operativo

Comisiones

Promocién y publicidad

Combustibles

Lubricantes

Seguros y reaseguros (primas y cesiones)

Transporte

Gastos de gestion (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes)
Gastos de viaje

Agua, energia, luz, y telecomunicaciones

Notarios y registradores de la propiedad o mercantiles
Impuestos, contribuciones y otros

Otros gastos

Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

De acuerdo al plan de cuentas presentado por la empresa, se puede observar que en su

totalidad el plan estd compuesto por cuentas de gastos, pero no de costos, es decir, todos

los importes en los que se incurren para la prestacion de un servicio son contabilizados

como gastos en lugar de ser considerados para obtener un precio referencial que cubra

todos los costos incurridos en la prestacion del servicio. A continuacién, se presentan los

valores que se generan en la prestacion de un servicio de transporte, se consideran dos

ejemplos con sus respectivos asientos contables.

50



Tabla 14

Precios y costos del servicio de transporte

o ] Costos Carga vy
Ruta Descripcion Precio
Detalle Valor peso
Guayaquil - Combustibles y
Machala 240,00 lubricantes 70,00
Peaje 18,00
Camarones,
Alimentacién 15,00 5 toneladas
Sueldo 80,00
Total 240,00 183,00
Guayaquil - Combustibles y
Quito 750,00 lubricantes 150,00
Peaje 73,00 Balanceado,
22
Alimentacion 60,00  toneladas
Sueldo 200,00
Total $ 750,00 $ 483,00

Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

La tabla precedente evidencia los precios y costos incurridos en la prestacion de los
servicios de transporte en dos rutas diferentes utilizadas. Como se puede observar de
acuerdo a la informacion presentada por la empresa, para determinar los precios solo se
considera los costos principales en los que se incurren como el combustible, el peaje,

alimentacion y el sueldo del conductor, pero no se considera por ejemplo la depreciacion
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que el vehiculo tiene al realizar el viaje, los beneficios sociales que se les otorga a los
trabajadores, asi como las actividades que estan relacionadas con la preparacion y

prestacion del servicio. A continuacién, se muestran los asientos contables que la empresa

realiza.
Tabla 15
Asientos contables de ingresos
Cddigo  Descripcién Debe Haber
1
10101 Efectivo y equivalentes al efectivo 237,60
1010502 Crédito tributario a favor de laempresa (I. R.) 2,40
4102 Prestaciones de servicio 240,00

P/C prestaciones de servicio, ruta 1.

2
10101 Efectivo y equivalentes al efectivo 742,50
1010502 Crédito tributario a favor de laempresa (I. R.) 7,50
4102 Prestaciones de servicio 750,00

P/C prestaciones de servicio, ruta 2.

Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Tabla 15 muestra los registros por conceptos de ingresos, los cuales han sido registrados
de acuerdo a la politica contable de la empresa y a las normas de contabilidad. Estos
asientos contables no evidencian problemas, puesto que se consideran que han sido
registrados de manera correcta. A continuacion, se muestran los registros contables de los

gastos incurridos en la prestacion de los servicios.
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Tabla 16

Registro de los gastos

Cdédigo  Descripcion Debe Haber
3
520112  Combustibles y lubricantes $62,50
520101  Sueldos, salarios y deméas remuneraciones $80,00
520127  Otros gastos $33,00
1010501 Crédito tributario a favor de la empresa (IVA) $7,50
10101 Efectivo y equivalentes al efectivo
$182,85
2010701 Obligaciones tributarias Retenciones renta $0,15
P/C Registro de gastos por ruta 1.
4
520112  Combustibles y lubricantes $137,50
520101  Sueldos, salarios y demas remuneraciones $200,00
520127  Otros gastos $133,00
1010501 Crédito tributario a favor de la empresa (IVA) $12,50
10101 Efectivo y equivalentes al efectivo
$482,40
2010701 Obligaciones tributarias Retenciones renta $0,60

P/C Registro de gastos por ruta 2.

Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)
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La Tabla 16 evidencia la forma en que la empresa registra sus valores incurridos en la
prestacion de los servicios. Como se puede observar, todos aquellos valores la empresa
los envia directamente al gasto del ejercicio, por lo que no son utilizados para determinar
el precio de los servicios. Adicionalmente, no se considera el gasto de depreciacién que
tienen los vehiculos al momento de prestar el servicio. Es decir, como conclusién final, la
empresa no maneja un sistema adecuado de costeo, por lo que el registro a pesar de estar
correcto, no considera los valores para determinar un precio que cubra todos los gastos,
por lo que no se puede determinar si la empresa esta sobrevalorando o subvalorando el

precio por los servicios que cobra.

3.9 Andlisis de estados financieros

El estudio de los estados financieros permite realizar un analisis de la informacion
financiera que presenta Transportes Transullomor S.A. para los periodos 2016 y 2017,
entre los cuales constan principalmente el Estado de Situacion Financiera Comparativo y

el Estado de Resultados Comparativo.

3.9.1 Estado de situacién financiera comparativo

El estado de situacién financiera comparativo muestra los principales cambios en las
cuentas de activos, pasivos y el patrimonio respectivo de un periodo a otro. Dichos
movimientos son estudiados a través de la evaluacién por medio de un anélisis financiero,
tanto vertical y horizontal, las cuales, como técnicas, permiten dar un criterio financiero
sobre el manejo y la gestidn de cada partida de dicho estado financiero. A continuacion,

se presenta el estado de situacion financiera para los periodos 2016 y 2017:
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Tabla 17

Estado de Situacion Financiera

Transullomor S.A.

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo

Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes
Otras Cuentas por Cobrar

Crédito Tributario Renta

Activos no corrientes

Muebles y Enseres

Equipo de Computacion

Vehiculos

(-) Depreciacion Acumulada de PPYE

Total de Activos

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes

Cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar

Impuesto a la renta por pagar
Participacion a trabajadores por pagar
Obligaciones con el iess

Otros beneficios a empleados

Pasivos no corrientes
Obligaciones con instituciones financieras
Total de pasivos

Patrimonio

Capital

Reserva Legal
Utilidad Acumulada
Utilidad del Ejercicio

Total de pasivos y patrimonio

Estado de Situacion Financiera

2017 2016 Analisis horizontal Analisis vertical
Variacion $§  Variacion % % %

$ 4052060 $ 4566830 S (5.147.70) -113% 93%  95%
$ 834504 $ 1025487 S (1.90893)  -18.6% 19%  21%
$ 2204044 $ 1814752 S 479292 264% 53%  3.8%
$ 6.682,50 §$ 589550 § 787,00 13,3% 5% 12%
§ 7848948 §  79.966,19 S (1.476,71) -1,8% 18,1% 16,6%
$ 815742 $ 512587 S 3.03155  59,1% 19%  1,1%
$ 514789 $ 414789 S 1.000,00  24,1% 12%  09%
§ 44412125 $§ 44412125 § - 0,0% 102,2%  92,0%
§ (101.252,20) § (50.626,10) §  (50.626,10)  100,0% -233%  -10,5%
§ 35617436 § 40276891 § (46.59455) -11,6% 81,9% 83,4%
§ 434.663,84 § 48273510 S (48.071,26) -10,0% 100,0% 100,0%
$ 6336550 $ 3512520 S 28.24030  804% 146%  7.3%
$ 512487 $ 1214550 S (7.020,63) -57.8% 12%  2,5%
$ 1797972 $ 1815092 § (171,200 -0.9% 41%  3.8%
§ 1442224 § 1455957 § (137.33)  -0.9% 33%  3.0%
$ 1.820,38 § 125225  § 568,13 454% 04%  03%
$ 165379 $ 135220 § 301,59 223% 04%  03%
S 10436650 $ 82.58564 S  21.780,86  26,4% 240% 17.1%
$ 17938204 $ 313.670.98 $ (134.288,04) -42.8% 413%  65.0%
S 28374944 § 396.256,62 $ (112.507,18) -284% 653% 82,1%
$ 20.800,00 $ 2080000 § - 0,0% 48%  43%
$ 201483 § 132520 § 689,63 52,0% 05%  03%
§ 6435328 § - § 6435328 100,0% 148%  0,0%
§ 6374629 $ 6435328 § (607,000 -0.9% 147%  13.3%
§ 150.914,40 $ 8647848 §  64.4359 74,5% 34.7% 17,9%
S 434.663,84 § 482.73510 S  (48.071,000 -10,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

En latabla 17 se observa que, dentro de la seccion de activos corrientes, las cuentas de

efectivo y documentos por cobrar han presentado una disminucion en el periodo 2017 con

respecto al periodo anterior. Mientras tanto, los rubros que han experimentado aumento
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son los de otras cuentas por cobrar, es decir, ha aumentado la cesion de crédito a quienes
no son clientes, y también el crédito tributario por el impuesto a la renta. El rubro que
tiene mayor peso dentro de los activos corrientes, tanto dentro de un periodo como para
el otro, es el de efectivo y equivalentes al efectivo. Por el lado de los activos no corrientes,
ha habido un incremento en las propiedades, principalmente por la adquisicién de muebles
y enseres y equipos de computacion por un valor total de $4.032,00 entre los dos. El rubro
que no experimentd variacion es de vehiculos, el cual, adicionalmente, es el que tiene
mayor peso dentro de las propiedades, planta y equipo. Consecuentemente, ha variado de
manera normal la depreciacion acumulada por el desgaste de los equipos existentes y de

los nuevos.

En cuanto a la seccion de pasivos, se tienen disminuciones en los rubros de otras
cuentas por pagar, participacion a trabajadores e impuesto a la renta, lo que significa que
las obligaciones por esos rubros han disminuido. Sin embargo, la cuenta que representa
mayor peso y ha aumentado en gran proporcion es la cuenta por pagar a proveedores. Esta
cuenta ha presentado un aumento del 80,4% respecto al afio anterior. Dentro de los rublos
que confirman la cuenta por pagar proveedores se encuentran los gastos incurridos en la
mejora de las carrocerias de los vehiculos de la empresa, asi como de repuestos como

Ilantas y mantenimiento en general.

Otro factor que ha aumentado considerablemente las cuentas por pagar, son las deudas
que la empresa tiene con los proveedores de servicios de transporte. Es decir, al no contar
con suficientes unidades y, ante una alta demanda de los servicios, la entidad se ve
obligada a contratar los servicios de transporte de choferes independientes o de otras
empresas competidoras. Esta cuenta ha aumentado puesto que los pagos son realzados a
mes diferido a causa del retraso de los pagos en las empresas a los cuales se les presta el

servicio.

Hay otras cuentas, como las obligaciones con el IESS y otros beneficios a empleados
gue experimentaron pequefios aumentos. Asi mismo, han disminuido las obligaciones

financieras de largo plazo por $134.288,00. Mientras, en el patrimonio hubo incremento
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de reserva legal, la utilidad acumulado paso de $0 a $64.353,00 y la cuenta que si

disminuyd para el 2017 fue la utilidad de dicho ejercicio.

3.9.2 Estado de Resultado Integral Comparativo

El estado de resultado integral comparativo muestra las variaciones existentes en las
cuentas de ingresos y gastos de un periodo a otro. Dichas movimientos o variaciones son
examinadas a través de un andlisis, tanto vertical como horizontal, las cuales, el cual
permite formular un criterio financiero sobre el manejo y la gestion de cada cuenta del
estado de resultados. A continuacidon, se presenta el estado de estado de resultados para
los periodos 2016 y 2017:

Tabla 18
Estado de resultado integral
Transullomor S.A.
Estado de Resultado Integral

2017 2016 Analisis horizontal Analisis vertical
Ingresos Ordinarios Variacion$  Variacion % % %
Prestaciones de Servicios $ 67250986 $§ 66825120 $ 4.258,66 0,6% 100%  100%
Gastos Operativos
Sueldos y salarios $  50.19846 $  40.12520 $ 10.073,26 25,1% 7.5% 6.0%
Beneficios sociales $ 4.920,38 $ 4.100,57 $ 819,81 20,0% 0,7% 0.6%
Aporte de seguridad social $ 13.663,55 $ 12.125,20 $ 1.538,35 12,7% 2,0% 1.8%
Alimentacion $ 512520 $ 6.857.45 $ (1.732,25) -25.3% 0,8% 1.0%
Honorarios Profesionales $ 9.870,52 $ 15.248,50 $ (5.377,98) -35,3% 1,5% 2.3%
Transporte $ 25836430 $§ 24329040 $ 15.073,90 6,2% 384% 36.4%
Combustibles y lubricantes $ 5506484 $  50.14520 $ 4.919,64 9.8% 8.2% 7.5%
Gastos de viaje $ 5.814,09 § 1025487 $ (4.440,78) -43.3% 0,9% 1.5%
Gasto de gestion $ 3.787.83 §$ 8.145,78 $ (4.357,95) -53,5% 0,6% 1,2%
Suministros y materiales $ 1051140 S 8.254,98 $ 225642 27.3% 1,6% 1.2%
Mantenimiento y reparaciones $ 10.801,37 $ 1536587 $ (4.564,50)  -29,7% 1,6% 2.3%
Seguros $ 1046839 $§ 1524796 $ (4.779,57) -31.3% 1,6% 2.3%
Impuestos,contribuciones y otros $ 567562 § 512020 § 555,42 10,8% 0,8% 0.8%
Iva que se carga al gasto $ 2018591 § 2514785 $ (4.961,94) -19.7% 3.0% 3,8%
Depreciacion de propiedad planta y equipo $ 5940007 § 5712520 S 2.274,87 4,0% 8.8%  85%
Peaje $ 4.52420 $ 5.125,37 $ (601,17) -11,7% 0,7% 0.8%
Ofros gastos $  35131L14 $§ 2999913 $ 5.132,01 17.1% 5,2% 4,5%
Gastos bancarios $ 84890 $ 1.253,20 $ (404,30) -32,3% 0,1% 0.2%
Gasto de intereses $ 12.005,44 $ 18.254,50 $ (6.249,06) -34,2% 1,8% 2.7%
Total de gastos operativos $ 576.361,61 $ 571.18743 $ 5.174,18 0,9% 85,7% 85,5%
Utilidad Bruta S 9614825 $ 9706377 S (91552)  0,9% 143% 14,5%
(-) 15% participacion a trabajadores $ 1442224 § 1455957
(=) 22% Impuesto a la renta $ 1797972 $§  18.15092
Utilidad Neta S 6374629 S 6435328 S (606,99)  0,9% 9,5%  9,6%

Fuente: Informacion tomada de Transportes Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)
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La tabla 18 muestra que la empresa Transportes Transullomor S.A. ha incrementado
sus ingresos por un valor de $4.258,66 para el 2017. Dentro de las cuentas de gastos
operativos, entre ellos, gastos administrativos y de ventas, la cuenta que ha experimentado
mayor aumento es la de sueldos y salarios por $10.073,26. Dicho rubro representa un
7,5% de los ingresos por servicios para el 2017. Las cuentas que presentaba disminucion
son las de gastos por alimentacion, honorarios profesionales, gastos de viaje, gastos de
gestion, mantenimiento y reparaciones, los seguros y algunos rubros por cargos
financieros. Se puede evidenciar, que tanto la utilidad bruta como la utilidad del ejercicio

experimentaron disminucion en el 2017 como respecto al periodo anterior.
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

4.1 Analisis final

Después de haber realizado el respectivo levantamiento de datos en la empresa de
estudio, se determind que los precios que la entidad emplea no estan de acuerdo con todos
los costos incurridos en la prestacion de los servicios, es decir, estos se encuentran
subvalorados. A causa de estos, se tiene que la empresa tiene costos que no ha
identificado, por lo que en los viajes que realiza los costos superan al precio de venta,

pero estos no han sido detectados por los directivos de la misma.

La causa raiz del problema de los precios fue determinada en la entrevista y al realizar
una revision de las principales actividades desempefiadas en el servicio de transporte que
la empresa ofrece. Al entrevistar al gerente general se tuvo que los precios de los servicios
de transporte son fijados en base a los precios de los competidores, distancia o valores
estimados que se consideran necesarios para la prestacion del servicio, pero no fue posible
identificar que la empresa maneja un sistema de costeo para poder evaluar si el precio de
venta cubre los costos incurridos. Se determind que la falta de un sistema de costos es
ocasionada por el pensamiento o la practica comun de que estos sistemas son exclusivos

de los sectores manufactureros, pero no de las empresas de servicios.

Analizando la contabilidad de costos la cual se define como un sistema que se ocupa
de la provision de informacion a las personas dentro de la organizacion para ayudarles a
tomar mejores decisiones y mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones
existentes. Se tuvo que, ante la falta de un sistema adecuado de costos, existen valores
gue forman parte del mismo y los cuales no son considerados para determinar el precio
del servicio. Esto tiene un efecto adverso en la salud financiera de la empresa, puesto que
no permite la toma efectiva de decisiones y disminuye la utilidad de la misma. Ante este
problema, se ha visto la necesidad de analizar un sistema de costos que permita determinar
y evaluar si el precio que la empresa esta utilizando cubre los costos incurridos en la

prestacion del servicio.
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4.2 Informe de costos

La presente seccion analiza los costos incurridos en el servicio de transporte de la

empresa Transullomor S.A., se fijara la atencion en la ruta Guayaquil — Quito y Guayaquil

- Machala con el fin de determinar si los costos incurridos al seguir ambas rutas estan

siendo recuperados por el precio del servicio. Los célculos son realizados bajo el supuesto

que la empresa realiza 10 viajes mensuales hacia aquellos destinos estableciendo asi el

disefio de la distribucion de los costos para que puedan ser utilizados en diversas rutas que

la empresa siga. A continuacion, se muestran los costos incurridos en la prestacion

mensual del servicio.

Tabla 19

Costos mensuales Ruta Guayaquil - Quito

Identificacion de los costos Costo Costo mensual

Administrativos
Combustible $60,00
Conductor

Depreciacion

Alimentacién $15,00
Llantas

Lubricantes $10,00
Mantenimiento $75,00
Peaje $18,00
Rastreo Satelital

Seguro

Total

$450,00
$1.200,00
$800,00
$1.166,67
$300,00
$2.100,00
$200,00
$600,00
$360,00
$350,00
$350,00
$7.876,67

Nota: informacion financiera tomada de Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)
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La tabla precedente muestra todos los costos que se incurren en la prestacion de un

servicio de transporte. Estos costos han sido totalizados de manera mensual considerando

que la empresa realiza 10 viajes mensuales a la ciudad de Quito. Esto con el fin de realizar

los calculos. Ahora se procede a identificar las actividades primarias y secundarias y se

emplearan las horas por cada actividad como inductor para determinar la base de

asignacion.

Tabla 20

Actividades primarias ruta Guayaquil - Quito

Actividades Primarias

o Horas Porcentaje de
Actividad Proceso _ ) =~
estimadas  Asignacion
Recibir pedido 0,25 10%
Establecer el ) ) )
) Revisar listado de unidades 0,30 12%
pedido . o
Solicitar autorizacion de transporte 2,00 78%
Total 2,55 100%

Nota: el nimero de horas estimadas para cada actividad fue proporcionado por el departamento

de contabilidad de la empresa Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)
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Tabla 21
Actividades secundarias

Actividades Secundarias

Actividad Proceso Tiempo Estimado I?orce_n,taje de
Horas Asignacion
Preparar rutas 2,00 0,09
Distribuir
: 1,00 0,05
unidades
Cargar al
Transporte de la - 5,00 0,23
camion
carga
Traslado de la
9,00 0,41
carga
Descarga  del
- 5,00 0,23
camion
Total 22,00 1,00

Nota: el nimero de horas estimadas para cada actividad fue proporcionado por el departamento
de contabilidad de la empresa Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Se ha realizado la clasificacion de las actividades en primarias y secundarias, tomando
como de tasa de asignacion a las horas estimadas necesarias para llevar acabo la actividad.

Acto seguido se les asigna una codificacion como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 22
Codificacion de las actividades

Cadigo Actividad

AP1 Recibir pedido

AP2 Revisar listado de unidades

AP3 Solicitar autorizacién de transporte
AS1 Preparar rutas

AS?2 Distribuir unidades

AS3 Carga al camion

AS4 Traslado de la carga

AS5 Descarga del camion

Nota: se identifican AP: actividad primaria; AS: actividad secundaria.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)
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Los resultados al utilizar la tasa de asignacion y los diferentes tipos de actividades se

muestran a continuacion.
Tabla 23

Asignacion de costos a actividades primarias

Asignacion de costos

Actividades Primarias

Recursos Valor mensual
AP1 AP2 AP3
Rastreo Satelital $60,00 $5,88 $7,06 $47,06
Administrativos $450,00 $44,12 $52,94 $352,94
Depreciacion $1.166,67 $114,38 $137,26 $915,04
Seguro $350,00 $34,31 $41,18 $274,51
Total $2.026,67 $ 198,69 $238,43 $1.589,55
Nota: se considera la asignacidn de los costos a las actividades
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)
Tabla 24
Asignacion de costos a actividades secundarias
Asignacion de costos
Actividades Secundarias
Recursos Valor
mensual  AS1 AS2 AS3 AS4 AS5
Combustible $1.200,00 $1.200,00
Llantas $2.100,00 $2.100,00
Lubricantes $200,00 $200,00
Alimentacion $300,00 $300,00
Mantenimiento $600,00 $600,00
Conductores $800,00 $800,00
Seguro $350,00 $31,82  $1591  $79,55  $143,18 $79,55
Depreciacion del  $1.166,67 $106,06 $53,03  $265,15 $477,27 $265,15
Rastreo Satelital ~ $350,00 $31,82 $1591  $79,55  $143,18 $79,55
Administrativos  $450,00 $225,00 $225,00
Peaje $360,00 $360,00
Total $7.876,67 $394,70 $309,85 $424,24 $6.323,64 $424,24

Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)
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Estos resultados se suman para obtener el costo total en la prestacion del servicio de

transporte. Obteniendo lo siguiente.

Tabla 25

Costo total ruta Guayaquil - Quito

Actividades Valor
AP1 $ 198,69
AP2 $ 238,43
AP3 $1.589,55
AS1 $ 394,70
AS2 $ 309,85
AS3 $ 424,24
AS4 $ 6.323,64
AS5 $424,24
Total $ 9.903,34
Costo por servicio de transporte $ 990,33

Nota: se identifican AP: actividad primaria; AS: actividad secundaria.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Los resultados demuestran que el costo incurrido en la prestacion del servicio de
transporte es de $990,33 mientras que el precio puesto por la empresa era de $750. Se
Ilega a la conclusidon de que el precio de la empresa esta subvalorado, es decir que el precio
de los servicios de transporte de la entidad no cubre el total de los costos incurridos. Ahora
se procede con el analisis de otra ruta de servicio que presta la empresa la cual consiste

en la ruta Guayaquil — Machala.

Para el analisis se considera un contexto mensual en el que la empresa realiza la
prestacion de 10 servicios de transporte hacia la ciudad de Machala. En la realizacién de
este viaje la empresa utiliza un camién de cinco toneladas. Se realizara el proceso
anteriormente mostrado, considerando a las horas como base de asignacion de los costos
incurridos en la prestacion del servicio para, finalmente, proceder a establecer el impacto

en el resultado de la entidad. Los resultados encontrados se muestran a continuacion.
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Tabla 26

Costos mensuales Ruta Guayaquil - Machala

Identificacion de los costos

Costo

Costo mensual

Administrativos
Combustible
Conductor
Depreciacion
Alimentacién
Llantas
Lubricantes
Mantenimiento
Peaje

Rastreo Satelital
Seguro

Total

$70,00 $70,00
$15,00 $300,00
$120,00 $120,00
$133,33 $133,33
$5,00 $100,00
$150,00 $150,00
$5,00 $100,00
$15,00 $120,00
$8,00 $160,00
$65,00 $65,00
$65,00 $65,00
$1.383,33

Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

La tabla precedente muestra los costos totales que resultan de la prestacion de 10

servicios de transporte siguiendo la ruta Guayaquil — Machala. Esto con el fin de realizar

los calculos. Ahora se procede a identificar las actividades primarias y secundarias y se

emplearan las horas por cada actividad como inductor para determinar la base de

asignacion.
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Tabla 27

Actividades primarias ruta Guayaquil - Machala

Actividades Primarias

Porcentaje
Actividad Proceso Horas estimadas de
Asignacion
Recibir pedido 0,25 16,13%
Establecer el Revisar listado de unidades 0,30 19,35%
pedido Solicitar  autorizacion  de
1,00 64,52%
transporte
Total 1,55 100%

Nota: el nimero de horas estimadas para cada actividad fue proporcionado por el departamento de
contabilidad de la empresa Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Tabla 28
Actividades secundarias ruta Guayaquil - Machala

Actividades Secundarias

Tiempo Porcentaje
Actividad Proceso Estimado de
Horas Asignacion
Preparar rutas 1,00 7%
Distribuir unidades 0,50 4%
Transporte de la N
Cargar al camién 3,00 22%
carga
Traslado de la carga 6,00 44%
Descarga del camion 3,00 22%
Total 13,50 100%

Nota: el nimero de horas estimadas para cada actividad fue proporcionado por el departamento de
contabilidad de la empresa Transullomor S.A.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Se ha realizado la clasificacion de las actividades en primarias y secundarias, tomando
como de tasa de asignacion a las horas estimadas necesarias para llevar acabo la actividad.

Acto seguido se les asigna una codificacién, la informacion referente a las actividades fue
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presentada en el calculo del costo de la ruta Guayaquil — Quito. Los resultados se muestran

a continuacion.
Tabla 29

Costo total ruta Guayaquil - Machala

Actividades Valor

AP1 $ 53,76
AP2 $64,52
AP3 $215,05
AS1 $54,51
AS2 $44,75
AS3 $58,52
AS4 $1.167,04
AS5 $58,52
Total $ 1.716,67
Costo por servicio de transporte $ 171,67

Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

El resultado del costo obtenido sirve para compararlo con el precio del servicio
establecido por la gerencia el cual llega al valor de $240 mientras que el costo obtenido
en el sistema de costos es de $171,67 si a este valor se le aumenta el 40% de utilidad se
Ilega al valor de $240,33 queriendo decir que para esta ruta la empresa tiene un precio que
cubre los costos incurridos en la prestacion del servicio. Ahora se procede a determinar el
impacto en el estado de resultados, considerando que la empresa cobra los precios

calculados en el presente informe.
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Tabla 30

Estado de resultados con sistema de costeo

Transullomor S.A.
Estado de Resultado Integral

2017
Ingresos Ordinarios
Prestaciones de Servicios $732.510
(-) Costos de venta $36.987
Utilidad bruta $695.523
Gastos Operativos
Sueldos y salarios $37.570
Beneficios sociales $4.920
Aporte de seguridad social $13.664
Alimentacion $5.125
Honorarios Profesionales $9.871
Transporte $251.519
Combustibles y lubricantes $48.821
Gastos de viaje $5.814
Gasto de gestion $3.788
Suministros y materiales $10.511
Mantenimiento y reparaciones $10.801
Seguros $10.468
Impuestos, contribuciones y otros $5.676
IVA que se carga al gasto $20.186
Depreciacién de propiedad planta y equipo $53.832
Peaje $4.524
Otros gastos $34.420
Gastos bancarios $849
Gasto de intereses $12.005
Total de gastos operativos $544.365
Utilidad antes de impuestos y PAT $151.158
(-) 15% participacion a trabajadores $22.674
(-) 22% Impuesto a la renta $28.267
Utilidad Neta $100.218

Nota: se muestra el estado de resultados con el sistema de costeo.
Elaborado: Morales Navarrete D; Ulloa Torres A (2018)

Los resultados muestran que, al emplear el sistema de costeo determinado en el
presente informe, el ingreso por la prestacion del servicio aumenta puesto que la empresa
comenzara a cobrar el precio que debe por la prestacion de los servicios. Ademas, se
presenta la cuenta costo de ventas en la cual se han incluido los costos que la empresa no

estaba considerando como parte del servicio de transporte.
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Conclusiones

Después del estudio realizado a las bases tedricas se concluye que es indispensable
contar con conocimientos que permitan establecer un adecuado sistema de costos en una
empresa. En la misma linea, se determind que existe una tendencia por parte de los
empresarios de transporte, que un sistema de coste solo es necesario en las empresas
manufactureras y que pierde importancia en las empresas de servicio. Este prejuicio
acerca de los sistemas de costeos ha provocado que las empresas de transporte no empleen
sistemas de costos para la fijacion de los precios y perdiendo valores que deberian ir en

Sus cuentas.

Dentro de la prestacion de los servicios de transporte de la empresa de estudio, se
determind que los precios establecidos por la gerencia son puestos tomando como base
los precios de la competencia y otros factores como distancia, sueldo del conductor, pero
que existen otros costos que estan implicitos en la prestacion del servicio y los cuales no
han sido tomados en cuenta para la prestacion del mismo. La falta de un sistema de costeo
adecuado ha llevado a que el precio que la empresa cobra por el servicio de transporte en
la ruta Guayaquil - Quito no cubra el total de costos incurridos mientas que el precio de
la ruta Guayaquil — Machala se encuentra dentro de la recuperacion de los costos.

Se lleg6 a la conclusion de la importancia de fijar las variables a las cuales se desea
medir los costos. Por lo que en el presente documento se identificaron que los principales
elementos y los costos que se generan por estos elementos, ademas que fue necesario
determinar la base de asignacion para distribuir los costos indirectos, finalizando en

emplear el tiempo invertido en cada actividad como base para la asignacion de costos.

El formato de sistema de costeo desarrollado en el presente informe, es permitido por
la técnica contable, por lo que fue necesario identificar las principales actividades que
forman parte de la prestacion de los servicios de transporte. Ademas, se determiné que al

emplear el formato del sistema de costeo la empresa presenta mejoras en su estado de
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resultados puesto que el precio del servicio cubre los costos incurridos en la prestacion de

los servicios.

Finalmente, se concluye, que la empresa contaba con precios subvalorados en relacién
a los valores determinados por la gerencia. Por lo que la empresa se encontraba ante una

pérdida operativa en los viajes realizados a Quito.
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Recomendaciones

En base a lo estudiado e identificado en el presente estudio, se considera necesario que
la empresa realice:

Actualizar los conocimientos dirigidos al area de contabilidad y gerencia, enfocada en
la importancia que tiene la implementacion de un sistema de costeo, esto permitira contar
con fuertes conocimientos sobre los costos que la empresa esta incurriendo en la
prestacion de los servicios y contribuira a la generacion de informacion que permita una
toma de decisiones con altos indices de probabilidad.

Considerar las distintas variables en la eleccién de los precios de transporte, esto con
el fin de poder incluir todos los componentes del costo en el precio del servicio y de esta

manera mejorar el ingreso que resulta del mismo.

Emplear el formato de costeo desarrollado en el presente documento, con el fin de que
se mejore el control de los costos, ayude en la toma de decisiones y en la salud financiera
de la empresa. Sin embargo, también se recomienda que la empresa realice revisiones
periddicas de sus sistemas con el fin de determinar si estos siguen adaptandose a las

necesidades de la misma y cumpliendo sus funciones de manera eficiente.

Mejorar el control del tiempo invertido en cada actividad, con el fin de evitar problemas
en la distribucidn de los costos y permitir que la asignacion de los costos esté de acuerdo

a la tasa de asignacion seleccionada.

Emplear sistemas digitales de posicionamiento para medir el tiempo y la distancia que
le toma a cada vehiculo realizar el recorrido, para que de esta manera se pueda llevar un
control efectivo que contribuya a determinar los costos exactos del servicio de transporte

efectuado.
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ANexos

Anexo 1. Formato de entrevista

Preguntas de entrevista

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢En base a qué parametros ubican los precios de los servicios de
transporte?

¢Qué factores toma en cuenta para determinar los precios de los
servicios de tal manera que cubren los costos incurridos?

¢Cual es el tratamiento de los valores incurridos en la prestacion de
los servicios?

¢ Cual cree usted que es la importancia de la gestion de los costos en
una empresa de servicio?

¢Qué pasos ha dado la empresa para implementar un sistema de
costeo en la determinacidn del precio de sus servicios?

¢ Qué sistema de costeo considera apropiado usar en una empresa de
servicios y por qué?

¢ Qué elementos del costo cree usted que se deben considerar como
variables del sistema de costeo?

¢De qué manera cree usted que se presentan los residuos en la
prestacion de los servicios de transporte?

¢ Crees usted que la empresa cuenta con las herramientas necesarias
para realizar una medicion de los componentes del costo de cada
servicio?

¢ Cuales son los beneficios que se esperan obtener en el establecimiento

del precio de los al implementar un sistema de costeo?
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Anexo 2. Formato de encuesta

1. ¢Considera que el precio de los servicios que la empresa ofrece cubre

los costos incurridos en la prestacion de los mismos?

Indicadores Respuesta

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Total

2. ¢Existen informes de los costos incurridos en la prestacion de los

servicios?

Indicadores
Respuesta

Si
No
Total

3. ¢Maneja la empresa un sistema informatico para el registro de sus

procesos contables?

Indicadores
Respuesta

Si
No
Total
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4. ¢Considera que el proceso para determinar el precio de un servicio se

realiza de manera correcta en le empresa?

Indicadores Respuesta

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Total

5. ¢Cree usted que la falta de un sistema de costeo afecta al determinar

el precio de un servicio?

Indicadores
Respuesta

Alto
Medio
Bajo
Total

6. ¢Considera necesario la implementacion de un sistema de costos en

una empresa de servicios?

Indicadores
Respuesta

Alta
Media
Baja
Total
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7. De las siguientes opciones ¢ Cual considera que tiene mayor incidencia

en los servicios de transporte?

Indicadores Respuesta

Materiales directos
Mano de obra

CIF

Total

8. De las siguientes variables, ¢Cual considera que afecta mas en la

rentabilidad del precio de un servicio?

Indicadores Respuesta

Distancia recorrida
Mayor depreciacion
Sueldo del conductor
Carga transportada
Total

9. De los siguientes sistemas de costeo, ¢Cudl cree usted que es el mas

apropiado en una empresa de servicios?

Indicadores Respuesta

Costeo tradicional
Costeo por procesos
Costeo ABC

Otros

Total
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10. ¢Estaria de acuerdo en implementar un sistema de costeo para

determinar el precio de un servicio de transporte?

Indicadores Respuesta

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Total
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