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RESUMEN:

El presente proyecto tiene como propdsito analizar la influencia de la comunicacién emocional en
las relaciones interpersonales de los estudiantes del 4to afio de educacion bésica de la Escuela de
Educacion Basica “Luis Sanchez Borja”, del canton Duran en el periodo lectivo 2017 — 2018. Con
el paso del tiempo los adultos que estan a cargo del cuidado de nifios y nifias ya sea como padres,
madres de familia, docentes, etc., se ven apremiados por situaciones que afectan su estabilidad
emocional y tienden a canalizar inadecuadamente sus emociones al momento de afrontar la
realidad de ser educador y formador del desarrollo emocional de los nifios y nifias, priorizando el
aprendizaje de normas de comportamiento, reglas y la adquisicion de conocimientos en detrimento
de la expresion equilibrada de emociones, siendo lo Gltimo, base para que los nifios y nifias
desarrollen la capacidad de relacionarse de manera adecuada con su entorno. La escuela donde se
aplico el proyecto tiene 309 estudiantes, 240 padres de familia, 9 docentes y una directora. Se
tomd6 como muestra 10 estudiantes, 10 padres de familia y 2 docentes del centro educativo. Para
obtener informacidn se aplicé una guia de observacion a los estudiantes, que permitio evidenciar
de qué manera los estudiantes manifiestan sus emociones en determinados momentos y se realizé
entrevistas a las madres y docentes que forman parte de la muestra. Logrando identificar que la
comunicacion emocional influye en las relaciones interpersonales de los nifios del 4to afio de
educacion basica contextos en los cuales estan inmersos.
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INTRODUCCION

A menudo se escucha hablar de educacion de calidad, y la verdad es que si, ese es el
camino que cada dia se pretende seguir, y hemos vivenciado cambios que favorecen a la

nifiez a un desarrollo integral.

Sin embargo la educacion se ha convertido en una competencia, los nifios de manera cada
vez mas precoz estan entrando a las escuelas a aprender a desarrollar habilidades que le
ayudaran en su posterior aprendizaje de contenidos para asegurar el éxito de los mismos a
lo largo de su vida estudiantil y posteriormente profesional, en armonia con el medio

ambiente y otros valores agregados que se le incorpore a la oferta académica vigente.

Por otro lado, vemos la situacién de las familias cada vez méas apremiadas por ayudar a sus
hijos a cumplir con ese reto, el cual es evidentemente mas acentuado en la educacion
privada que en la publica, sin desmerecer lo que el gobierno intenta fortalecer como parte
de su responsabilidad como Estado a sus mandantes, sobre todo en cuanto al acceso, pues

muchas familias de medianos recursos recurren a ella copando los cupos existentes.

En estas familias hay multiples necesidades, y en gran parte de ellas la situacion laboral,
los emprendimientos familiares, el cuidado a los nifios y nifas, etc. produce un desgaste
emocional en los adultos, en los padres de familia, que los ponen ante circunstancias
dificiles de afrontar, perdiendo un poco el norte acerca del trato y atencidén que se merecen
sus hijos e hijas, dejandose llevar por las expectativas de la sociedad, dependiendo ademas

de los recursos y redes de apoyo con los que cuenta cada familia.

La situacion para los padres y madres de familia puede ser muy estresante y eso afecta a su
estabilidad emocional y su relacion con sus hijos, estos padres y madres también son

docentes y ellos tienen a su cargo 30 0 mas mundos cada dia en el contexto fiscal.

Cada nifio viene de un mundo mas caotizado de problemas y riesgos sociales que los
amenazan si no cuentan con adultos emocionalmente estables, atentos, alertas, y prestos a
escucharlos, al menos uno, sera dificil para ellos enfrentar los retos que un entorno

estructuralmente carente de desarrollo social, hablamos de salud, seguridad ciudadana,



acceso a vivienda, al trabajo digno a entornos que permitan la recreacion saludable, el goce
de los derechos para todos sin exclusion.

El presente proyecto pretende también enfocar a los padres y madres de familia pero
especialmente a los docentes en que méas importante que las intenciones y de la vocacion
esta la capacidad que ellos tienen para manejar adecuadamente sus emociones, a la hora de

educar y relacionarse con los nifios y nifias.

Se trata de priorizar lo humano a lo meramente intelectual, regresar a lo esencial, a lo
primario, a la raiz de la vida misma a responder con responsabilidad y disfrutar del rol que

Dios nos ha encargado o que ha puesto en nuestro camino y a hacerlo con amor.



CAPITULO I DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 PRESENTACION DEL ESTUDIO

En nuestro pais existe un alto indice de violencia que trae consecuencias a la sociedad,
pérdidas econdmicas para el estado, la naturalizacion de la violencia de parte de la
sociedad, mensaje que llega a los nifios de manera directa o indirecta, dependiendo del

grado de vulnerabilidad social en el que se desarrollan.

En la educacién en todos los niveles se evidencian comportamientos inadecuados en los
nifios, quienes a su corta edad experimentan situaciones positivas y negativas en su entorno
familiar y comunitario, factores que afectan sus emociones, de buena o mala manera y que
van con ellos hasta la escuela, donde el maestro recibe toda esta carga de situaciones y
debe apoyarlos para cumplir con las expectativas planteadas para el afio escolar.

La relacion, por ende la comunicacion, que existe entre el profesor y el estudiante
determina el buen curso del proceso de ensefianza aprendizaje que no solo abarca los
contenidos que deben ser cubiertos durante el periodo lectivo sino también competencias
afectivas que sirven de eje transversal para lograr que el aprendizaje sea no solo para el

aula sino para la vida.

Entre las carencias o evidencias observadas en la comunicacion profesor — estudiantes

podemos encontrar, de parte de los estudiantes hacia sus maestros, por ejemplo:

e Estudiantes que muestran extrema introversion,

e Temor a las bajas calificaciones,

e Temor arecibir [lamados de atencién, aunque sean minimos,

e La falta de integracion de algunos estudiantes con el resto de sus pares durante el

proceso educativo,



e La falta de interés que muestran algunos alumnos en actividades académicas y/o
extracurriculares que no sean individuales, sino grupales,

e La reincidencia en el incumplimiento de tareas,

e La evasion a hablar con sus maestros cuando se trata de abordarlos y saber queé les
estd pasando o en qué estan pensando,

e La falta de participacion en actividades relacionadas a presentarse frente a un
publico o estrado. Denotando nerviosismo, eludiendo la posibilidad de formar parte
de una de ellas, asi como también,

e La reactividad con la que reaccionan ante las bromas de sus compafieros,

e La actitud desafiante a la autoridad.

Todo esto sin aparente motivo, manteniéndose o aumentando, haciendo que se creen
supuestos desde los cuales se desea ayudar al estudiante a mejorar su desempefio dentro del
centro educativo, buscando respuestas a nuestras preguntas en los padres de familia y
escasamente en los estudiantes, quienes son los implicados directos y quienes estan en la

escuela todos los dias en presencia de los profesores.

Por otro lado, los profesores, al igual que los estudiantes, son seres humanos que tienen
necesidades de diversas indoles entre ellas la afectiva, la emocional, y transmiten con su
comunicacion verbal y no verbal. Entre las deficiencias que se notan a menudo en su estilo
de comunicacion, que como se indica tiene posible origen en situaciones conflictivas
personales no atendidas, esta el empleo de gritos, la utilizacion de etiquetas para referirse a
los alumnos “buenos” y “malos™ y el empleo constante de castigos o reprimendas a los
errores que pueden llegar a cometer los estudiantes, en detrimento de la minima dosis de
reconocimiento que estos reciben, y que regularmente los maestros se quejen con los

estudiantes y no se percaten de las emociones que estan detras de sus comportamientos.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la comunicacion emocional en las relaciones interpersonales de los

estudiantes de 4to afio de Basica de la Escuela de Educacion Basica “Luis Sanchez Borja”

en el periodo lectivo 2017-2018?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Qué es la comunicacion emocional?

¢ Qué factores influyen en la comunicacién emocional?

¢ Cuales son los elementos de la comunicacién?

¢Cual es la importancia de las relaciones interpersonales en los nifios?

¢Como afecta la represion o explosién de las emociones en las relaciones interpersonales?

¢Cuales son los estilos de comunicacion emocional que utilizan los estudiantes en sus

relaciones interpersonales?

¢Cual es el rol de los padres de familia y educadores en el mejoramiento de las relaciones

interpersonales en los nifios?

¢De qué manera influye el estilo de comunicacién emocional de los padres de familia y

educadores en el desarrollo de las relaciones interpersonales de los nifios?



1.4 OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de la comunicacion emocional en las relaciones interpersonales de
los estudiantes del 4to afio de Bésica de la Escuela de Educacion Basica “Luis Sanchez

Borja” en el periodo lectivo 2017-2018.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los referentes y antecedentes tedricos acerca de la comunicacién
emocional y las relaciones interpersonales.

e Establecer el estilo de comunicacion emocional presente en los estudiantes 4to afio
de Basica de la Escuela de Educacion Basica “Luis Sanchez Borja” en el periodo
lectivo 2017-2018.

e Elaborar un programa de talleres psicoeducativos en comunicacion emocional para
mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes del 4to afio de Bésica de la
Escuela de Educacion Basica “Luis Sanchez Borja” en el periodo lectivo 2017-

2018.

1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dar relevancia a este tema ayudaré a la resolucion de conflictos en el saldn de clases, tanto
en lo académico como en la convivencia entre profesor y alumno, asi como entre los
estudiantes, pues al conocer los motivos y las circunstancias que atraviesan los estudiantes
para llegar a un aula de clases todos los dias, por ejemplo las crisis familiares, la falta de
empleo, la falta de dinero, etc., servira a los maestros para desarrollar empatia y solidaridad
con sus estudiantes, reduciendo consecuencias como la agresividad y la violencia,

mejorando el autoestima y desde este punto a mejorar la relacién con el entorno.



También ayudara en la formaciéon profesional y personal del docente, pues necesita
herramientas para poder afrontar los nuevos vaivenes de la educacion de hoy en dia en que
parece que todo sucediera mas rapido, a mejorar el trato a los estudiantes y trabajar con

ellos en equipo, mirando hacia el interior de sus alumnos.

El presente trabajo de investigacion responde a la sub linea de competencias comunicativas
entre docentes y estudiantes que corresponde a la linea de investigacion desempefio y
profesionalizacion del docente ya que busca mejorar la comunicacion emocional de los

estudiantes del 4to afio de educacidn basica para favorecer sus relaciones interpersonales.

De esta manera se pretende evitar la posibilidad de maltrato hacia los nifios y nifias dentro
de su hogar, puesto que en ocasiones encontramos a padres y madres de familia, o
representantes, que son sensibles ante las criticas (constructivas o no) que se les realice a
sus hijos y reaccionan de manera negativa ante una nota dejada por el maestro pidiendo
colaboracion en casa 0 una citacion para tratar asuntos acerca de su representado, y la

escuela, sin pretenderlo, en lugar de ayudar al nifio acrecienta su situacion de inestabilidad.

También, ayudara a disminuir la desercion escolar, debido a que la falta de control de las
emociones de los estudiantes, en casos extremos puede llevar a la institucion educativa a
solicitar la separacion del o la estudiante del centro educativo, medida a la que
lamentablemente deben acudir para salvar la situacion, inicialmente como una amenaza y
posteriormente para que sirva de ejemplo a los demas estudiantes que desafien los limites
de la institucion escolar, y es también una decision que algunos padres toman esperando
solucionar la situacién actual de sus hijos, ya sea cambiandolos y retirdndolos de la

escuela.

Por otro lado, se podrian prevenir consecuencias que podriamos citar al descuidar el
desarrollo emocional de los nifios y nifias tenemos, por ejemplo, la ansiedad, la depresion,

inseguridad, agresividad, etc., lo que puede llevar dar paso a problemas escolares y



sociales como el bajo rendimiento escolar, bullying, abuso sexual, consumo de drogas,
actos delictivos, suicidio, embarazos precoces, porque lamentablemente no se escucha a los
nifios, no se los atiende cuando quieren comunicar sus emociones, cuando tienen
inquietudes, no nos alcanza el tiempo para detenernos a hacer estas cosas, a saber que les

gusta, cdmo se sienten, en qué podemos ayudarlos.

1.7 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Area: Psicologia Educativa

Campo de Accion: Estudiantes de 4to afio de Educacion Basica

Aspectos: Las relaciones interpersonales y la comunicacion emocional

Delimitacion temporal: septiembre, octubre, noviembre del periodo lectivo 2017 - 2018

Delimitacion espacial: Escuela de Educacion Basica “Luis Sanchez Borja” del canton

Durén, Provincia del Guayas

Tema: La comunicacion emocional y su influencia de las relaciones interpersonales de los
estudiantes de 4to afio de basica de la escuela de educacion basica Luis Sanchez Borja en
el periodo lectivo 2017 — 2018

Propuesta: Manual de talleres psicoeducativos en comunicacion emocional dirigidos a

docentes y padres de familia.

1.8 IDEA A DEFENDER

La comunicacién emocional favorece las relaciones interpersonales en los estudiantes del
4to afio de Basica de la Escuela de Educacion Basica “Luis Sanchez Borja” del canton

Duréan en el periodo lectivo 2017-2018.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Revisando proyectos de investigacion tanto en el contexto local como en el exterior no se
encontrd otro que incluya la relacion de las variables contenidas en el presente proyecto,
mas que nada la variable de la comunicacién emocional, sin embargo se esta dando una
creciente atencion a la emocion desde los primeros afios de escolaridad, hecho que da a
conocer la importancia de desarrollar actividades orientadas a educar las emociones como
base para una educacion centrada en el ser humano, ayudando a mejorar inicialmente el
aprendizaje, que tanto preocupa al sistema educativo, pero también, de manera inherente al
desarrollo emocional y afectivo de los estudiantes, mediante la aplicacién de técnicas y

herramientas propuestas a los docentes.

Los estudios que tratan la comunicacion emocional incorporan la neurociencias, dando la
pauta de la importancia de su estudio para comprender lo que sucede dentro del cerebro
cada vez que tenemos una emocion y como esta afecta al mismo, también como la
educacién puede ayudar a favorecer la formacién de conexiones neurales satisfactorias que
formen la base de un comportamiento empatico y capaz de adaptarse a las diversas
situaciones que los estudiantes deben enfrentar, asi como prever, prevenir y afrontar

condiciones de riesgo.

2.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Siendo el tema de este proyecto un estudio bastante relevante con respecto a la
comunicacion emocional y su influencia en las relaciones interpersonales de los
estudiantes de cuarto afio de basica, existen muy pocas publicaciones al respecto, ya que su
contenido no ha sido muy embestido, a pesar de su gran interés y preeminencia. Sin
embargo, existen estudios comparables y Utiles que servirdn como referencia de hechos
reveladores, claros y especificos que ayudaran al esclarecimiento y obtencion de la

informacion del conocimiento.



2.2.1 La Comunicacion

Segun el Diccionario de lingiiistica moderna de Alvarez Var6 y Martinez Linares indica
“la comunicacion es el proceso mediante el que un mensaje emitido por un individuo,
Ilamado emisor, es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que es la persona
0 entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un cédigo comun. Este

proceso abarca dos etapas: la emision y la recepcion del mensaje..." (Linares, 1997)

Por otro lado, Victor Nifio expresa “Comunicarse es el acto de hacer circular, compartir o
intercambiar, por alguna media experiencia conocimientos, actitudes, emociones, deseos,
requerimientos entre dos 0 mas personas, con un proposito particular y en situaciones
reales de la vida humana. Por tanto, la comunicacion se caracteriza por ser un proceso que
comprende varios aspectos como son la realizacion de actos que implican agentes
personales, la interaccidn de varios elementos en un proceso, la necesidad de considerar
entre los elementos un medio, la posibilidad de intercambiar o compartir experiencias y la
integralidad de las experiencias consideradas como el significado, el cual incluye
contenidos cognitivos, afectivos, valorativos, estéticos, socio-culturales y la globalidad de

los actos que se realizan como un todo y en contextos reales” (Nifio, 2011)

La comunicacion es el acto de transmitir correctamente un mensaje entre, minimo, dos

personas. (Fusté, 2014).

Los ejemplos antes mencionados hacen referencia a las distintas formas de comunicacion,
pero que relativamente todas conllevan al mismo proceso; por lo tanto, para que haya
comunicacion se necesitan tres elementos, como son: ElI mensaje, el destino y el emisor;
con ello se entiende que no puede existir comunicacion entre un solo individuo, el fin es

enviar un mensaje y hacer llegar el mismo al otro sujeto.
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2.2.2 La Comunicacion Emocional

La comunicacién emocional es la transmision de nuestras emociones a otras personas. Ni
mas ni menos. Es la inclusion de nuestras emociones en lo que comunicamos, es el uso de

las emociones para que el mensaje sea mas efectivo. (Fusté, 2014)

Es aquella capacidad y habilidad que tiene cada sujeto para comprender sus estados
emocionales y los de los demas, asi como para transmitirlos a traveés de una correcta
expresion verbal (oral, escrita o simbolica) y no verbal (expresiones facial, gestos,
movimientos, posturas, etc.) con el fin de relacionarse apropiada y eficazmente con los

demés y consigo mismo (Goijberg, 2004).

Es imprescindible para enviar el mensaje correcto y crear conexion con la audiencia. En
este sentido, estd muy relacionada con la comunicacion persuasiva: La comunicacion
emocional busca transmitir provocando emociones para que el mensaje alcance el impacto
deseado. Sus efectos no son iguales en las personas ya que cada quien las interpreta segun
sus vivencias y experiencias, s una nueva forma de comunicarse, a través de mensajes
interactuando con las emociones y sensaciones, con ello se puede indicar que la
comunicacion emocional es indiscutiblemente diferente a la comunicacion objetiva, esta

ultima es la que se usa regularmente en la vida cotidiana. (Zapata, 2013)

La comunicacion emocional es una de las tareas primordiales que se encuentra pendiente
en la sociedad, refiriéndose a las elevadas cantidades de analfabetismo emocional, como
son las drogas, el alcohol, desordenes alimenticios, suicidios, violencia, crimines, etc. Por
ello hay un gran déficit de formacién del alumno en la educacién emocional. (Ranea,
2007).
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Pero sin embargo, la Dra. Guaita expresa, la comunicacion emocional es un proceso que se
da alrededor de toda la vida, por lo tanto es una evolucién que se da en nifios y adultos, y
que contiene tres pilares claves en el manejo de la comunicacion y se ven a través de la

habilidad para controlar, expresar y regular las emociones propias. (Guaita, 2013).

Las 3 claves de la Comunicacion Emocional son: primero, expresarse de forma subjetiva,
quiere decir con un pensamiento propio, son ideas en primera persona, preferiblemente
utilizando los verbos “pensar, sentir, creer, parecer, etc’; segundo, utilizar verbos
emocionales, como son “ilusionar, amar, odiar, temer, envidiar, apetecer, etc”; y tercero,
describir comportamientos y no personas, logrando expresar francamente lo que se piensa

y fortaleciendo la persuasion con el resto de individuos. (Navarro, 2014).

Segln lo expresado por los autores que anteceden, se concluye que la comunicacion
siempre esta presente en una reunién, un congreso, una audicién, o simplemente en una
conversacion entre dos 0 mas individuos. Esta clase de comunicacion ayuda a convencer
tanto a hombres, como mujeres, nifios y adultos a concretar entrevistas, dialogos, ventas, o

cualquier clase de situacion a la que se vean expuesta, etc.

La comunicacion emocional es la transmision e inclusién de las emociones en la
comunicacion con terceras personas, logrando de esta manera que la informacion emitida
sea mas efectiva. El alcance de la comunicacion emocional va mas alla de una forma de
expresar los sentimientos y de decir lo que se cree; ya que siempre el ser humano se esta
comunicando de manera verbal o no verbal, con gestos y actitudes, con sentimientos y
emociones, pero siempre en base a las experiencias vividas, pues no existe una definicion

académica para referirse a la comunicacién emocional.
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Saber controlar las emociones propias y la de los demas asegura una mejor comunicacion,
ya que las emociones quedan mas tiempo en el pensamiento de las personas, es mas dificil

de olvidar esta clase de mensajes en comparacion al resto de las comunicaciones.

Para comunicarse de una forma emocional, se debe tener claro que emociones se esta
sintiendo y que sentirdn las demas personas cuando se las transmitan; puesto que las
emociones se contagian y logran propagarse rapidamente. Por ejemplo, cuando uno sonrie
de una manera exorbitante, alegre y pegajosa, gran parte de los individuos que se
encuentren alrededor reiran sin tener un motivo especifico, simplemente el contagio de la
misma; del mismo modo podria contagiarse un grito pero deberia tenerse en cuenta que
este Ultimo conlleva a la agresividad en ciertas circunstancias. Por ello, se debe tener
presente que toda comunicacion realizada a través de emociones es muy facil de

transmitirse.

2.2.3 Importancia de la Comunicacién Emocional

La comunicacion emocional es importante ya que es una herramienta esencial para influir

cambios. Si tienes herramientas para comunicar, puedes influir. (Cafizares, 2015)

Existen cuatro razones para aprender a comunicarse emocionalmente:

1. Evitar conflictos y discusiones. La gente no podra criticar nuestros argumentos ni
nuestras opiniones, porgue estaran basados en nuestras emociones y sensaciones.

2. Nuestro interlocutor empatizara mejor con nosotros y sentira que nos conoce mas.
Hablar de nuestras emociones permite que el otro nos conozca méas profundamente.
De esta forma podremos generar mas proximidad con alguien que acabemos de
conocer.

3. La persona con la que estemos hablando se abrira y sincerard mas. La

comunicacion emocional expone y a la vez protege nuestros sentimientos. Eso, por
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contagio emocional, provocard que nuestro interlocutor haga lo mismo. Suele
ocurrir que la persona con la que hablamos termina copiando inconscientemente
nuestro estilo de comunicacion.

4. Justificaremos mas nuestros actos. Al hablar de nuestras emociones, podremos
legitimar mejor lo que hagamos. La gente entendera que son las emociones las que
nos han movido a actuar como actuamos y que no lo hacemos por capricho, azar o
incluso premeditacion. Y eso siempre es mas comprensible y aceptable porque de
forma implicita estaremos aportando nuestros motivos en forma de emociones. .
(Navarro, 2014).

Después de conocer las 4 razones para comunicarse emocionalmente, vale mencionar 5

claves para una efectiva comunicacion emocional.

1. Conectar con nuestras emociones, reconocerlas y gestionarlas.

2. Conectar con las emociones del otro, aprendiendo a interpretar la situacion de
distintas maneras, buscando alternativas.

3. Hablarle al otro de mis sentimientos, de cbmo me ha afectado su conducta hacia mi,
sin acusarle.

4. No reprimir nuestras emociones.

5. No adivinar los sentimientos del otro. (Caccia, 2014)

Valeria Sabater, en su articulo jHablame bonito! La importancia de usar el lenguaje
afectivo con los nifios, publica varias estrategias para una comunicacion emocional en los
nifios que ayudara a que ellos logren procesar la informacién otorgada y las necesidades

que se presentan a lo largo de su crecimiento.

1. Evita los discursos largos. Si tienes que ensefiarle algo, corregirlo o explicarle una
cosa en concreto, recuerda la regla de los 30 segundos. Es el tiempo maximo en que
un nifio de pocos afios mantendra la atencion.

2. Dar multiples advertencias no sirve de nada. Algo bastante comun es que los nifios
tarden mucho en "reaccionar". Esto es asi porque se pasan la mayor parte del

tiempo apremiandolos: date prisa, levantate, vistete, haz esto, haz lo otro...
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3. Este tipo de verbalizaciones en forma de orden nunca permitiran que conectemos
con los nifios. ellos saben que tras una orden llega otra mas, asi que no merece la
pena obedecer a la primera. No es lo adecuado. A los nifios no se les educa con
prisa, sino con paciencia y cercania. A veces, basta con una sola indicacion dicha
con firmeza, cercania y razonando bien la finalidad para promover y asentar una
conducta.

4. Escucha cuando te hablan, demuéstrales que cada palabra que digan es importante
para ti. Deja que el mundo se detenga a vuestro alrededor. No hay prisas, cultiva la
paciencia.

5. Pronuncia el nombre del nifio con afecto y no hagas uso de respuestas simples o

condescendientes cuando les respondas. (Sabater, 2016)

Los autores antes mencionados concuerdan en que la comunicacion emocional se
desarrolla desde la nifiez hasta la parte adulta, ayudando a desenvolver nuevas formas de
equilibrar las emociones y los sentimientos con los conocimientos, logrando modificar la

personalidad en el proceso de la vida.

Cada persona tiene una forma diferente de equilibrar las expresiones, emociones y
comunicaciones, ya sea este a través del contacto fisico que ayuda a sentir méas a la persona
que ofrece esta clase de comunicacién, de esta manera apoya a la naturalidad de la empatia
y el respeto hacia las emociones y sentimientos. Esta forma de comunicarse entre las
personas es muy importante pues se logra conocer la parte sensible, emocional y humana
de cada individuo, rompiendo las barreras que existen entre los seres humanos,

especialmente entre sujetos de diferentes edades y condiciones.

Cabe recalcar que el contacto fisico entre los individuos ayuda a profundizar el sentido de
la vida y de las relaciones humanas, ya que hablar con gestos muchas veces permite sentir
los discursos, conferencias, reprimendas, clases elementales para la educacion, etc. mucho

mas que realizarlo a través de simples palabras.
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Por ello, nunca es tarde para promover la importancia de beneficiarse de las habilidades

expresivas que favorecen a la comunicacion emocional.

2.2.4 La Comunicacion desde la Educacion

Para que la comunicacion tenga sentido de educacién tiene mucho que ver las
interacciones del presente y del futuro. Significa poner parte de lo que eres a disposicion de
los alumnos, entregar el corazén al preparar el material de apoyo, contenidos para
evaluaciones, y dar clase; es desnudar las emociones, inquietudes y crecimiento en pro del

crecimiento espiritual del grupo de trabajo. (Belmont, 2012)

Los educadores son seres de comunicacion (...) Nada mas delicado que la trama de la
comunicacion. Influyen en ella las variaciones del contexto, la vida cotidiana, las actitudes
a la defensiva, la esgrima verbal para enfrentar a un contrincante que viene a herirnos con
sus palabras, las miradas, los gestos. Todo lo que nos sucede en las diarias relaciones va a
dar a esa delicada trama de lo comunicacional. Y cuentan también las situaciones en las
cuales reina una comunicacion diferente y quienes les dan sentido, aprendices y maestros
viven la alegria del encuentro, gozan la mirada y el gesto, la construccién de la palabra y la
preciosa sensacion de ir creciendo juntos en el discurso y en las practicas de aprendizaje.
(Castillo, 2000)

Hablar no es solo servirse de una lengua sino poner un mundo en comun, hacerlo lugar de
encuentro. El lenguaje es la instancia en que emergen mundo y hombre a la vez. Y
aprender a hablar es aprender a decir el mundo, a decirlo con otros, desde la experiencia de

habitante de la tierra, una experiencia acumulada a través de los siglos. (Barbero, 2002).
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Partiendo de lo expresado por Belmont, Catillo y Barbero, se puede acotar que la
comunicacion no se aprende en las escuelas, en talleres, en seminarios, ni en clases de
literatura, espafiol o lenguaje, estos no profundizan sobre la necesidad de expresarse y
comunicarse, pero si ayudan a la expresion y comprension sobre la comunicacion, ademas
de ello se debe tener en cuenta que un buen trato, una felicitacion, un apreton de manos
ayuda a que la comunicacion no sea solo una difusién de palabras, sino que se vea como un
procedimiento y guia para la educacion. Ademas se puede indicar que la comunicacion es

un método efectivo de reconocimiento reciproco.

2.2.5 Relacion Profesor — Estudiante

En el blog “Ayuda a maestras de audicion y lenguaje de primaria” se encuentra el estudio
de “Las relaciones interpersonales y el aprendizaje” donde abordan el tema del
“Aprendizaje en el aula: Relaciones Interpersonales”, claramente se explica que la
educacién es un proceso de relacion, ya que implica la transmision de conocimientos y de
valores entre las personas, y es por ello que en la actualidad los psicologos que se
encuentran dentro de las escuelas han ocupado una mayor atencion en el tema, ya que los
resultados dependeran mucho de estas relaciones y de las caracteristicas de la interaccién

maestro — alumno. (Belen, 2010).

Por otro lado esté la conferencia dictada por Martinez, en la que investiga el trabajo del
maestro, ademas plantea que la relacion maestro — alumno es el ndcleo afectivo del
proceso de trabajo y el eje de las tareas cotidianas del educador. Por esto hace énfasis en
que “los psicélogos somos los que comenzamos a encontrar que en ese proceso de trabajo
habia un nucleo, que era como un nucleo duro, como se le suele llamar, un nicleo
doloroso, un nucleo de gran tension que era la relacion maestro — alumno, porque esos tres
elementos no estan sueltos, la fuerza de trabajo se pone activa adentro de un local de
trabajo, en ese caso la escuela, en ese local de trabajo la interaccion se da entre docentes y
alumnos, basicamente, y entre ambos, ademas de una produccion de conocimientos, que

seria el producto mas concreto, no siempre visible, de este proceso de trabajo docente, lo
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afectivo ocupa un lugar principal, por eso es que, cuando hay desajustes, cuando hay
dificultades en esa relacion, es en donde aparecen, mayores temas de angustias, mayores

temas de depresiones, de problemas psicolégicos mas severos. (Martinez, 2007).

Sin embargo debe considerarse también lo escrito por  Mendel, en su libro
Sociopsicoandlisis y educacion, en esté da a conocer lo dificil que es para un educador
renunciar, ya que la parte afectiva se ha involucrado con el alumno, y viceversa ”...Los
docentes subjetivamente, por diversas razones, no quieren ni pueden renunciar a la
autoridad... la situacion infantilizante a la que la administracion somete a los docentes a
falta de un poder individual y sobre todo colectivo “sobre el contenido de su acto de

trabajo”, no les queda otra cosa que el ejercicio del poder sobre otros, sobre los alumnos.

(Mendel, 1996)

Por lo antes expresado Mendel se desenvuelve en una linea de trabajo junto a los maestros,
constituida en torno a la idea de que el acceso al registro psicosocial por parte de los
profesores, es la de recuperar el control sobre su proceso de educacion, esta pasaria por
diversos procesos dificiles de declinar ya que se mantiene una relacion psicofamiliar con el
alumno es decir se sienten padres de los estudiantes y al mismo tiempo hijos de la

institucién educativa.

Cabe mencionar que la comunicacion emocional ayuda a mejorar las emociones, actuando
con inteligencia emocional logrando conectarse con las emociones de otras personas,
expresando los sentimientos y comunicando mensajes adecuados y asertivos, ademas de

lograr expresar una postura o sentimiento desde un espiritu constructivo.

Otra publicacion es la de Ugarte, quien en su articulo “La relacion profesor — alumno en el
aula” expresa que la relacion profesor — estudiante no se constituye sobre la procedencia de

la simpatia entre ambos, de la afinidad u intereses en comun, se instaura en una

18



incuestionable imposicion entre el adulto y el menor de diferentes grados de madurez
mental y razonamientos. (Ugarte, 2009).

El autor de “Contexto, interaccion y conocimiento en el aula” Restrepo, indica que existen
tres patrones de intercambio o interaccion profesor — estudiante. El primero, es el modelo
de interaccion catedratico — aprendiz, en el cual el educador establece pocas relaciones
afectivas con sus estudiantes, tornandose una relacién unidireccional ya que debe desplegar
todos sus recursos tanto personales como didacticos para cumplir con su labor. El segundo
es el modelo alumno — maestro — alumno, esté trata de la relacion de alumnos entre si,
ignorando al maestro; v, el tercero es el modelo maestro - alumno - alumno - maestro en el

cual se genera una interaccion en pares. (Restrepo, 2006).

La importancia que tiene un docente en la vida de un estudiante lo explica la escritora
Carolina Diaz en su libro “La importancia del rol del maestro en la vida de un alumno”,
ella indica que “El enfoque constructivista tiene un gran auge en la actualidad al ser
adoptado por cada vez mas instituciones y docentes. Su pronta difusion a nivel mundial
resulta importante para que mas estudiantes tengan la oportunidad de experimentar un
verdadero aprendizaje desde la educacion basica y no solo en el contexto de un proceso de
reforma educativa en el ambito universitario. Al tener la educacion una importante
influencia en la construccién del caracter de un estudiante, es mucho mas beneficioso si
esta orientacion pedagogica estad presente desde su primera etapa educativa, ya que el
desenvolvimiento en el aula en este ciclo inicial plantea una incursion en un grupo social
diferente al comodo entorno familiar. En este periodo se desarrollan relaciones
interpersonales y se asumen roles dentro del grupo que tendran una gran repercusion en las
siguientes etapas de la educacion. Es por esto que resulta fundamental que el alumno logre
adaptarse a este nuevo medio sin inconvenientes, y pueda sentirse comodo para participar

adecuada y activamente en cada clase...” (Carolina, 2015).

Es necesario que el profesor se entregue absolutamente a sus alumnos, que este siempre

dispuesto a escucharlos y ayudarlos; EI maestro como lider de su clase y coordinador de
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las actividades del aprendizaje, propiciara que el alumno pueda adquirir sentimientos de
superacion, de valor personal, de estimacion, un concepto de si mismo o todo lo contrario,
sentimientos de minusvalia, frustracion, apatia e inadecuacion. Los maestros como parte
esencial de la relacion educativa estan obligados a promover un ambiente 6ptimo para que
se generen buenas relaciones maestro-alumno basadas en la confianza y respeto mutuo; asi
lo expresa el Lcdo. Valenzuela en su informe digital sobre la “Relacion docente — alumno,
una estrategia de motivacion para mejorar el aprendizaje”; pero también recalca que
cuando no existe una buena relacion entre el estudiante y el profesor es porque existen
varias circunstancias como es la falta de comunicacion entre ambos o el exceso de

confianza. (Valenzuela, 2011).

Los principales problemas de la falta de comunicacion lo trata el Lcdo. Rene Davila en el

documento electronico “Relacion maestro — alumno en el aprendizaje”:

1. Elalumno es timido y teme ser menospreciado por el profesor.

2. El profesor teme perder el respeto de sus alumnos.

3. El alumno no sabe comunicarse de manera adecuada con el profesor.
4

No existe ningln interés en las partes para lograr comunicarse. (Davila, 2012)

Respecto a lo citado por Davila, se debe reforzar y mejorar estos aspectos para que exista
una mejor relacion entre docente — estudiante, logrando de esta manera mejorar el

aprendizaje y la clase se convertira en didactica, educativa, amena y rica en opiniones.

La relacion que debe mantener un profesor con el alumno no debe ser en base a la empatia
mutua, afinidad o de alguna clase de interés; esta siempre debe ser con paciencia,
ecuanimidad, prudencia, exigencia en la educacion, pero sobretodo interpersonal pero no

amistoso, dando a conocer que existe una diferencia de edades y de grado de madurez.
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El trato y la relacion maestro — alumno debe promover un clima apropiado dentro del aula
y fuera de él, logrando construir un ambiente adecuado para la educacién y el correcto
manejo de la disciplina; esta Ultima debe manejarse con responsabilidad tratando de
cumplir reglas que favorezcan el trato mutuo, también se debe tener presente que el
docente debe velar y cuidar los elementos fisicos y llegar al alumnado para que ellos estén
dispuestos a mantener un equilibrio de orden y limpieza dentro del aula y de los materiales

de estudio.

La actitud y el trato del maestro es esencial para la construccion de una sana relacién
educativa entre maestro — alumno. Es conveniente que los docentes estén atentos para
evitar asemejar e igualar a los alumnos, ya que cada uno de ellos es un mundo diferente, se
debe tener en cuenta que segun el trato y las actitudes tomadas se puede descaracterizar y
conducirlos como si fueran objetos y no sujetos, en el buen sentido de la palabra. No se
puede dar una legitima accion pedagdgica sin la participacion conjunta del maestro y del
alumno, porque al instruir, educar, ensefiar o preparar a un sujeto en la formacion
educativa se da una relacion intrapersonal porque el proceso didactico debe originarse y
desarrollarse desde dentro de las personas porque el objetivo de la misma es la interaccion
de los seres humanos. El verdadero maestro es capaz de ver las posibles potencialidades de

sus alumnos y ayudarlos en su crecimiento profesional y porque no emocional.

2.2.6 Comunicacion Interpersonal

La comunicacién interpersonal es aquella que se realiza generalmente cara a cara, entre dos

individuos o un grupo reducido de personas. (Kotter, 2018)

Es la interaccion entre un grupo reducido que contengan mas de dos personas. Este tipo de
comunicacion es la forma mas directa y adecuada de comunicacion, pero se puede ver
afectada por la sensibilidad de los participantes con respecto a sus propios sentimientos y a
los del resto del grupo. Esta comunicacion permite entender y comprender no sélo

nuestras emociones sino también la de los demas. (Adela, 2013)
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Por otro lado, Rios indica que las relaciones interpersonales son aquellas relaciones
sociales en las que se da una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas, en la cual
interviene la comunicacién como en toda relacion, y que nos ayuda a obtener informacion
respecto al entorno donde nos encontremos. Estas relaciones pueden basarse en emociones
y sentimientos, como el amor y el gusto artistico, el interés por los negocios y por las
actividades sociales, las interacciones y formas colaborativas en el hogar, entre otras.
(Rios, 2014)

En la comunicacion interpersonal se utiliza una amplia gama de acciones, expresiones
verbales, no verbales (tacto, contacto visual, proximidad, gestos, postura, forma de vestir y
expresiones faciales) y fisicas para comunicarte con otra persona. Asi, se va generando un

mensaje bilateral con preguntas, respuestas y afirmaciones. (UniversidadesCR, 2015)

2.2.7 Estilos de Comunicacion Interpersonal

Existen varios estilos de comunicacién interpersonal, para el cual se nombraran las

siguientes:

e Conversacion breve.- Ser amistoso, sociable, entretenido, crear confianza.

e Conversacion de taller.- Recoger informacion, ofrecer informacion, monitorear,
Mantenerse en contacto.

e Conversacion de pelea.- Forzar el cambio, defenderse, esconder el miedo,
intimidar.

e Conversacion de resentimiento.- Hacer que los demas se sientan culpables,
resistir el cambio, cubrir el dolor, desquitarse.

e Conversacion directa.-. se trata con lo que es, se directo, responsable, colaborar,

cuidar, comprender. (EcuaRed, 2018)
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2.2.8 Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales también llamadas relaciones sociales, de alguna manera,
establecen las pautas de la cultura de grupo y su transmision a través del proceso de
socializacion, fomentando la percepcion, la motivacion, el aprendizaje y las creencias.
Dentro de este grupo denominado relaciones interpersonales/sociales se puede encontrar
con los siguientes tipos de relaciones: de amistad, familiares, laborales, entre otras. (Ucha,
2010)

En toda relacion interpersonal interviene la comunicacion, que es la capacidad de las
personas para obtener informacion respecto a su entorno y compartirla con el resto de la
gente. El proceso comunicativo esta formado por la emision de sefiales (sonidos, gestos,
sefias) con el objetivo de dar a conocer un mensaje. La comunicacion exitosa requiere de
un receptor con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. Si
algo falla en este proceso, disminuyen las posibilidades de entablar una relacion funcional.
(Gardey, 2008)

Las relaciones interpersonales son una permanente busqueda de convivencia e integracién
entre personas de diferentes culturas, religiones, edades, razas, profesiones y caracteristicas
personales. Al entrar en contacto con otras personas, enriquecemos nuestro mundo interior
y construimos nuevas experiencias y conocimiento, pero en esas relaciones humanas
pueden aparecer dificultades para comunicarnos con tolerancia, respeto y comprension.
Por ello la comunicacion es uno de los principales aspectos de las relaciones humanas, que
nos permite transmitir sentimientos, expresarnos y escuchar a los demés para conocerlos
mejor y entender lo que necesitan. Hay conductas interpersonales como la aceptacion de la
autoridad, la cooperacion, las habilidades conversacionales, la conducta ética, la empatia,
la aceptacion de las diferencias, entre otras, que constituyen habilidades sociales necesarias

para una convivencia arménica en el medio social en que vivimos. (Disqus, 2018)

23


https://definicion.de/comunicacion

Las relaciones interpersonales son contactos profundos o superficiales que existen entre las
personas durante la realizacion de cualquier actividad. (Velazquez, 2018)

Varios investigadores concuerdan en sus conceptos sobre las relaciones interpersonales, la
mayoria de ellos coinciden que esta clase de relaciones se las establece con diferentes
personas, ya sean familiares, amistades, conocidos, pareja 0 comparieros de trabajo, y en
las que intercambiamos sentimientos, experiencias, conocimientos. Ademas para mantener
una buena relacion interpersonal se debe tener una excelente comunicacién interpersonal.
Estas pueden ser verbal, no verbal, multifuncional, reveladora, transaccional, simbdlica,
intencionadas y no intencionadas. Pero, todos los conceptos expuestos concuerdan que las
relaciones interpersonales responden a las necesidades de un grupo en comun y estan

intervenidas por factores ambientales, pero sobre todo exige retroalimentacion.

2.2.9 La Comunicacién en las Relaciones Interpersonales

El papel que tiene la comunicacion en las relaciones interpersonales es muy importante, ya
que a través de un adecuado y respetuoso intercambio y expresion de nuestros
sentimientos, ideas, y necesidades, podemos lograr relaciones mas abiertas, comprometidas
y constructivas. Aunque aprendemos a comunicarnos y relacionarnos desde que estamos en
el vientre de nuestra madre, no siempre es facil establecer una comunicacién efectiva, ya
que cada persona desarrolla su propia forma de pensar y de actuar, lo que nos obliga a
esforzarnos por entender y comprender a los demas. Esta es una de las tareas mas dificiles
que tenemos que llevar a cabo jtodos los dias! Muchos de los problemas que se generan en
las relaciones interpersonales, tienen su origen en una falta de tolerancia y comprension
hacia las necesidades, diferencias y sentimientos de las personas con las que nos
relacionamos. Por esta razon, el saber escuchar, asi como, el respeto, la tolerancia, la
comprension, el ponerse en el lugar del otro, la aceptacion y el reconocimiento de nosotros
mismos y de los demas, pueden convertir nuestras relaciones interpersonales en una

experiencia enriquecedora y estimulante. (CONEVyT)
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Las relaciones interpersonales son fundamentales en el desarrollo integral de la persona. A
través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas
inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. En contrapartida, la carencia de estas
habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad de vida.
(Down21.org, 2015)

Las relaciones interpersonales son aquellas que se establecen entre dos o mas personas;
estas asociaciones se pueden basar en emociones, sentimientos o actividades sociales, entre
otros. Estas relaciones se originan a partir de la comunicacién, y ninguna de sus funciones
se puede realizar si el ser humano no inicia por interactuar con otros seres para compartir
informacién. Uno de los aspectos mas relevantes que se puede mencionar acerca de la
comunicacion es que a través de ella se logra transmitir y proyectar al medio donde el ser
humano se desarrolla. (Melgar, 2015)

2.2.10 Conflictos y tensiones de las Relaciones Interpersonales

Son percibidas como amenazantes para la convivencia o la armonia y tiende a interpretarse
como un problema. Por esto, es importante que alumnos/as reconozcan y entiendan que
son inherentes a la convivencia y permitan expresar diferencias de opinién, interpretacion
y valoracion legitima y propia de las personas. La presencia de conflictos de la sala de
clases o en la escuela no debe ser percibido como algo negativo, sino como una
oportunidad que se brinda para que los alumnos/as aprendan a respetar y aceptar las
diferencias; transformandose estos problemas en experiencias que fortalezcan la propia
identidad y al mismo tiempo les permita desarrollar las capacidades de tolerancia de
dialogo para lograr establecer acuerdos. (Garrido, 2009)
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Ademas, se debe tener en consideracion que el profesor es fundamental para la educaciéon y
formacion del estudiante, por aquella cercania diaria que existe entre alumnos, padres de
familia y maestros, es por esto que dentro del aula de clases se promueve la resolucion de
conflictos y tensiones, motivando la disciplina dentro del salon y administrando todos los
procesos compatibles que generen respeto a la dignidad de cada estudiante, obteniendo un
ambiente atractivo, cortés y condescendiente, que facilite la educacién y las relaciones
interpersonales favoreciendo de esta manera la disolucion de las situaciones de conflictos

ya sea dentro del aula como en la vida diaria del estudiante.

2.2.11 Relaciones Interpersonales entre Estudiante — Profesor

La relacion entre padres, educadores y estudiantes puede generar una interaccion positiva,
que forja vida, entusiasmos, &nimo y ganas de descubrir, experimentar —de alli el término
CON-VIVIR CON EL OTRO—, para generar aprendizajes, metas, ilusiones y ganas de
«estar en el aula». El educador es el artifice de esta gestion mediante las normas, la

metodologia apropiada, un espacio organizado y un mundo de sorpresas. (Pérez, 2010)

La relacion profesor - alumno en el aula presenta algunas configuraciones que la hacen

especialmente diferente de cualquier otra interpersonal:

e La relacion entre el profesor y el alumno no se establece sobre la base de simpatia
mutua, afinidad de caracteres o de intereses comunes. Mas bien, se funda en una
cierta ‘imposicion’: estan ahi sin consulta o consentimiento previos, lo cual genera
-sobre todo en los comienzos de cada periodo lectivo -expectativas mutuas que se
confirman o no con arreglo al desempefio del profesor y del alumno como tales.

e Es una relacién -bipolar de ida y vuelta- que se establece entre personas de
diferente edad y grado de madurez. A la intensidad, variedad e irracionalidad de las
reacciones, de los comportamientos, de las actitudes y de las motivaciones de los
alumnos, el profesor debe responder con paciencia, ecuanimidad, prudencia y

exigencia en su actuar, en sus juicios y en las manifestaciones de su caracter.
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e La relacion de docencia es una relacion interpersonal pero no amigable. Primero,
porque la relacion amistosa se establece entre dos personas en su concreta
individualidad, es decir, conociéndose mutuamente. Segundo, esa relacion
estrictamente personal consiste en un mutuo querer y procurar, cada uno, los fines

personales e individuales del otro. (Camere, 2009)

Las relaciones interpersonales en la escuela ha sido uno de los que ha ocupado mayor
atencion en el campo de la psicologia de la educacion y de la psicologia social, ya que los
resultados dependeran de estas relaciones y de las caracteristicas de la interaccion entre
quien ensefia y quien aprende. La construccion de esta nueva situacion es tarea del alumno
y del maestro como mediador a quien compete regular el proceso y establece las estrategias
que mas adelante servirdn como andamiaje para el desarrollo progresivo del aprendizaje de
los alumnos. (Copy, 2018)

Este concepto de andamiaje fue introducido por Jerome Bruner en el afio 1976 el cual
explica que las intervenciones tutoriales del adulto deben mantener una relacién inversa

con el nivel de competencia en la tarea del nifio. (Valderrama, 2015)

Con esta idea se logra observar la necesidad de apoyo que el profesor presta a la educacion
y aprendizaje del estudiante, cabe recalcar que a medida que el tiempo avanza esté apoyo
va en disminucién, siempre y cuando se observe que el alumno va alcanzando autonomia y
control del aprendizaje. Con lo expuesto se puede deducir claramente que las relaciones
interpersonales sirven en muchas ocasiones para el desarrollo de uno mismo, como es el

caso entre estudiantes y profesores dentro de una institucion educativa.
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2.3 MARCO LEGAL

El marco legal que ampara este planteamiento se encuentra en la Constitucion Politica de

la Republica del Ecuador (2008). En los siguientes articulos:

Art. 27.- La educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa,
de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y

comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de los nifios y adolescentes, y aseguraran el servicio pleno de sus derechos; se
atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las

demas personas.

Los nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso
de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de

afectividad y seguridad.
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Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y

culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Art. 45.- Los nifios y adolescentes gozardn de los derechos comunes del ser humano,
ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara la vida, incluido

el cuidado y proteccion desde la concepcion.

Los nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricién; a la educacion y cultura, al deporte y
recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar
y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser
consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y
en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion
acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su

bienestar.

El estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, en el funcionamiento libre de

los concejos estudiantiles y demas formas asociativas.

Art.- 347.- Sera responsabilidad del Estado: Numeral 2.- Garantizar que los centros
educativos sean espacios democraticos de ejercicios de derechos y convivencia pacifica.

Los centros educativos seran espacios de deteccion temprana de requerimientos especiales.

También encontramos relacién entre el tema de investigacion con estipulaciones
contempladas en la LOEI (Ley Orgéanica de Educacion Intercultural) en el Capitulo VI del

Caodigo De Convivencia
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Art. 90.- Regulaciones. Cada institucion educativa debe contar con un Codigo de
Convivencia, en el que obligatoriamente se deben observar y cumplir los siguientes

preceptos:

1. Desarrollo de valores éticos integrales y de respeto a la diferencia y a la identidad
cultural de cada persona y colectivo, como fundamentos de una convivencia sana,
solidaria, equitativa, justa, incluyente, participativa e integradora, para el desarrollo

intercultural del tejido social;

2. Respeto a la dignidad humana, a la honra y los derechos de las personas, a las libertades
ciudadanas, a la igualdad de todos los seres humanos dentro de la diversidad, al libre

desarrollo de la personalidad y al derecho de ser diferente;

3. Promocién de la cultura de paz y de no agresion entre todos los miembros de la

comunidad educativa y de la comunidad en general,

4. Consolidacion de una politica institucional educativa de convivencia basada en
derechos, valores, disciplina, razonabilidad, justicia, pluralismo, solidaridad y relacion

intercultural;

5. Legitimacion del quehacer educativo del plantel a través de un sistema de dialogo,
discusion democréatica y consensos; de reconocimiento y respeto a los disensos; y de

participacion activa de los miembros de su comunidad educativa;

6. Integracion, sin ningun tipo o forma de discriminacién o inequidad, de todos los

miembros de la comunidad de la institucion educativa como factor clave para el
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mejoramiento continuo y progresivo de los procesos de ensefianza, aprendizaje e

interaprendizaje;

7. Legitimacion de los procedimientos regulatorios internos del plantel a través de procesos

participativos, equitativos e incluyentes;

8. Precautela de la integridad de cada una de las personas que hacen parte de la institucion
y de la comunidad educativa, asi como de los bienes, recursos, valores culturales y

patrimoniales del plantel; vy,

9. Promocidn de la resolucion alternativa de conflictos.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Afectividad: Es aquella capacidad que tiene el individuo para reaccionar ante ciertos
estimulos ya sean del medio interno o externos y que se caractericen por los sentimientos y

emociones. (http://conceptodefinicion.de/afectividad/)

Agresividad: Es un estado emocional que consiste en sentimientos de odio y deseos de
dafar a otra persona, animal u objeto. La agresién es cualquier forma de conducta que
pretende herir fisica y o psicoldgicamente a alguien. La Agresividad es un factor del
comportamiento normal puesto en accion ante determinados estados para responder a
necesidades vitales, que protegen la supervivencia de la persona y de la especie, sin que
sea necesaria la destruccion del adversario. (https://www.psicoactiva.com/blog/la-

agresividad/)
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Autoestima: Es el valor que el individuo atribuye a su persona y a sus capacidades. ES una
forma de pensar positivamente, una motivacion para experimentar diferentes perspectivas
de la vida, de enfrentar retos, de sentir y actuar qué implica que nosotros nos aceptemos,
respetemos,  confiemos 'y  creamos en  nOsOtros ~ MIisMoOs. (

http://conceptodefinicion.de/autoestima/)

Educacion: Proceso mediante el cual se afecta a una persona, estimuldndola para que
desarrolle sus capacidades cognitivas y fisicas para poder integrarse plenamente en la
sociedad que la rodea. Por consiguiente, debe distinguirse entre los conceptos de educacion
(estimulo de una persona hacia otra) y aprendizaje, que en realidad es la posibilidad
subjetiva de incorporacién de nuevos conocimientos para su aplicacion posterior.

(https://www.definicionabc.com/general/educacion.php)

Emocidn: Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada
de cierta conmocion somatica. Interés, generalmente expectante, con que se participa en

algo que esta ocurriendo. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2017)

Empatia: Sentimiento de identificacidn con algo o alguien. Capacidad de identificarse con

alguien y compartir sus sentimientos. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2017)

Respeto: La palabra Respeto procede etimolégicamente del latin respectus, que significa
“accidn de mirar atras”, “consideracion, atencion”; sugiere entonces como una mirada
atenta, tomar algo en consideracion. El respeto es reconocer el derecho ajeno; es el
reconocimiento, consideracion, atencion o deferencia, que se deben a las otras personas. Es
una condicion “sine qua non” para saber vivir y alcanzar la paz y la tranquilidad. El respeto
es un valor basado en la ética y en la moral. Una persona cuando es respetuosa acepta y
comprende las maneras de pensar y actuar distintas a las de ella, también trata con sumo

cuidado todo aquello que lo rodea. (http://conceptodefinicion.de/respeto/)
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Vinculo: Es una unién, relacién o atadura de una persona o cosa con otra. Por lo tanto, dos
personas u objetos vinculados estan unidos, encadenados, emparentados o atados, ya sea de

forma fisica o simbdlica. (https://definicion.de/vinculo/)

Violencia: Se define como todo acto que guarde relacion con la practica de la fuerza fisica
0 verbal sobre otra persona, animal u objeto originando un dafio sobre los mismos de
manera voluntaria o accidental. El elemento principal dentro de las acciones violentas, es
el uso de la fuerza tanto fisica como psicologica para el logro de los objetivos, y en contra

de la victima. (http://conceptodefinicion.de/violencia/)
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 FUNDAMENTACION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion en que se fundamenta el presente proyecto son:

Investigacion de campo: posibilito entrar en contacto con los individuos que forman parte
del fenébmeno a estudiar, y conocer de cerca como se manifiesta tanto la comunicacion
emocional como las relaciones interpersonales en la poblacion a investigar. Consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos (Arias, 2012).

Investigacion documental: Mediante la cual se obtuvo informacion acerca de las variables
que estamos estudiando, la cual ha sido recopilada de diversas fuentes, que van desde

publicaciones impresas hasta video conferencias.

Como lo indica (Rodriguez, 2008), “es la que abarca todos los registros de informacion:
sonido, imagen, cartas, publicaciones impresas, etc.” para tratar de ampliar la comprension
acerca de esta tematica, como punto de partida, para sistematizar los aspectos que
posteriormente ayudaran a desarrollar las posteriores fases de la investigacién, y con lo que
se proyecta socializar la aprehensién del nuevo conocimiento adquirido con la pretension
de introducirlo o reforzarlo tanto al nivel académico superior, encargado de evaluar este

proceso de titulacion, como en el quehacer docente de las partes inmersas en este estudio.

Investigacion descriptiva: Pues pretende presentar las caracteristicas de los nifios, docentes,
padres y directora, relacionadas a la comunicacion de sus emociones, cOmo estas se
manifiestan, asi como también las formas de relacionarse de acuerdo al contexto, para en

base a esto presentar una propuesta viable que contribuya a mejorar estos aspectos.
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Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un anélisis
(Sampieri, 2014).

3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Métodos

Los métodos que se emplearan seran tanto cualitativos como cuantitativos, cualitativos
puesto que se desea presentar caracteristicas del grupo de estudiantes del 4to afio de béasica
de la Escuela de Educacion Basica Luis Sanchez Borja, obtenidas mediante la recopilacion
de datos y por otra parte seran cuantitativos para poder presentar los resultados obtenidos

mediante nameros, cifras que facilitan el andlisis de los resultados.

Técnicas e instrumentos

La encuesta: Es una platica amena, esquematizada, con opciones de respuesta multiple
previamente establecidas, en la que se propicia un ambiente de confianza pero sobre todo
de respeto y sinceridad para lograr la informacion requerida y conocer aspectos acerca de
la convivencia y desarrollo emocional de los nifios del 4to afio de basica de la Escuela

Luis Sanchez Borja del cantén Duran.

La observacién: Es no participante, espontanea y planificada, se empleara para valorar y
verificar el comportamiento, actitudes, habilidades sociales a la hora de manifestar diversas
emociones en los nifios, en el lugar de los hechos, busca recoger los hechos desde la

realidad sin interpretaciones.

Para el desarrollo del presente proyecto, se aplicé una encuesta a los docentes y madres de
familia, del 4to afio de basica de la Escuela de Educacion Basica Luis Sanchez Borja del
canton Duréan. Esta técnica permitid recoger informacion relevante para el investigador,

estructurada a base de preguntas cerradas con tres alternativas.
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De igual manera, se realizO la observacion a los estudiantes del 4to afio de educacion
béasica a fin de recopilar informacion desde su lugar de origen, en cuanto a la comunicacion
emocional de los nifios y como esta influye en las relaciones interpersonales que ellos estan

manifestando en su entorno escolar.

3.3 DATOS DE POBLACION Y MUESTRA

En la Escuela de Educacién Basica Luis Sanchez Borja, hay un total de 309 estudiantes, 9

docentes, y una autoridad.
Para la poblacion se consider6 a 40 estudiantes, a sus representantes (padre, madre u otro
familiar a cargo), 2 docentes del 4to afio de Educacion Bésica, y la directora de la

institucion.

Para la muestra se selecciond a 10 estudiantes, 10 apoderados/as de los estudiantes, y 2

docentes del 4to afio de Educacién Bésica, y a la directora de la escuela.

Tabla 1. Poblacién y muestra

GRUPO TAMARNO TAMARNO TIPO TECNICA
INDIVIDUO GRUPO MUESTRA MUESTREO
(N) (N)
) Intencional )

Estudiantes 40 10 ) Observacion
Simple
Intencional

Docentes 9 2 ) Encuesta
Simple

. Intencional

Padres de familia | 40 10 ] Encuesta

Simple

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)
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3.4 FUENTES, RECURSOS Y CRONOGRAMA

Tabla 2. Cronograma de Actividades

Actividades

Julio 2017
a Diciembre 2017

Enero 2018 a Junio

2018

Julio 2018 a
Diciembre 2018

Revision de documentacién bibliogréfica

Formulacion y sistematizacion del problema

Operacionalizacion de las variables

Elaboracion del Marco teérico

< | 2] 2| <2

Elaboracion del Marco conceptual

Disefio y aplicacion de los instrumentos de investigacion

Aplicacion de instrumentos

<) 2] 2] 2]

Procesamiento y andlisis de los resultados

Elaboracion e interpretacion de resultados

Conclusiones preliminares de los resultados

Elaboracion de la propuesta

Revision y correccion de la propuesta

Revision del proyecto de investigacion

<] 2] 2] 2] 2] 2

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Recursos de la investigacion

Recursos humanos: Estudiantes, Docentes, Padres de familia, Directora (actores de la

investigacion)

Recursos tecnoldgicos: Computadora, impresora, internet, dispositivos de almacenamiento.

Recursos materiales: Libros, documentos, papeleria, lapices y plumas.

Presupuesto
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Tabla 3. Presupuesto

Detalle Gastos
Internet 24.00
Resmas de hojas tamafio A4 4
Impresiones y anillados 60
Empastados 45
Movilizacion 30

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)
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3.5 PROCESAMIENTO, PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

1.- ¢Cuando un estudiante esta triste, o tiene un problema él puede expresar sus

sentimientos con el docente o con algin compafiero/a?

Tabla 4. Los estudiantes comparten los problemas en la escuela

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 50%
No 1 50%

A veces 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Los estudiantes comparten los problemas en la
escuela

m Si
m No

A veces

0%

Figura 1. Los estudiantes comparten los problemas en la escuela
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

El 50% de las docentes opina que los estudiantes comparten sus problemas o dificultades
ya sea con sus docentes o con los compafieros de clase mientras que el otro 50% cree que
los nifios no comparten sus problemas o hablan de sus sentimientos de tristeza dentro de la

escuela.
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2.- ¢ Tiene estudiantes solitarios o que tienen dificultad para hacer amigos?

Tabla 5. Hay nifios introvertidos o pasivos en la clase

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 1 50%

A veces 1 50%
Total 2 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Hay nifios introvertidos o pasivos en clase

m Si
= No

M A veces

0%

Figura 2. Hay nifios introvertidos o pasivos en la clase
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

El 50% de las docentes opina que los estudiantes son sociables, participativos y tienen
capacidad para hacer amigos y vincularse con otros, mientras que el otro 50% piensa que
en ocasiones los estudiantes pueden ser solitarios y que hay escasos estudiantes del grupo
que tienen dificultad para relacionarse con sus compafieros, o presentan falta de interés en

ello.
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3.- ¢Tiene estudiantes que cuando se enojan usan COMO Pprimer recurso para

solucionar los problemas los golpes o gritos?

Tabla 6. Uso de gritos o golpes para solucionar problemas en la escuela

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%

A veces 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Uso de gritos o golpes para solucionar
problemas

0% = Si

= No
0%
M A veces

Figura 3. Uso de gritos o golpes para solucionar problemas en la escuela
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

El 100% de las maestras estan de acuerdo en que la mayoria de los estudiantes utilizan los
golpes y los gritos como un recurso a la hora de enfrentar problemas cotidianos con sus
pares, haciendo que la agresividad o reactividad forme parte de la manera de relacionarse

con sus comparfieros.
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4.- ¢ Los estudiantes demuestran respeto y empatia hacia sus comparieros de clase?

Tabla 7. Los estudiantes muestran respeto entre ellos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 50%
No 0 0%

A veces 1 50%
Total 2 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Los estudiantes muestran respeto entre ellos

mSi
® No

1 A veces

0%

Figura 4. Los estudiantes muestran respeto entre ellos
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

Por un lado el 50% de las maestras encuestadas indican que si hay demostracién de respeto
y empatia de parte de los estudiantes, pero por otro lado, hay otro 50% que manifiesta que
esto no siempre se da, este ultimo resultado tiene relacién con la pregunta anterior pues la
resolucion conflictiva de problemas de manera agresiva implica falta de empatia y de

respeto.
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5.- ¢ Los estudiantes demuestran respeto y empatia hacia los docentes y directivos del

plantel?

Tabla 8. Los estudiantes muestran respeto por sus docentes y directivos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%

A veces 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Los estudiantes muestran respeto por sus
docentes y directivos

0%

mSi
m No

0%

M A veces

Figura 5. Los estudiantes muestran respeto por sus docentes y directivos

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:
Un porcentaje del 100% de las maestras consideran que los estudiantes muestran respeto y

empatia tanto a ellas como a la maxima autoridad del plantel, a pesar de la dificultad que

tienen para relacionarse con sus compafieros, sienten estimacion sobre todo por sus

docentes.
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6.- ¢Usted ha tenido que recurrir a amenazas para controlar el comportamiento de

los estudiantes?

Tabla 9. Uso de amenazas por la docente

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 2 100%

A veces 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Uso de amenazas por la docente

0%
mSi
® No

0%
W A veces

Figura 6. Uso de amenazas por la docente
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

El 100% de las docentes consultadas indican que no recurren a amenazas para controlar los
momentos en que los estudiantes tienen comportamientos inadecuados durante la jornada
de clases, que no recurren a esto para mantener el control de todos los estudiantes.
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7.- ¢ Tiene estudiantes con dificultad para pedir disculpas?

Tabla 10. Dificultad para pedir disculpas en la escuela

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%

A veces 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Dificultad para pedir disculpas en la escuela

0%
mSi
0% ® No

M A veces

Figura 7. Dificultad para pedir disculpas en la escuela
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

El 100% de las maestras manifiestan que los estudiantes tienen dificultad para reconocer
sus errores y pedir disculpas, esto enfocado basicamente en su relacion con sus
compafieros de clase, en la que a diario se presentan incidentes propios de la convivencia
constante y de la inmediatez de pasar de un momento a otro sin detenerse a pensar antes y

después de actuar, por falta de valor o por sentirse en una situacion sin salida.
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8.- ¢Cuando pide apoyo a los padres de familia debido al comportamiento de los

estudiantes ellos le colaboran?

Tabla 11. Apoyo de los padres de familia por mal comportamiento

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 50%
No 0 0%

A veces 1 50%
Total 2 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Apoyo de los padres de familia

m Si
® No

M A veces

0%

Figura 8. Apoyo de los padres de familia por mal comportamiento
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

El 50% de las docentes opina que las madres les brindan apoyo en casa cuando se les
solicita, mientras que el otro 50% manifiesta que esto ocurre a veces, debido a que hay
madres que no acuden a la escuela por sus trabajos u otras situaciones de vulnerabilidad

con otros miembros de la familia.
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ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES Y MADRES DE FAMILIA

1.- ¢Cuando su hijo esta triste, o tiene un problema él puede expresar sus

sentimientos con usted o con alguien de la familia?

Tabla 12. Los estudiantes comparten los problemas con la familia

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 3 30%
A veces 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Los estudiantes comparten los problemas con la
familia

mSj
®No

W A veces

Figura 9. Los estudiantes comparten los problemas con la familia

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:
El 50% de las madres de familia, indican que sus hijos comparten los problemas con ellas

0 con otro miembro de la familia, el 30% dice que su hijo no habla de sus problemas y el

20% que lo hace de vez en cuando.
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2.- ¢Su hijo es solitario o que tiene dificultad para hacer amigos?

Tabla 13. Los nifios son introvertidos en la casa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%

A veces 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Los niflos son introvertidos en la casa

mSj
® No

M A veces

Figura 10. Los nifios son introvertidos en la casa
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:
El 20% de las madres de familia asevera que sus hijos son solitarios y que les cuesta
trabajo hacer amigos, la mayoria, el 80% indican que sus hijos tienen muchos amigos, se

relacionan con otros nifios de su edad, les gusta jugar y son muy extrovertidos.
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3.- ¢Cuéndo su hijo esta enojado usa como primer recurso para solucionar los

problemas los gritos o golpes?

Tabla 14. Uso de gritos o golpes para solucionar problemas en la casa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 1 10%
A veces 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Uso de gritos o golpes para solucionar
problemas en la casa

m Si
m No

M A veces

Figura 11. Uso de gritos o golpes para solucionar problemas en la casa
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

El 70% de las madres encuestadas afirman que sus hijos usan golpes o gritos para
solucionar sus problemas, el 10% indica que no lo hace, y el 20% lo hace a veces, en dos
Gltimos casos, las madres manifestaron que en su lugar lloran, probablemente de la

frustracion que le genera sentirse maltratado, impotente o avergonzado ante una situacion

de conflicto.

49



4.- ¢Su hijo demuestra respeto y empatia hacia sus hermanos y/o pares?

Tabla 15. Los estudiantes muestran respeto s sus hermanos y pares

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 50%
No 2 20%
A veces 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Los estudiantes muestran respeto a sus
hermanos y pares

mSi
® No

W A veces

Figura 12. Los estudiantes muestran respeto s sus hermanos y pares
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:
El 70%, la mayoria dice que los estudiantes demuestran respeto hacia sus hermanos y otros

nifios de su edad, el 20% indica que no, incluso en uno de los casos manifestdé que se

agrede fisicamente con uno de sus hermanos, y el 10% que solo lo hace de vez en cuando.
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5.- ¢Su hijo demuestran respeto y empatia con usted o con otros adultos?

Tabla 16. Los estudiantes muestran respeto por sus madres

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 1 10%
A veces 5) 50%
Total 10 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Los estudiantes muestran respeto por sus madres

m Si
m No

M A veces

Figura 13. Los estudiantes muestran respeto por sus madres

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

Un porcentaje del 40% de las madres consideran que sus hijos les demuestran respeto y
que son capaces de sentir empatia hacia ellas, comprendiéndolas en su rol de madres, un
10% indica que no es asi con ella y pasa mucho tiempo molesto, o contesta de forma
desafiante a algiin llamado de atencién, el 50% manifiesta que en pocas ocasiones su hijo

Ilega a ser irrespetuoso con ella.
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6.- ¢ Usted ha tenido que recurrir a amenazas para controlar el comportamiento de su

hijo?

Tabla 17. Uso de amenazas por la madre

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 2 20%
A veces 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Uso de amenazas por la madre

m Si
H No

W A veces

Figura 14. Uso de amenazas por la madre
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

El 70% de las madres consultadas indican que si recurren a amenazas para controlar el
comportamiento de sus hijos como una instancia desesperada, una de ellas incluso llego a
confesar que le pega a su hijo, para conseguir estabilizar o dar término a alguna situacion

de conflicto, el 20% manifiesta que no hace uso de amenazas y un 10% solo lo hace en

pocas ocasiones.
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7.- ¢Su hijo tiene dificultad para pedir disculpas?

Tabla 18. Dificultad para pedir disculpas en el hogar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 6 60%
A veces 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Dificultad para pedir disculpas en el hogar

m Si
m No

M A veces

Figura 15. Dificultad para pedir disculpas en el hogar
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

El 30% de las madres manifiestan que los estudiantes tienen dificultad para asumir su
responsabilidad y pedir disculpas, el 40% considera que sus hijos no tienen problema en
disculparse o rectificarse con ellas u otros miembros de la familia, el 20% indica que a

veces tienen esta dificultad.
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8.- ¢Cuando pide apoyo a las maestras debido al comportamiento de los hijos ellas le

colaboran?

Tabla 19. Apoyo de las docentes por mal comportamiento

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 0 0%

A veces 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Apoyo de las docentes

mSi

m No
0%
M A veces

Figura 16. Apoyo de las docentes por mal comportamiento
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Interpretacion:

El 90% de las madres opina que las docentes de sus hijos ayudan cuando se les pide apoyo
para los nifios en la escuela, evidencidndose asi que existe una relacion buena entre madres
y docentes, mientras que el otro 10% manifiesta que esto ocurre a veces pues hay dificultad

para acudir a la escuela y hablar con la profesora.
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GUIA DE OBSERVACION APLICADA A ESTUDIANTES DE 4TO ANO DE
EDUCACION BASICA

Se realiz6 la observacion no participante a los alumnos de 4to afio de Educacion Bésica

con la finalidad de identificar de qué manera comunican sus emociones dentro del aula de

clases, a continuacion se muestra la tabla con las frecuencias de emociones expresadas:

Tabla 20. Observacién de comunicacién de emociones de nifios de 4to afio de Educacién Basica

INDICADOR Si NO A VECES

1. Los estudiantes resuelven los conflictos con

gritos o golpes 70% 20% 10%
2. Los estudiantes pasan enojados la mayor parte

del tiempo 0% 0% 100%
3. Los estudiantes juegan bruscamente 60% 10% 30%
4. Los estudiantes comparten los problemas 10% 10% 80%
5. Se observa estudiantes sumisos 30% 60% 10%
6. Se observa estudiantes tristes 0% 0% 100%
7. Se observa estudiantes introvertidos o que se

relacionan poco con los demés 10% 0% 90%
8. Los estudiantes demuestran empatia con sus

comparfieros y con las maestras 0% 0% 100%

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Anélisis. En la observacion a los estudiantes, se denota que estd presente constantemente

la ira, gran parte de los alumnos no poseen estrategias para solucionar problemas y escaso

control de sus emociones, también estdn casos en los que se demuestra tristeza o

introversion, a los que se presta poco interés.

Sobre todo en el momento del recreo los estudiantes juegan de manera brusca usan como

recurso frecuente los gritos y los golpes, como via mas rapida para solucionar los

conflictos.
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También muestran enojo, sobre todo uno de los estudiantes que adicional a eso no se
relaciona con los demaés nifios.
Hay nifios sobre todo nifias que tienen tendencia a la ansiedad a llorar mucho por la

reaccion de los padres, no responde de manera agresiva a los conflictos, mas bien se aisla.

Los estudiantes tienen dificultad para seguir instrucciones cuando se les indica que
mantengan compostura, hagan silencio o no se golpeen entre comparieros, les cuesta tener

empatl’a en estos aspectos con su docente y con sus comparieros.

3.6 CONCLUSIONES PRELIMINARES

Se comprueba que existen dificultades en la comunicacion emocional de los nifios y nifias

del 4to afio de educacion basica y que es necesario hacer algo al respecto.

En cuanto a los estilos de comunicacion emocional: “hiperexpresivo: explosion de la
emocién que se expresa sin el control adecuado; asertivo: equilibrado; e hipercontrolado:
excesivo control con dificultades expresivas” (Guaita, 2013). Los estudiantes muestran un

estilo de comunicacion hiperexpresivo, esto segun la ficha de observacion aplicada.

Las docentes indican que los estudiantes tienen serias barreras en la comunicacién
emocional con sus comparieros de aula y que cuentan con el apoyo de las madres de

familia.

La situacion con las madres de familia es compleja, manifiestan que sus hijos tienen
dificultad para expresar sus emociones, llegando incluso a faltarles el respeto como
autoridad en la familia, el 70 % de ellas coinciden en los nifios usan la violencia como
método resolucion de conflictos, y este mismo porcentaje reconoce que utiliza amenazas,

para solucionar conflictos con sus hijos dentro del hogar.
Tanto madres de familia como docentes tienen la intencion de ayudar a los estudiantes a
mejorar la forma en la que estos comunican sus emociones a los demas, y estan dispuestas

a aliarse.
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CAPITULO IV PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Manual de talleres psicoeducativos orientados a estimular la comunicacion emocional y
mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes del 4to Afio de Bésica de la
Escuela de Educacion Basica “Luis Sanchez Borja” del canton Duran en el periodo lectivo
2017-2018

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de realizar un manual de talleres psicoeducativos permitira tratar temas de
gran importancia enfocados en desarrollar competencias emocionales en los nifios, tanto en
lo personal como grupal, las mismas que si no se controlan podrian llegar a convertirse en

costumbre a lo largo de toda su existencia.

Su impacto conlleva a que los estudiantes expresen sus emociones de manera controlada,
siendo conscientes de sus sentimientos y los de los demas, repercutiendo en su
comportamiento y de esta manera mejorar las relaciones interpersonales a nivel familiar y
escolar, tanto con sus docentes como sus compafieros del 4to Afio de Basica de la Escuela

de Educacion Basica “Luis Sanchez Borja” del cantén Durén.

4.3 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Fortalecer las relaciones interpersonales de los estudiantes de los estudiantes del 4to Afio
de Bésica para desarrollar la comunicacion emocional y lograr una mejor convivencia en

la Escuela de Educacion Basica “Luis Sanchez Borja” del canton Duran en el periodo

lectivo 2017-2018.

4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

e Concienciar a los padres, madres de familia y docentes acerca de la importancia de

establecer vinculos afectivos con la familia, los docentes y compafieros.
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e Informar acerca de los efectos que se obtienen al educar a los nifios en el manejo de

las emociones.

e Dar pautas para mejorar las relaciones interpersonales y lograr una comunicacion

emocional adecuada.

4.5 LISTADO DE LOS CONTENIDOS Y ESQUEMA DE LA PROPUESTA

Talleres para las docentes:

1. Talleres de sensibilizacion

2. Actividades para trabajar la socializacion entre alumnos
3. Actividades para desarrollar vocabulario emocional
Talleres para las madres de familia:

1. Talleres de sensibilizacion

2. Actividades para trabajar la socializacion entre la familia
3. Actividades para desarrollar vocabulario emocional
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Talleres de sensibilizacion

1.1 La comunicacion emocional y su importancia

1.2 Necesidades psicologicas y la comunicacion emocional

Actividad No. 1: “La autonomia”

s Actividad No. 2: “La pertenencia”
B Actividad No. 3 “La competencia”

ml Actividad No. 4 “La aptitud de desarrollo”

ml Actividad No. 5 “El compromiso”

Actividad No. 6 “Los limites”
Actividades para trabajar la socializacion entre alumnos /familia
Actividad No. 1 “Saludo”

Actividad No. 2 “Abrazo”

Actividad No. 3 “Reunion de la tarde”

Actividades para desarrollar vocabulario emocional

Actividad No. 1 “La alegria”

Actividad No. 2 “El miedo”

Actividad No. 3 “El enojo”
Actividad No. 4 “La tristeza”

Figura 17. Esquema de la Propuesta
Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)

Basica “Luis Sanchez Borja” del canton Duran en el periodo lectivo 2017-2018
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4.6 CRONOGRAMA DE POSIBLE APLICACION DE LA PROPUESTA

Tabla 21. Cronograma de posible aplicacion de la propuesta

Dia Tema Sub tema RO HIOIEE
docentes madres
4/02/2019 | Sensibilizacion La comunicacion 7h00-7h15 | 7h15-7h30
emocional y su
importancia
5/02/2019 Las necesidades 7h00-7h10 | 7h15-7h25
psicoldgicas: La
autonomia
6/02/2019 Las necesidades 7h00-7h10 | 7h15-7h25
psicoldgicas: La
pertenencia
7/02/2019 Las necesidades 7h00-7h10 | 7h15-7h25
psicoldgicas: La
competencia
8/02/2019 Las necesidades 7h00-7h10 | 7h15-7h25
psicoldgicas:
La aptitud de desarrollo
11/02/2019 Las necesidades 7h00-7h10 | 7h15-7h25
psicologicas: El
compromiso
1202/2019 Las necesidades 7h00-7h10 | 7h15-7h25
psicoldgicas: Los limites
13/02/2019 | Socializacion El abrazo 7h00-7h10 | 7h15-7h25
14/02/2019 El saludo 7h00-7h10 | 7h15-7h25
15/02/2019 La reunion de la tarde 7h00-7h10 | 7h15-7h25
19/02/2019 | Vocabulario La alegria 7h00-7h10 | 7h15-7h25
20/02/2019 | Emocional El miedo 7h00-7h10 | 7h15-7h25
21/02/2019 El enojo 7h00-7h10 | 7h15-7h25
22/02/2019 La tristeza 7h00-7h10 | 7h15-7h25

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)
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4.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Talleres para las docentes

1. Talleres de sensibilizacién:

1.1 Lacomunicacion emocional y su importancia

Actividad No. 1 “LLa comunicacion emocional”

Objetivo:
Construir el significado de lo que
es la comunicacion emocional.

Duracion:
15 minutos

Materiales:
Ninguno

Figura 18. Comunicacion emocional (1)
Fuente: https://eresmama.com/la-comunicacion-emocional-
en-la-ninez/

Procedimiento:
Hacer en una plenaria las siguientes preguntas:

¢Qué entiende usted por comunicacion emocional? / ¢Por qué es importante la
comunicacion emocional? / ¢(Por qué se debe educar a los nifios en comunicacion

emocional en las escuelas?

Explicar, y reflexionar con las docentes, que la comunicacién emocional es importante
porque se preocupa de buscar la felicidad de las personas, de guiar la vida, diciéndose
siento, luego existo, porque es necesario conocer acerca de las emociones, como es cada
una, saber que emociones siento y gracias a esto poder reconocer las emociones de los
demas, de esta forma comprendo cémo estoy y puedo comprender despues como se sienten

los demas, esto ayuda de manera enorme a conocerse como ser individual y nos ayuda a
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socializar con los otros, a pedir ayuda y a ofrecer ayuda, para solucionar los conflictos
propios y los de los demas.

La educacion emocional ayuda en el autoestima porque ayuda a descubrir como es uno por
dentro, como se siente, que es lo que le gusta que es lo que le disgusta y esto es muy bueno
en la educacion pues no solo los ayuda en el presente a relacionarse mejor con su entorno
sino que le ayuda a decidir que elegir o que hacer en cada situacion y cuando sean mas
grandes les puede ayudar a decidirse por una carrera profesional porque saben que es lo
que quieren hacer, para que son habiles, con que actividades se sienten contentos, felices, a

gusto.

Por altimo que la mejor manera de educar es con el ejemplo, y en este caso los adultos
tenemos que expresar nuestros sentimientos de forma sincera, asi pues, si sentimos enojo
debemos expresarlo con el rostro y con las palabras no reprimir esa emocion sino darle una
salida adecuada, hablar de las emociones que sentimos, y de ser necesario pedir ayuda, y
también estar atentos a las emociones de los demas, para saber cémo tratarlos, y ofrecer
ayuda, siempre y cuando la otra persona nos exprese que si la desea, caso contrario aceptar
su decision, asi respetamos lo que siente y le damos la oportunidad de decidir.
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1.2 Necesidades psicoldgicas y la comunicacion emocional

Actividad No. 1 “La autonomia”

Objetivo:
Reflexionar acerca de la necesidad de autonomia en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales en la escuela

Duracion:

10 minutos

Materiales:
e Hojadetrabajoly?2

e Boligrafos

ey
Figura 19. Autonomia (1)
Fuente: http://eldiariodelaeducacion.com/blog/2018/01/
08/entendemos-la-autonomia-educacion-infantil/

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicologica de autonomia o independencia.

2.- En parejas, discutir qué comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
estd expresando necesidad insatisfecha de pertenencia. Pensar. Cuales fueron las
circunstancias que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese

comportamiento.
3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como docente, y qué mas se

puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.
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Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacion emocional

Autonomia:

La autonomia es la necesidad de tener independencia, es poder expresar lo que se siente en
forma espontéanea, es poder hablar de lo que a uno le pasa, es tener la oportunidad de
aprender y de explorar sus emociones de acuerdo a su propio ritmo, a su individualidad.

Es poder crear, ser, tener la habilidad de tomar decisiones, es haber desarrollado
autodeterminacion, es tener opciones, es tener espacio, es sentirse libre a pesar de
condiciones determinantes o de estar en medio del libre albedrio. Es pensar y actuar por
uno mismo. Para ello se necesitan opciones, espacios, libertad, respeto tanto en aspectos
fisicos como psicologicos. La libertad en el ambito educativo puede ser tan importante
como comer cuando se tiene hambre, se puede practicar por ejemplo cuando un estudiante

elige a un compafiero para realizar una actividad.

Hoja de trabajo 2

Si un estudiante el estudiante puede ...entonces hay que

tiene una necesidad | comportarse... ayudarlo a satisfacer su

no satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Autonomia Oponiéndose,

argumentativos, llevando la
contraria, tercos, sin deseos de

participar
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Actividad No. 2 “La pertenencia”

Objetivo:
Reflexionar acerca de la necesidad de pertenencia en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales en la escuela

Duracion:

10 minutos

Materiales:
e Hojadetrabajoly?2

e Boligrafos

Figura 20. Pertenencia (1)
Fuente: http://www.aprendoyeduco.com/la-importancia-
del-sentido-de-pertenencia-en-los-ninos/

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicoldgica de pertenencia.

2.- En parejas, discutir que comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
estd expresando necesidad insatisfecha de pertenencia. Pensar: Cudles fueron las
circunstancias que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese

comportamiento.
3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como docente, y qué mas se

puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.

65



Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacion emocional

Pertenencia

Es formar parte de un grupo humano que los proteja que los respalde, estar con personas
capaces de tener, como decia el papa Francisco compasion y no sacrificio, porque en la
compasion esta la aceptacion, el amor, la comprension, es ayudar con lo que se tiene, es
compartir con alegria, mientras que el sacrificio puede dejar heridas porque supone dar
algo que no se tiene, que esta fuera de uno y puede generar estrés y agotamiento que puede
llegar a dafiar las relaciones. La pertenencia es la necesidad amar, de cuidar y de sentirse
amados y cuidados, sobre todo por la familia, y posteriormente en la escuela, es sentirse
aceptado por los maestros y por los comparieros de clase, no solo como estudiante sino
como parte del grupo, debe sentirse respetado para poder respetar a quienes lo rodean, debe
sentir que su opinion tiene validez, que su presencia se siente de manera positiva, que su

participacion es indispensable para llevar el curso de las actividades del dia a dia.

Hoja de trabajo 2

Si un estudiante el estudiante puede ...entonces hay que

tiene una necesidad | comportarse... ayudarlo a satisfacer su

no satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Pertenencia Payaseando, presumiéndose,

haciendo chistes, hablando fuera
de orden, robando, mintiendo,
comportamientos antagonistas

(contrarios) a sus comparieros.
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Actividad No. 3 “La competencia”

Objetivo:
Reflexionar acerca de la necesidad de competencia en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales en la escuela

Duracion:

10 minutos

Materiales:
e Hojadetrabajoly?2

e Boligrafos

Figura 21. Competencia (1)
Fuente:http://competenciapreescolar.blogspot.com/2015/0
6/la-importancia-de-la-escuela-preescolar.html

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicologica de competencia.

2.- En parejas, discutir qué comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
estd expresando necesidad insatisfecha de competencia. Pensar: Cuales fueron las
circunstancias que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese

comportamiento.
3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como docente, y qué mas se

puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.
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Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacion emocional

Competencia

La competencia es la necesidad de sentirse capaz, que tiene poder, de sentirse apto para
hacer algo. Es la necesidad de sentir satisfaccion al lograr algo. Es sentirse dignos,
autoeficaces. Es desarrollar en el &mbito interno la autoestima, el orgullo, la realizacion, la
valia, y el externo de ser respetado, de ser escuchado. Para esto es importante propiciar un
ambiente emocionalmente equilibrado, que los errores sean considerados un elemento que
forma parte del aprendizaje tanto en el ambito académico como emocional, no para cultivar

el miedo o la frustracion como guias del comportamiento de los nifios.

Hoja de trabajo 2

Si un estudiante el estudiante puede ...entonces hay que

tiene una necesidad | comportarse... ayudarlo a satisfacer su

no satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Competencia Rindiéndose, abandonando el

trabajo, desaniméandose,

apartandose y pidiendo estar solo.
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Actividad No. 4 “La aptitud de desarrollo”

Objetivo:
Reflexionar acerca de la necesidad de aptitud de desarrollo en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales en la escuela

Duracion:

10 minutos

Materiales:

e Hoja de trabajo 1 y 2

e Boligrafos

P

Figura 22. Aptitud de desarrollo (1)
Fuente:https://espanol.babycenter.com/al11000104/arte-

qu%C3%A9-y-cu%C3%Alndo-dibujar%eC3%Al-tu-ni%C3%B1lo

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicologica de aptitud de desarrollo.

2.- En parejas, discutir qué comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
estd expresando necesidad insatisfecha de aptitud de desarrollo. Pensar: Cuales fueron las
circunstancias que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese

comportamiento.
3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como docente, y qué mas se

puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.
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Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacion emocional

Aptitud de desarrollo

Es la necesidad de los nifios de crecer y de ser atendidos de acuerdo a su etapa de
desarrollo humano, a su momento evolutivo, encargo que tienen sobre todo los centros
educativos quienes planifican sus actividades en base a las caracteristicas sociales,
emocionales, motrices y cognitivas propias de la edad de los estudiantes, en la
investigacion cientifica, utilizando metodologias y herramientas pedagogicas para lograr
sacar el mayor provecho en el proceso ensefianza aprendizaje y la mayor satisfaccion en

los nifios y nifias.

Hoja de trabajo 2

Si un estudiante el estudiante puede ...entonces hay que

tiene una necesidad | comportarse... ayudarlo a satisfacer su

no satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Aptitud de Inquietandose (estar impaciente,

desarrollo intranquilo, preocupado,

pendiente de lo que piensan de él)
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Actividad No. 5 “El compromiso”

Objetivo:
Reflexionar acerca de la necesidad de compromiso en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales en la escuela

Duracion:

10 minutos

Materiales:

e Hojadetrabajoly?2

e Boligrafos . 3

~
Figura 23. Compromiso (1)
Fuente:http://noticias.masverdedigital.com/page/

852/?wordfence_logHuman=1&hid=7D2DD1C2
8E4CDE17A327C231602E7C5B

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicologica de compromiso.

2.- En parejas, discutir qué comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
estd expresando necesidad insatisfecha de compromiso. Pensar: Cudales fueron las
circunstancias que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese
comportamiento.

3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como docente, y qué mas se

puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.
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Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacién emocional

Compromiso

El compromiso es la necesidad de los nifios de involucrarse de forma significativa en
actividades que incluyan la interaccion con otros y que ademas sean de mucho valor para
sus vidas. Es estar en capacidad de responder, de actuar, pero a cambio de experiencias
satisfactorias. De un ganar — ganar. La felicidad que proporciona ir cada dia a clases, que
sea emocionante estar ahi, ver a los amigos, encontrarse con la profesora. La oportunidad
de divertirse, que es una necesidad de las personas, se convierte en una recompensa por el
hecho de estar ahi, en la escuela para aprender. La diversion que se produce por el juego, la
risa, pero también por el placer de realizar procesos cognitivos como la resolucion de

problemas, la creacion, la toma de decisiones, por hacer actividades que valgan la pena.

Hoja de trabajo 2

Si un estudiante el estudiante puede ...entonces hay que

tiene una necesidad | comportarse... ayudarlo a satisfacer su

no satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Compromiso Hablando fuera de orden,

haciendo travesuras,

inquietandose.
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Actividad No. 6 “Los limites”

Objetivo:
Reflexionar acerca de la necesidad de compromiso en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales en la escuela

Duracion:

10 minutos

Materiales:
e Hojadetrabajoly?2

e Boligrafos

Figura 24. Limites (1)
Fuente: https://edukame.com/como-ensenar-a-mi-hijo-a-
defenderse-sin-usar-la-violencia

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicol6gica de limites.

2.- En parejas, discutir qué comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
esta expresando necesidad insatisfecha de limites. Pensar: Cuales fueron las circunstancias

que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese comportamiento.
3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como docente, y qué mas se

puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.
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Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacion emocional

Limites

Los limites son la necesidad de contar con directrices claras para guiarse en la vida, para
saber por dénde se puede caminar y por donde no, la falta de limites crea inseguridad,
inestabilidad, ansiedad, pues es como encontrarse en un campo abierto, sin letreros,
sefialéticas, sin senderos, sin luz, al estar en un sitio asi, cualquier persona se sentiria muy
mal, muy confundida, sin saber qué hacer, lo mismo pasa en los nifios, ellos buscan
constantemente los limites en los adultos y estos proporcionan confianza, también tienen
un papel importantisimo en la estabilidad emocional, pues los limites ayudan en el
autocontrol y en el autodominio, a formar los principios y los valores que guian la vida de
las personas, sin los limites no se puede trabajar las emociones, pues la falta de limites trae
consigo comportamientos desadaptados, en lugar de ayudar a los nifios a adaptarse al
medio en el que se encuentran, hacen todo lo contrario y afecta las relaciones con su

entorno, volviéndolo agresivo y violento.

Hoja de trabajo 2

Si un estudiante el estudiante puede ...entonces hay que ayudarlo
tiene una necesidad | comportarse... a satisfacer su necesidad con
no satisfecha por... actividades como:

Limites Gritando, peleando, dando

ordenes, rompiendo las reglas

establecidas en el salén de clases
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2.- Actividades para trabajar la socializacién entre alumnos

Actividad No. 1 “Saludo”

Objetivo:

Desarrollar en los estudiantes la pertenencia al grupo, que se llamen por sus nombres.

Duracion:

5 minutos

Materiales:

Ninguno

Procedimiento:

El docente les indica a los estudiantes que deben realizar la actividad en parejas, con otro
alumno que este cerca. Si un nifio queda solo puede hacer la actividad con la maestra o
incorporarse a una de las parejas. Deben saludar diciendo Buenos dias, a continuacion el
nombre del compafiero/a que tiene como pareja, pueden preguntarle cual es el nombre por
el que les gusta que los llamen, y darse un apreton de manos, sin hacerse dafio.

Luego deben separarse y caminar por el saldn hacia otro lugar o asiento de la sala hasta
que la maestra les diga que se detengan, en ese momento se vuelve a hacer el mismo

procedimiento.

Figura 25. Saludo (1)

Fuente:https://bebequitin.com/blog/la-imagen-puede-
provocar-una-regresion-a-los-padres/
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Actividad No. 2 “Abrazo”

Objetivo:

Estimular la autoestima en los nifios asi como reducir el estrés y dar seguridad.

Duracion:

5 minutos

Materiales:
Ninguno

Figura 26. Abrazo (1)
Fuente:https://psicologosperu.blogspot.com/2010/

07/tipos-de-abrazos.html

Procedimiento:
La docente debe pedir a uno de los estudiantes que le ayude como voluntario y con él le va
a ensefar a los demas estudiantes la actividad del abrazo.
Deben abrazarse siguiendo estos pasos:
e Mirarse a los 0jos
e Abrir los brazos
e Sonreir
e Inclinarse un poco a la derecha
e Acercarse
e Abrazarse (corazén con corazon) durante 7 segundos
e Tomarse de las manos
e Mirarse a los 0jos
e Decirse el uno al otro con una sonrisa: Gracias
A continuacion les pide que realicen la misma actividad con el compafiero/a que tengan

alado paso a paso.
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Actividad No. 3 “Reunion de la tarde”

Objetivo:

Crear un espacio seguro, para escuchar y ser escuchados.

Duracion:

10 minutos

Materiales:
Ninguno

Figura 27. Reunion de la tarde (1)
Fuente:https:htps://www.20minutos.es/noticia/3008393
/O/educacion-escolarizar-ninos-prematuros-dia-
nacimiento-edad-corregida/

Procedimiento:

1. Hay que destinar un espacio dentro del salon de clases para que los estudiantes puedan
escribir aquello que desean compartir con sus comparieros. (puede ser la esquina de la
pizarra, una hoja puesta en el escritorio, un papelégrafo, etc.)

2. Reunir a los estudiantes, si es posible formando un circulo y pedirles que compartan
voluntariamente una de estas tres cosas: algo positivo, que pueda servirle a los demas,
0 sobre sus compafieros, algo que haya aprendido y que a los demas les pueda
interesar o algo que les preocupe, ya sea de la clase o de algo que les paso en el patio.

3. Hacer una lluvia de ideas acerca de lo que todos pueden hacer para solucionar el
problema o el desafio que se presente cada dia.

Al ser un grupo grande de estudiantes se puede trabajar por grupos mas pequefios, por fila,

como se desee organizarse a fin de que todos puedan participar y no mucho tiempo de la

jornada de clases, ademas se puede delegar a un estudiante para que registre los nombres

de quienes estan participando, nombrandolo asistente, fortaleciendo asi su pertenencia al

grupo.
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3. Actividades para desarrollar vocabulario emocional

Actividad No. 1 “La alegria”

Objetivo:

Ejercitar el uso de palabras que expresen las emociones propias y de los demas.

Duracion:

10 minutos

Materiales:

Bits con rostros de alegria

Figura 28. Alegria (1)
Fuente:http://www.inju.gub.uy/19537/jornada-de-
alegria

Procedimiento:

Formar un circulo

Pedir a los nifios que identifiquen varios rostros de alegria, pueden pasarse los bits
y verlos de cerca.

Pedir que expresen con su rostro la emocion de la alegria y que vean la expresion
de alegria de sus demas compafieros

Pedir que completen la siguiente frase

Siento alegria cuando......

Continuar con el nifio de alado
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Actividad No. 2 “El miedo”

Objetivo:

Ejercitar el uso de palabras que expresen las emociones propias y de los demas.

Duracion:

10 minutos

Materiales:
Bits con rostros de miedo

Figura 29. Miedo (1)
Fuente:https://espanol.babycenter.com/a5700152/c%C3
%B3mo-calmar-los-miedos-de-tu-ni%C3%B1lo-
peque%C3%B1lo

Procedimiento:

Formar un circulo

Pedir a los nifios que identifiquen varios rostros de miedo, pueden pasarse los bits y
verlos de cerca.

Pedir que expresen con su rostro la emocion de miedo y que vean la expresion de
miedo de sus demas comparieros.

Pedir que completen la siguiente frase

Siento miedo cuando......

Continuar con el nifio de alado
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Actividad No. 3 “El enojo”

Objetivo:

Ejercitar el uso de palabras que expresen las emociones propias y de los demas.

Duracion:

10 minutos

Materiales:
Bits con rostros de enojo

Figura 30. Enojo (1)
Fuente:https://www.transiciones.cl/art%C3%ADculos/|
0s-ni%C3%B10s-y-el-enojo-c%C3%B3mo-promover-
su-expresi%C3%B3n-adecuada/

Procedimiento:

Formar un circulo

Pedir a los nifios que identifiquen varios rostros de enojo, pueden pasarse los bits y
verlos de cerca.

Pedir que expresen con su rostro la emocion de enojo y que vean la expresion de
enojo de sus demas comparfieros

Pedir que completen la siguiente frase:

Siento enojo cuando......

Continuar con el nifio de alado
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Actividad No. 4 “La tristeza”

Objetivo:

Ejercitar el uso de palabras que expresen las emociones propias y de los demas.

Duracion:

10 minutos

Materiales:
Bits con rostros de tristeza

Figura 31. Tristeza (1)
Fuente:https://sp.depositphotos.com/124002880/stock-
photo-sad-little-boy-sitting-near.html

Procedimiento:

e Formar un circulo

Pedir a los nifios que identifiquen varios rostros de tristeza, pueden pasarse los bits
y verlos de cerca.

e Pedir que expresen con su rostro la emocidn de tristeza y que vean la expresion de

tristeza de sus demas compafieros

e Pedir que completen la siguiente frase:

e Siento tristeza cuando......

e Continuar con el nifio de alado

e Al final se puede cerrar la actividad con los pasos de la sesion de abrazo
Se puede trabajar otras emociones como la verglenza, el asco, etc., si se lo desea,

utilizando los mismos pasos,
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Talleres a madres de familia

1.- La comunicacion emocional y su importancia

Actividad No. 1 “La comunicacion emocional”

Objetivo:

Construir el significado de lo que es la comunicacion emocional

Duracion:

15 minutos

Materiales:
Ninguno

Figura 32. Comunicacion emocional (2)
Fuente:https://www.flickr.com/photos/ilhuicamina/4120464850

Procedimiento:

Hacer en una plenaria las siguientes preguntas:

¢ Qué entiende usted por comunicacion emocional?

¢Por qué es importante la comunicacién emocional?

¢Por qué se debe educar a los nifios en comunicacién emocional en las escuelas?

Explicar, y reflexionar con las docentes, que la comunicacion emocional es importante
porque se preocupa de buscar la felicidad de las personas, de guiar la vida, diciéndose
siento, luego existo, porque es necesario conocer acerca de las emociones, como es cada
una, saber que emociones siento y gracias a esto poder reconocer las emociones de los
demas, de esta forma comprendo cémo estoy y puedo comprender después como se sienten

los demas, esto ayuda de manera enorme a conocerse como ser individual y nos ayuda a
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socializar con los otros, a pedir y a ofrecer ayuda, para solucionar los conflictos propios y
los de los demas.

La educacion emocional ayuda en el autoestima porque ayuda a descubrir como es uno por
dentro, como se siente, que es lo que le gusta que es lo que le disgusta y esto es muy bueno
en la educacion pues no solo los ayuda en el presente a relacionarse mejor con su entorno
sino que le ayuda a decidir que elegir o que hacer en cada situacion y cuando sean mas
grandes les puede ayudar a decidirse por una carrera profesional porque saben que es lo
que quieren hacer, para que son habiles, con que actividades se sienten contentos, felices, a
gusto.

Y también es algo que necesita el mundo para tener personas més felices, capaces de ser
solidarias con su familia, con su comunidad, con todos. Los conocimientos académicos son
importantisimos pero a veces vemos que estudiantes que tienen buenas calificaciones no
siempre consiguen un buen trabajo o siguen una profesion de adultos, pero aquel estudiante
que le gustaba ver siempre el lado positivo de las cosas, que es alegre, que le gusta hacer
amigos, que busca solucion a las cosas, con valores como la responsabilidad, que le gusta
ayudar a la gente, aungue no tenga unas calificaciones excelentes, suele irle bien.

Por ultimo que la mejor manera de educar es con el ejemplo, y en este caso los adultos
tenemos que expresar nuestros sentimientos de forma sincera, asi pues, si sentimos enojo
debemos expresarlo con el rostro y con las palabras no reprimir esa emocion sino darle una
salida adecuada, hablar de las emociones que sentimos, y de ser necesario pedir ayuda, y
también estar atentos a las emociones de los demas, para saber como tratarlos, y de ser

necesario ofrecer ayuda.
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1.- Actividades para trabajar la socializacion entre la familia

Actividad No. 1 “Saludo”

Objetivo:
Desarrollar en los nifios la pertenencia al grupo, a la familia.

Duracion:

5 minutos

Materiales:

Ninguno

Figura 33. Saludo (2)
Fuente:https://www.jw.org/es/publicaciones/revistas/atalay
a-estudio-junio-2018/poder-de-saludo/

Procedimiento:

Se les indica a las madres que deben realizar la actividad en parejas, con otra persona que
esté cerca. Deben saludar diciendo Buenos dias, a continuacion el nombre del comparfiero/a
que tiene como pareja, pueden preguntarle cual es el nombre por el que les gusta que los
[lamen, y darse un apreton de manos, sin hacerse dafio.

Luego deben separarse y caminar por el salon hacia otro lugar o asiento de la sala hasta
que se les diga que se detengan, en ese momento vuelve a hacer el mismo procedimiento.
Explicar a las madres que esta actividad la van a hacer sus hijos con la maestra, que es muy
importante para que ellos sientan que forman parte de un grupo de personas, que lo
respetan y lo consideran. Decirles que ellas lo pueden hacer a su manera con sus hijos y
agregar al final la pregunta ;Cémo te sientes? Para que nos puedan expresar Sus

sentimientos y emociones pero esto debe ser de forma voluntaria.
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Actividad No. 2 “Abrazo”

Objetivo:

Estimular la autoestima asi como reducir el estrés y dar seguridad.

Duracion:

5 minutos

Materiales:
Ninguno

— - -

Figura 34. Abrazo (2)
Fuente:https://www.jw.org/es/publicaciones/revistas/atalaya-
estudio-junio-2018/poder-de-saludo/

Procedimiento:

Pedir a uno de las madres que ayude como voluntaria y con ella se va a ensefiar a los

demas personas la actividad del abrazo.

Deben abrazarse siguiendo estos pasos:

Mirarse a los o0jos

Abrir los brazos

Sonreir

Inclinarse un poco a la derecha

Acercarse

Abrazarse (corazon con corazon) durante 7 segundos
Tomarse de las manos

Mirarse a los o0jos

Decirse el uno al otro con una sonrisa; Gracias

A continuacion les pide que realicen la misma actividad con el compafiero/a que tengan

alado paso a paso. Por ultimo animarles a que lo hagan con su familia.
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Actividad No. 3 “Reunion de la tarde”

Objetivo:

Crear un espacio seguro, para escuchar y ser escuchados.

Duracion:

10 minutos

Materiales:
Ninguno

Figura 35. Reunion de la tarde (2)
Fuente:https://www.eluniversal.com.co/suplementos/vier
nes/la-hora-rica-lo-valioso-de-conversar-128263-
DTEU216665

Procedimiento:

1. Reunir a las madres, si es posible formando un circulo y pedirles que compartan
voluntariamente una de estas tres cosas: algo positivo, que pueda servirle a los demas,
0 sobre sus compaferos, algo que haya aprendido y que a los demas les pueda
interesar y algo que les preocupe.

2. Hacer una lluvia de ideas acerca de lo que todos pueden hacer para solucionar el

problema o el desafio que se presente cada dia.

Explicarles a las madres que esta actividad la va a realizar o la esté realizando la maestra
con sus hijos para que aprendan a escuchar y a ser escuchados, a solucionar los problemas
en equipo. Lo mismo puede hacer ellas en casa con el resto de la familia en un momento en
gue estén todos o la mayoria de los miembros, puede ser durante o después de la merienda

0 en el desayuno
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1.2 Necesidades psicoldgicas y la comunicacion emocional

Actividad No. 1 “La autonomia”
Objetivo:
Reflexionar acerca de la necesidad de autonomia en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales con la familia

Duracion:

10 minutos

Materiales:
e Hojadetrabajoly?2

e Boligrafos

Figura 36. Autonomia (2)
Fuente: https://escuela-virtual-para-
padres.webnode.com/autonomia-y-autocontrol/

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicologica de Autonomia o de independencia,

2.- Formar parejas y discutir que comportamientos nos pueden dar a entender que un nifio
esta expresando que tiene una necesidad insatisfecha de autonomia. Tener en cuenta casos
especificos de mala conducta. Pensar: Cuales fueron las circunstancias que llevaron al nifio

a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese comportamiento.

3. Una lluvia de ideas de soluciones: Como pareja, completar el resto del cuadro (en la hoja
adjunta). Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como
madre/padre/familiar, y qué mas se puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa

necesidad.
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Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacién emocional

Autonomia:

La autonomia es la necesidad de tener independencia, es poder expresar lo que se siente en
forma espontéanea, es poder hablar de lo que a uno le pasa, es tener la oportunidad de
aprender y de explorar sus emociones de acuerdo a su propio ritmo, a su individualidad.

Es poder crear, ser, tener la habilidad de tomar decisiones, es haber desarrollado
autodeterminacion, es tener opciones, es tener espacio, es sentirse libre a pesar de
condiciones determinantes o de estar en medio del libre albedrio. Es pensar y actuar por
uno mismo. Para ello se necesitan opciones, espacios, libertad, respeto tanto en aspectos
fisicos como psicologicos. La libertad en el ambito educativo puede ser tan importante
como comer cuando se tiene hambre, se puede practicar por ejemplo cuando un estudiante

elige a un compafiero para realizar una actividad.

Hoja de trabajo 2

Si mi hijo/a tiene puede comportarse... ...entonces hay que

una necesidad no ayudarlo a satisfacer su

satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Autonomia Oponiéndose,

llevando la contraria, tercos, sin

deseos de participar
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Actividad No. 2 “La pertenencia”

Objetivo:
Reflexionar acerca de la necesidad de pertenencia en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales con la familia

FONNE - ;'

Figura 37. Pertenencia (2)
Fuente:https://www.clarin.com/ideas/mas-alla-del-crisol-de-
razas_0_r1OYAL3DQx.html

Duracion:

10 minutos

Materiales:
e Hojadetrabajoly?2

e Boligrafos

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicoldgica de pertenencia,

2.- En parejas, discutir que comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
estd expresando necesidad insatisfecha de pertenencia. Pensar. Cuales fueron las
circunstancias que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese

comportamiento.
3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como madre/padre/familiar, y

qué mas se puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.
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Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacion emocional

Pertenencia

Es formar parte de un grupo humano que los proteja que los respalde, estar con personas
capaces de tener, como decia el papa Francisco compasion y no sacrificio, porque en la
compasion esta la aceptacion, el amor, la comprension, es ayudar con lo que se tiene, es
compartir con alegria, mientras que el sacrificio puede dejar heridas porque supone dar
algo que no se tiene, que esta fuera de uno y puede generar estrés y agotamiento que puede
llegar a dafiar las relaciones. La pertenencia es la necesidad amar, de cuidar y de sentirse
amados y cuidados, sobre todo por la familia, y posteriormente en la escuela, es sentirse
aceptado por los maestros y por los compafieros de clase, no solo como estudiante sino
como parte del grupo, debe sentirse respetado para poder respetar a quienes lo rodean, debe
sentir que su opinion tiene validez, que su presencia se siente de manera positiva, que su

participacion es indispensable para llevar el curso de las actividades del dia a dia.

Hoja de trabajo 2

Si mi hijo/a tiene puede comportarse... ...entonces hay que

una necesidad no ayudarlo a satisfacer su

satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Pertenencia Payaseando, presumiéndose,

haciendo chistes, hablando fuera
de orden, robando, mintiendo,
comportamientos antagonistas

(contrarios) a sus demas.
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Actividad No. 3 “La competencia”

Objetivo:
Reflexionar acerca de la necesidad de competencia en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales con la familia.

Duracion:

10 minutos

Materiales:
e Hojadetrabajoly?2

e Boligrafos

Figura 38. Competencia (2)
Fuente:https://www.elbloginfantil.com/competencia-
padres-ninos-i.html

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicoldgica de competencia,

2.- En parejas, discutir que comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
estd expresando necesidad insatisfecha de competencia. Pensar: Cuales fueron las
circunstancias que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese

comportamiento.
3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como madre/padre/familiar, y

qué mas se puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.
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Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacion emocional

Competencia

La competencia es la necesidad de sentirse capaz, que tiene poder, de sentirse apto para
hacer algo. Es la necesidad de sentir satisfaccion al lograr algo. Es sentirse dignos,
autoeficaces. Es desarrollar en el &mbito interno la autoestima, el orgullo, la realizacion, la
valia, y el externo de ser respetado, de ser escuchado. Para esto es importante propiciar un
ambiente emocionalmente equilibrado, que los errores sean considerados un elemento que
forma parte del aprendizaje tanto en el ambito académico como emocional, no para cultivar

el miedo o la frustracion como guias del comportamiento de los nifios.

Hoja de trabajo 2

Si mi hijo/a tiene puede comportarse... ...entonces hay que

una necesidad no ayudarlo a satisfacer su

satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Competencia Rindiéndose, abandonando el

trabajo, desanimandose,
apartandose y pidiendo estar solo.
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Actividad No. 4 “La aptitud de desarrollo”
Objetivo:

Reflexionar acerca de la necesidad de aptitud de desarrollo en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales con la familia

Duracion:

10 minutos

Materiales:
e Hoja de trabajo

e Boligrafos

b !

Figura 39. Aptitud de desarrollo (2)
Fuente:https://www.guiainfantil.com/blog/educ
acion/aprendizaje/tabla-de-tareas-que-puede-
hacer-un-nino-segun-su-edad/

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicol6gica de aptitud de desarrollo.

2.- En parejas, discutir que comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
estd expresando necesidad insatisfecha de aptitud de desarrollo. Pensar: Cuéles fueron las

circunstancias que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese
comportamiento.

3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como madre/padre/familiar, y
qué mas se puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.

93



Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacion emocional

Aptitud de desarrollo

Es la necesidad de los nifios de crecer y de ser atendidos de acuerdo a su etapa de
desarrollo humano, a su momento evolutivo, encargo que tienen sobre todo los centros
educativos quienes planifican sus actividades en base a las caracteristicas sociales,
emocionales, motrices y cognitivas propias de la edad de los estudiantes, en la
investigacion cientifica, utilizando metodologias y herramientas pedagogicas para lograr
sacar el mayor provecho en el proceso ensefianza aprendizaje y la mayor satisfaccion en
los nifios y nifias. En casa es importante que los padres comprendan que para su desarrollo
también necesitan alimentacion adecuada, asi como también descanso y buena salud, la
falta de atencion de estos aspectos también pueden influir en las emociones, por ejemplo
cuando alguien tiene hambre, puede sentirse débil o aburrido sin ganas de trabajar, si

alguien no descansa, puede sentirse de mal humor, enojado.

Hoja de trabajo 2

Si mi hijo/a tiene puede comportarse... ...entonces hay que

una necesidad no ayudarlo a satisfacer su

satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Aptitud de Inquietandose (estar impaciente,

desarrollo intranquilo, preocupado,

pendiente de lo que piensan de él)
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Actividad No. 5 “El compromiso”

Objetivo:

Reflexionar acerca de la necesidad de compromiso en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales con la familia

Duracion:

10 minutos

Materiales:
e Hoja de trabajo

e Boligrafos

Figura 40. Compromiso (2)
Fuente: http://www.periodicovictoria.cu/educar-desde-
la-familia/

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicologica de compromiso.

2.- En parejas, discutir que comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
estd expresando necesidad insatisfecha de compromiso. Pensar: Cuales fueron las
circunstancias que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese

comportamiento.
3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como madre/padre/familiar, y

qué mas se puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.
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Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacion emocional

Compromiso

El compromiso es la necesidad de los nifios de involucrarse de forma significativa en
actividades que incluyan la interaccion con otros y que ademas sean de mucho valor para
sus vidas. Es estar en capacidad de responder, de actuar, pero a cambio de experiencias
satisfactorias. De un ganar — ganar. La felicidad que proporciona ir cada dia a clases, que
sea emocionante estar ahi, ver a los amigos, encontrarse con la profesora. La oportunidad
de divertirse, que es una necesidad de las personas, se convierte en una recompensa por el
hecho de estar ahi, en la escuela para aprender. La diversion que se produce por el juego, la
risa, pero también por el placer de realizar procesos cognitivos como la resoluciéon de

problemas, la creacion, la toma de decisiones, por hacer actividades que valgan la pena.

Hoja de trabajo 2

Si mi hijo/a tiene puede comportarse... ...entonces hay que

una necesidad no ayudarlo a satisfacer su

satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Compromiso Hablando fuera de orden,

haciendo travesuras,

inquietandose.
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Actividad No. 6 “Los limites”

Objetivo:

Reflexionar acerca de la necesidad de los limites en los nifios que traen consigo

comportamientos inadecuados en las relaciones interpersonales con la familia

Duracion:

10 minutos

Materiales:
e Hoja de trabajo

e Boligrafos

Figura 41. Limites (2)
Fuente:https://lavacapacatenerife.com/aprender-a-
poner-limites/

Procedimiento:

1.- Leer la necesidad psicologica de limites.

2.- En parejas, discutir que comportamientos nos pueden dar a entender que un estudiante
esta expresando necesidad insatisfecha de limites. Pensar: Cudles fueron las circunstancias

que lo llevaron a comportarse de esa manera y qué observo sobre ese comportamiento.
3.- Una lluvia de ideas de soluciones: En pareja, completar el cuadro (en la hoja adjunta).

Reflexionar sobre lo que ha funcionado en su experiencia como madre/padre/familiar, y

gué mas se puede hacer para ayudar a un nifio a satisfacer esa necesidad.

97



Hoja de trabajo 1

Necesidades psicologicas basicas que influyen en la comunicacion emocional

Limites

Los limites son la necesidad de contar con directrices claras para guiarse en la vida, para
saber por dénde se puede caminar y por donde no, la falta de limites crea inseguridad,
inestabilidad, ansiedad, pues es como encontrarse en un campo abierto, sin letreros,
sefialéticas, sin senderos, sin luz, al estar en un sitio asi, cualquier persona se sentiria muy
mal, muy confundida, sin saber qué hacer, lo mismo pasa en los nifios, ellos buscan
constantemente los limites en los adultos y estos proporcionan confianza, también tienen
un papel importantisimo en la estabilidad emocional, pues los limites ayudan en el
autocontrol y en el autodominio, a formar los principios y los valores que guian la vida de
las personas, sin los limites no se puede trabajar las emociones, pues la falta de limites trae
consigo comportamientos desadaptados, entonces, en lugar de ayudar a los nifios a
adaptarse al medio en el que se encuentran, hacen todo lo contrario y afecta las relaciones

con su entorno, volviéndolo agresivo y violento.

Hoja de trabajo 2

Si mi hijo/a tiene puede comportarse... ...entonces hay que

una necesidad no ayudarlo a satisfacer su

satisfecha por... necesidad con actividades
como:

Limites Gritando, peleando, dando

6rdenes, rompiendo las reglas

establecidas en el salén de clases.
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3. Actividades para desarrollar vocabulario emocional

Actividad No. 1 “La alegria”

Objetivo:

Ejercitar el uso de palabras que expresen las emociones propias y de los demas.

Duracion:

5 minutos

Materiales:

Bits con rostros de alegria

Figura 42. Alegria (2)
Fuente:https://www.telemundo.com/shows/2016/01/19/
madre-de-una-nina-con-sindrome-de-down-busca-
cambiar-los-estereotipos-de-belleza

Procedimiento:

e Formar un circulo

e Pedir a las madres que identifiquen varios rostros de alegria, pueden pasarse los bits
y verlos de cerca.

e Pedir que expresen con su rostro la emocion de la alegria y que vean la expresion
de alegria de sus deméas compafieros

e Pedir que completen la siguiente frase

e Siento alegria cuando......

e Continuar con la madre de alado
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Actividad No. 2 “El miedo”

Objetivo:
Ejercitar el uso de palabras que expresen las emociones propias y de los demas.

Duracion:

5 minutos

Materiales:

Bits con rostros de miedo

Figura 43. Miedo (2)

Fuente: http://www.psiquiatriapsicologia-
dexeus.com/es/unidades.cfm/ID/1084/ESP/-es-
ansiedad-y-miedo-.htm

Procedimiento:

Formar un circulo

Pedir a las madres que identifiquen varios rostros de miedo, pueden pasarse los bits
y verlos de cerca.

Pedir que expresen con su rostro la emocion de la miedo y que vean la expresion de
miedo de sus demas comparieros

Pedir que completen la siguiente frase

Siento miedo cuando......

Continuar con la madre de alado
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Actividad No. 1 “El enojo”

Objetivo:

Ejercitar el uso de palabras que expresen las emociones propias y de los demas.

Duracion:

5 minutos

Materiales:

Bits con rostros de enojo

Figura 44. Enojo (2)
Fuente: https://www.bbmundo.com/mamas-papas/enojo-
sabes-diferenciarlo/

Procedimiento:

Formar un circulo

Pedir a las madres que identifiquen varios rostros de enojo, pueden pasarse los bits
y verlos de cerca.

Pedir que expresen con su rostro la emocion de la enojo y que vean la expresion de
enojo de sus demas compareros

Pedir que completen la siguiente frase

Siento enojo cuando......

Continuar con la madre de alado
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Actividad No. 4 “La tristeza”

Objetivo:

Ejercitar el uso de palabras que expresen las emociones propias y de los demas.

Duracion:

5 minutos

Materiales:

Bits con rostros de tristeza

j'ﬂh\‘h“'

Figura 45. Tristeza (2)
Fuente:https://mx.depositphotos.com/34736527
/stock-photo-sad-family-of-three-on.html

Procedimiento:

Formar un circulo

Pedir a las madres que identifiquen varios rostros de tristeza, pueden pasarse los
bits y verlos de cerca.

Pedir que expresen con su rostro la emocion de la tristeza y que vean la expresion
de tristeza de sus demas compafieros

Pedir que completen la siguiente frase

Siento tristeza cuando......

Continuar con la madre de alado
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4.7 VALIDACION DE LA PROPUESTA

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. Daimy Monier Llovio con C.I. 0959554064 en mi
calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado minuciosamente la propuesta

realizada en el proyecto.

LA COMUNICACION EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE 4TO
ANO DE BASICA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA LUIS
SANCHEZ BORJA, DEL CANTON DURAN EN EL PERIODO LECTIVO
2017-2018

Después de haber leido y analizado el documento, puedo expresar que es apropiado para la

institucion en mencidn y tiene la aplicabilidad necesaria para este proyecto.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atte.

MSc. Dafiy M/io

C.I: 0959554064
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. Jeanneth Paquita Salvador Brito con C.I 0906783048
en mi calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado minuciosamente la

propuesta realizada en el proyecto.

LA COMUNICACION EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE 4TO
ANO DE BASICA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA LUIS
SANCHEZ BORJA, DEL CANTON DURAN EN EL PERIODO LECTIVO
2017-2018

Después de haber leido y analizado el documento, puedo expresar que es apropiado para la

institucion en mencidn y tiene la aplicabilidad necesaria para este proyecto.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atte.

MSc. Jeanneth Pdquita Salvador Brito
C.I: 0906783048
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. Mildred Paola Sanchez Hidalgo con C.1. 0922623624
en mi calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado minuciosamente la

propuesta realizada en el proyecto.

LA COMUNICACION EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE 4TO
ANO DE BASICA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA LUIS
SANCHEZ BORJA, DEL CANTON DURAN EN EL PERIODO LECTIVO
2017 -2018

Después de haber leido y analizado el documento, puedo expresar que es apropiado para la

institucién en mencidn y tiene la aplicabilidad necesaria para este proyecto.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atte.
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4.8 IMPACTO/BENEFICIO/RESULTADO

4.8.1 IMPACTO

La propuesta tiene un impacto en el ambito educativo, en el personal y en el social, asi
como también en el familiar y comunitario. Pues a pesar de que se desarrolla en la escuela,
incluye a las madres de familia. Ademas, al tratar el tema de la comunicacion emocional,
estd interfiriendo en el &mbito escolar pues este es la base para desarrollar confianza en
uno mismo Yy lograr otros aprendizajes, al vincular este tema con las relaciones
interpersonales se esta trabajando también el &mbito social, porque las habilidades sociales
que se propician en la propuesta repercuten en la relacion de los estudiantes con todo su

entorno, dentro y fuera de casa.

4.8.2 BENEFICIO

La propuesta beneficia a los nifios en su desarrollo socio afectivo, a establecer relaciones
sanas dentro del marco del respeto. También beneficia a las madres a mejorar la relacion

con sus hijos, y a las maestras a tener mayor empatia con sus estudiantes.

4.8.3 RESULTADO

El resultado es tener ciudadanos méas empaticos, libres, pero al mismo tiempo responsable
de sus actos, personas mas felices, capaces de ayudar a otros, que forman parte de grupos
sociales que les dan proteccion y apoyo.

Es hacer que los nifios hablen de sus emociones sin temor, que busquen ayuda, que
controlen sus emociones y que se relacionen de forma asertiva con las personas que le

rodean y con el medio ambiente.
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CONCLUSIONES

La comunicacion emocional influye de gran manera en las relaciones interpersonales de los
estudiantes del 4to afio de Bésica de la Escuela de Educacion Basica “Luis S&nchez
Borja” en el periodo lectivo 2017-2018, ya que por ejemplo, no comunican su emocion de
enojo de manera adecuada, utilizando gritos y golpes para solucionar los problemas
afectando la relacion con sus comparieros de clase y con su maestra, por ende con la

familia que es retroalimentada por la escuela.

Existe un marco referencial, conceptual y legal que trata el tema de la comunicacién
emocional y las relaciones interpersonales, relacionandolos de manera estrecha, y que
establece la necesidad de que sean tratados estos aspectos para la sana convivencia, asi
como para lograr los objetivos de la educacion integral y de calidad.

En cuanto al estilo de comunicacion emocional presente en los estudiantes de 4to afio de
Bésica de la Escuela de Educacion Basica “Luis Sanchez Borja” en el periodo lectivo

2017-2018 es agresivo ya que expresan sus emociones sin el control adecuado.
Se evidencié que existe la necesidad de trabajar tanto con las docentes como con las

madres de familia para que sean las facilitadoras del proceso de aprendizaje y educacion
emocional de sus estudiantes/hijos y de ellas mismas.
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RECOMENDACIONES

Se debe tener en cuenta a la comunicacién emocional con la misma o incluso mayor
importancia que a la transmision de los conocimientos que forman parte de las asignaturas
que ven los nifios durante el afio lectivo, para prepararlos para la vida familiar, escolar y

posteriormente la comunitaria.

Hay que tener en cuenta el derecho de los nifios a una vida feliz, en el que sean respetadas
y consideradas sus emociones, como formadoras de carécter y de individualidad, y para
adaptarse a los distintos contextos en los que les corresponda situarse, sacando siempre el

mejor provecho, revisar la importancia de lo inmaterial en la felicidad.

Trabajar el desarrollo del vocabulario y comunicacion emocional en todos los participantes

del proceso educativo en el 4to afio de educacién bésica.

Promover actividades con las docentes y las madres de familia para fortalecer el
autoestima y el sentimiento de bienestar y felicidad interior, primero en ellas, utilizando
los recursos disponibles, especialmente el humano, para que luego lo apliquen con sus

estudiantes e hijos.

La aplicacién de un test de persona bajo la lluvia para analizar de manera profunda el nivel de
agresividad presente en los estudiantes, y ofrecer estos resultados al departamento de consejeria

estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de observacion a estudiantes

GUIA DE OBSERVACION AULICA A ESTUDIANTES DE 4TO ANO
DE BASICA

Escuela de Educacion Bésica “Luis Sanchez Borja”

Area:  Comunicacion emocional en las relaciones interpersonales
Tema: La comunicacion emocional y su influencia en las relaciones interpersonales

Investigadora: Grace Sellan Guerrero

Objetivo: Promover la adquisicion de competencias emocionales para favorecer las
relaciones interpersonales

INDICADOR Si NO A VECES

9. Los estudiantes resuelven los conflictos con

gritos o golpes

10. Los estudiantes pasan enojados la mayor parte
del tiempo

11. Los estudiantes juegan bruscamente

12. Los estudiantes comparten los problemas

13. Se observa estudiantes sumisos

14. Se observa estudiantes tristes

15. Se observa estudiantes introvertidos o que se

relacionan poco con los demas

16. Los estudiantes demuestran empatia con sus

comparieros y con las maestras

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)
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Anexo 2. Encuesta a docentes
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

OBJETIVO: Determinar si la comunicacion emocional influye en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de 4to afio de Basica de la Escuela De Educacién Basica
“Luis Sanchez Borja”, del canton Duran en el periodo lectivo 2017 — 2018

Se solicita responder las siguientes preguntas elaboradas en esta encuesta, la informacion
que se recopile serd confidencial y se utilizara para la elaboracion del Proyecto de
titulacion sobre la comunicacion emocional y su influencia en las relaciones

interpersonales. Gracias por su colaboracion.

Pregunta Si No A veces

1. ¢Cuando un estudiante esta triste, él puede
expresar sus sentimientos con el docente o con
algun compafiero/a?

2. ¢Tiene estudiantes solitarios o que tienen
dificultad para hacer amigos?

3. ¢Cuéndo un estudiante est4 enojado usa como
primer recurso para solucionar los problemas los
golpes o gritos?

4. ¢Los estudiantes demuestran respeto y empatia
hacia sus comparieros de clase?

5. ¢Los estudiantes demuestran respeto y empatia
hacia los docentes y directivos del plantel?

6. ¢Usted ha tenido que recurrir a amenazas para
controlar el comportamiento de los estudiantes?

7. ¢Tiene estudiantes con dificultad para pedir
disculpas?

8. ¢Cuéando pide apoyo a los padres de familia debido
al comportamiento de los estudiantes ellos le
colaboran?

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)
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Anexo 3. Encuesta a padres/madres de familia

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES/MADRES DE FAMILIA

OBJETIVO: Determinar si la comunicacion emocional influye en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de 4to afio de Bésica de la Escuela De Educacion Basica
“Luis Sanchez Borja”, del canton Durén en el periodo lectivo 2017 — 2018

Se solicita responder las siguientes preguntas elaboradas en esta encuesta, la informacion
que se recopile sera confidencial y se utilizara para la elaboracion del Proyecto de
titulacion sobre la comunicacion emocional y su influencia en las relaciones

interpersonales. Gracias por su colaboracion.

Pregunta Si No A veces

1. ¢Cuéndo su hijo esta triste, él puede expresar sus
sentimientos con usted con otro familiar?

2. ¢Su hijo es solitario o que tienen dificultad para
hacer amigos?

3. ¢Cuéndo su hijo esta enojado usa como primer
recurso para solucionar los problemas los golpes o
gritos?

4. ¢Su hijo demuestra respeto y empatia hacia sus
hermanos u otros nifios de su edad?

5. ¢Su hijo demuestra respeto y empatia hacia los
docentes y directivos del plantel?

6. ¢Usted ha tenido que recurrir a amenazas para
controlar el comportamiento de su hijo?

7. ¢Su hijo tiene dificultad para pedir disculpas?

8. ¢Cuando pide apoyo a los maestros debido al
comportamiento de su hijo ellos le colaboran?

Elaborado por: Sellan Guerrero, G. (2018)
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