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RESUMEN

El proyecto titulado Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) hacia el
mercado Los Angeles — Estados Unidos, se justificd debido a la oportunidad que ofrece
el mercado para la exportacion de este producto. Ecuador gracias a los diversos
productos agros- artesanales que posee tiene una gran demanda en los paises
industrializados como lo es Estados Unidos y este producto esta dirigido a los sectores
farmacéuticos e industrias de cosméticos y belleza donde se emplean insumos tales
como: aceites esenciales, cremas, dando uso para la conserva de su aroma. La
microempresa del sefior JULIO LUIS MALTA DIVIASSI con nombre comercial
HOLY WOOD EXPORT, es uno de los distribuidores a nivel nacional en comercializar
este tipo de producto, sin embargo, con el pasar de los afios sus ventas ha decaido a baja
escala. Por ello una forma para fomentar la comercializacion del incienso artesanal, se
desarrolla el presente estudio mediante la metodologia del metodo descriptivo y el
enfoque mixto, al momento de aplicar encuestas a posibles compradores da como
resultado el alto potencial de exportacion del producto, el interés en la compra y las
oportunidades de consumo ya que al pais que se pretende enviar existen muchos
latinoamericanos que conocen de los usos y beneficios de este tipo de madera. Motivo
por el cual el presente proyecto tiene como meta principal el analizar los factores que
incurren a la exportacion del Incienso Artesanal por parte del sefior JULIO LUIS
MALTA DIVIASSI con nombre comercial HOLY WOOD EXPORT al mercado
estadounidense, se procedié al desarrollo de un plan de exportacion adoptado del
modelo de la Guia Préactica de Plan de Exportacion De Puerto Rico, mediante aspectos
principales como es el producto, el mercado meta, la empresa, la negociacion, la

logistica y el andlisis financiero, permitiendo asi un exportacion efectiva del producto.
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ABSTRACT

The project titled Bursera Graveolens Craft Incense (Palo Santo) to the market Los
Angeles - United States, was justified due to the opportunity offered by the market for
the export of this product. Ecuador, thanks to the various artisanal products that it has, is
in great demand in industrialized countries, such as the United States, and this product
Is aimed at the pharmaceutical and cosmetic and beauty industries where inputs such as:
essential oils, creams are used, giving use for preserving its aroma. The micro company
of Mr. JULIO LUIS MALTA DIVIASSI with commercial name HOLY WOOD
EXPORT, is one of the distributors nationwide in marketing this type of product,
however, over the years its sales have declined on a small scale. Therefore, a way to
promote the commercialization of artisanal incense, the present study is developed
through the methodology of the descriptive method and the mixed approach, when
applying surveys to potential buyers, it results in the high export potential of the
product, the interest in the purchase and the opportunities of consumption since to the
country that is tried to send exist many Latin Americans who know of the uses and
benefits of this type of wood. Reason for which the present project has like main goal
the analysis of the factors that they exert to the exportation of the artisanal incense on
the part of Mr. JULIO LUIS MALTA DIVIASSI with commercial name HOLY
WOOD EXPORT to the American market, proceeded to the development of an adopted
export plan of the model of the Practical Guide to the Export Plan of Puerto Rico,
through main aspects such as the product, the target market, the company, the
negotiation, the logistics and the financial analysis, thus allowing an effective export of

the product.
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INTRODUCCION

Ecuador es un pais agricultor pero su oferta exportable se limita a materias primas
especificas 0 abarca pocas a las cuales se les dan un proceso diferente que permite
competir en un mercado exterior. Se ha buscado la forma de incrementar la oferta
exportable de productos no tradicionales que portard a incrementar las importaciones y
aprovechar la produccién del pais, cumpliendo uno mas de los ejes del cambio de la
matriz productiva, adquirir estrategias que permitan el crecimiento y mejora de calidad
de vida a las familias que laboran en este sector agro-artesanal.

El Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) aparte de ser un producto de
exportacion integra artesanias que da identidad al pais, porque son elaborados de una
madera sagrada como es el arbol antes mencionado, de acuerdo con la investigacién la
microempresa del sefior JULIO LUIS MALTA DIVIASSI con nombre comercial
HOLY WOOD EXPORT ubicado en la Provincia de Santa Elena — Cantén Salinas no
posee una guia adecuada de un plan de exportacién para este tipo de productos y como
una forma de promover la comercializacion en esta microempresa es el desarrollo del
presente proyecto que comprende lo siguiente :

Capitulo 1: Se menciona el disefio de la investigacion, especificando los motivos que
llevan a realizar el presente estudio, planteado objetivos, delimitando y detallando los
puntos necesarios para cumplir adecuadamente los temas antes mencionados para el
presente proyecto.

Capitulo 2: Implica el argumento tedrico, basado en la informacion propuesta
principalmente por las autoras, que permite conocer aspectos relacionados al proyecto,
determinado los problemas especificos que dan como resultado el desarrollo de un
modelo para el plan de exportacion y a su vez la integracion de un marco legal, teérico y

conceptual referente al tema.



Capitulo 3: Involucra la metodologia de la investigacion, es decir la recoleccién de
datos realizado por las autoras, ademas los aspectos que intervienen a la investigacion
como son la muestra y poblacion, entre otro, culminado con un estudio de analisis de
una intervencion y seleccion al importador potencial apto para liderar la oferta.

Capitulo 4: Se culmina con un informe final de proyecto, la cual se desarrolla un
plan de exportacién, mencionando aspectos de la empresa, el mercado, el tipo de
negociacion, la logistica de la transportacion de la mercancia, el proceso para exportar,

el producto a exportar y el analisis financiero de lo propuesto.



Capitulo I: Disefio De La Investigacion
1.1 Tema

PLAN DE EXPORTACION DE INCIENSO ARTESANAL BURSERA
GRAVEOLENS (PALO SANTO) AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS.

1.2. Planteamiento Del Problema

¢La produccion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) serd
sustentable a largo plazo? Es la pregunta que se responderd a través de la presente
investigacion de esta tesis.

La provincia Santa Elena del Ecuador, tiene las condiciones apropiadas para la
formacion de hébitats de diferentes especies animales y vegetales, gracias a la
localizacion geogréfica en la que se encuentra.

Segin (ElI Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018) Ecuador posee la mayor
diversidad vegetal y animal del mundo reflejandose una extensa gama de fauna y flora
representando una aérea de apenas el 2% de la superficie total del planeta, 38% en el
territorio nacional. (La biodiversidad de Ecuador, 2018)

El palo santo también se lo conoce como Bursera Graveolens proveniente de su
nombre botanico y a lo largo del tiempo estd ganando un mercado importante a nivel
nacional, ya que son elaboradas por personas artesanales.

El palo santo es un arbol que se da en el bosque seco del Ecuador, este arbol no
puede ser cortado ya que por su naturaleza sirve para su propoésito el cual es dar
incienso, su resina y por ultimo su aroma citrico, dulce cuando es transformado
artesanalmente en incienso, los principales importadores son: Perl, Japén, México,
Italia, Francia y paises bajos.

Al determinar las ventajas que brindan estos recursos vegetales, en su mayoria no

son totalmente aprovechados en actividades que promuevan un desarrollo economico



sustentable, en este caso se puede dar como alternativa un Plan de Exportaciéon de
Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo). El aprovechamiento de este arbol
se da a conocer gracias a su uso medicinal, la cual es conocido como repelente de
insecto sino también es un potencial curativo para la salud, por esta razén se busca la
internacionalizacion del producto.

Se valora que en el Ecuador existe aproximadamente 4.01 de hectéreas de cultivo del
arbol de palo santo segun lo dijo la direccion provincial del Medio Ambiente, esta
planta es muy poco conocida de la cual el 0.3 de las hectareas son protegidas
pertenecientes a la Urbanizadora del Salado (Urdesa) dicho organismo concedié la
administracion al Sr. Rodrigo Icaza Rolando, este producto posee varias ventajas como
es la carencia de plagas, por lo tanto se puede convertir en un producto de gran potencia
exportable. (El Universo, 2014)

Uno de los problemas que se establece actualmente la microempresa JULIO LUIS
MALTA DIVIASSI con su nombre comercial HOLY WOOD EXPORT, es que hay una
baja escala en las exportaciones de incienso de palo santo ocasionado por los siguientes
motivos, solo se comercializa a nivel local o a nivel de empresas del pais, actualmente
estd en la busqueda de una guia apropiada para una exportacion exitosa, teniendo en
cuenta que solo se requiere la madera que caiga por si sola y muera de forma natural y
después de 3 a 4 afios de haber caido es cuando manifiesta sus propiedades para la
elaboracion de varios productos, pero el desconocimiento de las personas piensan que
se corta este arbol, lo que busca es llegar al mercado internacional con este producto
ecuatoriano.

La mayor parte de las plantaciones de madera de palo santo se encuentran en
bosques del pais, este arbol silvestre crece en las zonas secas y montafiosas del Ecuador,

entre las comunas que existen son: Manabi, Loja, Esmeraldas y las Islas Galapagos son



territorios con extensas hectéareas de Palo Santo. Las areas principales son Puerto Lopez,
Via a la Costa, Santa Elena y Jipijapa pertenecientes a la provincia del Guayas y de
Manabi que se dedican a la recoleccion de la madera de palo santo, trabajan
conjuntamente con el Ministerio de Ambiente, Agencia de Regulacion y Control Fito y
Zoosanitario como es el AGROCALIDAD, la cual presenta un plan nacional contra la
identificacion de causa y efecto de la acumulacion de plaguicidas. (Moreira, 2017)

En el aflo 2013 el Sr. Luis Malta artesano calificado empieza con la idea de una
actividad artesanal en la provincia de Santa Elena, mediante la venta de incienso de palo
santo en el mercado local teniendo satisfaccion un crecimiento econémico estable por lo
que surge la necesidad de expandir su negocio a mercados internacionales y asi cruzar
nuevas fronteras, dando a conocer la flora ecuatoriana que esta haciendo conciencia
ecoldgicamente de la cual es un arbol silvestre de plantas autdctonas.

La idea de este artesano es dar a conocer uno de sus productos mediante la
produccion e inversion impulsando esta actividad econémica no solo en el mercado
local, sino también a través del mercado internacional, exponiendo el producto
competitivo con un valor agregado, mediante un plan de exportacion.

1.3.  Formulacion Del Problema

¢La propuesta de un Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens
(Palo Santo), aportaria a la comercializacion del producto hacia mercado de Los
Angeles — Estados Unidos?

1.4.  Sistematizacion Del Problema

¢Por qué se debe de analizar los requisitos de ingreso a Los Angeles — Estados
Unidos para la Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)?

¢De qué manera se puede determinar el Plan de Exportacion de Incienso Artesanal

Bursera Graveolens (Palo Santo) hacia el mercado de Los Angeles — Estados Unidos?



¢De qué modo un Plan de Exportacién de Incienso Artesanal Bursera Graveolens
(Palo Santo) alcanzaré los estandares exportables del producto hacia al mercado de Los
Angeles — Estados Unidos?
1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Desarrollar un Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo

Santo) a través de métodos y técnicas, para la comercializacion del producto hacia el
mercado de los Angeles — Estados Unidos.
1.5.2. Objetivo Especifico

e Analizar los requisitos de ingresos y salida al mercado Los Angeles — Estados
Unidos, mediante la recopilacion de datos, para detectar las dificultades al
acceso hacia el mercado meta.

e Determinar factores que incidiran en un plan de exportacion a través de la
adecuacion de un modelo, basado en los puntos clave para desarrollarse.

o Disefiar un Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo) al mercado Los Angeles — Estados Unidos, para facilitar la
comercializacion del dicho producto.

1.6.  Justificacion

La microempresa familiar JULIO LUIS MALTA DIVIASSI con su nombre
comercial HOLY WOOD EXPORT se dedica a la comercializacion nacional de
incienso de palo santo, este negocio actualmente ha servido como sustento econémico
para la familia y también para los pequefios compradores y vendedores locales.

A través de la presente investigacion se pretende analizar sobre los beneficios y

modo de usos del palo santo en la elaboracion de Incienso Artesanal Bursera

Graveolens (Palo Santo) para la exportacion al mercado de Estados Unidos, con la



finalidad de mejorar el nivel de vida de las personas que se dedican a esta actividad
artesanal aportando asi el desarrollo de la economia nacional.

El desarrollo de este proyecto serd un aporte hacia la diversificacion de la oferta
exportable, permitiendo asi conocer los requisitos de exigencia del mercado
internacional para la Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo) al mercado Los Angeles — Estados Unidos.

La investigacion beneficiard a la microempresa JULIO LUIS MALTA DIVIASSI
con su nombre comercial HOLY WOOD EXPORT a los productores que promueven la
recolecta de este arbol silvestre ya que al exportar el producto surgiréa el crecimiento de
las ventas y sus ingresos, aportando con el objetivo del plan nacional del buen vivir
estipulado en el numeral 3 que trata de la mejora de calidad de vida de la poblacion.
(Senplades, 2012)

El presente proyecto permitirA mantener la tradicion de elaborar productos
artesanales del pais, exponiendo internacionalmente cultura ecuatoriana a los
consumidores de Los Angeles — Estados Unidos, asi mismo fomentar el cultivo de los
arboles incrementando su demanda.

Por tal motivo la apertura de nuevos mercados permitird comercializar un producto
no tradicional progresando la productividad y calidad de la semicultura, el aporte del
proyecto serd con el objetivo de lograr que la microempresa JULIO LUIS MALTA
DIVIASSI con su nombre comercial HOLY WOOD EXPORT. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2012), no solo exporte el incienso de palo santo hacia el

mercado Estadounidense, sino también extenderse a varios paises.



1.7. Delimitacion o Alcance De La Investigacion

La presente investigacion estd delimitada bajo los siguientes puntos:
CAMPO: Socioecondmico
AREA: Comercio Exterior
TEMA: Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) al
Mercado De Los Angeles — Estados Unidos.
TIEMPO: El tiempo de la investigacion aproximadamente serd 6 meses, tiempo que
serd de estudio para la viabilidad de la Exportacion de Incienso Artesanal Bursera
Graveolens (Palo Santo) al mercado de Los Angeles - Estados Unidos.
LUGAR: Provincia de Santa Elena — Canton Salinas

El presente proyecto esta dirigido a la microempresa familiar JULIO LUIS MALTA
DIVIASSI con su nombre comercial HOLY WOOD EXPORT artesano calificado de la
provincia de Santa Elena — Canton Salinas.
1.8.  Hipotesis De La Investigacion
1.8.1 Hipdtesis General

Si se disefia Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo) hacia el mercado de Los Angeles — Estados Unidos, entonces mejorara la

comercializacién de este producto.

1.8.2. Prueba De La Hipotesis

Para comprobar la hipdtesis se elaboré la prueba de Chi Cuadrado, para esto se
realizd un cruce de las variables de la investigacion, para describir si existe igualdad
entre las variables dependiente e independiente, se empled lo antes mencionado y dio
como resultado hipdtesis nula.

Ho: El Plan de Exportacién ayudard a la comercializaciéon del Incienso Artesanal

Bursera Graveolens (Palo Santo).



Para rechazar la hipdtesis nula se realiz6 la prueba de Chi Cuadrado, de acuerdo a las
encuestas realizadas a los importadores estadounidense se preguntd si los planes de
exportacion incurren en la comercializacion del Incienso Artesanal Bursera Graveolens
(Palo Santo), obteniendo como resultado la prueba de Chi con un 0,095 dando, asi como
superior al Chi tabla que en este caso fue de 0.087; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis general. (Ver Anexo 1)
1.9.  Variable De La Investigacion
Variable Independiente

Disefio de un Plan de Exportacion.
Variable Dependiente

Mejoramiento de la comercializacion del producto.
1.9.1 Operacionalizacién De Variables

La operacionalizacion de las variables se incluye las definiciones de las mismas,
dimensiones, indicadores, items y subindices que ayudaran a la medicion de las
variables de investigacion como son las preguntas empleadas entre los instrumentos de

recoleccion para la informacion.



Tabla 1 Operacionalizacion de las Variables

DEFINICIONES

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS BASICOS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Plan de Exportacion

Es una guia que muestra a
los exportadores hacia
dénde dirigir sus productos
y servicios a los mercados

internacionales y
orientdndoles a
oportunidades donde las
empresas  ofertan  sus
productos.

*Mercado Local

* Geografico

*Factores Legales

* Economica

*Social

*Politica
Comercial

*Guia de exportacion.
*  Asesoramiento al
Comercio Exterior
para  exportar  sus
productos.

* Conocimientos de
los sectores en los que
se puede comercializar
el producto.

* Desconocimiento del
producto y requisitos
para exportar.

* Entrada y salida de
divisas en los paises

Ecuador- Estados
Unidos.

*Posibilidades
economicas para
invertir.

* Nivel de formacién
artesanal.

*Relaciones
comerciales entre
Ecuador y EEUU

1) Posee la empresa una guia de exportacion que le permita la
comercializaciéon de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo) en Los Angeles — Estados Unidos.

2) La empresa conoce alguna Institucion u Organizacion que les
ayude a capacitarse para realizar exportaciones.

3) ¢Cree usted que la implementacién de un plan de exportacién por
parte de la Microempresa, facilitara el acceso del producto al
mercado Estadounidense?

4) ¢Cuanto tiempo lleva la microempresa en el campo laboral de la
venta de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)?

5) Ha existido propuesta para la exportacion directa del incienso
Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo).

6) Mediante el plan de exportacion mejoraria la comercializacion
del producto.

7) ¢Conoce hacia donde llegan los productos que se venden a los
intermediarios?

8) Analizar los requisitos de ingreso hacia el mercado meta.

10



VARIABLE
DEPENDIENTE

Mejoramiento de la
comercializacion del
producto.

Consiste en la
propuesta de un plan de
marketing con la
finalidad de

incrementar las ventas,
mejorando su imagen

empresarial,
reduciendo costos, Yy
los servicios de la

comercializacion.

* Cultural

* Comercial

* Oferta
/Demanda

*Clientes
Potenciales

* Competencia

* Conocimientos sobre
las costumbres del pais
al que va dirigido el
producto.

* Recursos con los que
cuenta la empresa como
materia prima y
financiero.

* Acogida del producto
para una econdmica
sustentable en ambos
paises.

* Participacion de
mercados

* Mercado Justo

1) Considera que existe la oferta suficiente Incienso
Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) para
cubrir la demanda internacional.

2) ¢Conoce los tratados comerciales que existe entre
Ecuador y Estados Unidos necesarios para exportar
este producto?

3) ¢Conoce cuéles son las restricciones, permisos,
Certificaciones y demas requerimientos impuesto por
Estados Unidos para la exportacién de Incienso
Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)?

4) ¢Qué oportunidades tiene actualmente los
artesanos?
5) ¢(Cuales son las organizaciones que exportan

artesania en el Ecuador?

Elaborado por: Bueno, Adriana; Leon, Gabriela (2019)

En la tabla 1 se muestra las variables independiente y dependiente, que consta de las definiciones de cada una, los indicadores necesarios para

realizar el

plan de exportacion vy

los

items

basicos que corresponden a cada uno de

los temas antes mencionados.
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Capitulo Il: Fundamentacion Tedrica

2.1. Marco Teorico Referencial

Para la obtencidn de antecedentes se realizé una investigacion de campo en la que se
hace referencia a varios trabajos previos a la obtencidén de titulos profesionales,
presentando planes de exportacion que favorecen como guia para un incentivo
econdmico de las empresas de diversos sectores comerciales, permitiendo asi a la
microempresa JULIO LUIS MALTA DIVIASSI con su nombre comercial HOLY
WOOD EXPORT un enfoque claro acerca de la aplicacion de estrategia y
comercializacion para el disefio del plan de exportacion.

En la investigacion titulada “La Produccion de Aceite e Incienso de Palo Santo o
(Bursera Graveolens) en el Canton Puerto Lopez, Provincia de Manabi”. Presentada por
(Eugenio, 2014), se emple6 una metodologia combinada de métodos, técnicas y
procedimientos de tipo inductivo, deductivo y bibliogréfico, para la cual se analiz6 la
comercializacion actual de estos productos en el cantén de Puerto Lopez. El autor
culmind la investigacion y la misma permito mejorar la economia y calidad de vida los
habitantes de ese sector, ademas demostré un desarrollo socioeconémico a los pequefios
productores ecuatorianos.

Otro autor (Pérez, 2015) menciona en su trabajo de titulacion “Modelo de Negocio
Para la Asociacion Comunitaria Bolivar Tello Cano del Canton Zapotillo, Para la
Exportacion de Palo Santo 2015”. Hace referencia a las herramientas de la matriz
FODA, la de Michael Porter y a los métodos de campo descriptivos, analitico,
deductivo y sintético en la cual mencionan infraestructuras, procesos, finanzas,
normativa legal y clientes que son necesarias para la exportacion de este tipo de
producto. Como conclusion se establecié que esta tesis puede servir como modelo

similar para futuros planes de exportacion.
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(Del valle y Zambrano, 2015), disefiaron una “Extracciéon de Aceites Esenciales de
Plantas Autoctonas Menta (Menta Piperita L.), Palo Santo (Bursera Graveolens), Hierba
Luisa (Cimbopongon Citratus) de la Provincia de Manabi Con Potenciales de
Industrializacién™. Estos autores mencionan que estas plantas autdctonas a futuro
serviran como economia sustentable que pasaran por un proceso de industrializacion en
los laboratorios de la Escuela de Ingenieria Quimica de la Facultad de Ciencias
Matematicas, Fisica y Quimicas de la Universidad Técnica de Manabi. Logrando
generar un aporte que incluye varios campo teérico, econdémico y cientifico. EI esquema
propuesto de este estudio, se enfoco en los diversos métodos para la extraccion de
aceites esenciales que sirven para futuras comercializaciones.

(Burgos y Yagual, 2013), en la “Exportacién de Aceites Esenciales de Cardamomo
(Elettaria Cardamomum) hacia el mercado Aleman”, hace referencia a los procesos
logisticos, productivos y de exportacion de este producto mencionado que a su vez
ayudara a la Empresa Kuen S.A. a la apertura de nuevos mercados, con la finalidad de
realizar un andlisis financiero que apoyara a obtener resultados si es conveniente invertir
en este proyecto, incluyendo también variables comerciales, econdmicas y financieras
gue otorgue una ventaja competitiva de significancia dentro del mercado escogido,
mediante los tipos de investigacion descriptiva y de campo. Sin embargo, consideran
que el producto para exportar tiene una participacion que contribuira a la diversificacion
de exportaciones con un valor agregado.

En el “Proyecto de Pre- Factibilidad para la Exportacion de Aceites Esenciales de
Eucalipto para Aroma Terapia al Mercado Aleméan 2009 -2019”. De la autora (Gordon,
2013), indica que es importante incursionar en el mercado internacional incrementando
la produccion y generando un valor agregado utilizando mano de obra, incrementa

también porcentaje de utilidad para los productores y exportadores siguiendo con los
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procedimientos que ofrece la SENAE, la autora determino que Alemania que es un pais
de alto requerimiento de sistema de calidad detallando los respectivos permisos,
certificados para poder acceder al mercado. Dando como resultado que es una
alternativa viable de ingreso para el productor ecuatoriano.

De acuerdo a lo antes mencionado se finaliza con la conclusién que cada proceso de
exportacion o plan de negocio varia segun sus necesidades, permitiendo asi que la
presente investigacion se estructure de la siguiente manera: metodologias combinadas,
técnicas y procedimientos que ayudan la mejora de la comercializacion del producto a
exportar, otorgando asi un proceso de industrializacién, generando un valor agregado,
competitividad, mano de obra y materia prima, siguiendo los procedimientos que ofrece

la SENAE para los exportadores.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. El Comercio Internacional

(Formacién en Comercio Internacional, 2017), toda ocupacion dirigida a
intercambiar bienes y servicios como es la accion aduanera y el trafico de mercancia la
cual se la denomina el comercio internacional, permitiendo relacionarse comercialmente
y a la vez conociendo otras culturas como econdmicas, etc., logrando asi desarrollar
negocios internacionales en beneficio propios para cada pais.

El comercio internacional su importancia se originé en el siglo XVI con el
surgimiento del imperio europeo, dando paso a la exportacion e importacion de
productos como politica imperialista y a su vez surgieron colonias que se asentaron en
Ameérica siendo esta la Inglesa y la Espafiola comercializando toda clases de metales
como el oro y la plata consiguiendo asi mayor cantidad de riquezas para obtener mas

poder en el mundo entero.
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2.2.2. Teorias Del Comercio Exterior
Ventajas Comparativas

En su libro (“Principles of Political Economy”,1817), David Ricardo demostré que
un pais debe especializarse en aquellos bienes y servicios que pueda producir de manera
mas eficiente y adquirir, de otros paises aquellos que produzca de manera menos
eficiente, incluso cuando, en ocasiones, esto representa adquirir bienes extranjeros cuya
produccién final puede ser mas eficiente. De esta manera, la teoria de David Ricardo
hace énfasis en la productividad de los paises. (Rivas)

Mediante la investigacion se observo que el Sr. Luis Malta artesano calificado es
recolector del palo santo siendo este un producto no tradicional, novedoso y ecoldgico,
dando a la vez un aroma agradable para el consumidor.

En la teoria del comercio internacional segin Michel E. Porter, permite una mayor
movilidad en los factores de produccion entre los paises, dando como consecuencia
algunas ventajas como son:

e Hacer posible que un pais importe productos cuya produccién interna no es

suficiente y que no sean producidos.

e Que la oferta del producto que exceden el consumo a otros paises sea posible en

el mercado extranjero.

e Otorgar equilibrio entre la escasez y el exceso.

El movimiento de entrada y salida de las mercancias que dan paso a la balanza en el
mercado internacional, debido a que los tedricos del nuevo comercio afirman que los
paises pueden exportar ciertos productos como en las compafias de grandes
dimensiones, sin embargo, no se debe olvidar que hay paises en los que las pequefias y

medianas empresas son el motor fundamental en la economia exportadora, por lo que
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los paises tratan de atraer algunas empresas de cadenas productivas de estos sectores
poco competidos.

Definiendo las ventajas existentes en el comercio internacional para incrementar la
riqueza de las naciones y el nivel de vida de las personas. Esta teoria parte de considerar

que distintos paises disfrutan de una distinta dotacion de recursos naturales.

2.2.3. Factores Que Intervienen En La Internacionalizacion

Segun (Hellen Deresky, 2014), expresa que las empresas pueden incursionar en
mercados internacionales relacionando diversos motivos, que pueden ser comprendidas
en razones proactivas y reactivas, en la cual la primera responde a las estrategias
agresivas de mercado por esta razon busca responder a la competencia y mejorar su
calidad de venta, la segunda defiende o busca una organizacién de las acciones

emprendidas por la competencia.

'« Economia de Escala

 Oportunidades de Crecimeintos

« Acceso a Recursos y Ahorro en Costo
I Incentivos

Razones Proactivas

« Globalizacion de sus competidores
« Demanda de los consumidores

Razones Reactivas

Imagen 1 Razones Para la Internacionalizacion
Fuente: International Management (Deresky, 2014)

Lo que describe la imagen 1, es la internacionalizacion de las empresas a través de
las razones mencionadas anteriormente, es decir a qué tipo de actividad comercial
realiza cada una de las empresas que constantemente se ven amenazadas de manera
local y se encuentran en riesgo, y ven la necesidad de diversificar sus productos hacia
otros mercados, logrando asi incursionar en mercados potenciales como son la Unién

Europea, Estado Unidos y China.
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Teoria De La Demanda Reciproca

John Stuart Mill, afirma que dentro de un sistema de costos comparativos y de
division internacional del trabajo, el comercio de exportacion de un pais se fortalecera
en la medida en que el mismo compre 0 importe mercancias producidas en otro.

Sostiene que el éxito econdmico de un pais reside en mantener un superavit relativo
de sus exportaciones sobre sus importaciones. (Teorias Clasicas del Comercio
Internacional, 2014)

En esta teoria da entender que los costd y la mano de obra influyen en las
exportaciones, es decir son los pilares fundamentales para el pais, la cual ningln pais es
autosuficiente, por ellos debe haber intercambio de bienes y servicios entre otros paises.
Teoria De Hackscher - Ohlin

El modelo H-O (HACKSCHER — OHLIN), fue estudiado muy acuciosamente por
Paul Samuelson, agregandole varios criterios importantes entre los que destaca la
redistribucion del ingreso por la via del comercio internacional, llamado asi el teorema
de Hackscher- Ohlin- Samuelson (H-O-S) que manteniendo los demas supuestos del
modelo H-O indica el libre comercio de bienes da lugar a que las remuneraciones a un
mismo factor productivo de los paises que intercambian, sera igual no solo en términos
absolutos , sino también relativos. (Maria Cecilia Benac , 2016)

La teoria tiene una gran influencia en el comercio global, se enfoca en encontrar y
establecer los factores principales para la productividad del pais, como es la exportacion
de los recursos naturales, financieros y humanos que posee el pais para llevar a cabo el

verdadero intercambio de bienes y servicios para la mejora de la economia.

2.2.4. Distribucion Fisica Internacional (DFI)
Conocida por sus siglas DFI (Distribucion Fisica Internacional), la Distribucion

Fisica
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Internacional es el proceso logistico que se desarrolla en torno a situar un producto
en un mercado internacional, cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor
y el comprador. Su objetivo principal es reducir al maximo los tiempos, los costos y el
riesgo que se pueda generar durante el trayecto desde el punto de entrega en destino.

(Katheryne, 2013)

 Paisdeorigen | Trinsito Pais de destino
Fronters Importaci én

Imagen 2 Distribucion Fisica Internacional
Fuente: Servicios Logisticos Aduaneros
Elaboracién: Asesores de Comercio, Logistica y Aduana

En la imagen 2 se observa el proceso logistico de un producto al mercado meta, pasa
por el pais de origen realizando los tramites adecuado para la exportacion llegando al
transporte principal en la frontera y asi llega al pais de importacion cumpliendo con los
requisitos de entrada.

Etapas De Distribuciéon Fisica Internacional
Las etapas de la distribucion fisica internacional son las siguientes:
Anélisis de la carga a transportar
Se debe tomar en consideracion el tipo de carga que se desea transportar la cual

puede ser:
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Suelta: Bienes individuales que por su tamafio o naturaleza son transportadas en
unidades de carga y se embarcan como unidades separada. (Regristo Oficial ,
2011)

General: Todo tipo de carga que se transporta conjuntamente en pequefias
cantidades y unidades independientes.

Granel: Esta carga es aquella que se transporta en abundancia y sin embalaje.

(Regristo Oficial , 2011)

También se toma en consideracién la naturaleza de la carga ya que de esto depende

el tipo de unidad de carga que se debe seleccionar para una adecuada transportacién del

producto hacia el destino final las cuales son:

Perecedera: Es denominada aquella mercancia que sufre una degradacion
normal en su caracteristica fisica, quimica y microbiol6gica, como resultado en
el paso del tiempo en las condiciones del medio ambiente.

Fragil: Este tipo de carga requiere de un manejo especial dada sus
caracteristicas, toda operacion debe realizarse con extremo cuidado, incluyendo
el embalaje, manipulacion y el traslado.

Peligrosa: Son aquellas cargas compuestas de productos peligrosos, que por sus
caracteristicas son explosivas, combustibles, oxidantes, venenosas, radioactivas
0 corrosivas, pueden causar accidentes o dafios a otros productos.
Extradimensionadas: Carga voluminosa o pesada que requiere tratamiento

especial para transportacion ejemplo: animales VIVO0s.

2.2.5. Arbol De Palo Santo

La historia se remota en el imperio Inca por el Chaman de Peru. Palo Santo significa

"madera sagrada” y es el nombre para laBursera Graveolens. También se le
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Ilam¢ "quebracho” por los colonizadores espafioles que por su dureza quebraba el hacha
al ser cortado. (Inkanat, 2018)

De unos 18 metros de altura, es un arbol mediano con copa de hojas pequefias, gran
cantidad de ramas y frutos en forma de capsula color verde oscuro. Este arbol vive en la
region sudamericana de Pert, Ecuador, Boliviay en Mato Grosso (Brasil). Al
combustionar, desprende un humo que tiene una serie de propiedades espirituales, que
lo hacen ideal para la meditacion, relajacién, armonia en los encuentros intimos de
pareja, relaja situacion de tension dentro de una familia, etc. También su humo magico
se puede utilizar para limpiar las energias negativas de las viviendas, habitaciones,
oficina, etc.

El origen del Palo Santo es muy antiguo, lo utilizaban los Chamanes Incas en sus
rituales religioso-espirituales, como herramienta para atraer la buena suerte, alejar
cualquier signo de negatividad, y como medio de conseguir una mejor comunicacion
espiritual con sus dioses.

Este arbol también esta presente en el ritual de los matrimonios indigenas. La pareja
debe plantar este arbol en ausencia de testigos para ligar sus destinos y que la union
dure eternamente. Se utilizaba para encender Fuegos Sagrados en ceremonias y rituales,
protegiendo asi el espacio en el que se va a trabajar. Ha sido utilizado en rituales de
armonizacion con los elementos naturales hasta hoy en dia.

El Palo Santo es una madera considerada sagrada desde tiempos inmemoriales,
utilizada en reuniones y fiestas populares y rituales espirituales, asi como en la vida
cotidiana en el aspecto laboral y en los quehaceres cotidianos. Desde la Antigiiedad se
le atribuyen propiedades curativas y medicinales: su esencia es utilizada para curar
problemas cutaneos y musculares, la ceniza de su madera se usaba para tratar heridas

externas y el agua de coccion de la corteza se empleaba para tratar afecciones
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estomacales. Su uso ha perdurado hasta nuestros dias y se sigue usando para limpiar las

energias negativas a las personas y las cosas personales de cada ser humano.

. 4 !
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Imagen 3 Arbol del Palo Santo
Fuente: https://google.com/Bursera_graveolens

En la imagen 3 se muestra el arbol de palo santo de su mayor altura y se puede
observar las texturas alrededor del arbol para luego ser utilizado para la respectiva

elaboracion del Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo).

2.2.6. Produccién De Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)

Una vez recogido el arbol de palo santo no se talan los bosques, solamente se
recolectan los arboles ya muertos, debiendo pasar un periodo de 3 a 4 afios para que en
su descomposicion natural se origine internamente en la madera, limpiando de esta
forma la selva; es un acto de 100% ecoldgico y protector de los recursos naturales.

Tiene un aroma sorprendentemente fuerte y dulce cuando es quemado, por eso el
palo santo es usado como incienso. Se le considera un arbol con dotes medicinales. Sus
maultiples beneficios hacen del palo santo un perfecto limpiador energético. Una vez

recolectado el producto (palo santo), los residuos de la madera no se desechan ni se

21



desperdician, esta se la coloca en un destilado especialmente hecho para la extraccion de
incienso, proceso natural sin ningln quimico y colorante se extrae el 100% puro de palo
santo para su comercializacion.

Al encender el incienso y usarlo quita la mala energia del hogar, aleja los mosquitos
e insectos, purifica el ambiente. El palo santo es sometido a un tratamiento de calor para
que no llegue ninguno de estos bichitos al hogar.

En la actualidad los inciensos son extraidos directamente del arbol han
revolucionado el mundo de la medicina alternativa, sobre todo en el area de
la Aromaterapia, donde se lo utiliza entre otras cosas, para combatir el estrés y las
tensiones, ayudando a recuperar el equilibrio y armonia, todo gracias al poder curativo

de un elemento que brinda la madre naturaleza. (Uscategui, 2018)

Imagen 4 Produccion de Incienso de Palo Santo
Fuente: (www.google.com/esenciapalosanto)

En la imagen 4 se muestra la produccién de Incienso Artesanal de Bursera

Graveolens (Palo Santo) quedando en cortado de 2 a 3 cm para poder ser exportado.

2.2.7. Usoy Beneficio De Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)

e Se utiliza para expulsar las energias negativas y atraer las positivas.
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e Equilibra las energias.

e Ayuda a la meditacion en tanto relaja la mente e induce una sensacion de
abandono. Es muy util en practicas de Yoga, Reiki y Aromaterapia.

e Alivia las tensiones nerviosas y colabora en la resolucion de conflictos.

e Limpiay purifica los ambientes, ademas de aromatizarlos.

e Ayuda a conectarnos con nuestro propio ser.

e Esafrodisiaco: estimula la dulzura y la capacidad de dar y recibir amor.

e Eleva la autoestima y mejora el humor.

e Aumenta la sensacién de calma y bienestar en el hogar y los ambientes en
general.

e Es un repelente natural de mosquitos.

Es un talisman que llama a la buena suerte. (Buenas Vibras, 2016)
Situacion Actual Del Sector Artesanal De Incienso Bursera Graveolens (Palo
Santo).

Actualmente en Ecuador en el canton Puerto Lépez en la Provincia de Manabi es una
de las zonas mas visitadas por los turistas que atraviesan la Ruta del Spondylus cada
afio. La diversidad de actividades, agradable clima, deliciosa gastronomia y calidez de
sus pobladores lo convierten en una parada obligatoria en la costa ecuatoriana.
(Uscategui, 2018)

Recientemente el canton fue declarado, mediante decreto presidencial, como la
primera area turistica protegida del pais. Con esta disposicion se pretende llevar a cabo
una regeneracion integral del lugar y preservacion de las areas naturales, que incluye el
Parque Nacional Machalilla, considerado un santuario de la naturaleza.

Es dentro del parque, asi como también la extension de territorio que comprende

Puerto Lopez, donde crece un arbol con un sinnimero de propiedades beneficiosas. El
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Palo Santo, 0 “Bursera Graveolens” segun indica su nombre cientifico, es una especie
nativa de los bosques secos de Sudamérica.

En el caso especifico de Ecuador, se cree que el palo santo ha estado presente desde
tiempos inmemorables. Milenarias culturas como la Machalilla, Mantefia y Valdivia
tenian nocién de su poder curativo y lo utilizaban para sanar el alma y el cuerpo de sus
enfermos mediante rituales de limpieza y purificacién a cargo de los curanderos o
chamanes.

Cultivo Del Palo Santo

Su nombre cientifico es Bursera Graveolens fue descripta por los cientificos
Botanicos Carl Kunth, Jose Triana y Jules Planch en el afio 1872, este arbol crece en las
costas, a pocos metros de la playa. Pueden llegar a medir de 5 a 20 metros. Para que
Ilegue a crecer lo suficiente hay que esperar de 15 a 40 afios. Luego de esta etapa se
obtiene la madera para los productos derivados del palo santo.

La forma del tronco de palo santo es cilindrica, sus raices son visibles, sus hojas son
ovaladas de un color verde oscuro. La apariencia del tronco es color entre amarillo y
café debido a su aceite natural. Cuando el arbol estd plantado ya se siente su aroma
caracteristico.

Las ramas o el arbol en si deben cumplir su ciclo de vida y caer naturalmente al piso
y permanecer sobre la tierra durante 3 a 4 afios 0 mas y con este proceso se pueda
obtener su incienso con su aroma natural sino se permite su proceso natural de
maduracion y secado, la madera de palo santo no servira de nada y no se obtendria los
resultados deseados.

La fragancia del palo santo es embriagador y relajante, nifios, jovenes y adultos
disfrutan de su olor. Su aroma es tan agradable que hasta en la oficina de trabajo la

usan.
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2.2.8. EIl Mercado Justo

Segun (Wiliber Ibarra, 2016) Coordinador Ecuatoriano de Comercio Justo (CECJ)
afirmo que, en Ecuador, el comercio justo beneficia a 21 organizaciones de pequefios
productores de café, cacao, banano, plantas medicinales, banano, panela, quinua, chifles
y mermeladas. “Es un modelo comercial que pone en ¢l centro a los seres humanos y la
sostenibilidad social, econémica y ambiental de las comunidades, dignificando el
trabajo”

Para esa organizacion, el comercio justo es una relacion de intercambio que esta
basada en el dialogo, la transparencia y el respeto que asegura los derechos de los
pequefios productores y trabajadores.

Este modelo de comercializacion garantiza a los pequefios agricultores, campesinos y
artesanos organizados, un acceso directo al mercado en condiciones equitativas, a través
de un canal de comercializacion sostenible, solidaria y de calidad. Lo mas directo
posible entre productores y consumidores, en el que se reconozca dignamente el trabajo
de los productores y sus organizaciones, y estos se comprometan con el desarrollo de
sus comunidades. (Comercio Justo , 2016)

El desempefio logistico es uno de los factores que determina la competitividad de un
pais, que a través del mismo se mantienen politicas en un impacto positivo en la
economia nacional, produce un cambio en la matriz productiva con el ingreso de divisa.
El Comercio Exterior En Ecuador

En el Ecuador en la época de la Real Audiencia de Quito empez0 a trabajar con
politicas de comercio exterior que en esos afios se exportaban ciertos productos por esta
razon se enviaban a distintos paises. Segun el Ministerio de Comercio Exterior e
Inversiones, menciona que el Ministro Pablo Campana de Comercio Exterior, indica

que actualmente el rubro total de las exportaciones del Ecuador llega al 18% del total

25



del Producto Interno Bruto (PIB), el 12% corresponde a exportaciones no petroleras y el
6% a las exportaciones petroleras y el 2% a la exportacion de servicios observando asi
que existe una gran oportunidad de crecimiento referente al afio anterior. Las cifras
antes mencionadas se las dio a conocer en la séptima Convencion Anual “ALES 20177
(Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios), que se realizo el 15-16 de
Noviembre en Quito con la presencia de autoridades como Maria Alejandra Vicufa
Vicepresidenta de la Republica, Javier Pefias Secretario General de ALES, Roberto
Intriago Director Ejecutivo de PROECUADOR y Daniel Legarda Presidente Ejecutivo
de FEDEXPORT.

Ecuador continuard con la exportacion de productos tradicionales que ayudaran al
incremento del PIB, ademas se fomentara la exportacién de agroindustria, productos
con valor agregado tecnologia e innovacion, también con el acuerdo de la Union
Europea las exportaciones se incrementaron favorablemente, convirtiéndose Ecuador en
unos de los principales proveedores por arriba de Estados Unidos con un total de $2,700
millones de ddlares, y se continuara con la promocién de un catadlogo de inversiones
durante la gira internacional por paises como Dubai, Japén, Rusia y Corea con el
objetivo de establecer las relaciones comerciales en beneficio del pais. (Ministerio de
Comercio Exterior e Inversiones , s.f.).

Aspectos Generales

Estados Unidos es el pais al que se planea llegar con el Incienso Artesanal Bursera
Graveolens (Palo Santo), a la cual Ecuador pertenece a un bloque econémico de SGPC
(Sistema Global de Preferencias Comerciales) que entr6 en vigencia el 23 de marzo del
presente afio 2018.

Estados unidos tiene cincuenta estados federales dentro de los 50 estados 48 son

considerados estados contiguos y 2 separados de la tierra firme entre los oceéanos
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Pacifico y Atlantico, limita con Canada al norte y con México al sur, el estado de
Alaska esta en el noroeste del continente, limitando con Canada al este y separado de
Rusia al oeste por el estrecho de Bering.

Dentro de su desarrollo la economia de este pais, es considerada una de las potencias
mas grandes del mundo, siendo Los Angeles una de las economias mixtas con el mayor
PIB (Producto Interno Bruto).

Para el consumidor final este mercado es aceptable ya que existen preferencias por
productos artesanales y que a su vez protegen el medio ambiente, y Los Angeles tiene
una particularidad en la compra de productos de grandes variedades.

Tabla 2 Indicadores
Capital / Sede de Gobieno Washington, DC

Principales ciudades New York, Los Angeles, Chicago, Miami, Dallas, San
Francisco

PIB USD 17,97 miles de millones (2015 est.)

PIB per capita USD 56,300 (2014 est.)

Crecimiento del PIE 2,6% (2016 est.)

Poblacién 321,368,854 (Julio 2015 est.)

Moneda oficial Doélares americanos ($)

Forma de Gobierno Republica Federal

Lengua oficial Inglés

Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, (PROECUADOR, 2016)

En la tabla 2 los indicadores muestran que Estados Unidos, situada en América del
Norte, tiene una superficie de 9.831.510 Km2, asi pues, es uno de los paises mas
grandes del mundo. Con una poblacion de 321,368.864 de personas, su capital es
Ciudad de Washington y su moneda es dolares USA. De acuerdo a su economia refleja

un PIB de USD 17.97miles de millones y su Per-Capita es de USD 56,300.
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2.2.9. Tratados Internacionales Entre Ecuador - Estados Unidos

Ecuador no mantiene tratados internacionales con Estados Unidos, cabe recalcar que
existe corrientes politicas entre ambos paises que no son concordante, pero a nivel
comercial existe un acuerdo Ilamado Sistema de Preferencia Arancelaria (SGP) y la
eliminacion de aranceles a seis productos agricolas (Diario EI Comercio, 2017).

Para exportar a Estados Unidos se debe tener en cuenta requerimientos de
instituciones de control de dicho pais, en referencia a productos manufacturados en la
cual estas instituciones son las encargadas FDA y USDA, y para productos organicos se
obtiene la certificacion que otorga (PROECUADOR., 2017).

Exportacion Definitiva

Segun el Cédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversion (COPCI) en el
Art. 154 da el concepto como la salida de mercancia de territorio nacional para
permanecer en el extranjero por tiempo limitado. También se la conoce como el
conjunto de procedimiento logistico para la salida de mercancia del territorio nacional
ajustandose a las formalidades Aduaneras con el proposito de ser vendidas, exhibidas,
consumidas y transformadas.

2.2.10. Modelo De Plan De Exportacion

Para elaborar un modelo de plan de exportacion este debe ser considerado a las
necesidades y recursos con las que cuentan las empresas, por lo que existe un modelo
estandar para elaborar dicho modelo, sin embargo varios autores concuerdan que los
planes de exportacion se deben introducir un estudio de mercado, andlisis del perfil
exportador de la empresa, descripcion del producto con un plan de marketing, requisitos
de mercado de destino, ofertas internacionales, politicas de comunicacion y el plan

financiero que muestren los resultados economicos del plan de exportacion.

Existen varios modelos de planes de exportacion manifestados por diversos autores,
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entre los cuales se escogieron dos estructuras que asemejan una de la otra, buscando el

mismo objetivo que facilite la comercializacion del producto de la empresa.

El primer modelo que se presenta es el Plan de Exportacion Guia Préctica para
Empresas elaborado por la consultora International Global Marketing Strategies,
detallando las 6 etapas que intervienen en este modelo, de esta manera este plan puede
ser utilizado por pequefias y medianas empresas en donde podran presentar la
diversificacion de productos y a la vez a la apertura de nuevos mercados, consiguiendo
asi un reconocimiento para la internacionalizacion.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE EXPORTACION

ETAPA 1 DIAGNOSTICO DE EXPORTACION

Andlisis iInterno {(empresa)

Andlisss externo (entomo y sector)
Analists DAFO internacional
Diagndstico de exportacion

A UN -

1
1
1
1
ETAPA 2 SELECCION DE MERCADOS
2 Concentracidn/Diversificacidn
Agrupacion de paises en bloques

Selecadn de palses mas favorables
Selecadn de mercados objetivo

albive

2.
2
ETAPA 3 FORMAS DE ENTRADA
Alternativas de formas de entrada
Selecadn de formas de entrada

Perfil del cliente/agentes/distribuldor/socio déneo
Condiciones de negociacion

WWww
AUWUN-

ETAPA A OFERTA INTERNACIONAL

Selecadn de gama de productos
Estandarizacion/adaptacion del producto
Calculo de precios nternacionales

- Elaboracion de 1a oferta

WA -

“.
4
4
EY

ETAPA S POLITICA DE COMUNICACION

Marca

Posicionamionto y mensaje promocional
Instrumentos de comunicacton
Presupuosto de comunicacdn

5

abive

ETAPA & PLAN ECONOMICO

1 Objetivos de venta
5.2 Cuenta de explotacion internacional
i Plan scondémico

LT ¥

Imagen 5 Estructura de un Plan de Exportacién
Fuente: (International Global Marketing Strategies, 2013)

En la imagen 5 se observa el modelo propuesto por Consultora Internacional Global
Marketing Strategies, la cual consta de 6 etapas para realizar una correcta exportacion
del producto que se ofrece en el mercado internacional.

Etapa 1: Diagnostico de la Exportacion
Para esta etapa se necesita que la empresa realice un andlisis de su entorno micro y

macro empresarial, mismo que servira como base para ejecutar sus debilidades,
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fortaleza, oportunidades y amenazas de la cual dependera de la realizacion de una
matriz DAFO que ayudara a internacionalizarse en su negocio permitiendo el disefio de
estrategia para la exportacion.
Etapa 2: Seleccion De Mercados

En esta etapa la empresa establecera que mercados son mas adecuados para la
exportacion de sus productos y asi poder analizar si es necesario diversificar su
produccidn para la comercializacion.
Etapa 3: Formas de Entradas

Durante esta etapa se hace referencia a la negociacién mediante los cambios de
divisas, formas de pago, condiciones de la negociacion que el mercado ofrece, la cual
depende del perfil del cliente, canales de distribucién y los medios de comercializacion
en el mercado de destino.
Etapa 4: Oferta Internacional

Se refiere a la seleccidn y diversificacion de los productos que las empresas ofrecen
a distintos mercados, analizan los requerimientos y permisos del mercado meta para asi
satisfacer las necesidades del consumidor, analizan los precios del producto y a la vez la
comparacion de productos similares en referencia a sus costos, es decir que no generen
perdidas econdmicas al exportador.
Etapa 5: Politicas de Comunicacion

De acuerdo a esta etapa se proponen los medios, que se dara a conocer el producto,
realizando un marketing mix en la cual depende de un producto, precio, plaza y
promocion, mediante estrategias comerciales que facilite el acceso al mercado
seleccionado.
Etapa 6: Plan Econdémico

Esta ultima etapa se refiere a la elaboracion de un plan financiero en donde se
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proyectara los ingresos y egresos de la empresa, en donde se reflejan los resultados
econdémicos de la exportacion y asi sabra si es conveniente invertir o no en dicho
mercado.

El plan de exportacion en el que se enfocara el proyecto de Incienso Artesanal Bursera
Graveolens (Palo Santo), sera el modelo de la Guia Practica De Plan de Exportacion De

Puerto Rico de Divisién Promoexport 2013.
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Imagen 6 Modelo de Plan de Exportacion
Fuente: (Comercio y Exportaciones de Puerto Rico, 2013)
Elaboracién: (Comercio y Exportaciones de Puerto Rico, 2013)

En la imagen 6, se observa el modelo del Plan de Exportacion de Puerto Rico,
conteniendo asi 6 capitulos y el detalle de cada uno, acogiéndose a la necesidad de la
microempresa JULIO LUIS MALTA DIVIASSI con su nombre comercial HOLY
WOOD EXPORT vy del producto.

De esta manera la estructura se va detallando de cada una de las etapas que se va ir

desarrollando en el plan de exportacion de la comercializacion.
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Etapa 1: Andlisis del potencial exportador

Esta etapa hace referencia en el ingreso de nuevos mercados y a su vez al perfil de la
empresa, Mision, Vision, Resefia Historica y Objetivos.

Este modelo indica la situacion de la microempresa realizando un analisis
organizacional que cumple con el entorno estructural administrativo y la cultura
organizacional, también organiza la situacion productiva de la empresa permitiendo
identificar los bienes y servicios con potencial exportable, detallando los beneficios a
una ventaja competitiva. Ya identificado el producto se determinara los procesos y
costos de produccién, el precio de venta y los requerimientos en referencia a la
infraestructura, maquinarias y a los demas activos fijo en la parte operacional y
administrativa.

Para que la empresa ingrese a un mercado nuevo debe tener en cuenta las tendencias
comerciales y a la situacion actual de la oferta y la demanda en cuanto al producto
seleccionado y asi mismo facilitar la seleccion del mercado meta.

El modelo de Estructura de un Plan de Exportacion contribuye a las politicas para
comercializar y distribuir el producto, escogiendo un canal de distribucion adecuado que
se ajuste a las necesidades del producto. Hay que tomar en cuenta que existen varios
canales de distribucion que pueden ser utilizado por las empresas entre estos tenemos

canal directo, detallista, mayorista intermediarios.

Canal producior o

producior o

fabricante detaliista consumidor

productoro

fabricants mayonsta detassta consumedor

Productoro agente

fabricante indermedieno mayorista detalista consumidor

Imagen 7 Canal de Distribucion
Fuente: Guia Préctica plan de exportacion (Promoexport, 2013)
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En la imagen 7 se muestra los tipos de canales de distribucion que seran utilizados
para el transporte y entrega del producto.

Ya analizado el canal de distribucion se hace hincapié a los potenciales clientes y a
las expectativas que pueden tener a los productos y servicios en relacion con la calidad,
precio, accesibilidad y garantia del mismo.

La mayor relevancia en el mercadeo es la percepcion del cliente sobre el producto,
por este motivo ellos son los que deciden en la cadena logistica de quien llegan a
obtener el producto, a través de una investigacion se recomienda realizar encuesta para
obtener informacion detallada y precisa de lo que opinan los clientes acerca de
producto, y al final con los resultados obtenidos se plantean estrategias de promocion
que sirven como facilitacion de acceso al mercado.

Antes de embarcarse a la exportacion se debe analizar la competitividad que tiene la
empresa en el mercado local para asi iniciar un proceso de internacionalizacion que le
ayudara establecer, cuél es su analisis de competencia frente a los competidores, puntos
criticos o debilidades que deben de ser identificadas en sus fortalezas, que estan
relacionadas con el ambiente interno de una empresa y que se encuentra relacionadas

con las oportunidades y amenazas en el ambiente externo a todo esto se lo conoce como

FODA.
Factores positivos Factores negativos
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS {En qué es bueno? ¢ Qué puede mejorar?
J Tiene algo que le diferencie? ;. Tiene menos ventajas que otros?
OPORTUNIDADES
¢ Qué oportunidades tiene a su AMENAZAS
FACTORES alcance? ¢ Qué le podria distraer?
EXTERNOS ¢ De qué tendencias se puede ¢ Qué le hace competencia?
beneficiar?

Imagen 8 Esquema de Analisis FODA
Fuente: Guia Préactica plan de exportacion (Promoexport, 2013)
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En la imagen 8 se observa los factores que intervienen en el analisis FODA, donde
demuestra cual es el entorno social, politico o econdmico en la que la empresa se
encuentra a la hora de ofrecer un producto.

El analisis FODA es una herramienta que permite analizar a las empresas las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a través de la determinacién micro-
marco entorno, la fortaleza y debilidades hacen referencia a los recursos humanos,
técnicos, financieros y tecnoldgicos de la empresa generando una desventaja a la
organizacion frente a sus competidores.

Las oportunidades y amenazas estan relacionadas al microambiente, proveedores,
competidores, canales de distribucién, consumidores, microambiente, economia,
ecologia y demografia. Otras de las percepciones que se debe tomar en cuenta la
empresa son las barreras arancelarias y no arancelarias que pueden afectar en la
exportacién, una vez determinado todos estos puntos la microempresa podra evaluar su
potencial para exportar el producto al mercado meta.

Etapa 2: Seleccion de mercados

Para esta segunda etapa, la microempresa decidira la seleccion del mercado correcto
para ofertar su producto, segun (Deresky, 2014) menciona que para logra la correcta
eleccion hay que analizar los siguientes aspectos:

e Preseleccionar los mercados interesados.

e Determinar los criterios de seleccion para priorizar el mercado

e Seleccionar el mercado final.

Al momento de preseleccionar el mercado la empresa debe percatarse que existe
poca posibilidad de hacer un analisis al mercado global, por ello, primero se debe
enlistar los mercados de mayor interés, enlistando los costos o beneficios y se

recomienda considerar lo siguiente:
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Paises con lo que se mantengan acuerdos comerciales.

Mercados relativamente cercanos (paises vecinos).

Paises donde la empresa tenga contactos o posibles socios comerciales.
Paises que tienen una alta tendencia de consumo del producto que se pretende
exportar.

Paises que importen volumenes considerables del producto.

Situacion econdémica del pais (desarrollo econdmico, nivel de crecimiento y
tendencias del mercado).
Aspectos macroeconémicos
Aspectos demogréaficos

Condiciones politicas
Acuerdos comerciales (incl. relaciones comerciales con Estados Unidos)
Restricciones arancelarias

Distancia — cercania

Logistica de acceso

Competencia

Aspectos culturales, sociales, religiosos y de idioma

Cultura de hacer negocios

Instalaciones de transporte y de comunicaciones

Zonas Francas y empresas

Nuevos habitos de compra.

Uso del producto

Tamario del mercado

Preferencias del consumidor

Importaciones, exportaciones, balanza comercial
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e Contactos comerciales

e Conocimiento sobre el pais/mercado

e Entidades de apoyo, oficinas en el exterior.

Segdn (Hill, 2013), menciona que se debe organizar por relevancia de importancia a
los mercados preseleccionados, con la finalidad de una matriz o metodologia se evalué
cual es el més apropiado para una correcta comercializacion o exportacion del producto

mediante los siguientes criterios:

Csituacién eAcuerdos )
socioecondomica del comerciales
pais. eCompetencia
*Demografia sHibito de compra
s Aspectos culturales, *Uso del producto
is:glt:::zs, religiosos, *Preferencias del
i o 2
~ocian Comercial S
o Economico =
- =)

Politico Logistica

«Condiciones politicas *Distancia

sEntidades de apoyo
sAspectos arancelarios
=Balanza comercial

eLogistica de acceso

sintalaciones de
transporte

*Zonas francas sContacto comercial

=

5/

Imagen 9 Factores a considerar para seleccionar mercados finales
Fuente: Plan de exportacién lleve sus productos al mundo (Morales, 2013)
En la imagen 9 se aprecia los factores que interviene en la relacion comercial de un

pais hacia otro, conociendo los aspectos culturales, la preferencia del consumidor, la
distancia de la transportacién del producto y los aspectos arancelarios del mercado
meta.

De tal manera se debe analizar la situacion socioeconémica del mercado meta al cual
se desea ingresar el producto, tomando en cuenta los aspectos culturales, sociales,
religiosos e idiomas, ajustandose asi a las caracteristicas mencionadas y al perfil
demogréafico del mercado al cual esta dirigido. En el aspecto comercial, se analizara los

acuerdos comerciales que existen en los paises negociadores de la cual se beneficiara el
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producto que pretende exportarse, es de relevante importancia un estudio de
competencia y preferencias del consumidor ya que de esto depende la aceptacion y
habitos de consumo e uso del producto, teniendo como resultados las estrategias
comerciales que llevaran al éxito del producto.

Para el ambito politico se analiza las politicas, aranceles, balanza comercial,
permisos y requisitos vinculantes a la politica comercial, que facilitaran el acceso al
mercado meta, ademas permitira que la empresa decida mediante tomas de decisiones
en cuanto a la incursién al nuevo mercado. Los aspectos logisticos son de gran utilidad
al momento de trasladar la mercancia de un lugar a otro, teniendo en cuenta los
requerimientos del transporte, empaque y embalaje, contactos comerciales y la
distancia, para asi garantizar la correcta cadena logistica.

Por medio de la matriz se suele otorgar valores cuantitativos a cada aspecto antes
mencionado, el modelo para el plan de exportacion recomienda los siguientes puntos:

e Puntuar ya sea con porcentaje o valoracion de escala la relevancia de cada uno de

los criterio el puntaje serd mas alto a mientras menor sea el impacto del mismo.

e Analizar todas las variables de la matriz, pais por pais, transformar en porcentaje

la ponderacion.

e Luego comparar los resultados obtenidos, los mercados cuya puntuacion se

acerque mas al 100%, deben ser considerados para la seleccion final.

Al finalizar de determinar los tres mercados con mayor puntaje que serviran como
referencia para la seleccion del mercado meta, el pais con mayor puntaje seré el elegido
para el mercado seleccionado, el de segundo puntaje se convertira en un mercado
alterno, y para finalizar el tercer mercado serd un mercado contingente, la cual sera para

acceder con riegos por parte de la empresa, para poder incursionar en nuevos mercados.
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Etapa 3: Inteligencia de mercados

Elaborar un estudio de mercado meta como instrumentos para las empresas en el
conocimiento de los aspectos relacionados con cada pais que se procura ingresar, en la
inteligencia de mercado se debe:

e Analizar el entorno econdmico a través de los indicadores socioeconémicos del
mercado e indicando las oportunidades y amenaza del mercado seleccionado, es
decir cuales serian las ventajas, circunstancia favorable los desafios o posibles
riesgos en el pais para la exportacion.

e Analizar el sector, para que la empresa determine el mercado para la
comercializacion del producto con sus caracteristicas como: tamario, tendencia,
aspectos que influyan el uso del producto, competidores, estrategias, entre otros.

Analizar los Acuerdos Comerciales de cada pais que se pretenda ingresar en caso que
existan, de forma que las empresas se acojan a los beneficios comerciales, también el
tratamiento arancelario del producto que tenga el mercado seleccionado, los requisitos
de los productos a exportar, los aspectos logisticos y la seleccion del canal de
distribucion conveniente. Como otro punto relevante del plan es el mercadeo, para dar a
conocer el producto a los consumidores potenciales, posicionamiento de la marca, la
temporalidad de consumo y més que todo el precio.

Finalmente se analizard la competencia local e internacional, con el soporte de los
organismos estatales que promueven las exportaciones, que ayudaran a las empresas a
facilitar el acceso al mercado frente a sus competidores.

Etapa 4 Estrategia de Mercado
(Promoexport, 2013) Menciona, la empresa debe elaborar estrategias del marketing

mix, en la cual consta producto, precio, promocion y plaza que son fundamentales a la
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hora de planificar un mercadeo para el producto. En la siguiente imagen se describe los

aspectos principales de las 4P’s.

CONSUMIDOR

MERCADO

COMPETENCIA

COMUNICACION

RELACIONES
PUBLICAS

Imagen 10 Estrategia del Marketing Mix 4Ps
Fuente: (Gutierrez, 2018)

En la imagen 10 se observa las estrategias del marketing mix, es decir codmo se
realiza la promocién del producto, la imagen, la competencia, el almacenamiento,
relaciones publicas que puedan surgir para la mercancia.

Etapa 5: Plan de Accién

Se toma en consideracion las acciones, cronogramas Yy recursos necesarios para
ofertar el producto o servicio y asi dar inicio a una buena exportacion. Esta etapa es la
mas importante en la ejecucién de un plan de exportacién, la cual depende de la
internacionalizacion del producto mediante ferias, eventos relevantes que se organizan
en el pais de destino.

Es necesario que la empresa denomine cargos a un personal para ejecutar el plan de
accion mediante los recursos con lo que cuenta dicha organizaciéon garantizando el

cumplimiento del mismo.
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Etapa: 6 Plan De Financiacion

La empresa elaborara un plan de financiamiento, considerando todos los costos de
exportacion, término de negociaciéon y todos los gastos que recurran tanto en origen
como en destino. Hay que considerar los estados financieros con los que cuenta la
empresa tales como balance general, flujo de caja, estado de perdida — ganancia y los
indicadores de rentabilidad.

Apéndice

Segun (Promoexport, 2013), es la seccidn en la cual se ubica toda la informacion que
complementa un plan de exportacion que puede o no ser de interés para el lector,
detallando informacion adicional tales como referencias comerciales, contactos, tablas
financieras, estadisticas, imagenes, listas entre otros.

Dado a los dos modelos propuestos para el desarrollo del proyecto se seleccioné el
segundo ejemplar, en donde se demuestra que es un esquema similar al modelo de
Global Marketing Strategies, con la diferencia que plantea estrategias necesarias para la
empresa, s mas concreto en cuanto a los temas a tratar para la elaboracion del plan de
exportacion, este modelo de PromoExport esta disefiado para pequefias y medianas
empresas, y se ajusta a las necesidades de esta empresa es por eso que se ha

seleccionado dicho modelo.

2.3. Marco Conceptual

En el desarrollo del proyecto se ha demostrado varios términos que pueden resultar
desconocido para el lector y a continuacion se enlista palabras para mejor entendimiento
y a su vez poder explicar y ampliar los conceptos.

Autoridad: Organismo administrativo del sector publico que se encarga de
organizar, coordinar y controlar toda la actividad aduanera, aplicando la respectiva

legislacion y normas complementarias establecidas en el Cddigo Organico de la
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Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), con el fin de recaudar de forma eficiente
los tributos originados por la actividad de comercio exterior. (Regristo Oficial , 2011)

Agente de Carga de Exportacion: Persona juridica que ejerce su actividad
aduanera con previa autorizacion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) con el fin de manejar la carga, presentar la respectiva declaracidén aduanera de
exportacion (DAE) y emitir documentos de transporte de mercancias, de acuerdo a lo
establecido en la respectiva normativa legal vigente. (Regristo Oficial , 2011)

Agente de Carga Internacional: Persona juridica que ejerce su actividad aduanera
con previa autorizacion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), con el
fin de realizar la recepcion de cargas, consolidar mercancias, presentar la respectiva
declaracion aduanera de importacién (DAI) y emitir los documentos que le facultan
realizar su actividad, tales como: conocimiento de embarque, guias, cartas de porte y
demas. (Regristo Oficial , 2011)

Acuerdo Comercial: Convenio, Tratado o cualquier otro acto vinculante por el cual
dos o mas paises se comprometen a cumplir ciertas acciones para mejorar su
intercambio comercial.

Bursera Graveolens: Palo Santo "madera sagrada" de nombre para la Bursera
Graveolens. También llamado "quebracho™ por los colonizadores espafioles. Y "palo
santo” por los diversos usos y propiedades que descubrieron los Incas. (Madera
Sagrada, 2018)

Carga Contenerizada: Carga de uno o varios embarcadores, amparada en uno o
varios documentos de transporte, movilizadas dentro de una unidad de carga. (Regristo
Oficial , 2011)

Transporte de mercancias mediante estructuras metélicas denominados contenedores,

cuyas capacidades son de 20 y 40 pies cubicos respectivamente.
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Certificado Fitosanitario: Documento que Certifica que las hortalizas y productos
vegetales hayan sido examinados acorde con los procedimientos apropiados y sean
considerados libres de plagas.

Control Aduanero: Es el conjunto de medidas adoptadas por la Autoridad
Aduanera con el objeto de asegurar el cumplimiento de la legislacion, cuya aplicacion o
ejecucion es de su competencia o responsabilidad, al cual deberan someterse los
distintos operadores de comercio exterior. (Regristo Oficial , 2011)

Despacho Aduanero: Procedimiento administrativo al que se somete las mercancias
sujetas al control aduanero declaradas a cualquier régimen u otro destino aduanero.
(Regristo Oficial , 2011)

Mercancia: Bien o producto con capacidad de ser transportado y que representa la
base imponible en el establecimiento de los aranceles normados por la autoridad
aduanera. (Regristo Oficial , 2011)

Operador de Comercio Exterior: Toda persona natural o juridica, sean nacionales
0 extranjeros que permiten el flujo coordinado de mercancias a través de los distintos
tipos de transporte. (Regristo Oficial , 2011)

Proceso: Conjunto de acciones o actividades para realizar y lograr un objetivo,
haciendo énfasis desde el momento que se cosecha hasta la puesta del embarque.

Plan de exportacion: Es la realizacion de una actividad comercial al momento de
ingresar o salir el, mercancia del territorio de un pais, representando asi una forma de

generar recursos e ingresos de divisas en la economia del pais. (Lopez, 2014)

2.4. Maco Legal
El marco legal en el presente proyecto trabaja a través de la investigacion basada en
la Constitucion De La Republica Del Ecuador y el Codigo Organico De Comercio

Produccion e Inversion
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2.4.1. Constitucion De La Republica Del Ecuador

Fue publicado en el registro oficial N° 449 el 20 de Octubre del 2008.
Politica Comercial

De acuerdo a la Constitucion de Republica del Ecuador en el Art. 306.- El Estado
promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas
que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los
pequefios y medianos productores y del sector artesanal, buscando general mayor puesto
de trabajo, ofrecer al mercado internacional productos con valor agregado aumentando
las exportaciones. (Asamblea Nacional, 2008)

El Estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y
desincentivard aquellas que afecten negativamente a la produccion nacional, a la
poblacién y a la naturaleza.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado promovera las
formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivara
aquellas gque atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion
que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el
contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y social.

(Asamblea Nacional, 2008)
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Capitulo Segundo Tratados e Instrumentos Internacionales

En los siguientes articulos (417, 418, 421,422) de la constitucién hablan sobre los
tratados y otros instrumentos internacionales que tiene Ecuador ante los demas paises,
en la cual el Presidente de la Republica con la ayuda de la Asamblea Nacional indicara
que solo se podréa ratificar el tratado en 10 dias siempre y cuando la Asamblea lo
establezca, porque esto ayudara a los tratados comerciales internacionales sin perjudicar
el acceso a los derechos de la salud, el acceso a medicamentos, insumos, servicios, ni
los avances cientificos y tecnoldgico, Se exceptian los tratados e instrumentos
internacionales que establezcan la solucién de controversias entre Estados y ciudadanos
en Latinoamérica por instancias arbitrales regionales o por érganos jurisdiccionales de
designacion de los paises signatarios de ninguna manera podran intervenir jueces de los
Estados que como tales o sus nacionales sean parte de la controversia. (Asamblea
Nacional, 2008)
2.4.2. Cbdigo Orgénico De La Produccion, Comercio E Inversiones (Copci)
TITULO IV

Del Fomento y la Promocion de las Exportaciones

Los articulos del Cédigo Organico De La Produccion, Comercio E Inversiones que se
mencionan en este marco legal que serviran como soportes en la exportacion de dicho
producto son (93, 104, 154) que hablan de la fomentacion de la exportacion mediante
programas que el estado propone como son los programas de preferencia arancelaria,
derechos de devolucion condicionada total o parcial de impuestos, derechos a acogerse
a los regimenes especiales aduaneros, facilitacion financiera, entre otros , también habla
de la Facilitaciébn Aduanera para el Comercio De lo Sustantivo Aduanero que son las
normas fundamentales para la exportacién que el gobierno establece tales como la

facilitacion al comercio exterior mediante el sistema Ecuapass, el control aduanero que
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es para el ordenamiento juridico y fiscal para las importaciones y exportaciones, la
cooperacion e intercambio de informacion esto se basa en la integracion nacional e
internacional entre los estados, y por ultimo la Aplicacion de buenas préacticas
internacionales que seran practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales
de calidad del servicio que serviran para la exportacion definitiva de las mercancias en
libre circulacién con sujecion a las disposiciones establecidas en el presente Codigo y
en las demas normas aplicables. (Copci, 2010)

Reglamento Del Cédigo Organico De La Produccion, Comercio E Inversion (R.

copci)

Para entender mejor lo antes mencionado se toma como una ayuda el Reglamento
Del Codigo Organico De La Produccion, Comercio E Inversion de los siguientes
articulos (63, 72, 73 158) para la Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens
(Palo Santo), se necesita hacer una declaracién aduanera DAE que se pude presentar de
forma electronica ante el servicio de Ecuapass de la cual estaran acompafiadas por una
factura comercial, documento de transporte y documento de acompafiamiento o soporte
que corresponda a un mismo declarante la cual deberdn constar en las disposiciones
legales que el organismo regulador del comercio exterior establezca para el efecto y
estos se pueden presentar fisica o electronicamente, en conjunto con la Declaracion
Aduanera, cuando estos sean exigidos en el caso que llegase a faltar la presentacion de
este documento de soporte ante la administracion aduanera no impedira el levante de las
mercancias; sin embargo, se descartara la aplicacion del primer método de valoracion,
de acuerdo a lo establecido en la normativa internacional vigente que ser4 acompariado
de un certificado de origen que acredite de donde es originaria la mercaderia para su
respectiva liberacion de tributos y que la informacion contenida en dicho documento

estén dados en funcion de las regulaciones de los organismos habilitados y reconocidos
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en los respectivos convenios en Ecuador o el organismo regulador del comercio exterior
competente, considera necesarios para el control de la operacion y verificacion del
cumplimiento de la normativa correspondiente, y siempre que no sean documentos de

acompariamiento. (Copci, 2010)
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Capitulo I11: Metodologia De La Investigacion

3.1. Tipo De Investigacion

Los tipos de investigacion que se utilizara en el presente proyecto son los siguientes:
Exploratoria y Descriptiva.

Investigacion Exploratoria

Segln (Sampieri, 2014), menciona “El tipo de investigacion exploratorio es conocer
una variable o un conjunto de variables, comunidades, contextos, eventos o situaciones,
es decir se trata de la exploracion inicial en un momento especifico donde se aplican
problema de investigacion nuevo o pocos conocidos”. (p. 155).

El método exploratorio trata de buscar un territorio desconocido para el investigador
por lo tanto recolecta datos para adquirir conocimientos para saber qué factores son
relevantes ante cualquier situacion que se presente.

Investigacion Descriptiva

Segln (Arias, 2012), “‘La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento’’. (p.24)

Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. Este tipo de investigacion
ayuda a examinar las caracteristicas del problema planteado anteriormente, definiendo y
estableciendo categorias precisas que ayuden al propdsito del estudio, es decir que
permitird realizar observaciones objetivas y exactas para el Optimo analisis e

interpretacion de datos basado en estudios.

3.2. Enfoque De La Investigacion
El enfoque que se procedera a utilizar es el mixto, conforme a (Sampieri, 2014) se

basa en los dos enfoques que son cualitativo y cuantitativo utilizando fases similares y
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relacionadas entre si, el cual se logra la estimacion y la segmentacion del mercado de
Los Angeles, llegando asi la acogida de dicho producto en el mercado ayudando a
describir de forma meticulosa los hechos, comportamientos, situaciones e interacciones
que se pueden observar mediante estudios respectivos en este Plan de Exportacion de
Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo).

Es por esto que se enfoca en lo que menciona Herndndez que es un proceso en el
cual se recoleta, analiza y vincula ambos datos para poder responder a los
planteamientos de problemas que se presentan en la investigacion.

Segun (Sampieri, 2014), ““El Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion’’. (p. 7)

Este método cualitativo contribuye a la investigacion de seleccion de informacion, la
cual procesa y utiliza formas de investigacion donde contribuye el desarrollo del
pensamiento l6gico y ordenado que se enfoca en la parte tedrica y se basa en el marco
referencial y conceptual.

Segun (Sampieri, 2014), ““El Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias’’. (p. 4).

Este método cuantitativo contribuye en el presente proyecto en un enfoque
matematico porque es necesario dentro de un plan de exportacion el célculo de
proyecciones de ventas de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), para

que la propuesta tenga sostenibilidad y sustentabilidad.

3.3. Técnica De Investigacion
Segun (Tamayo y silva, 2014), las técnicas de investigacion son entrevistas

documentales, encuestas la misma que comienza con la elaboracion de un banco de
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preguntas abiertas la cual se realiza a los entrevistados, obteniendo sus criterios y
puntos de vistas entorno al problema. (Universidad Catolica Tamayo y Silva)

Para el presente proyecto de investigacion se ha tomado en cuenta a 15 personas que
son los duefios de los posibles puntos de ventas de Incienso Artesanal Bursera

Graveolens (Palo Santo) en el mercado de Los Angeles - Estados Unidos.

3.4. Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacion esta definida por la totalidad de habitantes que conforman un todo, es
decir una ciudad, continente, pais, sector u organizacion, objetos de estudio que seran
analizado en la investigacion. Segln las asociaciones del comercio de madera de
Estados Unidos conformada por tres asociaciones (APA) Asociacién Norteamericana de
Madera Estructural, (SEC) Consejo de Exportacion de Madera de Coniferas de Estados
Unidos y (SFPA) Asociacion de Productos Forestales del Sur de Estados Unidos.

Se consider6 una poblacion de 15 empresas dedicadas a la importacion y
comercializacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) en el mercado
de Estados Unidos en la localidad del estado de Los Angeles registrados en la Camara
de Comercio de Estados Unidos. A estas empresas se le realizo las respectivas
encuestas, instrumentos metodoldgicos empleado para el desarrollo de la investigacion
y con los resultados que se obtengan de la misma se determinara si existe el interés de la
comercializacion del producto en el mercado estadounidense especificamente en la
localidad de Los Angeles.

Tabla 3 Poblacion de la investigacion

Empresas Direccion Email/Web
1465 central av. Chino
CA 91710 Los Virgellesinc84@hotmail.com
Virgelles Inc Angeles — California
1430 willamette S 502 Mathewtilley82@htmail.com

Mathew Tilley Eugeneor United
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Palo Santo
Ecuador USA
LLC

Ruben Robijn
Mineralen en
Fossielen

Uit Den Vreemde

Mexorganic

Botanica

Tienda San Lucas
Mings Trade
Aroma Sagrado
Prabhuji’s Gift
Au Natural
Organics
Company

Botanica 7 Mares

GR Madera

Botanica Ire-
Orishas

States
19191SN Aguero St
port Seint Luice

Stenograal 1A, 6921
Ex Duiven
Netherlands
Hoofdstraat 172-2071
Em Santpoort

Between Ocean Blvd
& 3rd

91-11-31 ave Aest
Elmhurst

4404 S Vermot ave,
Los Angeles, CA
90037

915 Wilshire Blud
1600 Los Angeles
8700 Bererly Blud Los
Angeles CA 90048

858 Route 212
Los Angeles United
States 2048 da street

Store 1091 sw 40th st.
Los Angeles

Magikal Night

Ken Lowy

1427 Mariner Way
33019 Hollywood, FL
United States
Botanica Ireorishas
9963 SW 142 Avenue
Los Angeles -
California

33186 ( Kendall)

Dolive9949@yahoo.com

marijk@rubenrobijm.nl

Uitden456@yahoo.com

Mexorganic356@hotmail.com

elmasallacorp@hotmail.com

Http://www.tiendaSanLucas.co.ec

mingstrade@gmail.com

www.palosantomaderasagrada.gob.ec

http://www.prabhujisgifts.com

aunaturalorganic@56.com

coustomerservicie@hotmail7mares.com

magikalnight92@gmail.com

Botanicaire67@hotmail.com

Elaborado Por: Bueno, Adriana; Le6n, Gabriela (2019)

Muestra

La muestra objeto de estudio, esta constituida por la totalidad de la poblacion siendo

esta el personal encargado en el area de comercio exterior 34 personas que aportara en

la investigacion con informacion relevante para la elaboracion de la misma.
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Tabla 4 Muestra y Poblacién

Segln las asociaciones antes mencionadas en los Angeles existe un total de 15
potenciales importadores, la cual se puede enviar de dos a tres veces en el afio el
producto en kilogramos.

Segun (Pro Ecuador, 2016) hay 4 empresas que comercializan productos similares del
palo santo.

El sefior Luis Malta Artesano Calificado y empleados 4

A 10 profesionales expertos en la rama de Comercio Exterior.

Elaborado Por: Bueno, Adriana; Le6n, Gabriela (2019)

Con la finalidad de poner a disposicion el producto al consumidor se ofertaran a
miembros de los canales de distribucion en el pais de Estados Unidos, escogiendo
ciertas tiendas de spa, tiendas naturistas y esotéricas, entre otros similares, la cual se
considerd encuestar y entrevistar a una persona encargada del area dando con totalidad
33 personas encuestada y 1 persona entrevistada siendo este el duefio de la empresa Sr.
Julio Luis Malta.

Muestreo no probabilistico e intencional

Cabe mencionar que el muestreo no probabilistico e intencional no siempre se
obtendra todos los elementos necesarios para la investigacion porque se derivan por
criterios y no son representativos, esto se utiliza posiblemente para un determinado
numero de individuos que cuenta el investigador. (Explorable.Com, 2018)

Para la presente investigacion se utiliza el muestro no probabilistico porque la
poblacién no es extensa, y no se puede realizar una férmula concreta para obtener una
muestra especifica, teniendo como consecuencia una opinion personal de la elaboracion

Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) en el Ecuador.

3.5. Procedimiento De La Investigacion

Este proceso inicia con la recoleccion y analisis de informacion de acuerdo a los
instrumentos de la investigacion, las entrevista que se tomaron de manera presencial y
las encuestas que se realizaron por correo electronico, en la que se establecié contacto

con importadores estadounidense para la elaboracion de productos similares en
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referencia al palo santo, esta base fue suministrada por PROECUADOR, con la que se
procedio al andlisis de la informacion recopilada. Las bases que se mencionaron
anteriormente permitieron decidir una perspectiva clara de los factores que incide en la
exportacion del Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) al mercado
estadounidense, el resultado de andlisis se compone como base para el disefio y
elaboracion de un plan de exportacion adecuado a los requerimiento y recurso del
exportador JULIO LUIS MALTA DIVIASSI con su nombre comercial HOLY WOOD

EXPORT.

3.6. Fichas De Entrevista

El objetivo de la entrevista es lograr una informacion relacionada a los factores que
inciden en la exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) de la
cual consta de los siguientes factores:

e Factor Socio-Econémico: Recursos con lo que cuenta la microempresa.

e Factor Comercial: Oferta y Demanda del producto.

e Factores Politicos: Certificaciones, requisitos y conocimiento del marco legal

para la exportacion. (Ver Anexo 3)

3.6.1. Anélisis De Resultados
Entrevista al Representante de la Microempresa
Informante 1: Propietario
Nombre: Julio Luis Malta Diviassi
1) Se han realizado exportaciones de Incienso Artesanal Bursera Graveolens
(Palo Santo).
Actualmente no, porque existe una carencia de la metodologia para comercializar el

producto fuera del pais.
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2) Porqgue se dedican a esta actividad de la recoleccion de palo santo como
Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo).
e Mejora de ingresos econdmicos
e Paradar a conocer el producto ecuatoriano elaborado artesanalmente
e Contribuir la identidad artesanal mediante en ferias que se realizan en
Ecuador.

3) ¢Cuantos afos tiene la empresa en el Ecuador?

Llevamos en el mercado desde el afio 1978.

4) Considera que existe oferta suficiente de Incienso Artesanal Bursera

Graveolens (Palo Santo) para cubrir demanda internacional.

Si, ya que existe demanda de este producto y ademas la produccion nacional cubre la
demanda internacional, por lo que es una gran oportunidad comercializar en Estados
Unidos.

5) ¢Como se organizan en la recoleccion de la materia prima para la

elaboracion de los Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)?

Actualmente duefios de fincas o familiares nos ofrecen madera del palo santo, ellos
viajan desde la comuna Machalilla hasta mi lugar de trabajo, ahorrandome el pago de
flete por un vehiculo, de alli se empieza a la seleccion de la madera que estén en buen
estado para su proceso.

6) ¢Como surgio la idea de inicial la actividad empresarial?

Nacié por la idea de mi padre que comenzd con una tienda en el aeropuerto
internacional Simon Bolivar en Guayaquil — Ecuador, con el paso de los afios crecid
como un negocio familiar, presentando parte de productos artesanos ecuatoriano como

es el palo santo y sus derivados aportando el desarrollo econdmico de la empresa.
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7) ¢La microempresa cuenta con el suficiente personal para llevar a cabo el
proceso de exportacion?

Actualmente la microempresa es familiar, considero que para realizar exportaciones
no se requiere de mucho personal, tengo a alguien encargado en la parte de contabilidad,
en la compra y venta del producto y personas encargadas en la parte operativa embalaje,
estiva y transporte para el producto.

3.6.2. Conclusion Del Anélisis De La Entrevista
Se considera que para el analisis de la entrevista se concluye que la microempresa
del sector artesanal cuenta con tres factores importante:
Factor Socioecondémico
e La microempresa como es familiar posee poco personal, cada uno tiene su
propio rol dentro de la empresa, si es el caso el propietario contratara mas
personal para aumentar sus ventas al mercado nacional e internacional
Factor Comercial
e Desconoce cuales son los permisos y requisitos necesarios para la exportacion
del producto en Estados Unidos, a nivel nacional tiene fidelidades sus clientes y
teme que en el mercado internacional baje su demanda.
Factor Operativo
e El equipo de trabajo que opera en la microempresa tiene conocimiento en la
manipulacion de logistica del producto, pero carecen de instruccion de los
procesos aduaneros y tramitologia para la exportacion.
Factor Politico
e La microempresa no tiene una guia apropiada para un plan de exportacion e

ignora las politicas comerciales internacionales del mercado meta.
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Encuesta al Importador
Pregunta 1
¢Se encuentra interesado en la importacion de Incienso Artesanal Bursera

Graveolens (Palo Santo) desde Ecuador?

Tabla 5 Interesado en la importacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo

Santo
)CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 61%
NO 13 39%
TOTAL 33 100%
Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo)

Elaborado Por: Bueno, Adriana; Le6n, Gabriela (2019)

%

u Si

= No

Imagen 11 Interesado en la importacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo

Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Anélisis: Los resultados obtenidos por los clientes estadounidenses muestra el 61%
de interés en adquirir el producto de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo), para comercializar en su pais ya que han escuchado que es muy bueno el uso
que ofrece el mismo, mientras que el 39% no se encuentran interesados por lo que no

conocen muy bien el producto y no quieren tener pérdidas econdémicas.
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Pregunta 2
¢Usted ha realizado importaciones de Incienso Artesanal Bursera Graveolens
(Palo Santo) desde Ecuador para ser distribuida y comercializada al mercado Los

Angeles — Estados Unidos?

Tabla 6 Producto de Comercializacion hacia Los Angeles - Estados Unidos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 70%
NO 23 30%
TOTAL 33 100%
Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

%

S|
B NO

Imagen 12 Producto de Comercializacion hacia Los Angeles - Estados Unidos

Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Analisis: En la encuesta enviadas a los importadores en la ciudad de Los Angeles —
Estados Unidos, da como resultado lo siguiente:
El 70% de los importadores encuestados indico que, si realizan importaciones de este
producto desde Ecuador, y que estan conformes con las importaciones realizadas, donde
el 30% indico que no ha realizado por las exigencias del pais y leyes que exige el

gobierno.
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Pregunta 3

¢ Cual es su experiencia importando productos desde Ecuador?

Tabla 7 Importando productos desde Ecuador

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Exitosa 15 46%
Muy Buena 9 27%
Buena 6 18%
Regular 3 9%
TOTAL 33 100%
Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Regular M Exitosa
Xl
9%

” B Muy Buena
Exitosa

46%
Buena

Muy Buena
27%

Regular

Imagen 13 Importando productos desde Ecuador

Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Analisis: En los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los importadores
el 46% indico que las importaciones que realiza desde Ecuador son exitosas debido a
los manejos de negociacion entre el comprador y vendedor, el 27% contesta que es muy
buena ya que no han tenido ningln inconveniente al momento de hacer la importacion,
el 18 % refleja que las importaciones sean buenas ya sea por el manejo logistico que
existe dentro de las empresas negociadoras , mientras que el 9% no tiene experiencia

por eso el resultado es regular.
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Pregunta 4

¢Considera usted que el empaque y embalaje sea un factor importante para el
Incienso Artesanal Bursera Graveolens, para que no pierda su esencia y aroma

natural?

Tabla 8 Adecuado Empaque y Embalaje de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo

Santo)
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 26 79%
NO 7 21%
TOTAL 33 100%
Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

W Si

® No

‘I‘magen 14 Adecuado Empaque Y Embalaje de Incienso Artesanal Bursera Graveolens
(Palo Santo)

Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Anélisis: En las encuestas realizadas a los importadores el 79% reconoci6é que el
empaque y embalaje del producto es muy importante porque asi se conservara el aroma
en estado natural, mientras que el 21% manifestd que no era importante porque se

trataba de una madera normal o igual a las demas.
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Pregunta 5

¢Considera usted que si se comercializa el Incienso Artesanal Bursera Graveolens
(Palo Santo) ecuatoriano en su mercado tendria demanda por parte del
consumidor final?

Tabla 9 Oportunidad de Mercado

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 30 79%
NO 3 21%
TOTAL 33 100%
Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

%

W Si

® No

Imagen 15 Oportunidad de Mercado
Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo

Santo)
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Analisis: En la respectiva encuesta realizadas a los importadores reconocieron que el
79% el producto tiene oportunidad en el mercado porque tendria una buena aceptacion
debido a los beneficios que brinda el mismo, aunque el 21% manifestaron que no
tendran acogida al momento de importa dicho producto porque no estan seguros del

mismo.
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Pregunta 6

¢Ha tenido algun inconveniente al momento de realizar importaciones de Incienso
Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) desde Ecuador?

Tabla 10 Importaciones de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 14 42%
NO 19 58%
TOTAL 33 100%
Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

%

No

[PORCENTAJE] W Si
m No

Imagen 16 Importaciones de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)
Fuente: Encuesta por correo a los importadores de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo

Santo)
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Andlisis: En la siguiente pregunta realizada a los importadores indicaron que el 58%
no ha tenido inconvenientes, ya que los exportadores ofrecen alternativas al momento
de ofertar sus productos, mientras que el 42% menciona que si ha tenido inconveniente

porque al momento de importar se encuentra con problemas de gestion interno.
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Encuesta a los Profesionales en Comercio Exterior

Pregunta 1

¢Conoce usted alguna empresa que cuenten con una guia de exportacion para el

Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)?

Tabla 11 Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

%

M Si

® No

Imagen 17 Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)
Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Anélisis: En la encuesta realizada a los profesionales el 60% indica que no conocen

empresas que cuente con un tipo de guia de exportacién de dicho producto porque no

estan nombrando, mientras que el 40% reconocié que si cuenta con esta guia porque han

buscado soluciones o alternativas para ofertar sus productos en diferentes mercados.
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Pregunta 2

¢Cree usted que el Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) tenga

acogida en el mercado internacional?

Tabla 12 Mercado Internacional

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)
%
uSi
® No

”Imagen 18 Mercado Internacional
Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Anélisis: Tenemos que el 70% indica que este producto tiene acogida en el mercado

internacional, porque existen muchos latinoamericanos en el extranjero que conocen los

beneficios de este producto, y el 30% menciona que no motivo por el cual existen

productos similares que son exportados.
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Pregunta 3
¢Conoce usted los parametros que deben tener en cuenta para lograr una
exportacion exitosa en el mercado Los Angeles — Estados Unidos?

Tabla 13 Pardmetro de una Exportacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

%
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® No

Imagen 19 Parametros de una Exportacion
Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Anélisis: Se observa que los profesionales si conocen los parametros correctos para
poder exportar el producto en el mercado de Los Angeles — Estados Unido con un 80%,
y el 20% no tiene el conocimiento de estos puntos antes mencionados, porque la
mayoria de las veces cada ente regulador cambia de leyes en los cuales los importadores

y exportadores deben estar en constante actualizacion.
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Pregunta 4
¢ Cree usted que la implementacion de un plan de exportacion facilite el acceso del
producto al mercado estadounidense?

Tabla 14 Acceso al Mercado

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

%

mSi

® No

hlmagen 20 Acceso al Mercado
Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Anélisis: Se aprecia que el 60% cree que mediante la implementacion de un plan de
exportacion facilitara el acceso del producto al mercado estadunidense y el 40 % creo
que no, porque pocos conocen el mercado, y a su vez cada pais tiene diferente

regularizacion.
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Pregunta 5
¢Conoce usted de alguna organizacion que brinde asesoramiento para
exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)?

Tabla 15 Asesoramiento para la exportacion

la

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

%

mSi

® No

lmagen 21 Asesoramiento para la exportacion
Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Analisis: De acuerdo a lo entrevistado el 30% de los encuestados dijeron no conocer

de alguna organizacién que brinde este tipo de apoyo para las exportaciones de Incienso

Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), porque no son muy mencionadas, en

cambio el 70% dijeron que, si saben de estas entidades, la cual asesoran a los

exportadores de pequefia empresa para que se facilite el acceso al mercado y pueda

ofertar sus productos.
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Pregunta 6

¢Cree usted que la produccion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo) es apta para la comercializacion internacional?

Tabla 16 Produccién de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

%

M Si

® No

Imagen 22 Produccion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)
Fuente: Encuesta a profesionales en Comercio Exterior
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Analisis: Se aprecia que el 80% respondi6 que si, es apta para la comercializacion
internacional, porque nos ayuda a la salud y estabilidad emocional de la persona y el
20% no porque no conocen de los beneficios que brinda este producto motivo por la

cual no estan seguro que sean aptos para la comercializacion.
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Andlisis final de las encuestas

El anélisis final de las encuestas realizadas a los importadores y expertos en la rama

profesional mediante la recoleccion de datos y la debida informacion queda como

resultado los objetivos para cumplir en la presente investigacion.

La aceptacion de los productos ecuatorianos se mantiene, dando mas
oportunidades de abrir nuevos mercados en el extranjero.

Ademas, el importador menciona que ha tenido experiencia en adquirir
productos de Ecuador, pero no estan relacionado con este tipo de productos que
se ofrece en el presente proyecto.

Mediante un adecuado plan de exportacion reduciria dafios y pérdidas para las
partes negociadoras, a través de un manejo logistico para la transportacion del
producto.

Las encuestas realizadas arrojo una empresa interesada en realizar una
negociacion y comercializacion del producto.

Los expertos en la rama favorecen la exportacion de este tipo de productos ya

que es beneficioso para la salud y armonia en lugar de trabajo u hogares.
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Capitulo 1V: Propuesta

4.1. Titulo De La Propuesta
Plan De Exportacion De Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) Al

Mercado De Estados Unidos.

4.2 Justificacion De La Propuesta

De acuerdo a la recopilacion de datos mediante las encuestas realizadas, se dara a
conocer el interés por parte de los directivos de la microempresa JULIO LUIS MALTA
DIVIASSI con su nombre comercial HOLY WOOD EXPORT para la aceptacion de un
Plan de Exportacién de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), buscando
con ellos la diversificacion de sus bienes o servicios en el exterior, mediante la
evaluacion de factibilidad en la ciudad de Los Angeles y asi la acogida del producto en
dicho mercado.

Para los posibles importadores existen la oportunidad de ofrecer el producto, porque
en el mercado meta esta el consumidor hispanoamericano la cual ya conoce el producto
y estarian dispuesto a consumirlo por sus beneficios, asimismo existen un interés de las
empresas distribuidoras podran variar su oferta y cartera de proveedores, estando
Ecuador como uno de los paises que podra cumplir y satisfacer las necesidades.

Finalizando, la microempresa JULIO LUIS MALTA DIVIASSI con su nombre
comercial HOLY WOOD EXPORT podra aprovechar este plan de exportacion de la
cual contara con materia prima disponible obteniendo un valor agregado, contribuyendo
al prestigio internacional y a su vez el aumento de sus ingresos, beneficiando las
personas involucradas que forman parte de la microempresa. Cabe recalcar que el
producto del que se menciona en el proyecto no es nuevo para la organizacion, por lo
que solo se lo comercializa nacionalmente y no ha sido aprovechado su potencial en el

exterior.
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4.3.Adaptacion Del Modelo De Plan De Exportacion De Division Promoexport
2013.
Acorde al modelo de la Guia Préactica De Plan de Exportacion De Puerto Rico, se adapta
a los siguientes puntos:
1. ANALISIS DE POTENCIAL EXPORTADOR
1.1. Perfil de la Microempresa
1.1.1. Resefia historica
1.1.2. Visién y Mision de la microempresa
1.2. Situacion de la Microempresa del Sr. Julio Luis Malta Diviassi
1.2.1. Anélisis Organizacién
1.2.2. Producto
1.2.3. Precio de Venta
1.2.4. Plaza
1.2.5. Promocion
1.3. Mercadeo
1.3.1. Estructura de la Microempresa
1.3.2. Politicas de mercadeo y comercializacién del palo santo
1.3.3. Canal de distribucion
1.3.4. Principales clientes internacionales
1.4. Competitividad
1.4.1. Andlisis de la competencia

1.5. Evaluacion global y conclusiones
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1.5.1. Analisis FODA

2. SELECCION DE MERCADOS

2.1. Preseleccion de mercados

2.2. Priorizacion de mercados

2.3. Seleccidn final de mercado

3. INTELIGENCIA DE

3.1. Perfil del pais

MERCADOS

3.2. Acuerdos Comerciales

3.3. Requisitos

3.3.1. Requisitos para entrar al mercado

3.3.2. Licencias

3.4. Logistica

3.5. Estudio de Mercado

3.6. Precio Local

3.7. Entidades u Organizaciones

4. Analisis Financiero
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1.1. Perfil de la Microempresa
Nombre de la empresa exportadora

JULIO LUIS MALTA DIVIASSI
Nombre comercial de la exportadora

HOLY WOOD EXPORT.
1.1.2 Resefia historica

Es un pequefio negocio que nacid hace 40 afos, fundado por su padre, que
inicialmente comenzé con una tienda en el Aeropuerto Internacional Simén Bolivar en
Guayaquil, Ecuador. Con el pasar de los afios crecio como un negocio familiar. Unos
afios més tarde decidimos extender nuestros negocios nacionalmente como también se
ha pensado enviar al exterior para dar a conocer todos los productos ecuatorianos que
tiene el Ecuador.
1.1.3 Vision y Misién de la microempresa
Misién

Somos una microempresa familiar dedicada a la produccion y comercializacion de
productos artesanos elaborado a base de la madera de palo santo, que demuestra
honestidad y compromiso para satisfacer las necesidades del cliente, con los mas altos

estandares de calidad de cada producto tiene para la venta.
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Vision

Ser una empresa reconocida dentro y fuera del pais, cruzando fronteras para lograr
posicionarse con los productos artesanos de calidad, utilizando materia prima para la
elaboracion de nuevos productos satisfaciendo las necesidades de los clientes.
1.2 Situacion de la Microempresa del Sr. Julio Luis Malta Diviassi
1.2.1 Analisis Organizacional de la Microempresa

La microempresa del Sr. Julio Luis Malta Diviassi cuenta actualmente con 4
personas, ellos son parte de la familia, cada uno tiene su responsabilidad de acuerdo a su
area que desemperia aportando asi lo mejor de si mismo en una forma positiva para un
crecimiento en la pyme, ya que es una actividad artesanal que se dedica en entorno
familiar.
1.2.2. Producto

El palo santo es un trozo de madera que al encenderlo tiene un aroma suave que es
utilizado en spa y oficinas. Es una mezcla de aromas a los que estan acostumbrados a
las personas que usan incienso con un aroma agradable que persiste en el ambiente muy

rapidamente una vez que el palo santo se ha extinguido.

Imagen 23 Palo Santo
Fuente: www.palosanto.com.ec
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En la imagen 23 se observa la presentacion del producto, el tamafio y textura de
como sera enviado al mercado internacional.
Nombre comercial del producto

Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo).

La microempresa para ofertar su producto, considera que es necesario en el mercado
de Los Angeles cambiar el nombre del producto idioma oficial que es el inglés,
quedando asi “Artisan Inciense Bursera Graveolens (Palo Santo)”.

Portafolio del producto

El Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), es una madera de clima
calido que crece en bosques silvestres y en sectores sudamericanos, también se la
conoce como madera sagrada su altura es de 18m. El Incienso de Palo Santo tiene
propiedades espirituales que son ideales para la meditacion, relajacion y su aroma es
agradable al ser utilizado en cualquier lugar del hogar u oficina y esto hace que cada vez
mas consumido.

Tabla 17 Caracteristica del Producto

Producto Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)

Palillos cortado de palo santo, son cortados a mano sin hacer
Composicién uso de ninguna maquina industrial y secado de forma natural.
Purificante de ambiente, relajante, limpiador y repelente de

Utilidad mOosquitos.

Elaborado Por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)
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1.2.3. Precio de Venta

Implica el valor econémico que el importador debera asumir por la adquisicion del
producto a ofrecer, el cual se vendera en kilos a $11.81 cada 2 meses, es decir 6
exportaciones por afo.

Asi también se debera considerar los precios de la competencia para que el producto
tenga una comercializacién en el mercado extranjero a un precio asequible.
1.2.4. Plaza

El producto se distribuira en Los Angeles — Estados Unidos mediante un canal de
distribucion indirecto corto, la cual seran distribuido entre distintos compradores.
1.2.5. Promocion

Todas las actividades realizadas de la microempresa con el fin de dar a conocer la
oferta al publico mediante la promocion de publicidad ventas, eventos, relaciones
publicas, marketing directo y ferias nacionales que el duefio realice para la promocion
de su producto.
1.3. Mercadeo
1.3.1. Estructura de la Microempresa

La presente investigacion se la realizo al Sr. Julio Luis Malta Diviassi productor de
Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), la cual es una microempresa

familiar que se dedica a la actividad artesanal del Ecuador.
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Tabla 18 Estructura de la microempresa

Tipo Microempresa Familiar
Actividad Artesanal
Tamafo Pymes
Tendencia Todo publico

Elaborado Por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)
1.3.2. Politicas de mercadeo y comercializacion del palo santo

e Certificados de garantia (tipo pélizas de seguro) contra demandas por defectos
en el producto.

e Certificaciones de calidad o de buenas préacticas de manufactura bajo uno u otro
esquema privado, segiin a FDA para este trdmite es similar al registro Sanitario
Ecuatoriano.

e Un mecanismo de verificacion del historial comercial de la empresa.

e Otros certificados dependeran de las caracteristicas del producto, por ejemplo un
producto so6lo puede llevar leyendas como “No GMO” (alimentos genéticamente
modificados), “Gluten free (harinas)”, “Organic (organico)” o similares, si
cuenta con el respectivo certificado que lo avale. (Business Center, 2017)

1.3.3. Canal de distribucion

El canal de distribuciéon es el lugar a través del cual participan organizaciones

independientes en el proceso de poner un producto o servicio al consumidor final

(fabricante, mayorista, minorista, agentes comerciales) o de un usuario final cuyo
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objetivo no es mas que una repuesta eficaz a la demanda de los usuarios desde una
vision practica en conjunto de entidades que se unen con fuerza para alcanzar sus metas.
(Velazquez, 2013)
Canales De Distribucion Para La Exportacion De Incienso Artesanal Bursera
Graveolens (Palo Santo).

Para comercializar el Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), producto
terminado se necesitara un canal de distribucion indirecto corto, reuniendo todas las
caracteristicas necesarias que solicita Estados Unidos, para el ingreso de mercancias, y

esto motivara al comprador estadounidense de realizar la venta a los consumidores.

Productores Detallista

Imagen 24 Canal de Distribucion Indirecto Corto
Fuente: (Sistema de Distribucion , 2013)

En la imagen 24 se aprecia el canal de distribucion a utilizar para él envi6 del
Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), esto va a la necesidad que se tiene

dependiendo al tipo de negociacion pactado entre ambas partes.

77



Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera

Graveolens (PaloSanto)

Lazaro Ulises Mufioz Carine

Ano: 2019 Version 1

A
:
- Elaborado por: Adriana Bueno V. y|Aprobado por: M.sc
Ana Lebn T.
| Revisado por: Julio Luis Malta
Diviassi

1.3.4. Principales clientes nacionales e internacionales

Empresa o Asociaciones que se dedican a la produccion o comercializacion del

Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) en Ecuador.

Tabla 19 Empresas emprendedoras de Incienso de Palo Santo

Empresas emprendedoras que trabajan con incienso de palo santo en

Ecuador
NOMBRE DE LA
EMPRESA UBICACION TRABAJO QUE REALIZAN

Parque Nacional de
Machalilla

El Artesano Manabi Producen aceite esencial de palo santo

Tienda de Palo Puerto Lobpez Elaboracion de diversos productos a

Santo Manabi base de la madera de palo santo

Elaboracion de diversos productos a

Palosanto Solution  Guayaquil base de la madera de palo santo
Puerto Lopez Elaboracion de diversos productos a

Palo Santo Travel ~ Manabi base de la madera de palo santo

Aceite Palo Santo

Palo Santo
Ecuador (Holy Santa  Elena
Wood) Salinas

Urdesa - Guayaquil

Elaboracion de diversos productos a
base de la madera de palo santo

Elaboracion de diversos productos a
base de la madera de palo santo

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

En la tabla 19 se observa el listado de 5 empresas que se dedica o laboran en el

campo artesanal, en la elaboracion y comercializacion del producto a base de la madera

de palo santo, haciendo que estas empresas abastezcan el mercado local y asi logra que

la microempresa Palo Santo Ecuador (HOLY WOOD EXPORT) se internacionalice o

busque nuevos destinos para ofertar su producto.
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1.4. Competitividad
1.4.1. Anélisis de la competencia
Competidores en el Mercado
Entre la competencia mas significativa para Ecuador se encontré los siguientes
mercados:

Tabla 20 Empresas Competidoras

EMPRESAS INTERNACIONALES PAISES
Norte Export Peru
Mexorganic Colombia — Medellin
Heffner Oil Argentina
Malkhut Quimicos México

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

1.5. Evaluacion global y conclusiones
1.5.1. Anélisis FODA
Fortaleza
e Cuenta con la experiencia de la produccion de productos a base de la madera de
palo santo.
e Tiene experiencia en el mercado local.
Debilidad
e Desconocimiento en la exportacion del producto en el mercado estadounidense

e Poca experiencia en Comercio Exterior.
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Oportunidad
e Enlaciudad de Los Angeles habitan muchos latinos que conocen del producto y
es mas factible su oferta.
e Preferencias arancelarias con los paises de América Central.
Amenaza
e Competencia en el mercado.
e Innovacion y cambio en la materia prima para la elaboracién de Incienso
Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo).
2. SELECCION DE MERCADOS
2.1. Preseleccion de mercados
De acuerdo a las oportunidades de expansion de mercado que cada vez se apertura es
mas amplia debido a la globalizacion y acuerdos comerciales que se ejecutan a favor de
incrementar el comercio entre los paises negociantes, se dirigira el producto al mercado
de Los Angeles — Estados Unidos.
2.2. Priorizacion de mercados
Para esto se ha tomado una poblacién de las empresas dedicadas a la importacion y
comercializacion de este tipo de madera. Las cuales a través de la encuesta realizadas se
determina la empresa que estd interesada en realizar una importacion de Incienso

Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo).
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Tabla 21 Empresas internacionales

Empresas Direccion Email/Web

1465 central av. Chino

CA 91710 Los Angeles Virgellesinc84@hotmail.com
Virgelles Inc — California

1430 willamette S 502 Mathewtilley82@htmail.com
Mathew Tilley Eugeneor United States
Palo Santo 19191SN Agtiero St
Ecuador USA port Seint Luice Dolive9949@yahoo.com
LLC
Ruben Robijn Stenograal 1A, 6921 Ex
Mineralen en Duiven Netherlands marijk@rubenrobijm.nl
Fossielen

Uit Den Vreemde

Mexorganic

Botanica

Tienda San Lucas
Mings Trade
Aroma Sagrado
Prabhuji’s Gift
Au Natural
Organics
Company

Boténica 7 Mares

GR Madera

Botanica Ire-
Orishas

Hoofdstraat 172-2071
Em Santpoort

Between Ocean Blvd &
3rd

91-11-31 ave Aest
Elmhurst

4404 S Vermot ave,
Los Angeles, CA
90037

915 Wilshire Blud
1600 Los Angeles
8700 Bererly Blud Los
Angeles CA 90048

858 Route 212
Los Angeles United
States 2048 da street

Store 1091 sw 40th st.
Los Angeles

Magikal Night

Ken Lowy

1427 Mariner Way
33019 Hollywood, FL
United States
Botanica Ireorishas
9963 SW 142 Avenue
Los Angeles —
California

33186 ( Kendall)

Uitden456@yahoo.com

Mexorganic356@hotmail.com

elmasallacorp@hotmail.com

Http://www.tiendaSanLucas.co.ec

mingstrade@gmail.com

www.palosantomaderasagrada.gob.ec

http://www.prabhujisqgifts.com

aunaturalorganic@56.com

coustomerservicie@hotmail7mares.com

magikalnight92 @gmail.com

Botanicaire67@hotmail.com

Elaborado Por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)
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2.3. Seleccion final de mercado

De esta empresa se realizé un analisis de resultado en base de las encuestas realizada,
se mostrd interesada algunas empresas para la importacion del Incienso Artesanal
Bursera Graveolens (Palo Santo).

Tabla 22 Empresas Importadoras - Compradoras

Empresa/ Importadoras/ Compradoras Virgelles Inc.
Pais Estados Unidos
Ciudad Los Angeles
Estado California
Teléfono 17146932881

Elaborado Por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

El resultado que se realizé en el desarrollo de la presente investigacion la empresa
importadora Virgelles Inc. Se interesO realizar importaciones hacia su pais. Esta
empresa se dedica a la importacion y comercializacion de productos latinoamericanos
con una amplia variedad de diferentes paises como Peru, Colombia, México y Ecuador,
es una empresa responsable y comprometida con un pensamiento innovador dispuesto a

trabajar conjuntamente en beneficio del perfil consumidor.

3. INTELIGENCIA DE MERCADOS
3.1. Perfil del pais

Generalidades Del Pais Importador: Los Angeles — Estados Unidos.
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Tabla 23 Informacion Bésica de Los Angeles — Estados Unidos

INFORMACION BASICA

Nombre Oficial
Pais
Estado

Religion
Fiestas Nacionales

Poblacion Total
Aumento Nacional
Densidad
Poblacién Urbana

Origenes Etnicos

Idioma Oficial
Otros Idiomas
Negocios Idiomas

Los Angeles
Estados Unidos
California

Catolico 37.0%, Pentecostés 1.8%,
Bautistas2.0%, Judios 1.1%, episcopales

0.4, otros 11,1%

4 de julio dia de la independencia
3er Lunes de febrero dia del presidente

DEMOGRAFIA
10.163.507(2018)
0.1%

35 habitantes Km2
81.8%

Hispano o Latino 48.3%, Blanco no

Hispano 27.2%, Asiaticos/Isla  del
Pacifico 14.6%, Afroamericano 9.2%,
Indio Americano/Otros 1.5%

Ingles
Espafiol
Ingles

Fuente: (Santander, 2018)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

En la tabla 23 detalla sobre la informacién basica de Estados Unidos que consta de

una poblacién, densidad, origenes étnicos, idiomas y mas que todo la negociacion entre

pais a la que lleguen un acuerdo para una exportacion e importacion.
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Tabla 24 Informacion Econdémica de Los Angeles — Estados Unidos

ECONOMIA
PIB (Corriente Internacional) $ 127 millones (2018)
Tasa de Crecimiento PIB Real 2,3 % (2018)
PIB Percapital (PPP) (Corriente
Internacional) $ 28,320 (2018)

Composicién del PIB

Poblacién Activa
Tasa de Desempleo
Tasa de Inflacién
Moneda

Tasa de Cambio

Agricultura, silvicultura, pesca y caza 0.4%
Construccién 6.1%
Fabricacion 8.7%

Comercio por mayor 2.8%
Comercio por menor 10.4%
Otros servicios 7.2% (2018)
4.1% (2018)

5.5% (2018)

2.1% (2018)

Délar Estadounidense $USD
1 USD=0.8641Eur

1 Eur =1.1572 USD

ORGANIZACION POLITICA

Tipo de Gobierno

Poder Ejecutivo

Norma Legislativa

Rama Judicial

Republica Federal Demdcrata

El Presidente de Jefe de Estado comandante en
jefe de las fuerzas armadas y la cabeza de  gobierno,
oarlamento comprueba estos poderes. El
Jabinete es desinado por el presidente con la
aprobacion del Senado.

La legislatura es bicameral, el parlamento
consiste del Senado y la Camara de representante,
2| Senado tiene el poder de confirmar o rechazar las
designaciones presidenciales y ratificar tratados,
la otra solo obtenga el derecho a inicial proyecto de
ley, el congreso puede anular las terceras partes de los
votos.

Compuesto por la Corte Federal constitucional y corte
superior federales.

Fuente: (BestPlace, 2018)

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)
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En la tabla 24 se observa los datos basicos del pais de destino, su economia y
organizacion politica mas relevante del mercado meta y asi llegar a un acuerdo mutuo
para las exportaciones e importaciones que se realicen a futuro, para la presente
investigacion aporta con el fin que el importador y exportador conozca sobre los datos

béasicos del pais de destino.

Mapa De Los Angeles — Estados Unidos

Caradd

Estados
Uridcs

gLos Angeles

Imagen 25 Ubicacion de Los Angeles — Estados Unidos
Fuente: (Mapa de America Latina, 2018)

En la imagen 25 se observa la ubicacion geogréfica del pais de destino, localizado al
sur de California en la costa oeste de Estados Unidos, siendo la ciudad méas grande de

este pais antes mencionado.
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Andlisis de la Balanza Comercial de Ecuador — Estados unidos
Balanza comercial

A Junio de 2018, la balanza comercial total registr6 un superdvit de USD 226
millones.

La balanza no petrolera mostr6 un déficit de USD 1.913 millones.

Union Europea, Vietnam y Rusia fueron los mercados con mayor superdvit en la
balanza comercial no petrolera. Los mercados con el déficit méas elevado fueron China,
Colombia y Brasil.

Exportaciones

TOTALES: Durante los primeros seis meses de 2018, crecieron en 15% en relacion
con el mismo periodo de 2017. Estados Unidos fue el principal destino de las
exportaciones totales, con un crecimiento del 2%, sigue la Unidn Europea con el 7% y
Peru con el 37%. Estos tres mercados absorbieron el 53% de las exportaciones.

NO PETROLERAS: Registraron un crecimiento de 8% con respecto al primer
semestre del 2017. La Unidn Europea se consolidé como el principal mercado con un
crecimiento del 6%, seguido de Estados Unidos con -5 % y Vietnam con -3%. Estos
mercados fueron el 56% de las exportaciones no petroleras.

Para el primer semestre de 2018, el principal producto no petrolero exportado fue el
camaron registrando un crecimiento del 12%, seguido del banano (1%), enlatados de
pescado (11%) y flores naturales (13%). Estos cuatro productos representaron el 67%
del total de productos no petroleros. En la Union Europea, el banano fue el principal

producto exportado con una participacion del 32%, seguido de camaron (22%) y
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enlatados de pescado (21%). Estos tres productos representaron el 75% de las

exportaciones a este destino.

Se observa que el total de la exportacion en seis meses ha aumentado un crecimiento

del 15 % en relacién del afio pasado 2017, ocasionando que Estados Unidos sea el pais

principal de exportaciones con el 2% y la Union europea con el 7% y PerG con el 37%,

con relacién de las exportaciones petroleras y no petroleras.

En el presente afio los primeros 6 meses las importaciones crecieron un 22% con

relacién al afio pasado, las importaciones petroleras y no petroleras has sido de gran

ayuda a las aportaciones econdmicas de pais, entre estos productos los mas importantes

son: combustibles, automoviles livianos, manufacturas de metal, medicinas y demas.

CAFURTAUIVNELY FUR VAIECUUNRIA UE Frhvuuuiu

2018 (ENERQ - JUNIO)
MILLONES USD FOB

EXPORTACIONES NO PETROLERAS EXPORTACIONES POR NIVEL DE
TRADICIONALES Y NO TRADICIONALES INTENSIDAD TECNOLOGICA

* NO TRADICIONALES \

e Bienes Primar

« Bienes
y Industrializados
58%
® Otros
i 2 an 3\ 14%
7% | Variacion % 2017-2018 |
3.833 \ /
10%
2.795 18%
3594 aovac 2426
= i
2007 2018 2017 2018 W1 2018 o1y o

Imagen 26 Exportacion por Categoria de Producto
Elaboracién: Direccion de Estudios Econémicos y Comerciales
Fuente: (BCE, 2018)
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En la imagen 26 se observa la exportacion petrolera, no petrolera y exportaciones
por nivel de intensidad tecnoldgica que el pais Ecuador realiza al mercado internacional,
el 7% pertenece a las exportaciones petroleras, el 10% a las no petroleras, el 14% a
productos primarios y el 18% a productos industrializados, variaciones en porcentajes
comparativas del afio 2017-2018.

Importaciones

TOTALES: Para junio de 2018, las importaciones totales crecieron 21% con
respecto a junio de 2017. La categoria de combustibles y lubricantes fue la de mayor
incremento (38%), diversos (37%), bienes de consumo (27%) y bienes de capital
(22%).

NO PETROLERAS: Las importaciones no petroleras se incrementaron en 18% en
comparacion al primer semestre de 2017. China ocupd el primer lugar de las
importaciones con un crecimiento del 27%, seguido de Estados Unidos (15%) y la
Union Europea (20%).

Dentro de los cinco principales productos no petroleros importados, los automéviles
livianos ocuparon el primer lugar con un crecimiento del 51%, luego
maquinarias industriales y sus partes (54%), medicinas (2%), otras manufacturas de
metales (6%) y articulos electrodomesticos (47%).

Las maquinarias industriales y sus partes fueron el principal producto importado
desde la Unidn Europea registrando un crecimiento del 89%, en segundo lugar, las

medicinas (0,4%), automoviles livianos (318%), vacunas, productos inmunologicos y
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plasma (45%) y otras manufacturas de metales (110%). Estos cinco productos
representaron el 36% de las importaciones desde la Unidn Europea.

En el presente afio los primeros 6 meses las importaciones crecieron un 22% con
relaciéon al afio pasado, las importaciones petroleras y no petroleras has sido de gran
ayuda a las aportaciones econdmicas de pais, entre estos productos los mas importantes

son: combustibles, automoviles livianos, manufacturas de metal, medicinas y demas.

BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA CON ESTADOS UNIDOS
2018 (ENERD - JUNID)
MILLONES USD FOB

VARUCION

I I 201 20172018
64 I 215
i = . 52%
i i PROMEDD
-188 2230 i i 309 i 51
-369

-435

-511
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Imagen 27 Balanza Comercial No petrolera con Estados Unidos
Elaboracién: Direccion de Estudios Econémicos y Comerciales
Fuente: (BCE, 2018)

En la imagen 27 se presenta la balanza comercial no petrolera entre Ecuador y
Estados Unidos, la cual esta representada en millones de délares FOB , desde Enero a
Junio del 2018, demostrando las variaciones con un total de (-215 y -52%) en los afios
antes mencionado, dando como resultado un promedio del -51% de la balanza
comercial, es decir que desde el afio 2008 al 2014 se han importado productos desde ese

pais, por lo que muestra un saldo negativo, pero a partir del afio 2014 se empieza a
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observar el incremento en exportaciones, estableciendo la expansion del mercado en
este pais en relacion a Ecuador.

Perspectivas para una diversificacion de paises proveedores para un producto importado por Ecuador en 2017
Producto : 3307 Preparaciones para afeitar o para antes o después del afeitado, desodorantes corporales,
preparaciones para €l bafo, depilatorios y demas preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética, n.c.o.p.;
preparaciones desodorantes de locales, indl. sin perfumar, aunque tengan propiedades desinfectantes

Eacala : 2 % de las axporiaciones mundiales

w /
Estados Unidos de América México
-j Colombia —,
G Argentina
20 T 1 1 T | 1
0 5 10 15 20 25 k!
rtici | 5 pal n mportacionas pa dor, 2(

Crecimeento de las importaciones Crecimiento de |as importaciones . & NA El tamafio de las burbujas 4 T

de Ecuador desde el pais de Ecuador desde el pais Burbuie de refarancia €5 proporcional ala participacain //‘ (

socio < Crecimeento de las & socio » Crecimiento de las ' del pais socio en |as exportaciones

exportacionss del pals socio exportaciones del pals socio mundizles parz &l producto

hacia ef mundo hacia el mundo seleccionado

Imagen 28 Perspectiva para diversificacion de mercados internacionales
Fuente: (Trade Map, 2017)

De acuerdo a los resultados de TradeMap Estados Unidos de América en las
importaciones desde Ecuador refleja un 11.63%, en crecimiento anual de las
exportaciones para Estados Unidos de América muestra 0%, cuotas de las exportaciones
mundiales 8.73%, crecimiento de las exportaciones mundiales para Estados Unidos de
América > Crecimiento de las importaciones de Ecuador desde Estados Unidos de

América, la cual se observa el desempefio de la comercializacién de este producto hacia
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el pais de los Estados Unidos lo que nos indica que los productos ecuatorianos tienen un
crecimiento en las importaciones desde el Ecuador hacia los demas paises.
3.2. Acuerdos Comerciales

Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)

El Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) concede arancel cero o aranceles
reducidos a los paises beneficiarios. Los paises menos desarrollados (LDCs, por sus
siglas en inglés) generalmente reciben tratamiento preferencial para ciertos productos y
reducciones arancelarias significativas.

El SGP de los Estados Unidos fue autorizado bajo el Titulo V de la ley de Comercio
de 1974 y esta sujeto a renovacion por el Congreso. El programa fue recientemente
extendido hasta el 31 de julio de 2013 y no ha sido renovado. El programa SGP ofrece
acceso libre de impuestos y contingentes a aproximadamente 3,500 productos de 127
paises en desarrollo y 1,500 productos adicionales de 44 paises menos desarrollados.

Paises beneficiarios en las Américas en Julio de 2013: Belize, Bolivia, Brasil,
Dominica, Ecuador, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, Paraguay, Saint Kitts y Nevis,
Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Uruguay, Venezuela. (Acuerdo Comercial o
Régimen Preferencial Con Estados Unidos, 2013)

3.3. Requisitos

Reglamentos Especificos

Para ciertos productos alimenticios (alimentos, farmacos, aparatos medicos) y
productos textiles, aparatos eléctricos y bienes para el consumidor. (Santander Trade

Portal, 2018)
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Control fitosanitario

La Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) es la entidad encargada de
establecer y verificar el cumplimiento de regulaciones para garantizar la seguridad, de
los alimentos, medicamentos y cosméticos que se consumen en los Estados Unidos. Los
productos importados regulados por la FDA estan sujetos a inspeccion en la fecha de su
entrada a la Aduana estadounidense; aquellos que no se encuentren conforme a la ley y
reglamentos estaran sujetos a regularizacion o reexportacion voluntaria (s6lo en caso de
incumplimiento de regulaciones de clasificacion, documentacion, empaque o0
etiquetado) o a destruccidn en caso se determine que constituyen una amenaza para la
salud de los consumidores.

La FDA administra los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de la Ley contra el Bioterrorismo

e Alimentos envasados de baja acidez y acidificados (LACF/AF)

e Aditivos e ingredientes alimentarios

e Etiquetado y envasado de alimentos procesados

e Alimentos preparados que contengan menos de 2% de contenido carnico (Los

que tienen mayor contenido son regulados por el FSIS)

e Mariscos y pescados

e Huevo en cascara (los ovoproductos son regulados por el FSIS)

e Inspeccion de los limites maximos de residuos de plaguicidas, medicamentos

veterinarios, metales pesados y demas contaminantes, conforme a lo establecido

por la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA).

92




Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera
Graveolens (PaloSanto)

A
:
- Elaborado por: Adriana Bueno V. y )Aprobado por: M.sc
Ana Lebn T. Lazaro Ulises Mufioz Carine
| Revisado por: Julio Luis Malta . _
Diviassi Afo: 2019 Version 1

3.3.1. Requisitos para entrar al mercado

De acuerdo a lo desarrollado en el transcurso de la investigacion para ingresar al
mercado meta como es en la ciudad de Los Angeles — Estados Unidos, establecen los
siguientes requisitos:

e Certificado Fitosanitario

e Certificado de Origen

e Empaque y embalaje

e Calidad, etc.
3.3.2. Licencias

Los documentos previos necesarios para la exportacion de Incienso Artesanal
Bursera Graveolens (Palo Santo) hacia Los Angeles — Estados Unidos.
Certificado Fitosanitario

Se lo obtiene registrandose con su RUC, copia de cedula. Constitucion de la empresa
y nombramiento del representante legal, ubicacion del exportador. Al momento de
adquirir el certificado tendrd& que cancelar la tasa por el servicio dado por

AGROCALIDAD.

L ———— s —

Imagen 29 Certificado
Elaborado Por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)
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3.4. Logistica

Al realizar una logistica de exportacion hay que tener en cuenta la cantidad exacta
que se va a enviar del producto la clase del mismo, los cuidados y el corte perfecto para

el incienso artesanal.

En términos generales la proforma es un documento invalido contable o fiscal, para
el area comercial del exterior es el principio de una posible negociacion internacional,
porque expresa o detalla las caracteristicas principales del producto, es decir precios,
peso, procedencia, donde el comprador verificara sus datos antes de la compra del

producto.

Al realizar este documento se oferta una venta comercial de interés al comprador es
por eso que el desarrollo de la propuesta como primer paso es la comercializacion de un
producto siendo este el caso del Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Sano) se

envia en la proforma.

Preparacién del producto

Al realizar una exportacion de un producto como es la madera del palo santo se

necesita seguir recomendaciones en el proceso de la elaboracion del producto.

Seleccion del producto

Los recolectores deben seleccionar el producto que se va a exportar, cumpliendo con
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caracteristicas de excelentes calidad, aroma, textura y apariencia. Esto se obtiene en

eltranscurso de varios dias.

e Que la madera este en buen estado

e No se debe cortar la madera directamente del palo, sino dejar que caiga por si
solo

e El producto que este manipulado no sirve porque pierde su esencia natural

e La madera debe por si sola obtener su aroma sin necesidad de quimicos.

Imagen 30 Palo Santo
Fuente: www.palosanto.com.ec
Empaque, Embalaje y Etiquetado

Para la exportacion del Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) es
importante tener una ejecucion logistica adecuada para que el producto mantenga su
estado original y esencia, considerando aspectos externos e internos, teniendo en cuenta
los estandares de calidad al momento de llegar al consumidor final.

¢ No empacar con algun otro producto porque puede perder su esencia natural
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La precision del peso debe ser la adecuada para colocar en el carton

Evita la humedad dentro del empaque

Envase de fundas plasticas varia segun el peso por kilo al ser enviado.

Imagen 31 Funda Plastica Quintalera
Fuente: (cobacha, 2019)

Norma ISO 3394 Segln (Valdebenito) esta norma hace referencia a las dimensiones
de las cajas masters, son segun su medida de las bases deben corresponder a un patrén
de 60 x 40 cm en las medidas externas que constar que la altura se organiza acorde a las
dimensiones del producto.

e Para la exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) se
usaran cajas que permitan la unitarizacion y el uso de pallets adecuadas al
producto, dichas cajas 52 largo x 58 ancho x38 alto cm dando un total de 13
cajas de 53x59x28 cm con capacidad de trasladar un peso de 25 kilo.

e 1 caja contiene 2 fundas de incienso de palo santo, donde cada funda contiene un
peso 12.5 kilos cada una.

e La caja en el interior debe recubrir con material resistente a la humedad para

conferir a las temperaturas que el producto requiera.
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Imagen 32 Carga Suelta
Fuente: ttp://www.cargax.com/up/84521440.jpg

En la imagen 32 se identifica el contenedor aéreo de como llevaria la carga suelta de
los Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) con sus medidas respectivas
aceptadas para cualquier tipo de aeronaves.

PREPARACION DEL EMPAQUE Y EMBALAJE

En esta etapa es muy importante porque depende el nivel de aceptacion y el ingreso
permitido del producto a ser transportado a varios paises tomando en cuenta la
presentacion del producto.

Reglas de embalaje y etiquetado en los Estados Unidos

Segun Norma ISO se utilizard 9001 en caso de Estados Unidos con sus medidas de
1.219 mm de ancho x 1.016mm de fondo es decir 48" x40" pulgadas, y las normas 1SO
(780: 1983) que son para el etiquetado y para uso de simbolo en el marcado de items, la

cual es transportadas y reguladas por el FDA.
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El empaque tiene como objetivo principal lograr un vinculo comercial permanente
entre un producto y el consumidor final.
El embalaje tiene como objetivo principal proteger al producto durante el proceso
logistico para que llegue a su destino final.

e Embalar el producto en contenedores fuertes que absorban la humedad.

e Distribuir el peso del producto uniformemente.

e Utilizar una proteccién adecuada y un anclaje dentro del contenedor.

e Utilizar contenedores transatlanticos o paletes para el embalaje para facil

manejo.

Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado

El idioma oficial es el inglés sin embargo se utilizan otros idiomas como optativos de

manera que se puede utilizar como imagen internacional a una marca.

FERVADELIVERY COM
MAWB: 729 7553t

“:_?W‘ m:u
TR ORIG: GYE

VMg
-

—

DEST: ax

'

Imagen 33 Etiquetado
Elaborado Por: Bueno, Adriana; Le6n, Gabriela (2019)

Unidades de medidas autorizadas

Se utilizan la siguiente:
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Unidades métricas de medidas y peso.

Marcado de Origen “Hecho en” (Obligatorio)

Normativas relativas al etiquetado: Todos los productos importados deben tener
etiquetas indelebles, es decir no borrable, que menciona su pais de origen dependiendo
su producto. Los productos alimentarios deben de nombrar todos los ingredientes en el
siguiente orden:

e De mayor a menor prevalencia

e Listar toda la informacién nutricional del producto

Productos textiles y ropa deben indicar el contenido de fibra de cuidado de la tela.
(Santander, 2018)

AEROPUERTO DE LLEGADA

Los Angeles California cuenta con el aeropuerto de Internacional de Los Angeles
LAX, se encuentra ubicado al suroeste de Westchester a 27 km del centro de la ciudad
de los Angeles California siendo el principal terminal aéreo de esta ciudad LAX es el
quinto aeropuerto mas transitado del mundo, sirviendo méas de 60 millones de pasajeros
y moviendo mas de 2 millones de tonelada de carga, sirve a 87 destino doméstico y 69
destino internacionales a Norteamérica, Latinoamérica, Europa, Asia y Oceania. Este
aeropuerto ocupa 14 km? de la ciudad cerca de Costa del Pacifico siendo uno de los

lugares méas famosos para aviones comerciales.
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Coordinacion con la linea aérea

La coordinacion con la linea aérea se tendra que consultar el término de negociacion
con el que se realizara la transaccion comercial internacional, determinado las cuanto a
la economia. Es por eso que cuenta con varios aeropuertos, el principal es el Aeropuerto
Internacional de Los Angeles, al que también se le conoce por su Cddigo IATA, LAX y
ocupa una superficie de 1416 hectareas, es el de mayor uso en California, seguido del
Aeropuerto Internacional de San Francisco (SFO).

Como él envid va hacer aérea el transito internacional dura aproximadamente de 24 a
48 horas, puede variar por la climatologia o rutas aéreas y tiene un costo de 786
aproximadamente varia dependiendo el total de los kilos, las aerolineas que cubren la
ruta Ecuador — Los Angeles California Estados Unidos son:

e Tampa/Avianca

e Cargo lberia

e American Airlines

e Tame

e Spirit Airlines

LATAM Ecuador

El destino final del producto es la ciudad de los angeles California por lo que se
recomienda la llegada de la aerolinea al aeropuerto de Internacional de Los Angeles
LAX, se encuentra a unos 26 km de la ciudad, al suroeste, en el barrio de Westchester

por via terrestre.
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Imagen 34 Transito desde Ecuador a Estados Unidos Via Aerea
Fuente: (SeaRates, 2018)

En la imagen 34 se observa la trayectoria desde Guayaquil hasta el aeropuerto de
Internacional de Los Angeles LAX, destino para la venta de la mercancia.
La linea que se contrate tendra que realizar las respectivas coordinaciones como es el
espacio en el avion, tramites, documentos que el embarque lo solicite.
Al establecer a la compaiiia aérea se debe tener en cuenta las condiciones climéticas de
almacenamiento para el producto ya que de eso depende la vida Gtil del mismo, que esta
establecido para todo el afio para poder ser comercializado en el destino de exportacion

con normalidad.
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Imagen 35 Preparacién del transporte
Fuente: Bueno, Adriana, Leon, Gabriela (2019)

Coordinar transporte interno

El duefio de la microempresa ya constituido en la comercializacion del Incienso
Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), para transpdrtalo hasta el aeropuerto
contrata una buseta que le cuesta 150 dolares, facilitando asi que el producto llegue a

tiempo, sin embrago no es tarea facil porque hay contratiempos.

Procedimientos para la carga aérea
e Definir el embarque (cantidad de cajas, dimensiones, peso, detalles de la carga)
o Definir el aeropuerto en destino (solicitar codigo IATA del aeropuerto)
e Definir la fecha de reserva (minimo dos dias antes de la fecha de salida)
e Tener los documentos listos para la exportacién aérea
e Solicitar la reserva correspondiente

e Ingresar la carga al almacén
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e Recibir el Warehouse

e Numerar la DAE correspondiente

e Dejar todos los documentos con el agente de carga o aerolinea

Documentos para recepcion de la carga

Pre Guia Aérea

Documento que es entregado por el agente de carga o aerolinea con el cual se

autoriza el ingreso de la mercancia a los almacenes correspondientes, se deberd

verificar:
e Datos del exportador
e Datos del importador

e Aeropuerto de salida

e Aeropuerto de llegada

e Cantidad de cajas

e Descripcion del producto

e Peso aproximado

e Aéreaaaplicar

Instrucciones del Embarque

Documento mediante el cual se detalla la informacion del despacho para la

exportacién en transporte aérea:

e Datos del exportador
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e Datos del importador

e Detalles del embarque

e Cantidad de cajas

e Descripcion de producto (partida arancelaria)

e Cantidad de cajas, dimensiones y peso aproximado

e Aeropuerto de salida

e Aeropuerto de llegada

e Fecha de entrada del embarque

e Fecha estimada de llegada (requerida por el importador)

e Valor de la carga

e Seguro de la carga

e Aerolinea a utilizar

Factura Comercial

Documento mediante el cual se declara el producto o exportar, teniendo en cuenta:

e Datos del exportador

e Datos completos del importador (direccion, teléfono)

e Descripcion del producto (en el idioma que corresponda y en castellano para la
aduana ecuatoriana)

¢ Incoterms de negociacion

e Valor unitario y total en dolares americanos
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e Cantidad del producto

e Partida arancelaria

e Forma de pago
Packing List (Lista de Empaque)

e Documento mediante el cual se detalla la descripcion del embarque aéreo.

e Descripcidn del producto

e Caracteristicas

e Cantidad de piezas por caja

e Cantidad de cajas

e Dimensiones

e Peso aproximado
Guia de Remision

Documento que se ejecuta el comercio para enviar mercaderias solicitadas por el
comprador segun su lista de pedido y este se encuentra impreso y membretado, segin la
necesidad de la empresa.

e Membrete 0 razdn social del exportador

e Numeracion correlativa

e Lugary fecha

e Nombre y razdn social del importador

e Direccion del cliente
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e Detalle del producto
e Cantidad
e Precio

e Firma de vendedor

e Firma del cliente o la persona que recibe el producto

Al tener todos estos documentos se ingresa la carga al almacén de la aerolinea para

acreditar, la procedencia estda de acuerdo, se adjunta todo lo solicitado para la

regularizacion ante la aduana

aérea.

Esquema de comercializacién planteado para el Incienso Artesanal Bursera

Graveolens (Palo Santo)

Artesano

*Principales

Comercializacion | mercados de
. | venta loca
naCIOna (Sa“nas y

Guayaquil

Comercializacion
internacional

Imagen 36 Esquema de la comercializacién del incienso artesanal
Elaborado Por: Bueno, Adriana; Le6n, Gabriela (2019)

*Empresas en el
exterior ,

*Tiendas y
supermercados
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3.5. Estudio De Mercado Meta
Segmento donde va dirigido el producto

Este plan de exportacion va dirigido a la poblacion general a la ciudad de Los
Angeles, por medio de un comprador mismo que colocara el producto en sus tiendas o
supermercado de la localidad.

Tabla 25 Segmentacion de Mercado

SEGMENTO Nifos. Adultos Mayores
PERFIL DEL CONNSUMIDOR Relajante
Relajantes
TEMPORRADA DE COMPRA Todo el afio

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)
3.6. Precio local

Para el mercado local el incienso arsenal tiene un precio de $5 a $8 por kilo y varia
segun la necesidad del consumidor el costo mas alto se refleja en con seguridad en la
ciudad de Guayaquil.
Precio de comercializacién del Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo santo)
hacia el mercado estadounidense

Es las estadisticas de SINAGAP acumuladas del 2014 al 2017 se puede apreciar la
tabla con los valores y toneladas métricas que se han comercializado desde Ecuador

hacia Estados Unidos.
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Tabla 26 Partida Arancelaria

Toneladas Valor Fob  Valor Cif

PARTIDAS Meétricas (Miles de $) (Miles de $)
3307410000  «AGARBATTI» Y  DEMAS
PREPARACIONES ODORIFERAS QUE ACTUAN 297,24 741,95 782,40

POR COMBUSTION

Fuente: (Ecuador, afio 2014)
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

3.7. Entidades u organismos que ayudan a internacionalizar el producto

AGROCALIDAD
nj KENADEIROUAOYY T Mnstemc

] L LT — L W

Agencia
encargada del
control y
regularizacion
para la
protecciony
mejoramiento de
la sanida animal,
vegetal y
humana

Imagen 37 Entidades u Organizaciones
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)
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Estrategias para la propuesta

Formacion de una estructura organizacional otorgando responsabilidades a cada
miembro de la microempresa.

Capacitaciones en procesos logisticos que sea necesarios para el mejoramiento
del mismo.

Tener certificaciones necesarias para las negociaciones internacionales para el
producto.

Desarrollar un plan de exportaciones de Incienso Artesanal Bursera Graveolens
(Palo Santo) satisfaciendo la demanda internacional de Los Angeles — Estados

Unidos.

Estrategias de promocion

Realizar ferias internacionales para dar a conocer el producto

Ofertar muestras del producto como degustacion para demostrar la calidad del
mismo.

Ofrecer un mejor servicio en el tiempo de transito para la comercializacién del

producto en el mercado seleccionado.
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Proceso De Exportacion

Imagen 38 Flujo de Exportacion
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

En la imagen 38 se observa el proceso que debe iniciar en la negocion del exportador
con el cliente, donde realiza el pedido del producto, la produccion y embalaje para la
exportacién, luego deberd reservar el espacio de la nave y realizar el tramite y
documentacion necesaria para envia el producto a la zona primaria, para ser
almacenada, aforada y luego sera retira el documento de transporte y receptacion de la

declaracion aduanera de exportacion.
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Proceso Del Plan De Exportacion

JEFE DE COMERCIO |
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[ R-éSPONS-'\BLEJ | GENERAL DE BODEGA EXTERIOR 1
o
/ X x I ax
Negoc:ar y Raceptacion y Tramita los documentos
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Negociacion con con s
5 g e Embargue del asrolineas v
E: udompau Unid producto en el comprador fecha y
| transporte mtemso bora da exportacion
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Imagen 39 Esquema general del Plan de Exportacion
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

En la imagen 39 se presenta el esquema general para la correspondiente exportacion

del Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) desde

las responsabilidades del

gerente hasta las actividades que realiza cada personal dentro de la microempresa,

llegando la documentacidn solicitada por el agente de aduana

exportacion del producto.

y poder continuar con la
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Declaracion aduanera de exportacion

Esta documentacion es un formulario en él se registran las exportaciones que se

realizan durante la negociacion internacional, se debe presentar al distrito aduanero para

formalizar la exportacion, adjuntando con los deméas documentos de acompafiamientos

y soporte necesarios.
Desarrollo

Para realizar la declaracion aduanera de realiza lo siguiente:

e Ingresar al portal de la aduana Ecuapass con el ID y contrasefia del Usuario.

e Enla Opcidn Tramites Operativos seleccionar Documentos Electronicos

e Seleccionar Declaracion De Exportacion

e IraFormulario en el cual se llenan informacion requerida para la DAE.

P OCE 01902666 BonBemoney SBRE WE GAEW
Y o i , - (o
R
o
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Chente Ventanilla l':nk:: ‘
Veou Trémbes Coentvee  1.3.1 Secumentas Doctinges 1 e
g ba |
~—
Elaboradién de e-Doc. Operativo
Despacho Aduanero  ( ) yolcon Condicx 2 I [ e
Importacica
» ' fee r
Regntro de mventano
A—

Imagen 40 Declaracion de Exportacion Ecuapass
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)
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Régimen y Tipo de despacho)

consignatario)

Informaciin de Cenecal
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Imagen 41 Declaracion de Exportacion Ecuapass
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Informacion General (Codigo del Declarante, Cddigo de distrito, Cddigo de

Informacion de Exportador (Ruc, Nombre, Direccién y CIIU del Exportador)
Informacion Agente (Ruc, Nombre, Direccion del Declarante)

Informacion del Consignatario (Nombre, Direccion, pais de destino del

Informacion de los Items (Cantidad, Peso, Partida Arancelaria, Valor FOB)
Informacion de Documentos ( Documentos de Soporte y Acompafiamiento )

Para finalizar se procede al envié por el portal con el Firmado

Q
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Imagen 42 Token en el sistema Ecuapass
Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Clasificacion Arancelaria

Clasificacion Arancelaria Del Producto En Ecuador.

Desde que se firmo el Acuerdo de SGP entre Ecuador y Estados Unidos, existen

partidas arancelarias con libre pago de tributos, dando beneficio a ambos paises, es decir

para la exportacion como la importacion.

Segun (COMEX, 2018) indica que la subpartidas del producto puede ingresar con el

0%. Para el Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), la partida y

subpartidas de ingreso es la siguiente:

Seccion VI Productos de las Industrias Quimicas o de las Industrias Conexas
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Capitulo 33: Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador o

de cosmética.

Partida 33.07 Preparaciones para afeitar o para antes o después del afeitado

desodorantes corporales, preparaciones para el bafio, depilatorios y demas preparaciones

de perfumeria, de tocador o cosmética, no expresados ni comprendidas en otra parte;

preparaciones de desodorante de locales, inclusos sin perfumar, aunque tenga

propiedades desinfectantes.

Subpartida 3307.41.00.00 (AGARBATTI) y demas preparaciones odoriferas que

acttian por combustion.
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Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias
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Codigo de Norma (Base Legal Q Fecha de Consulta Hoy v 1}
pe de Norma
e eme
Busqueda en resultados Subpartida Y
Q|| Consultar
ad ~
Codigo 20 da Fecha de
Tipo de Elemento Subpartida Complementari kurlﬁ'ﬂ'::";_m_’ Descripcion de Elemento ("'ﬂ"':lf:r;'"”‘"" 'Al" "{’]PI
SECCION S.A. vl 8 38 PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS QUIMICAS © D 01/Ene/.
Subpartida NATIONAL(A! 3203.00.15.00 0000 0000 —-LOS DEMAS KILOGRAMO BRUTO  01/Sept/

Imagen 43 Partida Arancelaria de Ecuador
Fuente: SENAE — Ecuapass

Clasificacion Arancelaria En Estados Unidos

Chapter 33: Essential oils and resinoids; perfumery, comestic or toilet preparations.
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Heading/Subheading: Pre-shave, shaving or after-shave preparations, personal
deodorants, bath preparations, depilatories and other perfumery, cosmetic or toilet
preparations, not elsewhere specified or included; prepared room deodorizers, whether
or not perfumed or having disinfectant properties:

Subheading 3307.41.00.00: “Agarbatti” and other odoriferous preparations which

operate by burning.

330730 Perfumed bath salts and other bath preparanons
3207.30.10] 00 Bath salts, whether or not perfumed LY 58% 1 Free (A" AU.BH
CA.CL.CO.D.E
IL, JO, KR, MA
MX.OM. P, PA
PE. SG)

5%

3307.30.50| 00 Other 0 49% 1 Free {A" AU BH, |75%
CA.CL.CO,D.E
IL. JO, KR, MA
MX.OM, P, PA
PE, SG}
Preparations for perfuming of deodorizing rooms, including
odoriferous preparations used dunng refgous rites
13307 41.00] 00 "Agarbatii™ and offer odorferous preparabons which
cpaiebybuming._._._._ trgees G 24% 1 Frec (A AU BH, |20%
CA.CL.CO.D.E
IL.JO,KR. MA
MX, OM, P_PA,
PE SG)

Other g 6% 1 Free (A" AU.BH, |732%
CA CL.CO,D.E
IL, JO, KR . MA
MX, OM. P, PA
PE SG)
3307.90.00| 00 Other i X 54% 1 Free (AL AU BH, |75%
CA CL.CO.D.E
IL. JO.KR.MA

3307 49.00] 00

Imagen 44 Partida Arancelaria de Estados Unidos
Fuente: (United States International Trade Commission, 2015)

En la imagen 44 se aprecia el capitulo, partida y Subpartida arancelaria con la que el

producto ingresa al pais de destino.
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Termino De Negociacién Seleccionado

CPT (incluya el lugar de destino designado)
NOTA DE ORIENTACION

Esta regla puede utilizarse con independencia del modo de transporte seleccionado y
también puede usarse cuando se emplea mas de un modo de transporte.

“Transporte Pagado Hasta” significa que el vendedor entrega la mercancia al
porteador 0 a otra persona designada por el vendedor en un lugar acordado (si dicho
lugar se acuerda entre las partes) y que el vendedor debe contratar y pagar los costos del
transporte necesario para llevar la mercancia hasta el lugar de destino designado.

Cuando se utilizan CPT, CIP, CFR o CIF, la empresa vendedora cumple con su
obligacion de entrega cuando pone la mercancia en poder del porteador y no cuando la
mercancia llega al lugar de destino.

Esta regla tiene dos puntos criticos, porque el riesgo se transmite y los costos se
transfieren en lugares diferentes. Es muy recomendable que las partes identifiquen en el
contrato, tan precisamente como sea posible, tanto el lugar de entrega, donde el riesgo
se transmite al comprador, como el lugar de destino designado hasta donde el vendedor
debe contratar el transporte. Si se utilizan varios porteadores para el transporte hasta el
destino acordado y las partes no acuerdan un punto de entrega especifico, la posicion
por defecto es que el riesgo se transmite cuando la mercancia se ha entregado al primer
porteador en un punto a la entera eleccion de la empresa vendedora y sobre el que la

compradora no tiene ningun control. Si las partes desearan que el riesgo se transmita en
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una etapa posterior (por ejemplo, en un puerto ocednico 0 en un aeropuerto), necesitan
especificarlo en el contrato de compraventa.

También se recomienda a las partes que identifiquen tan precisamente como sea
posible el punto en el lugar de destino acordado, puesto que los costos hasta dicho punto
son por cuenta del vendedor. Se recomienda al vendedor que proporcione contratos de
transporte que se ajusten con precision a esta eleccién. Si el vendedor incurre en costos
segun el contrato de transporte que estén relacionados con la descarga en el lugar de
destino designado, no tiene derecho a recuperarlos del comprador a menos que las
partes lo acuerden de otro modo.

CPT exige que el vendedor despache la mercancia para la exportacion, cuando sea
aplicable. Sin embargo, el vendedor no tiene ninguna obligacion de despacharla para la
importacion, pagar ningin derecho de importacion o llevar a cabo ningun tramite
aduanero de importacién. (Reglas de ICC, 2013)

Responsabilidades del Vendedor

e Contrata y paga el transporte hasta el lugar convenido

e Efectuar el despacho de exportacion de la mercancia

Responsabilidades del Comprador

e Soporta los riesgos inherentes a la mercancia desde que el vendedor la entrega al
primer transportista, asi como cualquier gasto adicional en transito (carga,
descarga, dafios en transito, etc.)

e Contrata un seguro para los bienes.

118



Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera
Graveolens (PaloSanto)

‘ l* Elaborado por: Adriana Bueno V. y|/Aprobado por: M.sc

. Ana Lebn T. Lazaro Ulises Mufioz Carine

| Revisado por: Julio Luis Malta . _
Diviassi Afo: 2019 Version 1

Para la presente investigacion se escogié el termino de negociacion CPT, porque es
de uso multimodal y la carga a envia sera via aérea ya que el comprador decidid llevara
por este medio y a su vez no tiene conocimiento del proceso logistico del transporte
internacional. Al indicarle el otro medio de transporte como es el maritimo la carga
tendra riesgo de dafios y perdida de su esencia natural, su costo sera muy elevado
porgue tendra que pagar por espacio del contenedor y la carga demoraria en llegar as es
destino (8 -10 Dias), por tal motivo se recomienda dicho transporte aéreo ya que cobra

por kilos volumen, no tendré riesgo, su carga llegaria rapido siendo de (1-2 Dias) vuelo

directo.
cPT
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Gk, ! Proclio Mercancia;
t Incluye Flotos hastas
LB punto de daestino,

- r— 7".'-';';. — Manlobras de cargn on ol
- CPT Iugar convenido

# v Doespacho de | xport

T Adumns

H Adunans
§ rxp«m Import I
i [t \
il TITTIT —_ ‘-%IIIIIII &
Vendedor Puarto de I I Puerta de Comprador
Embaregue I I Deutine

Tziiesgo del Vendedor Riesgo v Responsabilidad del

= Contratar Transporte hasta punto Comprador
do destino

= Entragar an al lugar convenido

* Efectuar doespacho de Export,

s Contratar soguro hasta punto de destino
* Efectuar ol doespacho de Importacian

Imagen 45 Término de Negociacién
Fuente: (Comercio y Aduanas, 2017)

En la imagen 45 se presenta el termino de negociacion CPT (incluya el lugar de
destino designado), el que se utilizara para él envié de las mercancias, la cual detalla los
riesgos y responsabilidades correspondientes para ambas partes, es decir, comprador y

vendedor.
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Medio De Pagos

Esta modalidad depende del conocimiento que tenga el comprador y vendedor con
frecuencia entre las operaciones que realiza tanto como lo detalla la guia aérea sobre la
internacionalizacion de pequefias y medias empresas,

Carta de Crédito:

Promesa de un pago al Banco Emisor por cuenta de un solicitante a favor de un
beneficio que es representando por un Banco Notificador, esta modalidad reduce el
riesgo del impago solicitando el documento al comprador. (Casilda, 2015)

En este caso el medio de pago méas recomendado es el uso de la carta de credito,
donde un banco asume las responsabilidades para el pago de la exportacion siempre y
cuando el mismo presente la documentacién de soporte requerida, brindando seguridad
a los exportadores nuevos y en este caso sera el banco BANECUADOR.

Beneficios

e Garantiza el pago oportuno, después del cumplimiento de los términos de

condicidn estipuladas en la misma

e Potente herramienta para aminorar los riesgos comerciales

e Facilita la gestion de compra-venta internacional, ofreciendo una mejor gestion

de los riesgos implicitos.
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e Posibilidad de financiamiento mediante plazos de pago al realizar una

exportacion.
Requisitos

e Ser cliente del Banco

e EI banco corresponsal

en el extranjero serd Banamex USA (BUSA

Servicing, Inc.,2029 Century Park East Suite 4100, Los Angeles, CA 90067)

e EI importador en el territorio estadounidense se sometera a las politicas que

solicite su banco y acogerse a las clausulas de la misma.

4. Analisis Financiero

El Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) al

mercado estadounidense, en esta etapa de estudio se analizara los estados financieros

resultante a dicha importacion, donde permitird determina que el proyecto es

econdmicamente rentable.

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Tabla 27 Financiacion del Proyecto

Condiciones del Crédito

Valor del Préstamo
Periodos de pago

Tasa de interés

Forma de capitalizacion
PAGO

$7.000.00
36
14.4%
mensual a 3 afios
$ 239.24
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No. Principal Intereses Pago Amort. Prést.
0 $239.24 $ 7.000.00
1 $ 158. $81.67 $239.24 $6.842.42
2 $159.42 $79.83 $239.24 $6.683.01
3 $161.27 $77.97 $239.24 $6.521.73
4 $163.16 $76.09 $239.24 $ 6.358.58
5 $ 165.06 $74.18 $239.24 $6.193.52
6 $ 166.99 $72.26 $239.24 $6.026.53
7 $168.93 $70.31 $239.24 $5.857.60
8 $170.90 $68.34 $239.24 $5.686.69
9 $172.90 $66.34 $239.24 $5.513.79
10 $174.92 $64.33 $239.24 $5.338.88
11 $176.96 $62.29 $239.24 $ 5.161.92
12 $179.02 $60.22 $239.24 $4.982.90
13 $181.11 $58.13 $239.24 $4.801.79
14 $183.22 $ 56.02 $ 239.24 $4.618.57
15 $ 185.36 $ 53.88 $ 239.24 $4.433.21
16 $187.52 $ 51.72 $ 239.24 $4.245.69
17 $ 189.71 $49.53 $ 239.24 $ 4.055.97
18 $191.92 $47.32 $ 239.24 $ 3.864.05
19 $194.16 $ 45.08 $ 239.24 $ 3.669.89
20 $196.43 $42.82 $239.24 $ 3.473.46
21 $198.72 $ 40.52 $239.24 $3.274.74
22 $201.04 $38.21 239.24 $3.073.70
23 $ 203.38 $ 35.86 $239.24 $2.870.32
24 $ 205.76 $33.49 $239.24 $ 2.664.56
25 $ 208.16 $ 31.09 $239.24 $2.456.41
26 $210.59 $ 28.66 $ 239.24 $2.245.82
27 $213.04 $26.20 $ 239.24 $2.032.78
28 $ 215.53 $23.72 $ 239.24 $1.817.25
29 $218.04 $21.20 $ 239.24 $1.599.21
30 $ 220.59 $ 18.66 $ 239.24 $1.378.62
31 $223.16 $16.08 $ 239.24 $1.155.46
32 $225.76 $13.48 $ 239.24 $ 929.70
33 $ 228.40 $10.85 $239.24 $ 701.30
34 $ 231.06 $ 8.18 $239.24 $ 470.24
35 $ 233.76 $ 549 $239.24 $ 236.48
36 $ 236.48 $ 276 $239.24 $ 0.00
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Afos Principal Intereses

ler. $ 2.017.10 $ 853.82
2do. $ 2.318.34 $ 552.58
3er. $ 2.664.56 $ 206.36
TOTAL $ 7.000.00 $ 1.612.76

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Se considera un préstamo de $7000.00 a 3 afios plazo a 36 cuotas mensuales con una
tasa de interés de 14.4%, donde cada cuota se pagara $239.24.
El préstamo se realiza con la finalidad de sustentar los costd de exportacion, requerido
que la empresa comercializa a nivel nacional, por ende, los costos son planificado en sus

ventas locales.
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PRECIO CPT

GASTOS DE EXPORTACION DE INCIENSO ARTESANAL BURSERA GRAVEOLENS (PALO SANTO)
Los costos se fijan en la cantidad de envié que realizara 6 veces al afio.

Datos Mensuales:
e 78 cajas de 53x59x28 cm con capacidad de trasladar un peso de 25 kilo
e 1 caja contiene 2 fundas de incienso de palo santo, donde cada funda contiene un peso 12.5 kilos cada una.

Tabla 28 Gastos de Exportacion

DESCRIPCION UNIDAD/FUNDA CAJAS  DIMENSION kilos  kilos PRECIO/KILO TRANSPORTE
p/C total INTERNACIONAL
palo santo 26 13 59 X 53 X28 25 325 $8.00 PESO 715
13 CAJAS GUIA 15
25 KILOS CADA CAJA AWA 114
10% INCREMENTO POR ANO TOTAL 844
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cantidad CANTIDAD 13 78 86 94 104 114
Costo Unitario $8.00 $8.00 $8.00 $8.00 $8.00 $8.00
$2.600.00 $15.600.00 $17.160.00 $18.876.00 $20.763.60 $22.839.96
MARGEN DE UTILIDAD DEL 20% $520.00 $3.120.00 $3.432.00 $3.775.20 $4.152.72 $4.567.99
Total Exw $3.120.00 $18.720.00  $20.592.00 $22.651.20 $24.916.32 $27.407.95
COSTOS FCA
TRANSPORTE
Transporte Interno $150.00 $900.00 $900.00 $900.00 $900.00 $900.00
Carga y Estiba en Bodega $100.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
EMPAQUE EMBALAJE PARA LA ADAPTACION
Cajas 13 $7.80 $46.80 $51.48 $56.63 $62.29 $68.52
Fundas 26 $9.10 $27.30 $30.03 $33.03 $36.34 $39.97
CERTIFICACIONES
Certificaciones (certificado de Origen) $50.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
Certificado sanitario $50.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
Certificado de calidad $50.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
HONORARIOS POR TRAMITE DE AGENTE DE EXPORTACION $252.00 $1.512.00 $1.512.00 $1.512.00 $1.512.00 $1.512.00
HONORARIOS POR INSPECCION DE ANTINARCOTICOS
Manipuleo Inspeccién Antinarcéticos ( Pago a aeropuerto) $50.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
OTROS COSTOS FCA
TOTAL DE COSTOS $718.90 $4.286.10 $4.293.51 $4.301.66 $4.310.63 $4.320.49
TOTAL FCA $3.838.90 $19.886.10 $21.453.51 $23.177.66 $25.074.23 $27.160.45
COSTO UNITARIO $9.60
COSTO UNITARIO DE EXPORTACION $11.81 $23.033.40 $25.336.74 $27.870.41 $30.657.46 $33.723.20
TRANSPORTE INTERNACIONAL $5.064.00 $5.064.00 $5.064.00 $5.064.00 $5.064.00
SEGURO INTERNACIONAL $112.32 $123.55 $135.91 $149.50 $164.45
TOTAL CPT $28.209.72 $30.524.29 $33.070.32 $35.870.9 5$38.951.65
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TOTAL FCA $ 3,838.90
TRANSPORTE INTERNACIONAL $ 844.00
SEGURO INTERNACIONAL 0,60% $ 18.72
TOTAL CPT $ 4,701.62

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

En base al valor total EXW $3,120.00 se agregan los gastos de exportacion, la cual la suma es de $3,838.90, en la cual se le incrementa una
utilidad del 20% fijado en el precio de CPT total $4,701.62 (Costo Unitario $9,60 y Costo de exportacion $11.34).
También se consideran los gastos de cartén y funda para los envios que se realizaron en la exportacion del producto.
VENTAS PROYECTADAS

Tabla 29 Ventas proyectadas por envios

rvp 11,81
KILO 25
INCREMENTO POR ANO 10%
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PRESUPUESTO DE VENTAS

1ER ENVIO 2DO ENVIO 3ER ENVIO 4TO ENVIO 5TO ENVIO 6TO ENVIO

PRODUCTO ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

CAJAS VALORES CAJAS VALORES CAJAS VALORES CAJAS VALORES CAJAS VALORES CAJAS VALORES
PALO
SANTO 13 $ 3.838.90 13 $3.838.90 13 $3.838.90 13 $3.83890 13  $3.838.90 13  $3.838.90
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CAJAS VALORES CAJAS VALORES CAJAS VALORES CAJAS VALORES CAJAS  VALORES
78 $ 23.033.40 86 $ 25.336.74 94 $27.870.41 104 $ 30.657.46 114 $33.723.20

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Para la exportacion del Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), la venta al publico serd de $11.81 el kilo por caja con un
incremento del 10% por afio. Se realizara 6 envi6 cada dos meses, en la que consta 13 cajas con un valor de $3,838.90. En el primer afio se envia

78 cajas con un valor de $23.033.40, por la cual se incrementar el 10% anteriormente mencionado para cada afio.
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GASTOS DE EXPORTACION

Tabla 30 Gastos de ventas para la exportacion

VENTAS G. DE EXPORTACION ( FCA) TOTAL GASTOS
ANO 1 $23.033.40 $ 19.886.10 $  19.886.10
ARNO 2 $ 25.336.74 $ 21.453.51 $ 2145351
ANO 3 $27.870.41 $ 23.177.66 $  23.177.66
ARNO 4 $30.657.46 $ 25.074.23 $ 2507423
ANO 5 $33.723.20 $ 27.160.45 $  27.160.45

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Estos gastos se haran por las ventas por cada afio que se realiza él envié donde se incorpor6 todos los requerimientos exigidos y normas de calidad de la

misma.
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ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIA

Tabla 31 Estado de Pérdida y Ganancia

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANOS5
VENTAS $3.033.40  $25.336.74  $27.870.41  $30.657.46  $ 83.723.20
COSTO DE
VENTA $15.600.00  $17.160.00  $18.876.00  $20.763.60  $ 22.839.96
UTILIDAD
BRUTA EN
VENTAS $7.433.40  $8.176.74  $8.994.41  $9.893.86  $ 10.883.24
INGRESOS
OPERACIONALES $ - $ $ $
UTILIDAD
OPERACIONAL $7.433.40  $8.176.74  $8.994.41  $9.893.86  $ 10.883.24
GASTOS
OPERACIONALES $5.139.92 $4.846.09 $4.508.02  $4.310.63 $ 4.320.49
GASTOS DE
VENTAS $4.986.10  $4.293.51 $ .301.66  $4.310.63 $ 4.320.49
GASTOS
FINANCIEROS $ 853.82 $ 55258 $ 20636 $ $
UTILIDAD DEL
EJERCICIO $2.293.48 $3.330.65 $4.486.39 $5.583.93 $6.562.75
PARTICIPACION
15% $ 344.02 $  499.60 $ 67296 $ 837.48 $  984.41
UTILIDAD
ANTES DE
IMPUESTO $1.949.46  $ 2.831.05 § 3.813.44 $4.745.74 $ 5.578.34
IMPUESTO A LA
RENTA 29% $ 504.57 $ 73274 $ 987.01 $1.298.31 § 1.443.81
UTILIDAD
ANTES DE
RESERVA $1.444.80  $ 2.098.31 $ 2.826.43  $3.517.43 $  4.184.53
RESERVA LEGAL
10% $999.35 $ 33306 $ 44864 $ 55832 $ 65628
UTILIDAD DEL
PERIODO $1.21554 $ 176524 $ 2.377.79 $2.959.11 $ 3.478.26

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Se puede observar que durante los 5 afios existird un margen de utilidad en la

Exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo). Esto se da a un

nivel de venta creciente empezando con un valor de $ 23.033.40 con una utilidad de

$1.215.54 mediante el periodo seleccionado.
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PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Tabla 32 Presupuesto de Efectivo

PRESUPUESTO DE EFECTIVO

1ER

ANO
SALDO
ANTERIOR
INGRESO POR
VENTAS $ 23.033.40
TOTAL
INGRESOS $23.033.40
EGRESOS
GASTOS DE EXPORTACION
Costo de venta $ 15.600.00
Transporte Interno $  900.00
Carga v Estiba en
Bodega $  600.00
Honorarios Agente
de Aduana $ 1.512.00
Inspeccion
Antinarcoticos $  300.00
Fundas y cajas $ 74.10
Certificaciones $  900.00
Gasto financiero $  853.82

TOTAL
EGRESOS
TOTAL
EFECTIVO

$20.739.92

$ 2.293.48

2DO

ANO
$2.293.48
$25.336.74

$27.630.22

$17.160.00
$  00.00

$  600.00
$ 1.512.00

300.00
74.10
900.00

R s I

)
A
NO
O
o]

$21.998.68

$ 5.631.54

L L L LS L

S
s

3 CER
ANO
5.631.54

27.870.41

33.501.95

18.876.00
900.00

600.00
.512.00

300.00
74.10
900.00

206.36

23.368.46

10.133.49

4TO
ANO
$10.133.49

$30.657.46

$40.790.95

$20.763.60
$900.00

$ 600.00
$ 1.512.00

$  300.00
$  74.10
3 900.00
$ -
5

$25.049.70

$15.741.25

5T0
ANO

$15.741.25

$33.723.20

$49.464.45

$22.839.96
$900.00

$  600.00
$ 1.512.00

$  300.00
$ 74.10
$  900.00
$
$

$27.126.06

$22.338.39

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

En los movimientos realizados del efectivo pronosticado durante los 5 afios en la

exportacion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) se puede apreciar

un flujo total de $2.293.48 en el primer afio y finalizando con un valor total de

efectivo de $ 22.338.39 al 5to afio, en donde se refleja que el flujo es creciente y no

representa cifras negativas algunas.
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TIRY VAN

Caélculo del valor presente, valor presente neto y la tasa interna de retorno.

Tabla 33 Calculo de TIRy VAN

FLUJO DE VALOR TASA DE
ANO EFECTIVO PRESENTE INTERES: 14,40%
0 -7000.00 (S 7.000.00)
1 2.293.48 $2.293.48
2 5.631.54 $5.631.54
3 10.133.49 $10.133.49
4 15.741.25
5 22.338.39

$11.058.51

VA= Valor Acha Neto
vit= Vaill AUl IVl

A= DesamDOise nicial FRQUENco pam 12 Inversin

VALOR PRESENTE $26.667.00
NETO (VPN):

0N 0 02 D250.2NE0 aDICalie 3 13 IMVefsin

TASA INTERNADE ¢,
RETORNO (TIR): °

Elaborado por: Bueno, Adriana; Ledn, Gabriela (2019)

Una vez calculado los valores anteriores se procedio calcular la TIR y VAN, dando como
resultado una TIR de 84%, siendo un porcentaje aceptado, mientras que la VAN resulta positiva
con un valor de $26.667.00, indicando la factibilidad del negocio, se demuestra que el periodo

de recuperacion es en el tercer afio luego de la inversion.
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CONCLUSIONES

Después de estudio realizado en la investigacion se llega a la siguiente conclusion:

Con la exportacion del Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo), que se
desarrolld, se pudo obtener informacién para confeccionar un manual para un plan de
exportacion, el cual tiene como objetivo: ayudar a las pequefias pymes para tener una
idea clara de como lograr llegar a nuevos mercados, ya que Ecuador tiene muchas
oportunidades de ingreso para asi satisfacer la preferencia de la demanda internacional y

poder ofrecer sus productos elaborados artesanalmente.

Se pudo conocer los requisitos y permisos de ingreso al mercado, siendo este Los
Angeles — Estados Unidos, documentacion exigida como es certificados de calidad,

certificado sanitario y demas antes mencionados en el presente proyecto.

El producto a exportar goza con un sistema general de preferencias arancelarias,
siendo del 20% de arancel para el ingreso en ese pais, para esto se tomo6 como referencia
la Guia Préctica De Plan de Exportacion De Puerto Rico, que se adaptd a las

necesidades del mismo, comprendidos en cuatros puntos especificos.

Mediante las encuestas realizadas se muestra una satisfaccion al adquirir este
producto por lo que su vision es emprender actividad econdémica, con la finalidad de una

oportunidad de negociacion.

Al puntualizar la factibilidad del presente proyecto para la microempresa, se
menciona que la exportacion se realizara dos veces al mes lo cual equivale 6 envios al
ano, logrando obtener cifras de una tasa interna de retorno 84% y un Valor Neto VAN

que asciende a $26,667.00, justificando asi lo atractivo de la inversion.
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RECOMENDACIONES

A raiz de las conclusiones planteadas se realizan las siguientes recomendaciones para

el plan de exportacion desarrollado:

Que los artesanos sigan aumentado esfuerzo para conseguir una elaboraciéon de
productos artesanales de calidad exportable para asi ofrecer al mercado internacional y
poder apreciar el arduo trabajo de estas personas, de esta forma aumentaria el volumen
de venta sin necesidad de realizar inversiones de otros y asi podra ofertar con éxito y

alcanzar lo pronosticado de la propuesta realizada en el presente proyecto.

Los artesanos deben estar continuamente actualizados en cualquier cambio que
realicen los paises para el ingreso de los productos artesanales, por lo que se sugiere
canales de comunicacion eficientes ya que muchas veces esto puede ocasionar un cierre

de futuras negociaciones.

El modelo que se adopt6 para el disefio de exportacion, se baso en las necesidades
del proyecto, recomendando su uso para otras futuras investigaciones y asi seguir

ofertando este tipo de producto ya que se consideré dicha adaptacion.

En referencia al analisis financiero se recomienda la adaptacion de la propuesta,
incorporando en el caso de cualquier modificacion a la misma se evaluara si resulta

influente en resultados proyectados para el presente proyecto.

Otra de las recomendaciones para el presente proyecto es capacitar a empresas
dedicadas a este tipo de trabajo artesanal de incienso de palo santo y productos
similares, para realizar el proceso de venta en diferentes mercados, ya sean en base se

sus materias primas o productos con valor agregado.
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ANEXOS

Anexo 1 Muestras Relacionadas

Estadistico de muestras realcionados

Media N desviacion Error tip de la
tip media
¢Cree usted que la 1.09 33 ,294 ,063
implementacion de un
plan de exportacion por parte
de la microempresa, facilitara
el acceso del producto al
Mercado Estadounidense?
¢Mediante el plan
de exportacion mejoraria la
Comercializacion del producto?
1,00 33 ,000 ,000
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacién Sig.
¢Cree usted que la 33

implementacion de un

plan de exportacion por parte

de la microempresa, facilitara
el acceso del producto al
Mercado Estadounidense?
¢Mediante el plan

de exportacion mejoraria la
Comercializacion del producto?
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Prueba de muestra relacionada

Diferencias relacionadas
Media desviacion Errortipdela 5% intervalo de confianza

tip media para la diferencia
inferior superior 1 gl Sig.
¢Cree usted que la ,091 ,294 ,095 1,449 21 ,162
,063 ,087

implementacion de un

plan de exportacion por parte

de la microempresa, facilitara
el acceso del producto al
Mercado Estadounidense?
¢Mediante el plan

de exportacion mejoraria la
Comercializacién del producto?

Resumen del procesamiento de los casos

€asos
validos perdidos total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢Cree usted que la 33  100,0% 0 0,0% 33 100,0%

implementacion de un

plan de exportacién por parte

de la microempresa, facilitara
el acceso del producto al
Mercado Estadounidense?
¢Mediante el plan

de exportacion mejoraria la
Comercializacién del producto?
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Tabla de contingencia ¢ Cree usted que la implementacion de un plan de exportacion por
parte de la Microempresa, Facilitara el acceso del producto al mercado
Estadounidense? ° ; Mediante el plan de exportacion mejoraria la comercializacion del
producto?

Mediante el plan de
exportacion mejoraria
la comercializacion del producto?

Si NO total
¢Cree usted que la Si 28 3 31
implementacion de un
plan de exportacion por parte
de la microempresa, facilitara ~ No 2 0 2
el acceso del producto al
Mercado Estadounidense? 30 3

33

Prueba Chi Cuadrado

Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Asintética Sig. Exacta Sig. exacta

(bilateral) (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2200 1 ,639
Correlacion por cantidad” ,000 1 1,000
Razo6n de verosimilitudes ,401 1 527
Estadistico exacto de Fisher 1,000 ,823
Asociacion lineal por lineal 210 1 ,647
N de casos Validos 33

a.3 casillas (75,0%) tiene una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es , 18.
B Calculado solo para un tabla de 2x2
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Anexo 2 Entrevista Con El Sefor Julio Luis Malta Diviassi
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Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera
Graveolen (PaloSanto)

gt/
% Elaborado por: Adriana Bueno V.y  |Aprobado por: M.sc
‘ Ana Ledn T. Lazaro Ulises Mufioz
[ Carine
|Revisado por: Julio Luis Malta Diviassi

Afo: 2019 Version 1

Formato de encuesta para las empresas importadores del Incienso Artesanal Bursera Graveolen
(PaloSanto)

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Pregunta 1
¢Se encuentra interesado en la importacion de Incienso Artesanal Bursera

Graveolens (Palo Santo) desde Ecuador?

Pregunta 2
¢Usted ha realizado importaciones de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo
Santo) desde Ecuador para ser distribuida y comercializada a mercado Los Angeles —

Estados Unidos?

Pregunta 3
¢ Cual es su experiencia importando productos desde Ecuador?

............ Exitosa

............ Muy Buena
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Pregunta 4
¢Considera usted que el empaque y embalaje sea un factor importante para el
Incienso Artesanal Bursera Graveolens para que no pierda su esencia y aroma

natural ?

Pregunta 5
¢ Considera usted que si se comercializa el Incienso Artesanal Bursera Graveolens
(Palo Santo) ecuatoriano en su mercado tendria demanda por parte del consumidor

final?

Pregunta 6

¢Ha tenido alguan inconveniente al momento de realizar importaciones de Incienso

Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) desde Ecuador?
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Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera
Graveolen (PaloSanto)

Elaborado por: Adriana Bueno V.y  |Aprobado por: M.sc

Ana Ledn T. Lazaro Ulises Mufioz
Carine

|Revisado por: Julio Luis Malta Diviassi

Afo: 2019 Version 1

Formato de entrevista para el gerente de la empresa el sefior Julio Luis Malta Diaviassi

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL FACULTAD
DE ADMINISTRACION

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
1) Se han realizado exportaciones de Incienso Artesanal Bursera Graveolens

(PaloSanto).

2) Porque se dedican a esta actividad de la recoleccion de palo santo como

Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo).
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4) Considera que existe oferta suficiente de Incienso Artesanal Bursera

Graveolens (Palo Santo) para cubrir demanda internacional.

5) ¢Cbmo se organizan en la recoleccion de a materia prima para la elaboracion

de los Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)?

7) ¢La microempresa cuenta con el suficiente personal para llevar a cabo el

proceso de exportacion?
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Plan de Exportacion de Incienso Artesanal Bursera
Graveolen (PaloSanto)

gt/
% Elaborado por: Adriana Bueno V.y  |Aprobado por: M.sc
‘ Ana Ledn T. Lazaro Ulises Mufioz
[ Carine
|Revisado por: Julio Luis Malta Diviassi

Afo: 2019 Version 1

Formato de la Encuesta a los Profesionales en Comercio Exterior

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Pregunta 1

¢Conoce usted alguna empresa que cuenten con una guia de exportacion para el

Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)?

Pregunta 2

¢Cree usted que el Inccienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo) tenga

acogida en el mercado internacional?

Pregunta 3

¢Conoce usted los parametros que deben tener en cuenta para lograr una

exportacion exitosa en el mercado Los Angeles — Estados Unidos?
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Pregunta 4

¢Cree usted que la implementacion de un plan de exportacion facilite el acceso del

producto al mercado estadounidense?

Pregunta 5

¢ Conoce usted de alguna organizacion que brinde asesoramiento para la exportacion

de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo Santo)?

Pregunta 6

¢Cree usted que la produccion de Incienso Artesanal Bursera Graveolens (Palo

Santo) es apta para la comercializacion internacional?
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Anexo 3 Proceso De La Elaboracion Del Incienso Artesanal Bursera Graveolens

(Palo Santo)

Recoleccion del Palo Santo
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Corte del Palo Santo

Incienso del Palo Santo
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Anexo 4 Embalaje De Mercaderia
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Anexo 5 Inspeccion Antinarcotico
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Anexo 6 Aforo De La Mercaderia
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Anexo 7 Presentacion Del Envi6 Por Cajas
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Anexo 8 Documentacion

Factura

MALTA DIVIASSHJULIO LUIS

Discisn  AVE 6 ENTRE GALLE 257 27 SALNAS, SANTA ELENA
(2

Drecst 1y < ENTRE CALLE 25 Y 27 SAUNAS, SANTA ELEMA
Sucussal

' X
RUC.

FACTURA

No. 00200100000

NOMERO DE AUTCRIZACICN
05112018010905774658001200200100000064912

FECHA Y HORA DE
AUTORZACION

AMBIENTE: PRODUCCION

EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

0511201801020577485900120020010000005461234367810

| CBLISADO A LLEVAR CONTABLIDAD w
Emimym identficacitr:
e | e | | gy | Dot | Desie | DR | mece | g | PrcoSe jopuert | oo
Procpsl | Asda Adcoesl | Adoons | Addond | ynieig Sdxido
u R ]
m e [ ]
SUBTOTAL 14% 0
g SUBTOTAL 0%
o SUBTOTAL Ko objats de IVA <
Direccitn SUBTOTAL Exento ce VA [
] SUBTOTAL SIN MPUESTOS
Emai
; TOTAL Descuenty 0
INCIENSO PALO SANTC (BURSERA GRAVEOLENS) E .
PESO NETO: ey ”
PESO ERUTO: REPWR ]
BULTOS: P.A: PROPINA o
FDA: VALOR TOTAL
Forma de Pago Valor VALOR TOTAL SN SUBSIDIO 0.00
SN DEL SISTEMA FANCERD AHORRO POR SUBSDIO: 0.00
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Guia Aerea (Air Waybill)

B L ) I et Aot Narter ot Nyt
! Air Il
BLUE SEA SHIFPING ety DL SEA SHIFPIG
CARSON Ch S0746 Cirin G S
Copes L3 and ) ot e Sl am srgputs ot v B save ity
R T L T [ T L K et s T
JE1  Swnrtes et Sronemgs LV T I Tl COMBIN M B8 CONTRACT S Ted
FLORDA INTERRATIONAL USA i S s S e s
01 SOUTH ANOREWS FT LADDERDALE FL WS by Tk | SOVER MM 0PEO A BALS TsTTR {0 LT bt B4 E 040 4D
FT LAUDERDALE . FL 20001 FPPEPS STIEATON S Dosms %0 Wk MOTIA ¢ SHEE S CABMULPY AT B0
ARERIT L A T B E R e e R b R e e e
B e L e
DTy Corus T At Musy an2C Ry At W anaten
|BLUE SEA SHIFFING
B4 SANDHILL AVE
CARSON, CA %074
TR - LI
= LT L
LOS ANGELES MAWE  D1B2I545453
T Byl tetemivete -~ ~ Y. sy ST
[Ms TED AIRUNES LAY JUA M Uso B4300 DOUSO
[Ty e o E-cr-—- WARAT e e warans o o b
el A Wm N, I""""""I |

Mot BLEASE NOTIFY CONSIGNEE UPON ARRIVAL

23]
B ey s Lt Lrermam covtrwy
:«’M‘: fheenstor ® Uteas Grweten USA S Con paried
[ - TR
Gemt e ] e Tau orom of Gt
'::.!‘ | ™ w /4 et mv‘—.
b, LA e 'R 665028 | |COMPUTER PARTS
CTNS 3654 176
a6
cins | 3se17el 655028
- - e Otwr e

D e g £ T T e T T T T g

Ry e e A
AMPLE AGENT
.......................................s.;;:;.................................
Ll oa .~ e -
o 00
~ == S 1192003 TAIFE] SAMPLE AGENT
i'-naouo-o.w-.ooun-.-..oc-o}w\.-.u-o-.nono-o.g.q-..av.ooo--oo.oot--- s
- e ——— e
o s TPE-676542

FORM RS NTD  APMERSONBUE LSS FORME N CIREO1MN
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Certificado de Origen

1. Goods gned from (exporners busi name E Raf No
coantry) A
160001 TE20 19000000 3T
GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES
CERTIFICATE OF ORIGIN
|__ECUADOR (Combined declaration and certificate)
2. Goods consigned 1o {consignes's name, address, country) FORM A
\ i in ECUADOR
(murery )
Sem reses overlast
3. Means of iransport and route (s far s known) 4. For official use
5. tem | & Marks and 7. Numbar and kind of packages; dascription of goads 8, Origin 9, Groas weight | 10. Number
ram- numbers of critanon or ather and date of
ber packages (see Notes quantity MvoIces
overinal)
2
N
|
!
l -
11, Cortification 12. Declaration by the exporter
It is hareby cerifed, on the basss of control carmed out, that The t igned hereby d hat the above detads and
the declaration by he is comect. statements are comect, thal 8l the goods were
%
produced In ... 5ec........ FCUADOR
) (owryy)
A - " and that they comply with the origin reguirements spocified
il Barwld for those gocds in the ganaralized sysism of preferences for
=’ Abertd ok O goods exported
N ™ PROCESDS ilo. 2
GUAYAQUN.
Face 0% Qie. sgratre ol slarw of conttyeng euthomty
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Certificado Fitosanitario

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO D LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION
PHYTOSANITARY CERTIFICATE FOR EXPORT

Nr.
[org de Proteccion Fitosanitaris de Ecuador &—W‘.ﬂ Je Proteccion Fllesanitaria de
Plant Ory of E : Plant Proteccion Organization {s) of
1. Bescripcion oul Envio / of nt

sy Trdindal — - v 5 —
‘um.-umdum name and addross of consignes

. Lugar de origen / Place of origin - e te o 1 Declared means of

konveyance

5. Punto deo entrada declarade | Declared point of entry 6. Marcas distintivas / Distinguishing marks
7. Numero y descripcion de los bultos m«a«unaym«cmm
INumber and decription of packages IName of p and q fy o d

(G, Nombre botanico de las plantas
Botanical name of plants

TOF 13 Presente 56 Ceriincs Que 105 PLantos, ProcuCton YW owiales U GUGS ATUCUSE rogiomentasos Jescrtes Aqul s& Nan INapectionado y/o
FOMeLide & Pruela de acuerdo con os procedimientos oficinles cd«:uodo. y " ummm que unn Itires de los plagas Custentenarias
especifitadas por le porte contratante imOOMators y que G de la parte ante

mportadora, Inclukios los relativos & s m-' no cusrentenanas mcnmanndn

Thes i3 to centify that the plants, plant produc Andior Tesied accorong
o appropriate official procedures ond are c

rting contractng party
A0 10 conformm with the Surrent phylosantary reguirements of the MMPortng CONtTactng party, Mcutng mose far regulated nen

QuArantine pests.

i, Declarmcion Adicional / Additional Daclaration

Fia
| T Frataienie 3 Gesinfesiacin 7/s BeAInIeCn | BRAes At Shdor Desiniectun
s 1. Tratamiento / Treatment
INA o
12. Product (Ingrediente activo) ez = — —
Chemical (active ings ¢ - -
o NAA T
15, infor 3n adich e
VA ermation
ugar de ex ues ] “.,,J,m',-"‘_,m_‘ i

Date ”-”‘ DRHAL Z0MA 48

L --..-....._....c.‘;.,."“-’“-'UN FITOBAM

Ing. Yolanda Estevesz e

INSPECTOR EITOSANITARIO

ETRARAATmr
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