UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES
PROYECTO DE INVESTIGACION
Previo a la Obtencion del Titulo de:
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria — CPA
TEMA:

“ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS EN EL DEPARTAMENTO DE
BODEGA DE LA COMPANIA CIOGAMUL S.A. DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL DURANTE EL ANO 2011”
AUTORES:

ANDRADE HUAYAMAVE JAVIER ALFONSO
CALVAS CORTEZ RONALD GABRIEL
TUTOR:

ABG. BYRON LOPEZ CARRIEL

GUAYAQUIL, FEBRERO DEL 2013

> ]<




UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Directora de la Escuela de Ciencias Contables de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y analizado el Proyecto de Investigacion con el tema:
“Analisis de los procedimientos en el departamento de bodega de la
compafia CIOGAMUL S.A. de la ciudad de Guayaquil durante el afio
2011, presentando como requisito previo a la aprobacion y desarrollo de la
investigacion para optar al titulo de:

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA — CPA

La formulacion del problema de investigacion se refiere a: ¢ POR QUE NO
EXISTEN PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN EL DEPARTAMENTO DE
BODEGAS DE LA COMPANIA CIOGAMUL S.A?

El mismo que considero debe ser aceptado por reunir los requisitos legales,
viabilidad e importancia del tema:

Presentado por los Egresados:
Sr. Andrade Huayamave Javier Alfonso C.1. 0914867684
Sr. Calvas Cortez Ronald Gabriel C.1. 0919488270

ABG. Byron Lopez Carriel
TUTOR

> ]<




CERTIFICADO DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Calvas Cortez Ronald Gabriel declaro bajo juramento que la
autoria del presente trabajo me corresponde totalmente y me responsabilizo
con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como
producto de la investigacién realizada por mi. De la misma forma cedo mis
derechos de autor a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,

segun lo establecido por la ley de propiedad intelectual vigente.

Este proyecto se ha ejecutado con el propdsito de que la empresa
Ciogamul S.A. cumpla con los procedimientos necesarios e indispensables
para la excelente administracion del inventario y de esta manera eliminar

errores y los posibles riesgos.

Sr. Ronald Gabriel Calvas Cortez

C.1. 0919488270




CERTIFICADO DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Andrade Huayamave Javier Alfonso declaro bajo juramento que la
autoria del presente trabajo me corresponde totalmente y me responsabilizo
con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como
producto de la investigacion realizada por mi. De la misma forma cedo mis
derechos de autor a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,

segun lo establecido por la ley de propiedad intelectual vigente.

Este proyecto se ha ejecutado con el propdsito de que la empresa
CIOGAMUL S.A. cumpla con los procedimientos necesarios e indispensables
para la excelente administracion del inventario y de esta manera eliminar

errores y los posibles riesgos.

Sr. Andrade Huayamave Javier Alfonso

C.1. 0914867684




AGRADECIMIENTO

En primer lugar doy infinitas gracias a Dios por haberme dado fuerza y
valor para culminar esta etapa de mi vida; por haberme dado la vida y
permitirme el haber llegado hasta este momento tan importante de mi

terminacion profesional.

A mi madre que ha sabido formarme con buenos sentimientos, habitos
y valores; a mis tias Ana y Tere y a mi abuela, a quienes adoro como a mis
madres por ser el pilar mas importante, y demostrarme su carifio y apoyo
incondicional. A mi padrino Pedro por ser el guia de todo lo que un padre

debe mostrarle a sus hijos.

A mis comparfieros Karina, Cinthya y Javier, porque sin el equipo que
hemos formado no hubiésemos logrado llegar a estas instancias, gracias a

su amistad desinteresada y a sus buenos deseos.

Ronald Gabriel Calvas Cortez




AGRADECIMIENTO

En primer lugar doy infinitamente gracias a Dios, por haberme dado

fuerza y valor para culminar esta etapa de mi vida.

A mi madre, que con su demostracion de una madre ejemplar me ha
enseflado a no desfallecer ni rendirme ante nada y siempre perseverar a

través de sus sabios consejos.

A mi padre, que de una u otra manera ha estado conmigo, sé que esta

orgulloso de la persona en la cual me he convertido.

Agradezco a mi tia Martha y mi abuela Maria Elisa, quienes con su

ayuda, carifio y comprension han sido parte fundamental de mi vida.

Agradezco especialmente a Carmen Teresa por Su apoyo

incondicional y por demostrarme la gran fe que tienen en mi.

A mis amigos, Cinthya, Ronald y Karina por haberme permitido
compartir todos estos afios juntos formando mas que un equipo, una linda

amistad.

Javier Alfonso Andrade Huayamave




DEDICATORIA

Dedico esta tesis principalmente a Dios, por protegerme en todo mi
camino y darme fuerzas para superar obstaculos y dificultades a lo largo de

toda mi vida.

A la nacién y al gobierno; que con sus cambios en las leyes han
forjado mejores controles que nos han llevado a tener 6ptimos beneficios a la

labor que dia a dia se dan en nuestro pais.

Es imperioso para mi hacer justicia y rendir honor a quienes me han
ayudado en la elaboracidn de esta tesis; entre ellos a mi tutor, el Abg. Byron
Lopez Carriel, al Econ. Marcelo Abad Varas y al Econ. José Torres Miranda,

por sus valiosas guias y asesoramiento a la realizacién de la misma.

Gracias a todas las personas que ayudaron directa e indirectamente

en la realizacion de este proyecto.

Ronald Gabriel Calvas Cortez

Vil




DEDICATORIA

A Dios, por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado

salud para lograr mis objetivos, ademas de su infinita bondad y amor.

A mi madre Moénica, por su inmenso amor brindado de todas las
maneras posibles, el cual me da las fuerzas necesarias dia a dia de seguir

mejorando como persona y como profesional.

A mi padre Luis, por los buenos consejos que me ha infundido siempre

y el valor mostrado para salir adelante ante cualquier adversidad.

A toda mi familia en general, por el carifio, fe y apoyo incondicional

puesto en mi.

A mi tutor, el Abg. Byron Lépez Carriel, al Econ. Marcelo Abad Varas y
al Econ. José Torres Miranda, por impartir sus conocimientos conmigo y

haber sido guias de nuestro arduo trabajo.

Y a todas las personas, que directa o indirectamente han sido parte de

esta labor.

Javier Alfonso Andrade Huayamave

> [ <




INDICE GENERAL

CARATULA ..ottt ssss sttt nssnnnns |
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR .....cccvevitiuiiiiisrerersssesssesssessssssnnas Il
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHO .......c.cceveuiiiircierereeeenene -1
AGRADECIMIENTOS .....cooiiiiiiiiiiriiiee s ccsisrrr e e sssrnn e s s sannrn e e e s s e s V-Vi
DEDICATORIAS .......ootiiiiiiiii e ccirnrre e e s s r e e s s s s e rnr e e s s s s s e aannr e e e e e e e s senns VIE- VI
INDICE ...t e s r e e e s s e s e nnn e e e e e e s e s eenannns IX
CAPITULOI
T TEMA 13
1.2 INTRODUCCION ...ttt ettt s bbbt s sn s 13-14
1.3 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA .........ceeeivciircteise s sn e 15
1.4 ARBOL DEL PROBLEMA ........cociiiiitcie ettt 15-17
1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...........ccccciirreeee e ccccnrrre e e snnnneees 18-19
1.5.1 EXCES0 A€ INVENLAMIO .. evvieeeei it ee e 20
1.5.2 Insuficienciade Inventario ...............cccccc 20
1.5.3 DESOMABN ...uviiiiiiiiititt ittt 21
1.6 FORMULACION DEL PROBLEMA ......cooiveuieieiecteee et 21-24
1.7 DELIMITACION DEL PROBLEMA ........coeeiiitireiecisises bbb 24
1.8 LIMITES DE LAINVESTIGACION .......covrieeirirrinesenisersisessssesssssssssssesssssssssssssnens 25
1.9 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .......ccovvvriirirererercesissere e sesessese e 26
1.10 UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO .....c.cvcvvveiinrenrerersenesnnesesenenens 26-27
1.11 SITUACION CONFLICTO QUE DEBE SENALARSE ........ccoveereeiiereire e 27-28
1.12 CAUSAS Y CONSECUENCIAS DELPROBLEMA ..........cccocieeeeei e 29
1.13 EVALUACION DEL PROBLEMA .........ocoeiitetiriiiti bbb 30
1.14 UTILIDAD PRACTICA DE LAINVESTIGACION ........coeveriiiiiiererereisesnsnerereeeens 30-31
1.15 ; QUIENES SERAN LOS BENEFICIARIOS? .......cocveuiiiiriirerereesesssresesesssssssesenas 32
1.16 OBJETIVOS DE LAINVESTIGACION ........cecvririrrirereieinennsaere s e snas 32
1.16.1 EIODJEtiVO GENEIA ......coiiiiiiee et 32
1.16.2 Los Objetivos ESPECHiiCOS ..........uvvviiiiieeeiiiiiiiiiieee e 33
1.17 VARIABLES DE LA INVESTIGACION .........coeiiiriiircrsessssssie e 33
1.17.1 Variable Dependiente .............uuuuuuiriiiiicie e 33
1.17.2 Variables INdependientes ...........coiuueeiiiieeee e 33
1.18 HIPOTESIS DE LAINVESTIGACION ........coveuieieiieecteees et 34
1.18.1 HIipOtesis GENETAl .........vveiiiiiiiiiiiiiii e 34
1.18.2 Hipdtesis PartiCulares ............cc.vvvveeieiiiiiis e 34




CAPITULOII

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 MARCOTEOQRICO ..ottt bbb bbb 35
211 ANECEABNIES ...t 35
2.1.2 Concepto de INVENEAMO ........covvveiiiieiiie e 36
2.1.3 RieSgOS eI SIOCK ... 36
2.14 Conceptos Generales de Gestion del Almacenamiento .............cccovveeviveeinnnnn 37-38
2.1.5 Uso del Espacio de Bodega ...........ccveiiiiiiiiiiiiicicccc e 39
2.1.6 Controlar Ubicacion'y Movimientos del Stock ............cccoovviiiiiiiiiiiiiic 40

2.2 MARCOREFERENCIAL ........ccccviiiiiiiiiiensnn s seessse e s sne e s srs s ssns s s 41
2210 HISIOMA ... 41-42
2.2.2 Auditoria Interna del INVentario .............coovveeiiieiiie e 42-43
2.2.3 Diversas Definiciones de Inventario .............ccoocveiiieeiiiic i 43-44
2.2.4 Situacion Actual de |a EMPresa ........ovvveiiveiiieiiiiie et 45
2.2.5 ELCONOlINEIMO ... 45 - 46
2.2.6 Objetivos del Control INBMO ..........c.eeiiiiiiiiiiiie e 46
2.2.7 Algunos Procedimientos del Control Interno de la Empresa ............ccccooveeieenee. 47-48

2.3 MARCOLEGAL .......oooitiiiieeitieciesssessressse e ssessse s ss e ssnsr s ssne s s sne s snessneesnnn 49
2.3.1 CONrolINEEINO ... 49
2.3.2 Concepto de Contabilidad Generalmente Aceptada ...........ccccccvvvvviiiiiineiinnns 49
2.3.3 Normas Internaciones y Ecuatorianas de Contabilidad ...............cccccooveviinnennn, 50

2.3.3.1 NEC 11 -InVENAMO ...t 50

2.4 MARCO CONCEPTUAL ......oiiiieriesieeciressieessessse s sesre s ssn e s s ssnesne s snnssne s e 51-52

CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION ......ccuviuitiiirrniesssie bbb sssssssssssanes 53
3.1.1 Investigacion DeSCHIPLVA ........cuvvieiiie e 53
3.1.2 Investigacion EXPIOrativa ............coovreiiiiiiieeiie e 53

3.2 METODOS AUTILIZAR .......cocveriiecrereniesis s sesss s s sessssasans 54
3.2.1 MEtodo DEAUCHVO ... 54
3.2.2 MELOdO SISIEMICO ....veeviieeiiie et 54
3.2.3 MEt0dO ANAIICO .. .ot 55
3.2.4 Método de la Observacion Cientifica ............ooovveiireeiieeiiieeee e 55




3.3 POBLACION DE LAINVESTIGACION .......ccevirireicriireiernsressss s sssssssnes
3.4 MUESTRADE LAINVESTIGACION .......oeveeeieeieeiie et sssans
3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION ........coeviricrriricctersiess s s ssssssssssans
3.6 INSTRUMENTOS .....ooeucrcrieiiitssssssssssssss bbb sssssssssssssssss s s sss s sssssssssses
3.7 DISENODE LAENCUESTA .....overeriee ettt sttt sssss s sssssssssassns
3.8 DISENO DEL CUESTIONARIO ........corivieienrsctseessssssss st ssssssssssssssssssssssens
3.9 TIPODE ENCUESTAADESARROLLAR ........ocoiviriritssissssssssssssssssssssssssssessans
3.10 DESARROLLO DE LAENCUESTA O ENTREVISTA ....covvuvetiirsierssnsesssssssssssnns
3.11 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION MEDIANTE TABLA DE FRECUENCIAS ..
3.12 CONCLUSION PARA LAPROPUESTA ......covrivicrsirsissssssissssssssss s sssssssssssssans

CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 TITULODE LAPROPUESTA .....coevercrcrereress et ssse sttt ssssssssssssssssessns
4.2 JUSTIFICACION DE LAPROPUESTA .......coovvercrcictersss s st ssssnns
4.3 OBJETIVO GENERAL DE LAPROPUESTA .......cooiininirineneness s
4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAPROPUESTA .......covvverrnrricssssssssssassessenns
4.5 HIPOTESIS DE LAPROPUESTA .......couivtitrtnitstessssessessessessessessessessessessessesaens
4.6 LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJO DE LAPROPUESTA ........ccocvrienierrinsensnnnnns
-Diagrama de Gantt .............ccooreriinieniinins
4.7 DESARROLLO DE LAPROPUESTA ..ot sss s s
471 SEGURIDAD FISICA ......coevercrereresie st sssss s ssss st sssssssssaes
4.7.1.1 Control de Acceso a Personas AUtorizadas ..............ccoccvevveieeieiiiennaienn,
4.7.1.2 Control de la Operatividad de las Camaras y Salvaguarda de las Cintas .......
4.7.1.3 Establecimiento de Areas Vulnerables y sus Respectivas Medidas de Control
AT14 AIBIMAS ..o
4.7.1.5 Seguridad INUSHTIal ...........cooiiiiiiii
4.7.2 RECEPCION DE MERCADERIA. .........ccnreerrereeneeinnsssssesssssssssssessesssssens
4.7.2.1 Cronograma de Recepcionde Mercaderia ............cocoevvevviiiiiiiiciiiiieins
4.7.2.2 Aseguramiento DOCUMENEAl ...........couiiviiiiiiiii e
4.7.2.3 Definir Area para Descarga de Mercaderia ..............ccoooovevevueeeveeennnn.
4.7.24 Firma de Aceptacion de Mercaderia Recibida ..............ccoooeiiiiiiiiiiiins
4.7.2.5 Revision del Inventario al 100% (Cantidad, Descripciény Calidad) ...............
4.7.2.6 Ingreso e Informe de Partidas .............ccovviiiiiiiiiiiec

> [ x]<




4.7.3 ALMACENAMIENTO ..

4.7.3.1 Establecimiento de

Criterios para el AImacen@je ..........cccoevevveerreiieainenn,

4.7.3.2 Sistema Informatico Debe Mostrar Ubicacion Fisica ............ccccoeveeevinn,

4.7.3.3 Implementar Principio PEPS (Primeros en Entrar, Primeros en Salir) .............
4.7.4 VENTAS Y DESPACHOS DE MERCADERIA .........ccocoererrerrcreeeisesresessenen
4.7.4.1 Despacho a Sucursal QUITD ............ccvrrueiiiiieii i

4742 Ventas a ClienteS LOCAIES ........oovvveeieie

4.7.4.3 Ventas a ClienteS de PrOVINGIAS .........eeerieeeeee e
4.7.5 CONTROLES FISICOS YREPORTERIA ........ovvveeresesesesesesesesesesesesesesensansnnns
4.7.5.1 Reporte Diario de Facturas Emitidas .............ccccooiiiiiiii

4.7.5.2 Reporte de Rotacionde Inventario ..............ccocceeeiiiiiiiiciiiic e

4.7.5.3 Reporte de Toma Fisica de Inventario ..............ccccceovveiiiiiiiiic e,
4.8 IMPACTO PRODUCTO-BENEFICIO OBTENIDO .........coccveivirereeneecieesieesnesnneens
4.9 VALIDACION DE LAPROPUESTA ......citiiretsis st ssss st

4.9.1 Validacion de Un EXDEMO .........ccviiiiiiiiiiiicee e

410 ANEXOS .........ccovvnvenne

4.10.1 Curriculum Vitae del EXPEMO .......cvveiiiiiiiieccie e

CONCLUSIONES. ................
RECOMENDAGCIONES .........ccooeiiriiiiiiiii s

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Xl

117
117-125
126 -127
127-128

128
128-130
131-136
137-142

142

143

144
145-146

147
148 - 149
150-151

152
152- 153

154



CAPITULO |

1.1 TEMA

“‘ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS EN EL DEPARTAMENTO DE
BODEGA DE LA COMPANIA CIOGAMUL S.A. DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL DURANTE EL ANO 2011”

1.2 INTRODUCCION

El inventario es una accion en la cual se cuentan los productos que
hay en una empresa con el fin de registrar y controlar las unidades
almacenadas en bodega. Las empresas adoptan sistemas de almacenaje y

bodegaje para un 6ptimo control de sus inventarios.

CIOGAMUL S.A. es una empresa fundada en 1.999, que desde sus
inicios se vio en la necesidad de manejar inventarios para cumplir las

necesidades de sus clientes.

En sus primeros afios de funcionamiento no se contaba con un

sistema para el debido registro de entradas (importaciones) de mercaderia, ni
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para la salida de la misma (ventas); por lo que el manejo de inventarios se lo

realizaba de manera remota.

Con el pasar de los aflos y a medida de su crecimiento, CIOGAMUL
S.A. se encontré en la obligaciébn de adoptar un software para mejorar su

funcionamiento, por lo que mejoro notablemente el manejo de del inventario.

En la actualidad, y con 13 afos en el mercado con un crecimiento de
mas del 100%, CIOGAMUL S.A. esta en la necesidad de implementar un
sistema de bodegaje y almacenaje de su mercaderia dentro de bodega y de

la misma manera, mejorar su software para optimizar su funcionamiento.

¢POR QUE NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN EL

DEPARTAMENTO DE BODEGA DE LA COMPANIA CIOGAMUL S.A?

La compafiia CIOGAMUL S.A. se ha mantenido en el mercado por
mas de 10 afos distribuyendo a los diferentes canales suministros de
impresion originales, y desde su funcionamiento ha carecido de

procedimientos de control en el departamento de bodega.
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De acuerdo al gran movimiento favorable que ha tenido CIOGAMUL
S.A. es necesario que dicho departamento sea analizado en sus diversos

riegos que puede llegar a tener.

1.3 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

+ Algunos productos de alta rotacién se encuentran lejos del area de
despacho.

+ No hay suficientes perchas para almacenar la mercaderia.

+ Dificil acceso a la mercaderia.

+ No hay suficiente organizacién en la bodega para que el montacargas
maniobre correctamente.

+ Falta de perchas en las bodegas esto ocasiona que los materiales se

encuentran en el piso y exista mala distribucion de la misma.

1.4 ARBOL DEL PROBLEMA

El arbol de problemas nos ayuda a entender la problematica a
resolver, en él se expresan el encadenamiento de causas/efectos, las
condiciones negativas percibidas por los involucrados en relacién con el

problema en cuestion.
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Confirmado el mencionado encadenamiento causa/efectos se ordenan
los problemas principales permitiéndonos identificar el conjunto de problemas
sobre el cual se concentraran los objetivos del proyecto, que nos lleve a
efectuar un monitoreo durante su ejecucion dando un propuesta exacta para

cada uno de ellos.
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Pérdida de tiempo
en el despacho de

mercaderia a
clientes.

Deficiencia en la

organizacion en

los espacios de
bodega.

Reduccion de la
rentabilidad del
negocio.

Insatisfaccion de
la demanda
externa.

Productos
caducados.

Existe sobre stock
en productos de
baja rotacion.

EFECTOS

Posibles pérdidas
fisicas de
mercaderia.

CARENCIA DE CONTROL INTERNO EN

EL DEPARTAMENTO DE BODEGAS DE

LA COMPANIA CIOGAMUL S.A.

Falta de una base
de datos para la
ubicacién y
localizacién de
mercaderia dentro
de la bodega.

Carencia de
perchas y
estanteria para su
debida
organizacion.

Deficiente
administracion del
inventario.

Planificacion
incorrecta de la
provision de
mercaderia.

Compras
excesivas de
ciertos productos
para stock.

Falta de analisis
en la variabilidad
al realizar las
compras en el
exterior.

Ingreso de
personal no
autorizado.

CAUSAS



1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control de inventarios es un factor que influye en la reduccién de
costos de las empresas, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto
tan importante, para que de esta manera se obtengan mejores utilidades y

beneficios para la organizacion.

Para la mayoria de las organizaciones es costoso mantener elevados
Sus inventarios, es por eso que necesitan una rotacion constante de sus
productos, ya que al no haber dicha rotacion se puede almacenar

demasiados productos, lo que permite la fuga de inventarios.

Para poder tener un buen stock en bodega es fundamental una
excelente organizacién de la misma, ya que so6lo de esta manera podremos
aprovechar los espacios con lo que contamos. CIOGAMUL S.A. no cuenta
con la estanteria necesaria para llevar a cabo el orden que se necesita de la
misma. Por ende, se hace imposible aprovechar los recursos del sistema
operativo que tiene la empresa (Dobra), el que nos ayudara a localizar la

ubicacion exacta de la mercaderia dentro de la bodega.
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Esto nos conlleva a una deficiente atencién al cliente, perdiendo
tiempo valioso al buscar la mercaderia, previamente facturada, y que se

necesita despachar de manera eficaz.

A medida que el flujo diario de ventas va transcurriendo, asimismo nos
vamos desabasteciendo de algunos productos por o que es necesaria una
oportuna planificacion de los productos los cuales se van agotando. Solo de
esta manera tendremos una buena administracion del inventario. Si esto no
se lleva a cabo eficientemente, no podriamos satisfacer las necesidades del

cliente lo que afectaria directamente la rentabilidad del negocio.

Como todos sabemos las necesidades de los clientes se van
modificando a medida que pasa el tiempo, ya que en asuntos de tecnologia,
dia a dia se va innovando en el mundo. Por lo tanto, debemos de estar en
constante contacto y actualizacion sobre las necesidades de los clientes,
para que de esta manera no exceder en compras excesivas de ciertos
productos. Solo de esta manera evitaremos el sobre-stock de productos que
vayan bajando su rotacion a medida del tiempo, disminuyendo

considerablemente el stock de productos caducados.
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El ingreso de personal no autorizado a la bodega debe de ser no
permitido. De esta manera, se salvaguardara la seguridad de la mercaderia
en bodega y toda responsabilidad recaerd en la persona que ha sido

encargada de la administracion y custodia de la misma.

1.5.1 Exceso de Inventario

CIOGAMUL S.A. por lo general se centra en tener altos niveles de
inventario para asegurar las ventas a todos sus clientes a nivel nacional, por
lo que muchas veces se incurre en excesos de mercaderia por lo que incurre

en sobre-stock de algunos productos.

1.5.2 Insuficiencia de Inventario

Si no contamos con el suficiente inventario, no tendremos
posibilidades para comercializar con nuestros clientes. Esto es realmente
grave ya que mas que perder ventas perdemos relaciones comerciales
potenciales que podrian llegar a formar parte de nuestra cartera de clientes

habituales.

Todos los clientes esperan que su proveedor, en este caso NoOsotros

contemos con un stock constante de mercaderia de manera oportuna. Si no
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logramos satisfacer esta demanda ponemos en riesgo la capacidad de captar
y mantener clientes. Después de todo, la competencia es fuerte y siempre

habr& otro proveedor disponible.

1.5.3 Desorden

Es un hecho que el desorden en bodega o en el area de trabajo
provoca graves pérdidas a la empresa. Podemos no encontrar los productos
para su debido despacho a tiempo y de esta manera incumplir con la

necesidad de nuestro cliente.

1.6 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Coémo afecta la incorrecta organizacion de mercaderia dentro de la

bodega?

La desorganizacion afecta a todo ente industrial o comercial en su
funcionamiento, ya que no contariamos con el orden necesario de los
recursos y materiales para llevar una excelente administracion de la bodega
y por ende no podriamos atender los requerimientos nuestros clientes a

tiempo.
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¢Como influye en el giro del negocio la pérdida de tiempo al momento

del despacho de mercaderia?

Apegandonos a lo que el viejo adagio dice: “El tiempo es dinero”, lo
aplicaremos en nuestro caso; ya que, si se pierde tiempo en actividades que
podrian ser mas eficaces dentro de la compafia, en este caso el despacho
de mercaderia por la mala organizacion, estariamos perdiendo dinero

pudiendo atender la demanda de una manera mas rapida y eficiente.

¢Hay posibilidad de pérdida de mercaderia dentro de bodega por el

ingreso de personal no autorizado?

El riesgo que esto suceda esta latente ya que personas ajenas al
departamento de bodega tienen el libre acceso a la misma (personal de
ventas, contabilidad, importaciones) y la Unica manera de evitarlo es
implementar una politica dentro del manual de procedimientos del personal,

en el cual se prohiba lo antes mencionado.

¢Cual es el efecto comercial de la planificacion incorrecta del

aprovisionamiento?

Si la compafiia no se provisiona debidamente de la mercaderia que

los clientes dia a dia solicitan, se vera afectado directamente el
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funcionamiento de la misma. El hecho de no provisionarnos correctamente,
hard que no contemos con los recursos necesarios para satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes, por lo que los ingresos bajarian

notablemente.

¢,Como afecta un stock excesivo de ciertos productos de baja rotacion

segun la demanda?

Afecta directamente a la utilidad de la empresa ya que éste stock seria
capital sin rotacion y esta siendo desaprovechado pudiendo darle un mejor
manejo de dicha inversion. Para que no siga sucediendo esto, se deberia
realizar un analisis periodico a los clientes, para que de esta manera conocer
las variantes de las necesidades del mercado que a traves del tiempo se van

presentando.

¢,Cual es el motivo por el que se presentan casos de productos

caducados?

El motivo por el que se presenta este caso esta ligado al punto
anterior, que seria el sobre-stock de productos los cuales su rotacion va
bajando con el tiempo, y que por no realizar el analisis de demanda, se

siguen importando de la misma manera desde hace algunos afios.
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¢,Cuél es el impacto dentro de la organizacion por la incorrecta

administracion del inventario?

En mayor parte el impacto se ve reflejado en el deficiente manejo de la
bodega en lo que tiene que ver en despachos, como por ejemplo podemos
citar la demora en la entrega de la mercaderia al momento de la venta, dificil
acceso y maniobrabilidad de la mercaderia dentro de bodega, errores al

momento de los despachos por la deficiente organizacion, entre otros.

1.7 DELIMITACION DEL PROBLEMA

+ CAMPO: COMERCIAL

+ AREA: AUDITORIA

+ ASPECTO: ANALISIS

+ TIEMPO: 2011

+ MARCO ESPACIAL: Cdla. Satirion Av. Felipe Pezo Campuzano y
Pasaje 32 — Bodegas LA CARLOTA - Bodega No. 3 (Guayaquil-
Ecuador)

+ TIPO DE INVESTIGACION: BASICA

+ POBLACION: DEPARTAMENTO DE BODEGA

+ PERIODO DE INVESTIGACION: 6 MESES
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+ TEMA: “ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS EN EL
DEPARTAMENTO DE BODEGAS DE LA COMPANIA CIOGAMUL

S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL DURANTE EL ANO 2011”

1.8 LIMITES DE LA INVESTIGACION
A continuacion se describe cada una de las diferentes limitaciones que

se presentan para el desarrollo de la investigacion:

+ De Tiempo.- Se analizara los procedimientos de la administracion
de bodega de la compaiia CIOGAMUL S.A., en el periodo 2011,
ya que en ese afio aumento su volumen en cuanto a ingresos y

egresos de mercaderia.
+ De Espacio.- La investigacion se realizara en las instalaciones de
la compafiia CIOGAMUL S.A., que esta ubicada al norte de la

ciudad de Guayaquil.

+ De Recursos.- Se investigara el Departamento de Bodega.
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1.9 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En esta investigacibn que se esta realizando, se analizaran los
procedimientos de control de mercaderia en la compafila CIOGAMUL S.A,,

con la finalidad de mejorar el manejo de los productos dentro de la bodega.

Por ende se hace imprescindible tener un mayor control al momento
del ingreso y salida de mercaderia, su organizacion dentro del espacio que
comprende el departamento de bodega, la administracion del inventario entre

otros.

Al momento, CIOGAMUL S.A. se ha visto en la necesidad de analizar
los procedimientos existentes, para luego y si fuese necesario, implementar
procesos para reducir las falencias dentro de la empresa durante el

almacenaje de la mercaderia hasta la salida de nuestra bodega.

1.10 UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

CIOGAMUL S.A. realiza el manejo de sus bodegas basados netamente
en su experiencia, lo que ha provocado una situacién cadtica en la

administracién del inventario, esto hace que incurra en serios problemas
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como la clasificacion, almacenaje, sobrestock y/o falta de materiales,

ocasionando problemas como la insatisfaccion de sus clientes.

Existe una distribucion desorganizada en el inventario de las bodegas
de la compafiia, es decir una deficiente asignacién de espacios para el

movimiento de materiales y su almacenamiento.

Es importante mencionar que la empresa no cuenta con procedimientos
y/o instructivos especificos para el buen manejo de la bodega, por lo tanto,
CIOGAMUL S.A. se halla en la necesidad de controlar y manejar eficazmente
sus inventarios para poder atender de inmediato los pedidos a sus clientes y

disponer de un método que permita la administracion eficaz de su bodega.

1.11 SITUACION CONFLICTO QUE DEBE SENALARSE

CIOGAMUL S.A., con sus 12 afios en el mercado ha ido creciendo a
pasos agigantados por lo que se ha visto obligada a crear departamentos en
las diferentes areas de trabajo para el eficiente desempefio de la compafia
en general, ademas de aplicar procedimientos a las diferentes areas

administrativas.
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Tomando como precedente lo mencionado, nos dimos cuenta que el
departamento de bodega carece de algo similar, por lo que se ve reflejado en

su area de trabajo.

Una de las razones principales ha sido el crecimiento que ha tenido
CIOGAMUL S.A. en los ultimos afios, lo que ha ocasionado algunas
deficiencias en lo que tiene que ver con el manejo de la bodega. La falta de
capacitacion al personal de bodega también seria una de las causas de

aquellas falencias presentadas.

Por otro lado, no existe como politica interna, los inventarios periodicos
realizados por una persona externa al departamento de bodega; en este
caso podria ser el departamento de Contabilidad que lo representa la

Contadora General.

Mencionaremos también la falta de control en el ingreso de personal no
autorizado al departamento de bodega, lo que representa riesgo para la

empresa.
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1.12 CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Causas:

Carencia de perchas y estanteria para su debida organizacion.
Falta de una base de datos para la ubicacion y localizaciéon de
mercaderia dentro de la bodega.

Ingreso de personal no autorizado.

Planificacion incorrecta de la provision.

Falta de andlisis en la variabilidad de la demanda al momento
de realizar las compras en el exterior.

Compras excesivas de un solo modelo de producto para stock.

Incorrecta administracion del inventario.

Consecuencias:

- + + + + + ¥

Desorganizacion de mercaderia en el espacio de la bodega.
Pérdida de tiempo en el despacho de mercaderia.

Posibles pérdidas fisicas de mercaderia.

Insatisfaccion de demanda externa.

Sobre-stock de productos de baja rotacion.

Productos caducados.

Reduccion de la rentabilidad del negocio.
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1.13 EVALUACION DEL PROBLEMA

Se evalla dentro de los siguientes aspectos:

+ Es delimitado, se desarrolla en la compafiia CIOGAMUL S.A. que
cuenta con 14 empleados.

+ Es claro, los problemas y la solucién son redactadas de manera
precisa con ideas concisas y de facil comprensién.

+ Es concreto, los puntos a tratar son redactados de manera directa,
adecuada y de corta extension.

+ Es original, no se ha investigado este tema dentro de la organizacion
siendo novedoso para la entidad.

+ Es factible, tiene solucién segln los recursos y tiempo.

1.14 UTILIDAD PRACTICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada detectara deficiencias por las que atraviesa
el departamento de bodega en estos momentos y que, durante algunos afos
ha venido arrastrando. A la par, se presentaran posibles soluciones que nos

permitiran eliminar las falencias detectadas de una manera eficaz.

De esta manera se lograra reducir el riesgo de mayores problemas que

podrian presentarse si no se llegase a tomar cartas en el asunto.
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La implementacién de nuevos procedimientos dentro de bodega
optimizar4 la administracion del departamento eliminando riesgos de
pérdidas, salvaguardando los intereses de la empresa en lo referente a

mercaderia para la venta.

Se mejorara el orden dentro del &rea de bodega a través de métodos de
almacenamiento y bodegaje; lo que ayudara a la 6ptima organizacion de la
misma, logrando un mejor ambiente de trabajo que no esté expuesto a

errores en despachos.

Los inventarios periodicos propuestos en nuestra investigacion se
llevaran a cabo de una forma eficaz y eficiente por una persona ajena a la
bodega (personal de contabilidad). De esta manera, se reducira

notablemente el riesgo de faltantes o sobrantes de mercaderia.

Se mantendrd un control continuo de las personas autorizadas al
ingreso de bodega por lo que evitaremos posibles pérdidas de mercaderia

gue puedan suscitarse en un futuro.
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Conjunto a todo esto, se propondran llevar a cabo capacitaciones al
personal de bodega con lo que obtendremos un mejor desempefio de las

personas encargadas de la misma.

1.15 ¢QUIENES SERAN LOS BENEFICIARIOS?

CIOGAMUL S.A. sera el primer beneficiario directo de esta
investigacion, ya que se podran corregir las deficiencias con las que se ha
estado llevando el departamento de bodega, por lo tanto, se beneficiarian de
forma indirecta a los clientes que, contaran con una mejor atencion y

despachos mas eficaces.

Ademas, con las capacitaciones recomendadas seran beneficiados
directamente las personas que se desenvuelven en bodega para optimizar su

labor dentro de la misma.

1.16 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.16.1 El Objetivo General
Demostrar que no existen procedimientos de control en el

departamento de bodega de la compafiia CIOGAMUL S.A.
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1.16.2 Los Objetivos Especificos

+ Optimizar los recursos con los que se cuenta para mejorar la
organizacion.

+ Optimizar el tiempo de despacho y atencién al cliente.

+ Minimizar el riesgo de pérdida de mercaderia.

+ Evitar la falta en el stock de mercaderia para satisfacer la demanda
de los clientes.

+ Evitar la obsolencia de algunos productos.

+ Mejorar el control de mercaderia existente en bodega.

+ Incrementar la efectividad en la administracion del inventario.

1.17 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.17.1 Variable Dependiente:

+ Procedimientos de control en el departamento de bodegas.

1.17.2 Variables Independientes:
+ Sistema de organizacién y almacenamiento de inventarios.
+ Anadlisis continuos de stock de mercaderia en bodega.

+ Debidos procedimientos para la correcta administraciéon de bodega.
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1.18 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.18.1 Hipotesis general:

La generacion y aplicacion de un sistema operativo de control de

inventarios, permitird minimizar perdidas inherentes a este activo en la

organizacion CIOGAMUL S.A.

1.18.2 Las Hipotesis Particulares:

*

La aplicacion técnica de organizacion y métodos de
almacenamiento de la bodega para asegurar un mejor control y
manejo de mercaderia.

La implementacion y funcionamiento del sistema operativo
computacional de inventarios, mediante el cual llevaremos un
control optimo de la bodega.

Implementar politicas en las cuales se prohiba el ingreso a
personal no autorizado a la bodega.

Mantener el control adecuado de maximos y minimos para tramitar
oportunamente la reposicion de mercaderia.

Evitar hacer compras de mercaderia con fechas cercanas a
expirar, mas aun en productos de rotacion lenta.

Efectuar la recepcién, ingreso, identificacion, ubicacién,
almacenamiento, control y despacho de mercaderia bajo

responsabilidad de la persona encargada.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 ANTECEDENTES

CIOGAMUL S.A. es una empresa fundada en 1.999, que con esmero
y dedicacibn ha ido construyendo hombro a hombro sus fortalezas,
preparandose y capacitandose a cada uno de sus empleados para suplir las
crecientes necesidades de nuestros clientes, ofreciéndoles productos

confiables lo cual nos hace merecedores de su respaldo y confianza.

Conscientes de la demanda actual del mercado se ha llegado a
ocupar los primeros puestos en importaciones de suministros en cartuchos y
toners del pais, brindando una extensa variedad de productos de las

diferentes marcas y con los mejores precios.

CIOGAMUL S.A. tiene su oficina en Guayaquil y trabaja en fusién con
su sucursal TONERTOWN S.A en Quito, juntos trabajamos para brindar un

servicio de calidad y a entera satisfaccion de nuestros clientes.
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2.1.2 CONCEPTO DE INVENTARIO

Es un recurso de la empresa, y asi como cualquier otro activo,
representan una propiedad que genera un beneficio en el futuro. Los
inventarios forman parte del activo circulante y constituyen la partida principal
de mercancias que un negocio tiene para realizar sus actividades

comerciales y de operacion.

2.1.3 RIESGOS DEL STOCK

Los inventarios presentan una proporcion significativa de los activos
en la mayoria de las empresas, es por eso que los procesos administrativos
gue den como resultado minimizar el porcentaje de inventario total, pueden

representar grandes ahorros de dinero para la empresa. *

Los inconvenientes de su posesion son los siguientes:

a) Costo
b) Obsolescencia

c) La pérdida desconocida

! http://www.uco.es/~p42abluj/web/7textol.htm
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2.1.4 CONCEPTOS GENERALES DE GESTION DEL ALMACENAMIENTO

El objetivo principal de la planeacion de almacenes es suministrar
espacio y equipo para contener y proteger los articulos hasta que se utilizan
0 se embarcan, en la forma que sea mas eficiente en costo. El logro eficiente
de las actividades de almacenamiento depende de una planeacion

cuidadosa.?

Hay ciertas consideraciones que se deben tomar para planear
almacenes. Una de éstas es el tipo y nUmero de materiales que se van a
manejar y almacenar, sobre la cual se puede decir que es la base para
planear los almacenes. Las caracteristicas fisicas del material, son las que

determinaran los métodos para el almacenamiento y el manejo.

Los factores fisicos incluyen, dimensiones, peso, forma y durabilidad.
En la seleccion de equipo hay que tomar en cuenta las restricciones de la
construccion. El equipo para el almacenamiento tiene que ser compatible con
la capacidad de carga de los pisos, altura libre debajo de los rociadores de
incendio, espacio entre columnas y la ubicacion de los andenes de recibo y

embarque, entre otros.

? http://www-
03.ibm.com/systems/ec/storage/campaings/storwize_v7000/?cmp=STGMMZ&ct=0Offering&cr=Storwiz
eV7000U&cm=B&csr=Google
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Las bodegas son disefiadas para varios tipos de operaciones

industriales y comerciales, como por ejemplo:

e Bodegas de partes y piezas.
e Bodega de producto terminado.
e Bodega de materia prima.

e Bodega de producto de consumo?®

a) Objetivos de una Bodega
Las bodegas deben trabajar para lograr objetivos definidos, los

cuales pueden ser una combinacién de éstos*

e Stock de Reserva
e Stock delantero

e Despacho de los Productos.

b) Operaciones de una bodega
Una bodega no sirve simplemente para poner y sacar

productos, sus principales actividades son:

e Recepcion de productos

e Almacenamiento y stock de mercaderia

* http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/11922/3/TESIS%20FINAL%20IMPRIMIR.pdf
* http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/11922/3/TESIS%20FINAL%20IMPRIMIR.pdf
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e Despacho de productos

La recepcion de productos consiste en la descarga y mantenimiento
temporal del producto, chequeos de productos en buen estado, cantidad y
calidad. Se anota lo recibido y las discrepancias, se desempaca y finalmente

decidir, donde los productos van a ser ubicados.

2.1.5 USO DEL ESPACIO DE BODEGA

El 40 % del costo de la bodega es por tener y usar los edificios. Es
por esto, que el equipo de manejo Yy almacenamiento de materiales
es diseflado para mejorar la utilizacion de la capacidad cubica, no

solo el area del piso.

Hay que tomar en cuenta algunas consideraciones para mantener el

buen uso del espacio:

o No mantener stock obsoleto

o Minimizar el stock total

o Minimizacion de los pasillos, compatible con el
acceso y movimiento seguro hacia el stock

o Utilizacién hasta el tope del cuarto
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o Usar donde fuera posible un sistema de
ubicacion aleatoria de stock en vez de un

sistema fijo.”

2.1.6 CONTROLAR UBICACION Y MOVIMIENTOS DEL STOCK

El control es muy importante en la bodega, por lo que se tiene que

tomar en cuenta lo siguiente:

o Control en el movimiento de materiales

o Control en la localizacion de los materiales en el
sistema

o Control de su status

o Control en la ubicacion del equipo

VNR)
Clase 2004y 3008

ESTRECHO
INAR

Clase 400

ANCHO
(WAR)
Clase 400

> http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/11922/3/TESIS%20FINAL%20IMPRIMIR.pdf
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2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 HISTORIA

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la
antigiedad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos
para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como
surge o nace el problema de los inventarios, como una forma de hacer frente
a los periodos de escasez. Que le aseguraran la subsistencia de la vida y el
desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de almacenamiento de
todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivo la existencia

de los inventarios.

Como es de saber; la base de toda empresa comercial es la compra y
ventas de bienes y servicios; de aqui viene la importancia del manejo de
inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitird a la
empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la

empresa.

El inventario tiene como propésito fundamental proveer a la empresa

de materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es

decir, el inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y
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®coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la
demanda. Los inventarios tienen un valor, particularmente en compafias
dedicadas a las compras o0 a las ventas y su valor siempre se muestra por el

lado de los activos en el Balance General.

Los inventarios desde el punto de vista financiero, dice que mientras
menos cantidad, es mejor (la conclusién correcta por razones equivocadas y
una forma extrafa de tratar un verdadero activo). Los que ven los inventarios
como materiales de produccion tiene una miopia similar. Por lo general creen

gue mientras mas inventario tenemos, es mejor.

2.2.2 AUDITORIA INTERNA DEL INVENTARIO

Consiste en la evaluacion y medicién de las mercaderias y materiales
de empaque, que tienen las empresas para Su venta posterior. LoOS
inventarios normalmente representan uno de los renglones mas importantes
del activo de las empresas, siendo de importancia fundamental en la
determinacién de su costo de ventas y consecuentemente de los resultados

del ejercicio.

Uno de los objetivos contables principales en los inventarios es la
determinacién adecuada de las utilidades por medio del proceso de aplicar

acertadamente los costos y los gastos a los ingresos.

® http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/21864/Antecedentes.pdf
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La contabilizacién y la auditoria del inventario son dos de las
consideraciones mas importantes en la determinacion de las utilidades
liguidas, porque el estado de ingresos serd inexacto si se cargan
equivocamente los inventarios al costo de las mercaderias vendidas durante
el periodo y si los inventarios restantes se cuentan, contabilizan o evaltan

erréneamente al cerrar el ejercicio contable.

2.2.3 DIVERSAS DEFINICIONES DE INVENTARIO

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econdmico
determinados. En el balance General, el inventario a menudo es el activo
corriente mas grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta
del costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el

costo de las mercancias vendidas durante un periodo determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de
bienes 0 servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios
comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso Yy
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y

accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para
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la venta 0 en la prestacion de servicios; empaques y envases y los

inventarios en transito.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para
los sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es
el corazon del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en
sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de

resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser
esta su principal funcion y la que dard origen a todas las restantes
operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y analizada
sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas

principales y auxiliares relacionadas con esos controles.

El termino inventario encierra los bienes en espera de su venta (las
mercancias de una empresa comercial, y los productos terminados de un
fabricante), los articulos en proceso de produccion y los articulos que seran
consumidos directa o indirectamente en la produccion. Esta definicion de los
inventarios excluye los activos a largo plazo sujetos a depreciacién, o los

articulos que al usarse seran asi clasificados.

7 http://es.scribd.com/doc/38710589/Definicion-inventario
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2.2.4 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

CIOGAMUL S.A. realiza importaciones directas de suministros
consumibles de impresion de algunas marcas reconocidas mundialmente
como Hewlett-Packard, Lexmark, Samsung, Canon y Xerox; productos que
son distribuidos a los diferentes canales a nivel nacional para su venta al

consumidor final.

Por el alto volumen de importaciones promedio-mensuales,
CIOGAMUL S.A. ha alcanzado el primer lugar en importaciones, segun

informe mensual de la Corporacion Aduanera del Ecuador (CAE).

2.2.5 EL CONTROL INTERNO

Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las

siguientes areas:

+ Efectividad y eficiencia en las operaciones.
+ Confiabilidad en la informacién financiera.

+ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. ®

® http://www.interamericanusa.com/articulos/Gob-Corp-Adm/Control%20Interno.htm
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El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observacion de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y

objetivos programados.

2.2.6 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

a. La obtencién de la informacién financiera oportuna, confiable y

suficiente como herramienta util para la gestion y el control.

b. Promover la obtencién de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento Gtil para la

gestion y el control.

c. Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso Yy
conservacion de los recursos financieros, materiales, técnicos y

cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

d. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro

de sus objetivos mision.
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2.2.7 ALGUNOS PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL INTERNO DE LA

EMPRESA

a. Arqueos periodicos de caja para verificar que las transacciones

hechas sean las correctas.

b. Control de asistencia de los trabajadores.

c. Al adquirir responsabilidad con terceros, éstas se hagan solamente

por personas autorizadas teniendo también un fundamento légico.

d. Delimitar funciones y responsabilidades en todos los estamentos de

la entidad.

e. Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la
empresa y cotejarlos con los que estan registrados en los libros de

contabilidad.

f. Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la

compafia es el adecuado y lo estan realizando de una manera eficaz.
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g. Tener una numeracion de los comprobantes de contabilidad en
forma consecutiva y de facil manejo para las personas encargadas de

obtener informacion de estos. °

h. Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes

departamentos de la empresa.

i. Verificar que se estdn cumpliendo con todas las normas tanto

tributarias, fiscales y civiles.

j. Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas estan

dando los resultados esperados.

? http://www.globalestrategias.es/es/curso-procedimientos-efectivos-de-auditora-y-control-interno-
en-la-empresa-23453.htm
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2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 CONTROL INTERNO

El control interno puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los cuales
tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion

financiera, contable y administrativa de la empresa.

El control interno ademas de salvaguardar los activos y dar
cumplimiento de los procesos de informacion Financiera y de los registros
contables, es un medio que promueve el control de las politicas definidas y la

eficiencia de las operaciones.

2.3.2 CONCEPTO DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADA

‘La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y el Comité
Internacional de Contabilidad han definido la base teorica que regulara a
nivel mundial la practica contable. La citada base reconoce la vigencia
jerarquica de:

a. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

b. Normas Nacionales de Contabilidad (para Ecuador NEC)

c. Conceptos, practicas y definiciones generalmente aceptados

d. Politicas contables que se presentan de manera sintética

49



2.3.3 NORMAS INTERNACIONALES Y ECUATORIANAS DE
CONTABILIDAD (NIC y NEC)™°

Estas han contribuido a mejorar y armonizar los informes contables de
todo el mundo, hay aproximadamente 42 NIC entre los paises del Pacto
Andino, mismos que han efectuado adaptaciones y emitido versiones

nacionales, a fin de hacerlos aplicables a cada pais.

En Ecuador se ha emitido 27 Normas Ecuatorianas de Contabilidad
(NEC), que conjuntamente con las demas leyes, principios y reglamentos,
regularan el registro y control contable, la elaboracion y presentacion de
estados financieros, si se desea que la informacion, libros y reportes sean
reconocidos y homologados en el tiempo y el espacio nacional e

internacional.

2.3.3.1 NEC 11 INVENTARIO (REF. NIC 2 INVENTARIOS)

El objetivo de esta norma es prescribir o sefialar el tratamiento
contable para inventarios bajo el sistema de costo histérico. Esta norma
proporciona guias practicas sobre la determinacion del costo y su
subsecuente reconocimiento como un gasto, incluida cualquier disminucién

de su valor neto de realizacion.*

10 http://es.scribd.com/doc/49425084/Informe-NIIF-NIC-vs-NEC
" Orozco Cadena José. Contabilidad General. Teoria y Practica Aplicada a la legislacion Nacional.11
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2.4 MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se describirAn algunos marcos conceptuales

relevantes para el analisis de nuestro proyecto con el fin de entender con

mas exactitud las terminologias que se mencionan con mayor frecuencia.

Inventario.- Es un conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar con ellos, permitiendo la compra y venta o
fabricacion primero, antes de venderlos en un periodo econémico

determinado.*?

Demanda.- También denominada consumo o uso, es el factor mas
importante en el control de los inventarios. La principal finalidad de
un analisis de los inventarios consiste en prever lo que se ha de
consumir en un tiempo futuro, con objeto de mantener existencias
suficientes para las necesidades de ventas y produccidon y no

excederse en la inversién y en los costos de almacenamiento.

Stock.- Término de origen inglés que puede traducirse como
existencias y que designa principalmente las materias primas,
productos semi-elaborados y terminados que las empresas tienen

en sus almacenes o bodegas.

12 Sarmiento, Rubén, Contabilidad General 10ma edicién voluntad/R2004.
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e Control.- Se entiende como la funcién restrictiva de un sistema
para mantener todos los elementos dentro de los patrones

deseados y evitar cualquier desvio.™

e Existencias.- Es la cantidad que se posee de cada producto.

Siempre oscila entre la existencia maxima y la minima.

e Existencia méaxima.- Cantidad maxima que se debe mantener en

stock para no caer en sobre pedido.

e Existencia minima.- Es el nimero determinado que permite la
satisfaccion de la demanda normal. Esla cantidad minima de un
producto que debe ser mantenida en inventario, lo ideal es que el

inventario inicial de cada periodo se aproxime lo mas posible a él.

e Auditar movimientos de inventario.- Disponibilidad de revisar

cada movimiento de inventario generado.

 http://es.scribd.com/doc/49425084/Informe-NIIF-NIC-vs-NEC

52



CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El tipo de investigacion descriptiva detalla particularidades del
problema investigado lo que nos permitiria obtener informacion cuantitativa y

cualitativa, con lo que se plantearia un manual de procedimientos y control.

En la presente investigacion se pretende conocer la situacion actual
de la atencién al cliente en CIOGAMUL S.A. y los criterios en cuanto a las
posibles alternativas que permitan mejorar la productividad y la satisfaccion

de los clientes, asi como la eficiente administracion del inventario en bodega.

3.1.2 INVESTIGACION EXPLORATIVA

El tipo de investigacion explorativa es apropiada en estas situaciones
de reconocimiento y definicion del problema que en este caso presenta
nuestra comparfia CIOGAMUL S.A. Por lo que procedera a la exploracién de

los elementos que conforman los procedimientos en el manejo de los
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Inventarios y determinar las falencias surgidas en dicho departamento, para

asi poder iniciar un proceso de toma de decisiones.

3.2 METODOS A UTILIZAR

3.2.1 METODO DEDUCTIVO
El método es definido como la organizacion racional de la compafiia
relacionada con su actividad y de los pasos para alcanzar el objetivo de

manera segura, economica y eficiente.

La metodologia analitica se entendera entonces como la parte del
proceso de investigacion a la compafia CIOGAMUL S.A. que permite

sistematizar los métodos y las técnicas necesarios para llevarla a cabo.

3.2.2 METODO SISTEMICO
Se modelaran el o los procedimientos mediante la determinacién de
sus componentes asi como las relaciones entre ellos, por lo que se analizara

sus estructuras y su dinamica.
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3.2.3 METODO ANALITICO
Se distinguiran los elementos del problema y se procedera a revisar
ordenadamente cada uno de ellos y su relacion. Esta operaciones no pueden

ser independiente una de la otra.

El andlisis de un procedimiento debe realizarse a partir de la relacion

gue existe entre los elementos que lo conforman.

3.2.4 METODO DE LA OBSERVACION CIENTIFICA

Nos permitira observar la realidad mediante la percepcion directa de
los procedimientos que se llevan a cabo en el departamento estudiado. En el
transcurso de la investigacion se podra utilizar el propio método para las

comprobaciones de hipotesis.

Este método nos orienta hacia un objetivo o fin determinado, por lo
gue debemos de tener un conocimiento cabal del proceso, y asi poder
seleccionar y corregir aquellos aspectos susceptibles que contribuyen a la

demostracién de la hipotesis.
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3.3 POBLACION DE LA INVESTIGACION

La poblacion esta conformada por diferentes areas dentro de la
empresa y externamente por nuestros clientes, por lo cual para nuestro

estudio consideraremos la siguiente poblacion y muestra:

AREA No. Personas
Importaciones 1
Bodega 2
Ventas 4
Contabilidad 3
Clientes 97

3.4 MUESTRA DE LA INVESTIGACION
Se determiné la muestra utilizando la siguiente formula que tiene en

cuenta el tamafio de la poblacién el nivel de confianza expresado en un

coeficiente de confianza redondeado y el margen de error.
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DATOS:

+ n:tamafo de la muestra que se calculara.

+ p Yy q:son las probabilidades de éxito y fracaso. Que tienen un valor de
50%

+ N: tamafio de la poblacion.

2 : : .
+ D" margen de error seleccionado por el investigador.

FORMULA:
N(Z*)(p x q)
n=
D*(N-1) +Z* (p)(q)
107(1.96)(0.05)(0.95)
n=
0.03%(106) + 1.96° (0.05)(0.95)
411.05 (0.05)(0.95)
n=
0.0954 + 1.967 (0.05)(0.95)
19.52
n=

0.0954 + 0.1870
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19.52

0.2824

n=  69.12 R//.

EL TAMANO DE LA MUESTRA =69 personas

3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Aplicariamos encuestas ya que es el conjunto de preguntas
especialmente disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de
poblacién, que consideramos por determinadas circunstancias funcionales al
trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la

opinidn de la gente sobre determinadas cuestiones corrientes

Las encuestas pueden utilizarse para recopilar datos sistematicos

habituales o poco frecuentes, y datos para estudios especializados.

En las entrevistas, la informacién se obtiene a través de una encuesta

y es registrada por encuestadores. Las entrevistas estructuradas se llevan a
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cabo utilizando formularios de encuesta, mientras que en las entrevistas

abiertas se toman notas mientras se habla con los encuestados.

Al igual que al preparar un cuestionario, es importante experimentar
con formularios de prueba disefiados para las entrevistas. EI maximo
esfuerzo por aclarar y centrar por parte del disefiador no puede anticipar
todas las posibles interpretaciones de los encuestados. Una prueba a
pequefia escala antes de utilizarlos para recopilar realmente datos asegurara

unos datos mejores y evitara que se pierda tiempo y dinero.

3.6 INSTRUMENTOS
Una vez tomada la muestra de la poblacion, procedemos a utilizar un
instrumento para la recoleccién de datos a tabular, por lo que decidimos

llevar a cabo una encuesta; siendo nuestros instrumentos de registro el papel

y lapiz.

3.7 DISENO DE LA ENCUESTA

Nuestra encuesta fue disefiada tanto para empleados de la empresa,
como para los clientes. Teniendo un universo de 107 personas, de las cuales
obtuvimos una muestra de 69, con las que procederemos hacerle la

encuesta disefada.
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3.8 DISENO DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL
Escuela de Ciencias Contables
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria - CPA

CUESTIONARIO DE ANALISIS EN EL MANEJO DE INVENTARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE BODEGA EN LA COMPANIA CIOGAMUL S.A.

Objetivo: determinar los problemas y deficiencias en el manejo de bodega de la
compafiia CIOGAMUL S.A., Que permita implementar un método personalizado
de procedimientos para este departamento.

Esta encuesta va dirigida a los empleados de CIOGAMUL S.A., asi como a sus
clientes.

Instrucciones: Encierre la alternativa que usted considere adecuada, conforme a lo
detallado a continuacion:

1. ¢Cree usted que el tiempo de despacho de la mercaderia a los clientes es
importante?

Si No
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¢Usted esté de acuerdo de que la organizacion dentro del area de bodegaje
y almacenamiento de mercaderia es indispensable para el Optimo
funcionamiento de la misma?

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo Muy en
desacuerdo

¢Cree usted que la demora en los despachos de mercaderia reduce la
rentabilidad del negocio de la empresa?

Si No Tal vez

¢, Cree usted que el cliente se siente insatisfecho con el servicio cuando su
pedido tarda en ser despachado?

Si No

¢ Considera usted que una 6ptima organizacion de los espacios de la bodega
ayudara con la eficiente administracién de la misma?

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo Muy en
desacuerdo

¢ Considera importante un analisis previo del comportamiento de la oferta y
demanda de los productos a importar para satisfacer las necesidades de los
clientes?

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo Muy en
desacuerdo

¢ Piensa usted que con el antes mencionado andlisis se evitaria el sobre-
stock de algunos productos asi como el agotamiento de otros?

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo Muy en
desacuerdo
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8.

10.

11.

12.

13.

¢Cree usted necesario un control de personas autorizadas al ingreso a
bodega?

Si No

¢,Cree usted que con un mayor control interno en la bodega se eliminaria el
riesgo de pérdidas de mercaderia?

Si No Tal vez

¢Esta de acuerdo que con un estudio de analisis de mercado periédico se
podra optimizar las importaciones de mercaderia en los volumenes
necesarios para satisfacer la demanda de los clientes?

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo Muy en
desacuerdo

¢ Considera usted que con un mayor control y administracion de los
inventarios mejoraria la rentabilidad de la empresa?

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo Muy en
desacuerdo

¢ Considera usted necesario la implementacibn anexa al sistema de
inventarios una aplicaciébn que nos ayude a organizar y localizar de manera
Optima la mercaderia almacenada en bodega?

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo Muy en
desacuerdo

¢ Cree usted que con una mejor infraestructura y estanteria mejoraria
totalmente la organizacion de bodega y el manejo de inventarios?

Si No Tal vez
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14. ¢ Aprueba usted que con el Andlisis en la Administracion de los Inventarios
dentro de bodega e Implementacion de nuevos controles, nos permitira
optimizar el manejo de la misma para asi se lleve de una manera eficaz y
eficiente?

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo Muy en
desacuerdo

“GRACIAS POR SU COLABORACION”

3.9 TIPO DE ENCUESTA A DESARROLLAR

La encuesta que llevamos a cabo esta estructurada en base a

preguntas cerradas de facil contestacion por parte del encuestado, por lo que

tomara menos tiempo realizarlas y con un minimo esfuerzo de los

respondientes. Asimismo, la tabulacién de los datos sera facil y rapida.

3.10 DESARROLLO DE LA ENCUESTA O ENTREVISTA

+ Trabajo de campo

+ Recoleccion de campo
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3.11 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION MEDIANTE TABLA DE
FRECUENCIAS

Pregunta: 1. ¢Cree usted que el tiempo de despacho de la
mercaderia a los clientes es importante?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Conocer si el cliente se siente satisfecho con el tiempo
de espera en el despacho de su mercaderia.

Indicador: Eficiencia y rapidez en el despacho de los pedidos.
Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Si 69 100%
No 0 0
Total 69 100%
mSi mNo

0%

ANALISIS:

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., el 100% considera que el tiempo de despacho de
mercaderia a los clientes es importante.



Pregunta: 2. ¢Usted estd de acuerdo de que la
organizacion dentro del &rea de bodegaje y
almacenamiento de mercaderia es
indispensable para el 6ptimo funcionamiento
de lamisma?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Reconfirmar que la organizacion en toda empresa es
fundamental como principio de orden y buen
funcionamiento de la misma.

Indicador: Lograr mejorar el orden y aspecto de la bodega para su
facil administracion y manejo.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Muy de acuerdo 38 56%
De acuerdo 30 43%
Indiferente 1 1%
Desacuerdo - -
Muy en desacuerdo - -
Total 69 100%
B Muy de acuerdo B De acuerdo M Indiferente
M Desacuerdo O Muy en desacuerdo

1% __0% 0%

ANALISIS:

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., el 56% estan en total acuerdo que la organizacién dentro
del &rea de bodegaje es indispensable, el 43% estan solamente de acuerdo,
mientras que existe 1% que le es indiferente.
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Pregunta: 3. ¢Cree wusted que la demora en los
despachos de mercaderia reduce la
rentabilidad del negocio de la empresa?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Dar a conocer si la demora en los despachos de
mercaderia a los clientes afecta directamente a las
ventas.

Indicador: Lograr un eficiente movimiento en los despacho de

mercaderia por parte del personal de bodega con la
ayuda de una Optima organizacion de la misma.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Si 40 58%
No 5 7%
Tal vez 24 35%
Total 69 100%

@Si WMNo MTalves

7%

ANALISIS

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., el 58% confirma que la rentabilidad de la empresa se ve
afectada cuando los despachos de mercaderia son tardios, mientras un 35%
opina que tal vez esto afecte, y finalmente a un 7% responden que no
perjudica.
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Pregunta: 4. ¢Cree wusted que el cliente se siente
insatisfecho con el servicio cuando su
pedido tarda en ser despachado?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Conocer la clase de servicio que estd brindando
CIOGAMUL S.A. a sus clientes al momento del
despacho de los pedidos.

Indicador: Mejorar la atencion al cliente con la debida forma de
satisfacerlos.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Si 62 90%
No 7 10%
Total 69 100%
ESi MNo

10%

ANALISIS

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., el 90% afirma que el cliente se siente insatisfecho cuando
demoran en atender y despachar su pedido mientras el 10% restante dice lo
contrario.
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Pregunta: 5. ¢Considera usted que una Optima
organizacion de los espacios de la bodega
ayudara con la eficiente administracién de la
misma?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Analizar la probabilidad de que una reorganizacion del
departamento de bodega nos ayudara a mejorar
notablemente su funcionamiento.

Indicador: Lograremos mejorar la  administracion del
departamento previo el analisis del mismo y aplicando
métodos nuevos de organizacion.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Muy de acuerdo 36 52%
De acuerdo 31 459
Indiferente 2 3%
Desacuerdo - -
Muy en desacuerdo - -
Total 69 100%0
B Muy de acuerdo B De acuerdo B Indiferente
M Desacuerdo O Muy en desacuerdo

3%0% 0%

eb

ANALISIS:

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., el 52% estd muy de acuerdo que con una eficiente
organizacion del area de bodega mejoraria el manejo de la misma, un 45%
afirman lo mismo y sélo al 3% le es indiferente.
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Pregunta: 6. ¢Considera importante un analisis previo del
comportamiento de la oferta y demanda de
los productos a importar para satisfacer las
necesidades de los clientes?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Conocer a profundidad las necesidades de los clientes
y esta manera poder satisfacerlos totalmente con los
productos que comercializamos.

Indicador: Contaremos con el stock necesario que los clientes
requieren.
Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Muy de acuerdo 32 47%
De acuerdo 36 52%
Indiferente 1 1%
Desacuerdo - -
Muy en desacuerdo - -
Total 69 100%
B Muy de acuerdo B De acuerdo B Indiferente
B Desacuerdo 0 Muy en desacuerdo

2% 0% 0%

ANALISIS:

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., el 52% estan totalmente de acuerdo que es importante
analizar la oferta y demanda para conocer las necesidades del cliente, un
46% también lo confirman, y el 2% opina que es irrelevante.
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Pregunta: 7. ¢Piensa usted que con el mencionado
andlisis se evitaria el sobre-stock de algunos
productos asi como el agotamiento de otros?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Conocer si el cliente se siente insatisfecho al momento
de que solicite mercaderia y que no contemos con lo
gue necesite.

Indicador: Evitar la falta de stock de algunos productos, y
asimismo no tener exceso de volumen de mercaderia
en otros.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Muy de acuerdo 31 45%
De acuerdo 36 52%
Indiferente 2 3%
Desacuerdo - -

Muy en desacuerdo - -
Total 69 100%

B Muy de acuerdo M De acuerdo

B Indiferente B Desacuerdo

O Muy en desacuerdo
3% 0%0%

ANALISIS:

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., estan muy de acuerdo el 45% que con el analisis de las
necesidades del cliente se llevaria un éptimo stock de mercaderia, el 52%
estan de acuerdo, mientras el 3% afirma que es indiferente.

70



Pregunta:

Variable:

Dimensién:

Indicador:

8. ¢Cree usted necesario un control de
personas autorizadas al ingreso a bodega?

Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Controlar el ingreso y salida de las personas
autorizadas del departamento de bodega.

Evitar el ingreso a bodega de personas ajenas y no
autorizadas logrando un mejor control de dicho
departamento.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje

Si 10 100%

ANALISIS:

No - -
Total 10 100%

ESi BNo

0%

De las 10 personas encuestadas del personal de CIOGAMUL S.A,, el
100% afirma que es necesario un control interno de bodega, el cual rija el
ingreso de personas autorizadas y minimizar el riesgo de pérdida de

mercaderia.



Pregunta: 9. ¢Cree usted que con un mayor control
interno en la bodega se eliminaria el riesgo
de pérdidas de mercaderia?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Minimizar el riesgo de pérdida de mercaderia aplicando
un control interno al departamento de bodega.

Indicador: Evitaremos el riesgo de pérdida de productos
salvaguardando al personal que maneje la bodega.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje

Si 7 70%
No 3 30%
Tal vez - -
Total 10 100%

ESi MNo BTalves

0%

ANALISIS

De las 10 personas encuestadas del personal de CIOGAMUL S.A,, el
70% afirmaron que deberia existir un mayor control interno mientras que el
30% respondieron negativamente.



Pregunta: 10.¢Esta de acuerdo que con un estudio de
andlisis de mercado periddico se podra
optimizar las importaciones de mercaderia
en los voliumenes necesarios para satisfacer
la demanda de los clientes?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Optimizar las importaciones de mercaderia mejorando
nuestro stock de productos en los volumenes
necesarios para la satisfaccion de los clientes.

Indicador: Contar un stock completo y actualizado de mercaderia
gue necesiten nuestros clientes.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Muy de acuerdo 31 45%
De acuerdo 35 51%
Indiferente 3 4%
Desacuerdo - -

Muy en desacuerdo - -
Total 69 100%

B Muy de acuerdo B De acuerdo

B Indiferente B Desacuerdo

O Muy en desacuerdo

4%~ 0% __0%

\ 45%
51%

ANALISIS:

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., hay un 45% que esta muy de acuerdo con el andlisis de
mercado para optimizar el proceso de las importaciones, un 51% afirma su
conformidad con dicho analisis, y al 4% de los encuestados le es indiferente.
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Pregunta:

11.;.Considera usted que con un mayor control
y administracion de los inventarios mejoraria
la rentabilidad de la empresa?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Analizar y conocer si con una mejor organizacion y
control, mejoraria el rendimiento de la empresa
beneficiando en sus ventas.

Indicador: Optimizar el funcionamiento y rendimiento de la
empresa, en base al eficiente manejo del departamento
de bodega.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Muy de acuerdo 36 52%
De acuerdo 30 44%
Indiferente 3 4%
Desacuerdo - -

Muy en desacuerdo - -
Total 69 100%

B Muy de acuerdo
B Indiferente

0 Muy en desacuerdo

.!

4% 0% __—

B De acuerdo

M Desacuerdo

0%

ANALISIS:

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de

CIOGAMUL S.A., estuvo en total acuerdo el 52% y el 44% solamente de
acuerdo que la rentabilidad de la empresa mejoraria con un mayor control,

mientras que el 4% opina que seria irrelevante.
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Pregunta: 12.¢Considera usted necesario la
implementacion anexa al sistema de
inventarios una aplicacion que nos ayude a
organizar y localizar de manera 6ptima la
mercaderia almacenada en bodega?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Lograr la implementacion al sistema una aplicacion
para la localizacibn automatizada de los productos
almacenados dentro de la bodega.

Indicador: Contar con una buena organizacion de la mercaderia
gue nos ayudara a despachar los pedidos en un tiempo
oportuno.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Muy de acuerdo 24 35%
De acuerdo 40 58%
Indiferente 5 7%
Desacuerdo - -

Muy en desacuerdo - -
Total 69 100%

B Muy de acuerdo B De acuerdo

B Indiferente B Desacuerdo

0 Muy en desacuerdo

7% 0% 0%

.35%

58%

ANALISIS:

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., hay un 35% que estd muy de acuerdo con que se
implemente al sistema la funcion que nos ayude a localizar la mercaderia
dentro de bodega, el 58% lo confirma y finalmente el 7% restante dice que no
es de tanta importancia.
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Pregunta: 13.¢,Cree usted que con unha mejor
infraestructura y  estanteria  mejoraria
totalmente la organizaciéon de bodega y el
manejo de inventarios?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Dar a conocer la necesidad de adquirir nueva
estanteria para la reorganizacion de la mercaderia
dentro de la bodega.

Indicador: Lograr una idénea organizacion en el bodegaje de la
mercaderia hasta que sea vendida.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Si 56 81%
No - -
Tal vez 13 19%
Total 69 100%

@Si WNo MTalvez

0%

ANALISIS:

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., el 81% afirm6 que con una mejor infraestructura y
estanteria mejoraria la organizacion de la bodega y el 19% dice que tal vez
podria mejorar.



Pregunta: 14.¢;Aprueba usted que con el Analisis en la
Administracion de los Inventarios dentro de
bodega e Implementacibn de nuevos
controles, nos permitira optimizar el manejo
de la misma para asi se lleve de una manera
eficaz y eficiente?

Variable: Determinar los problemas y deficiencias en el manejo
de bodega, que permita implementar un método
personalizado de procedimientos.

Dimension: Analizar los procedimientos que se llevan a cabo en
bodega y de esta manera hallar falencias que se estén
llevando a cabo en el manejo de dicho departamento.

Indicador: Evitar las falencias en el departamento estudiado,
dando el mayor control que se necesite, y de esta
manera lograr el eficiente manejo y administrativo.

Alternativa de respuesta Muestra Porcentaje
Muy de acuerdo 36 52%
De acuerdo 28 41%
Indiferente 5 7%
Desacuerdo - -

Muy en desacuerdo - -
Total 69 100%

B Muy de acuerdo B De acuerdo

B Indiferente B Desacuerdo

0 Muy en desacuerdo

7% 0% 0%

N
41%

De las 69 personas encuestadas entre clientes y personal de
CIOGAMUL S.A., el 52% esta totalmente de acuerdo que se analice los
procedimientos de bodega para la posterior implementaciéon de métodos de
organizacion y control, sumado a esto el 41% esta de acuerdo con el analisis
y solo el 7% comentd que es indiferente.

ANALISIS:
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3.12 CONCLUSION PARA LA PROPUESTA

Nuestra propuesta va dirigida a la elaboracion e implementacion de un
método personalizado de control para el departamento de bodega de
CIOGAMUL S.A. en el cual consten los procedimientos necesarios e
indispensables para el manejo de la misma, y de esta manera eliminar

errores y riesgos presentados, y a su vez dar el debido seguimiento.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA
El titulo de nuestra propuesta es:

“Metodologia de control interno para mejorar los niveles de efectividad

en el departamento de bodega de la compafila CIOGAMUL S.A.”

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Desorganizacion y mal manejo del inventario, punto importante por el
cual lo citamos debido a que la mercaderia al momento de ingresar a la
bodega no se hace la respectiva ubicacion de la misma causando una gran
pérdida de tiempo por no tenerlos identificados por items al efectuar un

despacho a los clientes.

El analisis propuesto en esta investigacion esta orientado a mejorar el
proceso de control de inventario en la compafia CIOGAMUL S.A. para que
de esta manera el personal encargado de dicho departamento ejecute sus
funciones de una manera eficaz evitando asi posibles errores y la pérdida de

tiempo.
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4.3 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Establecer medidas de control interno dirigidas al &rea de bodega de
la empresa CIOGAMUL S.A. para asegurar el correcto manejo de la
mercaderia y satisfacer acertadamente los requerimientos de nuestros

clientes.

4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

+ Mejorar el nivel de control de los procesos (actividades) que se

llevan a cabo en bodega.

+ Establecer parametros o medidas de control a los puntos débiles

detectados en bodega.

+ Disefiar controles para determinar la adecuada segregacion de

funciones.

+ Desarrollar y establecer procedimientos que ayuden a determinar

el valor total de las existencias fisicas en cualquier momento, con

el objeto de evaluar y optimizar los indicadores financieros.
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4.5 HIPOTESIS DE LA PROPUESTA

El disefio e implementacion de una metodologia de control interno
sobre las operaciones e inventario de la bodega general de la empresa
CIOGAMUL S.A., permitira incrementar el ambiente de control interno e

integridad del inventario.

4.6 LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJO DE LA PROPUESTA

4.7.1 Seguridad fisica
4.7.2 Recepcion de mercaderia
4.7.3 Almacenamiento

4.7.4 Ventas y despacho
4.7.5 Controles fisicos y reporteria

e Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt una herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar
el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo

largo de un tiempo total determinado.
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CIOGAMULS.A.
DIAGRAMA DE GANTT
Actividades Inicio Duracidén (dias) Final
1. Seguridad Fisica 01-02-13 20 21-02-13
2. Recepciéon de mercaderia 22-02-13 12 06-03-13
3. Almacenamiento 10-01-13 8 18-01-13
4. Ventas y despacho 20-01-13 3 23-01-13
5. Controles fisicos y reporteria 25-01-13 5 30-01-13

Gréfico 1: Tabla de valores para el diagrama de Gantt

5.Controles fisicos y reporteria

4.Ventas y despacho

3.Almacenamiento M Seriesl

B Series2

2.Recepcién de mercaderia

1.Seguridad Fisica

07-12-12 17-12-12 27-12-12 06-01-13 16-01-13 26-01-13 05-02-13 15-02-13 25-02-13 07-03-13 17-03-13

Gréfico 2: Diagrama de Gantt

4.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta se plantea en los siguientes puntos:

4.7.1 SEGURIDAD FiSICA

El control basico del almacén de mercaderias implica el control
fisico, planteado desde distintos aspectos de acuerdo al siguiente flujo

de procesos:
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4.7.1 Esquema de seguridad fisica

» Control de acceso a personas
Aol autorizadas

- » Control de la operatividad de las

4.7.1.2 camaras y salvaguarda de las cintas

 Establecimiento de areas vulnerablesy
respectivas medidas de control

» Alarmas

» Seguridad Industrial

47.1.1 Control de Acceso a Personas Autorizadas

El acceso al area de bodega deberd de ser restringido
anicamente a las personas inherentes a la operacion del almaceén,
las cuales estaran definidas por el area de Recursos Humanos; por
lo que se remitira a la asistente de Gerencia mensualmente el

siguiente reporte para normar el acceso y actividades a desarrollar.

Reporte de personas autorizadas a ingresar a bodega
Mes de vigencia Dic. 2012
Nombre Cargo Actividad
Estuardo Rodriguez Jefe de Bodega Administracion y Supenvision
Isaias Pilligua Auxiliar de Bodega Despacho
Nicolads Cedefio Mensajero Archivos

Gréfico 3: Reporte de personas autorizadas al ingreso de bodega
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En el caso de suceder un evento extraordinario y/o cese de
funciones de una persona que labore en bodega, el departamento de
Recursos Humanos debera poner en conocimiento a los involucrados
por medio de un memorandum, el cual deberd ser autorizado por
Gerencia General y enviado 48 horas antes de la aplicacion del

mismo.

MEMORANDO

DE: RECURSOS HUMANOS
PARA: PERSONAL DE BODEGA

ASUNTO: PERSONAL NO AUTORIZADO

De mis
consideraciones:

Por medio de la presente informo que el Sr. con

ClL# tendra negado el ingreso a bodega a partirdel __ de

del presente, debido a que las funciones como trabajador de la compaiiia han concluido.

Sr. Miseno Casanova

Gerencia General

CIOGAMUL S.A.

Gréfico 4: Memorando para personal no autorizado al ingreso a bodega
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4.7.1.2 Control de la Operatividad de las Cadmaras y Salvaguarda de
las Cintas

El control de la operatividad de las camaras y de las cintas de

video permitird confirmar el correcto funcionamiento de estos

equipos que han sido instaladas en lugares estratégicos dentro de

la empresa siendo supervisadas semanalmente la operatividad de

las mismas.

Asimismo, las cintas de respaldo seran cambiadas de
acuerdo a su capacidad de almacenaje por tiempo de grabacion.
Esta accion deberda ser realizada por el jefe de bodega y

supervisada por la asistente de Gerencia.

A continuacion presentamos el formato del control de la

operatividad de las camaras de seguridad:

CIOGAMUL S.A.
Reporte Semanal de Operatividad de Camaras de Seguridad
Semana del: Hasta:
No. Camara Ubicacion Monitoreo | Mantenimiento [ Cambio de cinta Tiempo grabado (horas)
1 Recepcidn
2 Area de Espera
3 Entrega
4 Bodega
5 Administrativo
6 Ventas
Nota: El mantenimiento de cada camara deberdser | Responsable: Estuardo Rodriguez
realizado cada 6 meses. Revisado por:  Erica Cabezas

Gréfico 5: Reporte de operatividad de camaras de seguridad
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Imagenes de camaras instaladas en las instalaciones de
CIOGAMUL S.A.:

Foto 1: Recepcidn

I Foto 2: Area de espera

ENTREGA

Foto 3: Area de entrega
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Foto 4: Area administrativa

Foto 5: Monitoreo de camaras
de seguridad

4.7.1.3 Establecimiento de Areas Vulnerables y sus Respectivas

Medidas de Control

Se realiz6 un andlisis de areas vulnerables dentro y alrededor de
la empresa para aplicar los respectivos controles y minimizar riesgos
inherentes que puedan afectar el bienestar y 6ptimo funcionamiento

de la compaiiia.
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a. Puertaprincipal de entrada y salida de clientes:

Presentamos 3 fotos tomadas de diferentes vistas de la

puerta y entrada principal de CIOGAMUL S.A.:

Foto 6: Vista interior puerta principal Foto 7: Vista cerradura principal

Foto 8: Vista exterior puerta principal
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Como podemos observar, hemos considerado la entrada
principal como el area mas vulnerable de riesgo. A continuaciéon

detallamos algunos aspectos:

Facil ingreso y salida de la empresa
e Cerradurainsegura
e Puerta no brinda seguridad

e Carencia de seguridad privada

Asimismo, el botén que abre la puerta se encuentra en
Recepcién y un segundo boton funciona en Caja, este no brinda la
suficiente seguridad que se necesita por lo que se debera de adquirir
una cerradura nueva que cuente con las seguridades del caso.

Adjuntamos fotos de cerraduras recomendadas:

Cerradura eléctrica 12v Automatica Cerradura eléctrica 12v Clasica

Cerradura eléctrica 12v ¢/ cilindro interno Cerradura eléctrica 12v s/ cilindro interno
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Seguido a esto, se debe de realizar el cambio de la puerta
principal por otra que brinde todas las seguridades que se necesita
en la empresa. A continuacién, podremos observar algunas fotos

gue nos ayudaran con la adquisicion de la misma:

a. Puerta metalica con vista amplia

b. Puerta metdlica con vista corta

c. Puerta metalica con barra antipanico

*Todas obligatoriamente llevaran brazo
metalico para el cierre automatico.

b. Puerta de acceso a segunda planta (Dpto. Administrativo,
Ventas y Gerencia)

Como segunda area vulnerable, hemos ubicado a la puerta de
acceso a la segunda planta donde estan ubicados 3 departamentos,

gue son: Administrativo, Ventas y Gerencia.
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Est4 ubicada en el area de recepcion, lugar en el cual los
clientes esperan ser atendidos y que sus pedidos sean despachados.
En la foto presentada podemos percatarnos que se cuenta con libre
acceso, y existe la probabilidad de que personas ajenas a la empresa
puedan ingresar, lo que conlleva a un alto riesgo latente de

inseguridad.

Foto 9: Puerta de entrada a segunda planta (Area administrativa)

Por este motivo se deberd aplicar una medida urgente de
seguridad, ya puede ser esta un cambio completo de la puerta o el
cambio de la cerradura. De esta manera contaremos disminuiremos

notablemente el riesgo mencionado.
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A continuacion presentamos dos fotos de cerraduras de

seguridad que se necesitaria en este acceso:

Cerradura biométrica metdlica Cerradura biométrica metalica
(para huella digital) (con tarjeta electrénica)
$210.00 $240.00

c. Puertadeingreso abodega

Como tercer y ultimo punto del analisis de areas vulnerables, el
ingreso a bodega no cuenta con las seguridades necesarias para
salvaguardar la mercaderia de cualquier percance que se llegue a

suscitar.

|sopEGA| lentaremos a continuacion, podremos observar la débil

Foto 10: Foto entrada principal bodega
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Asi que, por este motivo, se deberd adquirir una puerta que
cumpla las funciones de seguridad necesarias para bodega, y

adjuntamos imagenes de los modelos que recomendamos:

1. 2.

1. Puerta cortafuego
Puerta metélica de 0,98 x 2,09m

2. Puerta cortafuego doble
Puerta metalica de doble hoja de 1,29 x 2,09m. con barra antipanico

4.7.1.4 Alarmas
La alarma general y el boton de panico en las oficinas y bodega
de CIOGAMUL S.A., fueron instalados por la empresa de seguridad
G4Segqurity, con la que se mantiene un contrato que es renovado

anualmente.
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Dicha alarma instalada mantiene una clave de acceso de 5
digitos para su activacion y por ende su desactivacion, que no es

actualizada periddicamente.

En estos momentos esta clave es de conocimiento de algunas

personas dentro de la empresa que, por una u otra razén “debieron’

de conocerla por motivos laborales en feriados.

Foto 11: Vista frontal de alarma general de la empresa

Asimismo, el Unico botdn de panico instalado en el area de Caja
de la compaiiia, es un recurso insuficiente para el plan de seguridad

con el que debe de contar la empresa.
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Foto 12: Unico botdn de panico instalado en Caja

Por estos motivos, se recomienda lo siguiente:

La clave de acceso deberad de ser actualizada cada cierto
tiempo (3 meses).

De esta clave solo tendran conocimiento dos personas de la
compafia, que sugerimos sean la Asistente de Gerencia y/o
la Contadora General.

La instalacion de al menos cuatro (4) botones de panico

adicionales, considerando las siguientes areas:

Area Persona Autorizada Cargo

Planta Baja:

Recepcioén Srta. Mayra Cabezas Recepcionista
* Caja Srta. Cinthya Torres Cajera
Bodega Sr. Estuardo Rodriguez Jefe de Bodega
2da. Planta:
Contabilidad Sra. Coralia Pluas Contadora
Administrativa Srta. Erica Cabezas Asistente Gerencia

* Unico botén en funcionamiento

Gréfico 6: Cuadro de areas con botones de panico
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La revision, mantenimiento y control de la alarma general y de
los botones de panico es realizada mensualmente por la empresa
contratada. Este procedimiento debe ser confirmado y supervisado

por la Asistente de Gerencia.

4.7.1.5 Seguridad Industrial
Una vez realizado el andlisis de los puntos que tienen que
ver con la seguridad industrial del area estudiada y por ende del
personal de bodega, tomaremos en cuenta algunas falencias para

de esta manera tomar las medidas correctivas necesarias.

El enfoque de Seguridad Industrial implicara los siguientes puntos:

a. Adquisicién de equipos de proteccion personal

Se hara la adquisicion de fajas, cascos, jeans y botas de
punta de acero para el personal de bodega y poder salvaguardar
su bienestar y el éptimo acondicionamiento para el desempefio de

sus funciones.

A continuacion el detalle de la adquisicibn de equipos y

vestimenta por persona:
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Fajas Cascos Botas (par) | Uniforme (jeans-camiseta) Nombre Cargo
1 1 1 3 Estuardo Rodriguez| Jefe de bodega
1 1 1 3 Isaias Pilligua Auxiliar de bodega
- - 1 2 Nicolas Cedefio Mensajero

Gréfico 7: Cuadro para adquisicion de equipos y otros

Casco de seguridad

Fabricado en polietileno resistente al impacto.
Suspensién ajuste de intervalos y sudadera
frontal.

Cuenta con ranura universal para ensamblar
orejera.

Costo aproximado: $10.00 c/u.

Fajas lumbares industriales

v'  Las fajas industriales lumbares estan confeccionadas

con un tejido de fuerte elasticidad que proporciona
una buena sujecién y adaptacion.

Esta provista de cuatro balenas posteriores, previene
y alivia los dolores musculares.

Su peculiar fabricacion permite una buena
evaporacion del sudor corporal, evitando la sensacion
de humedad por la transpiracion.

v" Costo anroximado: $16.00 c/u.

Botas punta de acero

v' Costo aproximado: $30 a 45.00 c/par.

Camisetas tipo polo $6.00

Camisetas telajersey $4.00 Jeans industriales $15.00
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b. Equipo contraincendios y sefialética
La empresa cuenta con los extintores necesarios segun lo
regula el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, asi

como las sefiales de entradas y salidas en lugares visibles, lo que

en parte nos auxiliaria en caso de alguna emergencia.

Foto 13: Extintor bodega (1) Foto 14: Extintor bodega (2)

Foto 15: Senalética “No fumar” area de espera
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Foto 16: Sefialética “No fumar” bodega Foto 17: Salida de emergencia

Foto 18: Extintor y sefialética “No fumar” (Area administrativa)
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Los detectores de humo estan ubicados en lugares estratégicos

asignados por el Benemérito Cuerpo de Bomberos, segun detalle:

e En area de bodega (2)

e En area de recepcion (1)

e En area administrativa (1)

Total detectores de humo instalados: 4

4.7.2 RECEPCION DE MERCADERIA
El proceso de la recepcion de la mercaderia se desarrolla
mediante los siguientes pasos planteados al siguiente flujo de

procesos:
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4.7.1 Esquema de recepcion de mercaderia

4.7.2.1 » Cronograma de recepcion de mercaderia
4.7.2.2 » Aseguramiento documental
4.7.2.3 + Area de descarga

» Firma de aceptacion de mercaderia

* Revision del inventario del 100%

Ingreso e informe de partidas

4.7.2.1 Cronograma de Recepcion de Mercaderia
Una vez realizado el tramite para la desaduanizacion de la
mercaderia, ésta es transportada hasta nuestras instalaciones para

ser recibida por nuestro personal.

Esto se lleva a cabo cualquier dia de la semana sin tener
programado con anticipacion el dia y la hora de recepcion; por lo
gue, se elaborara un cronograma de recepcion de mercaderia, en
el constaran fecha, hora, personas responsables y demas aspectos

gue se necesiten para el debido control de dicha accion propuesta.

101



| Cronograma de Recepcion de Mercaderia |

Lugar de Recepcién: |Bodega General (Av. Felipe P. Campuzano Local No. 3
Elaborado por: Isabel Tello (Importaciones)
Proveedor: Data Tech Inc.
Embarcador: Veco Logistic S.A.
Aseguradora: Coopseguros Cia. Ltda.

Envio de mercaderia desde el exterior:
Arribo a puerto:

Desconsolidacion:

Recepcion en bodega:

Gréfico 8: Cronograma de recepcion de mercaderia

4.7.2.2 Aseguramiento Documental
El aseguramiento documental corresponde los documentos

involucrados en la importacion a cumplir por la organizacion y se

detallan a continuacion:

a. Orden de compra al proveedor para facturacion de mercaderia
b. Embarcador recibe mercaderia, consolidacién y envio

c. Subir informacién al sistema electrénico para desconsolidar carga

d. Tramite de nacionalizacion (documental o fisico)

e. Cancelacion de tributos, bodegaje y liquidacion de la carga

f. Despacho de mercaderia
g. Recepcion de mercaderia

102



a. Orden de compra al proveedor para facturacion de mercaderia
El primer paso del proceso de compra al proveedor del
exterior comienza con el requerimiento enviado via correo
electrénico mediante una orden de compra de Presidencia,
detallando los productos solicitados con sus respectivos precios,

como muestra la siguiente imagen adjunta:

DATATEGHING,  21°° T °8%%1
L] Cust FCS01
2660 KW, 10GEh Avg, Miar:, FLI31T2
ane v Date o103
Tel; 305-436-8201 Fax: 3)5-436-5203
Bill To: Ship To:
TONER TOWN (CIOGAMUL) TONER TOWN (CIOGAMUL)
AV. FELIPE PEZO CAMPLZANO AV. FELIPE PEZO CAMPLZANO
BODEGA LA CARLOTA, LOCAL 3 BODEGA LA CARLOTA, LOCAL 3
GUAYAQUIL, GUAYAQUIL,
ECUADOR ECLADOR
From VECO LOGISTICS Te ExWorks
Terms Net 45 Days Your Order Number Vertel
Salesperson MO Our Order Number None
) Order Date 011013
Guariily
Fon =) Itam MNumber Dascription Lot Number Unit Price: Amaount
125 0|CES05A HP TONER LJ2055dn LISA 2000 55.00) 425,00
15 0|Qsa49a HP Laserdet 1160/1320/3300/3392 Crig | 9099 61.15] a72.50)
15 o|C7553A HP Lasardet P2015 Black Cartridge USA | 9009 saos 1034250
445 a
20940.00
Discount Prom:
Taxabva Subtatal 0.00
Tax 0.00
uss PE540.00
Customer Original page 1

Foto 19: Orden de compra para proveedor
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1 J Tel. (718)545-7100
LASERTONE '™t Fac 16) 545,050
Toll free (800) 222-
4911
1-02 26 th Awe,
Long Island City, NY 11102
CIOGAMUL S.A.
BODEGA LA CARLOTA AV.FELIPE PEZO C. B #3 VECO, MIAMI
GUAYAQUIL-ECUADOR 8375 NW 68HT ST.
MIAMI, FL 33166
ACCOUNT DATE INVOICE NUMBER ORDER NUMBER FOB TERMS
83210 841263 Miami Net 30
QaTy ITEM CODE DESCRIPTION / ORIGIN UNIT PRICE AMOUNT USD
Sub Total 0.00
Package #1:
Package #2: 0.00]
Package #3:
Package #4: THANKS FOR YOUR ORDER, if you have any questions
Package #5: or problems, just call us 800-222-4911

Foto 20: Factura de proveedor

b. Embarcador recibe mercaderia, consolidacién y envio
Luego, la mercaderia es retirada por el embarcador contratado
previamente en el exterior, o el proveedor envia el pedido a la
Aduana donde el embarcador la recibe y almacena en una bodega

hasta el respectivo tramite de consolidacién y su envio.
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El embarcador consolida la carga de acuerdo a las necesidades,
la cual puede ser:
4+ FCL.- Carga en contenedor

+ LCL.- Carga en plataforma (paletas y cartones)

Foto 21: Mercaderia en paletas

En los dltimos 2 afios se ha importado mercaderia en paletas
solamente ya que al momento de desaduanizar la carga, resulta

mucho mas facil.

Luego de este proceso, la mercaderia esta lista para ser

embarcada via maritima. El viaje dura aproximadamente de 5 a 7

dias.
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Foto 22: Buque carguero con mercaderia

Subir informacion al sistema informatico para desconsolidar
carga

Una vez que la mercaderia haya arribado al puerto maritimo en
nuestro pais, el proceso de desconsolidacion comienza con el
ingreso de la informacion de la mercaderia importada y demas
requisitos que la Aduanas solicita, accion que es realizada por la

consolidadora contratada previamente.

Tramite de nacionalizacién (documental o fisico)

Con la informacién cargada en el sistema informatico de la
Aduana, se realiza la nacionalizacion de la mercaderia y es en este
momento donde nos confirman si la carga serd aforada

documentalmente o fisicamente.
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Cuando el aforo es documental, solo es necesario la
presentacion de los papeles en regla para luego nos den visto
bueno y cancelar los gastos varios (tributos y bodegaje en aduana)

para que la mercaderia pueda ser despachada.

En cambio, cuando el aforo es fisico se nos asigna un
supervisor de aduana con el que se procede a la revision fisica de
la mercaderia importada, ya sea abrir el contenedor o chequear los

productos que lleguen en paletas.

Cancelacion de tributos, bodegaje y liquidacion de la carga

Posterior a esto, se cancelan los tributos tales como:

o Los aranceles establecidos en la Ley de Aduanas.

e Los impuestos establecidos en Leyes Especiales (ICE)
o EL IVA (Impuesto al Valor Agregado)

o Las Tasas por Servicios Aduaneros (Fodinfa)

A su vez se cancela el bodegaje de la mercaderia segun los
dias que la carga haya descansado en las bodegas de la Aduana

hasta su revision.
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Una vez cancelados los tributos y bodegaje, los papeles son
revisados por la Aduana para que ésta emita el informe que la

carga puede ser liquidada y retirada de sus instalaciones.

Despacho de Mercaderia
Finalmente, se procede al despacho de mercaderia mediante la
contratacion del transporte que la conducira hasta nuestras oficinas

junto al agente aduanero y la persona de la compariia de seguros.

El recorrido de la mercaderia desde la Aduana hasta nuestras
instalaciones, es resguardado por una escolta privada contratada
por CIOGAMUL S.A. y no siendo suficiente esto, contamos con el

resguardo de una camioneta de la Policia Nacional.

Recepcién de Mercaderia
Al momento de recibir fisicamente las paletas de mercaderia,
debera de hacerse el respectivo check list de la misma, versus el

detalle de mercaderia embarcada.
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Foto 23: Detalle de carga entregada

Este procedimiento debera de ser realizado por el Jefe de
Bodega con supervision de la persona encargada de
importaciones, en compafiia de la persona de la aseguradora y del

encargado de transportar la mercaderia hasta nuestras instalaciones.
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4.7.2.3 Definir Area para Descarga de Mercaderia
Se acondicionard un éarea de descarga y recepcion de
mercaderia ya que no se dispone de un area especifica para dicha

funcion. De esta manera podremos:

e Evitar que la mercaderia recibida pueda mezclarse con
productos en stock.

e Espacio para la organizacion temporal y proceder con el
conteo de la mercaderia recibida.

e Ordenar y clasificar para el almacenamiento final en

perchas y estanteria.

A continuacidon mostramos el espacio que recomendamos

idoneo para dicha funcion:

Caracteristicas del area asignada:
e Longitud:12 metros
e Anchura:5 metros

e Superficie total: 60 metros cuadrados
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P A o Foto 25: Area de descarga (2)

Foto 24: Area de descarga (1)

Paso seguido se procedera a la sefializacién con pintura amarilla
alrededor de toda el area asignada, acompafiado de un letrero donde

indique: “Area de descarga’.

4.7.2.4 Firmade Aceptacion de Mercaderia Recibida
Una vez recibida la cantidad de paletas segun detalle
reportado, se debera firmar la debida aceptacion de lo recibido. Se
recomienda que las firmas responsables en dicho documento sean

del Jefe de Bodega y de la persona de Importaciones.
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Recibi conforme Isabel Tello (Importaciones)

Foto 26: Guia de remisidn con firma de aceptacion

El archivo de este documento estard a cargo de la persona de

Importaciones (Isabel Tello) para cualquier asunto posterior.
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4.7.2.5 Revisiéon del Inventario al 100% (Cantidad, Descripcion y
Calidad)
Flujo que detalla el proceso de la recepcién de mercaderia para

el conteo y revision de la misma:

Verificacion

Aceptacion

Descarga

Desembalaje

Clasificacion

|.|‘|‘|.|

Conteo y Revision
———

Este es un gran proceso realizado por el Jefe de Bodega en

compafia del auxiliar de bodega y la persona de Importaciones.

Desde la proxima importacion ésta accion debera ser
supervisada por una persona ajena al departamento de Bodega
(Contadora General, Asistente de Gerencia o Auxiliar Contable); de
esta manera se logrard un mejor control evitando alguna clase de error

o fraude al momento del conteo y revisidon de la mercaderia recibida.
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Asi como se corroborardn las cantidades recibidas fisicamente
versus la cantidad de productos facturados por nuestro proveedor, se
deberd verificar el estado de cada uno de los productos recibidos
tomando en cuenta si en la mercaderia existieran productos en mal

estado.

Si este fuera el caso, se debera de elaborar un reporte de
mercaderia en mal estado y ser comunicado de manera inmediata a
Gerencia, a la compafia de seguros y a nuestro proveedor para tomar

las medidas pertinentes.

CIOGAMUL S.A.

Reporte de Mercaderia Recibida

Responsable: Estuardo Rodriguez | Importacion No.
Producto R
No — — Observaciones
Cédigo Descripcion Costo

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Revisado por: Isabel Tello (Importaciones)

En el caso de existir reclamos por mercaderia en mal estado, debera
Importante:

adjuntarse fotos de cada uno de los productos detallados.

Gréfico 9: Reporte de mercaderia recibida
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4.7.2.6 Ingreso e Informe de Partidas
El ingreso y liquidacion de la mercaderia en el sistema es
realizado por la persona de Importaciones, la que deberd emitir un
informe completo de la recepcién e inventario de la mercaderia
recibida (junto a este informe, debera ser anexado el Reporte de

Mercaderia Recibida).

Dicho informe debera ser enviado a:
e Contaduria General
e Asistente de Gerencia
e Gerencia
e Presidencia
e Proveedor del exterior

e Aseguradora
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| Informe de Ingreso de Partidas |

IMP. #274 FACTURAS TOTAL
Cédigos de pl’oductos #2108 | #2109 | #2110 | #2111 | #2112 | # 2113
106R01047 80 80
106R01415 55 55
C9351A 1200 1200
C9352A 860 860
CH561H 1200 1200
CH562H 860 860
PG210XL 120 120
CL211XL 96 96
PG30 96 96
PG40 960 960
CL31 84 84
CL41 820 820
PGI-5BK 12 12
CB435A 120 120
CB436A 100 100
CB540A 80 80
CB541A 80 80
CB542A 80 80
CB543A 80 80
CC364X 12 12
CE310A 24 24
CE311A 24 24
CE312A 24 24
CE313A 24 24
CE505A 152 152
CE505X 22 22
CE278A 78 78
CE285A 84 84
Q2612A 64 64
MLTD103S 48 48
MLTD104S 89 89
MLTD108S 72 72
MLTD109S 64 64
COMPATIBLE 78A 48 48
COMPATIBLE 85A 52 52
COMPATIBLE 49A 24 24
TOTAL PRODUCTOS IMPORTADOS: 7,888

Elaborado por: Isabel Tello (Importaciones)

Revisado por: Estuardo Rodriguez (Jefe Bodega)

Fecha:

Gréfico 10: Informe de ingreso de partidas
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4.7.3 ALMACENAMIENTO
El almacenamiento, organizacion y despacho de la mercaderia

en bodega esta basado en el siguiente esquema:

4.7.3.1 * Criterios de almacenaje

» Sistema informatico

» Aplicar método UEPS

4.7.3.1 Establecimiento de Criterios para el Almacenaje
La organizacion y almacenaje de toda la mercaderia dentro de
bodega es muy importante para el éptimo manejo de la misma, por lo

gue se debe de tener cierta capacitacion para esta labor.

Se recomienda capacitar al Jefe de Bodega en lo que tiene que
ver con orden, almacenaje, organizacion, y correcto manejo de su
departamento, el mismo que guiara a su auxiliar impartiéndole lo

aprendido.

Seguido a esto, se recomendo la adquisicién de nueva estanteria
y perchas por niveles para aprovechar los espacios altos con los que
contamos en nuestras instalaciones. Para esto se necesitara un

montacargas que en este momento ya ha sido adquirido.

117



Presentamos a continuacién los modelos a adquirir que son

idéneos para la correcta organizacion del inventario:

Foto 27: Estanteria metalica (1) Foto 28: Estanteria metalica (2)

Foto 29: Perchas metélicas

Al momento de organizar y almacenar los productos en la nueva
estanteria por niveles, se debera tomar en cuenta algunos aspectos,

tales como:
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e Segun la marca del producto (Hewlett Packard, Lexmark,
Canon, Samsung, Xerox)

e Segun el modelo (Toners, cartuchos, impresoras)

e Segun el cédigo (familia de productos)

e Segun el movimiento en stock.

e Segun el tamafio de los productos.

La bodega sera acondicionada con 4 perchas nuevas donde
iran ubicados los productos de menor tamafio (cartuchos de tinta),

los cuales tienen una alta rotacion, segun detalle a continuacion:

a. Percha 1: Cartuchos Hewlett Packard
b. Percha 2: Cartuchos Hewlett Packard
c. Percha 3: Cartuchos Canon

d. Percha 4: Cartuchos Lexmark

Cada una de las perchas de 5 niveles que seran repartidas de

la siguiente manera:

a. Nivel 1 (abajo): Baja rotacion

b. Nivel 2 (media-baja): Media Baja rotacion
c. Nivel 3 (medio): Alta rotacién

d. Nivel 4 (medio-alto): Alta rotacién

e. Nivel 5 (alto): Mediana rotacién
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Organizacion de los cartuchos de tinta

a. Nivel 1:

Se consideraran productos de baja rotacién los cuales sus

salidas no superan las 20 unidades mensuales, tales como:

e Combos cartuchos Lexmark

e Combos cartuchos Hewlett Packard

b. Nivel 2:

Se consideraran productos de media baja rotacién los cuales

sus salidas sean de 20 hasta 100 unidades mensuales, tales como:

e Lexmark #1, #20, #50, #60, #70, #71, #36XL, #37XL, #82,
#83, etc.
e Hewlett Packard #02, #15, #17, #23, #29, #45, #49, #78, etc.

e Canon PGI5BK, CLI8, BCI21, PG220BK.

c. Nivel 3y 4:

Se consideraran productos de alta rotacién los cuales sus

salidas sean de 250 unidades mensuales en adelante, tales como:

e Lexmark #17, #27, #28, #29 #14, #15, #100 negro y colores,

etc.
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e Hewlett Packard #21, #22, #60N, #60C, #122N, #122C, #74,

#75, eftc.

e Canon #30, #31, #40, #41, #210, #211, #210XL, #211XL.

d. Nivel 5:

Se considerardn productos de mediana rotacién los cuales

sus salidas sean de 100 hasta 250 unidades mensuales, tales como:

o Lexmark #16, #26, #23, #24, #34, #35, #36, #37, etc.

e Hewlett Packard #27, #28, #92, #93, #94, #95, #96, #97, etc.

De la misma manera que se aplicO6 un nuevo sistema de
organizacion para los productos de mayor tamafio (toners laser),

por tal motivo se adquirié una gran estanteria metalica de 3 niveles.

Dicha estanteria cuenta con 2 metros de alto por nivel, 10
metros de largo y 2 metros de fondo, donde iran ubicados y

debidamente organizados los toners de esta manera:

a. Nivel 1 (Bajo): Alta Rotacion
b. Nivel 2 (Medio): Mediana Rotacién

c. Nivel 3 (Alto): Baja rotacién
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Organizacion de los toners laser

a.Nivel 1:

Se consideraran productos de alta rotacion los cuales tengan

salidas de 150 en adelante mensuales, tales como:

e Toners Hewlett Packard: CES505A, Q2612A, Q7553A,
CB435A, CB436A, CE285A, CE278A, CB540A y 3 colores,
CC530A y 3 colores, Q6000A y 3 colores, CE310A y colores,
CE320Ay colores, CE410A y colores etc.

e Toners Samsung: MLTD103S, MLTD104S, MLTD105S,

MLTD108S, MLTD109S, ML1610D2, ML2010D3, etc.

b. Nivel 2:

Se consideraran productos de mediana rotacion los cuales

tengan salidas de 50 a 150 unidades mensuales en adelante, tales

como:

e Toners Hewlett Packard: Q5949A, Q5949X, Q7553X,
CES505X, C7115A, CE390A, Q2610A, CC364A, Q2613A,
Q5942A, Q7551A, Q2670A y colores, Q3960A y colores,
Q6470Ay colores, CE250A y colores, etc.

e Toners Samsung: ML1710, MLTD205L, MLTDZ209L,
ML2850, SCX4100, SCX4216, SCX4725, etc.

e Toners Lexmark: 12018SL, E260A11L, X264A11G.
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c.Nivel 3:

Se consideraran productos de baja rotacion los cuales tengan

salidas de menos de 50 unidades mensuales y su stock es minimo,
tales como:

e Stock de toners de linea compatible

e Stock de toners Xerox

e Stock restante de toners Samsung

e Stock restante de toners Lexmark

A continuacién presentaremos imagenes, las cuales muestran el
antes y el después de la organizacion recomendada a los directivos de

CIOGAMUL S.A.:

Antes:

Foto 30 Foto 31

123



WWINED”

_.mmm.n,.

Foto 32

Foto 33

Foto 34

Después:

Foto 35
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Foto 39

Foto 40
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4.7.3.2 Sistema Informéatico Debe Mostrar Ubicacién Fisica
En CIOGAMUL S.A., contamos con el sistema informatico

DOBRA, en el cual se realizan las operaciones diarias de la compafia.

Con este programa podemos obtener cualquier tipo de
informacion que se requiera de bodega o de cualquier otra éarea,
siendo la Unica falencia que en las funciones programadas para el
area de bodega no arroja informacioén que detalle la ubicacion de los

productos dentro de la misma.

Por lo que ya una vez organizados los productos en las nuevas
perchas, se sugiere que esta aplicacion sea actualizada en nuestro
sistema informatico, para la facil localizacion de mercaderia y los
despachos sean eficaces. De esta manera estaremos optimizando

recursos con los que ya contamos.

A continuacién detallamos un esquema ejemplo de los productos

con su ubicacion fisica en sistema:
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CIOGAMUL S.A

Reporte de stock con ubicacion fisica de productos

Fecha de Reporte:

Area: Bodega [ c=cartucho | T = Toners
Responsable: Estuardo Rodriguez
Codigo de Producto |Tipo Descripcion Stock (unidades) Ubicacion
10N0217 C |CARTUCHO LEXMARK 17 264 Percha 4, nivel 3
CES505A T |TONER HP 05A 98 Nivel 1, bajo
E260A11L T [TONER LEXMARK E260 25 Nivel 2, medio
106R01047 T [TONER XEROX C20/M20 36 Nivel 3, alto
16G0093 C |COMBO LEXMARK 50/50 13 Percha 4, nivel 1
KL-255A T |COMPATIBLE 55A 27 Nivel 3, alto
Etc... Etc... Etc... Etc...

Grafico 11: Reporte de stock con ubicacion fisica

4.7.3.3 Implementar Principio PEPS (Primeros en Entrar,

Primeros en Salir)

Estableceremos el principio PEPS dentro de bodega al
momento de despachar los productos almacenados, que es el
sistema que rige dar salida primero la mercaderia mas antigua en
percha y asi sucesivamente hasta quedarnos sin stock de aquel
producto. De esta manera evitaremos la existencia de productos

caducados en un mediano plazo.

La manera en que lo implementaremos sera al momento del

almacenaje después del conteo e ingreso de partidas en sistema.
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El auxiliar de bodega a cargo del jefe de bodega supervisara
la labor en la cual, los productos nuevos seran almacenados al

fondo de la percha, quedando por delante los mas antiguos.

4.7.4 VENTAS Y DESPACHOS DE MERCADERIA
Las ventas nuestros productos y los respectivos despachos se

manejan a través del proceso que presentamos a continuacion:

4.7.4.1 » Despacho de mercaderia a sucursal Quito

4.7.4.2 * Ventas a clientes locales

4.7.4.3 * Ventas a clientes de provincias

4.7.4.1 Despacho a Sucursal Quito
El despacho de la mercaderia solicitada por Gerencia para la
sucursal Quito se maneja segun el siguiente detalle flujogramado, y

que trataremos punto a punto:

a. Requerimiento de sucursal Quito

b. Envio de requerimiento a Caja y facturacion

c. Toma fisica y embalaje

d. Courier para despacho y envio

‘.l.‘.‘
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a. Requerimiento de Sucursal Quito
CIOGAMUL S.A. cuenta con una sucursal en la ciudad de Quito
establecida desde hace algunos afios, la cual es suministrada de
mercaderia desde la matriz en Guayaquil.
Dicho requerimiento de mercaderia es solicitado por Presidencia
a través de correo electronico a cualquier hora del dia; motivo por el

cual el despacho y envio suele retrasarse.

Por este motivo hemos elaborado un formato de requerimiento
de mercaderia para sucursal Quito, el cual debera ser elaborado y
enviado al Jefe de Bodega via correo electronico 24 horas antes del
arribo de la mercaderia a nuestras instalaciones. De esta manera se

evitara la demora o incumplimiento del despacho a nuestra sucursal

Quito.
CIOGAMUL S.A.
Requerimiento de mercaderia para sucursal Quito
Fecha:
Solicitado por: Arg. Paula Bustamante MP.#
Cargo: Gerencia General
Codigo de Producto Descripcién Cantidad Solicitada

Gréfico 12: Requerimiento de mercaderia para sucursal Quito
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b. Envio de requerimiento a Caja para facturacion

Una vez que el Jefe de Bodega reciba el requerimiento,
procedera a revisarlo y enviarle copia a la persona del departamento
de Caja, que sera la encargada de la facturacion de los productos

solicitados para su posterior envio.

c. Toma fisicay embalaje
A continuacion, la factura sera entregada al auxiliar de bodega, el
cual comenzara con la toma fisica de los productos detallados en el

documento y procedera al embalaje de los mismos.

d. Courier para despacho y envio
Finalmente, al concluir el embalaje de la mercaderia para Quito,

se llamara al Courier contratado para el respectivo despacho y envio.
(Detalle del proceso de despacho de mercaderia para los couriers en

numeral 4.7.4.3, literal f.)
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4.7.4.2 Ventas a Clientes Locales
El proceso de venta a clientes locales se adapta acorde al

siguiente flujograma que presentamos a continuacion:

a. Recepcion de orden de compra
b. Emision de factura
c. Cancelacioén de factura

d. Toma fisica de productos y despacho

|.|.|'|.‘

e. Acuse de recibido y archivo

a. Recepcion de laorden de compra
El primer paso para la venta de nuestros productos a clientes es
la recepcion de la respectiva orden de compra, en la cual se detalla el
requerimiento de los productos por facturar, precios previamente

cotizados, nombre del cliente, y demas aspectos.

PRODUCOMPUTERS S.A. (@)
Cdla Miraflores Calle 4ta # 212 y Av. Central ,FF‘ODHU
Telf. 2201509 2201594 2203951 2204539 Fax 2204586 Egn )
RUC 0992388196001

Orden de Compra No.: 0000000010

Fecha: Viernes, 4 de Enero del 2013 C.L: 0992321563001
Nombre: JOGAMUL 5.4 Teléfono: 6026045 ‘
Direccion:  AY. FELIPE PEZO CAMPUZANO ¥ 3ER PASATE Pagina: 001

( Cadigo Producto Cantidad Precio | Dsctn.| Tota j
HREZXS14 TOMER HP (E2514 2.00 232.80| 0.00 465,60
HREZSZA TOMER HP (E2524 2.00 232.80| 0.00 465,60

0.00

Abono 1,042.94 | Digitado por: Autorizado por: Subtotal : 931.20
Sado: 0.00 IVA; 111.74
Yence: Vie, 4 EME 2013 TOTAL 1,042.94

Foto 41: Orden de compra de cliente
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La orden de compra podr4 ser enviada via fax o correo
electrénico directamente del cliente al vendedor, para su posterior

impresion y emision de factura.

Si éste no fuera el caso, el cliente o la persona autorizada por el
cliente a retirar mercaderia, debera elaborar la correspondiente orden
de compra segun el formato pre-elaborado que sera suministrado por

nuestra persona de recepcion.

En el caso que sea un nuevo cliente, el asesor de ventas debera

de instruirlo en el proceso y llenado de la respectiva orden de compra.

CIOGAMUL S.A.
RUC.: 0992321563001
- ¥ Direccion: Bodegas LACARLOTABod#3 - Av. Felipe P. Campuzano
Telfs - 04-2277741 f 04-6026044 f 04-6026045 ext. 13
4 Cel: 0991836602 Correo: |jand rade@ciogamul.com
i @ Cliente:
i s faas Fecha: | Solicitado por: |
| ORDEN DE COMPRA No. |
Cantidad Descripcion Codigo Precio TOTAL
Subtotal (1):
Forma de Pago: Trans porte:
Crédito: Subtotal (2):
VA 12%:
Cta. Cte. Bco. Guayadquil #1624164 TOTAL:
Cta. Cte. Produbanco #2006048060
Clienbe Asesor de Ventas
Bodega

Gréfico 13: Orden de compra CIOGAMUL S.A.
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b. Emisién de facturas
Una vez que el vendedor tenga la orden de compra elaborada
por el cliente, procedera a la emision de la factura de los productos

detallados en la misma.

Las computadoras del area de ventas estan conectadas en red
con la impresora de Caja, por este motivo el cliente se acercara
directamente a retirar su factura y procedera con la respectiva

cancelacion.

c. Cancelacién de facturas por parte del cliente
Una vez que el cliente se encuentre en nuestras oficinas para
retirar su mercaderia facturada, se acerca a Caja a pedir su factura y

realizar la respectiva cancelacion de la misma

La persona encargada de Caja receptara la cancelacion del
cliente, la cual puede ser:
e Contado (efectivo)
e Depoésito en cuenta corriente (papeleta de depdsito vy
confirmacion por departamento financiero)

e Cheque al dia 0 ala vista
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e Cheque a 8 - 15 - 30 dias (Clientes con crédito previamente

autorizados segun andlisis financiero)

Nos percatamos que al momento del pago de la factura por parte
del cliente, no se emitia ningin documento fehaciente el cual sirva de
soporte de dicha cancelacién; motivo por el cual hemos elaborado un
formato de recibo de Caja. Documento en el cual constara la forma de

pago del cliente (efectivo, depdsito o cheque).

Este recibo de Caja debera ser adjuntado a la factura original

para su posterior despacho en bodega.

[ CIOGAMUL S.A. |

| Recibo de Caja | No. | 0-001 |

Ciudad: Fecha: valor: |$

Hemos recibido de:

La suma de (en letras):

Por concepto de:

Cheque No. Banco: Dias:
Efectivo |:| Firma y sello
Elaborado por: Cinthya Torres (Caja) C.I.#:

Gréfico 14: Formato de recibo de caja CIOGAMUL S.A.
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d. Toma fisica de productos y despacho
Posterior a la cancelacion de la factura, el cliente se debe
acercar al area de despacho y entregar la factura previamente
cancelada junto con la orden de compra al auxiliar de bodega que seré
la persona encargada de la toma fisica del o de los productos

detallados en la factura para el despacho.

Luego de esto, la mercaderia seleccionada debera ser revisada
por el Jefe de Bodega, el que corroborara la correcta toma fisica de
productos con la factura y orden de compra, para finalmente dar el

visto bueno para el despacho de la misma.

Al momento de entregarle el pedido al cliente de los productos
detallados, se solicitara que la mercaderia sea contada y se le

recordara que una vez salida la mercaderia no_se aceptaran

devoluciones, lo que va plasmado en la factura por medio de un

sello.

e. Recepcion del acuse de recibo y archivo
Toda factura despachada debera ser firmada por el cliente con
su nombre, apellido y namero de cédula. Dicha copia de factura

descansara en los archivos de CIOGAMUL S.A. por si se presente
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algun futuro reclamo. El auxiliar de bodega es la persona encargada

de esta funcion.

f\Ciogamul 8 GARANTIAS DIRECTAS
~ = i,

| ¢ B2
S LEOMaRK

Coutribyeate Especial Resolucion 1477 12122068

: FRECTO FRECTO
CANTIDAD | yniTARID TOTAL |

SLDTOTAL
VA 2%

vorar usn [

Tl & Ta s T

CIOGAMUL S A.

Foto 42: Copia de factura con acuse
de recibo cliente

Si en alguna auditoria interna de los archivos de las copias de
facturas, llegase a faltar alguna firma del acuse de recibo, la persona
encargada de este procedimiento sera multada con el 10% de su

salario percibido.

Para el correcto almacenaje de las copias de facturas con acuse
de recibo, se adquirieron dos perchas que fueron colocadas en el area

de archivos.
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4.7.4.3 Ventas a Clientes de Provincias

El proceso para la venta a clientes de provincia también

comienza con la recepcion de la orden de compra por parte del cliente

para su posterior facturacion, como lo detallamos en el siguiente

esquema:

a. Recepciéon de orden de compra

b. Emision de factura

c. Pago de factura

d. Clientes con crédito

e. Guias de remision de paquetes

| e Fesspendeoengecompa
$

I N
@

ok
.

I N
.

O SR
¥

| zorareurapar despacroalcouter

f. Zona neutra para despacho al courier

a. Recepcién de orden de compra
Los clientes de provincia estan obligados a enviar la respectiva
orden de compra para que su agente de ventas proceda con la

emision de su factura, en la cual detallara:
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e Datos del cliente (Nombre, RUC, direccion, teléfonos)
e Cddigo de los productos solicitados

e Precios

e Persona que solicita

e Forma de pago

b. Emisién de la factura
La emision de facturas es idéntica a la de los clientes locales,
salvo que dicha mercaderia es previamente embalada por el personal
de bodega y retirada en las horas de la tarde (5:00pm) por el courier

contratado, en este caso Servientrega.

Al momento existe carencia de control en facturacion a clientes
de provincia por lo que los vendedores siguen emitiendo facturas
cuando el courier se encuentra en las instalaciones retirando los
pedidos listos por despachar, motivo por el cual todas las tardes que

llega el courier a las instalaciones de la empresa, se origina el caos.

Por esta razén se implementara una politica interna, la cual
expresa que las facturas de los pedidos de clientes de provincia
podran ser emitidas hasta las 4:30pm sin excepcion. De esta manera

lograremos el control necesario para los despachos por dicho medio.
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c. Pago de factura
El pago o cancelacion de las facturas de clientes de provincia se
realiza a traveés de:
e Depositos en efectivo a cuenta corriente

e Transferencia interbancarias

Una vez realizado el depdsito en efectivo o la transferencia en la
cuenta corriente de la empresa, el cliente notificara dicha accion via
telefonica o enviando el comprobante de depdsito y/o confirmacion de

la transferencia via correo electronico a su asesor de ventas.

Paso seguido, el vendedor reenviara por la misma via dicho
correo al departamento de contabilidad, que serd el encargado de

validar dicho movimiento en la cuenta corriente.

d. Clientes con crédito
El 70% de clientes de provincia mantienen crédito con
CIOGAMUL S.A. previo estudio y andlisis financiero realizado por

Gerencia.
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Por este motivo, los pedidos de mercaderia que éstos realizan
son enviados sin ningun tipo de soporte de pago, mas que la factura

de venta dentro del paquete embalado.

La forma de pago de estas facturas son al vencimiento o una
semana antes, y que detallamos a continuacion:
e Transferencia interbancaria
e Deposito en efectivo

e Envio de cheques en sobre cerrado

e. Guias de remision de paquetes
Las guias de remision son elaboradas por el personal de ventas
y al momento que llega el courier son adheridas por los mismos

vendedores dentro de bodega.

Una vez implementado el restringido acceso a bodega
Unicamente para personal autorizado, esta accion va a ser abolida por
lo que los membretes y guias de remision deberan ser entregados al

auxiliar de bodega para que sea la persona encargada de dicha labor.
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04-2277741/2231922/6026044/6026045 ext.13
Guayaquil

Foto 43: Guia de remisién de Courier (arriba) y membrete (abajo)

f. Zona neutra para despacho al courier

Al momento de la llegada del courier a las instalaciones de la

empresa nos percatamos que la persona encargada de retirar la

mercaderia tiene libre acceso al area de
bodega, lo que conlleva a un riesgo latente

de seguridad.

Foto 44: Retiro de mercaderia por el personal
de Servientrega
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Esta accion cuenta con un elevado riesgo para la empresa, se
deberd asignar un area neutral de despacho donde no se vea puesta
en peligro la salvaguarda del departamento de bodega al momento
gue el courier llegue a las instalaciones, por lo que mostramos el area

asignada para esta labor:

Foto 45: Area designada para despacho de
mercaderia a courier

4.7.5 CONTROLES FISICOS Y REPORTERIA
Los reportes y demas controles fisicos aportaran a determinar un
control integral y de seguimiento sobre las gestiones de control y

supervision del departamento de bodega, los cuales detallamos:

v' Reporte diario de despacho de facturas

v' Reporte de rotaciéon de inventario

v' Reporte de tomas fisicas de inventario
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Siendo una propuesta de una metodologia de control interno
para mejorar los niveles de efectividad en el departamento de bodega
de la compafia CIOGAMUL S.A., se implementard la elaboracion de

los mencionados tres informes para el andlisis del stock.

4.7.5.1 Reporte Diario de Facturas Emitidas

Sera un informe mediante el cual conoceremos la cantidad
exacta de facturas emitidas al final del dia, detallando facturas de
clientes locales, de provincia, pendientes de despacho o retiro y

anuladas.

Mediante este informe obtendremos el promedio de facturas
emitidas semanal y mensualmente, lo que ayudara al departamento
de Contabilidad a calcular con mas precision cuando se necesite la

emision de las mismas.
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CIOGAMUL S.A.
Reporte diario de facturas emitidas

Fecha:
Responsable: Estuardo Rodriguez (Jefe de Bodega)

Total facturas despachadas a clientes locales
Total facturas despachadas a clientes de provincia
Facturas pendientes de despacho (1)

Facturas anuladas (2)

TOTAL DE FACTURAS EMITIDAS HOY

| Importante: | Las facturas no retiradas se anulardn 48 horas después de su emision.

(1) Facturas pendientes de despacho
Cliente Motivo Seguimiento

(2) Facturas anuladas
Cliente Motivo Seguimiento

Gréfico 15: Reporte diario de facturas emitidas

4.7.5.2 Reporte de Rotacion de Inventario
Es un reporte mediante el cual conoceremos el movimiento de
entradas y salidas de los productos de nuestro stock, o sea cuantas
unidades se han adquirido y cuantas unidades se han vendido diario,

semanal o mensualmente.

Dicho reporte también podremos calcular un promedio de
cantidad requerida para el stock en nuestra proxima importacion,
mediante una férmula basada en el stock actual y las unidades
vendidas en el mes, en comparacion al promedio vendido los 3 dltimos

meses.
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CIOGAMUL S.A.
Reporte de rotacion de inventario
Mes: Diciembre del 2012 |
Cantidad
Codigo del o Unidades vendidas Promedio unidades Stock an.l a
No Descripcion . - requerida para
producto en el mes vendidas (3 tltimos meses) | actual stock
1 CE505A TONER HP 05A 147 123 25 122
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Elaborado por: Revisado por:

Gréfico 16: Reporte de rotaciéon de inventario

4.7.5.3 Reporte de Toma Fisica de Inventario

Es el reporte mediante el cual realizaremos la toma e inventario
cada cierto tiempo, para constatar que la administracion y
salvaguardia del departamento de bodega se esté llevando

correctamente.

Dicho reporte detalla la toma fisica de inventario como primera
informacion, luego se extraera un inventario segun sistema informatico

para cotejar estas dos informaciones.

En el caso que existiera diferencias de stock en algunos

productos (faltantes y/o sobrantes), se debera adjuntar una
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justificacion vélida del motivo por el cual fuere; tal cual se muestra a

continuacion en el formato elaborado:

CIOGAMUL S.A.
Reporte de toma fisica de inventario
Fecha: [ Bodega General ]
Realizado por: Estuardo Rodriguez
Diferencias
Codigo de Descripeion de Stock fisico Sw(.:k segun Faltantes Sobrantes Justificacion
producto productos sistema
TOTALES
Supenisado por: Isabel Tello (Importaciones)
Estuardo Rodriguez Revisado por:  Coralia Pltas (Contabilidad)

Gréfico 17: Reporte de toma fisica de inventario
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4.8 IMPACTO PRODUCTO-BENEFICIO OBTENIDO

A continuacién se da a conocer las inconformidades que existen
en la compafiia Ciogamul S.A. con un nivel de porcentaje alto detallada

en cada una, y una proyeccion aproximada para minimizar estos riegos

durante el periodo que se vayan aplicar los correctivos propuestos.

INCONFORMIDADES Antes de laimplementacion | Implementacion proyectada
Diferencias de inventario 5% 2%- 3%
Sequridad del personal no autorizado 25% 5%

Compras excesivas de ciertos productos 14% 4%- 6%
Ubicaciony localizacion de la mercaderia. 18% 3%- 5%

Productos en mal estado

6%

3%

Gréfico 18: Inconformidades antes y después de la implementacion

Como podemos observar se minimizara significativamente las
inconformidades que al momento se presentan en la compairiia. Esto se

dara gracias a la implementacién de controles aplicados a los existentes

procedimientos de cada una de las areas de la empresa.
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4.9 VALIDACION DE LA PROPUESTA

El presente trabajo de investigacion ha sido revisado y analizado por
un experto, para dicho andlisis se solicito al profesional por medio de una

carta, la misma que presentaremos a continuacion:

Guayaquil, Enero 14 del 2013

MBA..:
PEDRO FELIX PENAFIEL MARTILLO

Ciudad.

Con Atencion: ABG. Byron Lopez Tutor del Proyecto de Investigacion

La presente misiva tiene como objetivo solicitarle su contribucién como
experto, por sus solidos conocimientos en el area donde se desarrollo
nuestro Proyecto de Tesis, a fin de que proceda con la validacion del mismo,
cuyo titulo es “ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS EN EL
DEPARTAMENTO DE BODEGA DE LA COMPANIA CIOGAMUL S.A. DE

LA CIUDAD DE GUAYAQUIL DURANTE EL ANO 2011”, dirigida por el
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ABG. Byron Lopez, requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniero(a)
en Contabilidad Auditoria - C.P.A., en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, para ello nos permitimos remitir un ejemplar del

proyecto de investigacion.

Por la atencién que se sirva dar a la solicitud, agradecemos de

antemano su colaboracion.

Atentamente,

Sr. Andrade Huayamave Javier Alfonso
C.l. 0914867684

Sr. Calvas Cortez Ronald Gabriel
C.1. 0919488270
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4.9.1 VALIDACION DE UN EXPERTO

Una vez hecha la peticion la experta emitié su veredicto, el
mismo que fue respondido mediante carta de validacion, la cual se

presentara a continuacion:

Guayaquil, Enero 18 del 2013

Sres.,

CALVAS CORTEZ RONALD GABRIEL
ANDRADE HUAYAMAVE JAVIER ALFONSO

Ciudad.

De mis consideraciones:

Me es grato conocer sus esfuerzos plasmados en dicho proyecto,
pues las metas se consiguen con mucho ahinco y perseverancia. En este
mundo competitivo es muy necesario contar con todas las herramientas para
desempefarse en cualquier ambito con eficiencia y eficacia; y siendo
conocedor de su espiritu de superacion me enorgullece ayudarle en tal

peticion.
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He procedido a revisar su Proyecto, conforme a su requerimiento en la
misiva anterior y no tengo ninguna observacion particular que ponga a

consideracion. El proyecto es ejecutable.

Para sus fines pertinentes.

Cordialmente,

MBA. PEDRO FELIZ PENAFIEL MARTILLO
C.1.: 0915641476
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4.10 ANEXOS

4.10.1 CURRICULUM VITAE DEL EXPERTO

ESTUDIOS

Afio 2012

Afio 2009

Afio 2005

Afio 2000

Ao 1999

PEDRO FELIX
PENAFIEL MARTILLO

36 afios

Urb. Polaris Mz.796 Villa 7
Teléfono: 0995140618

E-mail: pedro.penafiel@hotmail.com

Egresado Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y
Politicas
Universidad de Guayaquil

Diplomado en Finanzas
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Egresado Maestria en tributacién
Escuela de Posgrado en Administracion de Empresas ESPAE

Ingeniero Comercial
Escuela Politécnica Javeriana del Ecuador “ESPOJ”

Contador Publico Autorizado
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

EXPERIENCIA LABORAL

PCJ & ASOCIADOS CIA. LTDA. — Firma de auditoria
Socio fundador y presidente
De mayo del 2000 hasta la fecha

BDO STERN - Firma de auditoria
Auditor externo
De mayo de 1997 a abril del 2000
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IDIOMAS

e Espafiol: Natal

¢ Inglés: Avanzado (hablado y escrito)

FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

He participado en varios talleres y seminarios en las areas societarias, tributarias,
laborales y de administracion entre los cuales se destacan:

Abril-2012 Seminario “Practica Juridica Societaria”
Ediciones Legales, EDLE S.A.

Oct-2011 Michael Porter — Congreso de Estrategia y Competitividad
Seminarium
Mayo-2011 Seminario “Cédigo de la Produccion: Innovaciones en Materia

Laboral y Alternativas de Contratacion”
Trebol Training Consultores S.A.

Enero-2011 Seminario “Peticion y Reclamo Tributario y Beneficios Fiscales
Contenidos en el Cédigo de la Produccién”
Ediciones Legales, EDLE S.A.

Sept-2010 Seminario “Estados Financieros para Empresas del Sector
Privado”
Ediciones Legales, EDLE S.A.

Mayo-2010 Seminario “Riesgos en el Ambito Juridico en la Prevencion de
Lavado de Activos”

Ediciones Legales, EDLE S.A.

Julio-2009 “Neoconstitucionalismo, Derechos y Garantias”
Universidad de Especialidades Espiritu Santo

Abril-2009 Seminario “Negociacién Avanzada”
IDE Business School
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CONCLUSIONES

El proceso de esta tesis comenz6 con el andlisis de todos los
problemas que se hallaron en dicho departamento, tales como:
recepcion, almacenamiento, orden, despacho, seguridad y demas

inconformidades dentro de bodega.

La capacitacion al personal no es la adecuada para que puedan
realizar las tareas asignadas, puesto que se cometen errores con los
procedimientos establecidos al momento del ingreso y egreso de la

mercaderia en la bodega.

Las normas y politicas establecidas por Gerencia, no son

suficientes ni adecuadas para el control de la mercaderia en bodega y

se aplican en forma irregular.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal involucrado en el control de inventarios en
bodega por medio de seminarios, o0 por parte de compafieros que son
altamente calificados en tareas similares para que se apliquen los
procedimientos propuestos para el control de los inventarios y de esta
manera evitar que se produzcan errores en el desarrollo de sus tareas

asignadas.

Mejorar procedimientos y politicas por parte de Gerencia,
implementando mas supervision en el control de los inventarios, los
cuales permitiran a la empresa tener una cantidad ideal de existencias,

evitando la baja rotacion del mismo.

Es importante recalcar que CIOGAMUL S.A. debe aplicar
controles internos en sus operaciones, esto conducird a conocer la
situacion real de la misma con una buena planificacion que sea capaz
de verificar que los controles se cumplan para darle una mejora vision

sobre su gestion.
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