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RESUMEN EJECUTIVO

Tradicionalmente, los estudios sobre la problematica de las pequefias y
medianas empresas turisticas (Pyme Turisticas) se concentran en analizar
los obstaculos y retos del entorno a los que se enfrentan estas

organizaciones.

En menor proporcion, algunos autores comienzan a interesarse en el tema
de los procesos internos que utilizan las Pyme Turisticas en sus operaciones
y en sus sistemas de planificacibn y control. La presente investigacion
propone una metodologia de control que caracterizan a la gestion financiera
de las Pyme, como instrumento de diagndstico y base para la propuesta de
programas de mejoramiento. En primer lugar se sigue un proceso de
investigacion exploratoria, basada en la revision bibliografica de expertos en
control financieras en las pequefias y medianas empresas, con base en la
cual se propone el cuestionario base de la metodologia disefiada (validado

por jueces y valorado como confiable en prueba piloto).

Seguidamente, el cuestionario fue aplicado con un disefio de campo no
experimental, transversal y correlacionar, en una muestra de 10 pequeias y
medianas empresas para explicar la metodologia propuesta. Los resultados
para esta muestra permiten afirmar que la variable gestidn financiera muestra
una presencia media en las empresas, con niveles medios y bajos de

articulacion entre sus componentes. (Colina)*

En este orden de ideas se enmarca la presente investigacion. Si bien son

variados los aspectos que deben estudiarse en torno al funcionamiento de
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tales empresas, considerando su complejidad y multidimensionalidad, en
esta oportunidad se profundizara en el estudio su gestion financiera, ya que
constituye un area en la que no se ha indagado lo suficiente, y en la que un
desempeiio deficiente obstaculiza el resto de las operaciones de la
organizacibn y el acceso que puede tener la empresa a fuentes de

financiamiento variadas.

Con este fin, la investigacion propuesta persigue como objetivos:

e Disefiar una metodologia de analisis de los procesos que caracterizan
a la gestion financiera de las Pyme.
e Analizar la gestion financiera de Pymes turisticas en Guayaquil,

aplicando la metodologia disefiada.

El presente manual de Gestién Contable Financiero, ha sido elaborado con el
propésito que pueda ser aplicado con facilidad por los asociados Yy
empleados de las empresas turisticas de la ciudad de Guayaquil. Se
concluye que la metodologia presentada es Util para analizar diferentes
componentes de la gestion financiera en las Pyme turisticas, y que su
aplicacion puede ser replicada en diferentes regiones y paises que permitan

un analisis comparativo de los procesos internos en las organizaciones.
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DESCRIPCION GENERAL

Guayaquil es el puerto principal y la ciudad mas grande del Ecuador. Se
encuentra localizada a orillas del gran Rio Guayas y hacia el oeste le rodean
profundas entradas de mar o esteros, provenientes del Golfo de Guayaquil,
rodeados de manglares y que atraviesan o bordean algunos sectores de la
ciudad. Esta ubicada en la costa sur del pais y posee una rica historia pues
desde hace muchos siglos atras, importantes culturas precolombinas, entre
ellas el pueblo Huancavilca, se asentaron en lo que hoy es la ciudad de

Guayaquil.

La privilegiada posicion de la ciudad en el estuario del enorme rio Guayas
que desemboca, pocos kilometros hacia el oeste, en el Océano Pacifico, la
convirtid desde los albores de su historia como un activo centro de comercio
e intercambio, puerta principal de contacto con el resto de la regién
sudamericana y el mundo, en especial la cuenca del Pacifico. Hoy en dia
Guayaquil sigue siendo esa puerta principal para el comercio exterior, con su
gran puerto maritimo y su moderno aeropuerto internacional que ofrecen
todas las facilidades de conectividad que el mundo globalizado del siglo XXI
requiere, Una ciudad que combina con singular gracia lo antiguo con lo
moderno, una urbe vibrante y cosmopolita, repleta de atracciones historicas,
culturales, su fascinante entorno natural y todas las facilidades modernas de

un gran puerto y centro de creciente interés para el turismo.

Por ello, la investigacion propuesta sobre un Manual de Disefio de Gestion
Contable Financiero para las empresas del Sector Turistico de la Ciudad de
Guayaquil, es de vital importancia, ya que contamos con gran afluencia de
visitantes a nuestra ciudad, tomare informacion acerca de este sector y para
ello me ayudare de entrevistas, encuestas, investigacion de campo, fichas

bibliograficas, consultas en Internet, etc.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

ES CONVENIENTE:

Realizar una propuesta sobre Disefio de Gestion Contable Financiero para
las empresas del Sector Turistico de la Ciudad de Guayaquil es de gran
importancia ya que en la actualidad este campo ha traido a nuestro Pais
grandes ingresos econOmicos convirtiéndose en una oportunidad de

crecimiento financiero en la economia del Ecuador.

RELACION SOCIAL

El Turismo en el Ecuador y especificamente en la ciudad de Guayaquil ha
crecido de manera impresionante, dando lugar a la creacién de increibles
lugares turisticos como Malecon 2000, Barrio de las Pefas, parques, etc. Y
nuestra gente siempre presta en brindar Servicios de calidad, y por su alto
crecimiento proporcionar Rentabilidad a los microempresarios que se

manejan en forma ordenada y legal.

IMPLICACIONES PRACTICAS

El Disefio de Gestion Contable Financiero para las empresas del Sector
Turistico de la Ciudad de Guayaquil ayudaria a nuestra ciudad, y por ende a
nuestro Pais a alcanzar un manejo correcto de sus ingresos y egresos en las
Finanzas, ya que el Turismo tiene como finalidad seguir creciendo y con ello

su sector, el cual es muy acogido por la sociedad.



UTILIDAD METODOLOGICA

Este Manual permitird conocer la aplicacion del proceso de las operaciones
mercantiles, las Normas Internacionales Contables, las Normas de
Internacionales de Informacién Financiera, la Ley de Régimen Tributario
Interno LRTI, Ley de Turismo, los mismos que serviran como herramienta

para el manejo adecuado de la administracion de agencia de viajes.

VIABILIDAD O FACTIBILIDAD

El Disefio de Gestibn Contable Financiero para las empresas del Sector
Turistico de la Ciudad de Guayaquil, es viable y factible porque cuenta con el
conocimiento Contable para su elaboracion, sustentado ademas con la
informacion recolectado de diferentes medios lugar de donde se

implementaria esta Investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Como influye el disefio de un manual de gestién contable y financiera para
empresas del sector turistico de la ciudad de Guayaquil en la eficiencia de
las operaciones contables y en la variedad de la informacién de los estados

financieros?



ARBOL DEL PROBLEMA

DESCONOCIMIENTO DE LA LEY 3 POCA INFORMACION SOBRE LA P BOMPLEJIDAD EN LA APLICACION
DETURISMO UTILIZACION DE LAS NIIF DE LASNIIF

T T

ENCORRECTA UTILIZACION DE LOS
RECURSOS

BOCO MANEJO DE LA TECNOLOGIA

CAUSAS
DESCONOCIMIENTO DE LAS NORMAS CONTABLES Y FINANCIERA EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO.
EFECTOS
ENCUMPLIMIENTO DE DEBERES ) BASTOS ONEROSOS POR
BROBLEMAS LEGALES
FORMALES ASESORIA
BONTRATACION DE PERSONAL ENEFICIENTE DE CONTROL
BAJO RENDIMIENTO FINANCIERO
INNECESARIO INTERNO




ARBOL DE PROBLEMA

El desconocimiento de las Normas Contables y Financieras en las empresas
del Sector Turistico ha traido consigo muchas consecuencias, entre las que
encontramos por ejemplo la mala aplicacion de las Leyes tributarias que
genera pérdidas a la empresa a causa de las multas que se constituyen en
gastos, al igual que la poca informacion sobre las NIIF, manejo deficiente de
la tecnologia e incorrecta utilizacién de los recursos, todo esto ocasiona

problemas legales y por ende bajo rendimiento financiero.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Disefio de Gestion Contable Financiero para las empresas del
Sector Turistico de la Ciudad de Guayaquil que permita una mayor eficiencia

de control en la Gestidn contable financiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar las falencias que se presentan en la gestidbn contable
financiera de las empresas del sector turistico de la ciudad de

Guayaquil.

e Describir Normativas que ayuden a la aplicacion de la Gestion

Contable y Financiero.

e Disefiar un Manual sobre Gestion Contable Financiero para las
empresas del Sector Turistico de la Ciudad de Guayaquil que permita
una mayor eficiencia de control en la Gestion contable financiera en el

ambito del Turismo.



MARCO TEORICO
TURISMO

Para poder definir al turismo, es necesario hacer una pequefia introduccion
de los motivos que originaron el turismo y de los primeros portadores de la
actividad turistica. La historia relata como fue el inicio de las primeras
actividades turisticas en el mundo y cuales fueron los motivos principales

para que se desarrollen.

Luego con el pasar del tiempo es cuando los romanos y griegos despiertan
un nuevo interés, ya que recurren a bafios termales y uso de aguas
medicinales, originando asi un motivo mas que impulsa y da cabida al

desarrollo de la actividad turistica.
GESTION

Accion y ala consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto,
hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible
la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir,

ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.? (definiciones)
GESTION FINANCIERA
La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la

gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis,

decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a

? http://definicion.de/gestion/
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la actividad de dicha organizacion. Asi, La funcion financiera integra todas las
tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de recursos financieros.?

(financiera)

HIPOTESIS

El Disefio de un Manual de Gestion Contable Financiero para las empresas
del sector turistico de la ciudad de Guayaquil proveera de herramientas
necesarias para lograr la eficiencia en las operaciones contables, asi como la

veracidad de la informacién reflejada en los estados financieros.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente: Manual de Gestion contable Financiero

Variable Dependiente: Empresas del sector turistico de la ciudad de
Guayaquil.

Método Inductivo-Deductivo.- Método utilizado en la investigacién, ya que
el mismo nos ayudara a proporcionar la busqueda de la informacion llevada
de lo mas sencillo a lo complejo, o viceversa. Para ello utilizaré la técnica de
la encuesta, la misma que me permitird deducir el grado de confiabilidad de

la informacién contable-financiera

Método Analitico- Sintético.- En todo investigacion se necesita de estos
métodos porgue son aquellos que permiten el analisis de la una informacién

en sus partes o en su totalidad, y dentro de esta tesis existen aspectos que

? http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestionfinanciera.htm



http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestionfinanciera.htm

deben ser estudiados en sus partes y en un todo, como por ejemplo cuando
hablamos de un Disefio de Gestion Contable Financiero para las empresas
del Sector Turistico de la Ciudad de Guayaquil. Este método me permitira
analizar una muestra de las operaciones contables financiera para

determinar que los procesos sean los correctos.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Observacion.- En la creacion de un Disefio de Gestion Contable Financiero
para las empresas del Sector Turistico de la Ciudad de Guayaquil
necesitaremos mucho de la técnica de la observacion, ya que esta nos va a
conducir a visualizar las necesidades existentes en esta microempresa y por

ende poder dar solucion al problema planteado.

La Entrevista.- Nos servira de gran apoyo esta técnica que utilizaremos en
esta investigacion, para conocer criterios acerca de un Disefio de Gestidn
Contable Financiero para las empresas del Sector Turistico de la Ciudad de
Guayaquil, para enfocar de mejor manera nuestra propuesta y llevarla a una
culminacién exitosa y asi poder levantar una informacion relevante y

confiable derivada de la entrevista a los administradores de las agencias.

El Analisis Documental.- Quizas el mas importante dentro de las técnicas
de recoleccion de datos, ya que en ambito financiero, es aquel que nos
permite detectar varios campos como por ejemplo, errores, falencias, éxitos
gue se presenten dentro de este campo, y de esta manera tomar las

decisiones oportunas.



LAS VARIABLES

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Variable

* Cantidad de

Independiente | Nivel Empresarial | Empresas * Capacitaciones
Turistico Turisticas * Conferencias
Manual de capacitadas y * Asesorias
Gestion  contable asesoradas. * Boletines
Financiero (I)
*Andlisis
Variable Nivel Cultural, *Grado de documental.
Dependiente Contable - cumplimiento de

Empresas del Financiero las NIIF, en *Base de datos.
sector turistico de base a la
la ciudad de seccion 3. *Informe de

Guayaquil. (D)

encuesta realizada

PRODUCTO OBTENIDO

Manual de Gestion Contable Financiero para una informacion inmediata de

las empresas del sector turistico de la ciudad de Guayaquil.




NOVEDADES Y APORTES TEORICO Y PRACTICO DE LA
INVESTIGACION ESTRUCTURA DEL PROYECTO.

Brindar un servicio profesional a las empresas del sector turistico en la

ciudad de Guayaquil.

Disefiar un manual de asesoramiento financiero sobre el analisis y

aplicacion de la Seccion 3 de las NIC para las PYMES.

Solventar las necesidades e inquietudes de nuestros clientes.

Aplicar la Seccion 3 de las NIC en las empresas de turismo legalmente

constituidas.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA
GENERALIDADES

APLICACION DEL PERIODO DE TRANSICION DE NEC A NIC
“Alcance pretendido de la NIIF
1.1 Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequefias y
medianas entidades (PYMES). Esta seccion describe las caracteristicas
de las PYMES.
Descripcion de las pequefias y medianas entidades
1.2 Las pequefias y medianas entidades son entidades que:
a) No tienen obligacion publica de rendir cuentas, y
b) Publican estados Financieros con propésitos de informacion general
para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los
propietarios que no estan implicados en la gestion del negocio, los
acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion
crediticia.
1.3 Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas si:
a) Sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un

mercado publico o estan en proceso de emitir estos instrumentos

para negociarse en un mercado publico (ya sea una bolsa de

13



valores nacional o extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de

valores, incluyendo mercados locales o regionales), o

b) Una de sus principales actividades es mantener activos en calidad
de fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el
caso de los bancos, las cooperativas de crédito, las compafiias de
seguros, los intermediarios de bolsa, los fondos de inversion y los

bancos de inversion.

1.4 Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros porque mantienen y gestionan
recursos financieros que les han confiado clientes o miembros que no
estan implicados en la gestién de la entidad. Sin embargo, si lo hacen
por motivo secundarios a la actividad principal (como podria ser el caso,
por ejemplo, de las agencias de viajes o inmobiliarias , los colegios, las
organizaciones no lucrativas, las cooperativas que requieran el pago de
un deposito nominal para la afiliacién y los vendedores que reciban el
pago con anterioridad a la entrega de articulos o servicios como las
compafiias que prestan servicios publicos), esto no las convierten en

entidades con obligacion publica de rendir cuentas.

1.5 Si una entidad que tiene obligacion publica de rendir cuentas utiliza esta
NIIF, sus estados financieros no se describiran como en conformidad con
las NIIF para las PYMES, aunque la legislaciéon o regulacion de la
jurisdiccién permita o requiera que esta NIFF se utilice por entidades con

obligacion publica de rendir cuentas.
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1.6 No se prohibe a una subsidiaria cuya controladora utilice las NIIF
completas, o que forme parte de un grupo consolidado que utilice las
NIFF completas™ (Grantthornton, 2009, pag. 32)

LAS SECCIONES DE LAS NIIF PARA LAS PYMES

Segn *(Casinelli, 2011) “Se presenta un sucinto resumen del contenido de

cada una de las treinta y cinco secciones de la NIIF para las PYMES".
Seccion N° 1 — Pequefias y medianas entidades

En julio de 2009, el IASB publicé la NIIF para PYME, la cual se estima que
podria ser “elegible” por aproximadamente el 99% de las entidades del
mundo que producen estados financieros con propositos de informacion
general.

Seccién N° 2 — Conceptos y principios generales

e Presenta el objetivo de los estados financieros de las PYMES.

e Establece las caracteristicas cualitativas de la informacion para que

los estados financieros de las PYMES cumplan sus objetivos.

e Presentan las definiciones de:

v Los elementos de la situacién financiera (activo, pasivo,

patrimonio);

> NIIF para las PYMES
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v' Los elementos vinculados con el rendimiento (ingresos y

gastos).

¢ Incluye conceptos bésicos de reconocimiento y medicion.
e |Incorpora el concepto de “ganancia y pérdida” y el de resultado

integral total.

e Indica criterios generales respecto de la posibilidad de compensar

partidas.

Seccién 3 — Presentacion de estados financieros

e En caso de emplear las NIIF para PYMES, estas entidades obtendran
una representacion fiel de su situacion financiera y su rendimiento

financiero.

e Se establece que un juego completo de estados financieros esta de
acuerdo a las NIIF para las PYMES si cumple todos sus
requerimientos, haciendo énfasis en el parrafo de declaracion de

cumplimiento de la NIIF para las PYMES.

e Requiere que la informacion contenida en los estados financieros se
presente -al menos- comparativamente con el afio anterior (incluyendo

a las notas “cuantitativas”).

o Establece que un conjunto de estados financieros completos, de

acuerdo a la NIIF para las PYMES, estara integrado por:

v" Un estado de situacion financiera
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v" Un estado de resultado integral (que puede presentarse en un
Unico estado o en dos estados separados —un estado de
resultados y un estado del resultado integral).

v" Un estado de cambios en el patrimonio

<\

Un estado de flujos de efectivo
v Notas explicativas

e Si los Unicos cambios en el patrimonio durante los periodos para los
que se presentan los estados financieros surgen de ganancias o
pérdidas, pago de dividendos, correcciones de errores de periodos
anteriores y cambios de politicas contables, incluye la opcion de
presentar un Unico estado de resultados y ganancias acumuladas en
lugar del estado de resultado integral y de cambios en el patrimonio.

e Presenta los conceptos generales en materia de presentacion de
estados financieros.

Seccion N° 4 — Estado de situacion financiera

La clasificacion entre partidas corrientes y no corrientes~ no es requerida en
aguellas entidades en los casos que se concluya que un enfoque basado en
el orden de liquidez resultaria mas adecuado.

e Se requieren algunas partidas minimas.

e Algunas partidas pueden mostrarse en el estado o en notas.

¢ No existen formatos de presentacion obligatorios.
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Secciéon N° 5 — Estado de resultados integrales

e Admite que se presente como un unico estado o como dos estados

separados.

e Se requiere que se desagreguen las operaciones discontinuadas.

e Se debe presentar el subtotal de ganancias y pérdidas, cuando la

entidad tenga partidas del otro resultado integral.

Seccién N° 6 — Estado de cambios en el patrimonio y estado de

resultados y ganancias acumuladas
e Muestra todos los cambios en el patrimonio, incluyendo:
v El resultado integral total;
v' Aportes de los propietarios y retiros;
v Distribuciones a los propietarios (dividendos);
v Transacciones por acciones.
Seccién N° 7 — Estado de flujo de efectivo

e Todas las PYMES deben presentar un estado de flujo de efectivo.

e Se puede utilizar opcionalmente, para la presentacion de las

actividades operativas:

v" El método directo; o
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v" El método indirecto.

Seccion N° 8 — Notas a los estados financieros

e Se requiere la presentacion de:

v Una declaracion de que los estados financieros se ha

elaborado cumpliendo con la NIIF para las PYMES;

v" Un resumen de las politicas contables significativas aplicadas;

v Informacién de apoyo para las partidas presentadas en los
estados financieros en el mismo orden en que se presente cada
estado y cada partida;

v Cualquier otra informacion a revelar sobre los supuestos, clave

acerca del futuro y otras causas, clave de incertidumbre en las

estimaciones efectuadas.

Seccion N° 9 — Estados financieros consolidados y separados

e Los estados financieros consolidados de una PYME incluirdn a todas

las subsidiarias de una controladora.
e EXxisten excepciones limitadas para no presentar estados financieros

consolidados (casos: controladora intermedia o inversion con fines

temporales).
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Las entidades de cometidos especificos (ECE) deben incluirse en los

estados financieros consolidados de su controladora.

En el estado de situacion financiera y en el estado de resultado
integral debera desagregarse la porcidén atribuible a los socios no
controladores.

Cuando una entidad elija —o0 esté obligada a- presentar estados
financieros separados:

v' Debera indicarlo claramente;
v' Medira sus inversiones en subsidiarias, asociadas 0 negocios
conjuntos por su costo (menos deterioro) o su valor razonable

con cambios en resultados.

Se admite la presentacion de estados financieros combinados.

Seccién N° 10 — Politicas contables, estimaciones y errores

Admite no seguir las politicas indicadas por la NIIF para PYMES

cuando ello no sea material.

Establece que la definicion de politicas contables por parte de la

gerencia debe generar informacion relevante y viable.

Indica una jerarquia para la resolucion de cuestiones no previstas.

Los cambios de politicas contables se contabilizaran:
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v' Si fueran requeridos por la NIIF para las PYMES: de acuerdo a

una norma de transicion;

v" En los restantes casos: aplicacion retroactiva.

e Los cambios en estimaciones se reconoceran prospectivamente.

e Cuando se detecten errores, se deberan corregir retroactivamente.

Seccion N° 11 — Instrumentos financieros basicos

Se admite que sea reemplazada por NIC 39 (salvo en cuestiones de

informacion a revelar).
e No se aplica para instrumentos financieros dentro del alcance de la
Seccién 12 ni de la Seccion 22.

e Activos financieros y pasivos financieros — medicién inicial:

v' Precio de la transaccion (no incluye costos ni se mide

posteriormente a valor razonable)

e Activos financieros y pasivos financieros — medicion posterior:

v Instrumentos de deuda: costo amortizado (utilizando el método
de la tasa efectiva).

v Instrumentos de patrimonio con cotizacién: valor razonable con

cambios en resultados.

v' Oftros: costo (menos deterioro).
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Secciéon N° 12 - Otros temas relacionados con los instrumentos

financieros

e Se admite que sea reemplazada por NIC 39 (salvo en cuestiones de

informacion a revelar).

e Se aplica para el tratamiento contable de instrumentos financieros

“‘complejos” (todos los no incluidos en la Secciéon 11).

e Presenta las directrices para aplicar contabilidad de coberturas.

Seccion N° 13 — Inventarios

e Los inventarios se deberan medir por el menor entre el costo o el valor
neto realizable (VNR).

e Se requiere el empleo de un sistema de costeo completo.

e El costo de los inventarios incluira:
v' Costo de compra;
v" Los costos de transformacion;

v" Otros costos.

e Se admite el uso de técnicas de costeos diferentes (v.g. costos

estandar, método del minorista).

e Para evaluar el costo se debera emplear:
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v Descarga de inventarios a través de “identificacion especifica”

v' Hipétesis de flujos de inventarios (cuando no es posible lo
anterior), sélo admitiéndose los métodos primero en entrar,

primero en salir 8FIFO) o de costo promedio ponderado (CPP).

e Se requiere la realizaciéon de una prueba del deterioro, aunque el

procedimiento no se incluye en esta seccion.

Seccion N° 14 — Inversiones en Asociadas

e Las inversiones en asociadas se medirdn usando una de las

siguientes opciones:

v" El modelo del costo (menos deterioro);

v' El método de la participacion;

v El modelo del valor razonable (MVR).
e Sise emplea el modelo del costo (menos deterioro), se deberan medir
a valor razonable con cambios en resultados aquellas inversiones en
asociadas representadas por instrumentos de patrimonio con

cotizacion publica.

e Sise emplea el MVR, se usara el modelo del costo (menos deterioro)
para las inversiones asociadas en las que sea impracticable medir el
valor razonable con fiabilidad, sin incurrir en un costo o esfuerzo

desproporcionado.
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Seccion N° 15 - Inversiones en Negocios Conjuntos

Se presentan guias para la contabilizacion de operaciones, activo y
entidades bajo control conjunto.

Las inversiones en entidades bajo control conjunto se mediran usando

una de las siguientes opciones:

v" El modelo del costo (menos deterioro);

v" El método de la participacion;

v" El modelo del valor razonable (MVR).

Si se emplea el modelo del costo (menos deterioro), se deberan medir
a valor razonable con cambios en resultados aquellas inversiones en
entidades bajo control conjunto representadas por instrumentos de

patrimonio con cotizacion publica.

Si se emplea el MVR, se usara el modelo del costo (menos deterioro)
para las inversiones en entidades bajo control conjunto en las que
sea impracticable medir el valor razonable con fiabilidad, sin incurrir

en un costo o esfuerzo desproporcionado.

Seccién N° 16 — Propiedades de Inversion

La medicion inicial se realizara por su costo.
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e La medicién posterior se hara por su valor razonable, si el mismo

puede obtenerse sin esfuerzos desproporcionados.

e Los cambios en el valor razonable se reconoceran en el resultado.

e Elresto de las propiedades de inversion se trataran por la Secciéon 17.

Seccion N° 17 — Propiedades, plantay equipo

La medicion inicial se realizara por su costo (excepto los adquiridos

bajo arrendamiento financiero).

e El Unico modelo admitido para la medicién posterior es el costo menos

depreciaciones acumuladas y menos deterioros acumulados.

e La depreciacion se realiza a nivel de los componentes significativos de
cada partida.

e Las bases para el calculo de las depreciaciones se revisaran si existen
ciertos indicadores que revelen que podrian haber cambiado.

Seccién N° 18 — Activos Intangibles distintos dela plusvalia

e Como pauta para Ssu reconocimiento, se requiere que sean

identificables (es decir, separables o de base contractual).

e Su medicion inicial sera por su costo, el cual esta dado:

v' En adquisiciones separadas por su costo “puro”;
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v Los adquiridos en combinaciones de negocios: Valor razonable
en la fecha de la adquisicion;
v" Los incorporados por medio de subvenciones: valor razonable

en la fecha en la que se la recibe (0 se convierte en exigible).

¢ No se pueden reconocer gastos de investigacion ni de desarrollo.

e EIl Unico modelo admitido para la medicion posterior es el costo menos
amortizaciones acumuladas y menos deterioros acumulados.

e Si se puede estimar la vida utl, a los fines del calculo de la
amortizacion se usara la vida util definida; caso contrario, se

amortizaran en 10 anos.

e Las bases para el célculo de la amortizacién se deberan revisar ante
la existencia de ciertos indicadores de que pudieran haber cambiado.

Seccién N° 19 — Combinaciones de Negocios y Plusvalia

e Todas las combinaciones de negocios (CN) se contabilizan aplicando

el método de la adquisicion.

e El costo de CN incluye los costos directamente atribuibles a la

transaccion.

e Se deberan reconocer los activos identificables adquiridos y los

pasivos asumidos por su valor razonable.

e Se establece un “periodo de la mediciéon” que cubre los 12 (doce)

meses posteriores a la fecha de la adquisicion.
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e La plusvalia siempre debe armonizarse, de acuerdo a los lineamientos

de la Seccion 18.

Seccion N° 20 — Arrendamientos

e Se requiere su clasificacion como operativos o financieros.

e Medicion inicial de un arrendamiento financiero:

v

v

Arrendatario: por el menor entre el valor razonable y el valor
descontado de los pagos minimos del contrato de

arrendamiento (se deben activar los gastos de transaccion).

Arrendador: valor descontado de las cuotas minimas de

arrendamiento por cobrar.

Medicién posterior de un arrendamiento financiero:

Arrendatario: de acuerdo a la seccion 17.

Arrendador: método del interés efectivo.

e Arrendamientos operativos — Medicion:

v

Arrendatario: reconoce un gasto de forma lineal a lo largo del

plazo del arrendamiento.
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v Arrendador: reconoce un gasto de forma lineal a lo largo del
plazo del arrendamiento, salvo ciertas excepciones; activa los

costos iniciales ocasionados por el arrendamiento.

e Se incluyen requerimientos para el tratamiento contable de

operaciones de ventas seguidas de arrendamiento.

Seccion N° 21 — Provisiones y contingencias

e Las provisiones se deben conocer cuando:

v Provienen de hechos pasados;

v" Son probables;

v' Se pueden medir de manera fiable.

e Las provisiones deben medirse en base a la mejor estimacion,
requiriéndose el uso de modelos de flujos de efectivo descontados si

el efecto financiero resultase significativo.

e Las estimaciones deben revisarse en cada fecha de emisién de

estados financieros.

e Los pasivos contingentes deben informarse.

e Los activos contingentes deben ser informados, en caso que sean

probables.
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Seccion N° 22 — Pasivos y Patrimonio

Se establecen guias para la distincion entre pasivo y patrimonio desde
la perspectiva de la entidad emisora.
Esta distincion debera efectuarse en base a la sustancia econdémica

de los instrumentos financieros emitidos.

En la emisién inicial de instrumentos de patrimonio, estos se mediran
por el importe neto de gastos, considerando el efecto fiscal de los

mismos.

Se presentan pautas para el tratamiento contable de deuda

convertible, instrumentos financieros compuestos y similares.

Se requiere que las acciones propias en cartera sean tratadas
contablemente como una reduccion del patrimonio.

Se establece que la transferencia de instrumentos de patrimonio entre
propietarios que no alteren la relacion de control no genera resultados.

Seccién N° 23 — Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias se mediran por el valor

razonable de la contraprestacion recibida (o por recibir).

El descuento financiero se utilizara cuando exista una “transacciéon

financiera”.

Se debera efectuar un analisis de riesgos y beneficios asociados para
considerar si la contrapartida es un ingreso. Se presentan indicadores

para ello.
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Los ingresos por prestaciones de servicios se mediran de acuerdo al

grado de avance (aunque existen requerimientos para que asi sea).

Los ingresos provenientes de contratos de construccion se
reconoceran, en general, empleando el método del porcentaje de
terminacion, o también llamado avance de obra que difiere del método

por obra terminada.

Se presentan guias para el reconocimiento de ingresos por intereses,

dividendos y regalias.

Seccién N° 24 — Subvenciones del gobierno

Si no se imponen condiciones de rendimiento futuras especificas
sobre los receptores, las subvenciones del gobierno se reconoceran

como ingresos cuando los importes de la subvencion sean exigibles.

Si se imponen condiciones de rendimiento futuras especificas sobre
los receptores, las subvenciones se reconoceran como ingresos solo

cuando se cumplan las condiciones de rendimiento establecidas.
Las subvenciones recibidas antes de que se satisfagan los criterios de

reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias se reconoceran

como pasivo.
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Seccion N° 25 — Costos por préstamos

e Se consideraran gastos del periodo, no admitiéndose su

capitalizacion.

Seccidn N° 26 — Pagos basados en acciones

e Se refiere al tratamiento de todas las transacciones con pagos
basados en acciones, incluyendo:

v’ Las que se liquidan con instrumentos de patrimonio, en las que

la entidad adquiere bienes o servicios (incluyendo acciones u

opciones sobre acciones),

v Las que se liquidan en efectivo, en las que la entidad adquiere
bienes o servicios incurriendo en pasivos, por importes que
estdn basados en el precio (o valor) de instrumentos de

patrimonio de la entidad;

v' Aquellas en las que la entidad recibe o adquiere bienes o
servicios u los términos del acuerdo proporcionan a la entidad o
al proveedor, la accion de liquidar la transaccion en efectivo (o
con otros activos) o mediante la emision de instrumentos de

patrimonio.
Seccion N° 27 — Deterioro del valor de los Activos
¢ Incluye una primera parte destinada a la medicién del deterioro de los
inventarios y una segunda parte destinada a la evaluacion y medicion

del deterioro de otros activos (que no tienen en su seccion especifica

requerimientos para ello).
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Se deberéa evaluar el deterioro si se detectasen ciertos indicios de que
pudiera existir (basados en fuentes internas y externas).

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los
costos de ventas y el valor en uso.

El andlisis del deterioro se hara a nivel individual o a nivel de cada

unidad generadora de efectivo (UGE).

Se presentan disposiciones especiales sobre el analisis del deterioro

de la plusvalia y para el tratamiento de las reversiones.

Seccién N° 28 — Beneficios alos empleados

Se refiere a:

v Los beneficios de corto plazo;
v Los beneficios posteriores al retiro;

v Los beneficios por terminacion; y

v Otros beneficios de largo plazo.

Para los beneficios posteriores al retiro establece 2 (dos) categorias
diferentes:

v Planes de aportes definidos (PAD);

v" Planes de beneficios definidos (PBD).

Se establece la necesidad de emplear métodos actuariales para medir

la obligacion por los PBD.
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Seccion N° 29 — Impuesto a las Ganancias

Se establece el método basado en el balance para contabilizar el

cargo por impuesto a las ganancias.

El método presenta dos componentes:
v El célculo de activos y pasivos por impuestos corrientes; y
v El célculo de activos y pasivos por impuestos definidos.

Los activos por impuestos diferidos (AID) y pasivos por impuestos
diferidos (PID) se reconocen cuando surge una diferencia temporaria,

producto de:

v Diferencias iniciales entre las bases contables de activos y
pasivos diferentes de sus bases fiscales;

v' Cambios en las bases fiscales de activos o pasivos que nunca

afectaran el importe en libros de los mismos.

Seccién N° 30 — Conversion de la moneda extranjera

Se establece que la moneda en la que se deben expresar las

transacciones de una entidad es su moneda funcional.

Se admite la presentacién de los estados financieros en una moneda

diferente de la moneda funcional de la entidad.

Se establecen mecanismos de conversion:

v" De una moneda extranjera a la moneda funcional; y
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v De la moneda funcional a otra moneda (incluyendo la de

presentacion).

Las diferencias de conversién por operaciones monetarias intra grupo
sin probabilidad de cancelacion y las que se ponen en evidencia por
un proceso de conversion de una inversion neta en el extranjero se

reconocen en el otro resultado integral.

Seccién N° 31 — Hiperinflacion

Se requiere que cuando el contexto econdémico de la moneda

funcional sea de hiperinflacion, los estados financieros se re expresen.

No se define explicitamente qué se entiende por hiperinflacion,

aungue aporta ciertos ejemplos (es un tema de juicio profesional).

Se establece el mecanismo para efectuar la re expresion en caso de
que se defina que el contexto es el de una economia

hiperinflacionaria.

Seccion N° 32 — Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se

informa

Se requiere que los hechos posteriores se contabilicen en la medida
gue pongan en evidencia circunstancias que existian en la fecha de

los estados financieros.

Los restantes hechos posteriores se deben revelar, en la medida que

sean materiales.
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Seccion N° 33 — Informacion a revelar sobre partes relacionadas
e Requiere que se revelen:
v Las partes relacionadas de la entidad y las transacciones
realizadas con ellas (mas los saldos pendientes de dichas

transacciones);

v Informacién sobre los beneficios del personal clave de la

gerencia.

Seccion N° 34 — Actividades especiales

e Define el tratamiento contable para las siguientes actividades:

v “agricultura”

v' Actividades de extraccion

v" Concesion de servicios

Seccion N° 35 — Transicion a la NIIF para las PYMES

e Presenta las guias para la preparacion el estado de situacion
financiera de apertura por la adopcion de la NIIF para las PYMES.

e Requiere informacion a revelar especifica en el primer juego de

estados financieros preparados de acuerdo con la NIIF para las
PYMES.
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Segun el parrafo 35.1 existe transicion de la NIIF para PYME siempre y
cuando una entidad (pequefia o mediana) adopta por primera vez las NIIFS
para PYMES, muy aparte de que si su marco contable anterior estuvo

basado en:

e Las NIIFS completas;

e Otro conjunto de principios de contabilidad generalmente aceptados; y

e Otro marco, tal como la base del impuesto a las ganancias locales.

En el parrafo 35.4 Los primeros estados financieros de una entidad conforme
a la NIIF para las PYMES son los que se producen anualmente, en los que
la entidad hace una declaracion, explicita y sin reservas, contenida en esos

estados financieros, del cumplimiento con la NIIF para las PYMES.

Es por ese motivo por el cual se habla de transicion de las NIIF para las
PYMES; porque previamente existia una situacién en la cual no habia un
cumplimiento pleno de las NIIF para las PYMES, que se daba por tres
situaciones diferentes:

a) La entidad no presentd estados financieros en periodos anteriores;
b) La entidad present6 sus estados financieros anteriores mas recientes
segun requerimientos nacionales que no son coherentes con todos los

aspectos de la NIIF para las PYMES; o

c) La entidad presentd sus estados financieros anteriores mas recientes

en conformidad con las NIIF completas.
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NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD N° 1 (NIC 1):

PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

a)

b)

Objetivo: El objetivo de esta norma es establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propésitos de informacién
general, con el fin de asegurar la comparabilidad de los mismos, tanto
con respecto a los estados publicados por la misma empresa en
periodos anteriores, como con respecto a los de otras empresas

diferentes.

Con el fin de alcanzar dicho objetivo, la empresa establece, en primer
lugar, consideraciones generales para la presentacion de los estados
financieros y a continuacién ofrece guias para determinar su
estructura, a la vez que registra los requisitos minimos sobre el

contenido de los estados a publicar por las empresas.

Tanto el reconocimiento como la medicién y presentacion de las
transacciones y sucesos particulares, se abordan en otras Normas

Internacionales de Contabilidad.

Alcance:

Esta norma serd de aplicacién para la presentaciéon de todo tipo de
estados financieros con propdsitos de informacion general, que sean

elaborados y presentados conforme a las NIC.

Los estados financieros con propésitos de informacién general son
aquellos que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no
estdn en condiciones de exigir informes a la medida de sus

necesidades especificas de informacion.
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Son estados financieros con propdésitos de informacion general los que
se presentan de forma separada, o dentro de otro documento de
caracter publico, tal como el informe anual, un folleto o prospecto de

informacion bursatil.

3. Este pronunciamiento es de aplicaciébn para todos los tipos de
empresas, incluyendo los bancos y las compafilas de seguros.®
(1997))

Turismo

Concepto.- Se define al turismo como “el desplazamiento momentaneo que
realizan las personas y comprende las acciones que efectian durante sus
viajes y estancia fuera de su entorno habitual”. Cuando una persona realiza
un viaje sin motivo de lucro, requiere de una innumerable cantidad de
servicios que van desde transporte, hospedaje y alimentos hasta
distracciones, esparcimiento, o compras. Asi, el turismo engloba un conjunto
de actividades que producen los bienes y servicios que demandan los
turistas. La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) menciona que el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo
inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio y otros motivos. De esta
forma como una actividad que realizan los visitantes, el turismo no constituye

una actividad econdmica productiva, sino una actividad de consumo.

® http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NICO1.pdf
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Turismo.- Es toda actividad que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con una duracion por
mayor a los 12meses y con fines de ocio, por negocios y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado.

Turismo Sostenible.- Es aquel que satisface las necesidades de los turistas
y de las regiones receptoras, al mismo tiempo que protege e incrementa las
oportunidades para el desarrollo de estas zonas. Este es concebido de tal
manera que conduzca el manejo de todos los recursos de forma tal que las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas,
manteniendo a la vez la integridad cultural, los procesos ecolbgicos

esenciales, la diversidad biol6gica y los sistemas que lo soportan.

Visitante.- Toda persona que viaja por un periodo no superior a doce meses
a un lugar distinto a aquél en el que tiene su residencia habitual, pero fuera
de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer
una actividad que se remunere en el lugar visitado. Se dividen a su vez en

turistas y excursionistas

Turista.- Visitante que pernocta. Es aquella persona que realiza un viaje
fuera de su entorno habitual y que pernocta en el lugar visitado. Dicho viaje
se realiza por cualquier motivo diferente al de ejercer una actividad

remunerada en el lugar visitado.

Excursionista.- Es aquella persona que realiza un viaje fuera de su entorno

habitual y que no pernocta en el lugar visitado. Dicho viaje se realiza por
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cualquier motivo diferente al de ejercer una actividad remunerada en el lugar

visitado.” (Banarroch)

CLASIFICACION DE MOTIVO DE VIAJE

Recreativos.- Actividades no remuneradas que realiza el hombre con el fin
de lograr esparcimiento que lo aleje de la rutina y que ademas puedan
interesarle por vocacion, ejemplos: ocio, visitas culturales, practicas

deportivas, visitas a parientes y amigos, otros viajes recreativos.

Profesionales.- Actividades que realiza el hombre con fines propios de su
actividad profesional tales como reuniones, misiones y negocios. Otros

motivos de caracter turistico. Estudios, salud, etc.

Clasificacion de la actividad turistica
Se clasifica segun los siguientes criterios
a. Segun el Desplazamiento

b. Segun la Modalidad

c. Segun la Forma de viaje

d. Segun el Tipo de viaje

Mercado Turistico

7 http://es.scribd.com/doc/18972710/Turismo-Definiciones-de-Turismo
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Es el lugar donde confluyen, por un lado la oferta de productos y servicios
turisticos y por el otro, la demanda de los mismos productos y servicios

turisticos. El mercado turistico se encuentra conformado por:

a. La Oferta Turistica

Es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico al que se le
aflade el desarrollo de un adecuado programa de promocion orientado a los
posibles consumidores, un programa de distribucién del producto turistico
manejado por los operadores turisticos y el establecimiento de un precio

adecuado a las caracteristicas del mercado.

b. Producto Turistico

Es el conjunto de bienes y servicios puestos a disposicion del usuario,
compuesto por:

e Recursos turisticos

e Atractivos Turisticos

e Planta Turistica

e Servicios Complementarios-

¢ Medios de Transporte

e Infraestructura Basica.

Recursos turisticos

Son elementos primordiales de la oferta turistica, son aquellos elementos
naturales, culturales y humanos que pueden motivar el desplazamiento de
los turistas. Estos se dividen en:

e Sitios Naturales
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e Manifestaciones culturales

e Folklore

e Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas
e Acontecimientos programados

Atractivos Turisticos

Son todos los recursos que cuentan con las condiciones necesarias para ser
visitados y disfrutados por el turista, es decir que cuentan con planta turistica,
medios de transporte, servicios complementarios e infraestructura basica.

Planta Turistica

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan

servicio al turismo y fueron creados para este fin. Se clasifican en:

¢ Alojamientos

e Restaurantes
c. Demanda Turistica

Lo constituyen los visitantes que desean acceder a los diversos servicios que

conforman la actividad turistica.® (Salas)

Diferentes tipos de turismo.- Al ser una actividad ligada al ocio, es dificil
relacionar todos los tipos de turismo existentes. Estos son algunos de los

mas destacados:

® http://es.scribd.com/doc/18972710/Turismo-Definiciones-de-Turismo
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e Turismo litoral o de sol y playa.

e Turismo de montafa.

e Turismo rural.

e Turismo artistico-cultural.

e Turismo ecoldgico o ecoturismo.
e Turismo de negocios.

e Turismo comercial.

e Turismo religioso.

e Turismo de balneario o de salud.

Muy a menudo los desplazamientos turisticos incluyen varios tipos de
turismo. Una visita a la playa se complementa con el disfrute de un museo,

una catedral o unas marismas protegidas en la costa, etc® (web)

SECTOR SERVICIOS.- También conocido como sector terciario, es uno de
los tres grandes sectores en los que se dividen las actividades economicas.
En general, podemos definirlo como el sector que no produce bienes
materiales, sino que provee a la poblacién de servicios necesarios para
satisfacer sus necesidades. Este sector es muy variado y engloba una amplia
gama de actividades: comercio, transporte, comunicaciones, Servicios
financieros, servicios sociales (educacion, sanidad), turismo y un largo

etcétera.r’

*http://recursostic.educacion.es/secundaria/edad/3esohistoria/quincenad/quincena4_contenidos_3
c.htm
10 http://recursostic.educacion.es/secundaria/edad/3esohistoria/quincenad/quincena4_contenidos_la.htm
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ASOCIACION NACIONAL DE OPERADORES DE TURISMO RECEPTIVO
DEL ECUADOR

OPTUR(Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del
Ecuador) se constituye con el propésito de fortalecer el desarrollo integral de
la operacion turistica, el turismo receptivo y de representar a sus miembros
en todas las instancias de participacion del sector turistico, especialmente en
los cuerpos colegiados del sector privado y en aquellos de constitucion mixta

que se encuentren vigentes o se crearen a futuro.** (OPTUR)

Acerca de Optur

La Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
‘OPTUR” obtuvo con fecha 02 de febrero de 2004, la aprobacion oficial de
sus Estatutos, ante el Ministerio de Turismo, dando curso a una de las
legitimas aspiraciones del sector de operadores de turismo receptivo del
Ecuador; constituyéndose como tal en todos los ambitos de su especialidad ,
en el referente idoneo para fortalecer la gestiébn de la operacién turistica a
nivel nacional y consecuentemente coadyuvar al desarrollo integral del sector

turistico nacional.

Esta es la oportunidad para que todos los Operadores del Ecuador
consolidemos nuestra unidad sectorial, como socios activos de OPTUR y
ejerzamos, a través de esta institucion y todos los entes vinculados con la
actividad turistica nacional, como las Camaras Provinciales, FENACAPTUR,

Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente, entre otros, todas las

" http://www.optur.org/index.html
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gestiones necesarias para conseguir que el Ecuador se posicione como el
primer destino turistico de América Latina; mediante la implementacion de los
planes de promocion, calidad en los servicios turisticos, seguridad juridica,
entre otros mecanismos, los cuales coadyuvaran para ubicarnos en los
mismos niveles de competitividad de nuestros paises vecinos y mas
cercanos competidores, los cuales duplican por su gestion el nimero de
visitantes que hoy en dia recibe el Ecuador, y que gracias a su organizacion
gremial y al apoyo de gobiernos visionarios, han asumido al turismo como
una verdadera politica nacional y sin dudas, como la mejor inversion a

futuro.'? (OPTUR, http://www.optur.org/acerca-de-optur.html)

SERVICIOS DEL MINISTERIO DE TURISMO

LINEAS DE FINANCIAMIENTO

El Ministerio de Turismo pone a disposicion de emprendedores y

emprendedoras en operacion o por instalarse, las lineas de crédito

2 hitp://www.optur.org/acerca-de-optur.html
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disefiadas para el sector turistico, que permitirda hacer realidad sus

proyectos.™® (Turismo)

NEGOCIOS TURISTICOS PRODUCTIVOS

OBJETIVO.- El programa busca fortalecer el componente productivo de los

negocios turisticos a través de:
* Identificacidén de oportunidades de inversidn en Emprendimientos turisticos.
* Asistencia técnica especializada en gestion de proyectos.

» Apoyo técnico especializado en gestion de crédito con organismos de la

banca publica.

Los beneficiarios del programa son emprendedores turisticos en operacion o
potenciales empresarios turisticos. El programa contempla brindar apoyo a la
generacion y fortalecimiento de emprendimientos que sean capaces de
impulsar el desarrollo de micro, pequefios y medianos proyectos turisticos de
calidad, con alta posibilidad de acoplarse a la dindmica turistica,

contribuyendo al desarrollo econdémico local, regional y nacional.

COMPONENTES:

B http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/component/content/article.html|?id=54
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1. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE INVERSION EN
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS: Apoyamos en la generacion,
evaluacion y orientacion de sus ideas de negocios o emprendimientos en el
sector turistico, en base a los recursos con los que cuente, con sus

aspiraciones y sus limitaciones.

2. ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN GESTION DE
PROYECTOS.

Una vez concebida su idea, le apoyamos en la elaboracion de un plan de
negocios, base estratégica que le guiara en el desarrollo exitoso de su

proyecto.

3. APOYO TECNICO ESPECIALIZADO EN GESTION DE CREDITO CON
ORGANISMOS DE LA BANCA PUBLICA: Cuando conozcamos cuanto
necesita se le orientard en la obtencion de su crédito a través de la banca

Publica.

4. VALIDACION TECNICA DE PROYECTOS PREVIOS A LA OBTENCION
DEL CREDITO A TRAVES DE LA BANCA PUBLICA: Considerando que
uno de los requisitos para la obtencion del crédito es la emision de un
certificado actualizado de aval técnico del Ministerio para proyectos nuevos y
en marcha, se ha agregado este proceso para apoyar a la obtencién del
credito, bajo parametros claros de elegibilidad y calificacion de proyectos, el
Ministerio tanto a nivel de matriz como de sus regionales avalaran

técnicamente a la iniciativa.
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¢A QUIEN SE DIRIGE?:
El programa esta dirigido a:

* Nuevos emprendedores que deseen llevar a cabo su idea de negocio o

proyecto turistico, o relacionado con la tematica turistica.

* Micro, pequefias y medianas empresas turisticas que estén operando
(registradas en el Ministerio de Turismo) y que deseen acceder a créditos

para mejorar la capacidad productiva de sus negocios.

¢ CUALES SON LOS BENEFICIOS?
Los beneficios por participar en el programa son:

« El Kit del emprendedor turistico (Manual impreso de planes de negocios, un
flash memory con herramientas de andlisis econémico y financiero del
proyecto, listado de establecimientos turisticos registrados en el pais,
inventario de atractivos turisticos del Ecuador, Plan de Marketing Turistico
2010 — 2014, una camiseta bordada y una gorra).

» Acceso a informacion técnica generada por el Ministerio de Turismo que le

guiaran y propiciaran el éxito de su emprendimiento.
* Asistencia técnica para la generacién y evaluacion de ideas de negocios.

* Informacién y asistencia técnica para la elaboracién de proyectos turisticos

de inversién privada acorde a los formatos para la obtencion del crédito.
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» Acceso al Programa Nacional de Capacitacion Turistica del Ministerio de
Turismo al componente de Negocios Turisticos Productivos.

* Facilidades y apoyo para el acceso a credito a largo plazo, con periodos de
gracia, tasas de interés preferenciales, tanto para activos fijos y capital de
trabajo a través de la banca publica.

* Asistencia en los tramites de registro en el Ministerio de Turismo.

REQUISITOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA

1. Contar con una idea de negocio 0 proyecto turistico (sea nuevo, para

ampliacion o mejoras de uno existente).

2. Acercase a la oficina mas cercana a su localidad del Ministerio de Turismo
para mantener una primera entrevista de asesoramiento para la

estructuracion de su proyecto y la inscripcion en el programa.

INFORMACION DEL CREDITO CON EL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO.

TIPOS DE EMPRENDIMIENTOS Y LINEAS DE CREDITO

Emprendimientos en funcionamiento o por instalarse privados y comunitarios,

en las siguientes lineas:
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- Microcréditos
- Linea créditos

- Créditos asociativos para turismo organizado

SECTORES SUSCEPTIBLES DE FINANCIAMIENTO

Turismo: las siguientes actividades turisticas tendrén acceso a las lineas de

crédito del Banco Nacional de Fomento:
1. Alojamiento Hotelero: (Hotel, Hotel Residencia, Hotel

Apartamento (Apart-hotel), Hostal, Residencia, Pensién, Hosteria, Paraderos,
Cabafia, Refugio, Parador, Albergue, Hotel Boutique, Hacienda Turistica, (*)

Se exceptian moteles.

2. Alojamiento Extra Hotelero: Complejos vacacionales, Apartamento
turistico, Campamentos Turisticos (camping), Ciudades vacacionales, Centro

turistico comunitario

3. Servicio de alimentos y bebidas: Restaurante, Cafeteria, Bares, Fuente de

soda, Drive inn.

4. Servicio de Entretenimiento: Termas y balnearios, Boleras, Pistas de

patinaje, Centros de recreacion turistica.

5. Transportacion: Maritimo, Lanchas de pasajeros, Lanchas de tour diario,
Fluvial (canoas), Terrestre (Buses, Vans, Mini vans, Vehiculos 4x4, Vehiculos
livianos, Tricar, Cuadrones, Motos, Bicicletas, Carretas, Tricimotos, Equipos

enmarcados en el programa Info Taxi)
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6. Agencias de viajes y turismo: Agencia de viajes mayorista, Agencia de
viajes internacional (*), Agencia de viajes operadora y Agencia dual

7. Hipédromos y parques: Hipdédromos y Parques de atracciones estables.

8. Intermediacion: Centros de convenciones y Salas de recepciones y

banquetes
9. Organizacion de eventos, congresos y convenciones

10. Servicios complementarios a la cadena de valor del sector turistico, como
son: cabinas telefénicas y comunicaciones, compafiias de equipamiento y
venta de accesorios para los turistas y/o establecimientos turisticos

(camping, montafismo, etc.)

DESTINO DEL CREDITO

Financiamiento de capital de trabajo: Adquisiciébn de insumos, materia prima,
materiales, mercaderias, suministros, pago de mano de obra y servicios
(incluye promocion y asistencia técnica especializada - Sistemas de
mejoramiento de procesos, certificaciones de calidad, asesoria técnica para
la elaboracion de herramientas técnicas de gestion, investigacion de

mercado, marketing, comercializacion y afines).

Activos Fijos Tangibles: Obras civiles (Proyectos Nuevos, Ampliacion,
Mejoramiento y Remodelacién), Adquisicién de Terrenos en zonas rurales,
Maquinaria, Equipos, Menaje, Mobiliario, Muebles y Enseres, Lenceria,
Elementos decorativos, Transporte turistico, Semovientes, Adecuacion de

locales turisticos en sitios propios o arrendados.
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TASA DE INTERES

10% (La tasa ha sido reducida del 15% al 10%).

MONTO DE CREDITOS

MONTO DEL CREDITO
CREDITO PLAZO
DESDE HASTA
Microcrédito USD USD 7.000,00 Hasta 5 anos
100,00
Crédito USD uUsD Activo fijo: Hasta 10 afios

7.001,00 300.000,00
Capital de trabajo: Hasta 3
anos

Asociativo usD usD Hasta 5 anos

100,00 300.000,00
(Min. 3.)

NOTA: Para mayor informacidn con respecto a las condiciones del
Crédito y los requisitos para acceder a los mismos por favor ingrese a
la pagina www.turismo.gov.ec.™* (Turismo,
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/?option=com_content&view=article&
id=39)

“ http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/?option=com_content&view=article&id=39
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Ubicacion del Turismo -> Ingreso por Turismo / Exportaciones, (1) 1l
Trimestre 2011-2012  en millones de USD

Ubicacion del Turismo -> Ingreso por Turismo / Exportaciones

pETROLEG | BANANOY DERIVADOS |OTROS ELAB. | MANUFACT. |  FLORES | TOTALEXPORTACIONES
N *
ANOS/TRIM | *TURISMO | * 25 | pratano | SAMARON | perpoleo | PROD. MAR | DE METALES | NATURALES | (Productos Primarios
2) 3) 4) e Industrializados)
2011 615,7 8.8369 | 16936 866,2 902,9 662,3 487,9 5104
16.650,4
uBIcAcioN || 1 2 4 3 5 8 7
2012 766,8 9.8534 | 15759 966,1 923,9 819,7 6115 5704
18.163,5
UBICACION F! 1 2 3 4 5 7 8

Fuente: banco central abril 13

Autor: Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del

Ecuador OPTUR

(1) Cifras provisionales; su reproceso se realiza conforme a la recepcion de documentos fuente de las operaciones de comercio exterior.
(2) Se basan en las cifras de la Empresa Manifiestos y Banco Central del Ecuador.

(3) Incluye exportaciones del sector privado de combustibles, lubricantes y otros derivados del petréleo.

(8) Incluye exportaciones de vehiculos.

(*) Segun Balanza de Pagos del Ecuador ( Ctas Viajes y Transporte de Pasajeros)

Fuente : Banco Central del Ecuador

abr-13

(turismo)

El turismo: La industria sin chimeneas

Segun Juan David Staback Avila .- A la Industria turistica se le ha
denominado: LA INDUSTRIA SIN CHIMENEAS, por tratarse de una gran

Phttp://www.optur.org/estadisticas-turismo.html
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generadora de empleos, aunque no es una Industria productora de materias
primas (Primaria) ni transformadora de estas (Secundaria), sino una Industria
de Servicios (Terciaria), pero capaz de generar multitud de empleos bien

remunerados y sobre todo muy estables.

Paises de larga tradicion en esta Industria como lo son: Espafa, Francia,
Reino Unido, México y varios paises del Caribe (Jamaica, Islas Virgenes,
Bahamas), poseen Empresas promotoras de la actividad turistica que
generan muy buenos ingresos, que permean hacia sus empleados,
empresas conexas Yy en especial hacia las finanzas del pais, por constituir un
importante flujo de divisas derivadas de los turistas provenientes de otros
paises, sin olvidar el movimiento turistico interno del propio pais, sobre todo

en la llamada “temporada baja”.

Se desarrollan alrededor del turismo, multiples empresas de todo tipo y
tamafo, desde megaempresas, grandes empresas, medianas, pequefias y
microempresas e igualmente pueden crearse Cooperativas que acompafien
al resto de las Empresas a satisfacer la demanda de los bienes y servicios
que precisa el sector. Entre estas Empresas podemos mencionar;

1°) Empresas de Transporte: Aéreo, terrestre y  acuatico.

2°) Alojamiento: no sélo Hoteles de gran lujo, llamados “Cinco Estrellas”, sino
los de menor categoria, acorde con los presupuestos de los menos
pudientes, posadas turisticas y aun la utilizacién de casas particulares, sobre

todo en épocas de “temporada alta”.
3°) Alimentacion: ademas de los restoranes de muy alto costo, los menos

lujosos, los restoranes populares de comidas regionales tipicas, hasta los

puestos de comida moviles, siempre con el control y la educacion sanitaria
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imprescindible, para minimizar la posibilidad de transmision de enfermedades

o] de intoxicacion alimentaria.

4°) Artesanias y Productos tipicos de la region o del pais.

5°) Servicios de Guias turisticos, Agencias de viajes, Orientadores de los

visitantes.

6°) Otros Servicios directos al turista o0 a las Empresas prestadoras de

Servicios,

Debemos advertir que los paises con amplia tradicion en el sector turistico,
no han llegado a serlo de manera espontanea o casual, producto del azar o
mediante la improvisacion; lo han logrado basandose en largos afios de
educacién, no solo de las personas directamente ligadas a la actividad, sino
lo mas importante educando a la poblacion general, para lograr un cambio de
conducta, la internalizacion de la importancia que es para el pais, para él
como habitante y para el resto de la poblacién, el fomento del turismo, tanto
interno como externo, para lograr el progreso y desarrollo de la patria. Ello no
s6lo se logra a través de la educacion formal sino en especial mediante la
educacién no formal, con campafas de concientizacién del ciudadano para
que aprecien al turista, tanto extranjero como nacional, como un amigo, un
aliado y no como un enemigo o un intruso. La generacion de ingresos para
las Empresas y los habitantes, conlleva a la cancelacion de Impuestos, tasas
y patentes: nacionales, estatales y municipales canceladas por las Empresas

y por particulares dedicados directa o indirectamente a la actividad turistica.
Por intermedio de la educacion, insisto formal e informal, todo habitante y

toda Empresa nacional o foranea, instalada en nuestro territorio, debe

colaborar en la exaltacion de los valores propios del buen ciudadano, porque
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sin lugar a dudas lo que més atrae al visitante y lo hace recomendar a otros
el destino turistico visitado y sobre todo volver a dicho sitio, es la atencion y
amabilidad de la cual haya sido objeto por parte de las personas

involucradas 0 no en el negocio turistico.

En nuestro pais esta cultura no existe. Vemos al viajero nacional o extranjero
de dos formas: la primera, como una molestia, un ser desagradable y la
segunda, como una victima, para ser explotado o estafado, sacandole la
mayor cantidad de dinero posible. El trato al visitante debe ser respetuoso,
amable, cordial, similar al que quisiéramos se nos suministrara Si

estuviésemos en la misma situacion.

Debemos recordar y en especial lo deben hacer quienes se dedican de
manera directa o indirecta a este negocio, que descansa primordialmente en
el turismo interno, pues la mayoria de los ingresos de la industria turistica en
los paises con llamada tradicién en la actividad, provienen de los visitantes
del propio pais, aunque los extranjeros son sumamente importantes por el
aporte de divisas a la economia de dichos paises. Ello implica organizar
planes de turismo interno, sobre todo en temporadas bajas, por supuesto, a
menores precios para hacerlos mas atractivos a las personas de menores
recursos econdmicos, ya que poseen los mismos derechos a disfrutar del
descanso merecido y necesario que aquel poseedor de mayores ingresos.
8(http://www.aporrea.org/actualidad/a133872.html, 2011)

'®http://www.aporrea.org/actualidad/a133872.html
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YCAPITULO 2
EVALUACION DIAGNOSTICA

TURISMO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS

A través de los afios ha continuado con su tradicion comercial, y actualmente
en un proceso fundamentalmente economico, apuesta al turismo,
reflejandose en los cambios en el ornato de la ciudad, con un mejoramiento
en la autoestima de los ciudadanos, ha sido un proceso que ha tomado afios,
desde las dos Ultimas administraciones municipales. Guayaquil se ha
desarrollado de este modo en un destino turistico nacional e internacional,

siendo sede de ferias y eventos internacionales (guayaquil)

La zona del centro de la ciudad de Guayaquil es uno de los lugares mas
importantes para el turismo nacional y extranjero, ya q*2ue es la méas antigua
y colonial. La zona del Malecén 2000 es de gran interés turistico y es
cercana al centro. La Previsora es el edificio mas grande de Guayaquil. El
Barrio "Las Pefias" es otro sitio de interés, cuenta con 300 escalones
aproximadamente y termina con un Mirador donde se puede apreciar la vista
de la ciudad. La revista Latin Trade, en su articulo de portada «Mejor de
América Latina» incluye a la ciudad de Guayaquil como la ciudad mas
destacada en 5 categorias: Mejor Hotel para Ejecutivos, Mejor Salida
(entretenimiento), Mejor Agencia de Alquiler de Autos, Mejor Agencia de

Viajes y Mejor Restaurante para Ejecutivos.

Uno de los lugares mas significativos para Turistas, es el Malecon 2000,

llamado asi debido al nombre de la Fundacién que ejecuto la obra. EI nombre

7 http://turismoenguayas.blogspot.com/2013/01/guayaquil.html
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original es Malecén Simon Bolivar. Esta obra es un proyecto de regeneracion
urbana del antiguo malecon. Con 2,5 km de extension ofrece a sus visitantes,
ademas de seguridad, grandes monumentos de la historia de la ciudad,
museos, jardines, fuentes, miradores, centros comerciales, restaurantes,
bares, patios de comida, el primer cine IMAX del Ecuador, muelles, desde
donde se puede abordar embarcaciones para realizar paseos diurnos y

nocturnos por el rio Guayas.

e En el Malecon del Salado se puede disfrutar en familia de paseos por
el estero en pequefias embarcaciones y admirar la flora y fauna del

estero; ademas se encuentran discotecas, restaurantes, y bares.

o Las Pefas es el barrio mas antiguo de Guayaquil. En los dltimos afios
se ha transformado para pasar a ser una de las principales
atracciones de la ciudad.

o Puerto Santa Ana: es un megaproyecto arquitectonico parecido al
Coconut Walk de Miami o al Puerto Madero de Argentina, es un lugar
residencial, comercial y potencialmente turistico que cuenta con varios
edificios de construccion contemporanea y departamentos lujosos. Su

primera etapa fue inaugurada en el 2007.

58


http://es.wikipedia.org/wiki/Km
http://es.wikipedia.org/wiki/Museo
http://es.wikipedia.org/wiki/Jard%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_%28urbanismo%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Centros_comerciales
http://es.wikipedia.org/wiki/Restaurante
http://es.wikipedia.org/wiki/Bares
http://es.wikipedia.org/wiki/IMAX
http://es.wikipedia.org/wiki/Muelle_%28construcci%C3%B3n%29
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Guayas
http://es.wikipedia.org/wiki/Las_Pe%C3%B1as_%28Guayaquil%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_Santa_Ana_%28Guayaquil%29
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Sotavento_(2)_-_Puerto_Santa_Ana.JPG

Parque Histérico Guayaquil: ubicado fuera del perimetro urbano. El
lugar tiene un bosque de manglar que puede ser recorrido por los
visitantes a través de un sendero de madera. En el manglar existen 28
especies de animales en cautiverio, entre ellas el venado de cola
blanca, el mapache, el pecari. También hay tigrillos, osos perezosos,
monos y cocodrilos. Esto sumando a los pericos, aguila arpia y
papagayos. El sitio también cuenta con una réplica del Guayaquil
Antiguo, algunas de las edificaciones son originales y fueron
transportadas al parque. En parque se puede descubrir la fauna
principal y la historia no solo de la ciudad sino también de la antigua

provincia.

Parque El Lago: km 25, via a la Costa, que es un lago artificial con
mas de 2 500 000 m3 de agua (embalse) y donde se puede practicar
deportes acuaticos como kayac, remo en bote, pesca de orilla, pesca
submarina, buceo, snorkeling, etc. y otros deportes y actividades como

ciclismo, camping, picnics y disfrutar de la naturaleza.

Puerto Hondo: sitio turistico para disfrutar la flora y fauna (reserva de
manglar) y practicar deportes acuaticos como natacién, remo en bote,

kayac, etc. Tiene una playa y servicio de comida tipica y tradicional.

Cerro Blanco: km 16, via a la costa. Se puede admirar flora y fauna
de bosque seco, se disfruta del turismo de aventura en una reserva

ecolégica con posibilidad de camping de un dia a otro.

59



http://www.parquehistoricoguayaquil.gob.ec/
http://es.wikipedia.org/wiki/Venado_de_cola_blanca
http://es.wikipedia.org/wiki/Venado_de_cola_blanca
http://es.wikipedia.org/wiki/Mapache
http://es.wikipedia.org/wiki/Pecar%C3%AD
http://es.wikipedia.org/wiki/Oso_perezoso
http://es.wikipedia.org/wiki/Mono
http://es.wikipedia.org/wiki/Cocodrilos
http://es.wikipedia.org/wiki/Psittacidae
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81guila_arp%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Papagayos
http://es.wikipedia.org/wiki/Fauna
http://www.cedege.gov.ec/modules.php?name=News&file=article&sid=74
http://es.wikipedia.org/wiki/Km
http://es.wikipedia.org/wiki/Kayac
http://www.bosquecerroblanco.org/

Cerro Santa Ana: esté ubicado al noreste de la ciudad, junto al Barrio
Las Pefias y pocos metros del Malecon. Es el lugar donde se origind
Guayaquil. Es colorido y visitarlo resulta placentero, ya que hay que
subir 456 escalones, hasta llegar a su cima, donde se observa el norte
de Guayaquil. ElI Cerro esta lleno de cafeterias, bares, tiendas de

artesanias y mucha seguridad.

Parque Seminario: se encuentra ubicado en el sector Rocafuerte en
el centro de la ciudad. En este parque se puede apreciar un
monumento a Simén Bolivar, asi como también una gran variedad de
iguanas. El parque Seminario linda por el norte con la calle Clemente
Ballén y Millan, por el sur con la calle Diez de Agosto, por el este con
la calle Chile y por el oeste con la calle Chimborazo la cual fue
regenerada para el uso especifico de peatones ya que conecta el

parque con la Catedral de Guayaquil.
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« Catedral Metropolitana de Guayaquil: se encuentra en pleno centro
de Guayaquil, fue construida entre los 1547, cuenta con hermosas
torres estilo semi gaotico, fue la iglesia matriz a mediados del siglo
XVI.Originalmente la catedral fue construida de madera, durante 1590
la edificacion se encontraba sobre el cerro Santa Ana, junto a la Casa
del Cabildo y la Plaza de Armas, luego el templo fue destruido por un

pavoroso incendio en 1692.

FRANCISCO BRAVO / EL UNIVERSO

UN PULMON VERDE PARA GUAYAQUIL

El Parque los Samanes, proyecto para el afio 2014, sera el tercero mas grande

de Latinoamérica y un nuevo espacio ecoldgico para Ecuador.
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PARQUE SAMANES GUAYAQUIL

Seran casi 380 Hectareas las que comprendera el nuevo pulmén verde de
Guayaquil, parqgue Los Samanes, parte del megaproyecto gubernamental de
generacion y restauracion de areas verdes llamados Guayaquil Ecolégico. El
Proyecto de Los Samanes se eligio a través de un concurso nacional que gano
el arquitecto guayaquilefio Ricardo Mortola. ¢Uno de sus impresionantes
efectos? aumentara en 7.5 metros cuadrados el espacio verde por habitante de

la cuidad ecuatorial.

Situado al lado del rio Daule, al noreste de Guayaquil, Los Samanes estara
dividido en un area de reserva natural y otra recreacional. La Primera
presentara 130,30 hectareas de remanente de bosque seco, donde podra
practicarse avistamiento de aves. El area recreativa contara con mas de 500
mil arboles, vias pavimentadas, mas de 50 canchas deportivas, vivero, granja
pedaglgica, area de eventos masivos, ciclo vias, pistas para trote y caminata,
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un balneario, infraestructura para deportes nauticos, el Museo del Nifio, un
parque de diversiones y un museo de ciencia y tecnologia. Tendra también
sector de camping, pista para equino terapia y una superficie dedicada al arte y
contemplacion, con lago artificial, entre otros. Todo lo anterior sera creado
respetando las condiciones de los remanentes naturales presentes en el lugar,

ademas de considerar aspectos como la eficiencia energética y el reciclaje.

Marcela Aguinaga, Ministra de Medio Ambiente de Ecuador, ha dicho respecto
de esta enorme obra: "Es un proyecto absolutamente positivo. De aqui a diez
afios quisiera sobrevolar Guayaquil y ver esa gran mancha verde para decir

"ese es nuestro Parque Samanes".

La iniciativa total de Guayaquil Ecologico tiene tres ejes de accién - Isla santay,
Parque Los Samanes y Estero Salado - todo con el propdsito de entregar

espacios eco amigable en la ciudad.

A esperar, entonces, por este verdadero monumento al medio ambiente.*

(guayaquil, ttp://guayaquilturismo.blogspot.com/)

Transporte Aéreo

Guayaquil también cuenta con el Aeropuerto Internacional José Joaquin de
Olmedo. La Fundacion Municipal Transporte Masivo Urbano de Guayaquil,
es una persona juridica de derecho privado y sin fines de lucro con el objeto
de impulsar permanentemente, asi como administrar y regular en forma
coordinada el Sistema Integrado de Transporte Urbano Masivo de Guayaquil
- “Sistema METROVIA”, conformado por las rutas, terminales, paradas,

infraestructura y equipos incorporados al referido Sistema.

' ttp://guayaquilturismo.blogspot.com/
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Fue constituida con la denominacion de “Fundacion Transporte Masivo
Urbano de Guayaquil” mediante el Acuerdo Ministerial No. 0220, de fecha 25
de marzo de 2004, emitida por el Ministro de Gobierno, Cultos, Policia y
Municipalidades, cambiando a su denominacion actual, mediante el Acuerdo
Ministerial No. 0093, de fecha 17 de mayo de 2005, emitida por el mismo
Ministerio. El sistema de autobuses de transito rapido Metrovia es
actualmente uno los medios mas utilizados en el transporte publico y fue
fundado el 30 de julio de 2006. La Metrovia tiene 3 troncales habilitadas y se
encuentra en proyecto la creacion de 4 troncales mas para cubrir la demanda

de transporte en varios sectores de la urbe.

La ciudad, al estar bordeada por rios y atravesada por esteros, tiene una
necesidad vial de puentes para la libre circulacion dentro de la urbe, asi
como también para comunicarse con el resto del pais. El puente de la Unidad
Nacional (PUN), también conocido por Rafael Mendoza Avilés, conecta a
Guayaquil con la ciudad de Duran, y por ende, con el resto del pais,
convirtiéendose en la principal puerta de entrada a Guayaquil por via terrestre
desde el afio de su inauguraciéon en 1970; aunque en realidad sean dos
puentes, el primero sobre el rio Daule conectando a Guayaquil con
Samborondén, y el otro sobre el rio Babahoyo conectando a Samborondén
con Duran. Al norte también se encuentra otro puente aunque de menor
tamafio con el nombre de puente Alterno Norte (PAN), creado

especificamente para descongestionar el PUN.

SEGMENTO GEOGRAFICO

El mercado del sector centro de la ciudad de Guayaquil Turistico, donde se
implementaria un manual de disefio de gestion contable financiero con las

normativas NIIF, y de acuerdo a las necesidades de las PYMES.
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LAS PYMES EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

En la ciudad de Guayaquil especificamente en el centro vemos como ha
incrementado la actividad en este sector turistico en los ultimos afios

20

http://www.google.com.ec/search?g=plano+turistico+de+la+ciudad+de+guayaquil&sourc
e=Inms&sa=X&ei=6k4BUsi4A4fy9gSz1ICwDA&ved=0CAYQ AU0AA&biw=1392&bih=69
7
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NUMEROS DE PYMES

La Superintendencia de Compafias tiene registradas 38,000 compaiiias, de
las cuales el 96% se consideran PYMES de acuerdo a los criterios indicados
De éstas el 56% se consideran microempresas; 30% pequefias empresas;

10%medianas empresas y 4% grandes empresas.

Por otro lado, de acuerdo al Servicio de Rentas Internas SRI de las
empresas registradas, de acuerdo al volumen de ventas, se considera que el
99% son PYMES, de las cuales 64% son microempresas; 30% pequefias
empresas; 5%medianas empresas y el 1% se consideran grandes empresas.
UBICACION

El ambito geogréfico de la MIPYMES se concentra en las provincias de
mayor desarrollo: Pichincha y Guayas se asientan el 64,4% de los
establecimientos; en Azuay, Manabi y Tungurahua el 20%; y el 15,6%
corresponde a 17 provincias restantes(2010)

Con los datos obtenidos podemos decir que:

38.000 x 96% = 36.480 (Numero de PYMES en el Ecuador)

PRUEBA PILOTO

Es necesario realizar una prueba piloto que va a permitir identificar la

probabilidad de ocurrencia (p*e) y ajustar el cuestionario; con la finalidad de
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obtener resultados de la investigacion sefalada y si son necesarios para los
empresarios de las PYMES del sector turistico de la ciudad de Guayaquil
zona centro. De la prueba piloto se aplica la encuesta a 10 empresarios o

gerentes de agencias escogido.

Pregunta Filtro:

1. ¢Usted considera necesario, que su empresa requiere de un Manual
de Disefio de Gestidn financiera para una correcta presentacion de los
estados financieros, de conformidad con aplicacion de las NIIF
SECCION 3?

Sl
NO

—~
~—

GRACIAS POR SU COLABORACION

De las 10 PYMES encuestadas, 8 dieron una respuesta afirmativa (p) y 2
dieron una respuesta negativa (e) por lo tanto la probabilidad de ocurrencia
es de:
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GRAFICO

1. ¢Cree usted, que su
empresa requiere de un
manual de Disefio de

No. De Agencias

ge_:stic')_n, financiera con enElTel\gtilios Porcentaje %
aplicacion de la NIFF 35
para PYMES?
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

» p=80% (probabilidad de éxito)

» e=20% (probabilidad de fracaso)

a) La informacion se levantara utilizando un sistema de rutas aleatorias

para asegurar que la seleccién de individuos se base en criterios de

estricta aleatoriedad.

b) Se aplicara las encuestas a pequefnas y medianas empresas ubicadas

en el sector centro de la ciudad de Guayaquil, puesto que es en esta

zona es donde se enfoca mi Investigacion, ya que en su mayoria las

agencias de turistas se encuentran ubicadas en este sector

llegar al area del area financiera de cada una de ellas.

y asi
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ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA Y REALIZADA A EMPRESARIOS O JEFES DE
AGENCIAS TURISTICAS DEL SECTOR CENTRO DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

El objetivo de esta encuesta es determinar el uso de un Manual de Disefio de
Gestion financiera y aplicacion de la seccion 3 de las NIIF para PYMES del

sector centro de turismo de la ciudad de Guayaquil.

Agradeciendo por el tiempo y la atencibn que me brinden y le garantizo la

reserva del caso de la informacion proporcionada por usted.

Cargo:

Sexo: M( ) F() Fecha: ---/ --- | ---

Instrucciones:  Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

1. ¢Cree usted, que su empresa requiere de un Manuel de Disefio de

gestién financiera con aplicacion de la NIIF 35 para PYMES?

Sl
NO

—~ ~
~— ~—
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2.- ¢El departamento de cuentas por cobrar funciona independientemente
de los Departamentos de:

a. ¢Despacho?

b. ¢Facturacion?

c. ¢Cobranzas?

3.- ¢Todos los asientos en las cuentas individuales del cliente son
registrados Unicamente con base en copias de las facturas de ventas,

recibos de caja y otros documentos debidamente autorizados?

Sl
NO

—~
N N

4.- ¢ De qué manera realiza su empresa el control de los Estados Financieros?

Formularios
Documentos fuentes
Ninguno

Otros

5.- ¢Con que frecuencia en su empresa elaboraran los estados

Financieros?

Mensualmente
Cada tres meses
Cada seis meses

Cada afio

6.- ¢ Qué caracteristica esencial busca al momento de solicitar informacion

financiera?
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Experiencia
Eficiencia
Responsabilidad

Otros

7.- ¢, Su empresa aplica la NIIF 35 para PYMES como lo dice la ley?

Sl
NO

—~
N N

8.- ¢Su empresa cuenta con personal de planta para ejecutar los informes

financieros que nos ayuden a determinar la situacion real de la empresa?

Total ()

Parcial ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Una vez que se ha llevado a cabo la investigacion de campo y con las
encuestas, se examina una a una para depurar la informacion obtenida,
teniendo como trabajo comprobar y verificar que se encuentren
correctamente llenos los formularios de cada una de las encuesta que se

realizd, para que no dé lugar a fallos u errores .

Ahora nos tocara realizar la tabulacién de los datos, los mismos que los
ingresaremos a un programa de Excel para la verificacion del contenido de
los cuestionarios. Sin embargo, también se incluyen en este proceso todas
aquellas operaciones encaminadas a la obtencion de resultados numéricos

relativos a los resultados que luego son analizados en graficos, barras etc.

Concluiremos con este proceso con la interpretacion de los datos obtenidos

del estudio realizado a cada una de las preguntas encuestadas.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1.- ¢Cree usted, que su empresa requiere de un Manuel de Disefio de

gestion financiera con aplicacién de la NIIF 35 para PYMES?.

Sl «C )

NO ()
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EXPLIQUE:

Tabulacion:

1. ¢Cree usted, que su
empresa requiere de un
manual de Disefio de

No. De Agencias

ie O
gestién financiera con enEJe'\gti(Sjos Porcentaje %
aplicaciéon de la NIFF 35
para PYMES?
S| 8 80%
NO 2 20%
GRAFICO 1

¢éCree usted, que su empresa requiere de un
manual de Diseno de gestion financiera con
aplicacién de la NIFF 35 para PYMES?
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta realizada hemos obtenido que de los 10 empresa PYMES
solo 8 que representa el 80% estan de acuerdo que si necesitan de un
manual de Disefio de gestion financiera para las empresas del sector
turistico de la zona centro de Guayaquil, y que un 20% no lo desean ya que

cuenta con otro modelo de gestion.

2.- ¢El'  departamento de cuentas por cobrar funciona

independientemente de los Departamentos de:

2. ¢ El departamento
de cuentas por cobrar
funciona
independientemente de )
Porcentaje %
los Departamentos de:

A.-¢ Facturacion?

B.-¢ Cobranzas?

?
FACTURACION 4 40%
COBRANZA 6 60%
TOTAL 10 100%

¢ Facturacion?

b.- ¢,Cobranzas?
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GRAFICO 2

¢El departamento de cuentas por cobrar funciona
independientemente de los Departamentos de:
A.-¢Facturacion?
B.-é¢Cobranzas?
2

ANALISIS E INTERPRETACION

En este pregunta nos damos cuenta que casi un 40% que representa a 4
PYMES se aplican las NIIF en los estados financieros y que un 60% que son

6 empresas aun no lo hace.

3.- ¢Todos los asientos en las cuentas individuales del cliente son
registrados Unicamente con base en copias de las facturas de ventas,

recibos de caja y otros documentos debidamente autorizados?
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Todos los asientos en
las cuentas
individuales del
cliente son
registrados
Unicamente con base
en copias de las
facturas de ventas,
recibos de cajay
otros documentos
debidamente

autorizados

No. De
Agencias
PYMES
encuestados

Porcentaje
%

GRAFICO No. 3

Todos los asientos en las cuentas individuales del
cliente son registrados Unicamente con base en
copias de las facturas de ventas, recibos de caja y
otros documentos debidamente autorizados?

Hsi mno

60%

2
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de esta pregunta podemos ver la necesidad de implementar

un manual de disefio de Gestion Financiera ya que asi llevariamos a cabo lo

que nos indica la Ley en las normas NIIF en su seccion 3.

4.- ¢ De qué manera realiza su empresa el control de los Estados Financieros?

Formularios

Documentos fuentes

Ninguno

Otros

De que manera realiza No. De
su empresa el control Agencias -
de los Estados PYMES Porcentaje %
Financieros? encuestados
Formularios 5 50%
Documentos fuentes 3 30%
ninguno 1 10%
otros 1 10%
TOTAL 10 100%
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GRAFICO No. 4

De que manera realiza su empresa el control de los Estados
Financieros ?
B Formularios B Documentos fuentes E ninguno H otros

10%
10%

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de cada una de los documentos que se utilizan para realizar
los estados financieros nos indica que en un total de 80% si utilizan y que un
total del 20% no lo realizan.
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5.- ¢Con que frecuencia en su empresa elaboraran

Financieros?

¢, Con que frecuencia en No. De
su empresa elaboraran Agencias Porcentaie %
los estados PYMES e~
financieros? encuestados
Ensualmente 2 20%
cada 3 meses 1 10%
cada 6 meses 3 30%
Anualmente 4 40%
TOTAL 10 100%

GRAFICO No. 5

estados financieros?

m Seriesl Series2

1

20% . 10% 30%

éCon que frecuencia en su empresa elaboraran los

40%

mensualmente cada 3 meses cada 6 meses

Anualmente

los estados
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las respuestas a esta pregunta son muy claras para la investigacion; un 80%
de los empresarios requieren de un manual de disefio de gestion financiera
para elaborar los estados financieros mensualmente; un 10% de empresarios
contestan que lo realizan cada 3 meses; y un 30% cada 6 meses y un 40%

Anualmente.

6.- ¢Qué caracteristica esencial busca al momento de solicitar

informacion financiera?

] , . No. De
¢, Qué caracteristica g
. Agencias .
esencial busca al Porcentaje %
. PYMES
momento de solicitar
. - encuestados
informacion
financiera?
Experiencia 4 40%
Eficiencia 3 30%
responsabilidad 2 20%
Otros 1 10%
TOTAL 10 100%
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GRAFICO No. 6

H Experencia M Eficiencia

10%

Titulo del grafico

i responsabilidad L4 Otros

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados que arrojan en esta pregunta, es la caracteristica mas

esencial que buscan los empresarios de las PYMES al momento de solicitar

informacion financiera; para ellos la experiencia con un 40%; la eficiencia

con un 30%; y la responsabilidad con un 20% son las tres caracteristicas

mMAas importantes que se tiene al momento de verificar informacion financiera.

7.- ¢Su empresa cuenta con un manual de funciones que le permita

aplicar con seguridad las Normas Internacionales de Informacion

Financiera?

¢Su empresa cuenta

con un manual de ANZH(E)izs
funciones que le PgYMES Porcentaje %
permita aplicar con encuestados
seguridad las NIIF?
SI 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%
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GRAFICO No. 7

é¢Su empresa cuenta con un manual
de funciones?

NO mSI

lGO%

40%

|

ANALISIS E INTERPRETACION

Con esta pregunta se intenta averiguar sobre el uso de un Manual de
Gestion Financiera para las empresas del sector turistico y posesionadas en
el centro de la ciudad de Guayaquil; con un 60% de las empresas contestan
gue no tienen un Manual de gestion financiera que les dé un resultado eficaz
y oportuno de su informacion; por el contrario el 40% restante de los
empresarios ya cuenta con un Manual u otra manera de llevar controles

financieros
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8.- ¢Su empresa cuenta con personal de planta para ejecutar los

informes financieros que nos ayuden a determinar la situacion real de la

empresa?

¢ Su empresa cuenta
con personal de

planta para ejecutar No. De
los informes Agencias Porcentaie %
financieros que nos PYMES J
ayuden a determinar | encuestados
la situacion real de
la empresa?
TOTAL 5 50%
PARCIAL 5 50%
TOTAL 10 100%

GRAFICO No. 8

¢Su empresa cuenta con personal
de planta para ejecutar los

informes?

MSI MNO

50% 50%
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ANALISIS E INTERPRETACION

Con esta respuesta a nivel de empresarios, podemos verificar que no todas
las PYMES cuenta con un departamento financieros en sus empresas, con
esta aclaracion tenemos qué un 50% de los empresarios de las PYMES, no
tienen personal de planta para ejecutar la informacion financiera y que mas
bien un 50% de los empresarios de las PYMES, mantienen contadores o

financieros de afuera.

CONCLUSION DEL ESTUDIO

Los resultados obtenidos en todas las variables investigadas en el estudio de
mercado demuestran que existe la necesidad de crear un Manual de Disefio
de Gestidon Financiera, que facilite la informacién; y con esto vamos a
obtener resultas veraz y oportuno. En el sector turistico de la ciudad de

Guayaquil en la zona céntrica.
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CAPITULO 3

DISENO DE GESTION CONTABLE FINANCIERO PARA LAS EMPRESAS
DEL SECTOR TURISTICO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

MARCO CONCEPTAL

3.1.1 DEFINICIONES

Para Henry Fayol el control es “la verificacion de si todo ocurre en una
empresa conforme al programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a los
principios admitidos”.* (virtual) El control necesita que haya la existencia de
un objetivo y la aplicacion de unas medidas correctivas. Esta es la filosofia
del control por objetivos, ampliamente desarrollada por Peter Drucker, y

aceptada en la actualidad por las empresas.

El control es considerado en las empresas modernas como el andlisis
permanente de las desviaciones entre objetivos y realizaciones, y la
adopcién de las medidas correctivas que permitan el cumplimiento de los

objetivos o bien su adaptacién necesaria.

“El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de

los objetivos”(Mantilla Samuel)*

! http://www.eumed.net/cursecon/libreria/rgl-genaud/1.htm
*Mantilla Samuel, Control Interno Informe COSO, 4ta edicion pag. 4
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“El control interno es el proceso ejecutado por todos los niveles jerarquicos y
el personal de una organizacion para asegurar en forma razonable la
ejecucion de sus operaciones en forma eficiente y efectiva, la confiabilidad
de la informacién financiera y de gestion, la proteccion de los activos, y el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. (Jim)*

“El programa de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que
suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el
cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la

empresa”

En base a estos tres conceptos, para mi criterio, el control interno es un
conjunto de procedimientos establecidos por los directivos de las empresas,
para la ejecucion de las operaciones en forma eficiente, con el propdsito de
orientar a la organizacion al cumplimiento de los objetivos planteados y

lograr los resultados esperados por la empresa.
EMPRESAS TURISTICAS EN GUAYAQUIL.

La actividad turistica en los dltimos afios a experimentado un notable
crecimiento lo que ha llevado a la generacion de grandes empresas mediante
sistemas asociativos o0 de fusiones corporativas lo que ha permitido
especializar cada una de sus operaciones internas, desarrollando
procedimientos y técnicas propias del sector para fortalecer la gestién de la

organizacién y mejorar su posicion competitiva en el mercado a fin de poder

23WesberryJim, Marco Integrado de Control Interno para Latinoamerica (MICIL), pag. 9
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mitigar algunas probleméticas encontradas en las Pymes turisticas de la

ciudad de Guayaquil.

El plan de intervencién describe las actividades que se desarrollaran para
elaborar la propuesta del sistema contable de acuerdo a la Norma
Internacional de Informacion Financiera para pequefias y medianas
entidades y su respectivo manual de control interno especificando por cada
actividad fecha, lugar, el objetivo de la actividad, metodologia propuesta,
materiales y equipos, responsables, los indicadores y su fuente de

verificacion.

Para la realizacion de esta presentacion se utilizara la metodologia de
narraciones, descripciones, cuestionarios y Flujo gramas y se realizara
como primer paso la identificacion de componentes y subcomponentes
para poder determinar el propésito, alcance, definiciones, abreviaturas,

responsabilidades y procedimiento.

Objetivos del Manual

Objetivo General

Proporcionar procedimientos de control interno aplicados a las areas
administrativas y operativas en las Pymes Turisticas, que le permita
salvaguardar sus recursos, controlar y evaluar la ejecuciéon de las
operaciones dirigidos al cumplimiento de las disposiciones legales, mejora de

servicios ofrecidos, objetivos y metas propuestas.
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Establecer lineamientos de control con el propdsito de contribuir al
manejo Yy control de los ingresos y egresos, evitando la malversacion de
fondos a través del registro oportuno y la salvaguarda del efectivo de las

empresas turisticas en Guayaquil.

El Manual de procedimiento contable financiero es el documento que
contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacidon
de las funciones administrativas que intervienen precisando su
responsabilidad y participacion. Suelen contener informacion y ejemplos de
formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinarias 0 equipos
de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto

desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

Objetivos Especificos

e Proporcionar lineamientos internos y sistematicos sobre la
ejecucion y control de las operaciones, para lograr la

maximizacién de los recursos materiales, financieros y humanos.

e Establecer los procedimientos precisos, para el cumplimiento y
evaluacion de las politicas propuestas, asegurando la
razonabilidad, confiabilidad e integridad de la informacion
administrativa, financiera y operativa de las pequefias y medianas

empresas pertenecientes al sector turistico de Guayaquil.

e Disefar las herramientas de registro y control que contribuyan

al cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.
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Alcance del Manual

El manual de control interno sera implementado por el Consejo de
Administracion, la Gerencia, departamento de Ventas, departamento de
Marketing, departamento de Contabilidad y todo el personal en cada una
de las empresas turisticas, quienes seran responsables de la aplicacion
correcta de las politicas y procedimientos proporcionando una seguridad

razonable con atencién al cumplimiento de los objetivos en el &rea de:

e Efectivo y Equivalentes de Efectivo.
e Inventario

e Cuentas y Documentos por cobrar
e Propiedad Planta y Equipo

e Cuentas y Documentos por pagar

e Aportaciones

CICLO CONTABLE

Cuenta.- Podemos definir la cuenta como minima unidad de la cual dispone
una entidad para reflejar los cambios en su situacion financiera o de
resultados. La cuenta para la contabilidad representa el medio con el cual se

controlan todas las transacciones que genera una operacion.
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TIPOS DE CUENTA

Para registrar las operaciones, existen varios tipos de cuenta bajo las cuales

se ordenan y clasifican las transacciones. Las cuentas podemos clasificarlas

en cuatro tipos:

Cuentas reales
Cuentas Nominales o temporales
Cuentas Mixtas

Cuentas de Orden

Las cuentas reales.- Son aquellas que se utilizan para el registro de
todas las transacciones que afectan directamente a las partidas del
Balance General por ejemplo el efectivo, las cuentas por cobrar, las
propiedades, planta y equipos, las cuentas por pagar, el capital spcial,
los rubros de superavit. Las cuentas reales no sufren el proceso de

cierre que tienen las cuentas nominales.

Las cuentas Nominales o Temporales.- Son aquellas cuentas que
registran los incrementos del patrimonio mediante los ingresos o
disminuciones por los costos o0 egresos ocurridos en el periodo

determinado.

Las cuentas Mixtas.- Son aquellas cuentas cuyo saldo en una fecha
determinada esta formada por una parte real y otra parte nominal, sin
embargo, al cierre de un ejercicio econdmico todo su saldo debe ser

de naturaleza real, como por ejemplo, algunos prepagados o diferidos.
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Las cuentas de orden, son aquellas cuentas que controlan ciertas
operaciones o transacciones que no afectan al activo, el pasivo, el
patrimonio o las operaciones del periodo, pero que de una u otra
forma, las transacciones que las generaron implican alguna
responsabilidad para la empresa y en consecuencia, es necesario
establecer cierto tipo de control sobre ellas. Las cuentas de orden son
presentadas al pie del balance general, las deudoras debajo del total
del activo y las acreedoras debajo del total del pasivo y patrimonio.

Las cuentas de orden se caracterizan por denominarse tanto la
deudora como la acreedora de igual forma, pero con la diferencia que

a la cuenta acreedora se le agrega el sufijo per-contra.

Proceso de registro contable

Es la evidencia a través de un proceso secuencial de acciones
técnicas que se inicia desde la misma ocurrencia del hecho econémico
hasta la integracion razonable de éste a la informacion resumida de

caracter econdmico — financiero.

Gréafica del ciclo contable:

e DOCUMENTO FUENTE

e LIBRODIARIO

e LIBRO MAYOR

e BALANCE COMPROBACION
e ESTADOS FINANCIEROS

e AJUSTES
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Reconocimiento de Operaciones.- Constituye el inicio del proceso; el
reconocimiento implica entrar en contacto con la documentacion de sustento
(facturas, recibos, Notas de Créditos, etc.) y efectuar el analisis que conlleve

a identificar la naturaleza y alcance de la operacion y las cuentas afectadas.

Elaboracion de Estados Financieros

En todo momento la contabilidad proporciona una invaluable ayuda a la
gestién empresarial a través del control que ejercita sobre las operaciones y
quienes las realizan, y mediante la informacion de los hechos cotidianos o

sobresalientes que se van registrando.

Precisamente, en el campo informativo se destaca la informacion y
exposicion de los ESTADOS FINANCIEROS, que de por si constituyen la
sintesis objetiva de la que se tomaran acciones tendientes a mantener,
modificar o ajustar las politicas, métodos, procedimientos, relaciones

comerciales, lineas de produccion o comercializacion, etc.

El Plan de Cuentas y Cédigo de Cuentas

El Plan de Cuentas facilita la aplicacion de los registros contables y depende
de las caracteristicas de la empresa: comercial, servicios, industrial,
bancaria, construccion, seguros, consultoria, etc. Segun el caso entonces,
cada empresa disefiara su Plan o Catalogo de Cuentas, de acuerdo a los

conceptos de cuentas que se van a utilizar en el sistema contable.
En el caso ecuatoriano, es preferible que los conceptos y codigos se ajusten

o tengan relacion con los formatos de estados financieros preparados por la

Superintendencia de Compafiias y Ministerio de Finanzas, para la
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presentacion de balances y declaracion del impuesto a la renta,

respectivamente.

Definiciones

Es la lista de cuentas ordenada metddicamente, ideada de manera
especifica para una empresa o ente, que sirve de base al sistema de

procesamiento contable para el logro de sus fines.

Importancia

El Plan de Cuentas es un instrumento de consulta que permite presentar a la
gerencia estados financieros y estadisticos de gran utilidad para la toma de
decisiones y posibilitar un adecuado control.

Se disefa y elabora atendiendo los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

Estructura

El Plan debe estructurarse de acuerdo con las necesidades de informacion
presentes y futuras de la empresa y se elaborara luego de estudio previo que
permita conocer sus metas, particularidades, politicas, etc. Por lo anterior, un
Plan de Cuentas debe ser especifico y particularizado. Ademas, debe reunir

las siguientes caracteristicas:

e Sistematizacion en el ordenamiento
e Flexibilidad para aceptar nuevas cuentas
e Homogeneidad en los agrupamientos practicados

e Claridad en la denominacién de las cuentas seleccionadas
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La estructura del plan de cuentas debe partir de agrupamientos
convencionales, los cuales, al ser jerarquizados, presentan los siguientes

niveles:

Nivel Superior

El grupo estd dado por los términos de la situacion financiera, econdémica

potencial, asi:

» [ Situacion Financiera

e [ Activo

e [ Pasivo

e [] Patrimonio

» [ Situacion Econdmica

e [] Cuentas de Resultados Deudoras (Gastos)
e [] Cuentas de Resultados Acreedoras (Rentas)
» [ Situacion Potencial

e [] Cuentas Contingentes

e [] Cuentas de Orden

Segundo Nivel

El subgrupo esta dado por la divisién racional de los grupos, efectuada bajo

algun criterio de uso generalizado asi:

La cuenta Activo se desagrega bajo el criterio de liquidez:

e Activo Circulante o Corriente

e Activo Fijo 6 Propiedad Planta y Equipo

94



e Diferidos y Otros Activos

El Pasivo se desagrega bajo el criterio de temporalidad:

e Pasivo Corriente o a Corto Plazo
e Pasivo Fijo o Largo Plazo

e Diferidos y Otros Pasivos
El Patrimonio se desagrega bajo el criterio de inmovilidad:
e Capital
e Reservas
e Superavit de Capital
e Resultados
Las cuentas de Resultados deudoras (Gastos) se desagregan asi:
e Operacionales
e No operacionales
e Extraordinarios

Las Cuentas Contingentes se desagregan en:

e Deudoras

e Acreedoras
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Las Cuentas de Orden se desagregan en:

e Deudoras

e Acreedoras

Rubros de Activo

Las partidas del activo son la base sobre la cual se sustenta la solidez
financiera de una empresa. Las partidas del activo contribuyen en forma
individual y conjunta a la generacion de ingresos. En algunos casos, ciertas
partidas del activo, como por ejemplo, los inventarios de productos
terminados, son generadores directos de ingresos, en el caso de una
empresa manufacturera. Otras partidas del activo como los activos fijos, no
son bienes para la venta, pero son necesarios para los bienes o prestar los
servicios que generaran los ingresos; por esta razon, la composicion de los
activos puede estar formada por partidas de diferente naturaleza. Otra
partida importante del activo para aquellas compafiias que venden a crédito,
son las cuentas por cobrar ya que se convertiran en efectivo una vez que
sean cobradas a los clientes. La partida del activo que aparece primero en el
balance general, es el efectivo, la cual es una de las mas importantes, ya que
con ésta se cancelardn deudas con proveedores, dividendos a los
accionistas, pagos de la nédmina de empleados, compras de activos fijos y en
general se podria realizar cualquier tipo de operaciones que sea necesario
efectuar por una entidad. Las principales partidas que forman el activo son:
Efectivo y cuentas por cobrar, inversiones, gastos prepagados, propiedades

planta y equipos, y otros activos.
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Rubros de Pasivo

El segundo elemento de la ecuacion patrimonial es el pasivo. Una empresa
puede financiarse principalmente por dos fuentes: mediante el dinero
aportado por los accionistas o por el financiamiento de terceros. El pasivo de
una compafia esta formado por todas las obligaciones que se ha contraido
con terceros por la adquisicion de bienes o servicios, por la contratacion de
una deuda por medio de préstamos recibidos o por la generacion de una
deuda derivada de las actividades del negocio. Los rubros del pasivo pueden
estar compuestos por una gran variedad de partidas tales como: préstamos
bancarios, cuentas por pagar a proveedores, acumulaciones de pasivos
estimados, deudas a largo plazo, créditos diferidos y pasivos generados por

obligaciones con los empleados, para citar las mas importantes.

Debido a que varias partidas del pasivo pueden surgir como consecuencia de
la aplicacion de criterios estimados de la gerencia de una empresa, debe
ponerse especial cuidado en su determinacion y posterior registro contable
de acuerdo con lo establecido por los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Asi como el mayor riesgo en la presentacion de las partidas del activo es su
sobreestimacion, con las partidas del pasivo se corre el riesgo contrario, es
decir, existe la tendencia a subestimar el monto de los pasivos, a fin de
reflejar una mejor posicién financiera a nivel del balance general. Esta
situacion surge por cuanto algunos piensan que un mayor monto de activos y
un menor monto de pasivo, es la situacion mas favorable desde el punto de

vista financiero.

97



Rubros de Patrimonio

El Patrimonio representa la razon de ser de una empresa, ya que sin este
rubro la empresa no existe desde cualquier punto de vista. El estudio de los
diferentes renglones del patrimonio es vital a fin de entender cémo una
entidad puede continuar como negocio en marcha y cumplir con el giro
normal de sus operaciones. El patrimonio representa entonces, el valor
contable o segun libros que tienen un negocio y el mismo esta formado por el
aporte de los accionistas mas la acumulacion de todas las utilidades y
pérdidas ocurridas a lo largo de diferentes ejercicios econémicos. Los
duefios de un negocio, deben estar atentos al comportamiento de las
actividades operacionales debido a que las utlidades obtenidas,
incrementaran el valor de la empresa, y por el contrario las pérdidas

disminuiran su valor.

Cuentas de Resultados

El objetivo de una empresa es generar utilidades que incrementen el valor de
la participacion de los accionistas, es decir el capital que aportaron en algun
momento, medido todo esto en funcién de la capacidad para generar una
mayor rentabilidad. Calcular el monto de la utilidad o pérdida de una entidad
en un periodo determinado, es un proceso complejo que requiere aplicar
diferentes juicios y estimaciones que pueden estar sujetos a diversos
factores.

Se pueden citar diferentes factores que influyen en el calculo de la utilidad,
entre los cuales encontramos; juicio de la gerencia en la creacion de
estimaciones, realizacion de ingresos y la acumulacion de costos y/o gastos

y la aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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Utilidad de los Estados Financieros

Los duefios y gerentes de negocios necesitan tener informacion financiera
actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras
operaciones. La informacion financiera de un negocio se encuentra
registrada en las cuentas del mayor. Sin embargo, las transacciones que
ocurren durante el periodo fiscal alteran los saldos de estas cuentas. Los
cambios deben reportarse periodicamente en los estados financieros. La
expresion "estados financieros" comprende: Balance general, estado de
ganancias y pérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de
flujos de efectivo (EFE), notas, otros estados y material explicativo, que se
identifica como parte de los estados financieros. Las caracteristicas
fundamentales que debe tener la informacion financiera son utilidad y

confiabilidad.

La utilidad, como caracteristica de la informacion financiera, es la cualidad de
adecuar ésta al proposito de los usuarios, entre los que se encuentran los
accionistas, los inversionistas, los trabajadores, los proveedores, los

acreedores, el gobierno y, en general la sociedad.

La confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que

sucede en la empresa.

CUENTAS DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO

Agrupa el conjunto de las cuentas que representan los bienes y derechos
tangibles e intangibles de propiedad de la agencia, que por lo general son

fuente potencial de beneficios presentes 6 futuros.
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Las cuentas que integran esta clase tendran siempre saldo de naturaleza
deudora, con excepciones de las provisiones, las depreciaciones y las
amortizaciones acumuladas, que seran deducidas, de manera separada, de

los correspondientes grupos de cuentas.

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO

Comprende las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata total
0 parcial con que cuenta la organizacion y que puede utilizar para fines

generales 0 especificos; dentro de los cuales se pueden mencionar:

La caja general, la caja chica, los depdsitos en Bancos y otras entidades

financieras; las inversiones temporales.

CAJA MAYOR

Esta cuenta registra la existencia en dinero en efectivo 6 en travels checks,
con que cuenta la agencia como su disponibilidad en forma inmediata. La
recepcion del dinero en efectivo ¢ travels checks, se hace por Ventas de
Contado realizadas directamente en la Agencia.

Débitos

a) Por la entrada de dinero en efectivo y travels checks (cheques de viajero)
recibidos, tal operacion deben realizarse en moneda de curso legal.
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Créditos
a) Por pago a proveedores por prestacion o reservacion de servicios.

b) Por el valor de las consignaciones diarias en cuentas corrientes bancarias,

de ahorro 6 de fondos de activos liquidos.
c) Por los faltantes en caja al efectuar los arqueos de caja.

Las diferencias que se presenten al efectuar arqueos, se contabilizaran en
las cuentas de gastos, o0 ingresos varios, cuando se trate de sobrantes de
caja; y en las Cuentas por cobrar empleados, Cuentas por cobrar socios,

cuando se trate de faltante de caja.

BANCOS

La apertura y cierre de cuentas corrientes bancarias deben ser autorizadas
por la maxima autoridad de la empresa, las Cuentas Corrientes seran
abiertas a nombre de la empresa y su nimero se limitara a lo minimo posible,

con el fin de mantener un mejor control interno sobre las mismas.

Para todos los desembolsos deberan hacerse por medio de cheques,
debidamente enumerados y emitidos en forma secuencial, a nombre del
beneficiario correspondiente, salvo los autorizados para efectuarse en

efectivo para reponer el fondo fijo de Caja Chica.

Las conciliaciones bancarias se efectuaran mensualmente. Con el propésito
de mantener confiabilidad en la informacion es necesario confirmar
periédicamente con las entidades financieras los movimientos y saldos de las

cuentas.
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CUENTAS POR COBRAR

Comprenden las cuentas que registran derechos originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de préstamos 6 cualquier otro concepto

analogo.

La cantidad que se muestra en el mayor, debe comprender Unicamente la

suma que debe cobrarse a los deudores por las operaciones propias de la

Agencia. Entre ellas se pueden mencionar: las cuentas por cobrar,
comisiones aerolineas, adelantos a proveedores, prestamos al personal,

impuestos anticipados, entre otras.

En este grupo también se incluyen el valor de la provision pertinente, de
naturaleza crédito constituido para cubrir las contingencias de pérdidas la
cual debe ser justificada, cuantificable y verificable.

Los efectos por cobrar son instrumentos que suministran la evidencia de que
se ha llevado a cabo una transaccién de crédito y especifican la obligacién
qgue existe entre las partes, y se fijan las condiciones de plazo en que se

acordo la operacion.

En esta cuenta se debe mostrar, inicamente, los documentos a corto plazo
que proceden de los clientes. Los efectos a largo plazo y aquellos
garantizados con hipotecas deberan registrarse en cuentas con diferentes
denominaciones. Igual tratamiento debe aplicarse a los pagarés que se han
entregado como garantia de pago por los funcionarios 6 accionistas; este tipo
de documento no es de facil negociacion y por lo tanto no debe presentarse
en el Activo Corriente.
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PASIVO

Agrupa el conjunto de las cuentas que representan las obligaciones
contraidas por las empresas en desarrollo del giro ordinario de sus
actividades, pagaderas en dinero, en bienes, o en servicios. Comprende las
obligaciones financieras, los proveedores, las cuentas por pagar, los
impuestos y gravamenes, las obligaciones laborales, los diferidos, otros

pasivos, las provisiones, entre otras.

Las cuentas que integran esta clase tendran siempre saldos de naturaleza

crédito.

PASIVO CORRIENTE

El término pasivo corriente, también recibe las denominaciones de pasivos a
corto plazo, pasivo circulante 6 pasivo flotante y se utiliza principalmente
para agrupar las obligaciones de las empresas, cuyo vencimiento es un plazo

Nno mayor a un afo.

Dentro de esta categoria en el Balance General, se incluyen:

e Las Cuentas comerciales por pagar.

e Los efectos por pagar comerciales.

e Los intereses de documentos por pagar
e Los dividendos por pagar; y

e Los pasivos y comisiones acumuladas por pagar a corto plazo.
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CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Registra el valor de las obligaciones que tiene la empresa con otras
compafiias vinculadas 6 asociadas por concepto de adquisicion de equipos,
prestacion de servicios, venta de boletos aéreos con las Aerolineas, entre

otros, para el desarrollo del objeto social.

ANTICIPO DE CLIENTES

Registra la suma de dinero recibidas por la agencia, de clientes como
anticipos originados en ventas de servicios turisticos, que han de ser

aplicados con la facturacién o cuenta de cobro respectiva.

NOMINA'Y BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR

Registra las obligaciones con el personal en la agencia; entre las principales

cuentas estan:

e Sueldo devengados y no pagados

e Participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa

e Beneficios sociales no satisfechos

e Otros beneficios econdémicos pendientes de pago

.
El saldo, por naturaleza, es acreedor y representa el valor que se adeuda a
los empleados y trabajadores por los conceptos indicados, y que debera ser

pagado a corto plazo.
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PASIVOS A LARGO PLAZO

Obligaciones que no se renuevan dentro de un periodo relativamente corto y,
por lo tanto, su exigibilidad se refiere a otros periodos econdmicos
posteriores al inmediato. Las obligaciones a largo plazo, que se encuentran a

un afo de su vencimiento, deben ser traspasados al pasivo a corto plazo.

Las cuentas tipicas del Pasivo no corriente son:

Hipotecas por Pagar

La cuenta Hipoteca por pagar anota las obligaciones contraidas por la
empresa con el respaldo de bienes inmuebles. El saldo constituye el valor
que se adeuda a las personas o empresas, cuyo pago se garantiza con una

prenda hipotecaria de bienes inmuebles.

Préstamos a largo plazo, se reconoce la existencia de un pasivo a largo
plazo o no corriente cuando los acreedores (proveedores, instituciones
bancarias y financieras, accionistas, etc.) a cambio de entregar dinero o
especies para un fin especifico, reciben la promesa de pago, a un plazo

relativamente largo mayor a un afio.

PATRIMONIO

Agrupa el conjunto de las cuentas que representan el valor residual de
comparar el activo total menos el pasivo externo, producto de los recursos
netos de la empresa que han sido suministrados por los propietarios de los
mismos, ya sea directamente o como consecuencia de las actividades
ordinarias del negocio. Comprende los aportes de los accionistas, socios 0
propietarios, el superavit de capital, las ganancias apropiadas, los fondos de

destinacion especifica, las revalorizacion de patrimonio, los dividendos y
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participaciones decretadas en Acciones 6 Cuotas, los resueltos del ejercicio,

resultados de ejercicios anteriores y el superavit por valorizacion

CAPITAL SOCIAL

Comprende el valor total de los aportes iniciales y los posteriores aumentos o
disminuciones que los socios, accionistas 6 compariias ponen a disposicion
de la empresa mediante cuotas, acciones O monto asignado,
respectivamente, de acuerdo con escrituras publicas de constitucion 06
reformas, o suscripcion de acciones segun el tipo de sociedad, con el lleno
de los requisitos legales. Para el caso de las compafiias por acciones estara
constituido por el capital autorizado, el suscrito y el pagado, cuyo registro se
har4d por separado para cada uno por el monto correspondiente. El
autorizado estara representado por la suma fijada en la escritura publica de
constitucion 6 reforma; el suscrito por el valor que se obligan a pagar los
accionistas, no menos del 50% del autorizado al constituirse la sociedad; y el
pagado por el ingreso real al patrimonio de la sociedad, equivalente por lo

menos a la tercera parte del valor de cada accién de capital que se suscriba.

RESERVAS

Comprende los valores que por mandato expreso de la Asamblea General de
Accionistas 6 Junta de Socios se han apropiado de las utilidades liquidas de
ejercicios anteriores obtenidas por la empresa, con el objeto de cumplir

disposiciones legales, estatutarias ¢ para fines especificos.
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RESERVA LEGAL

Se constituyen por una porcién de las utilidades liquidas anuales obtenidas
por las sociedades de capital, que obligatoriamente se deben retener, con el
fin de proteger a terceras personas y a los socios o accionistas, por

contingencias futuras que pudieran perjudicar sus intereses.

Las reservas legales tienen las siguientes caracteristicas:

® Se calculan sobre las utilidades netas, es decir, después de la

participacion de trabajadores (15%) y del Impuesto a la Renta.

e Son de caracter obligatorio y se constituiran por un valor no menor del
10% anual en las compafias anénimas y el 5% en las compaiiias
limitadas; las reservas se acumularan obligatoriamente hasta que el

saldo represente por lo menos 50% del capital social

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

7

Comprende el valor de las utilidades 6 pérdidas obtenidas por la

organizacion al cierre del ejercicio econémico.

Registra el valor de los resultados positivos obtenidos por la empresa,

como consecuencia de las operaciones realizadas durante el periodo.
Permanecera en esta cuenta hasta la fecha en que la Asamblea

General de Accionistas 6 Junta de Socios, les de su destino especifico

de acuerdo con los proyectos presentados por los administradores.
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CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

Por ingresos o rentas operacionales se entenderan todos aquellos valores
recibidos o no, pero devengados efectivamente en un periodo determinado,
los cuales son producto del giro normal de las actividades de la empresa; por

lo tanto, son altamente recurrentes y sus cifras seran significativas.

VENTA DE SERVICIOS

Es una transaccién por medio de la cual la agencia presta servicios de
Turismo Receptivo, Turismo Emisivo, Comisiones a las Aerolineas y otros
afines a la actividad comercial. Se traspasan a la propiedad de otro, a

cambio una promesa de pago posterior o el equivalente en dinero.

La cuenta Ventas presentara saldo acreedor ya que denota rendimiento o

beneficio.

COSTO DE SERVICIOS PRESTADOS

Es una cuenta de resultados en la cual se anotan los valores de adquisicion
de los servicios prestados en un periodo determinado. Comprende los costos
de transporte maritimo en diferentes yates, transporte terrestre, hospedaje y
alojamiento en hoteles y hostales, alimentacién, compra de paquetes

turisticos, entre otras.
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GASTOS

Constituyen aquellas utilizaciones necesarias y efectivas de servicios que la
empresa debe efectuar para cumplir sus actividades, por ejemplo: sueldos,

arriendos, depreciacion, utiles de oficina, etc.

Los gastos se pueden registrar dependiendo de la forma en que se originen:

Por valuacion de un activo: El gasto se genera por el desgaste de un
activo, como en el caso de las depreciaciones y amortizaciones, o por la

disminucién del activo, como en el caso de las provisiones para incobrables.

Por el devengo de un pago anticipado: En este caso, el gasto se genera

por la utilizacion del servicio que se cancel6 con anticipacion.

Por la erogacién de efectivo o el incremento de un pasivo: En el primer
caso, el gasto se reconoce al momento del pago, generalmente con cheque;

en el otro caso, cuando se ha devengado el servicio y no se ha cancelado.
UTILIDAD OPERACIONAL

Resultado importante, que se obtiene al restar la utilidad bruta en venta de
servicios con el monto de los gastos operacionales; esta informacion es
trascendental, puesto que este resultado medir4 la bondad de la gestién

administrativa.

De ésta se restan los gastos no operacionales y extraordinarios y se deben
agregar las rentas no operacionales y extraordinarias, luego de lo cual se

obtendra el resultado econdmico que se explica a continuacion.
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UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO (ANTES DE LA PARTICIPACION
A TRABAJADORES)

Es el resultado neto que obtuvo la agencia por el desarrollo tanto de
actividades operacionales o regulares, como de aquellas eventual y

extraordinaria.

Si el resultado es positivo, es decir una utilidad, participaran de ésta los

obreros y empleados en porcentajes que se explicardn mas adelante.

Si el resultado es una pérdida, simplemente ésta se incrementara a la

obtenida en afos anteriores.
VENTAS

La emision del comprobante de venta FACTURA se realiza en los siguientes

casos:

e Por Venta directa de counter, el pasajero se acerca a la Agencia de
Viajes y es atendido por vendedor, o

e Venta realizada por contrato de Internet.

e Por Comisiones con las Aerolineas por venta de boletos aéreos,

segun resumen del BSP.

La venta del boleto al pasajero se lo registra a través de la entrega recepcién
documento valorado boletos aéreos, puesto que el boleto es ya un
comprobante de venta autorizado, y la Agencia debe tener un control sobre

los boletos emitidos para el pago del BSP y cobro de comisiones.
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Asientol: Venta de servicios de transporte maritimo.
Asiento 2: Venta de comisiones con aerolineas por boletos aéreos emitidos.

Asiento 3: Registro entrega recepcion documento valorado boletos aéreos,

por boleto emitido y entregado al pasajero.

Registro factura emitida:

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
02/08/2013 | Clientes Varios $6,700.00
Cuentas por Cobrar Clientes
Yate Maria $6,700.00
Galapagos

P/r. fra. Tours Galapagos

02

04/08/2013 | Tame 1,255.00

Cuentas por Cobrar Clientes

Boletos Nacionales 1,120.53

Comisién en Venta de Boletos

IVA en Ventas 134.47

Impuesto por Pagar

P/r. fra. Comision venta de Boletos

03

06/08/2013 | Clientes Varios 333,16

Cuentas por Cobrar Clientes

Tame 333,16

Aerolineas (boletos)

P/r. Emision de Boleto Aéreo.

TOTALES
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INGRESOS

Los INGRESOS de dinero en efectivo o travels checks (cheques de viajero)

se los hacen por:

e Reservacion del tour desde el extranjero por giro bancario por la
aceptacion del contrato de servicios via Internet. Asiento 1.

e Cancelacion de la factura del tour vendido. Asiento 2.

e Cancelacion de boleto aéreo emitido directamente en la agencia de
Viajes a través de la entrega recepcion documento valorado boletos

aéreos. Asiento 3.

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
02/08/2013 | Pichincha Cta. Cte. 9857575 $ 980.00
Bancos
Gastos y Comisiones Bancarias 20.00

Gastos Financieros

Anticipo a Clientes $1,000.00

P/r. Transferencia Bancaria del cliente

por reservacion Tour Galapagos.

02
04/08/2013 | Caja Mayor 6,700.00
Efectivo
Clientes Varios 6,700.00

Cuentas por Cobrar Clientes

P/r. Cancelacion de  Tour

Galapagos venta Counter

03

06/08/2013 | Caja Mayor 333,16
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Efectivo

Clientes Varios 333,16

Cuentas por Cobrar Clientes

P/r. Cancelacion compra boleto
aéreo con Travels Checks

TOTALES

EGRESOS

e En la Agencia de Viajes los EGRESOS se realizan en los siguientes
casos:

e Por reservacion de espacio(s) en el Yate solicitado por el pasajero en
el que se realizara el tour. La politica de las agencias de viajes es
reservar con un minimo de quince dias el espacio (s) a utilizarse, el
pago se lo hace hasta un dia antes del arribo del pasajero al yate.

e Por pago de servicios prestados a satisfaccion segun documento de
sustento del costo o del gasto pueden ser: servicio de transporte
terrestre, guianza, hospedaje, etc.

e Por pago del BSP que se lo realiza con corte al quince de cada mes,
después de que han sido conciliados los boletos emitidos con el
resumen de las aerolineas. Aqui se cancelan las facturas emitidas por
comisiones a las aerolineas de acuerdo a cruce de cuentas.

e Por pago de sueldos y beneficios sociales a los empleados.

e Por pago de otros gastos o servicios recibidos.

Asiento 1: Pago proveedor de servicios por reservacion espacio en Yate
Asiento 2: Pago de transporte terrestre realizado.

Asiento 3: Registro cancelacion BSP
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Asiento 4: Pago servicios basicos
Asiento 5: Pago sueldos

Registro Comprobante de Egreso:

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
02/08/2013 | Yate Fragata $ 350.00
Anticipo a Proveedores
Caja Mayor $ 350.00
Efectivo

P/r. Reservacion de 2 pasajes del
7/09/2013

04/08/2013 02

Transporte 600.00

Oriente

Retencion en la Fuente Renta 6,00

Impuestos por Pagar 594,00

Caja Mayor

Efectivo

P/r. Pago de transporte terrestre

06/08/2013 03

TAME 2,830.00

Aerolineas (Boletos)

LACSA 1,345.12

Aerolineas (Boletos)

Ret. Fuente IVA Ventas y/o servicios 94,13

Impuestos por Cobrar 14,09

Banco Pichincha Cta. Cte. 87474 2,705,34
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Bancos

Tame

1,255.00

Impuestos por Cobrar

Lacsa

323.00

Cuentas por Cobrar Clientes

P/r. Cancelacion BSP comision de

boletos comp. Ret.

08/08/2013

04

Telefonia Convencional

94,51

Gastos Administrativos

Retencion en la Fuente Rentas

0,83

Impuesto por Pagar

Caja Mayor

93,68

Efectivo

P/r. Pago consumo teléfono

10/08/2013

05

N6émina por Pagar

1000,00

Némina y Beneficios Sociales por
Pagar

Pichincha Cta. Cte. 87474

1000,00

Bancos

P/r. Pago de sueldos

TOTALES
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DIARIOS

Estos se realizan a falta de los comprobantes de registro contable antes

mencionados, en ellos podemos identificar las siguientes transacciones:

e Por provisidn de gastos correspondientes a un determinado periodo
como pueden ser sueldos y salarios, provisiones de beneficios
sociales de los empleados, etc.

e Por transferencias de anticipo de clientes a Cuentas por Cobrar

e Clientes para cancelar factura emitida para la realizaciéon del tour
contratado.

e Por el valor de ajustes efectuados a los calculos de las provisiones por

depreciaciones y amortizaciones.

Asiento 1: Registro rol de Pagos mensual

Asiento 2: Registro transferencia de anticipo de clientes a cuenta clientes por

cancelacioén factura emitida.
Asiento 3: Registro cuota de depreciacion.

Registro Comprobantes de Diario:
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COMPROBANTE DE DIARIO

FECHA

DESCRIPCION

DEBE

HABER

02/08/2013

Sueldos

$ 467,00

Del Personal

Componentes Salariales

24,00

Del Personal

Gastos de Residencia

176,97

Del Personal

Aporte Personal

$ 43,75

IESS por Pagar

Préstamos Quirografarios

35,76

IESS por Pagar

Carla Mendieta

30,00

Empleados

Nomina por Pagar

559,34

Némina y beneficios

sociales por Pagar

P/r. Rol de Pago de Julio

02

04/08/2013

Varios

5,200.00

Anticipo de Clientes

Clientes Varios

5,200.00

Cuentas por Cobrar

P/r. Transferencia de clientes
por cancelacion de Tour Gal.

03
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06/08/2013

Depr. Muebles y Enseres

110.20

Depreciaciones y Amort.

Dep.Acum. Muebles y Enseres

110.20

Muebles y Enseres

P/r. Dep. Muebles y Enseres.

TOTALES

Resultados

Aplicacion Plan de Cuentas reestructurado en:

v' Balance General y
v Estado de Resultados

v" Indicadores Financieros
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AGENCIA DE VIAJES
BALANCE GENERAL (Condensado)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1. ACTIVOS 108,892.43
1.1. ACTIVO CORRIENTE 80,996.51
1.1.1. EFECTIVO 10,771.50
1.1.1.01. CAJA 6,735.93

1.1.1.02. BANCOS 4,035.57

1.1.3. CUENTA POR COBRAR COMERCIALES 19,021.84
1.1.3.01. CLIENTES 16,415.78

1.1.3.02. COMISIONES AEROLINEAS 2,278.06

1.1.3.03 COMISIONES OTRAS 328.00

1.14 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 51,203.17
1.1.4.04 EMPLEADOS 489.22

1.1.4.05 IMPUESTOS 2,287.60

1.1.4.06 PAG. ANTIC. APROVEEDORES  48,426.35

1.2. ACTIVO NO CORRIENTE 27,895.92
1.2.3. CUENTAS POR COBRAR 695.41
1.2.3.01. DEPOSITOS EN GARANTIA 695.41

1.2.6. PROP. MUEB Y ENS, EQ DE OFIC Y COMP. 16,519.38
1.2.6.01. MUEBLES Y ENSERES 3,959.38

1.2.6.02. EQUIPO DE OFICINA 1,025.12

1.2.6.03. EQUIPO DE COMPUTACION 7,201.46

1.2.6.04. EQUIPO DE COMUNICACION 947.38

1.2.6.06. EQUIPO DE BUCEO 3,386.04
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1.2.8. ACTIVO DIFERIDO

1.2.8.01. GASTOS DE CONSTITUCION
1.2.8.02 GASTOS DE PUB. Y MERC.
2. PASIVO

2.1 PASIVO CORRIENTE

2.1.2. CTAS POR PAG. COMERCIALES
2.1.2.01 AEROLINEAS

2.1.2.02 PROVEEDORES

2.1.3 ANTICIPO DE CLIENTES

214 OTRAS CTAS Y DOC POR PAGAR
2.1.5 NOM Y BENEF SOC POR PAGAR
2.1.6 IESS POR PAGAR

217 IMPUESTOS POR PAGAR

2.2. PASIVO A LARGO PLAZO

229 OTROS PASIVOS

3. PATRIMONIO Y CAPITAL

3.1. CAPITAL

3.1.1. PARTICIPACIONES

3.2. RESERVAS

3.3. RESULTADOS

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

10,681.13
1,067.67
9,613.46
70,209.18
33,218.14
10,899.64
8,175.14
2,724.50
7,500.00
12,224.67
708.26
791.82
1,093.75
- 36,991.04
36,991.04

38,683.25

6,000.00
11,370.13
21,313.12

108,892.43
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AGENCIA DE VIAJES
ESTADO DE RESULTADOS (Condensado)

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4. INGRESOS 637,099.11
4.1. RECEPTIVO 556,045.68
4.1.1. GALAPAGOS 372,905.26
4.1.2. ORIENTE 25,521.85
4.1.3. SIERRA 53,421.02
4.1.4. COSTA 256.20
4.1.5 TOURS COMBINADOS 103,941.35
4.2. EMISIVO 40,666.00
4.3. COMISIONES VENTAS DE BOLETOS 38,129.07
4.5. TRAMITES 1,975.80
4.6. OTROS INGRESOS 282.56
5. COSTO Y GASTOS 613,918.72
5.1. COSTO DE SERVICIOS PRESTADOS 529,514.63
5.1.1. RECEPTIVO 489,817.17
5.1.1.01 GALAPAGOS 372,265.15

5.1.2.02 ORIENTE 25,198.16
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5.1.3.03 SIERRA 92,353.86

5.1.2 . EMISIVO 32,731.92
5.1.3. COMP BOL Y/O PAS 6,965.54
5.3. GASTOS OPERACIONALES

5.3.1. GASTOS ADMINISTRATIVOS

5.3.1.01 DEL PERSONAL 38,612.50
5.3.1.03 SERVICIOS 9,097.90
5.3.1.05 MANTENIMIENTO 2,228.85
5.3.1.07 GESTION 13,973.59
5.3.1.09 DEP Y AMORT 5,313.01
5.3.2 GASTOS DE VENTAS

5.3.2.06 PUBLICIDAD 7,107.06
5.3.2.10 OTROS GAST. VENT. 2,733.82
5.4. GASTOS NO OPERAC

5.4.1. GASTOS FINANC. 5,337.36

UTILIDAD DEL EJERCICIO

79,066.73

69,225.85

9,840.88

5,337.36

23,180.39
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INDICADORES FINANCIEROS

MEDIDAS DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ =

PRUEBA ACIDA =

LIQUIDEZ INMEDIATA =

CAPITAL DE TRABAJO

MEDIDAS DE SOLVENCIA

ENDEUDAMIENTO =

PATRIMONIO DEUDA =

MEDIDAS DE RENTABILIDAD

MARGEN NETO =

MARGEN BRUTO =

RANTABILLIDAD ACTIVOS=

AGENCIA DE VIAJES

ANO 2013

21313.12 =

80,996.51 =
33,218.14
29,793.34 =
33,218.14
10,771.50 =

33,218.14

47,778.37

70,209.18 =
108,892.43
38,683.25 =

70,209.18

13,587.11 =
637,099.11
86,084.48 =

637,099.11

89,670.49

0.24

2.44

0.90

0.32

0.64

0.55

0.02

0.14
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COSTO-BENEFICIO DE LA PROPUESTA

El costo de implementar el Manual de Disefio de Gestion Contable

Financiero para las empresas del sector Turistico de la Ciudad de Guayaquil,

rrequiere la utilizacion de recursos humanos y materiales, de la siguiente

manera.
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD | MENSUAL ANUAL

Recursos
Humanos
Pago del facilitador | 20 Dias/Tall | $ 400,00 $ 8.000,00
(dias de er
capacitacion)
Recursos
Materiales
Papeleria y utiles 2, Resmas |$ 15,00 $ 180,00

1 caja, de papel,

Carpetas plumas

manila /Por mes
Equipos 4 Tarros de | Tinta $ 30,00 $ 120,00
Informaticos tinta negra y

continua de color/4

al afio

Recursos
Financieros
Servicios  financieros $9.000,00
(préstamo bancario)
Publicaciones 150 Volantes 0
Costes de talleres | 20 Dias $ 80,00 $ 1.600,00
TOTAL $18,900,00
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Los beneficios de ejecutar el proyecto de negocios es el siguiente:

Uno de los principales beneficios del proyecto seria que todas las pequeias

y medianas empresas que se encuentran ubicadas en la ciudad de

Guayaquil podrdn ya estar acorde con lo que dispone los organismos

competentes que es el de aplicar las NIIF para PYMES y no dejar de hacerlo

por falta de desconocimiento.

Los ingresos por ventas proyectadas en un afio serian de $ 800 por cada

taller, considerando cuatro asesorias por mes a llevarse a cabo en las

PYMES de la ciudad de Guayaquil, dando un ingreso anual de $ 38,400

800 * 4 = 3,200 mensual

3200 * 12 = 38,400

VALOR TOTAL TOTAL
DESCRIPCION SEMANAL MENSUAL ANUAL
4 Talleres semanales $800.00 $3,200.00 $38,400.00

El resultado final de la relacidon costo-beneficio es favorable.
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CONCLUSIONES

e La mayoria de las empresas del sector turistico que se encuentran
ubicadas en la ciudad de Guayaquil no aplican la Seccién 3 de la
NIIF, determinandose como razones el incumplimiento de normas,

falta de asesoria y desconocimiento del tema.

e Las personas a quienes se le aplicaron la encuesta coinciden en que
una asesoria contable- financiera sobre la seccion 3 de las NIIF, les
ayudara en gran medida a la toma de decisiones oportunas en el
ambito financiero de sus empresas, basando el control de los
recursos financieros con documentos conforme lo establecen tales
NIIF.

e La asesoria contable - financiera es de vital importancia para la
aplicacion de la seccion 3 de las NIIF, considerando como principal

beneficio el aspecto econdémico.

¢ Las Normas Internacionales de Informacién Financiera que establece
la Superintendencia de Compafias en las pymes, permiten preparar
estados financieros que reflejen en forma razonable la realidad

econOmica de sus empresas.
e La aplicacion de las NIIF, ayuda radicalmente el trabajo de adopcion

de las nuevas normas para una correcta implementacion en los

estados financieros la Seccién 3.
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RECOMENDACIONES

e La aplicacion del Manual de gestién para las empresas del sector
turistico de la ciudad de Guayaquil seria factible con la asesoria
contable- financiera sobre el analisis y aplicacion de la seccion 3 de
las NIIF, utilizando para ello el Analisis Financiero que se presenta

mediante el presente trabajo.

e Con la asesoria contable - financiera para las PYMES del sector
turistico de la ciudad de Guayaquil, se ayudar4d a optimizar los
recursos econémicos, proporcionando una mejor administracion de los
estados financieros y consecuentemente la obtencion de resultados
requeridos conforme a Ley, disponiendo asi de informacién financiera

adecuada para una eficiente toma de decisiones.

e Implementar capacitaciones sobre el tema de las NIIF, al personal de
las empresas, ya que es de gran beneficio mantenerse actualizados

sobre normativa legales, necesaria en el dia a dia de las instituciones.

e Estar siempre prestos a indagar sobre resoluciones que emiten los
organismos de turismo, contable, entre otros, para que las empresas

cumplas a cabalidad con las funciones a ellas encomendadas.

e Dar asesoria sobre NIIF a los propietarios de las PYMES, asi como,
darles a conocer sobre el analisis y aplicacion correcta de la seccion 3
de las NIIF, para que puedan aprobar decisiones basadas sobre esta

normativa.
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ANEXOS

LEY DE TURISMO
GENERALIDADES

“Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira

para la promocion, el desarrollo vy la regulacion del sector turistico; las

potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y

de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el

desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual, sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a)

b)

d)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacién de empleo y

promocién nacional e internacional;

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la

descentralizacion;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion

de los turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales

del pais; y,

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,

montubia o afro ecuatoriana, con su cultura vy tradiciones
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preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando
en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en

esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a)

b)

d)

f)

9)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocion de un
producto turistico competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histoéricos,

culturales y arqueoldgicos de la Nacién;
Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los

objetivos turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con

otros organismos del sector publico y con el sector privado; y,

Fomentar e incentivar el turismo interno.
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DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo
habitual a una 0 mas de las siguientes

Actividades:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos
para este proposito;

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras
de eventos congresos y convenciones; y,

f) Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades
seflaladas en esta Ley estaran sujetos a las disposiciones de este cuerpo

legal y en los reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran

realizar actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de

calidad vigentes.
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Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcién del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con
los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a
los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a
los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo

que les permitira:

a) Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b) Dar publicidad a su categoria;

c) Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria
cuando haga mencion de ese empresario, instalacion o
establecimiento; d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones,
autenticadas por un Notario puedan ser usadas por el empresario,
como prueba a su favor, a falta de otra; vy,

d) No tener que sujetarse a la obtencién de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que

por disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios
de esta Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que
acredite la idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas

técnicas y de calidad.
Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen

prestar servicios turisticos, Recibiran del Ministerio de Turismo o sus

delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para
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el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetardn a lo
dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos”*(Oficial, 2002, pag.
52)

Zwww.hotelesecuador.com.ec/downloads/Ley%20de%20Turismo.pdf
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ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA Y REALIZADA A EMPRESARIOS O JEFES DE
AGENCIAS TURISTICAS DEL SECTOR CENTRO DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

El objetivo de esta encuesta es determinar el uso de un Manual de Disefio de
Gestidn financiera y aplicacion de la seccion 3 de las NIIF para PYMES del

sector centro de turismo de la ciudad de Guayaquil.

Agradeciendo por el tiempo y la atencion que me brinden y le garantizo la

reserva del caso de la informacion proporcionada por usted.

Cargo:

Sexo: M( ) F() Fecha: ---/ --- | ---

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

1. ¢Cree usted, que su empresa requiere de un Manuel de Disefio de

gestion financiera con aplicacién de la NIIF 35 para PYMES?

Sl () NO ()
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2. ¢Su empresa actualmente aplica las NIIF en sus estados financieros?

Sl
NO

—~ o~
~

3. ¢Su empresa aplica la NIIF 35 para PYMES como lo dice la ley?

Sl
NO

—~
N N

4. ¢De qué manera realiza su empresa el control de los Estados
Financieros?

Formularios
Documentos fuentes
Ninguno

Otros

5. ¢Con que frecuencia en su empresa elaboraran los estados

financieros?

Mensualmente
Cada 3 Meses
Cada 6 Meses

—~ TN~ o~
~— ~

Anualmente
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6. ¢Qué caracteristica esencial busca al momento de solicitar informacién

financiera?
Experiencia ()
Eficiencia ()
Responsabilidad ()
Otros ()
Especifique:

7. ¢Su empresa cuenta con un manual de funciones?

Sl ()

NO ()

8. ¢Su empresa cuenta con personal de planta para ejecutar los informes?

Sl ()

NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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NORMATIVA LEGAL PARA DEVOLUCION DE IVA A OPERADORES DE
TURISMO RECEPTIVO

PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA SOLICITUDES DESDE ENERO DE
2010

- Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno:
Art. 154 - Crédito Tributario en la comercializacion de paquetes

de turismo receptivo.

Art. 154.- Crédito Tributario en la comercializacion de paquetes de
turismo receptivo.- Los operadores de turismo receptivo que facturen
paquetes de turismo receptivo dentro o fuera del pais, a personas naturales o
sociedades no residentes en el Ecuador, tendran derecho a crédito tributario
por el IVA pagado y retenido en la adquisicion local o el IVA pagado en la
importacion de: bienes, activos fijos, materias primas, insumos 0 servicios

gue integren el paquete de turismo receptivo facturado.

El uso del crédito tributario se sujetara a las normas que para el efecto se

han previsto en este Reglamento.

139



Cuando por cualquier circunstancia el crédito tributario resultante no se haya
compensado con el IVA causado dentro del mes siguiente, el operador de
turismo receptivo podra solicitar al Director Regional o Provincial del Servicio
de Rentas Internas, la devolucion del crédito tributario originado por las
adquisiciones locales o importaciones de: bienes, activos fijos, materias
primas, insumos o0 servicios necesarios para la conformacion y

comercializacion del paquete de turismo receptivo

En el caso de adquisicidon local o importacion de activos fijos, el IVA sera
devuelto_aplicando un factor de proporcionalidad que represente el total de
ventas de paquetes de turismo receptivo dentro o fuera del pais, frente al
total de las ventas declaradas, del total de las declaraciones de los 6 meses

precedentes a la adquisicion del activo fijo.

Los contribuyentes que inicien sus actividades, podran solicitar la devolucion
del IVA de activos fijos luego de que hayan transcurrido 6 meses desde su
primera venta de paquetes de turismo receptivo. En estos casos el factor de
proporcionalidad aplicable al mes solicitado, sera calculado de acuerdo al
total de ventas de paquetes de turismo receptivo dentro o fuera del pais
frente al total de ventas declaradas de los 6 meses precedentes a la fecha de
solicitud.

En el caso de operadores de turismo receptivo que no registren ventas de
paquetes de turismo receptivo en los 6 meses precedentes a la fecha de
solicitud, se deberan considerar los 6 meses posteriores a la adquisicion del

activo fijo.
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El valor que se devuelva por parte del Servicio de Rentas Internas por
concepto del IVA no podra exceder del doce por ciento (12%) del valor de los
paquetes de turismo receptivo facturados en ese mismo periodo. El saldo al
que tenga derecho el Operador de Turismo Receptivo y que no haya sido
objeto de devolucion sera recuperado en base a las ventas futuras de dichos

paquetes.

La devolucién de los saldos del IVA a favor del contribuyente se realizara
conforme al procedimiento que para el efecto el Servicio de Rentas Internas

establezca mediante resolucion.

PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA SOLICITUDES MENORES A
ENERO DE 2010

- Leyde Turismo - Art. 31

- Ley de Régimen Tributario Interno — Art. 56. Art. 66

- Reglamento de Aplicacion al Capitulo IV de la Ley de Turismo — Art.
22

Ley de Turismo - Art. 31

Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se
encuentran gravados con tarifa cero por ciento del impuesto al valor
agregado de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno. Estos

servicios prestados al exterior otorgan crédito tributario a la compaiiia
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turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65,
numeral 1 de la referida Ley. Para el efecto debera declarar tales ventas
como servicio exportado, y entregar al Servicio de Rentas Internas la
informacion en los términos que dicha entidad exija. El crédito tributario sera
objeto de devolucién por parte del Servicio de Rentas Internas. El impuesto
al valor agregado pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los
bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes, de las
materias primas o insumos y de los servicios necesarios para la produccion y
comercializacion de dichos bienes y servicios, que no sean incluidos en el
precio de venta por parte de las empresas turisticas, sera reintegrado en un
tiempo no mayor a noventa dias, a través de la emision de la respectiva nota
de crédito, cheque u otro medio de pago. Se reconoceran intereses Si
vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el IVA
reclamada. El valor que se devuelva por parte del Servicio de Rentas
Internas por concepto del IVA a estos exportadores de servicios en un
periodo, no podra exceder del doce por ciento del valor de los servicios
exportados efectuados en ese mismo periodo. El saldo al que tenga derecho
y que no haya sido objeto de devolucion sera recuperado por el exportador

de servicios en base a exportaciones futuras.

Ley de Régimen Tributario Interno - Art. 56

Art. 56.- Impuesto al valor agregado sobre los servicios.- (..) Se

encuentran gravados con tarifa cero los siguientes servicios (...):

14.- (Sustituido por el Art. 24 de la Ley s/n, R.O. 94-S, 23-Xl11-2009).- Los que
se exporten. Para considerar una operacion como exportacion de servicios

deberan cumplirse las siguientes condiciones:

a) Que el exportador esté domiciliado o sea residente en el pais;
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b) Que el usuario o beneficiario del servicio no esté domiciliado o no sea

residente en el pais;

c) Que el uso, aprovechamiento o explotacion de los servicios por parte del
usuario o beneficiario tenga lugar integramente en el extranjero, aunque la

prestacion del servicio se realice en el pais; vy,

d) Que el pago efectuado como contraprestacion de tal servicio no sea
cargado como costo o gasto por parte de sociedades o0 personas naturales

que desarrollen actividades o negocios en el Ecuador;

15.- (Agregado por el Art. 25 de la Ley s/n, R.O. 94-S, 23-XII-2009).- Los
paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais, a personas

naturales o sociedades no residentes en el Ecuador.

Ley de Régimen Tributario Interno - Art. 66

Art. 66.- Crédito tributario.- (Reformado por el Art. 122 de la Ley s/n, R.O.
242-3S, 29-XI1-2007; por el Art. 10 de la Ley s/n, R.O. 392-2S, 30-VII-2008;
y, por la Disposicion Final Segunda, num. 1.1.2.10, de la Ley s/n, R.O. 48-S,
16-X-2009).- El uso del crédito tributario se sujetara a las siguientes normas:

1.- (Reformado por el Art. 119 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI11-2007; por la
Disposicion Final Segunda, num. 1.1.2.7, de la Ley s/n, R.O. 48-S, 16-X-
2009; vy, por el Art. 30, num. 1 de la Ley s/n, R.O. 94-S, 23-XII-2009).- Los
sujetos pasivos del impuesto al valor agregado IVA, que se dediquen a: la
produccion o comercializacién de bienes para el mercado interno gravados
con tarifa doce por ciento (12%), a la prestacién de servicios gravados con
tarifa doce por ciento (12%), a la comercializacion de paquetes de turismo
receptivo, facturados dentro o fuera del pais, brindados a personas naturales

no residentes en el Ecuador, a la venta directa de bienes y servicios
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gravados con tarifa cero por ciento de IVA a exportadores, o0 a la exportacion
de bienes y servicios, tendran derecho al crédito tributario por la totalidad del
IVA, pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que
pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas
0 insumos y de los servicios necesarios para la produccién y

comercializacién de dichos bienes y servicios;

2.- Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion,
comercializacion de bienes o a la prestacion de servicios que en parte estén
gravados con tarifa cero por ciento (0%) y en parte con tarifa doce por ciento
(12%) tendran derecho a un crédito tributario, cuyo uso se sujetara a las

siguientes disposiciones: (..)

c) (Reformado por los Arts. 120 y 121 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-
2007; por la Disposicion Final Segunda, nums. 1.1.2.8 y 1.1.2.9, de la Ley
s/n, R.O. 48-S, 16-X-2009; vy, por el Art. 30, num. 2 de la Ley s/n, R.O. 94-S,
23-X11-2009).- La proporcion del IVA pagado en compras de bienes o
servicios susceptibles de ser utilizado mensualmente como crédito tributario
se establecera relacionando las ventas gravadas con tarifa 12%, mas las
Exportaciones, mas las ventas de paquetes de turismo receptivo, facturadas
dentro o fuera del pais, brindados a personas naturales no residentes en el
Ecuador, mas las ventas directas de bienes y servicios gravados con tarifa

cero por ciento de IVA a exportadores con el total de las ventas.

Reglamento de Aplicacién al Capitulo IV de la Ley de Turismo - Art. 22

Art. 22.- Devolucion del Crédito Tributario por el IVA en Turismo
Receptivo.- De acuerdo con lo previsto en el numeral 14) del Art. 55 de la
Ley de Régimen Tributario Interno y del Art. 31 de la Ley de Turismo, los

paquetes por servicios de turismo receptivo remitidos al exterior se
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encuentran gravados con tarifa 0% del IVA puesto que en su valor estara
incluido el IVA que el operador debe pagar por los servicios de alojamiento,
alimentacion y otros que se presten en el Ecuador. Por tanto, los operadores
tampoco facturaran al exterior el IVA por los servicios prestados por ellos,
que se considerard como servicio exportado con derecho a crédito tributario
por el IVA pagado en la adquisicion de bienes y servicios necesarios para tal
operacion, excluido los servicios de alojamiento, alimentacidon y otros por los

gue ya se establecié el impuesto al valor agregado.

El operador turistico podra hacer uso del crédito tributario para descontarlo
del IVA cobrado en otro tipo de servicios. Si todavia quedare un saldo podra
solicitar al Servicio de Rentas Internas su devolucion, de conformidad con lo
previsto en el Art. 31 de la Ley de Turismo, en el Art. 69A de la Ley de

Régimen Tributario Interno y en el Art. 148 de su Reglamento de Aplicacion.

El operador turistico, en su sistema contable, reflejara claramente las
transacciones de cada tipo de operacion. Si los registros contables no
cumplen con esta condicién, no podra efectuarse la devolucion. Ademas, tal
operador presentara la informacion requerida para la devolucion del IVA en
los medios magnéticos y en la forma que determine el Servicio de Rentas

Internas.

Para la devolucion del IVA pagado en la compra local o importacion de
activos fijos, se aplicara el factor de proporcionalidad que representen el total
de exportaciones frente al total de las ventas declaradas, del total de las
declaraciones de los 6 meses precedentes.
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RESOLUCION No. 08.G.DSC
AB. PEDRO SOLINES CHACONSUPERINTENDENTE DE COMPANIAS
CONSIDERANDO:

QUE el Art. 294 de la Ley de Compafiias faculta al Superintendente de
Compafias a determinar mediante resolucion los principios contables que se
aplicaran obligatoriamente en la elaboracibn de los balances de las
companfias y entidades sujetas a su control y el Art. 295 del mismo cuerpo
legal le confiere atribuciones para reglamentar la oportuna aplicacion de tales
principios; QUE el Superintendente de Compafias mediante Resolucién No.
06.Q.ICI.004de 21 de agosto del 2006, publicada en el Registro Oficial No.
348 de 4 de septiembre del mismo afio, adopt6 las Normas Internacionales
de Informacién Financiera “NIIF” y determind que su aplicaciéon sea
obligatoria por parte delas compafiias y entidades sujetas al control y
vigilancia de la Super intendencia de Compafias, para el registro,
preparacion y presentacion de estados financieros a partir del 1 de enero del
2009;QUE mediante Resolucion No. ADM 08199 de 3 de julio de 2008,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial N0.378 de 10 de julio del
2008, el Superintendente de Compafiias ratificé el cumplimiento de la
Resolucién No.06.Q.ICI.004 de 21 de agosto de 2006;QUE sensibles ante el
pedido del gobierno nacional de prorrogar la entrada en vigencia de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera “NIIF”, para permitir que
los empresarios del pais puedan enfrentar de mejor manera los posibles
impactos de la crisis financiera global; QUE el Art. 433 de la Ley de
Compafias faculta al Superintendente de Compafiias para expedir
regulaciones, reglamentos y resoluciones que considere necesarios para el
buen gobierno, vigilancia y control de las compafias sometidas a su

supervision; y, En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley,
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RESUELVE: ARTICULO PRIMERO:

Establecer el siguiente cronograma de aplicacion obligatoria de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera “NIIF” por

parte de las compafiias y entes sujetos al control y vigilancia de la
Superintendencia de Compafiias:1)

Aplicaran a partir del 1 de enero del 2010: Las Compafias y los entes sujetos
y regulados por la Ley de Mercado de Valores, asi como todas las
compafias que ejercen actividades de auditoria externa. Se establece el afio
2009 como periodo de transicion; para tal efecto, este grupo de compafiias y
entidades deberan elaborar y presentar sus estados financieros
comparativos con observancia de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera “NIIF” a partir del ejercicio econémico del afio 2009.2)

Aplicaran a partir del 1 de enero del 2011: Las compafiias que tengan activos
totales iguales o superiores a US$ 4°000.000,00 al 31 de diciembre del 2007;
las compafias Holding o tenedoras de acciones, que voluntariamente
hubieren conformado grupos empresariales; las compafiias de economia
mixta y las que bajo la forma juridica de sociedades constituya el Estado y
Entidades del Sector Publico; las sucursales de compafiias extranjeras u
otras empresas extranjeras estatales, paraestatales, privadas o0 mixtas,
organizadas como personas juridicas y las asociaciones que éstas formen y
que ejerzan sus actividades en el Ecuador. Se establece el afilo 2010 como
periodo de transicion; para tal efecto, este grupo de compafiias y entidades
deberan elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con
observancia de las Normas Internacionales de Informacién Financiera “NIIF”
a partir del ejercicio econémico del afio 2010.3)

Aplicaran a partir del 1 de enero de 2012: Las demas compafiias no
consideradas en los dos grupos anteriores. Se establece el afilo 2011 como
periodo de transicién; para tal efecto este grupo de comparfiias deberan

elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con observancia
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de las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF”, a partir del
afio 2011.

ARTICULO SEGUNDO:

Como parte del proceso de transicion, las compafiias que conforman los
grupos determinados en los numerales 1), 2) y 3) del Articulo Primero
elaboraran obligatoriamente hasta marzo del 2009, marzo del

20010 y marzo del 2011, en su orden, un cronograma de implementacién de
dicha disposicion, el cual tendra, al menos, lo siguiente:

» Un plan de capacitacion

* El respectivo plan de implementacion

» La fecha del diagnostico de los principales impactos en la empresa Esta
informacion deberé ser aprobada por la junta general de socios o accionistas,
o por el organismo que estatutariamente esté facultado para tales efectos; o,
por el apoderado en caso de entes extranjeros que ejerzan actividades en el
pais. Adicionalmente, estas empresas elaboraran, para sus respectivos
periodos de transicion, lo siguiente:(a)

Conciliaciones del patrimonio neto reportado bajo NEC al patrimonio bajo
NIIF, al 1 de enero y al 31 de diciembre de los periodos de transicion.(b)
Conciliaciones del estado de resultados del 2009, 2010 y 2011, segun el
caso, bajo NEC al estado de resultados bajo NIIF.(c)

Explicar cualquier ajuste material si lo hubiere al estado de flujos efectivo del
2009, 2010 y 2011, segun el caso, previamente presentado bajo NEC. Las
conciliaciones se efectuardn con suficiente detalle para permitir a los
usuarios (accionistas, proveedores, entidades de control, etc.) Ila
comprension de los ajustes significativos realizados en el balance y en el
estado de resultados. La conciliacion del patrimonio neto al inicio de cada
periodo de transicién, debera ser aprobada por el directorio o por el

organismo que estatutariamente esté facultado para tales efectos, hasta el
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30 de septiembre del 2009, 2010 o 2011, segun corresponda, Y ratificada por
la junta general de socios o accionistas, o por el apoderado en caso de entes
extranjeros que ejerzan actividades en el pais, cuando conozca y apruebe
los primeros estados financieros del ejercicio bajo NIIF. Los ajustes
efectuados al término del periodo de transicién, al 31 de diciembre del 2009,
2010 y 2011, segun el caso, deberdn contabilizarse el 1 de enero del2010,

2011 y 2012, respectivamente.

ARTICULO TERCERO:

La Superintendencia de Compafias ejercera los controles correspondientes
para verificar el cumplimiento de estas obligaciones, sin perjuicio de cualquier

control adicional orientado a comprobar el avance del proceso de adopcion.

ARTICULO CUARTO:

Sin perjuicio de los plazos sefialados en los articulos que anteceden,
cualquier compafia queda en libertad de adoptaran anticipadamente la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera “NIIF”
antes de las fechas previstas, para lo cual debera notificar ala

Superintendencia de Compaifiias de este hecho.
ARTICULO QUINTO:
Dejar sin efecto el Articulo Tercero de la Resolucion No. 06.Q.ICI.004 de 21

de agosto del 2006, publicada en el Registro Oficial No. 348 de 4 de

septiembre del mismo afio.
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ARTICULO SEXTO:

Establecer que las Normas Ecuatorianas de Contabilidad “NEC”, de la 1 a la
15 y de la 18 a la 27, se mantendran vigentes hasta el 31de diciembre del
2009, hasta el 31 de diciembre del 2010 y hasta el 31 de diciembre del 2011
para las compafias y entes mencionados en los numeralesl), 2) y 3) del

Articulo Primero de esta Resolucion, respectivamente.

ARTICULO SEPTIMO:

Publicar esta Resolucion en el Registro Oficial. Dada y firmada en la ciudad
de Quito, el 20 de Noviembre de 2008

Ab. Pedro Solines Chacén
SUPERINTENDENTE DE COMPANIA
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