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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de un plan de exportacion de
Amaranto hacia las tiendas de comercio justo de Madrid- Espafia, para la Pyme de Carla Novoa
Moreno ubicada en Quito la misma que servira para la busqueda de nuevos mercados y de esta

manera sus productos puedan ser comercializados en el mercado exterior.

La estructura de la presente tesis esta conformada por cuatro capitulos los mismos que

otorgan informacion necesaria que ayuda a comprender de mejor manera a los lectores.

Capitulo I: En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, objetivos
generales, objetivos especificos, que las autoras esperan cumplir, asi como también la

delimitacion o alcance de la investigacion, ideas a defender, y variables.

Capitulo 1lI: Se indica el marco tedrico, antecedentes, marco referencial, marco
conceptual y marco legal.

Cada uno de los puntos antes mencionados contiene informacién detallada sobre la
comercializacion en el mercado Europeo asi como también la parte legal aduanera que se debe

cumplir de acuerdo al tema de investigacion.

Capitulo 111: Se refiere a la metodologia que se desarrolla en la tesis a través de
instrumentos que se utilizan para obtener datos cualitativos y cuantitativos que son aquellos
que permitiran recopilar informacion y realizar un anélisis del potencial importador para dirigir

la oferta.

Capitulo I'V: Este capitulo es la tltima parte de la tesis donde se presenta el informe
final del desarrollo de la propuesta, tomando en cuenta la informacion importante de la empresa
generando las conclusiones y recomendaciones para el desarrollo de un plan de exportacion

en la Pyme de Carla Novoa.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Plan de exportacion de amaranto en grano hacia Madrid-Espafia de la Pyme de Carla

Novoa Moreno (Gramolino)

1.2 Planteamiento del problema

El amaranto en Ecuador, es un grano poco valorado a nivel nacional, segln datos del
(MAG) Ministerio de Agricultura y Ganaderia este grano es muy apetecido en mercado
internacional, como en los Estados Unidos donde se lo utiliza como sustituto de la harina
de amapola y como alimento de los astronautas de la (NASA) Administracion Nacional

de la Aerondutica y del Espacio.

Otro mercado que valora el amaranto por sus propiedades es el europeo, uno de los
grandes inconvenientes es que el amaranto se cultiva en pequefias superficies, asi como
la existencia de pocas trilladoras, en el pais; otro factor que afecta el cultivo de amaranto
es el insuficiente impulso del cultivo en el pais, ocasionando una baja productividad en

volumen para exportacion.

El Amaranto es una planta de cultivo anual que puede alcanzar de 0.5 a 3 metros de
altura; posee hojas anchas y abundantes de color brillante, espigas y flores purpuras,

naranjas, rojas y doradas (Diaz, 2015).

En México uno de los principales paises productores y exportadores de Amaranto, ha
tenido una gran explotacion de este recurso en el mercado internacional, sin embargo la
superficie sembrada fluctia en alrededor de 1,000 hectareas, en la actualidad los
productores de amaranto transforman y comercializan este cereal en condiciones de
desventaja, al no contar con el conocimiento y la tecnologia que les permita comercializar
de manera correcta sus productos y por esta misma razon, las cadenas monopélicas ganan
su mercado, condenando a los productores a servir Unicamente como proveedores de
semilla vendiendo al precio que se les imponga y obteniendo ganancias minimas.
(Jimenez Martinez, 2012).



Gramolino es una Pyme que comercializa en la actualidad el amaranto en grano blanco
y negro, harina de amaranto y bebidas a base de amaranto. Este producto tiene un gran
potencial exportable que puede ser aprovechado por la compariia para comercializar en
mercados internacionales su produccion. El problema radica que actualmente esta Pyme
no realiza la exportacion de amaranto en grano, esto tiene su origen en que la mayoria de
los productos son comercializados en los supermercados y tiendas especializadas a nivel
local, y no cuenta con una guia adecuada que le permita comercializar sus productos en
el mercado internacional de manera exitosa, se propone el desarrollo de un plan de

exportacion mediante este proyecto de investigacion.

1.3 Formulacién del problema

¢Permitird un plan de exportacion determinar las condiciones para la exportacion de

amaranto en grano hacia las tiendas de comercio justo en el mercado de Madrid-Espafia?

1.4  Sistematizacion del problema
Acorde al problema planteado anteriormente surgen las siguientes preguntas:
e /CAmo un diagndstico caracterizara la demanda actual del mercado meta?

e ;Cual es el modelo de plan de exportacion que se ajuste a las necesidades de

Gramolino y del producto?

e ;COmo el plan de exportacion facilitara la comercializacion del producto en
Madrid-Espafa?

1.5  Objetivo de la investigacion
1.5.1 Objetivo general.

Desarrollar un plan de exportacion de amaranto en grano mediante la investigacion
descriptiva y analitica de la Pyme de Carla Novoa Moreno (Gramolino) para las posibles
exportaciones dirigidas a las tiendas de “comercio justo” en el Mercado de Madrid-

Espana.



1.5.2 Objetivos especificos.
e Diagnosticar la demanda actual del mercado meta

e Determinar un modelo de plan de exportacidn que se ajuste a las necesidades

de la Pyme de Carla Novoa y del producto.

e Proponer un plan de exportacion que responda a las necesidades del mercado
espafol para obtener una guia que facilite la comercializacion del producto en

Madrid-Espafia.

1.6 Justificacion de la investigacion

En la ciudad de Quito- Pichincha se encuentra la Pyme de Carla Novoa, la misma que
elabora y comercializa a nivel nacional productos a base de Amaranto los cuales por sus
variaciones vitaminicas sirve de gran ayuda para el consumidor final ofreciendo asi un
producto natural y garantizando. La empresa desconoce los procesos para exportar y la
introducciéon de su producto a un mercado internacional, la demanda de productos
ecuatorianos de calidad y certificados en el mercado espafiol, es una oportunidad

comercial que desea aprovechar.

La presente tesis esta dirigida a la Pyme de Carla Novoa Moreno (Gramolino),
actualmente comercializa sus productos a nivel nacional, por lo tanto el plan de
exportacion es una herramienta Gtil que le servird para penetrar sistematicamente un
producto en el mercado internacional y determinar el modelo de plan de exportacién que

le facilite el acceso a Madrid en condiciones justas y equitativas.

Este proyecto cuenta con un enfoque social que busca incentivar el consumo de un
producto natural y saludable para el ser humano como es el amaranto en grano libre de

gluten.

El Comercio Justo en Ecuador tiene dos objetivos: apoyar a los productores a escala

nacional y promover, en un futuro no tan lejano, la comercializacion de productos



elaborados a gran escala de manera local y asi, cumplir con la cadena de valor global.
(Ekos Negocios, 2016)

En Europa existe un mercado creciente para los productos de Comercio Justo. Ese
continente consume el 70% de la oferta mundial de este tipo de comercio. Los volimenes
de exportacion crecieron en un 30% en 2015, esa demanda creciente constituye un
atractivo mercado para los productos ecuatorianos, especialmente los que provienen de
las MiPymes y actores de la economia popular y solidaria con el Comercio Justo, la
comercializacién a nivel internacional de los productos y servicios de estos sectores
emprendedores es un eje fundamental para la economia del pais de acuerdo a informe de

Ministerio de Comercio Exterior.

Se necesita de un plan de exportacién para poder comercializar un producto, ya que
incursionar en un mercado extranjero implica gastos, tiempo y asumir riesgos por lo tanto
mediante un plan de exportacion se podran cumplir pasos a seguir para poder alcanzar el

mercado meta.

También indica que es muy importante aumentar la oferta exportable de productos no
tradicionales en el Ecuador como lo es el amaranto y contribuird a la disminucion del

desequilibrio de la balanza comercial Ecuador- Espafia.

Segln datos de PROECUADOR (2012), Espafia es un pais que cuida mucho su salud
y busca productos que aporten beneficios a la misma, el mercado de Espafa existe una
gran cantidad de migrantes latinos entre ellos los ecuatorianos por lo que esto lo convierte

en un mercado atractivo para productos originarios de Ecuador.



1.7 Delimitacion o alcance de la investigacion

Tabla 1.
Alcance de la investigacion

Campo: Comercio exterior
Area: Ampliacién de nuevos mercados para la exportaciones, inversiones y turismo
Periodo: afio 2017 — primer semestre 2018

Marco Espacial: Madrid; 8 tiendas de comercio justo
Lugar: Pichincha — Quito

Pyme: Carla Novoa Moreno (Gramolino)

Fuente: PYME de Carla Novoa Moreno
Elaborado por: Boh6rquez Avelino Lissette; Burbano Cinthia (2018).

La tabla 1 indica la delimitacion o alcance geogréafico de la presente investigacion.

1.8 Idea general a defender

Se desarrollara un plan de exportacion de amaranto en grano que servira de guia a la
Pyme de Carla Novoa Moreno (Gramolino) para la incursién y posicionamiento en las

tiendas de “comercio justo”.

1.9 Limites de la investigacion

1.10 ldentificacién de las variables

Las variables son las caracteristicas observables en un objeto de estudio, en relacién a
los objetivos planteados en este proyecto y que guardan relacion a la idea a defender, las
variables que intervienen en el proceso de exportacion que se consideraran son:
Exportador, Producto a exportar, Pais y ciudad de destino. Se establece las siguientes
variables:

e Exportador: GRAMOLINO

e Producto a exportar: AMARANTO EN GRANO
e Pais de destino: ESPANA

e Ciudad de destino: MADRID



e Recursos a utilizar: materiales y equipos como las computadoras, recursos
humanos que seran los investigadores del proyecto.

e Situaciones a investigarse: factores que inciden para tener una exportacion
exitosa en Madrid-Espafia y posicionar el producto en las tiendas de comercio
justo.

e Conceptos a definirse: plan de exportacion, analisis de mercado y logistica.

1.10.1 Variable Independiente

Tiendas de “comercio justo” en el Mercado de Madrid-Espafa.

1.10.2 Variable dependiente

Exportacion de amaranto en grano



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes referenciales y de investigacion

Las evidencias arqueoldgicas encontradas confirman que los habitantes de este
continente utilizaron las hojas y semillas de este género desde la Prehistoria, mucho antes
del proceso de domesticacion de estas especies. Las excavaciones realizadas por Mac
Neish en 1964 indican que los indigenas ya cultivaban estas plantas durante la fase
Coxcatlan (5200 a 3400 a. C.), lo cual quiere decir que la domesticacion del amaranto

tuvo lugar en la misma época que la del maiz (Mapes Sanchez, 2015).

(Mapes Sanchez, 2015), sostiene que el Amaranthus cruentus L., especie para
produccion de grano, es originaria de America Central, probablemente de Guatemalay el

sureste de México, donde se cultiva y se encuentra ampliamente distribuida (pp.10-12).

Las semillas del amaranto fueron halladas en las grietas de la cueva de Coxcatlan, en
Tehuacan, Puebla, estas semillas fueron de color blanco es decir conocidas como semillas
de grano. También existe amaranto de color oscuro estas son universales y aun no se

puede precisar si crecian de forma silvestre o se cultivaban (Mapes Sanchez, 2015).

Tabla 2.

El Amaranto en las diferentes culturas

Culturas pre colombianas Las culturas pre colombianas de América se alimentaban de productos como

la chia, maiz y amaranto.

Los mayas En la época de los mayas el amaranto era conocido con el nombre de "xtes"

era apreciado por un gran aporte alimenticio con alto rendimiento de cultivo.

Los aztecas Con el nombre de "huautli" era como lo conocian los aztecas quienes también

involucraban al amaranto en sus rituales religiosos y utilizaban sus flores para

adornar las tumbas ya que dicha planta simbolizaba para ellos la inmortalidad

debido a que cuando las hojas eran cortadas después no se marchitaban al

contario ganaban un color mas delicado y bonito.




Los Incas

Para los incas el amaranto era una planta a la que respetaban por su alto poder
curativo ante las enfermedades y sobre todo natural.

El amaranto desaparecié con la llegada de los espafioles debido a que ellos lo
consideraban como un alimento pagano de tal manera que fue eliminado de la
dieta y el consumo de los indigenas. Sostienen algunos estudios que mas que
la prohibicion del alimento por ser considerado pagano, y si alguien era
descubierto utilizdndolo era penado.

Los espafioles utilizaron para poder debilitar a la poblacion y asi hacer més
facil la conquista de América, mandaron a quemar todos las siembras mas sin
embargo dicha prohibicién no llegé a los lugares apartados por eso la
produccién se mantuvo y asi fue consumida clandestinamente por cientos de

afos.

Fuente: (AMARANTO, 2003)

La tabla 2 indica la forma en que fue adoptado el amaranto las diferentes culturas

antiguas del Ecuador.

El resurgimiento de esta planta fue gracias a un estudio realizado en 1975, por la

Academia Nacional de Ciencias, publicé un documento titulado "Plantas Tropicales

Sobrexplotadas con Valor Econdmico Prometedor”, entre los 36 vegetales con gran

potencial fue incluido el amaranto, este estudio buscaba ampliar la base alimenticia

mundial. Desde ese momento este producto fue reinsertado en la gastronomia por

diferentes iniciativas como por ejemplo el sembrio para consumo propio.

Figura 1. Localizacién de Amaranto en México
Fuente: Asociacién Mexicana de Amaranto (2003)

En la figura 1 Se observa que México, es uno de los paises que mantiene el sector



productivo de amaranto desde la época precolombina, siendo Puebla el mayor productor
(AMARANTO, 2003).

Segun lo indicado por Alvarez y Millan (2016), en su trabajo de titulacion “Plan de
exportacion de mermelada de uvilla a Barcelona-Espafia”, indica la importancia de la
explotacion de productos no tradicionales en el Ecuador y de esta manera generar fuentes

de trabajo contribuyendo a su vez a la economia ecuatoriana.

De acuerdo al inciso anterior Esparia es uno de los paises que consume productos ricos
en vitaminas que sean beneficiosos para la salud, por lo cual es una oportunidad que hay
que aprovechar para incursionar en el mercado, asi como también sacar provecho de la

liberacion de impuestos por acuerdos comerciales.

Otro de los proyectos seleccionado como referente fue realizado por (Alban Serrano
& Alencrastri Almeida, 2015) “Plan de exportacion de pitahaya al mercado de Berlin en
Alemania a través de un comercio justo” este proyecto se encuentra enfocado en la
comercializacion de un producto a través del comercio justo, que es considerado como
una buena alternativa para las pequefias y medianas empresas que contribuyen al
desarrollo sostenible y ofrecen mejores condiciones comerciales a los productores/as y

trabajadores/as.

Este proyecto indica que trabajar mediante el comercio justo ayuda a la contribucién

de muchos aspectos como: humanos, personales, sociales y ecologicos.

De acuerdo a los planes de exportacion antes mencionados el término de negociacion
a utilizar ha sido FOB porque la responsabilidad del vendedor solo llega hasta el
embarque de la borda del buque por lo tanto es el término mas conveniente para Carla
Novoa ya que ella recién empezaria en la introduccion de un producto al mercado
extranjero enviando las cajas de amaranto en cajas master cumpliendo con las fases de

exportacion desde Guayaquil hasta el puerto de Barcelona.

Gramolino, es una Pyme que nace hace 19 afios con el objetivo de rescatar el consumo
de granos andinos ancestrales. Carla Novoa, su fundadora, dice que inicialmente solo se
dedicaron a la distribucion de harinas y granos, pero que ahora cuentan con sus propios
productos. Su emprendimiento ha crecido por su compromiso y su visién de futuro. La

razon de su éxito, segin cuenta Novoa, se da gracias a uno de sus principios
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fundamentales: el comercio justo. Esto garantiza que se valore el trabajo de los
distribuidores, que son en su mayoria comunidades rurales, y también protege al
consumidor final que se asegura comprar un producto con el precio justo, el peso correcto
y de calidad Premium. Incursiond hace 7 afios en el amaranto por una situacion personal
a su madre Nelly Moreno, una de las fundadoras de la Pyme, su cerebro dejé de producir

serotonina.

Actualmente Gramolino se encuentra potenciando sus productos para gque estos puedan

cruzar las fronteras del pais y llegue a América y Europa.

Gramolino forma parte del programa de apoyo Al Invest de la Camara de Comercio
de Quito, que, ademas, le estd ofreciendo la ayuda necesaria para obtener las

certificaciones Gluten-Free, Fair Trade y Kosher (Camara de Comercio de Quito, 2018).

2.2.  Marco teorico referencial

2.2.1 Teorias clasicas del comercio internacional.

De acuerdo a la escuela clasica del siglo XVII1, cuyos representantes mas destacados
fueron Adam Smith, David Ricardo y John Stuart Mill, las ideas dominantes en materia
de comercio internacional eran las mercantilistas. Segin este enfoque, “una nacion se
beneficia con el comercio internacional s6lo cuando tiene un saldo favorable en su
balanza comercial” (Ffrench-Davis R, 1979), es decir, cuando el nivel de sus

exportaciones supera al de sus importaciones (Lugones, 2008).

De acuerdo a Ibarra (2016) la teoria de Adam Smith establece que los paises deben
especializarse en la produccion de mercancias en donde tengan una ventaja competitiva,
por ejemplo si un pais es por naturaleza 6ptimo para el desarrollo de un producto agricola
debe especializarse en ofrecer al mercado internacional este producto convertido en un
bien manufacturado, entendiéndose que la ventaja competitiva seria tener acceso a
materia prima de calidad y a precios maédicos, no depender de ningln factor externo que
pueda afectar la oferta de ese producto y por ende obtener rangos de utilidad elevados al

momento de venderlo a otros paises.
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David Ricardo que establecié que aun cuando un pais tuviera una desventaja absoluta
en la produccion de ambos bienes con respecto al otro pais, si los costes relativos (o coste
de un bien medido en términos del otro bien) son diferentes el intercambio es posible y
mutuamente beneficioso. La nacion menos eficiente deberia especializarse en la
produccion y exportacion del bien en el cual su desventaja absoluta es inferior. Este es el
bien en el que el pais tiene ventaja comparativa. Por otro lado, el pais deberia importar el
bien en el que su desventaja absoluta es superior, o sea, el bien en el que tiene desventaja
comparativa. Esto se conoce como Ley de la ventaja comparativa (Gonzélez Blanco,
2011)

2.2.2 Antecedentes y referentes del amaranto.

El significado de amaranto es “que las flores de esta planta duran mucho tiempo aun
siendo estas cortadas. (PINTO, 2016). planta que no se marchita” esto permite dar una

idea

La FAO, seleccion6 al Amaranto junto a la quinua, como el cultivo de seguridad
alimentaria del tercer milenio, puede contribuir a reducir los niveles de desnutricion de
los sectores méas vulnerables de la poblacion. De acuerdo a un estudio realizado por el
Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias (INIAP), este grano es
rico en proteinas (lisina), vitamina C, minerales (hierro, calcio, fésforo), fibra, grasas,
compuestos antioxidantes, recomendados para prevenir o curar la osteoporosis, la
diabetes mellitus, la obesidad, la hipertension arterial, el estrefiimiento, la anemia, entre
otras dolencias. El grano se lo puede consumir cocinado en sopas, también tostado como
canguil o como harina en tortillas, coladas, pan, pastas, tamales, inclusive como barras
energizantes en forma de turrones, tostando el amaranto y adicionandole miel y mani.
(PINTO, 2016).

El amaranto se reproduce por medio de sus semillas las mismas que son colocadas en
un terreno previamente bien escogido el cual no tiene que ser suave o ligeramente arenoso
para que asi la semilla pueda germinar bien, adicional tiene que contar con un buen abono
ya que es considerado como uno de los procedimientos mas importantes ya que lo mejor
es abonar materia prima organica (GUIA DEL EMPRENDEDOR, 2004).
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Figura 2. Granos de amaranto
Fuente: Vitonica (2017)

En la figura 2, se observa los granos de amaranto, este concentra entre 16 y 17% de
proteinas que poseen casi todos los aminoacidos esenciales para el organismo, excepto la
leucina, que seria el aminoacido limitante en este alimento. En cuanto a vitaminas
contiene tiamina, rivoflavina, niacina y vitamina C que se distribuyen principalmente en
su cascara. Respecto a las hojas, éstas contienen 86% de humedad y 3,5% de proteina. En
sus hojas y principalmente, en el germinado, podemos encontrar una alta porcién de
vitaminas A y C, grasas naturales y minerales como el fosforo, calcio, potasio, magnesio
y hierro. La hoja de amaranto tiene mas hierro que la espinaca, lo que la hace ideal para
evitar la anemia que afecta principalmente a mujeres embarazadas y a nifios (GOTTAU,
2016).

Como indica (FLORENCIO) existen tres especies de amaranto que producen semilla
Y que, a su vez, son las mas apreciadas:
e Elamaranto se utiliza como ornamental, y es muy conocida por su uso culinario
y propiedades.
e Las harinas, dulces, cereales se elaboran a partir de la semilla que proviene de

las pequenias flores en una especie de racimo.

Su distribucidn es bastante amplia y existen numerosas especies, entre ellas destacan:
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e Amaranthus Caudatus: se cultiva en la region de Los Andes y se comercializa

como planta de ornato, principalmente en Europa y Norteamérica.

e Amaranthus Cruentus: es originaria de México y Centroamérica, donde se

cultiva principalmente para obtener grano. También se consume como vegetal.

e Amaranthus Hipochondriacus: procedente de la parte central de México, se

cultiva para obtener grano.

2.2.2.1 Valor nutricional del amaranto.

El Amaranto es una de las plantas mas nutritivas del mundo. Se ha estudiado esta
planta y se lleg6 a la conclusion que posee una gran calidad nutritiva, en especial un alto
contenido de proteinas, calcio, &cido félico y vitamina C.

Tabla 3.
Composicion quimica de la semilla

CARACTERISCA CONTENIDO
Proteina (g) 12-19
Carbohidratos (Q) 71,8
Lipidos (g) 6,1-8,1
Fibra (g) 35-50
Cenizas (9) 3,0-33
Energia (kcal) 391
Calcio (mg) 130 - 164
Fosforo (mg) 530
Potasio (mg) 800
Vitamina C (mg) 1,5
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Lisina (g) 0,810

Hierro (mg) 6,3—-12,8

Elaborado por: Bohorquez Lissette.; Cinthia Burbano. (2018)
Fuente: FAO

En la tabla 3, se observa la composicion quimica de la semillas de Amaranto tostado,
los resultados demuestran que es una fuente de proteinas superior, que puede satisfacer
gran parte de la racién recomendada de proteinas para nifios, y también pueden proveer
aproximadamente el 70% de energia de la dieta (INKANATURAL, 2018). El contenido

de nutrientes se da por 100 g de porcién comestible del amaranto en grano.
Segln datos de la FAO el amaranto en grano tiene mayor cantidad de proteina a

comparacion de la cebada, maiz, arroz, trigo que son los principales cereales.

Tabla 4.
Contenido de Amaranto (g/100 g comestible)

CULTIVO PROTEINA
Amaranto 13,6 - 18,0
Cebada 9,5-17,0
Maiz 9,4-14.2
Arroz 7,5

Trigo 14,0-17,0

Elaborado por: Bohdrquez Lissette.; Burbano Cinthia (2018)
Fuente: FAO

En la tabla 4 se muestra los resultados del contenido del amaranto por cada 100
gramos, donde se observa que el amaranto tiene un indice de 13,6 a 18 en proteinas, en

relacion con la cebada que contiene un indice de 9,5-17 por cada 100 gramos.

El valor nutritivo del amaranto como verdura supera a las hortalizas y verduras como
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el tomate, pepinillos, lechuga y espinaca.

Tabla 5.
Valor nutricional

Caracteristicas Contenido
Proteina (Q) 14,0 - 33,3
Grasa(g) 1,0-4,7
Fibra (g) 53-17,0
Carbohidratos (g) 19,4 -43,0
Cenizas (g) 2,1-30
Calcio (mg) 1042,0 — 2776,0
Fosforo (mg) 740,0 - 760,0
Hierro (mg) 7,0-52,0
Lisina (g) 24,0-33,0
Vitamina C (mg) 64,0 - 693, 0

Elaborado por: Bohorquez Lissette.; Burbano Cinthia (2018)
Fuente: INIAP

En la tabla 5 se observa el contenido nutricional es elevado en proteina llega entre un

14 a 33 gramos calcio hasta 2776 gramos y fosforo hasta 760 gramos.

El amaranto ha sido clasificado como uno de los mejores alimentos de origen vegetal
para los seres humanos segun investigaciones de la Academia Nacional de Ciencias de
Estados Unidos, por lo que la (NASA) Administracion Nacional de la Aeronautica y del
Espacio lo integro en la dieta de los astronautas para sus vuelos espaciales. La proteina
de este pseudo cereal es de buena calidad con un balance adecuado de aminoacidos
esenciales como la lisina, que es importante para el cerebro y el crecimiento ademas
contienen vitaminas y minerales como el niacina, calcio, fosforo y el hierro. Los aportes

de este grano son los que requiere una persona adulta en su dieta diaria (Rojas et al, 2010).

Lo mencionado en el inciso anterior hace referencia a la ventaja que da al consumir
dicho producto por aportar de manera saludable por todos los nutrientes en beneficio de

la salud.
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2.2.3 El amaranto en el Ecuador.

Los Amaranthus crecen en suelos pobres o ricos, en las zonas tropicales, frias o
templadas, son plantas muy rusticas, de crecimiento rapido y de gran productividad. En
Ecuador el amaranto es conocido con los nombres de sangorache y ataco (PERALTA,
2012).

Figura 3. Pantoja de amaranto
Fuente: PRONALEG INIAP (2012)

En la figura 3 Se observa una planta de amaranto y sus flores en varios tonos del color
rojo, es una planta de rapido crecimiento, con hojas, tallos y flores moradas cuya
coloracion se debe a la presencia de betalainas es una planta resistente y no requiere

grandes cuidados.

Existen diferentes especies de amaranto identificadas. De acuerdo a (PERALTA,

2012) afirma que:

Los paises ubicados en el dorsal de los Andes, sur de Colombia, Ecuador, Perd, Bolivia
y norte de Argentina, se han identificado tres especies de amaranto cultivado y silvestre.
Amaranthus caudatus L., es conocido en Ecuador como ataco, sangorache y actualmente
como amaranto negro; es el mas conspicuo, conocido también como amaranto, kiwicha
en Perd. En Bolivia lo conocen como millmi con plantas y semillas de color y habito de

crecimiento diferente o diverso.

Segln Estrella en la actualidad en nuestro medio se usan las hojas de ataco como
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aromatizantes y colorantes de la comida ritual de los muertos, llamada “colada morada”
y también forman parte de los ingredientes empleados en la elaboracion de morcillas. De
acuerdo a los andlisis quimicos efectuados sobre seis de las mas importantes especies y
varias decenas de variedades, cultivadas en distintas partes del mundo, demuestran que
las pequefias semillas de los amarantos, tienen entre 13 y 17% de proteinas. Ninguno de
los cereales que, actualmente constituyen los principales sustentos del mundo, como
puede apreciarse en la siguiente tabla, alcanzan tan alto nivel de concentracion en
proteinas. Solo la quinua corre pareja con los amarantos en la concentracion de tan
importante substancia quimica, importante para la buena nutricion humana (PERALTA,
2012).

El Ecuador es uno de los paises en América del Sur que tiene diversificacion en

productos agricolas debido a la fertilidad de la tierra y los diferentes climas.

El cultivo del amaranto en el Ecuador cuenta con la posibilidad de expandirse, en
especial los lugares de la Sierra con gran luminosidad como por ejemplo Imbabura,
Azuay, Loja, Pichincha, Bolivar, Azuay etc., (PINTO, 2016).

2.2.3.1 Produccion de amaranto en el pais.

El amaranto es especialmente cultivado en la Region de la Sierra con alta luminosidad
y no mayor pluviosidad como las provincias de Imbabura, Cotopaxi, Pichincha,

Tungurahua, Bolivar, Azuay y Loja.
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& Provincias donde se
cultiva el amaranto

Figura 4. Provincia donde se cultiva amaranto en Ecuador
Fuente: INIAP (2012)

En la figura 4 Se observa que se cultiva en la region andina, entre las que se destaca

las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura y Bolivar.

El grano de amaranto tiene una consistencia dura, por lo tanto, no se puede consumir
directamente, sino que previamente hay que tostarlo o cocinarlo (Peralta, 2018). Produce
de 1 a 3t/ha, en ambientes favorables (22 a 66 quintales por hectarea). La planta es capaz

de tolerar la sequia (Peralta , 2018).

Tabla 6.
Caracteristicas del amaranto

Variedad Altura Floracion Cosecha Tamanio  Color Numero Rendimiento

de la grano de Kg/ha
semilla semillas (promedio)
por gramo
INIAP 120 80 dias 150 dias 0,7a Blanco 1055 2000
1,4mm

Nota: Tabla de caracteristicas que contiene el Amaranto
Fuente: Manual Agricola de Granos Andinos

La tabla 6, muestra las caracteristicas del amaranto de acuerdo a estudios realizados
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con anterioridad del INIAP manifiesta que esta planta es precoz y se cosecha entre 5y 6
meses, dependiendo de la altitud que se la siembre y la lluvia y su rendimiento por kg por
/ha. Promedio es de 2000 kg.

A pesar de la enriquecedora produccion de amaranto en el Ecuador los productores no
se arriesgan del todo a comercializar a nivel nacional debido a la falta de informacién y
conocimiento del valor nutricional que posee esta planta y que les puede servir para los

posibles compradores.

2.2.3.2 Caracteristicas del cultivo.

El amaranto tiene un ciclo de cultivo de 150 a 180 dias dependiendo del uso que se le
vaya a dar, pero se recomienda rotar el cultivo con hortalizas, leguminosas 0 maiz
(Peralta, y otros, 2012).

Estudios previos realizados por el INIAP establecen que para que el grano de amaranto

sea de buena calidad debe de cumplir con ciertas caracteristicas:
e Temperatura

Su temperatura debe oscilar entre los 140 C a los 280 C puesto que es una planta que

no tolera frios extremos.
e Precipitacion

Para obtener un cultivo rentable en lo referente al amaranto en grano debe de estar a
una precipitacion de 400 mm a 600 mm y cuando se lo quiere para el consumo como
verdura u hortaliza esta requiere una precipitacion mayor de 2000 mm.

° Altitud

Segun la variedad que se desee cultivar se puede realizar desde el nivel del mar hasta
los 2800 msnm pero la altitud mas adecuada es desde los 2000 msnm hasta los 2600
msnm.

. Suelos

Se desarrolla en suelos francos, con un buen drenaje, con contenido organico y con un
pH entre los 6.5 a 7.5.
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. Siembra

Para la siembra del amaranto es de diciembre a enero de 6 a 8 kg por hectéarea.

Figura 5. Sembrio de amaranto
Elaborado por: Bohorquez Lissette; Burbano Cinthia (2018).

En la figura 5 se evidencia un sembrio de amaranto, esta especie se considera como un
cultivo con cierta tolerancia a condiciones salinas, se puede hacer siembras directas o

mediante trasplantes.

. Sistema de siembra:

Figura 6. Maquinaria para siembra de semilla de amaranto
Fuente: Bohérquez Lissette; Burbano, Cinthia (2018).
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La Figura 6, muestra la maquinaria que se usa para hacer los surcos para la siembra

del amaranto estos deben ser de 10 cm de profundidad y separados a 60 a 70 cm.

> Manual:
Distancia entre surcos: 60 cm

A chorro continuo o por golpes cada 20 cm

»  Con maguina:
Distancia entre surcos: 60 cm
Distribucion: chorro continuo

Cantidad de semilla/ha: 12 kg por hectarea

> Fertilizacion

Una recomendacion de fertilizacion general es aplicar 100-60-20 kg por hectarea de
N-P205-K20, equivalente a 200 kg de 10-30-10 a la siembra mas 200 kg de urea o nitrato

de amonio a la deshierba.

»  Control de malezas:
Manual: Una deshierba o rascadillo entre 30 y 45 dias después de la siembra.

Quimico: En post emergencia, usando pantalla, se recomienda el uso del herbicida

Paraquat (Gramoxone) en dosis de 2 litros por hectarea.

»  Control de plagas:

Cual el nivel de poblacién de las plagas pueda causar algun dafio a la plantacion se

recomienda el uso de pesticidas.

Para trozadores (Agrotys sp.), se recomienda Decis (Deltametrina) en dosis de 400 cc

por hectéarea.
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> Control de enfermedades:

Las enfermedades que afectan al cultivo son: mal de semillero causado por Pythium,

Phytophthora y Rhizoctonia, por lo que se recomienda evitar suelos con estos problemas.

Las enfermedades foliares que afectan al amaranto son oidium (Erysiphe spp.),
esclerotinia (Sclerotinia sclerotiorium), curvularia y alternaria (Alternaria spp.). Se
recomienda eliminar, quemar o enterrar las plantas con esclerotinia 0 micoplasma y

realizar rotaciones de cultivo.

Figura 7. Demostracion del amaranto enfermo
Elaborado por: Bohorquez Lissette; Burbano, Cinthia (2018)

En la figura 7, se muestra una planta de amaranto con problemas de plagas y
enfermedades, para prevenir esto se debe mantener el cultivo limpio de malezas, las

enfermedades que le afectan son las causadas por hongos.

»  Riego:

El cultivo de amaranto es de temporal o secano. En areas con disponibilidad de riego,
se debe regar por gravedad o surco en areas con disponibilidad de riego y el volumen de
entrada del agua debe ser moderada y debe distribuirse en varios surcos de manera
simultanea y su velocidad debe ser de velocidad moderada. En caso de ausencia de lluvia

puede ser necesario regar cada 30 dias
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»  Cosechay trilla:

La Cosecha se realiza en forma manual, cortando las panojas que presentan cierta
dehiscencia o caida de grano de la base de las mismas. Los granos presentan cierta dureza

cuando estan llegando a su madurez.

Figura 8. Mujer de la comuna cosechando amaranto
Fuente: Bohdrquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

La figura 8, muestra la cosecha se realiza cuando la planta presenta signos de madurez,

cuando las hojas estan secas en la base y amarillentas.

La trilla puede ser manual o con maquinas para cereales de grano pequefio. Si la

semilla es considerada de buena calidad la trilla debe realizarse con vara 0 maquina.

Figura 9. Secado del amaranto
Elaborado por: Bohorquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 9, Se observa el método de secado del grano, se realiza bajo sombra y se
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selecciona los granos de mayor tamafo, bien formados y uniformes.

La limpieza y clasificacion del grano o semilla se puede realizar con zarandas
manuales o con maquinas clasificadoras de semillas.

>  Almacenamiento:

El grano con humedad inferior al 13%, debe almacenarse en cuartos secos y frescos.

2.2.3.3 Modelo del Plan de exportacion.

De acuerdo a Olegario Garcia (2015, pag. 1) en su guia préactica indica que el plan de
exportacion “Es una herramienta imprescindible para cualquier empresa que quiera

iniciar o consolidar su posicion en mercados exteriores”.

El plan de exportacion es un requisito para exportar correctamente. Asistira en la
planeacion de la viabilidad del negocio, asi como para determinar mercados, competencia,
precios del mercado internacional, productos en demanda, logistica, y otras actividades

necesarias durante la exportacion (Comercio y Aduanas, 2012)

Dicho de otra forma el plan de exportacién es una herramienta que sirve para la
busqueda de nuevos mercados de forma mas explicita a la empresa que quiera empezar a
realizar negocios o comercializar sus productos en el exterior. Este proyecto mediante
cada uno de los pasos a seguir que se ira explicando y ayudara a la empresa a conocer los
parametros que hay que cumplir como: logistica, permisos, preferencias y barreras

arancelarias etc.

2.2.3.4 Estructura del plan de Exportacion.

La planificacion es importante para cualquier tipo de actividad y méas que todo
empresarial porque el realizar una planificacion permite reducir riesgos, fijar los
objetivos, distribuir los recursos y determinar el pais mas conveniente para comercializar

el producto en el mercado internacional.

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en base en la “Guia préctica plan

25



de exportaciéon”, publicado por Promoexport en el afio 2013 que se detalla en la tabla 7:

Tabla 7.
Estructura de un plan de exportacion

ESTRUCTURA DE UN PFLAN DE EXPORTACION

11 Parfll de la compaf la
1.4.1  Dabos basicos y resefia nisttrica de 1a compalila

112 Wisltn, Misin y Obletivos de la empresa
12 SHuackén ds la compafia

121  Analisks organizacional
122  Producios ylo Sanicios
123  Produccion
124 Recurses inandiers y no iNanciens para I exportacion
13 Mercadso
131 Estuchsa de la Indusia
132 Poilticas de memadeo y comerciallzacion
133 Destinos de productos, volImeanas ¥ precios
134 Canales de distrioucion
135 Princlpales clentes
136 Expectativas de los clientes
137 Pemapcon del cliente sobre & producio
138 Estategias de promocion

Compatitividad

141 Analisks ge la competenda
1.42 Poskcion frente a la compelenda

143 Ventalas comparativas
15  Evaluacion global y conclusiones
151  Analisis FODA

21  Preaslecciin de mercados (palses 08 Ntenes)
22  Priorizacion de mercados (criterios de selecsion)
23 Seleccion final de mercados

pais contingente)

31 Parfll del pals

32 Analisis del entorne comerclal @ Indicadores sconomicos
33 |dentificacién de las oportunidades y amenazas dal mercado
34 Analsks del sector &z y marcado

35 Comerclo bllataral
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3T Tratamisnio arancalario
38 Requisibos
3.E1 FRequisios para entrar al mencago
382 Licenclas
363 Documentacion requerds para la entrada del prodwcio
364 Enquetado y empague
33 Ofras barreras mo arancelarias
310 Logiatica
1 Canales de disiribuckin
31z Ml 8rc aden
3121 Poskonamienio de la manca
3122 Segmento del mencano al que esta dingido = prodsio
3 12.3 Perll del consumidar
3124 ElEmentos que incikden en la decisitn de omipra
312.5 Temporadas de co
313 anmalizls compstancia bocal @ Intsmachkenal
3.13.1 Compalflias y palses competidores en =l mercado
3132 Predos
314 Enfildatas e apoyod OMEanismos de romoclan ¥ aywds para ingrasar &l mercace
315 Contacios comerclales
o [ Protocobos
Cultura { oimd hacer negedo en & pals

4.1 Estateglas dingidas 3 |3 empresa
Az Estraieglas dingidas al producto

4.3 Estateglas dingidas al mercado § de promocscn
4.3 Mezcla de mancada (4 Bs)

5. PLAN DE ACCH N

5.1 Cronogpramsa
5.2 ldentificacion de necesidadas
53 Participacien on ferlasimislones aspaclallzadas

UM D FiNAMCLACHD

Fuente: (Promoexport, 2013)

2.2.3.5 Comercio justo.

Segun la (WFTO) Organizacion Mundial de Comercio Justo el comercio justo es un
movimiento mundial que promueve el comercio en base al dialogo, la transparencia y la
equidad. Con este tipo de comercio se aseguran los derechos de los pequefios productores
y trabajadores. Las organizaciones apoyan a los productores, sensibilizando y

desarrollando campafias para mejorar las practicas del comercio internacional.

2.2.3.6 Antecedentes del comercio justo.

En 1958 se dio paso a la apertura de la primera tienda formal de “Comercio Justo”.
Casi de forma simultanea, en Reino Unido, Europa, la organizaciéon no gubernamental
Oxfam inici6 la venta de artesanias elaboradas por refugiados chinos en sus propios
establecimientos. Unos afios después, en 1964 se fundd la primera Organizacion de
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Comercio Justo.

Por otro lado, en ese mismo afio, los paises del sur instaron en la “Conferencia de
(UNCTAD) Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo” al establecimiento de reglas
comerciales mas justas. Asi, tanto organizaciones como particulares se dieron la tarea de
impulsar la creacion de tiendas “UNCTAD” en Europa, en las cuales se ofrecian
productos provenientes del denominado Tercer Mundo, que ingresaban sin pagar los
aranceles de entrada.

La primera organizacion dedicada a la importacion en Holanda fue creada en 1967.
Posteriormente, la primera tienda europea es abierta dos afios después, siendo
denominada “tienda del tercer mundo”. Desde entonces se comienza a constituir e
instaurar una red de tiendas solidarias en algunos paises: Holanda, Francia, Alemania,
Suiza, Bélgica, Austria, Suecia y Gran Bretana. “En las décadas de los 60 y 70 comienzan
a establecerse organizaciones de productores en Africa, América Latina y Asia” (WFTO)

Organizacién Mundial del Comercio Justo.

2.2.3.7 El comercio justo en Espafa.

Para la coordinadora estatal de Comercio Justo de Espafia (2012), la facturacion por
ventas de productos de Comercio Justo se ha multiplicado por cuatro durante la dltima
década: si en 2000 representaban menos de 7 millones de euros, en 2011 ascendieron a

26 millones, con un crecimiento interanual medio del 11,7% durante todo el periodo.

Durante los ultimos dos ejercicios cuando se registran dos de los principales aumentos
recientes: en el 2011 el crecimiento fue del 16,8% con respecto a 2010, y del 17,3% ese
afio en relacion al curso anterior. Se puede evidenciar que a pesar de la crisis econémica
en Europa y por la caida del consumo asociada, la comercializacion de los productos de
comercio justo; muestra un comportamiento excepcional de crecimiento y evolucion, del

Comercio Justo en el Estado espaiiol.

2.2.3.8 Principios.

La (WFTO) Organizacion Mundial de Comercio Justo establece 10 principios que
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deben cumplir las organizaciones que trabajan con comercio justo:

Creacion de Oportunidades para productores en desventaja econémica. - Se
promueve la reduccién de la pobreza apoyando a los pequefios productores
sean estos negocios familiares, independientes, asociaciones, etc.
Transparencia y Responsabilidad. — La organizacién respeta la
confidencialidad de la informacion comercial proporcionada y se asegura que
la informacidn relevante sea proporcionada a sus socios comerciales.
Practicas Comerciales Justas. — tienen como prioridad el bienestar econémico,
social de los pequefios productores y no buscan incrementar los ingresos a costa
de ellos.

Pago de un precio justo. — El precio debe ser acordado por todos los
involucrados.

No al trabajo forzoso e infantil. — Se debe de cumplir con el Convenio de la
Naciones Unidas en lo referente a los Derechos de los nifios y no considerar el
trabajo infantil. La organizacion se asegura que no haya trabajo forzoso en la
produccion.

Compromiso con la No Discriminacion, la lgualdad de Género y el
Empoderamiento Econdmico de la mujer y la Libertad de Asociacion. — Se
cuenta con una politica clara y un plan para promover la igualdad de género.
Los trabajadores de cada empresa no podran ser discriminados por su
condicion sexual, econémica, por su nacionalidad, religion entre otras.
Garantizar buenas condiciones de trabajo. — Se ofrece un trabajo sano y seguro
que no dafie la integridad fisica de las personas.

Desarrollo de capacidades. — Se busca desarrollar las capacidades de los
pequefios productores desarrollando actividades especificas para mejorar sus
habilidades en produccion, gestion y el ingreso a mercados de comercio justo.
Promocién del comercio justo. — Se debe dar a conocer los principios de
comercio justo

Respeto por el medio ambiente. — Se pretende minimizar el impacto ambiental

usando tecnologia de energia renovable y materia prima de origen sustentable.
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2.2.3.9 El Comercio Justo en Ecuador

En Ecuador las entidades publicas como PROECUADOR, la Subsecretaria de
Comercio e Inversiones, la Direccion de Comercio Inclusivo de la Cancilleria, los
representantes de (WFTO- Ecuador), World Fair trade Organization-Ecuador (WFTO-
Ecuador), y organizaciones no gubernamentales, han emprendido esfuerzos por impulsar
0 promover esta iniciativa mundial de un comercio solidario o alternativo, que ha
permitido el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de pequefios productores

gcuatorianos.

En Ecuador se cred una Estrategia Ecuatoriana de Comercio Justo 2014-2017,
demuestra el interés de las autoridades o carteras de Estado del pais por este ambito, que
representa una importante oportunidad para incursionar en mercados internacionales, ya
que es reconocido y apreciado por éstos, y por supuesto también aporta al desarrollo de

pequefios productores y comunidades menos favorecidas.

También existe la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo (CECJ), una
organizacion que representa y reline a asociaciones de pequefios productores ecuatorianos

certificados en Comercio Justo.

En relacion a los datos estadisticos encontrados en Ecuador sobre comercio justo de
acuerdo a (PROECUADOR, 2011), hay pequefios productores y empresas de cacao que
han obtenido la certificacion FLO, entre las que se encuentra a Cémoi y Kraft, lo que les
permitido lograr una participacion del mercado global del 5%, lo que evidencia un
crecimiento potencial en productos con responsabilidad social, las comercializadora
Camari, Maquita Cushunchic, registran un crecimiento anual desde 2005 al 2007 en sus
exportaciones de productos con certificacion de comercio justo entre los $16 a los $30
millones de ddlares respectivamente.

Dado los resultados expuesto Gramolino implementa los principios de comercio justo
en sus relaciones comerciales con sus proveedores, para poder certificarse y aplicar como
estrategia comercial la certificacion de sus productos con comercio justo, para poder
ingresar en el mercado internacional e incluso para los productos que actualmente vende

en el mercado local.
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2.2.1.1.1.  Estadisticas del amaranto.

Las exportaciones del pais en los altimos afios han tenido una tendencia creciente, por
lo que esto muestra una gran gestién del gobierno de turno y la apertura a nuevos
mercados a nivel mundial. De acuerdo al boletin de mayo y junio de 2013 del Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR) que forma parte del
Ministerio de Comercio.

EVOLUCION EXPORTACIONES TOTALES
Ene- Abr 2007 - Ene - Abr 2013
Millones USD FOB
8.275 8.156
7,175
6.347

5,712

i&g?g ' ) i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 10. Evolucién Exportaciones totales
Fuente: PROECUADOR. Boletin Mensual de Comercio Exterior. Direccién de Inteligencia Comercial e
Inversiones (Jun-Jul 2013).

En la figura 10, se evidencia la evolucion de las exportaciones totales muestra un
comportamiento positivo ubicandose en el afio 2013 en 8.156 millones de USD, en

comparacién con el afio 2007 con 3979 millones de USD.

De acuerdo a (PROECUADOR, 2013), los principales destinos de las exportaciones
no petroleras del Ecuador en el primer trimestre de 2013 han sido el mercado de Estados
Unidos de América con un 22,72% de participacion, seguido de Colombia con un 8,45%,
Rusia con 8,32% y los Paises Bajos con 4,94%. De los 20 principales destinos de las

exportaciones no petroleras, siete de los paises son del Continente Americano.

Segun la informacidon proporcionada en la guia practica de plan de exportacién, para
la seleccion de mercado se debe tomar muy en cuenta que en el mismo existan
preferencias, que otorgue ventajas y brinde factibilidad para realizar la comercializacion
del producto en el exterior y con todo lo anteriormente mencionado se podra escoger el

pais mas conveniente.
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En este caso Espafia ha sido el pais escogido como mercado meta porque goza de

ventajas como acuerdos comerciales que conllevan a la liberacion de tributos, tiene

tiendas de comercio justo que lo hace un mercado atractivo y mas aun en la ciudad de

Madrid segun informacién que brinda la (CECJ) Coordinadora Estatal de Comercio Justo.

De acuerdo a investigaciones del (INIAP) Instituto Nacional de Investigaciones

Agropecuarias, se estima que el cultivo de amaranto alcanzaria una productividad de 1000

toneladas anuales para oferta exportable de esta manera da a conocer que el Ecuador

contaria con capacidad de exportar al mercado internacional.

Tabla 8.

Importadores de la partida 1008

Seleccione sus indicadores

Tasa de
_ Valor Tasade crecimie
Valor Cantida
) Saldo Unitar crecimient nto anual
Import  importado ) _ _
comercial Unidad de io o anual en en
adores en 2016 _ ] _
) 2016 (miles Cantidad (USD/ valor entre cantidad
(miles de adaen
de USD) UNID 2012-2016  entre
USD) 2016
AD) (%) 2012-
2016 (%)
Mundo 969700 -80514 0 No medida 7 12
Estados
Unidos 114483 -18157 No medida 11
Alemania 88438 -58638 346918 Toneladas 255 12 24
Espafia 58162 -39797 210101 Toneladas 277 24 44

Fuente: Trade Map

En la tabla 8, se observa los principales importadores de productos de la partida 1008

donde se encuentra clasificado el amaranto segun Trade Map con datos del afio 2016

encontrando Espafia en tercer lugar como importador en el mundo.
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2.3. Barreras arancelarias y no arancelarias.

En las Barreras Comerciales incluyen las normativas, instituciones o cualquier medida

que intervenga para que el comercio sea méas costoso o mas dificil.

Existen dos tipos de barreras comerciales:

° Barreras arancelarias.

° Barreras no arancelarias.

2.3.1. Barreras Arancelarias.

Establecen un arancel es decir un impuesto sobre los bienes o servicios que debe pagar
un importador o exportador en la aduana de entrada y salida de la mercaderia. (KLUWER,
2006).

Los aranceles se clasifican en:

o AD- VALOREM: Se calcula el personaje del bien
o AD ESPECIFICOS: Se aplica por unidad o pesos de un bien importado

2.3.2. Barreras no Arancelarias.

Son un instrumento o medida de politica comercial. Estas barreras son utilizadas por

el gobierno con el fin de reducir sus importaciones (KLUWER, 2006).

Por lo general son normas implantadas y requisitos indispensables para aceptar

introducir algun bien o servicio en el pais.

Las barreras no arancelarias se clasifican en:
° Barreras sanitarias

. Barreras técnicas
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2.4. Tratados comerciales Ecuador-Union Europea

La Unidn Europea es un socio comercial muy atractivo, ya que cuenta con un mercado
comun compuesto por 28 paises, con libre circulacion de mercancias, servicios, capital y
estos potenciales consumidores, constituyen el mayor mercado del mundo. EI mercado
de la Unién Europea es muy importante para el Ecuador tomando como referencia la
cantidad de productos exportados, el comportamiento general en los dltimos afios
presenta una tendencia creciente del nimero de productos que se exportan anualmente
(CORPEI, 2010).

De acuerdo al boletin 162 emitido por el Econ. Luis Luna Osorio MBA el 4 de febrero
del 2017 indica que una de las 7 preguntas realizadas en la consulta popular direccionada
al ambito econémico deduce que la participacion en mercados internacionales es vital
para el desarrollo de la economia del pais, trabajando con los productos de ventaja

comparativa y ventaja competitiva.

Cabe recalcar que los productos de ventaja comparativa son aquellos derivados de la
naturaleza y los productos de ventaja competitiva son desarrollados por el hombre en

compafiia de tecnologia, conocimientos, capacitaciones, etc.

El 11 de noviembre del 2016 el gobierno ecuatoriano suscribio el Protocolo de
Adhesién de Ecuador al Acuerdo Comercial Multipartes con la (UE) Union Europea.

El mismo que entro en vigencia el primero de enero del 2017. Fuente: (Ministerio de Comercio

Exterior, s.f.)
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Tabla 9

Desgravacion de productos por la UE

UNION EUROPEA: CRONOGRAMAS DE DESGRAVACION OTORGADOS A ECUADOR

CRONOGRAMA DE EUMINACION ARANCELARIA DE LA PARTE UNION EUROPEA PARA MERCANCIAS ORIGINARIAS DE ECUADOR

Apertura
NC 007 Codizo Descripeion Taza basze Catezoria
Araucelario
1006 30 42 Arroz semdblanqueade, de srano redondo (exe. escaldado «parboileds) 416 € RI
1006 30 44 Amoz semiblangueado, de grane medio (exe. escaldado «parboileds) 416 €it RI
1006 30 45 Aoz semdblanqueado, de grane large, que presente una relzcion longitud anchrs 4168k RI
supenior 3 1 pero infenor 3 3 (exc. escaldado cparboledy)
Aoz semiblanqueade, de grano largo, que presente una relzcion longitudanchra .
1005 3048 superior o iFnal 3 3 (exe. escaldado sparboilads) HEE &
1006 30 61 fﬁ;zasﬂmqlmdn. escaldado sparbodleds, de grano redonde, inel. pulide o 416 €k RI
1006 30 63 Aoz blanqueado, escaldado sparboileds, de grano medio, incl. pulido o glaseado 416€i il
- Aoz blanqueado, escaldado sparbodleds, de grano largo, que presente una relacion) .
1006 3063 longitud anchwra superior 2 2 pero mfenor a 3, incl. pulido o glaseado Heer H
o Aoz blanqueado, escaldado sparbedlads, de grano largo, que presente una relzcion] .
1006 30 €7 lonertud anchwrs superior o ignal a 3. mel. pulido o glaseado et
1006 3092 Arroz blanqueade, de grano redondo (exc. escaldade «parboileds), inel pubdo o 4168k
- glacazdn
1006 30 94 jﬁiz;g:uqmdo. de mano medio (exe. escaldado «parboileds), mel. pulide o 416k
Aoz blanqueado, de mane largo, que presente 1ma relacion lonmitud anchra .
1006 5036 supenor a 2 paro infenar a 3 (exe. escaldado eparboleds), mel. puhdo o glaseado HeE &
1006 30 98 Aoz blanqueado, de mane largo, que presente wma relacion lonzitud anchura 4165
superior o 1gual a 3 (exe. escaldado «parboileds), mel. pubide o glaseado !
1006 40 00 Amoz partido 128 €4t Rl
1007 00 10 Sorgo de granc kibndo, para siembra 6.4 0
1007 00 20 Sorge de grano (exc. hibnido, para siembra) 4 ER -
1008 10 00 Alforfon ITER 0
1008 20 00 Mijo (exe. sorgo de granc) S6Eh 0
1008 30 00 Alpiste Exento de avancel 0
1008 90 10 Trficale 93 €4 0
1008 9090 CEI!Ea].E-. {E}mtﬂgﬂymrca]onlnuqm]lﬂn, CEI];.‘E:I.D, cebada, avena, maiz, anoz, — 0
| RS DT s P T - = o

Fuente: Unién Europea COMEX (2016)

En la figura 11, se muestra el cronograma de desgravacion, el acuerdo asegura la
liberalizacion inmediata del 99,7% de la oferta exportable histdrica del Ecuador en los
productos agricolas y del 100% de los productos industriales ecuatorianos. Las
proyecciones realizadas por la (CEPAL) Comision Econdmica para América Latina, la
entrada en vigencia del Acuerdo Comercial representara para el Ecuador un incremento

anual del 0,10 del PIB, del 0,15% en el consumo y de un 0,13 % en la inversion

(Ministerio de Comercio Exterior, s.f.).
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2.5. Certificaciones internacionales

Las certificaciones son el sistema establecido para identificar un producto con ciertas
caracteristicas especificas. Existen un sin numero de agencias gubernamentales,
internacionales y empresariales (algunas claramente transnacionales) dedicadas a
certificar que las practicas y procesos se ajusten a los estandares particulares propios de
cada una de ellas: de calidad, origen, comercio justo, sustentabilidad, organico, amigable

con las aves, biodindmica, de relacion, entre otras.

Las certificaciones obligatorias: verifican que el producto cumple con las normas
necesarias para que este pueda salir del pais o ingresar a un nuevo mercado con sus
propias regulaciones. Dependiendo de las regulaciones de cada pais se exigiran distintos
certificados. Ejemplo: Certificado de registro sanitario, Certificado fito/zoosanitario,
Certificado de (BPM) Buenas Practicas de Manufactura, (HACCP) en Estados Unidos de

América para productos del mar, pulpas y jugos de fruta.

Las certificaciones voluntarias: son aquellas normas exigidas por el comprador que
otorgan garantia escrita de que un producto, proceso o servicio esta en conformidad con
los requisitos especificados. Cada vez las certificaciones son mas demandadas y
necesarias, los consumidores estan mas atentos y buscan productos que sean responsables

de forma social, ambiental y econémica.

Las certificaciones clasifican segun la naturaleza del producto o en los procesos de

produccion en:

> Sistemas de Gestion de Calidad
> Sistemas de Gestion Ambiental

» Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
» Sistemas de Gestion Energética

» Control de Riesgos

» Comercio Justo

» Produccién Orgéanica
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» Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion

» Responsabilidad Social
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Figura 11. Logo de diferentes certificaciones internacionales
Fuente: Diaro el exportador. (2017)

En la figura 12 muestra los diferentes logos de certificaciones que se pueden encontrar

en las cajas 0 envases de los productos que se comercializan a nivel nacional como

internacional.

2.6. Documentos de exportacion

El proceso de exportacion inicia con una transmision electrénica de datos entre el
exportador y la (SENAE) Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador a través del sistema
ECUAPASS mediante una (DAE) Declaracion Aduanera de Exportacion. Esta
informacion puede ir acompafiada de una factura y otra documentacion previa al

embarque.

Los principales datos que lleva la DAE son:

» Exportador

» Descripcion de Mercaderia



 Datos del consignatario
+ Destino

+ Cantidades

« Peso

« Datos relativos a la Mercaderia

La DAE debe ir acompafada de los siguientes documentos:

» Factura Comercial Original
+ Lista de empaque

« Autorizaciones previas

En la fase de Post-embarque, se regulariza la DAE ante la SENAE, obteniéndola de
manera definitiva mediante un registro electrénico que da por finalizado el proceso

necesario para exportacion.

La DAE obtiene la marca Registrada, para realizar este proceso se cuenta con un plazo
de no mas de 30 dias y para obtener estos elementos es necesario cumplir con la

presentacion de los siguientes documentos:

. Copia de Factura comercial
. Copia de Lista de empaque
. Copia de certificado de Origen

. Copias no negociables de documento de transporte Multimodal

2.7. Marco legal

En la revision del marco legal se considera cierta legislacion aplicada al siguiente

proyecto como:
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Constitucién de la Republica del Ecuador, Fue publicada en Registro Oficial No. 449
el 20 de octubre del 2008 en su Art. 306, manifiesta:

El art. 306 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dictamina que el Estado
debera promover las exportaciones preferentemente aquellas que generen empleo y valor

agregado, y a las exportaciones de los pequefios y medianos productores.

EL (COPCI) Codigo Orgéanico de Produccion, Comercio e Inversiones. Fue publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 el 29 de diciembre del 2010. En el Art. 4
del Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones cita los fines que esta ley

promueve y entre estos para este proyecto resalta el literal o y s.

El literal o expresa que se debe fomentar y diversificar las exportaciones. En este caso
el amaranto en grano es considerado un producto no tradicional elaborado por pequefios
agricultores por lo que podria contar con el apoyo del Estado para que sea un producto

exportable y que aceptado en el exterior.

El literal s indica que se debe de impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio
justo y un mercado transparente. Es decir que se debe de priorizar los precios justos para

asi que todos tengan las mismas oportunidades de sobresalir en el mercado de destino.

En el Art. 154 del COPCI define la exportacion definitiva como un régimen aduanero
que permite la salida de mercancias fuera del territorio aduanero o a una Zona Especial

de Desarrollo Econémica con la condicidn de que la misma no retorne al pais de origen.

La Ley Orgénica de Salud, publicada en el Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de
diciembre del 2006, en el Art. 137.- El articulo en mencidn cita que estan sujetos a registro
sanitario varios productos entre los cuales estan los alimentos procesados que estén
fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para su importacion, exportacion,

comercializacion y expendio, y;

El Art. 140.- El presente articulo estipula que esta prohibida la importacién,

exportacion, comercializacion y expendio de productos procesados para el uso y consumo
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humano que no cumpla con la obtencién del registro sanitario.

2.8.  Marco conceptual

En el desarrollo de este proyecto se han encontrado términos que para varias personas
pueden resultar desconocidos y para su mejor entendimiento se ha incorporado este

espacio, para poder explicar y ampliar los conceptos.

Amaranto: Es cultivada a lo largo de los Andes ecuatorianos, proviene de una planta
ancestral como la denominaban los Incas debido a sus grandes beneficios en relacion a
curar enfermedades, mejor la salud alimenticia ya que posee un alto contenido proteico

en comparacion a otros cereales tradicionales. (FAO).

Exportacion : Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias
en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de
Desarrollo Econémico, con sujecién a las disposiciones establecidas en la normativa legal
vigente. (SENAE, 2016).

Importacion: Se refiere al proceso al transporte legitimo e ingreso legal de servicios
y mercancias de un pais de origen al pais importador para su consumo interno. Dicha

accion de comercio exterior también aporta a la economia del pais exportador.

Diversificacién: Se conoce como diversificaciénal proceso por el cual
una empresa pasa a ofertar nuevos productos y entra en nuevos mercados, por la via de

las adquisiciones corporativas o invirtiendo directamente en nuevos negocios.

Comercio Exterior: El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios
existente entre dos 0 mas naciones con el propdsito de que cada uno pueda satisfacer sus
necesidades de mercado tanto internas como externas. Esta regulado por normas, tratados,
acuerdos, y convenios internacionales entre los paises para simplificar sus procesos y

busca cubrir la demanda interna que no pueda ser atendida por la produccién nacional.
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Comercio Justo: El programa Comercio Justo trabaja para mejorar el acceso a los
mercados y las condiciones comerciales para los pequefios productores y los trabajadores
en plantaciones agricolas. Para alcanzar esto, el Comercio Justo contempla un precio
minimo garantizado por el producto que se exporta, mas un premio, dinero que las
organizaciones de productores deberan usar para mejorar las condiciones de la comunidad
(FAO, 2017).

Fairtrade: Los sellos de la marca FAIRTRADE son los simbolos del sistema
internacional del Comercio Justo Fairtrade reconocidos a nivel mundial. Cuando usted
compra productos con cualquiera de los sellos de la marca FAIRTRADE, usted apoya a
los productores y a los trabajadores a medida que mejoran sus vidas y sus comunidades.
Los productos que portan la marca cumplen los criterios sociales, ambientales y
econdbmicos de  Fairtrade  acordados internacionalmente  (FAIRTRADE
INTERNACIONAL, 2018).

Desarrollo sostenible: el desarrollo sostenible ha emergido como el principio rector
para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta de tres pilares, el desarrollo sostenible
trata de lograr de manera equilibrada el desarrollo econémico, el desarrollo social y la
proteccion del medio ambiente (NACIONES UNIDAS, s.f.).

Amaranthus Caudatus: De acuerdo a Micaela Pérez Amaranthus Caudatus es el
nombre botanico de aquella especie que esta dentro de la familia Amaranthaceae. Esta
planta es original de lugares trépicos, y entre sus necesidades luminicas tiene que ser de
forma directa con el sol para no interrumpir su crecimiento ya que se conoce que esta
planta no puede sobrevivir a zonas heladas y en su crecimiento puede llegar a medir hasta

dos metros de altura (Botanica y Jardines, 2012).
Conspiscuo: Segun Julian Pérez Porto conspicuo es un término que califica a lo
reconocido, prestigioso, es algo que no se puede dejar pasar por desapercibido ya que es

algo visible (Definicién, s.f.).

Kiwicha: De acuerdo a la (FAO) Organizacion de las Naciones Unidas para la
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Agricultura y la Alimentacion. El amaranto recibe diferentes nombres de acuerdo al pais
en el que se encuentre. Como en Per( que es conocido como Kiwicha, en Bolivia como

Millmi, en Arequipa como Qamaya y en Ecuador es conocido también como Ataco o
Sangoracha (FAO, s.t.).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacién

El presente trabajo de investigacién tendra como base la metodologia cientifica, los

métodos a investigar seran el descriptivo y analitico.

La investigacion descriptiva segin (Rodriguez, 2012): “Consiste en la descripcion,
registro, analisis y explicacion de la naturaleza que se presenta de forma actual el
problema, trabajando sobre realidades para presentar una interpretacion correcta de los
datos recolectados manifestando el cémo, donde y porqué del fendmeno bajo estudio” (p.

25).

Este tipo de investigacion ayudo a identificar la situacion actual de la comercializacion
y exportacion del amaranto organico de comercio justo y describir el proceso de forma

claray precisa.

El método analitico es aquel que permite analizar las variables del estudio, con la
finalidad de construir un conocimiento cientifico en torno al tema abordado, en esta
investigacion se analizard el proceso de exportacion de los productos ecuatorianos
especificamente los de comercio justo, entendiéndose que se enunciara qué demanda
mantiene este producto en el mercado meta escogido que es la ciudad de Madrid (Baena,
2014).

La investigacion de campo se realizd en la plantacion y la empresa GRAMOLINO,
obteniendo informacion de fuentes primarias como base para analizar la problematica y
los involucrados en la investigacion para conocer los pardmetros necesarios para exportar

amaranto en grano.

La investigacion documental o bibliogréfica es aquella recabada por los libros y textos

y trabajos de referencias es informacién secundaria ya que se recoge criterios de
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investigaciones anteriores desarrolladas por personas que no participan en la

investigacion.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion serd mixto ya que se realizardn encuestas a ocho
representantes de tiendas de comercio justo de Madrid-Espafia para conocer la aceptacion
del producto. La investigacion se realizd con un enfoque mixto, para recopilar la
informacion sobre la demanda, oferta y exportacion de amaranto, y se procedié a

interpretar a través de tablas estadisticas.

Mediante el andlisis mixto permitié cuantificar los resultados en relacion a la oferta

exportable de la empresa y la proyeccion de la demanda de amaranto en Espafia.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion finita segun Sierra Bravo citado en (Arias, 2006) “es una agrupacion en
la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Desde el punto de vista
estadistico, es una poblacion finita es la constituida por un nimero inferior a cien mil

unidades”.
En esta investigacion, con la poblacion que se llevd a cabo la investigacion se
conformd por las ochos tiendas de comercio justo ubicadas en Madrid-Espafia y la

representante de la empresa GRAMOLINO.

De acuerdo a la base de datos de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo de Espafia,

en Madrid existen un total de 8 tiendas registradas de comercio justo.

Esta poblacion es finita, por ende no se requerira formula para el calculo de la muestra.

La poblacion a considerar son los siguientes:

e Tiendas de comercio justo: 8

44



e Directivo de la empresa: 1

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion.

La técnica de investigacion aplicada para la recoleccion de datos son las encuestas
online mediante cuestionarios con preguntas cerradas que se ajusta a los objetivos
planteados en el proyecto de investigacion y que permitio a los encuestados expresarse
de forma clara y precisa en relacion a sus experiencias en las exportaciones de amaranto
a los diferentes mercados de Europa, asi como informacion de los importadores,

directivos de la empresa y potenciales consumidores.

Las entrevistas se realizaron de forma personal, telefonica y virtual (Morillas, 2007).
Se recopilé informacion de fuentes primarias mediante un diagndstico realizado a la
Gerente de la empresa de Carla Novoa Moreno (Gramolino), para saber el status en el
que se encuentra y conocer si cuenta con la oferta exportable que requiere el mercado

espafol, tambien se realizaron entrevistas y visitas a la empresa.

Para la obtencion de datos para la presente investigacion, se aplicaron entrevistas y

estudios bibliograficos.

Las herramientas utilizadas para la recopilacion de datos en este proyecto son las

siguientes:

> Entrevista a la Gerente General de la PYMES Gramolino para realizar
un analisis y diagndstico de las condiciones en las que se encuentra la
empresa para iniciar un proyecto de exportacion (ver anexo 1, 2, 3y
4).

» Encuestas online a 8 tiendas de comercio justo en Madrid-Espafia que
fueron seleccionadas por su extensa variedad en productos naturales

y organicos y principalmente por que trabajan con comercio justo.

3.5 Tratamiento de la informacion, procesamiento y analisis

Los resultados de los instrumentos aplicados se detallan a continuacion:
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3.5.1 Diagnostico de potencial de exportacion.

El diagnostico de potencial de exportacion se realizd bajo la metodologia de

diagndstico de acceso a nuevos mercados (Ministerio de Economia, Industria y

Competitividad Gobierno Espafiol, 2018), una vez aplicada la herramienta se obtuvieron

los resultados que se muestran en la tabla 9.

Tabla 10.

Resultados del diagnéstico

Nota Nota

ITEMS DIAGNOSTICO DEL POTENCIAL DE EXPORTACION minima obtenida

1. Su empresa tiene las condiciones de transporte, embalaje, seguridad
etc, para exportar el producto

que pretende (fragil, perecedero, toxico, peligroso)

2. Su produccion se ha vendido con éxito en el mercado nacional

3.La empresa puede atender los volimenes de produccion demandados

en el exterior

4. El plazo de entrega de su produccidn al exterior puede ser
relativamente corto
5. Usted conoce si el producto requiere ser certificado, homologado o

estd sometido a requisitos técnicos especificos

6. Desde el punto de vista financiero, la empresa se encuentra en buenas

condiciones

7. Laempresa esta en condiciones para accesar a préstamos bancarios u
otros ingresos de capital

8. La empresa ha presupuestado todos los costos de desarrollar un
mercado de exportacion

9. La empresa cuenta con solvencia econémica para enfrentar las

negociaciones comerciales internacionales
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70

70

70

70
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70

80
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70

85

60

80

80
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10. Existen personas en su empresa con experiencia en Comercio
internacional

11. Existen personas en su empresa que dominan el idioma inglés
12. Conoce si existen productos similares a los suyos en el mercado
meta

13. La empresa tiene suficiente informacion sobre los productos que
fabrica la competencia internacionalmente

14. La empresa puede ofrecer precios competitivos en el exterior, en
relacion con los precios de los competidores

15. La empresa conoce las normas de envase, embalaje, etiquetado,
regulaciones extranjeras, estandares de calidad de los mercados externos
16. La empresa tiene definida la estrategia comercial a seguir en los
préximos afos

17. La empresa tiene material promocional, folletos, catalogos, sitio
web, entre otros

18. La gerencia de la empresa estd convencida de que la estrategia de
exportacién es necesaria 0 conveniente

19. Las comunicaciones en su empresa son adecuadas (teléfono, fax,
computadoras, internet)

20.Su empresa cuenta con las instalaciones y el equipo tecnoldgico
adecuado para producir productos competitivos en el exterior
CALIFICACION FINAL

60
60

70

70

80

70

80

60

80

70

70

40
40

80

60

80

40

40

60

80

80

80
70,05

Fuente: PYME de Carla Novoa Moreno
Elaborado por: Bohorquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién del diagnéstico a Gramolino,

como se evidencia en la tabla 9, podemos destacar los siguientes factores:

En la pregunta 5 que dice: Usted conoce si el producto requiere ser certificado,

homologado o esta sometido a requisitos técnicos especificos, se asigné un puntaje de

60/70, ya que a pesar de conocer que deben cumplir con ciertas certificaciones

principalmente la de comercio justo, no han iniciado el proceso de certificacién solo

cuenta con la libre de gluten.

En la pregunta 8 que dice: La empresa ha presupuestado todos los costos de desarrollar
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un mercado de exportacion, se asigno un puntaje de 70/80 ya que la empresa cuenta con
buen sistema de costeo, para venta local, pero desconoce los costos y gastos de

exportacion.

En la pregunta 10 que dice: Existen personas en su empresa con experiencia en
Comercio internacional, se asignd un puntaje de 40/60, ante los desconocimientos de los
directivos en temas de exportacion y la carencia de personal con estas competencias, 1o

cual influye en el puntaje de los items 11, 13 y 15 (ver tabla 9).

En la pregunta 16 que dice: La empresa tiene definida la estrategia comercial a sequir
en los proximos afos, se asignd un puntaje 40/80 ya que la empresa no cuenta actualmente

con un plan de exportacion para los proximos afos.

En el resultado final del diagndstico del potencial de exportacion (Instituto Nacional
de Aprendizaje, 2015), la empresa tiene una calificacion 70,05 de acuerdo al criterio de
evaluacion aplicado, indica que GRAMOLINO tiene las condiciones minimas, para
iniciar operaciones en el mercado internacional y debe aplicar un plan de accion para

implementar el proyecto de exportacion.

3.5.2 Entrevistas.

La entrevista permite recabar informacion de manera amplia con el profesional o
especialista del tema es una técnica importante donde se utiliza la charla como parte
principal y existe la retroalimentacion. La entrevista como técnica cualitativa de
informacion, persigue unos propositos bien definidos, es mas que una simple

conversacion (ldelfonso, E 2009, pég. 76).

3.5.2.1 Encuesta online

Para el tratamiento de la informacidn, se realizé las encuestas online a los importadores

de las tiendas de comercio justo ubicados en Madrid,

Entre las empresas relevantes para el estudio se considerd a:
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1. Bio ¢' Bon O'Donnell

2. COPADE
3. ElVergel
4.  Hema

5. NaturaSi
6. PROYDE

7. Taller de Solidaridad
8. Ecotienda de la Fundacion Ushas

Entre los resultados se encuentran los siguientes:

Pregunta 1. Actualmente, ¢se encuentra importando algin tipo de producto

alimenticio?

No

Si 7

Figura 12.Cuadro estadistico pregunta no.1
Elaborado por: Bohérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018).

En la figura 13 se muestra el resultado de la pregunta 1, en el cual el 12,5% de los 8
encuestados no importa actualmente productos alimenticios, esto representa a 1 tienda y
el 87,5% si importa actualmente productos alimenticios, lo que equivale a 7 tiendas.
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Pregunta 2. ¢ Importa actualmente amaranto en grano?

No 62,5%

Si 37,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

mSi = No

Figura 13. Cuadro estadistico pregunta no.2
Elaborado por: Bohérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 14 se muestra el resultado de la pregunta 2, en el cual el 37,5% de los 8
encuestados si importa actualmente amaranto en grano, esto representa a 3 tiendas y el
62,5% no importa actualmente amaranto en grano, lo que equivale a 5 tiendas.

En caso de importar amaranto conteste la pregunta 3, caso contrario pase a la pregunta
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Pregunta 3. ;| De donde importa amaranto en grano?

No importa
No importa smaranto h

Otro pais; 0%

Otro pais
. 0,
Ecuador Ecuador; 0%
Avi . 0,
México Meéxico ; 0%

, I Peru; 13%
Peru
. Bolivia; 25%
Bolivia

Figura 14. Cuadro estadistico pregunta no. 3
Elaborado por: Bohérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 15 se muestra el resultado de la pregunta 3, en el cual el 37,5% de los 8
encuestados si importa actualmente amaranto en grano, lo hace de paises como Bolivia y

Peru, el restante 63,5% restante no importa.
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Pregunta 4. ¢Estaria interesado en importar amaranto en grano de Ecuador?

No 12,5%

Si 87,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

mSi  No

Figura 15. Cuadro estadistico pregunta no. 4
Elaborado por: Bohdrquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 16 se muestra el resultado de la pregunta 4, en el cual el 12,5% de los 8
encuestados no esta interesado en importar amaranto en grano, lo que representa a 1 de
las 8 tiendas encuestadas y el 87,5% si estaria interesados en importar amaranto en grano

de Ecuador.
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Pregunta 5. ¢Estaria interesado en importar semestralmente en la presentacion
de 500g?

Titulo del grafico

,0%

u Si

¥ No

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figura 16. Cuadro estadistico pregunta no.5
Elaborado por: Bohdrquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 17 se muestra el resultado de la pregunta 5, en el cual el 25% de los 8
encuestados no esta interesado en importar amaranto en grano, en la presentacion de 500g.
lo que representa a 2 de las 8 tiendas encuestadas y el 75% si estaria interesa en la
presentacion de 500g. Semestralmente.
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Pregunta 6. ¢Utiliza contratos de compra-venta internacional para sus
operaciones de importacion?
No 25,0%
Si 75,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
= Si = No

Figura 17. Cuadro estadistico pregunta no.6

Elaborado por: Bohérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 18 se muestra el resultado de la pregunta 6, en el cual el 12,5% de los 8
encuestados no utiliza contratos compra-venta internacional, lo que representa a 1 de las

8 tiendas encuestadas y el 87,5% utiliza contratos compra-venta internacional.
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Pregunta 7. ;Cual es el término de comercio internacional (INCOTERM) que utiliza

en sus importaciones?

No aplica - 1
CIF 3
= EXW
J = FOB
CIF

FOB _ ) = No aplica
EXW

0 1 2 3 4 5

Figura 18. Cuadro estadistico pregunta no.7
Elaborado por: Bohérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 19 se muestra el resultado de la pregunta 7, en el cual el 13% de los 8
encuestados no aplica INCOTERMS, el 37% lo que representa a 3 de las 8 tiendas

encuestadas, utiliza el termino CIF y el 50% utiliza FOB.
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Pregunta 8. ;Cuéntos contenedores compraria al afo?

N/R
2 contenedor de 40'
1 contenedor de 40'

2 contenedor de 20'

Figura 19. Cuadro estadistico pregunta no.8
Elaborado por: Bohoérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 20 se muestra el resultado de la pregunta 8, 7 de los 8 encuestados prefiere
1 contenedor de 20" y 1 no sabe.
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Pregunta 9. Favor de marcar cudles con las formas de pago que comUnmente utiliza

en sus negociaciones internacionales

N/R |

Crédito a 30 dias

Crédito a 60 dias

crédito a 90 dias

50% inicio y 50% entrega
Pago anticipado

Pago al recibir la mercancia

4 |
Carta de crédito

Figura 20. Cuadro estadistico pregunta no.9
Elaborado por: Bohérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 21 se muestra el resultado de la pregunta 9, en el cual el 6 de los 8
encuestados utiliza una forma de pago con carta de crédito, una tienda prefiere un pago

del 50% al inicio y el 50% contra entrega y uno no responde.
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Pregunta 10. ;Qué margen utilidad aplica a los productos vendidos en el pais de

destino de la exportacion?

N/R

Margen 30%

Margen 25%

o
o
5
-
=
[
N
N
[
w
w
[
IS
»
[

Figura 21. Cuadro estadistico pregunta 10
Elaborado por: Bohérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 22 se muestra el resultado de la pregunta 10, en el cual el 4 de los 8
encuestados aplica un margen del 35%, 2 tiendas aplican un margen del 30%, una aplica

el 30% y 1 no responde.
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Pregunta 11. ;Qué productos derivados del amaranto le gustaria comercializan en su

empresa?

Harina de amaranto

4 Bebida de amaranto

® Hojuelas de amaranto

Bebida de amaranto 2 = N/R

Harina de amaranto 1

Figura 22. Cuadro estadistico pregunta no. 11
Elaborado por: Bohérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 23 se muestra el resultado de la pregunta 11, de los encuestados el 12%,
les gustaria harina de amaranto, el 25% les gustaria bebida de amaranto, el 38% hojuelas

de amaranto y un 25% no responde.



Pregunta 12. ;Conoce algin obstaculo que pueda dificultar la entrada de nuestro

producto a su pais?

100,0%

Si | 0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
= Si = No

Figura 23. Cuadro estadistico pregunta no.12
Elaborado por: Bohoérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 24 se muestra el resultado de la pregunta 12, de los encuestados el
100% respondié que no conoce algun obstaculo que dificulte la entrada del producto en

su pais de destino.
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Pregunta 13. ; Le interesaria recibir informacion sobre “Empresa GRAMOLINO?” y

sus productos?

No 12,5%

87,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
n Si = No

Figura 24. Cuadro estadistico pregunta no.13
Elaborado por: Bohdrquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 25 se muestra el resultado de la pregunta 13, de los encuestados el 12,5%
respondid que no quieren recibir informacion de la empresa Gramolino y el 87,5% de los

encuestados respondio6 que si desena recibir informacion.
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Pregunta 14. Favor de marcar los tipos de informacidn que le gustaria recibir.

Precio I:l Politica de Venta
Caracteristicas del producto |:| Folletos
Informacién de la empresa |:| Beneficios del producto

Beneficios del producto _ 1

Folletos 0

Politica de venta _ 1

Informacién de la empresa || N | N 9D DI :

Caracteristicas del producto |

precio |, -

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 25. Cuadro estadistica pregunta no. 13
Elaborado por: Boh6rquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

o0

En la figura 26 se muestra el resultado de la pregunta 14, de los encuestados de la

informacion que desean recibir 3 de las 8 tiendas desean saber sobre los precios, 2 desean

saber sobre las caracteristicas del producto, 1 desea informacion de la empresa, 1 sobre

politica de venta y 1 sobre los beneficios del producto.
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3.5.3 Visita técnica a GRAMOLINO

Entre las respuestas obtenidas mediante la visita técnica se pudo visualizar que la
Pyme de Carla Novoa Moreno (Gramolino) se encuentra actualmente en la venta de sus
productos a nivel nacional y al mismo tiempo esta en la basqueda de mayores ingresos
mediante la exportacién de amaranto, la falta de informacion sobre los acuerdos con
Europa le ha impedido a la empresa dedicarse a esta actividad, por lo cual es necesario

un plan de exportacién que sirva para cumplir con su objetivo (ver figura 27 - 28).

S e ks e ]

Figura 26. Visita a los productores GRAMOLINO Figura 27. Entrevista a Gerente GRAMOLINO
Elaborado por: Bohdrquez Lissette; Burbano Cinthia Elaborado por: Bohorquez Lissette; Burbano
(2018) Cinthia (2018)

3.5.4 Analisis general de la informacion levantada.

Durante los meses de julio y agosto del 2018, se realizaron las entrevistas personales,
telefonicaa la Ing. Carla Novoa, Gerente de Gramolino, asi como se envio6 un cuestionario
para la entrevistas virtuales a las ocho tiendas de Espafia; donde se pudo conocer que el
importador Optimo seria la tienda de comercio justo COPADE, por tener un mayor
volumen de compras de productos relacionados a los cereales y por ofertar a otras tiendas
y llevar a cabo proyecto de apoyos en comercio justo en varios paises entre los que se
encuentra Ecuador, asi como también se conocio que el incoterms mas usado en sus
negociaciones es el término FOB vy las formas de pago se realizan con cartas de créditos

con clientes nuevos.

Por aquello se ha sugerido realizar las futuras negociaciones bajo este mismo término.
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A partir de los resultados de las entrevistas, se realizd un analisis en relacion a los

objetivos especificos de investigacion propuestos:

Objetivo especifico:
» Obj.1 Diagnosticar la situacion actual de la empresa y del mercado.

Para cumplir con este objetivo, se realiz6 un diagnostico de la empresa mediante una
entrevista con el propdsito de conocer la situacion de la misma y empezar a realizar
negociaciones de comercializacion de su producto en el mercado internacional. Para la
entrevista realizada se utiliz6 el método de observacion ya que dicha investigacion
permitié conocer los acuerdos y negociaciones que se realizaron con la Camara de
Comercio de Quito y los agricultores que proveen el amaranto, asi como también se
observo el area de sembrio ubicada en la Hacienda “RUMICHACA” . Las preguntas
fueron divididas por categorias; direccion, liderazgo, organizacion, finanzas, productos,
marketing, tecnologia y cooperacion de tal manera que el andlisis de las respuestas sea
maés facil para conocer la situacién actual de la PYME de Carla Novoa (GRAMOLINO).

Area de Direccion Estratégica: la empresa es familiar y actualmente no cuenta con

un plan de exportacién, un tema que es muy importante tener en cuenta, y no se desea
pasarlo por alto; y, que lamentablemente no es tratado, es una organizacion cuya
estructura administrativa es netamente de tipo familiar, es lo relacionado con la
Administracion Corporativa de la Empresa Familiar; sabiendo que mas del 85% de las

PYMES en el pais, tienen esta estructura; seria recomendable emprender en planes de:

v Desarrollar bases de un gobierno corporativo y familiar efectivo.

v" Establecer un sentido de orientacion de la organizacion y su sistema de  valores.

v Reflejar el consenso de las personas adecuadas, en el momento adecuado, en

relacion con los retos y cuestiones relevantes de la familia y la organizacion. -
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v’ Para ello es importante establecer una estructura formal que podria ser un Consejo

de Administracion, Consejo de Familia, etc.;

Area de Liderazgo y Organizacion: la empresa actualmente esta liderada por la Ing.

Carla Novoa su especialidad es la ingenieria en alimentos y ha estado a cargo del
desarrollo de los productos a base de amaranto , en relacion capacitacion del personal no
cuenta con personal especializado en temas de exportacion se considera que si la empresa
va a exportar al mercado internacional, implemente capacitaciones en esta area para
personal de apoyo asi como la contratacion de una persona dedicada a llevar las

exportaciones.

Area financiera: En lo relacionado con el manejo de la informacion contable /

financiera, seria importante que se implementen sistemas de control y monitoreo, que
se vayan de a poco adecuando al proceso de exportacion que se espera tener, todo esto
con la finalidad de que GRAMOLINO, se encuentre perfectamente preparada para el
éxito de su proyecto de exportacion. Para ello se recomienda la revision mensual de
toda la informacion contable / financiera, asi como el uso de indicadores de gestion,
es una empresa financieramente estable que cuenta con varias inversiones que se deben
revisar para contar con capital operativo para afrontar el proyecto de exportacion o

solcitar un crédito a corto plazo.

v" Area de produccién: la empresa cuenta con un gran poducto de calidad, asi como

un laboratorio y planta para el desarrollo de otros productos derivados del amaranto con

valor agregado.

Entre los puntos més criticos del diagnostico, se valida informacion proporcionada por
la entrevista mediante preguntas cerradas, donde uno de factores criticos que muestran en
la tabla de la pregunta 10 y 11 son el desconocimiento por parte de los directivos en temas
de comercio internacional asi, como la ausencia de personal especializado en esta area
para llevar a cabo del proyecto de exportacion y otro aspecto importante es que no se
cuenta actualmente con las certificaciones internacionales como la de comercio justo, la
empresa actualmente no ha realizado cambios en los embalajes y promocion comercial ,

no cuenta con personal que dominan el idioma inglés, estos aspectos le dan un puntaje
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general final de 70,05 de acuerdo al criterio de evaluacion aplicado, GRAMOLINO tiene
las condiciones minimas, para iniciar operaciones en el mercado internacional, lo justifica

la realizacion de un plan de exportacion donde se consideren todos estos aspectos.

Objetivo especifico:

» Obj.2 Analizar la actual y potencial demanda de amaranto en grano a nivel

interno y su exportacion futura.

Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, en relacién a la
demanda de amaranto en grano a nivel interno y su exportacion futura a Madrid, ciudad
que durante la primera mitad de este decenio, las ventas de productos de Comercio Justo
en la Comunidad de Madrid ha crecido ligeramente por encima de la media del conjunto
del territorio espafiol 17,7% y 15,3% de aumento anual, respectivamente (Comercio Justo,
2006).

Se consulté con ocho tiendas de comercio justo en Madrid 7 de los encuestados
indicaron que realizan importaciones de productos alimenticios y entre los paises que
importan actualmente el amaranto se encuentra Peru y Bolivia, los encuestados resaltaron
la importancia del cumplimento de las certificaciones internacionales para el mercado
europeo asi como la diferenciacion de precios en productos real certificados comercio

justo.

GRAMOLINO, venden localmente ya que empez6 vendiendo diferentes granos a las
tiendas de supermercados como supermaxi y tiendas especializadas. Actualmente la
empresa cuenta con la produccion de 15 ha. De sus proveedores con total de kilos de
amaranto al afio de 81.000 kg/afio, por lo que consideran que pueden iniciar con una oferta
exportable del 23% lo que representaria 18.297 kg/afio sin descuidar el mercado local.

De la revision documental podemos resaltar el incremento de la productividad por
unidad de superficie estaria alrededor del 200%, lo que resalta que la demanda local , se
encontraria cubierta, lo que ofrece la oportunidad para las empresas que buscan exportar

este tipo de productos.
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Objetivo especifico:

» Obj.3 Proponer un plan de exportacion que responda a las necesidades del
mercado espafiol para la exportacién de amaranto desde Ecuador en las tiendas
de comercio justo.

Por ultimo para el cumplimiento del tercer objetivo especifico se realiz6 una visita
técnica donde se aplicé una ficha técnica (ver anexo 2), esto permitio obtener informacion
relevante utilizando el método cuantitativo y cualitativo otorgando resultados como la
capacidad de produccion, las instituciones asociadas, detalles de la produccion, entre

otros aspectos relevantes para poder elaborar la propuesta del plan de exportacion.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
4.1 Titulo de la propuesta

Plan de exportacion de amaranto en grano hacia Madrid-Espafia de la pyme de Carla
Novoa Moreno (Gramolino).

4.2 Desarrollo de la propuesta
4.2.1 Seleccion del producto.

Pyme Gramolino, es una empresa familiar con enfoque social, que elabora productos
a base de amaranto. EI amaranto al igual que la quinua es considerado un pseudocereal,
posee beneficios como proteinas, minerales y vitaminas naturales, acido félico, calcio,

hierro, fosforo.

Para la elaboracion de los productos se abastecen de comunidades como:
Mamamurucuna, Santa Rosa de Chalguayacu, Sumak Mikuy, Asociacidn de Rescate de
Cultivos de Poalo y otros productores particulares actualmente cuenta con siete

proveedores (Revista Lideres, 2017).

4.2.2 Amaranto en grano de GRAMOLINO.

Gramolino vende amaranto en grano entero y en harina, en presentaciones de 200
gramos, 250 gramos y 500 gramos, para esta investigacion se eligio amaranto en grano

en presentacion de 500 gramos (ver figura 29).

amaranto/amaranth

Figura 28. Presentacién de amaranto en grano 500 gramos
Fuente: GRAMOLINO.(2018)
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4.2.3 Modo de consumo.

El modo de empleo del amaranto en grano es lavar previamente el grano y después

cocer con 2 medidas de agua por 1 de amaranto durante 7 a 10 minutos (ver anexo 10).

424 PYME Gramolino.

La Procesadora de alimentos Gramolino (Ver Figura 30), es una empresa familiar,
inicio comercializando granos y harinas, posteriormente en su afan de rescatar alimentos
andinos desarrollo sus propios productos en alianza con comunidades indigenas del pais.
Gramolino elabora productos 100% ecuatorianos bajo la normativa de comercio justo con

sus proveedores (Moreno, 2018).

Figura 29. Logo de GRAMOLINO
Fuente: GRAMOLINO. (2018)

4.25 Organigrama de la empresa.

La empresa no contaba con un organigrama funcional, de acuerdo a los datos
levantados en la entrevista se procedidé a realizar el organigrama de acuerdo a la

operatividad actual de la pyme.
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Gerente General

Jefe
Jefe de calidad Jefe de Planta administrativo/
\entas

Operadores Operadores

Figura 30. Organigrama GRAMOLINO
Elaborado por: Bohdrquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 31, se observa el organigrama elaborado para la pyme Gramolino de
acuerdo a su estructura de empresa familiar.

426 Mision.

Contribuir al bienestar de las personas con productos 100% naturales elaborados a base

del Amaranto.

427 Vision.

Ser una empresa familiar ecuatoriana reconocida por fomentar el consumo Yy rescate

de granos ancestrales andinos.

4.2.8 Breve Historia.

Gramolino nace hace 19 afios, bajo la vision de Nelly Moreno, ingeniera en alimentos.

Su propésito era cubrir la demanda de granos secos de alta calidad para el sector petrolero
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del Ecuador, siempre ofreciendo el precio justo; tanto para el consumidor como para los

productores.

Sin embargo gracias a la alta calidad de los productos, Gramolino fue creciendo y en
la actualidad se ha enfocado en el rescate del consumo de granos ancestrales andinos, en
especial del Amaranto (GRAMOLINO, 2018).

4.2.9 Gramolinoy la responsabilidad social.

Gramolino, para la elaboracion de sus productos, trabaja con las comunidades
productoras de Amaranto, frutilla, mora, maracuyé, uvilla y cacao del Ecuador, bajo

estrictas normas de comercio justo.

En Ecuador alrededor del 80% de la asociacién productora de Amaranto esta
conformada por mujeres, lo que ha generado un impacto importante en la economia de

las familias en areas rurales, con las que se trabaja (GRAMOLINO, 2018).

4.2.10 Anélisis FODA.

Se realizé un analisis FODA (ver tabla 10) para determinar la situacion actual de la
empresa y en base a los datos obtenidos en la entrevista con la Gerente de la empresa,

donde se destaca lo siguiente:

Entre sus fortalezas que representa la ventaja entre los demas competidores es la
alianza estratégica con sus proveedores y la creciente demanda del producto en los

mercados internacionales.

Las oportunidades son aquellos indicadores de los que se puede sacar ventaja, en este

caso el acuerdo que mantiene con la Union Europea.

Entre los puntos débiles que representa las desventajas que tiene respecto a los
competidores son: no aplica los procesos de exportacion y el indicador més relevante es
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gue no cuenta con las certificaciones de comercio justo. Este ultimo indicador es de gran

importancia para darle un aspecto competitivo ante los demas productos similares.

Las amenazas son aquellas situaciones provenientes del entorno las mismas que

atentan contra la estabilidad de la organizacién. La principal amenaza competitiva del

amaranto es la quinua la misma que es mayormente reconocida, otras de las amenazas

son los efectos climaticos, ya que la cosecha de amaranto depende mucho del clima (ver

tabla 10).

Tabla 11.
Anélisis FODA

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

DEBILIDADES

1. Poco consumo a nivel nacional

2. Desconocimiento en temas de Exportacion

3. Preparacion ciclica de amaranto
4. No cuenta con certificacion organica para el

mercado internacional

FORTALEZAS
1. Producto altamente nutritivo ideal para el

consumo a nivel general

2. Disponibilidad de una amplia linea de
productos derivados del amaranto

3. Consumidores europeos interesados en el
consumo de productos organicos y de comercio

justo

4. Alianza con agricultores que cuentan con
experiencia para abastecimiento constante del

amaranto bajo criterios de comercio justo

AMENAZAS
1. Inestabilidad politica del pais
2. Frecuentes cambios climaticos y aumento
de plagas
3. Competencia de productos mas conocidos
como la quinua
4. Aparecimiento constante de nuevas

certificaciones (CCC, europap, etc.)

OPORTUNIDADES
1. Demanda insatisfecha en Espafia

2. Tiendas de comercio justo en Espafia que
apoyan y fomenta a productores

latinoamericanos

3. Politicas publicas que apoyan el rescate de
granos andinos
4. Reconocimiento a nivel internacional

como un super producto altamente nutritivo
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5. Situacion econdémica y financiera de la 5. Acuerdo Multipartes con la Unién

empresa de alto nivel Europea

Nota: Tabla de Analisis FODA de la PYME de Carla Novoa Moreno
Elaborado por: Bohorquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la siguiente tabla nimero 10 se muestra el anélisis FODA realizado en base a la
informacion de la Pyme de Carla Novoa Moreno en la que indican sus fortalezas,
oportunidades, debilidades, y amenazas con el objetivo de obtener conclusiones e

implementar cambios para mejorar.

4.3 Cadena de suministro

Gramolino se abastece de comunidades como: Mamamurucuna, Santa Rosa de
Chalguayacu, Sumak Mikuy, Asociacion de Rescate de Cultivos de Poalo y otros

productores particulares.

— CADENA DE SUMINISTRO DE GRAMOLINO

Comunidades Producioms

Figura 31. Cadena de suministros GRAMOLINO
Fuente: Gramolino (2018)

En la figura 32, se muestra como es la cadena de suministro de Gramolino, la empresa
mantiene un contrato directo con estas comunidades bajo politicas de comercio justo, en

diferentes regiones para mantener un suministro constante de la materia prima durante



todo el afio, el producto es enviado a la planta de Gramolino donde se clasifica, pesa,
envasa y empaca en cajas de 500 grs. El producto es almacenado y después se despacha

a los mayoristas como: Supermaxi y tiendas especializadas en Quito y Guayaquil.

4.4 Seleccidon de mercado

En Europa existe un mercado creciente para los productos de Comercio Justo. Ese
continente consume el 70% de la oferta mundial de este tipo de comercio, tomando como
referencia los datos de las estadisticas de TRADEMAP, en el afio 2016 Espafia se sitla

en el tercer lugar como importador en el mundo de amaranto.

Para determinar el mercado meta se realizd un analisis mixto del comportamiento de
la partida del producto: PARTIDA TARIC: Producto: 1008 Alforfon, mijo, alpiste y

demas cereales (exc. trigo y morcajo o tranquillon, centeno, cebada,...

Tabla 12.

Seleccién de mercado

Producto: 1008 Alforfén, mijo, alpiste y demas cereales (exc. trigo y morcajo o

tranquillén, centeno, cebada, ...

Pais 1 Pais 2 Pais 3
USA ALEMANIA ESPANA
Importaciones $ $
(miles de dolares)  114.483,00 $ 88.438,00 58.162,00
Cantidad en
toneladas - 346.918 210.101
Participacion del ler
Proveedor Per( Polonia Lituania
Participacion del
2do. Proveedor Bolivia Perd Canada
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Disponibilidad de

transporte

Arancel MFN AUE AUE
Ingreso de la

Poblacién PIB $
(Miles de millones) $ 3.477,80 1.237,26

Nota: Tabla de la Base estadistica de Comercio Internacional de las Naciones Unidas del afio 2016
Fuente: ICC UN CONTRADE

De acuerdo a la tabla 11, se determind los principales paises importadores de acuerdo
a la informacion de la (UN COMTRADE) Base de Datos de Estadisticas de Comercio
Internacional de las Naciones Unidas del afio 2016, en primer lugar se encuentra a USA
con un valor de importacion de 114.483 (miles de USD), seguido de Alemania con 88.438

(miles de USD) y en tercer lugar Espafia con 58.162 (miles de USD).

El mercado de Espafia, tiene entre sus principales proveedores a Lituania y Canada,
con una participacion del 20,90% y 20,70%. De acuerdo a un estudio la (CEIEME 2008:3)
Comision Especial Interinstitucional de Estadisticas de Migracion en el Ecuador los

principales destinos de los y las ecuatorianas son: Espafia, Estados Unidos e Italia.

El consumo de Comercio Justo ha crecido un 8% en el dltimo afio en Espafia,
alcanzando una facturacion de 43 millones de euros, en la cesta de la compra de Comercio
justo se encuentra productos como: azlcar y derivados, té e infusiones, bebidas, frutos

secos, snacks y cereales (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2017).

En relacion a los costos de transporte hacia Espafia, son méas bajos en comparacion a
Alemania y actualmente por el acuerdo firmado con la UE se beneficia de un arancel 0%,
el mercado del amaranto crece cada vez mas en el mercado espariol debido a la emigracién
y los problemas de salud de los consumidores, por eso se selecciona a Espafia como

mercado para el desarrollo del plan de exportacion.

Las ventas totales de productos de comercio justo en Espafa se ha incrementado en un

49% entre el 2008 y 2012 de 18,9 a 28,3 millones de euros y la demanda de amaranto
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desde Espafia es de 201.101 toneladas, el numero de establecimientos se consideré como

mercado atractivo para el producto la Ciudad de Madrid-Espafia.

La poblacion para el desarrollo del proyecto es el mercado de Espafia a través de las
tiendas de comercio justo donde se ha seleccionado la Comunidad de Madrid ciudad
acreditada y declarada en el afo 2011 por el Gobierno Local como una “Ciudad por el
Comercio Justo”, formando parte de una red de mas de 1.700 ciudades de todo el mundo
(Ayuntamiento de Madrid, 2017)y por la presencia de 8 tiendas de acuerdo a datos
obtenidos de la (CECJ) Coordinadora Estatal de Comercio Justo plataforma espafiola que

agrupa a 27 organizaciones vinculadas al Comercio Justo.

4.5 Inteligencia de mercados
45.1 Perfil del pais.

El PIB espafiol, estd formado principalmente por el sector de servicios, que supone el
71,3%, se ha convertido en la actividad mas importante del pais, politicamente es un pais
estable y una democracia consolidada (ver figura 33). EI Comercio Justo goza en la
actualidad de una tendencia creciente en sus ventas. La tasa media de crecimiento actual
de las ventas nacionales de este tipo de comercio se sitda en torno al 16,90 % (Plan de

negocio para una empresa de comercio justo, 2014).
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45.2 Anadlisis del entorno comercial.

El Mercado europeo registra un elevado potencial de compra con 500 millones de
habitantes (6% del total mundial), 28 mercados bajo una misma normativa pero con

caracteristicas y condiciones diferentes.

4.5.3 ldentificacion de las oportunidades y amenazas.

Ecuador y la UE cuentan con un tratado de Multipartes que permite acceso preferencial
a la mayor parte de productos ecuatorianos. La mejor forma de acceder al mercado es con

un producto de calidad y un precio competitivo.

Los alimentos y bebidas es un sector muy competitivo en Europa y Espafia que es

nuestro mercado objetivo.

4.5.4 Requisitos de entrada del producto.

Las principales caracteristicas que los productos deben considerar para ingresar son
alimentos seguros y de calidad, que respetan la seguridad alimentaria asi como la trazabilidad,

presentacion.

4.5.5 Clasificacion arancelaria del producto

Todo producto exportado desde Ecuador pasara por la aduana del pais correspondiente
y pagar los impuestos /aranceles correspondientes aplicables, en caso del amaranto tendria la

siguiente clasificacion: Codigo subpartida (hs_part_cd 1008909900).
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Tabla 13.

Derechos de importacion de la UE

Origen Tipo de medida Derecho de Condiciones  Pie de Legislacion
aduana pagina europea

Cualquier  Derecho terceros 37 EUR /1000 kg R1006/11

Pais paises

Ecuador Preferencias 0% D2369/16

arancelarias

Nota: Tabla de derechos para las importaciones a paises que pertenecen a la Unién Europea
Fuente: Fiscalidad y Unién Aduanera, Taric: 29/01/2019

En la tabla 12, se muestra que los derechos de importar amaranto desde Ecuador a
Espafia tienen un derecho de aduana del 0%, por preferencias arancelarias por acuerdo

Multipartes.

4.6 Proceso de exportacion
4.6.1 Canal de aforo

El canal de aforo sera notificado por medio del sistema Ecuapass una vez realizada la
transmision de la (DAE) Declaracion Aduanera de Exportacion y previo al ingreso de la

mercaderia a Zona primaria.

Existen diferentes tipos de aforo que son los siguientes:

Aforo Automatico: Con este tipo de canal de aforo corresponde a la salida autorizada
de la mercaderia, es decir la autorizacion para el embarque de forma inmediata asi como

también el ingreso a Zona primaria o0 bodegas sera automatica.

Aforo Documental: Sera designado un funcionario de aduana para realizar la revision

de los documentos adjuntos en la (DAE) Declaracion Aduanera de Exportacion al
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momento del ingreso de la mercaderia a Zona primaria, de no existir ninguna novedad se

procede con el cierre y la carga puede ser embarcada.

Aforo Fisico Intrusivo: Se procede a la revision segun lo descrito en el aforo anterior
sumandole la revision fisica de la carga comprobando la informacién digitalizada en la

(DAE) Declaracion Aduanera de Exportacion y demas documentos.

4.6.2 Fase de pre-embarque.

El proceso de exportacion se inicia con la transmision electrénica de una (DAE)
Declaracion Aduanera de Exportacion en el sistema ECUAPASS, esta deberad ser
acompafada de una factura o proforma y documentacion con la que se cuente previo al
embarque, esta declaracion que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante
(PROECUADOR, 2017).

Los datos que contiene la (DAE) Declaracién Aduanera de Exportacion son:

e Datos del exportador

e Datos del consignatario

e Descripcion de cada item que se encuentra en la factura
e Cantidad

e Pesos

e Numero de contenedores, o especificar si es carga suelta.
e Clase de embalaje

e Cantidad de bultos

e Bodega de embarque

e Destino final de la carga
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e Demas datos obligatorios que requiera la DAE con relacion a la mercancia.

4.6.2.1 Documentos que acompafian a la DAE

Entre los documentos que acompafian a la DAE se encuentra los siguientes:

e Factura comercial
e De ser el caso, el certificado de Origen

e Las autorizaciones previas.

4.6.2.2 Reserva de carga

Una vez que realizada la revision de documentos se procede con la transmision de la
(DAE) Declaracion Aduanera de Exportacion, a dicha declaracion se le da un nimero de
identificacion para el ingreso a Zona primaria, asi como también servira para cuando el
consignatario se comunique con su transportista para reservar un espacio dentro del buque

y de la bodega prevista donde se entregara la carga para el embarque de ser el caso.

4.6.3 Fase de embarque

La fase del embarque cumple con los siguientes puntos:

 Salida del medio de transporte, del depdsito o Zona primaria.

« Emision del documento de transporte

4.6.4 Fase post-embarque.

Manifiesto de Carga: Después de contar con la salida autorizada el manifiesto de carga
sera realizado hasta 48 horas después de la salida del medio de transporte de ser el caso

de una exportacién maritima.
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Correcciones de la DAE: El declarante puede realizar las correcciones a la DAE dentro
de un periodo de 30 dias siempre y cuando la DAE no cuente con el estado de

Regularizado.

Regularizacién de la DAE: La regularizacion de la DAE se realiza mediante el
Ecuapass una vez que el transportista haya generado el (MRN) Manifiesto de Carga.

Luego de esto se da por culminado el proceso de exportacion.
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4.6.5 Flujograma del proceso de exportacion.

* Negociar
con el
cliente

&)

e Reserva de
espacio en el
buque

Acondicionar
el producto
para la

exportacion

*Empaque y
Embalaje en
las cajas
NMaster

®*Emision de
factura
comercial de
Exportacion

6 )

e Transmision

AISV

e Transporte
interno de
Quito a

Guayaquil

Figura 33. Flujo del proceso de exportacion
Elaborado por: Bohorquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

elngreso de la
carga a Zona

Primaria.

C10 )

elnspeccion
antinarcodtico
de aduana

e Almacenamiento
de la carga.

e Aforo y cierre de

e Retiro de
documento de
transporte (BL)
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En la figura 34, se muestra un flujograma del proceso de exportacion inicia con la
negociacién pactada entre comprador y vendedor, luego debe contratar el importador con
una consolidadora de carga para reservar el espacio en el buque, seguido con la
acondicionamiento del producto para ser exportado es decir el empaque y embalaje, una
vez que se tenga toda la documentacion necesaria como factura comercial, lista de
empaque; se continua con la transmisién de la DAE y generar el AISV que también es

un requisito importante para evitar problemas en el puerto.

Luego se procede con el transporte de la carga desde Quito donde estan las
instalaciones de la empresa hasta el puerto de Guayaquil, con la documentacion lista se
ingresa la mercaderia a un deposito, la inspeccion antinarcético es asignada
aleatoriamente es decir no se la realiza en todas las cargas, luego es asignando un canal

de aforo que puedes ser automatico, fisico o documental.

Y para culminar el proceso de exportacion cuando el buque zarpe el exportador
procede aretirar el BL siendo este documento adjuntado a la DAE generada anteriormente

para Regularizar y culminar el proceso.

4.6.6 Proceso de exportacion en el ECUAPASS

Como parte de la propuesta se realizé una simulacion de la DAE, mediante el sistema

de ECUAPASS, se realizo con el siguiente proceso:

INFORMACION GENERAL

TACION DEFINITIV - . ] DESPACHO NORMA

IMFORMACION DE EXPORTADOR

COMUN

Figura 34. Ingreso informacion del Exportador ECUAPASS
Fuente: ECUAPASS (2018)
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a) Enlafigura 35, se observa el ingreso de la informacion del exportador en el sistema

de ECUAPASS

TOTALES
* C04.Cantidad total de items

= (C05.Pezo neto total
* C07.Cantidad total de bultos

* (C09.Cantidad total de unidades
fisicas

C11.Cadigo de |la mercancia de

despacho urgente [N] NG

Figura 35. Ingresos de pesos en ECUAPASS

Fuente: ECUAPASS (2018)

9,148.500 | * C06.Peso bruto total

57| * C08.Cantidad de contenedores

11,448.5] * C10.Cantjdad total de unidades

comerciales

C12.Codigo de solicitud de

aroro

--Seleccion--

b) En la figura 36, se muestra el ingreso de totales de peso netos y brutos, unidades

fisicas y bultos

IMFORMACION DE ITEM
Resultado @ 1

DO01.Nimero de item D02.Tipo de tratamiento

1 NORMAL

D03.Codigo de producto

Muestra

D04.Desaipdon de la mercanda

@ Exportar Excel %] Impartar Excel

D05.Codigo del estado de la mer

AMARANTO EN GRANC 500G MNUEWVA
[«] [ [»]
D07.Codigo suplementario ooo1 Codigo complementario oooo
* D15.Codigo subpartida 1008509900 [a] Do2.Tipo de tratamiento [1] NORMAL -
D03.Codigo de producto FEETdT AMARANTO EN GRANO 500G
* D05.Codigo del estado defa 1] NUEVA ~ | + D14.Pesa neta 9,148.500
* Esli%'a?digc de tipo de unidades [31] KILOGRAMO BRUTO - * F\;sliEéEantidad de unidades 11,443.50
* D13.Codigo de unidad de venta = [12.Cantidad de unidades
de mercagncia [caT] A Y| comerciales 18,257
* D08.Clase de embalaje [035] CAIA («BOX:) - | = D09.Cantidad de bulto 57
# D16.Codigo de pais de origen | [EC] ECUADOR + || = D17.Valor FOB 4 97,965.430
* D18.Monto de Transaccidn Real $ 97,965.430( D25.Valor FOB de vehiculo $0
D21.Valor en factura de la serie §0| D22Unidad monetaria dela | '[SD] DOLAR ESTADOUNIDENSE -

Figura 36 : Clasificacion de la partida en el ECUAPASS

Fuente: ECUAPASS (2018)
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¢) Enlafigura 37, se muestra la clasificacion de la partida del producto por codigo de
subpartida arancelaria, valor en el término de negociacion, Codigo subpartida (hs_part_cd
1008909900).

COMUN  Ttem DOCUMENTOS

Documento de Acompafiamiento

Resultado : 2 Muestra B Exportar Excel ) Importar Excel
No FO2.Namero de item F03.Tipo de documento de acompafiamiento F04.Nimero de documento de acompaifiamiento FO5.F
1 EXPORTACION TIENE DESTINO FINAL, TERRITORII NO 15/11)
2 FACTURA COMERCIAL 150416 15/11)
[«] I [»]
*FO04.Numero de documento de — *F03.Tipo,de documento de r
i 150416 e [010] FACTURA COMERCIAL -

# F07.Nombre de entidad emisora
del documento de GRAMOLINOD
acompanam

F08.Pais emisor de documento ||t -
de acompanamiento [EC] ECUADOR

* F05.Fecha de emision de ciias * F06.Fecha de fin de vigencia de |1, &
documento de acompanamiento [15/11/2018 & documento de a:cmpagl“amierzc 15/11/2018 ||z

FO2.Nimero de item --Seleccidn-- | F09 pcion adicional

F10.Cantidad de carga 0 E{;Pﬁ_‘"'jf: de medida --Seleccidn-- -
F12.Posicion

Documento adijunto Subir archivo Borrar Archivo

Agregar Maodificar Eliminar

| Guardar temporal || Traer \

Figura 37: Documentos de acompafiamiento
Fuente: ECUAPASS (2018)

d) En lafigura 38, se muestra los documentos que acomparfian a la exportacion, en este

caso la factura comercial.

4.7 Logistica.
4.7.1 Etiquetado y empaque para la exportacion

La compra de la materia prima a las comunidades productoras, se acopia en sacos de
yute de 45 kilos, este se procesa para la venta local.

Se considera que para la exportacion el producto debe contar con las certificaciones
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internacionales de comercio justo y de productos organicos (ver figura 39), en las cajas
asi como unas cajas de 500 gramos, esta presentacion es la mas aceptada en las tiendas

de comercio justo en el mercado europeo.

CERTIFICACIONES:

Figura 38: Certificaciones Internacionales
Fuente: Diario el exportador (2017)

Uno de los resultados del diagnostico de exportacion donde se evidencio que el
producto no cuenta con la certificacién de comercio justo, el proceso que se debe iniciar
para incluir los sellos en las cajas de exportacion, donde se deben seguir un procedimiento
de acuerdo a tipo de empresa (CONNECTAMERICAS, 2018) :

1. Los comerciantes: que desean importar o elaborar productos certificados Fairtrade
deben presentar una solicitud de certificacion. Antes de presentarse los comerciantes
deben asegurarse que los productos que estan negociando cumplen con los estandares de
Fairtrade International y que se comprometen a respetar estos estandares que estan

disponibles en www.fairtrade.net/standards.html. (ver anexo 10)

2. Los propietarios de marcas: deben adquirir los productos de comerciantes
certificados o los grupos de productores deben convertirse en licenciatarios para poder
usar la Marca Fairtrade en sus productos. Desde el productor al producto etiquetado todos
los productos deben ser certificados en toda la cadena de suministro, incluso los
fabricantes. La certificacion se puede obtener en http://www.flo-cert.net/.

3. Los minoristas o distribuidores: de productos etiquetados y licenciados Fairtrade de
otras empresas pueden vender productos sin registrarse a través de Fairtrade International
0 de la Iniciativa del Sello de Comercio Justo nacional. Para vender productos de marca
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con la Marca de Certificacién Fairtrade los minoristas o distribuidores deben convertirse

en licenciatarios y firmar un contrato de licencia.

4.7.2 Cubicaje

Las medidas del contendor de 20"son: 587x233x235=32411185, con una capacidad de
21,6 ton. Las cajas master tienen las siguientes medidas: 90x80x77= 554400cm3

La férmula aplicada es:

No. cajas master x cont, = medidad del contenedor + medidas de las cajas

32411185
554400

= 57 cajas

La caja master seleccionado tiene las dimensiones siguientes:

Figura 39: Medidas de caja master
Elaborado por: Bohérquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 40 se muestra las medidas de las cajas méaster 90 cmx80 cmx 77 cm.

4.7.3 Transporte internacional de la mercaderia

La ruta de transporte que se ha determinado para que la mercaderia llegue a Madrid
desde Guayaquil.
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Figura 40Rutas Maritimas Ecuador-Espafa
Fuente: marinetraffic (2018)

En lafigura 41, se muestra una simulacién de la ruta de transporte maritimo que seguira
la carga de la empresa Gramolino, esta seria despachada desde Quito para salir desde

puerto de Guayaquil el contenedor se transportara via maritima hasta Madrid.

T y
4
DFSU | 121886 O

Figura 41: Embalaje en contenedor Figura 42: Contenedor de 20
Fuente: Contecon S.A. Fuente: Contecon S.A.

Las cajas se transportaran via maritima en un contenedor de 20°, el embalaje
seleccionado es en cajas master puede ser en contacto con el suelo o en palletes dependen

de lo que el cliente indique (ver figura 42 y 43).

74


https://www.marinetraffic.com/en/ais/home/centerx:-12.0/centery:25.0/zoom:4

4.7.4 Lineas navieras y costos segun capacidad de contenedor
Entre las principales lineas que operan en el pais se encuentran las siguientes:

Tabla 14.

Ranking de Operadores maritimos en Ecuador

TOTAL
PUESTO OPERADOR TEU BUQUES
1 APM-MAERSK 2.608.402 575
2 MEDITERRANEAN SHG CO 2.373.983 487
3 CMA CGM GROUP 1.502.501 429
4 EVERGREEN LINE 817.848 202
5 COSCO CONTAINER L 788.375 171
6 HAPAG-LLOYD 728.673 153
7 HANJIN SHIPPING 647.541 120
8 APL 641.642 122
9 CSCL 593.438 138
10 MOL 545.100 111

Nota: Balanza comercial entre Ecuador y Alemania periodo 2015 — 2017.
Fuente: Camara Maritima Del Ecuador

En la tabla 13, se observa las lineas navieras que operan en el Ecuador, encontrando

en primer lugar a la Naviera Maersk.

D=marture Arriwal
21 Dec 208 A0 Jam 209F
Guayaqu Hadrid

E Wesse @ Transit Tims
=== HAERESE BDGDR 1B Daws
a¥E

(3] Deadlines

cv- 21 Dec 2018 06:00

31 - wom aMs: 19 Dec 208 19:00
1 - ams: 21 Dec 2018 17:00
wizs: 21 Dec 2048 15:00

Figura 43Simulacion del tiempo del viaje de la carga
Fuente: Maersk

En la figura 44, se muestra la simulacion con la Naviera Maersk con salida de la carga
el 21 diciembre, llegando a Madrid el 10 de enero considerando las fechas navidefias del

pais de destino teniendo un tiempo de transito de 18 dias.
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475 Canales de distribucién

En primer lugar, se debe mencionar que el cliente seleccionado para la adquisicion del
producto es (COPADE) Comercio para el Desarrollo es un organismo que trabaja de
forma prioritaria el comercio justo y cuenta con un area de comercializacion asi como
puntos de ventas fisicos y online, cuenta también con una red de distribuidores en Espafia
y el Sur de Francia, garantizando una mayor cobertura en el mercado destino. Esta
empresa se encuentra ubicada en Madrid, especificamente en C/ Valdetorres de Jarama 4,
28043 Madrid, operando desde el afio 1998.

4.8 INCOTERMS 2010

El término elegido para la negociacion es FOB para un contendor FCL de 20", via

maritima, las obligaciones de las partes estan determinadas de acuerdo a la figura 45.

INCOTERMS"® 2010 - FOB

FACTORY FIRST ALONGSIDE ~ ON BOARD ONARRIVAL  ALONGSIDE  DESTINATION BUYER
CARRIER SHIP SHIP PLACE WAREHOUSE

Py
.Eil =R _uu -§_ﬁﬁ_ R

FI]II) FREE ON BOARD@)  PORT OF SHIPMENT
L
SELLER’S OBLIGATION BUYER’S OBLIGATION o TRANSFER OF RISK

Figura 44 Incoterms 2010 FOB
Fuente: (Comercio y Aduanas, 2019)

FOB: Franco a Bordo:

Puerto de carga convenido (FOB) Libre a bordo significa que el vendedor entrega la

mercancia a bordo del buque designado por el comprador en el puerto de embarque.

En este término tambien debe de realizar el despacho aduanero de exportacion. Este
término es comUnmente utilizado errbneamente por muchas empresas, por el uso de

medios de transporte como el carretero, ferrocarril, incluso aéreo, este término es
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exclusivamente para los medios de transporte maritimo o fluvial (Comercio y Aduanas,
2019).

4.9 Marketing mix
49.1 Producto.

El producto es el medio por el cual se busca satisfacer las necesidades del consumidor,

el mismo debe ir acompafiado de aspectos importantes como: la marca el packaging.

Figura 45 Amaranto en grano
Fuente. Gramolino (2018)

El producto de laempresa Gramolino seleccionado para la investigacion es el amaranto

en grano (ver figura 46).

4.9.1 Precio.

Gramolino vende actualmente el amaranto en grano a nivel nacional a un precio de $4
incluido impuestos (ver figura 48), para el proyecto del plan de exportacion se establecera
un precio de exportacion, gastos administrativos y otros gastos de exportacién asi como

un margen de ganancia para la empresa.
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GRAMOLINO AMARANTO 500 GR $4.00 impuestos
inc.

Cantidad

o /amarant

1

™= Anadir al carrito
G+ Google~

VISASS

PayPal

Figura 46: Precio de venta a nivel nacional de Amaranto Gramolino
Fuente. Gramolino (2018)

En la figura 47 se muestra el precio de $4.00 a nivel nacional de la caja de amaranto

en grano de 500 gr

Entre los precios internacionales y las presentaciones mas comunes en el mercado

espanol, se analizaron algunas tiendas.

Polve - Powder - Poudre - re— Putver - 5

)
E

\

Cod- ANC-07 peso: 279 gr

Cambiar Moneda
6.00 €

Figura 47: Presentacién de amaranto certificado 279 gr
Fuente: Inkanat (2018)

En la figura 48, se muestra el precio de las tiendas en Espafia de kiwicha (amaranto) el
mas alto es de la marca INKANAT en presentacion de 279 gr. a un precio de 6 euros este

producto cuenta con certificaciones de producto organico.
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4.9.2 Plaza

El canal de distribucion a nivel internacional se ha considerado las tiendas e
importadores de productos de comercio justo, establecidos en Madrid.

Madrid es la primera ciudad espafiola en recibir la acreditacion de Ciudad de Comercio
Justo, donde actualmente hay cerca de 600 empresas comprometidas con el Comercio
Justo siendo la ciudad con mayor punto de venta en toda Espafia. (Coordinadora Estatal
de Comercio Justo, 2011)

4.9.3 Promocion.

La promocion se realiza mediante la pagina web, como se muestra en la figura 49, de
la Pyme Gramolino (https://www.industriadelamaranto.com/). En la pégina cuenta con
un blog donde se informa de la historia de la empresa y se actualizard con novedades y
beneficios del amaranto en el mercado internacional, asi como sus redes sociales como:

Facebook, Instagram.

€ C @ https//www.industriadelamaranto.com/secos & o8 * e aQa® gpAa B

G Google [l wwwbvbusiness-sch S Baltimore Festival, E B Traductor de Google || w b n o y Mk G tatoo tribal maori - 2% Las Normas de Prod

HOME AMARANTO AMATI NOSOTROS GET FIT More

Figura 48: Pagina web Gramolino
Fuente: Gramolino (2018)

En la figura 49, se muestra la pagina web de Gramolino, cuenta con un blog donde se
informa de la historia de la empresa y se actualizara con novedades y beneficios del
amaranto en el mercado internacional, asi como sus redes sociales como: Facebook,
Instagram
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Figura 49: Promocién redes sociales
Fuente: Gramolino (2018)
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Figura 50: Reportaje en periddicos especializados
Fuente: Gramolino (2018)

La figura 50 y 51 se muestra la promocion que realiza a pyme en medios digitales e

impresos, La empresa también participa en ferias y encuentros de productos de comercio

justo y ecoldgico apoyados por organismos como Proecuador y cadmaras de comercio.

Otro tipo de promocion son las entrevistas en medios especializados y reportajes de

television.

Entre las ferias internacionales especializadas mas relevantes tenemos las siguientes:

e Alimentaria Barcelona: Generalmente se realiza el primer trimestre del afio en

marzo y es bienal es una de las mas importante del sector alimentos y bebidas en Espafia.

e Biocultura: esuna de las mas importantes en sector organico de periodicidad anual,

se celebra en el Ultimo semestre del afio en el mes de noviembre.

e Saldn del gourmet: se celebra el primer semestre de periodicidad anual se celebra

en Madrid.

4.10 Estrategias

Entre las estrategias se han considerado las siguientes:

» Dirigidas al producto:

e Implementar las certificaciones de comercio justo y de produccion organica

e Diversificacion de productos
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» Dirigida al mercado/promocién:

e Cambio de envases nuevas cajas con impresion de los logos de las certificaciones
internacionales

e Implementar un plan de marketing para la comercializacion de amaranto a nivel
internacional.

e Participar en eventos especificos de granos andinos, SUPER FOODS vy ferias

internacionales del sector alimentos.

4.11 Plan de financiamiento

411.1 Inversion.

En tabla 14, se definen los valores que requiere el proyecto durante el primer afio,
donde se incluyen costos y gastos todos para la exportacién de dos contenedores de 20°en

el primer afo, la inversion inicial para el afio cero son de $126.280.

Tabla 15.

Capital de operacion

CONCEPTO VALOR
Costos de Produccion $67.535,88
Gastos Administrativos $15.117,78
Costos de Ventas Internacionales $ 17.158,85
Costos de Exportacion $11.467,70
Costos de certificacion inicial $ 15.000,00
Total Capital de operacién afio 0 $126.280
Total costo diario $ 351

ler. Ciclo operativo (dias) 180

Nota: Tabla de Capital de Operacion en la Inversion.

Fuente: Gramolino
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Si bien es cierto, la recomendacién de parte de los expertos financieros es que las
campafias relacionadas con las exportaciones pueden ser solventados por parte los
accionistas, previo a la seleccion se realizo un analisis de la liquides con la que cuenta la
mesa patrimonial (accionistas).

El analisis previamente realizado mostro que la liquidez que pudiera ser usada para
financiar el plan propuesto se encuentra ocupada por gastos operativos, es decir que se
encuentra invertida en el giro directo del negocio, como mantenimiento de unidades o

compra de unidades nuevas.

Origen de los fondos

$88.396

$37.884

Aporte socios Financiamiento

Figura 51: Origen de los fondos del proyecto
Fuente: Gramolino (2018)
En la figura 52, se observa el aporte de los socios; que consideraron un aporte del 30%
y realizar un préstamo por el 70% de la inversion a 5 afios de plazo que cubrird las
necesidades de efectivo relacionadas con el desarrollo, mercadeo, operatividad y

exportacion del amaranto a Espafia.

4.11.2 Estimacion del precio de exportacion

El precio de la exportacion se estimo, en relacion al término FOB se realiz6 un costeo
del primer afio y los costos unitarios de las cajas a ser exportadas al afio y por contenedor
de 207, que contendra 18.297 cajas de 500 gr., dandonos un precio FOB de $4,63 por caja
de 500 gramos cada (ver tabla 15).
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Tabla 16.
Célculo precio de exportacion

Calculo de la cotizacién internacional FOB (USD)

CF S 41.488,54
cv S 82.694,73
CT S 124.183,27
UTILIDAD S 33.912,74
EXW $ 158.096,01
(a) $ 1.829,70
(b) $  9.638,00
FOB S 169.563,71
Cajas totales S 36.594,00
Precio unitario x caja S 4,63
Cajas totales 1 Cont. 20’ S 18.297,00
Kilos totales 1 Cont. 20’ 9.148,50
Precio FOB Cont. 20’ S 84.781,86

(a) comision agente
internacional

(b) costos de exportacion

Nota: Tabla de célculo de precio de exportacion.

Fuente: Banco Central del Ecuador

4.11.3 Proyeccion de ventas.

La proyecciéon de las exportaciones se realizd en base al nimero de cajas exportadas

por contenedor.



500.000

$442.180,30
400.000
$352.692,52
300.000
$264.519,39
200.000
$169.563,71 $176.346,26
100.000 e
73488 :
0 36.594 36.594 54.891
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Unidades Ventas

Figura 52: Origen de los fondos del proyecto
Elaborado por: Bohdrquez Lissette; Burbano Cinthia (2018)

En la figura 53, se muestra una estimacion de timandose el primer y segundo afio 2
contenedores y a partir del tercer afio un incremento de 1 contenedor anual llegando a 5
contendores el quinto afio, llegando a unos ingresos por ventas al quinto afio de 442.180

dolares americanos.

411.4 Costos operativos

Entre los costos operativos y gastos administrativos considerado para este proyecto
tenemos la contratacion de dos personas, una persona para parte operativa y otra persona
para trabajos administrativos, asi como un valor proporcionar de servicios basicos en

relacién a las unidades procesadas y vendidas.

Gramolino compra la materia prima en quintales a un precio unitario de $120, para el
disefio del plan de exportacion se realizd una prevision gastos administrativos
proporcional a la implementacion del proyecto llegando el primer afio a unos gastos
administrativos de $15.117,78 y llegando al quinto afio a $18.375,76.

4115 Proyeccidn de costos de exportacion

Los costos de exportacion estan proyectados se han realizado en relacion a 2 envios el
primer afio, considerando el 1 y 2 afio un contenedor de 207, el tercer afio 3 de
contenedores de 20, el cuarto 4 contenedores y el quinto cinco contendores de 207, a

todos los costos se ha considerado una tasa de inflacion del 5% anual (ver tabla 16).

84



Tabla 17.
Costos de exportacion

Costos de Exportacion

CONCEPTO CANTIDAD [VALOR UNIT|Afo 1 Afo 2 Afio 3 Aho 4 Afo 5
Certificaciones organicas (2 veces al afio) 2|$  400,00($ 800,00 $ 840,00 $ 882,00($ 926,10 $ 972,41
Certficaciones INEN 2($  224,00|$ 448,00 | $ 470,40 | $ 49392 $ 518,62|$ 544,55
Certificados de origen (EUR 1) S 30,00($ 60,00 $ 63,00 $ 66,15|$ 69,46 | $ 72,93
Cartas de crédito S 100,00($ 200,00 | $ 210,00 $ 220,501 $ 231,53($ 243,10
Transporte interno centro de acopio 2|$  400,00($ 800,00 $ 840,00 $ 882,00($ 926,101 $ 972,41
Manipuleo de embarque x Cont- 20 2($  100,00|$ 200,00 $ 210,00| $ 220,50 $ 231,53|$ 243,10
Transporte puerto x Cont. 20’ 2($  600,00|$ 1.200,00 [ $ 1.260,00 | $ 1.323,00($ 1.389,15|$ 1.458,61
Agente de aduana 2[$  250,00($ 500,00 | $ 525,00 $ 551,25|$ 578,81|$ 607,75
Envio de documentos al cliente DHL 2|$  150,00($ 300,00 | $ 315,00($ 330,75 $ 347,291 $ 364,65
Emision certificado fitosanitario 2($  7500($ 150,00 | $ 157,50 $ 165,38 | $ 173,64 | $ 182,33
Custodia de contenedor 2[$  750,00($ 1.500,00 | $ 1.575,00  $ 1.653,75(S 173644|S  1.823,26
Comisién agente comercial internacional S 1.829,70  $ 1.921,19($ 3.02587|S 4.23621|$  5.560,03
Costes de carga de mercancia 2|S  228,00($ 456,00 | S 478,80 | S 502,74 $ 527,881 $ 554,27
Costes de puerto de salida 2|$  112,00($ 224,00($ 235,20 $ 24696|5  259,31|S 272,27
Promocién comercial, folletos, etc. $ 2.000,00 $ 5.000,00|$ 8.000,00($  10.000,00
Muestras comerciales S 800,00 $ 840,00 $ 882,00($ 926,10 $ 972,41

SUB TOTAL GASTOS EXPORTACION $ 11.467,70 | $ 9.941,09($ 16.446,76 |$ 21.078,15|S  24.844,07
Nota: Tabla de Costo de exportacion.
Elaborado por: Bohdrquez Lissette, Burbano Cinthia (2018)
Tabla 18.
Costos de envases y embalaje para exportacién
CONCEPTO CANTIDAD [VALOR UNIT)Afio 1 Afo 2 Afo3 Ao 4 Afo5
Etiquetas cajas de cart6n envase (13*19%7) 36.594$  0,02]$ 1463765  153695|S  161380|S 16%449|S 177921
Fundas plasticas 36.594( S 0,05($ 3.659,40($ 3.842,37|$ 4,03449(S 4236215  4.448,02
Cajas de cartdn envase (13*19*7) 36.594( $ 0,05($ 3.659,40(5  3.84237|8  4.03449|S 4236218 444802

13 114§ 090($ 205,20($ 215,46 | S 226,23 23754|$ 249,42

Impresion de cajas 36.594| $ 0,10]$ 7.318,80($ 7.68474|6 8.06898|S 8.47243|S  8.896,05
Cinta de embalaje 44| $ 040($ 3520($ 36,9 |$ 38,81|$ 40,75|$ 4,79
Imprevistos 5% $ 817,099 857,94($ 900,84(S 945,88 993,18

TOTAL GASTOS EXPORTACION $ 17.158,85|$  18.016,79|$  18.917,63|$ 19.86351($  20.856,69

Nota: Tabla de Costo de envases y embalaje para exportacion.
Elaborado por: Bohdrquez Lissette, Burbano Cinthia (2018)
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4.11.6 Financiamiento.

4.11.7 Caracteristicas de crédito

En la tabla 19, se presentara la tabla de caracteristicas del préstamo y la tabla de

amortizacion en periodos anuales.

Tabla 19.
Caracteristicas del financiamiento

Datos Financiamiento Valores Periocidad Explicacion

Monto Financiado (USD) S 8839%,15 Monto del crédito solicitado

Monto liquido (USD) S 88.39,15 Monto acreditado en la cuenta

Cuota Financiera (USD) S 195521 Mensual  Valor correspondiente al capital e interés

Cuota Total (USD) S 195521 Mensual  Valor cuota financiera

Plazo / Numero de cuotas 60 Mensual  Nimero de cuotas a pagar por el cliente en todo el plazo del crédito

, i Es la tasa de interés anual que iguala el valor presente de los flujos de los
Tasa Interés Nominal (%) Anual , . L
desembolsos con el valor presente de los flujos de servicio de crédito.
Nota: Tabla de las Caracteristicas de Financiamiento
Elaborado por: Bohérquez Lissette, Burbano Cinthia (2018)
4.11.8 Tabla de amortizacion anual.

Tabla 20
Amortizacién anual

PERIODOS FECHA CAPITAL INTERES SEGURO VALOR SALDO
DE PAGO DESG, CUOTA
0 01/05/2018  §- $- - 5- $
2839615
1 01/05/2019  $13.983.48 $0027.16 $ 460,12 $2437076 %
7441266
2 01/05/2020 % 13.626,66 $8.336,77 $ 387,33 $2437076 %
38.786,00
i 01/05/2021  $17.462.92 $6.601,85 $ 305,99 $2437076 %
4132308
4 01/05/2022 $19.514.96 $ 4.640,71 215,10 $2437076 %
21.808,13
5 01/05/2023  $ 2180813 $2.44912 $ 113,52 $2437076  §-

§ B2.396,13 $31.975,61 5148206

Elaborado por: Bohérquez Lissette, Burbano Cinthia (2018)
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4.11.9 Estados de resultados proyectados.

Con el fin de validar la viabilidad financiera del proyecto de exportacion de amaranto

a Madrid-Espafia, se realizo la proyeccion de un estado de resultado.

Tabla 21.
Estado de resultados proyectado 5 afios

Exportacion 5 169.563,71 S 17634626 & 26451939 S 35269252 S 442.180,30
Precio/cajas 500 gramos FOB § 463 S 48 S 48 S 48 S 483
Costes operativos $ 96.162,43 $ 98.87055 $ 14344344 § 18972644 § 238.991,63
costos de produccion 67.535,88 S 7091267 § 108.079,05 S 14878477 S 193.290,87

costos de exportacion $ 1146770 S 994109 S 1644676 S 2107815 $ 24.844 07

costos de ventas § 17.158,85 S 1801679 § 1891763 S 19.863,51 S 20.856,69

Utilidad Bruta $ 73.401,28 $ 7747571 § 1210759 S 162.966,09 $ 203.188,68
Gastos S 2910126 § 3150033 S 3413027 § 37.01568 S 40.183,88
Gastos adiminstrativos $ 15.117,78 § 1587367 S 1666735 § 17.500,72 $ 18.375,76
Amortizacion de prestamo $ 13.98348 S 1562666 S 1746292 S 195149 S 21.808,13

UAID S 44.300,02 S 4597538 S  86.94568 $ 125.95041 § 163.004,79
Intereses S 1038728 S 874410 S 69078 S 485580 S 2.562,64

Utilidad antes de impuestos S 3391274 S 373128 S 80.03784 $§  121.09460 $ 160.442,16

Participacion de trabajadores 15% $ 508691 S 5.58469 S 1200568 S 18.164,19 24.066,32
IR2% $ 6.341,68 S 696225 S 1496708 S 264469 $ 30.002,68

Nota: Tabla de Estados de Resultados
Elaborado por: Bohdrquez Lissette, Burbano Cinthia (2018)

R Ve

Analizando los nimeros de la tabla 19, resulta facil discernir que es un proyecto
econdémicamente viable ya que presentan una utilidad de $22.484,15 en el primer afio, la
misma que incrementa de manera constante hasta el afio 5 en el que supera los
$106.373,15.
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4.11.10

Tabla 22.
Flujo de caja proyectado

Flujo de caja proyectado.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales
Ventas internacionales S 169.563,71 S 176.346,26 S 264.519,39 $  352.692,52 S 442.180,30
Total Ingresos S - S 169.563,71 S 176.346,26 S 264.519,39 $ 352.692,52 S 442.180,30
Egresos operacionales $ -
Costes operativos $  111.280,21 $ 114.74422 $ 160.110,79 $ 207.227,16 $ 257.367,38
costos de produccion S 67.535,88 S 70.912,67 S 108.079,05 $  148.784,77 S 193.290,87
costos de exportacién S 11.467,70 S 9.941,09 S 16.446,76 S 21.078,15 S 24.844,07
costos de ventas S 17.158,85 S 18.016,79 $ 18.917,63 $ 19.863,51 S 20.856,69 |
Gastos de administrativos S 15.117,78 S 15.873,67 S 16.667,35 S 17.500,72 S 18.375,76
INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0]
OTROS EGRESOS 126.280,21 21.815,87 21.291,05 33.880,59 45.664,69 56.631,64
Inversién inicial 126.280,21 - - - - -
Impuestos S 11.428,59 S 12.546,94 S 26.972,75 S 40.808,88 S 54.069,01
Intereses S 10.387,28 S 8.744,10 S 6.907,84 S 4.855,80 S 2.562,64
FLUJO NETO GENERADO S (126.280,21) $ 36.467,63 S 40.311,00 $ 70.528,01 S 99.800,68 S 128.181,28
FLUJO INICIAL DE CAJA S (126.280,21) $ S 36.467,63 S 76.778,63 S 147.306,64 S 247.107,32
Nota:

Tabla de Flujo de caja proyectado
Elaborado por: Bohdrquez Lissette, Burbano Cinthia (2018)

El estado de flujo de efectivo nos muestra en la tabla 20, un comportamiento de flujos

netos positivos desde el primer afio con $36.467,63, con tendencias a seguir creciendo

durante los 5 afios proyectados.

411.11

Tabla 23.

VAN Y TIR proyectada.

Indicadores del flujo

S 130.823,79

38,46%

Nota: Tabla de Indicadores de flujo

Elaborado por: Bohdrquez Lissette, Burbano Cinthia (2018)
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Enrelacion al valor neto actual y a la tasa interna de retorno no hay mucho que analizar,
el VAN es positivo y la tasa interna supera con creces a la tasa pasiva de mercado, es
decir que resulta mucho mas atractivo para un inversor depositar su dinero aqui que en
una institucion bancaria debido al rendimiento ofrecido (ver tabla 21).

411.12 Ratios.

Tabla 24.
Ratios

Nota: Tabla de Ratios

Elaborado por: Bohdrquez Lissette, Burbano Cinthia (2018)

Debido a que el analisis financiero solo se realizé basandose en el diferencial generado
por el proyecto de exportacion de amaranto, los ratios que se pueden generar son pocos
pero dentro de los que se pueden obtener esta es la rentabilidad sobre activos (ROA) que
indica que cada ddlar de activo equivale a 18 centavos, y la rentabilidad sobre ventas
(ROS) que indica que por cada dolar vendido 13 centavos son de utilidad neta (ver tabla
22).

4.11.13 Punto de equilibrio.

De acuerdo a los datos del plan de exportacion para el primer afio, las cifras
proyectadas con un costo fijo para desarrollar el proyecto de ingresar en el mercado
espafiol, de $41.489, costos variables unitarios de $2,57 a un precio FOB establecido de

$4,63 por cajas de 500 gramos.
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Tabla 25.

Punto de equilibrio

$41.489
$4,63
$2,57

20.135,36
SO

Nota: Tabla de Ratios
Elaborado por: Bohdrquez Lissette, Burbano Cinthia (2018)

En la tabla 23, se observa que el punto de equilibrio da como resultado $20.135,36

unidades y se confirma que aplicando la formula, donde las utilidades son cero y se cubre
todos los costos.



GLOSARIO DE TERMINOS

BCS OKO: Certificadora Alemana.

BPM: Buenas Précticas de Manufactura.

CCC: Certificado Obligatorio Chino.

CECJ: Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo

CEPAL.: Comision Econémica para América Latina

CFR: Costo y Flete - Cost and Freight

CIF: Coste, seguro y flete, puerto de destino convenido - Cost, Insurance and Freight
COPCI: Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

DAE: Declaracién Aduanera de Exportacion.

HACCP: Analisis de Riesgo y Puntos Criticos de Control - Hazard Analysis and Critical

Control Points.
INCOTERMS: Términos Internacionales de Comercio - International Commercial Terms.
INIAP: Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion - International Organization for

Standardization.

FAOQO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura - Food and

Agriculture Organization

FCL.: Carga de contenedor completo - full container load.

FOB: Libre a bordo — Free On Board.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

MIPRO: Ministerio de Productividad.

PROECUADOR: Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones
PYMES: Pequefias y Medianas Empresas.

SENAE: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

91



TIR: Tasa Interna de Retorno.
UE: Unidn Europea.

UNCTAD: Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo - United Nations

Conference on Trade and Development
VAN: Valor Actual Neto.

WFTO: Organizacion mundial de Comercio Justo — World Fair Trade Organization.
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CONCLUSIONES

Con la aplicacion de los cuestionarios y las entrevistas se llegd a determinar lo

siguiente:

» La Pyme de Carla Novoa en la actualidad no aplica los procesos de exportacién
para la busqueda de nuevos mercados, en este caso exportar el producto de amaranto en
grano al mercado de Madrid, por lo cual no permite generar una inversion en el extranjero

y pretender incrementar sus ventas.

» La empresa Gramolino tiene como producto estrella el amaranto, el mismo se
caracteriza por ser un producto saludable libre de gluten es decir con un producto de
calidad y principalmente natural. Mediante la investigacion se conocio que puede entrar
con un precio competitivo en relacion a otros productos que se encuentran presentes en

el mercado internacional.

» EIl Ecuador cuenta con preferencia arancelaria para ingreso de productos de la
partida 100890 del 0% lo cual le da una ventaja para ingreso al mercado espafiol que es
pais miembro de la UE, ya que, en noviembre de 2016, la UE, junto con Ecuador,
Colombia y Peru, firmaron el Protocolo de Adhesién del Ecuador al Acuerdo Comercial

con Colombia y Per( de acuerdo a la legislacion de la UE D2369/16.

» LaPyme de Carla Novoa Moreno elaboray comercializa a nivel nacional productos
a base de amaranto lo cual es atractivo para el mercado objetivo ya que cuenta con una
tendencia de crecimiento, el consumidor europeo busca salud y calidad en los alimentos

que consume dentro de esta gama de productos se encuentra el amaranto.

» El mercado espafiol es un mercado que cuenta con la demanda de estos productos
llamados “SuperFoods” es una tendencia en crecimiento sobretodo en productos
certificados como organicos para el bienestar de la salud es por eso que la investigacion
dio a conocer los principios de la (WFTO) Organizacién Mundial de Comercio Justo que
deben ser cumplidos por las organizaciones que deseen trabajar con la certificacion de

comercio Justo
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RECOMENDACIONES

» En base a que la Pyme de Carla Novoa no aplica los procesos de exportacion, se
recomienda tomar en cuenta este proyecto desarrollado en base a conocimientos de
comercio exterior y asi de esta manera poder comercializar el amaranto en el mercado

espafiol y generar aportes financieros para la misma.

» Se recomienda que a la hora de exportar se considere una estrategia para ingresar a
los mercados internacionales como la multidoméstica considerando es la que mas
adecuada para el producto que se desea exporta por la PYME GRAMOLINO, donde una
de las ventas serd buscar la aceptacion local, ya que permitird conocer el mercado

objetivo.

» Los acuerdos comerciales son grandes oportunidades para la PYMES y su
internacionalizacion, y Ecuador actualmente cuenta con el acuerdo de Multipartes con la

UE, lo que permitira a la empresa llegar a estos mercados internacionales.

» Todos los aspectos analizados en esta investigacion son importantes y una base para
la toma de decisiones de la PYME GRAMOLINO para el ingreso en el mercado
internacional, llevar a cabo las estrategias desarrolladas como un plan de marketing que

permita un posicionamiento al mercado internacional.

» La Pyme de Carla Novoa Moreno (GRAMOLINO) al cumplir con los principios
para la certificacion de comercio justo permitira evidenciar la politica de responsabilidad
social y asi lograr que el producto sea atractivo para los proveedores de alimentos
organicos en Espafia. Adicionalmente se recomienda la innovacion y el desarrollo de
productos con valor agregado que contribuyan a la evolucién de las exportaciones no

petroleras.
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ANEXOS

Anexo 1

Diagndstico

LIDERAZGO Y ORGANTZACTION

1. ;COMO SE TOMAN LAS DECISIONES EN SU EMPRESA?
Por ¢l Gerente. Casitode pasa por el Gerente.

FPor una ciipula directiva. Ex]sb: una cupula. directiva que concentra la capacidad
de decisidn. porls gy
a De forma descentralizada. La toma de decisiones esti homogéneamente

descentralizada & todos los niveles de la empresa,

2. ;COMO SE RELACIONAN LOS DEPARTAMENTOS DE SU EMPRESA?

D¢ manera informal. Dada la concentracidn de decisiones en lz gerencia, la
coordinaciin es informal v alcanza sélo a las cuestiones operativas, del dia a dia,

A través de los responsables de la empresa. Hav una coordinacién formal entre
los principales responsables de la empresa, mas alld de las cuestiones operativas.

= Coordinando los departamentos. Aparte de la relacidn entre la cipula directiva,
existe una coordinacion, incluso formal, que eleanza més alld del primer nivel de decisién

3. ,COMO SE ABORDA LA FORMACION EN LA EMPRESA?

% Caso por caso. Mo existe una consideracitn especifica de la formacidn, Se aborda
€a50 por caso v el presupuesto es bastante limitado,

Formacidn para temas especificos. Para algim tema especifico, directamente
aplicable 2] funcionamiento de la empresa, se han llevado a cabe programas de formacion
destinzdos a grupos amplics de la plantilla.

© La formacién esta prevista en una partida presupuestaria. La formacidn del

personal se considera un elemento importante para la marcha de la empresa, y todos los
afios se le dedican partidas presupuestarias relevantes.

4. yCOMO EVOLUCIONA LA PLANTILLA DE LA EMPRESA?
 Sélo cnando es necesario. La plantilla total es bastante estable en ¢l tiempe. Sdla

cuando vemos muy claras las necesidades, pensamas en su posible ampliacion.

Depende de los proyectos. Vamos incorporando personal segiin lo van requiriendo

L miaan e S R AR A e
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D Desabogada. .'ﬁ' hl"""w *

2, J0OMO ES LA ESTRUCTURA DEL BALANCE DE SU EMPRESAT

Gran properciis de capital circulante. Gran proporeidn de capital circulaste
{existencias de mabezias primas, productos &n curso ¥ ermimades, &0 coms crédito a
cliertes), financiade con pasive circulante {crédito de provesdemes v deuda bancasin o
corto plaza), Empresa mis bien comercial.

¥ Conventiomal Estrctum financiera mds convencional, con un cierta equilibeia
enfre aclive cnculante y activo fije, financiado tambidn equilibradaments entre pasivo
circulaste ¥ fondos propics v préstames 8 lasgo plazo,

Gran proporciim de actives fijos, Gran proporcidn de actives fifos (edificics,

maquinaria}, fnancisdes con recurses prepios ¥ présames a lange plaze. Empresa con
alto valor de squipamiento productivo.

PRODUCTOS
1. pOOMO DEFINIREA LA GAMA DE FRODUCTOS DE SU EMPRESA?

Muy amplis. Nuestra gama es muy smplis, con ana gran varedad de produootos
mkd ¢ mesoes relacionados, que hemos ido incorporand con el pasa de los afios. Hay
alganas lineae en ba3 que somos is especialistas,

R Normal aungue en algunns liness somas especialistag, MNuesta gamano se paeds
conslderar ni muy amplia nd muoy estrecha. Fabricamos diversas lindas de productes que

verdemas mﬁﬂm el mercado ipierior. En alganas lineas somcs muy
especialistas. . P L-,lf_m.ﬁ_\lﬂu .
© Muy reducida. Muesira gama es muy redstida Estermos centrades, casi can

exclugvidad, en una odos producies, con algunas variedades, en ks que somas alioments
especialistas v competitivos,

I (CUALES COMEIDERA QUE S0M LAS VENTAIAS COMPETITIVAS TIE S0
EMPRESAT

2 Sobre tode la flexibiledad v ol servicio, Es una mescla poco clam entre

flexibilidad, servicio, calidad ¥ precio, aungue poslblements pritian los dos primeros
factores,

a Un producta de ealidad v & buen precio. Ofrecemos un producto ds calidad v &
um precio muy competitiva, fusgus o muy diferencisde. Creemos que cumplimos con
tos niveles de flexibilided v servicios que raqudere el mercada,

3 Un producto diferenciado, Lo que mis destaca es o] hecho d= wner un prodacto
diferenciade, qrice hasgta cierto punto, qus lnhi{:hn{-smr&alz de palidad buencs.

j! | e e : 'j-.-. & Rimer e
3 2B QUE SITUAC ESTA LA CABACIDAD PRODUCTIVA DE St
EMPRESAT

T Mis det 100%. A menudd pensamOE que egtamos al 110% de noesias”
psibilidades.

5 de ahril de 3018
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EA

© Eotorno al $0%. En tomo al 80% de utilizacidn de la capacidad

productiva nstalada,

X Spbre &l S0%. Entome al 50% de utitizacin d= ] capscidad productiva instalada,
"-H?F=‘ s Pﬂ.ﬂ-"-i‘""i'-u s @-—-—--[]

4. JOOMD AFRONTA 51U EMPRESA LA CUESTION DE LA CALIDADS

Nos preccups. MNes predscupamos permanentemeste por la calided v el diseio de
nueEEros produdtos ¥ ponque estén on lines con Ins necesidades de nuestzos olizntes v ko
s hay en el mercado,

-

Estames implantasde un  sistema de calidad. Aparts de Preqeupamos
permanemtemenie por b calidad v el dissfie de muesires productos, estemas implantanda
un sistema de calided en el proceso de fabricscidn (o lo acabamos de implantas ¥ e
todavin limande aspectas organizativos),

? Disponemos de sistemas mormalizados de calidad. Mo sdlo nos prescupamos
permaneniements por la calidad de ouestros prodectos, sing qus tenemes desde hace afios
bicn implantados ¥ desarrollados sistemas normalizados de etlidad en el proceso de
fabricacidn {Gomae los 1300

4. ,00MO AFRONTA SU EMPRESA LA CUESTION DE CERTIFICACIONES
INTEEMNACTONALEST

Nos precewpa. Mos preccupamos permsnentements por B certifcacionss
intemacionales ¥ porque estén en lines con las pecesidades de nuestros cliesites ¥ 1o que
hay en el mercada.

f:i Estamos implantando we sigtemn de certificaciis infermacional. Aparie de
DIeICUPAMas permanantamente por ks calidad v el disefin de nuestros productss, estamos
implantends un sistema de certificacidn internacicnal (o lo acabamas de Emplanr v
estames todavia limando aspectog ofganizativos].

r Dispenemos de um sEtema de certificackin  Infermacional. Wo sdlo nos
Preccupams permementements por la calidad de nusstros prodactos, sisa que tonemos.
desde hage afios bien implantados ¥ desarmollados sismemas nomalizades de centificacitn
intermacicnal {como @l comersio justa),

MARKETING

1. ;COMO IDENTIFICA SU EMPRESA LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES?
3 D manera informal. D uma manera un tants informal ¥, bisicamentes, a aves de

nuestras relacionss habitales con los clientes & informacicn adicional comercial directa,
Pug., de suminradores.

£ A fravis de moestra red comwergial. Tenemos procedimicsics  sistemdticas
[cuestionarios, seunbones pericdicas, eic) de recogidas de  informacidn que nas
. samirisiran nuesinos clientes 3 través de la red comercial,

Com una especie de estudio de mercado. Siempre gue mos planteamos desarrollas
nuvos. prococtos, shrir nueves mercsdod o valorar nuesito posicionamients pohzal,

_ 5 de abril d.zu:llam
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" ademis de bs informarise sistematizada procedents dz los clientes, utilzamas
ouras fasntes de informacica par confeccionar o que puede see un estisdia de mearcadn,

L JCOMO GARANTIZA SU EMPRESA LA ATENCION A LOS CLIENTES?

- A través de las relackones con ellos, For medie de las relagiones nommales v la
Goréania que snlemas mantensr con slkos,

:E A través de wna stenclén persomalizsda. A trevés de un sistemn especializada pos
&l cual cada cliente recibe atenciin personalteada

J Com um servicio de atenciin &l cliente. Dhsporemos de un servicio de atencidn al
cliente que proparciona la meneibn adecuada ¥ que evalis regularmente su calided ¥ la
peercepeiin de le mismes por parts de ouestros lianes.

3. (QUE ESFUERFOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD HACE S EMPRESA?
' Les tipleos: Loz tipleos: catdlogo (que procuramos tener soheslizade v culdade),
asistenciz 2 algana que o fecka, ¥ lod tradicionales de boligrado, calerdario, gorra, ete.
e Les tipiees v acclones de informacion-promocion. Aparts de Io tipieo (catdlops,
Ferins, etc.). puntaslments reallzamed actividades de informacidn-promecién con
ruestras distribuidores, promosionegs en puntas de ventz [en pro<ducsos de consama),
BRUNCENE &M revistas ﬁa&cfilll.ﬂdu}' disparemnos de pigina slecranics.

E:_" s plan aneal de proowocion ¥ publicidad. Teremos un plan asual de promesien
cemnercial y publicidad, gue preparamas con alensitn ¥ g ecutamas con medics adecuados
a muestr nivel, ¥ que forma parte d2 nuestro plan ansl de Merketing,

TECHNOLOGIA

1. ;CUAN RAPIDA ES 50U EMPRESA EN DESARRDLLAR O ADAPTAR
PRODUCTOS?

T Lo desconscammos, Wo ssbemas exactaments si somos nipidos o Jenios, porque
raramense desarrollamos o sdaptasmas nada

e Mis tiempo del esperadas, Siermpre nes leva mas tiempo del esperade, Es un drea

o L ques soaos COnBcienies di qoe tenamas qus mejoras.

i Somas buenos ¥ rapidas. 04" hsa J-'ﬂ--—h—. Ragnm u-:-v;p'L- - ,_E'___.,_,,L_.
2. (CUAL ES La ACTITUD DE 3SU EMPRESA ANTE LAS NUEVAS e 1“"'{”
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACIONT

T Pasiva. Francamente pasiva, sunque hay algunas personas con [mquictodes al

TEEPECt,

T Positiva, Tenemos una actitad positiva. Inveriimos segin podemes permitimeoslo.

i Muy activa. Egtames muy al cortiente v =5 unp herramients deslsiva on questras

cperacicnes dlarias,

3. (COMO AFRONTA, U EMPRESA LOS ASPECTOS DE INVESTIGACIGN ¥
DESARRLLO TECHNOLOGICO?

104



e Pricticamente no investigamos. Pricticaments no lsvesticamos ni,
consecuentemente, innovamos. El avance tecnelégico se adquicrs en el mercada.

"T"r Investigamas en algunas dreas. Tanta de producto como de proceso, pere ks mayor
parie de ln tecanologia 18 compramaos en el mercadi,

©  Iavertimos mucho. Invertimos muchy dinero en Investigacita & intentamos tener
desarmpllos propics en las dreas fimdamentales de la emnpresa.

4. (COMO AFRONTA SU EMPRESA LA PROTECCION DE SU PATREIVMONIO
INTELECTUAL (PATENTES, ETC) Y COMERCIAL (MARCAS)T

Tenemos registrada alguos marca. Mo consideramos que nuesro parrimeonio
intelechzal v comercial tenga un gram valor, Tenemos registradas alguna marca.

T Temcamues reglstradas Ins marcas principabs. [enemos regisiradas las principales
miarcas comarclals v alguna patende en £ dmbiv sasicnal

N Temomos un plan de proteccin completo, Llevamas una palitica slstematica de
proteceidn de muestra propiedad intelectual v de puesiras marcas,

COOPERACTON

1. ZCOMO AFRONTA SU EMPRESA LA COOPERACION EMPRESARIAL?

" Mo nos ko hemos planteado. Creemos que supene mis problemas que ventajas
efectivas ¥ [0 vemas con mds recelo que ofrn cosa.

T No tememos wma actitnd clara, 5i se preseolaca una aportmidad inbesesants de

cooperseidn, la estudiarames como haramos com cualquier oera opeite empresarial
relevanie.

'1?: Tememos wna actited favorable, Mos gusta cooperar formalmeste con otms
smpresas, porgue ¥a lo hemes hache v b viemes muchas ventajas, »

2. ;QUE TIFO DE RELACHIN MANTIENE SU EMPRESA CON SUS CLIENTES ¥
FROVEDOREST

T Mis bien fria. Mes manisnemoes en un estricte plane de selssidn econdmico-
mercaniil, sobme todo son los provesdores. Misntras que los cliemes nos sigan comprands
¥ paganda, ni ungs ni C4r0E N0s pREGCUpEn mischa,

Templeda. MMas alli de la relacién mencantil, colaborames en bestamtes BEPHELTON,
0 necesariamente decisivos! inercambio de informscitn de mercados, ideas de disefio,
sugenmicias de mejora, #ic,
:5-‘ Colaboramas con cortos proveedores o clientes, Sobre tado en aspectos que
pueden ser importamtes pora la mercha de nuestras empresss respectivas, aungue no
slempes esa colaboraciin esh recogida formalments, Tenemos interés en que § estas
empresas les vaya bien.

3. JCOMO AFRONTA 5U EMPRESA LA COOPERACION NO EMPRESARIAL
(PUBLICA ¥ FRIVADAY

c No nos lo hemos planteade. La verdad es que no tenemos muy buena

impresién, en general, del sector institucional,

© No tenemos una actitud predeterminada. Si descubriéramos una oportunidad

interesante de cooperacitn con instituciones piblicas o privadas (Universidades, Centros

de Investigacion, Institutos Tecnologices, ete.), la estudiariamos como cuzlquier oira
idn empresarial relevants,

Tenemos wna actitud favorable. Yz hemos participado con éxite en algin
programa de cooperacidn mstitucional.
4. jCOMOCE SU EMPRESA LAS POSIBILIDADES DE COOPERACION
EXISTEMTES?

© No. Casi no tenemos idea de las posibilidades de cooperacién, pues tampoco nos ha

preccupsdo nunca la cuestion.

Tenemos una vaga idea. Conocemos que existe [a Exportacion en Asociatividad,
aungue s6lo tenemos una vaga jdes de su funcionamiento.

7(5 Sabemos que hay programas. No conocemos en profundidad los programas, pero
sabemos que existen miltiples posibilidades de cooperacin nacional e internacional.
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Anexo 2

Ficha inicio Proceso de Exportacion

5} Actividad de ba empeesa LOvndQioliinos-ra Gl B Moger g v ot |Eanks
Sector T Paec . T | ’
6} Arbghecad funcloramiena i R
{En afiog) ]
T3 Nimera de erplatos T 9 - —]
B) Exporta Acuaiments? i ]‘?& |
B.a) 5i Exporia , fever eapecificar 8 que menados: e

Daics Porsona de Contacto

14]  Para exportar qut 1po de asisencia necesita;

Lineas de financamian

Corscimsios de exportacibn

Pramocian y particlcackin en Terias

Producthvicad
Innowastn o Productoes.
Compa g IFeumos

1) Nembre hredl Hﬁffd"\ﬂ
) Carge Coun® (mtmegl
) Email AL s fheoen .
@ Tewone [ 8 Skype [ WO O |
Produstas
LB (s
Capacidad de produchs e
Nimers de Parida Precuocion frual | acluslmerns
Nombee Cesoripaion Amncalans {urigiades o Kgh exporiado
B 3 AU . I il I M [ B
| alepang de Srwgged v v
Al ki dE mssnrt, ’E@&m__
4] S—
B o [
o)
13  Esta esodiaco  ure inglituciin o gremia |'Tas Jh |
jry % .
Si et aroador fue sl diga ol ; ) @uib-
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18)  Probierdtion;

Trkgmacion h.(}frﬁi.i»‘-& de PR, vgusiles poro aperton s

Dhos pf&bﬂ-’) Jre '5::.}@3

18, Oetallas de prodoecidn:

Has. Bembradas e

| o= ndimiento x ha = - - _ y
Cama df procucesin x ha, -] Wmt.uf-tml ; et
P\ (o eanall
Empaque

ANk, X emoanes
Corpasras al afg
Mes de cosecha

| Wentas mengumias cant
WEnagEs PenauRies vakar

17} Cuwefia con regishne sanitario

# |- i

18} Comaniancs adcknales

 Yokeo s poduckes ke G g p
! Cobloncion & e Butho Bytpica, w&%%ﬂn%ﬂb&
koehin, [ o cacsn poro. xgpn,d.,tr.- Y.

REPRESENTANTE —
EMPRESA TESISTA
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Anexo 3

Tabla #1. Ponderacion

1.Tiene las condiciones de transporte, embalaje, seguridad, etc, para exportar el producto que pretende (fragil, perecedero, toxico, peligroso)

2. Su produccion se ha vendido con éxito en el mercado nacional

3. La empresa puede atender los volimenes de produccion demandados en el exterior

4. El plazo de entrega de su produccidn al exterior puede ser relativamente corto

5. Conocessi el producto requiere ser certificado, homologado o esta sometido a requisitos técnicos especificos

6
7
8
9

10.
11.
12.
13.

14

. Desde el punto de vista financiero, la empresa se encuentra en buenas condiciones

. La empresa esta en condiciones para accesar a préstamos bancarios u otros ingresos de capital

. La empresa ha presupuestado todos los costos de desarrollar un mercado de exportacion

. La empresa cuenta con solvencia econdmica para enfrentar las negociaciones comerciales internacionales

Existen personas en su empresa con experiencia en Comercio internacional

Existen personas en su empresa que dominan el idioma inglés

Conoce si existen muchos productos similares a los suyos en el mercado meta

La empresa tiene suficiente informacidn sobre los productos que fabrica la competencia internacionalmente

. La empresa puede ofrecer precios competitivos en el exterior, en relacién con los precios de los competidores
15.
16.
17.
18.
19.

La empresa conoce las normas de envase, embalaje, etiquetado, regulaciones extranjeras, estdndares de calidad de los mercados externos
La empresa tiene definida la estrategia comercial a seguir en los préximos afios

La empresa tiene material promocional, folletos, catdlogos, sitio web, entre otros

La gerencia de la empresa estd convencida de que la estrategia de exportacion es necesaria o conveniente

Las comunicaciones en su empresa son adecuadas (teléfono,fax, computadoras, internet)

20.Su empresa cuenta con las instalaciones y el equipo tecnolégico adecuado para producir productos competitivos en el exterior

Calificacion final

Criterio de evaluaciéon

Si la calificacion final obtenida se encuentra entre 1y 50, implica que:

La empresa no tiene las condiciones minimas para iniciar operaciones en el mercado internacional. Antes de lanzarse al mercado

internacional, debe revisar todos aquellos aspectos en los que no redna las condiciones minimas.

Si la calificacion final obtenida se encuentra entre 51 y 69, implica que:

La empresa va por buen camino, sin embargo todavia falta mejorar algunas condiciones, antes de iniciar operaciones en el comercio

internacional. Antes de lanzarse al mercado internacional, debe revisar aquellos aspectos que no retinan las condiciones minimas.

Si la calificacion final obtenida es igual o mayor a 70 implica que:

La empresa tiene las condiciones minimas para iniciar operaciones en el mercado internacional. No obstante le recomendamos revisar y
corregir aquellos puntos en los que su empresa no retina las condiciones minimas, para asegurarse operaciones exitosas en el mercado

internacional.

Ponderacién

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
7%
5%
3%
3%
6%
5%
6%
5%
5%
3%
7%
5%
5%

100%
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Anexo 4

Aplicacion de diagnostico Empresa Gramolino

Pr imie para ej la herr

1. Asigne una nota a cada uno de los items que se presentan. Esta nota debe oscilar entre 1y 100. Por ejemplo, sien el item 1,
usted considera que su producto es medianamente fragil, debe colocar una nota que oscile los 50 puntos.

2. Establezca esta nota en forma objetiva, recuerde que esta herramienta pretende ayudarlo, no criticarlo.

3. Debe emitir una nota en todos los items considerados.

4. Una vez que emita una nota en todos los items, aparecera automaticamente

la calificacién obtenida por usted, en este autodiagnéstico.

5. En la casilla "ciriterio de evaluacion", usted podra encontrar la evaluacién segun la calificacién final obtenida.

6. En la casilla " ver criterios de mejora", usted podra encontrar la nota minima que deberia asignarse a cada item.

1. Su empresa tiene las condiciones de transporte, embalaje, seguridad etc,

para exportar el producto que pretende (fragil, perecedero, toxico, peligroso) 80
2. Su produccioén se ha vendido con éxito en el mercado nacional 85
3. La empresa puede atender los volimenes de produccion demandados en el exterior 70
4. El plazo de entrega de su produccion al exterior puede ser relativamente corto 85
5. Usted conoce si el producto requiere ser certificado, homologado o estad sometido a requisitos técnicos especificos 60
6. Desde el punto de vista financiero, la empresa se encuentra en buenas condiciones 80
7. La empresa esta en condiciones para accesar a préstamos bancarios u otros ingresos de capital 80
8. La empresa ha presupuestado todos los costos de desarrollar un mercado de exportacion 70
9. La empresa cuenta con solvencia econémica para enfrentar las negociaciones comerciales internacionales 75
10. Existen personas en su empresa con experiencia en Comercio internacional 40
11. Existen personas en su empresa que dominan el idioma inglés 40
12. Conoce si existen muchos productos similares a los suyos en el mercado meta 80
13. La empresa tiene suficiente informacion sobre los productos que fabrica la competencia internacionalmente 60
14. La empresa puede ofrecer precios competitivos en el exterior, en relacién con los precios de los competidores 80
15.Lla empresa conoce las normas de envase, embalaje, etiquetado, regulaciones extranjeras,

estdndares de calidad de los mercados externos 40
16. La empresa tiene definida la estrategia comercial a seguir en los proximos afios 40
17. La empresa tiene material promocional, folletos, catalogos, sitio web, entre otros 60
18. La gerencia de la empresa estd convencida de que |a estrategia de exportacidn es necesaria o conveniente 80
19. Las comunicaciones en su empresa son adecuadas (teléfono,fax, computadoras, internet) 80
20.Su empresa cuenta con las instalaciones y el equipo tecnolgico adecuado para producir productos competitivos en el exterior 80

70,05

109



Anexo 5

Encuestas para las 8 tiendas de Comercio Justo en Madrid-Espafia (formulario)

Encuesta para el Plan de Exportacion de Amaranto en Espaia-
Madrid- Tiendas de Comercio

1. 1. Actualmente, ;se encuentra importando algan tipo de producto alimenticio?
Marca solo un évalo.

Si
No

2.2, ¢lmporta actualmente amaranto en grano?
Marca solo un 6valo.

Si
No

3. 3. ;( De donde importa amaranto en grano?
Marca solo un évalo.

México
Ecuador
Perd

Otro:

4. 4, ;Estaria interesado en importar amaranto en grano de Ecuador?
Marca solo un 6valo.

Si
No

5. 5. ¢ Estaria interesado en importar semestralmente en la presentacion de 300g?
Marca solo un 6valo.

Si
No

6. 6. ¢ Utiliza contratos de compra-venta internacional para sus operaciones de importacion?
Marca solo un évalo.

Si
No

No aplica

J/ldocs.google.comiforms/d/1GSXms3zp_VZYaC3fuusSZLrHsQFdeeXY4Xw-mJ-_fz8/edit?ts=5bdTeald

110



7. 7. £Cudl #s #l términe de comercio internacional (INCOTERM) que utiliza en sus

importaciones?
Marca solo un dvalo.

| EXW

| FOB

| CIF

} Mo sa

| Mo aplica
| Otroc

8. 8. (Cudintos contenedores compraria al afio?

10,

Marca solo un dvalo.

|1 comeneder de 20
| 2 contenedores de 207
11 contenader de 40
| 2 contenedores de 407

9. Favor de marear cuiles con las formas de pago que comanmente utiliza en sus
negeociaciones internacionales
Marca solo un dvalo.

| Carta de Crédito
| Pago al recibir la mercancia
| Page anticipads
| 50% inlcio y 50% entrega
| Crédito 8 80 dias
| Crédito 8 80 dias
| Crédito 8 30 dias
| Mo aplica
L) Otrec

10. 2 Qué margen utilidad aplica a los
productos vendides en el pais de destino de
la exportacion?

.11, ;Qué productos similares al amaranto en grano se comercializan en su empresa?
Enumere del 1 al 5 los productos que tengan mayor consumo, siendo 1 el de mayor

consumo y 5 el de menor,
Marca sols un dvalo.

{ | Harina de amaranto
| Bebida de amaranto
| Ojuelas de amarants

|} Otrac

12, 12. ;Conocce alglin obsticule que pueda dificultar la entrada de nuestro producto a su

pais?
Marca solo un dvalo.

) S
|} Mo

13, 12, ;Le interesaria recibir informacion sobre “Empresa GRAMOLING." y sus productos?

Marea solo un dvale.

=

.

() He

-

. 14. Favor de marcar los tipos de informacion que le gustaria recibir.
Marca solo un dvalo.

'} Precio

| Caracteristicas del producto

) Informacién de ks empresa

| Fotografias

) Politica de venta

| Felletos
) Beneficios del productos

! Otro:

Perwarad bry

l (Google Forms
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Anexo 6

Visita de estudio de campo

Cultivo de amaranto en Cotacachi-lmbabura

Cosecha del amaranto

Instrumento que utilizan los agricultores
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Limpieza y secado del amaranto

Presidenta de la comuna

Tipos de amaranto
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Anexo 7

Aceptacion empresa Gramolino

"
Gra(n-{ol no

Quito, 26 de Enero de 2018

Sedaritas.

Lissette Bolbequez
Cinthén Burbana

Presente,

De mi considerncion,

La presente tiene coma fralidod mtificar macsiro spoyo pabygdgico, informativa y
acmlémico gue permitinin desarallar el proyecio de Tesls “PLAN DE EXPORTACION DE
AMARANTO EN GRANO HACIA MADRID.ESPARA DE LA PYME DE CARLA
NOVOA MORENO (GRAMOLINO)"

Quicnes bacens GRAMOLING y Ins personas que trabajamos en el reseate de grinos
mdinos ancestrales feliitamos s inicinliva, ya que solo de esa manera podemos potenciar ¢l
concelmiento y consumo de granos sxlings cosocidos hoy como SUPERFOOES,

Salwdos cordiakes,

o

Carla Navoa Moveno
cl: Bessch

Tumbaco. Calle Rosa Robalino y Vicenta Alvarez, Talf; (997826259 - 0984234405,
Quito - Ecuador
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Anexo 8

Certificaciones costos

Oficina Territonal con & r!n!mibr de ICEA en America del Norte

Av. Camelinas 136
Col. Nueva Jacarandas
Morelia, Michoacan, México

metrocert Tel. (443)340-77-44

WKD e " contacto@metrocert.com

ESQUEMA TARIFARIO

Tarifa fija anual 5 1,500.00
Tarifa variable

Caleulada respecto a la superficie agricola cultivada de la empresa segin los
siguientes parametros:

TIPOLOGIA R1 R2 R3 R4
1-5 has 6-10 has 11-30has  31-100 has
% por ha. % por ha. % por ha. % por ha.

Grupo 1 430.00 340.00 230.00 115.00
Maiz, Trigo, Ajonjoli 430.00 340.00 230.00 115.00
Frijol, Alfalfa, Café 430.00 340.00 230.00 115.00
Agave, Coco, liman 430.00 340.00 230.00 115.00
Jamaica, Platano 430.00 340.00 230.00 115.00
Toronja, Mango 430.00 340.00 230.00 115.00
Guayaba, Manzana 430.00 340.00 230.00 115.00
Pera, Nani 430.00 340.00 230.00 115.00
Durazno, Zapote 430.00 340.00 230.00 115.00
Grupa 2 750.00 530.00 320.00 145.00
Aguacate, Zarzamora 750.00 530.00 320.00 145.00
Fresa, Pifia, Litchi 75000 530.00 320.00 145.00
Ardndano, Rambutan 750.00 530.00 320.00 145.00

#  Elcosto de |a inspeccidn se calcula basdndose en el nimero de dias / hombre necesarias para revisar la superficie
a certificar. El costo por persana por dia: De 1-5 has. ........ 5 1,160 + gastos.
De 6-10 has. ...... 5 1,740 + gastos.
De 11-30 has. ..... § 2,320 + gastos.
De 31-100 has. ... 53,480 + gastos.
» En caso de requerir analisis de suelo, el costo por este concepto es de 5 1,750.00.

e En caso de huertas en desarrollo o que hayan sufrido algin dafio climatoldgico, se hardn consideraciones

especiales a [a tarifa.
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obrero

Personal: planta

Requisito: Campesino con instruccion bésica.

Anexo 9

Sueldos

Mensual Anual
Salario afio 2018 386,00 12 4.632,00
Décimo Tercer sueldo 32,17 12 12 386,04
Décimo cuarto sueldo 32,17 12 12 386,04
Vacaciones 16,08 24 12 192,96
Fondos de Reserva. 32,17 12 12 386,04
Aporte Patronal al IESS 46,90 0,1215 12 562,80
TOTAL 545,49 6.545,88
# de dias laborables al mes 22,00
Salario diario sin beneficios 17,55
Salario diario con beneficios 24,80
V/ Beneficios mes 159,49
% Beneficios mes 41,32%
Requisito:
Mensual Anual
Sueldo afio 2018 400,00 12 4.800,00
Décimo Tercer sueldo 33,33 12 12 399,96
Décimo cuarto sueldo 26,50 12 12 318,00
Vacaciones 16,67 24 12 200,04
Fondos de Reserva. 33,33 12 12 399,96
Aporte Patronal al IESS 48,60 0,1215 12 583,20
TOTAL 558,43 6.701,16
# de dias laborables al mes 22,00
Salario diario sin beneficios 18,18
Salario diario con beneficios 25,38
V/ Beneficios mes 158,43
% Beneficios mes 39,61%
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Anexo 10

Control de la trazabilidad del producto
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Anexo 11

Ficha técnica del Amaranto

(SUPER FOODS)

NOMBRE CIENTIFICO:AMARANTHLS CAUDATLS L —
PARTIDA ARANCELARIA:1008909000,1008902000

B culivo ds amaranto us spp), es orignano
de Aménica y conocido en Ecuador como: “ataco”,
*sangorache”, "quinua de castilla". Hay evidencias
amwolﬁcas que los Incas lo utlizaban desde  wnsavisiroseriaissinas
hace 4000 afios junto con el maiz y la quinua.

PRODUCCION CON RESPONSABLIDAD SOCIAL
'ﬂ ] ortaciones “&ﬂmmlmuwﬁl’ll mas de 70 mil pequenice productores y mais
[ e

ran en s pehad

olas a%“n'o Sy del M) Jusho! Benen on a0 mpm:mcu al tratajar con
gran 02 z7as ruralas, comunidides ';Jﬁ?m Llnmnlm el rn

. mmuumnmrﬂmnnﬁm Populary Soliarig, o 48% de sodos 02 orgsnizacionss
de paquaios p p L]

(i=] 1.CARACTERISTICAS

Bl amaranto no s muy conecido y por ende
88 poco consumido en el pals, pase a las
bondades nufricionales del grano, por lo
qua @iste poca produccidn. Es una planta
mble qua creoa pracicament en
cuakuier clima cdlido, con suficients agua
Xsol; no tokera las heladas, sinembargo an
mérica Latina s3 adapta dasde o nivel dal
mar hesta ks 3,000 menm.

@ 2.ESTACIONALIDAD
o &

W MESES DE PRODUCCION
La shambia 52 reallra &ntre GoamBre y febrer, de
9 manera qu2 i coeacha conckce €0 & perbd
5300 [unio-soetol

° 3. CERTIFICACIONES

S

Se produos & 1 Skie scuskesng, en Zres
eia 1,500 & 3,000 mem, en (mbsbura,
Pohincha, Chimboraen y Ansy, entre otos. Ei
8130 32 Culthva &n Ay § Chimbovea

5. VARIEDADES

En el pals s2 cultivan princri‘p[almeme la
variedad INIAP Alegria y la INTI de grano
blancoy el ataco a2 grano negro.

@ 6. ALWACENAMIENTO
Y TEMPERATURA

En bodegas con ventilackn y baja
humedad relativa, sobre pallets.

El grano con humedad inferior al 13%,
debe almacenarse en cuartos secos y
frescos.

w 7. PRODUCCION Y VOLUMEN
Q DE EXPORTACION

Se estima que existen 100 hectareas
%N:#as con una produccidn de 150 a

@ " SEEYRbRALRY

A granel sacos de pollpmﬁ)ileno odetela
de 25 a 45 kilos y a retail de acuerdo lo
que requiera e dliente.

0. TIPO DE CARGA
En contenedores 20 0 40 ples paletizados,

10.US0S

B amaranto 8 lo consume princl
en forma de pop 0 revemarg as| mismo,
se consume en pohvo o harina (batidos,
pastelerfa, gastronomfa) en barras
energéticas, cereales.

Pueds consumirse casi desde la skiembra, en
forma de peminado, de hojas tiernas en
ensalada, o malidas para S3nrss como sopa.
) 11 Ficua nuTRICIONAL
Conposicién qmica de b semils de Amarano fpor 100 g

do parte comastibls y en base seca)
i Comenido
Proteia (g 12-19
Lyidaa [g) &1
Fira 35-50
s
)
THmQH T30-180
oro |
Potasho (mg| 80
Vizmira € (mg] 15
Fusae: FAD
b (o, K Mol
A P 1 A6.540 4 ST
Oz A¢ 0o ks Shyes n
at‘:«- ‘o D L 545 7 S997228, Q
PROEDIACCR () Pro_Eosador
- prTeCuNIr 3ot 6 oy e

118




Anexo 12

MATRIZ EFI

(FACTORES INTERNOS)
EMPRESA GRAMOLINO

Factores - Pesov Calificacioén - Calificacién Ponderadj
Debilidades 50%
1. Poco consumo a nivel nacional 0,05 2 0,1
2. Desconocimiento en temas de[l 0,1 1 0,1
exportaciones e internacionalizacion
3. P4gina web informativa no interactiva 0,1 1 0,1
4. Produccion ciclica del amaranto 0,05 2 0,1
5. No cuenta con certificaciones| 0,2 1 0,2
internacionales de comercio  justo,
organica
Fortalezas 50%
1. Producto altamente nutrirtivo ideal| 0,1 3 0,3
para el consumo a nivel general
2. Alta capacidad de innovacion para| 0,15 4 0,6
diversificar lineas de productos derivados
del amaranto
3. Producto de alta calidad libre de[ 0,1 3 0,3
gluten
4. Alianza con agricultores para| 0,15 4 0,6
abastecimiento constante del amaranto
bajo parametros del comercio justo
5. Situacién econdmica de alto nivel 0,05 4 0,2
Totales 100% 2,6
4 Fortaleza Mayor
Calificar entre 1y 4 3 Fortaleza Menor
2 Debilidad Mayor
1 Debilidad Menor

El analisis sectorial a través de la matriz EFI arroja un resultado...

De una calificaciéon de 2.60 quiere decir que la empresa esta en condiciones adecuadas
Donde los factores de fortalezas mas importante son:
Alta capacidad de innovacion para diversificar lineas de productos derivados del amaranto

Alta capacidad de innovacion para diversificar lineas de productos derivados del amaranto

Donde los factores de debilidades méas importantes son:

No cuenta con certificaciones internacionales de comercio justo, orgénica

Cuando el Indice total es mayor a 2.5 se considera que la empresa esta en

condiciones de afrontar el ambiente interno de manera adecuada, utilizando

las fortalezas para enfrentar las debilidades
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MATRIZ EFE

(FACTORES EXTERNOS)
EMPRESA GRAMOLINO

Factores - Peso = Calificacién = Calificacion Ponde radf
AMENAZAS 50%
1.Inestabilidad politica del pais 0,15 2 0,3
2. Frecuentes cambios climaticos y 0,1 1 0,1
aumento de plagas
3. Competencia de productos| 0,15 2 0,3
como la quinua
4. Aparecimiento de nuevas 0,1 1 0,1
certificaciones (CCC, Eurogap,
etc.)
OPORTUNIDADES 50%
1. Demanda creciente de productos 0.15 4 06
saludables en Europa y USA
2. Tiendas de comercio justo en 0,2
Espafia que apoyan y fomenta a| 0,05 4
productores latinoamericanos
3. Politica publica que apoyan al 01 g 0,4
rescate de granos andinos ’
4. Producto con reconocimiento 0,3
internacional como SUPER 0,1 3
FOODS (altamente nutritivo)
5. Acuerdo Multipartes con la 0,4
., 0,1 4
Uni6n Europea
Totales 100% 2,7
4 [Muy Importante
Calificar entre 1y 4 3 |Importante
2 |Poco Importante
1 Nada Importante

El analisis sectorial a traves de la matriz EFI arroja un resultado...

De una calificacién de 2,7 quiere decir que la empresa no esta en condiciones adecuadas
Donde los factores de Amenazas mas importante son:

Inestabilidad politica y la comptenecia de productos como la quinua

Donde los factores de oportunidades més importantes son:
Demanda creciente de productos saludables en Europa y USA

Politica publica que apoyan al rescate de granos andinos, y el acuerdo Multipartes Ecuador-UE
Cuando el Indice total es mayor a 2.5 se considera que la empresa

estd en condiciones de afrontar el entorno de manera adecuada,

utilizando las oportunidades para enfrentar las amenazas
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