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Introduccion
A nivel global las organizaciones empresariales giran a una rapidez cambiante
imparable siempre en busca de la mejora continua y de la generacion de ingresos
creando factores diferenciadores con la competencia directa de acuerdo al segmento de

mercado en el que se encuentren.

Un aspecto importante dentro de las organizaciones es que sus colaboradores
conozcan el proceso operativo medular de la organizacion y de esta manera establecer
una relacion con el cliente, de tal manera que encuentren la satisfaccion en la relacion
comercial establecida entre ambas partes. En su mayoria las organizaciones realizan
mejoras en areas de alta gerencia 0 ventas para que la captacion de clientes vaya en

aumento, pero descuidan procesos claves como son los del area de compras.

El presente trabajo investigativo es realizado por la necesidad que posee la
empresa de estudio en un redisefio en el proceso clave de compras de la compafiia
HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA. LTDA., empresa privada dedicada a la

construccion e obras civiles.

Para el efecto de este trabajo investigativo se realiz6 un estudio del proceso de
compras a través de un analisis de perspectivas basada en 3 fases que son: diagnéstico
del problema, prondsticos del problema y control del prondstico esto conllevo a la
levantar la estructura y su fundamentacion en la propuesta pudiendo establecer objetivos
especificos alcanzables. Ademas se aplicaron instrumentos de investigacion alineados a
recopilar informacion necesaria del proceso y de la cultura organizacional de la empresa
de estudio. El presente trabajo estd compuesto de cuatro capitulos alineados de la

siguiente manera:



Capitulo I, se estructura las generalidades de la investigacion las cuales estan
basadas en el conocimiento del problema y sus respectivas consecuencias y sus posibles

soluciones.

Capitulo Il, aborda los antecedentes de la investigacion con fundamentacion
tedrica a fin a la problematica de estudio, con un bagaje de conceptos alineados a la

investigacion.

Capitulo 11, se baso en el marco metodoldgico utilizado en el presente proyecto
de estudio, alineado a metodologias y herramientas como las entrevistas y encuestas
basadas en un banco de preguntas acorde al objeto de estudio con verificaciones

alineadas a la Norma ISO 9001:2015 apartado 7 y 8.

Capitulo 1V, es el desarrollo de la propuesta y del cumplimientos de los
Objetivos de estudio, asi como la exposicion de las conclusiones y recomendaciones

orientadas en dar continuidad a la aplicacion de este trabajo investigativo.



Capitulo I: Disefio de la investigacion

11 Tema
Plan de Redisefio Organizacional en el area de compras para la empresa HENG

ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.

1.2 Planteamiento del problema

En diciembre del 2017, nacié la empresa Heng Zheng Construzheng Cia. Ltda.,
desde sus inicios la compafiia ha soportado diversos cambios durante el transcurso de su
desarrollo, siendo el proceso de compras, uno de los mas afectados. A criterio del
gerente, la empresa constructora no posee un sistema para gestionar las compras,
ademas, existe poca preparacion y compromiso por parte del personal encargado, lo que

dificulta gestionar adecuadamente esta actividad.

Adicional a ello, los procesos de compras no se encuentran alineados a la gestion
del Departamento Técnico, y es precisamente en esta area donde se determinan los
recursos necesarios para llevar a cabo las obras de construccion. Segun el director
técnico, no existe una persona que se encargue de realizar el seguimiento a los procesos

de compras y aprovisionamiento.

Heng Zheng Construzheng Cia. Ltda., no ha normado el proceso de compras, €S
decir no existe un manual o informacion suficiente que indique cuales son los pasos a
seguir para la adquisicién de materiales, insumos y suministros, de tal manera que, en
las distintas areas de la empresa, las compras suelen realizarse directamente, saltandose
el proceso de tramitar una orden de compra. Segun el encargado de compras, ha habido
ocasiones en que se le informa de determinada adquisicion, cuando los proveedores se

acercan a reclamar los respectivos pagos. El desorden que actualmente existe en cuanto



la gestion de compras genera reprocesos, demoras y variaciones en los presupuestos,

ocasionando pérdidas tanto en tiempo como en beneficios de descuentos.

El bajo nivel de gestion del Departamento de Compras de la empresa, se debe a
que este no se encuentra bien estructurado, al contrario las decisiones se comunican de
manera verbales, y sin la autorizacion de algin responsable para la aprobacion de
montos en compras de materiales de construccion, lo cual provoca desabastecimiento en

el area de bodega y retraso en las construcciones planificadas.

En resumen, la empresa Heng Zheng Construzheng Cia. Ltda., afronta una serie
de problemas en relacion con la gestion de compras, entre los que destacan la carencia
de un manual de funciones para el personal de compras, carga laboral alta y poco
personal para realizar el trabajo, equipo de trabajo sin entrenamiento, duplicidad de los
rubros de compra en los asientos contables, falta de inventario y manejo inadecuado del

stock de los materiales lo que provoca escases 0 sobrecompra.

Al momento la empresa tiene un contrato de realizar para la construccion de
varias piscinas en una camaronera ubicada en la isla Puna; y tiene un plazo de cinco
afios para que dicha obra sea entregada, la cual se esta retrasando debido al manejo
inadecuado de stock que posee la empresa. Si la empresa no logra gestionar de manera
adecuada su departamento de compras, a futuro sus finanzas pueden verse seriamente

afectadas poniendo en riesgo su operatividad.

1.2.1 Diagnostico del problema
En esta etapa se identifican las potenciales causas de los problemas que posee la

empresa de estudio, los cuales se detallan a continuacion:

e El personal de Compras no posee manual de funciones bien estructurado.



e El area de compras no posee una estructura del proceso.
e Cantidad de volumen de trabajo alto.

e Poco personal.

e Personal sin entrenamiento.

e Re procesos de trabajo.

e Duplicidad de asientos contables.

e Falta de stock de materiales.

Falta de inventario.

1.2.2 Prondéstico

Dentro de esta fase se determina las consecuencias de las causas expuestas en la

fase anterior, obteniendo las siguientes:

El personal no realiza el trabajo en los tiempos programados.

e El area de compras no cumple las expectativas de los otros procesos.
e Pago de horas extras en desmedida.

e Incapacidad de manejar en orden el proceso.

e Alteracion del proceso contable.

e Reprogramacion de entregas con los clientes.

1.2.3 Control del prondstico

En la fase de Control de Prondstico, se determina alternativas de solucion para

eliminar las causas de raiz o a su vez disminuirlas y prevenirlas.

Trabajo por metas.

Planificacion mensual de actividades.

Trabajo con bonificacion de cumplimientos.

Manual de Funciones para los departamentos relacionados.



e Programacion mensual de entregas.

e Comunicacion formal de actividades.

1.3 Formulacion del problema
¢De qué forma contribuira un redisefio en el proceso de compras en la empresa

Heng Zheng Construzheng Cia.? Ltda.?

1.4 Sistematizacion del problema
e ;Cual es la situacién actual en el departamento de compras de la empresa
Heng Zheng Construzheng Cia.? Ltda.?
e ;Qué estrategias se deben aplicar en el proceso de compras y abastecimiento
de inventarios?
e CoOmo deben estar disefiadas las funciones en el proceso de compras?
e ;Qué tipo de propuestas se pueden elaborar para optimizar el proceso de

compras?

1.5  Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general

Analizar la gestion de compras de la empresa Heng Zheng Construzheng Cia.
Ltda. y su incidencia dentro de la organizacién, para elaborar un plan de redisefio

organizacional para el departamento de compras de la empresa.

1.5.2 Objetivos especificos
e Realizar un diagndstico actual a través de una autoevaluacion por medio de
los criterios de la Normativa ISO 9001.2015.
e Determinar las etapas criticas del proceso con el fin de establecer las mejoras

en el proceso de compras.



e Determinar las estrategias adecuadas que se deban incluir en el plan de
redisefio organizacional en el area de compras de la empresa Heng Zheng
Construzheng Cia. Ltda.

e Diseflar un manual de procesos y de funciones del departamento de compras

con el fin de mejorar la eficacia del proceso.

1.6 Justificacién de la investigacion
1.6.1 Justificacion teorica

La investigacion que se presenta, tiene su sustento en la teoria clasica de la
administracion, ya que la gestion se cimienta en el proceso administrativo, y esta a su
vez, se basa en la planificacion, organizacion, direccion y control, la cual manejada por
los componentes de la empresa para amoldar y perfeccionar las necesidades y funciones

de las distintas areas.

Por otro lado, la teoria clésica establece que, como parte de la proporcionalidad
de las funciones administrativas, es preciso que se incluya al departamento de compras,
para que se asignen funciones de forma proporcional y de este modo alcanzar la

trazabilidad de las actividades de sus integrantes.

De esta manera, la investigacion aporta con nuevas ideas acerca de la gestion de
compras, y como esta debe manejarse dentro de una empresa constructora. Por medio de
las bases teoricas se pretende identificar los factores que inciden en la gestion del
proceso de compras dela empresa Constructora Heng Zheng Construzheng Cia. Ltda., y
de esta manera poder obtener resultados para redisefiar un proceso alineado a las
necesidades de la compafia sin volverlo robusto ni engorroso, que es la primera

resistencia al cambio de los colaboradores.



1.6.2 Justificacién practica

El estudio justifica su desarrollo practico, en la contribucion que el mismo daré a
la gestion de compras de la Constructora Heng Zheng Construzheng Cia. Ltda., a través
de este trabajo de investigacion, la empresa podra realizar mejoras en las areas
vinculadas para lograr la optimizacion de su departamento de compras. El impacto del
estudio es de gran ayuda préctica, ya que contribuye a que la gerencia general pueda
realizar las correcciones necesarias para agilizar los procesos de gestién de compras en

el menor plazo posible.

La informacion recopilada en el presente estudio serd proporcionada por los
actores principales de los procesos de entrada y salida y asi se podrd determinar de
manera objetiva e imparcial la mejora continua que es lo que se desea conseguir en la
compafiia. En vista de ello, la investigacion también sirve como material de consulta
para complementar el conocimiento que requieren los futuros administradores, asi como
otras empresas constructoras, las cuales dia a dia buscan mejorar sus procesos para

poder mantener o mejorar su competitividad.

1.6.3 Justificacion metodologica

La investigacion realizada en la empresa de estudio proporcionara datos
relevantes para la toma de decisiones que permitiran encontrar soluciones integrales a
los problemas que actualmente tiene dicha empresa en el area de compras. Estos datos
seran recolectados utilizando técnicas de investigacion y de recoleccion de datos tales
como la observacién de campo, en la cual se visitara la empresa y se observara como se
realizan las operaciones cotidianas, se realizaran entrevistas a los colaboradores,
también se entrevistaran a profesionales ajenos a la empresa con el fin de obtener

informacién relevante que ayude al desarrollo de la propuesta. Estas investigaciones



tienen la finalidad de que los datos recolectados sean lo méas veraces posibles, teniendo

como fuente de informacion a los actores principales dentro de su proceso de compras.

1.7 Ideas a defender
El Plan de Redisefio Organizacional, permitira mejorar la eficacia del proceso de

compras en la empresa Heng Zheng Construzheng Cia. Ltda.

1.8  Delimitacion o alcance de la investigacion

e Delimitacion espacial: la investigacion se realizara en las instalaciones de la
Constructora Heng Zheng Construzheng Cia. Ltda., ubicada en el cantén Durén,
en la ciudadela Abel Gilbert Solar 5 Manzana B33.

e Delimitacion temporal: la investigacion se realizo entre julio y diciembre del
2018.

e Campo: Procesos - Gestion

e Area: Compras

e Delimitacién Universal: El universo de estudio para la realizacion de este

trabajo investigativo fueron las personas que laboran en la empresa de estudio.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes del problema que se investiga
Para el sustento del presente proyecto investigativo se tom6 como referencia

conceptos y teorias expuestas alineadas al tema investigativo.

La teoria de la Organizacion de Henri Fayol describe como una organizacion

debe ser adecuada a traves de cinco reglas o deberes de la administracion:

1) Planeacion: Disefar un plan de accion para mafana.

2) Organizacion: Brindar recursos para la puesta en marcha.

3) Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar el trabajo del personal.
4) Coordinacion: integracion de los esfuerzos.

5) Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo a lo planificado.

Dentro de su modelo el autor defiende la teoria que la administracion se puede
ensefiar, por ende, el autor define 14 principios de como direccionar la administracion
division de trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de
direccion, interés general sobre el individuo, justa remuneracion al personal, delegacién
versus centralizacion, jerarquias, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa y

espiritu de equipo.(Fayol, 1916).

Desde el contorno de este trabajo investigativo se tomd estudios y proyectos de
tercer nivel para realizar redisefios y controles del proceso de compras: “Control interno
del proceso de compras y su incidencia en la liquidez de la empresa comercial

YUCAILLA CIA. LTDA. LATACUNGA” (Azubadin, 2010).
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Inés Azubadin da a conocer como es importante tener una buena gestion
documental dentro del proceso de compras y como esto permite a que el proceso sea

ciclico ocasionando resultados positivos para el cliente interno y externo.

Maria Parrales (2017)nos indica en su trabajo de titulacion, denominado “Disefio
de un manual de procesos para la gestién de compras en Shoes Store —Guayaquil”, que
para tener una buena planificacion es necesario tener un manual de procesos. Ademas
establece la importancia de una adecuada formacion y capacitacion profesional para el

desarrollo de las funciones y actividades diarias.

Liliana Cérdenas(2014) nos instruye en su trabajo de cuarto nivel denominado
“Redisefio ¢ implementacion del proceso de compras y pagos de la empresa A.G.A.
S.A.”, que el proceso de compras en todo tipo de negocio tiene un aporte diario a los
resultados de la organizacion. Se debe de realizar un levantamiento o autodiagnostico
para verificar si no existe duplicidad de actividades y de funciones ocasionado

reproceso o saturacion de carga laboral.

Finalmente Telesaca&Velesaca(2010) en el estudio que lleva por nombre
“Disefio de una Estructura Organizacional y funcional para la empresa “Compuauto”
proponen un modelo de estructura organizacional y funcional. Se tom6 como punto de
partida para esta investigacion la descripcién de la organizacion, su situacion actual,
para luego proponer un redisefio de las funciones utilizando herramientas como el

FODA, Manual Organico Funcional.

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Cultura organizacional.
La cultura organizacional (CO) es conceptualizada por Guizar(2013) como

aquella direccionada a facilitar la implantacion de ‘“acciones dinamicas con mas
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facilidad a las situaciones cambiantes del medio”, para lograr el desarrollo de la cultura
organizacional, es necesario que el personal de la empresa se encuentre comprometido,
que se establezcan normas a seguir y se otorgue valor a las operaciones de la
organizacion. La CO se promueve desde los mas altos mandos, son quienes crean el
clima laboral, sus valores y principios determinan los lineamientos de la organizacion.
Un valor puede definirse “como la creencia relativamente permanente, sobre lo que es o

no es apropiado” (Koonts, 2012)

Bernal & Sierra (2013) mencionan que la administracién es clave dentro de la
cultura organizacional, y para poder alcanzar la efectividad administrativa las
organizaciones deben de poseer un control de las relaciones interpersonales y la
comunicacion debe ser fluida, por ello para la correcta implementacion de la CO es
necesario que se mantengan un adecuado canal de comunicacion, sin embargo esto no

es efectivo sin no se adiciona el trabajo en equipo.

Un equipo de trabajo es un conjunto de personas asignadas de acuerdo a sus
competencias o habilidades especificas que sirven para cumplir las metas pre
establecidas, poseen caracteristicas similares son participativos, socializan experiencias,
aportan argumentos y poseen objetivos comunes. Los equipos de trabajo se establecen
ante la necesidad de la estructura organizacional, la cual debe enfrentarse al entorno

cambiante y competitivo.

2.2.2 Promover una cultura organizacional apropiada.
La cultura organizacional de una empresa, sea una pyme 0 una gran empresa,
debe estar basada en principios que reflejen las creencias esenciales con la que

desarrollaran las relaciones de los empleados, clientes y proveedores, las cuales
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cimentara las bases para garantizar un crecimiento sostenido, de tal modo que, las

ganancias y competitividad converjan con los valores éticos y humanos (Cebrian, 2017)

La cultura se promueve desde los mas altos mandos, son quienes crean el clima
laboral, sus valores y principios determinan los lineamientos de la organizacion. Un
valor puede definirse “como la creencia relativamente permanente, sobre lo que es o no

es apropiado” (Koonts, 2012)

Para que la empresa pueda alcanzar sus objetivos comunes, es necesario que la

cultura organizacional tenga intrinseco los siguientes principios fundamentales:

e Alto nivel de confianza

e Respeto

e Credibilidad empresarial

e Tendencia hacia la mejora continua

e Compromiso

Parrales (2017) indica que “para crear una cultura organizacional que permita a
las personas desarrollarse en un ambiente adecuado y crecer personal y
profesionalmente es necesario conocer los factores que ésta enfrenta”. Los factores que
el autor menciona, son aquellos cambios tanto externos como internos, los primeros se
relacionan con el cambiante entorno globalizado, mientras que los segundos se asocian
a la manera como los colaboradores se integran para trabajar conjuntamente y asi
alcanzar los objetivos empresariales, y el papel que desempefian para incrementar la

competitividad empresarial.

Por su parte Cebrian (2017) indica que “es adecuado que todos los empleados

tengan un perfil que sea afin a la cultura deseada dentro de la empresa, por ello es
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necesario que todas las personas que ingresen y tengan un perfil acorde a la cultura”.
Por ello es necesario que la empresa mantenga la cultura organizacional, y evalué a sus
empleados para determinar si estan alineados a las funciones que el cargo requiere, y Si
alguna persona no esté acorde, la empresa pueda definir acciones correctivas, las cuales
pueden venir de la mano de las capacitaciones y otros eventos que fortalezcan el

conocimiento interno de la organizacion.

2.2.3 Comunicacion en las organizaciones.

Para poder alcanzar una efectiva administracion dentro de las organizaciones se
debe de poseer un control de las relaciones interpersonales y la comunicacion debe ser
fluida. En las organizaciones, la comunicacion es esencial para alcanzar el buen
funcionamiento y garantia de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, en
este sentido es importante resaltar que la comunicacién no solamente es importante al
interior de la empresa, sino que ademas, es la base principal para la creacion de alianzas
estratégicas entre diferentes organizaciones, esto permite que la empresa pueda mejorar

sus niveles competitivos y la vinculacion con el entorno(Bernal y Sierra, 2013).

Por otra parte, Gomez (2014) indica que la comunicacion puede ser interna y
externa. La primera se refiere a la manera como se comunican los miembros de la
organizacién, mientras que la segunda consiste en proyectar, promover y reforzar las

iméagenes de la organizacion.

2.2.4 Trabajo en equipo.
El trabajo en equipo es la necesidad que se presenta en este entorno cambiantes
de la estructura organizacional, hoy en dia se argumenta que es un estilo de vida laboral

el cual permite que la organizacion efectué sus actividades de manera ordenada y
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ciclica. Un equipo de trabajo es un conjunto de personas asignadas de acuerdo a sus
competencias o habilidades especificas que sirven para cumplir las metas pre
establecidas, poseen caracteristicas similares son participativos, socializan experiencias,

aportan argumentos y poseen objetivos comunes.

En la actualidad, para que la organizacion mantenga su éxito requiere de las
capacidades y talentos de su capital humano, esta forma de trabajar de manera conjunta,
consiste en que todos los miembros de la empresa aporten con su conocimiento, formen
un todo y sean responsable de las metas en comdn. Por lo mencionado, se puede afirmar
que el trabajo en equipo es la mejor manera de fomentar un buen clima laboral ya que
potencia la motivacién de los empleados y, por ende, la retencion del talento, uno de los

mayores retos hoy en dia en las organizaciones.

La competitividad a nivel laboral, su dinamismo y flexibilidad, han ocasionado
qgue muchas empresas exitosas a nivel mundial, hayan tenido que replantearse las
estrategias internas como una manera de permanecer en el mercado. Con el trabajo en
grupo se obtiene mejores resultados, mas rapido y eficaces. Por lo tanto, promover el
trabajo en equipo dentro de una empresa ya que es una de las mejores opciones para el

desarrollo de la misma.

2.2.5 Estructura organizacional

La organizacion cosiste en instaurar relaciones afectivas de comportamientos
entre todos los colaboradores de la empresa, ante ello Guizar(2013) establece que “el
desarrollo organizacional es una mezcla de ciencia y arte lo cual lo convierte en una
disciplina apasionante”, para disefiar la estructura organizacional es preciso que se

lleven a cabo dos etapas:
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1. Especializar el desempefio de la tarea, lo cual conlleva una division de la mano
de obra.
2. Coordinar las diferentes etapas de especializacion dentro del sistema

organizacional total.

1. Estrategia

Incluye Objetivos y metas

3. Integracion de los individuos. 2. Forma de Organizacién

3.1 Seleccién y capacitacion del
personal.

2.1 Divisién de mano de obra.

2.2 Coordinacién para el cumplimiento

3.2 Disefio e implemnetacién de un total de la tarea.

sistema de recompensas.

Gréfico 1: Disefio estructural esquematico
Fuente:(Guizar, 2013)
Elaborado por: Criollo Bohdrquez, G & Mera Martinez, T (2018).

El disefio organizacional busca la coherencia en una forma que la empresa se
adecue a las exigencias del entorno, para ello es necesario que la organizacion plantee
sus estrategias (incluye objetivos y metas), divida y coordine los procesos que se llevan
a cabo e integre a todos los colaboradores de manera efectiva, para ello es necesario que

se capacite al personal e implemente un sistema de recompensa e incentivos.

Solo disefiando a la organizacion se logra obtener una soélida estructura
organizacional (EO), la misma es definida por Amaru (2009, pag. 232) como “el
resultado de las decisiones sobre la division del trabajo y la atribucion de autoridad y de

responsabilidades a personas y dichas unidades”, cuando las empresas mantienen una
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pobre EO, no obtienen buenos resultados (Herrera, 2017), ya que la EO permite que

correcta distribucion de las actividades y recursos con la finalidad de que la empresa y

empleados puedan alcanzar sus objetivos en comdn (Jara, 2016).

La estructura organizacional se define, “como el resultado de las decisiones

sobre la division del trabajo y la atribucion de autoridad y de responsabilidades a

personas y dichas unidades”. (Amaru, 2009, pag. 232)

La estructura organizacional se basa en cinco pilares:

Especializacion laboral: debe contratarse empleados competentes a las
actividades a realizar.

Division Departamental: los procesos de la empresa deben ser
seccionados para que sean manejados por departamentos especializados.
Encadenamiento de mando: para ello es necesario que se establezca las
relaciones jerarquicas, sus atributos y obligaciones.

Limites a la actividad de los empleados, para evitar la sobrecarga laboral
o la distribucion inadecuada de obligaciones.

Formalizar el modelo estructural, esto se logra mediante la elaboracion
de manuales de procesos, codigos de trabajo, guias operativas, entre

otros.

Las organizaciones que trabajan en los pilares mencionados, alcanzan la

optimizacion de sus procesos mejorando de esta manera sus indicadores de

productividad y competitividad a la vez que incrementan su eficacia y eficiencia

(Delgado & Duarte, 2013).
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2.2.6 Organigrama
Los organigramas son representaciones graficas de la estructura con la que
cuenta la organizacion, por medio de los mismos se crean lineas definidas de autoridad

y responsabilidad en una organizacion.

Lineas de
Comunicacion

al a2 a3

Unidades de Trabajo (cargos y departamentos).

Grafico 2: Modelo basico de organigrama
Fuente: Obtenido de Fundamentos de administracion teoria general y proceso administrativo. (Amaru, 2009)

Los organigramas son bastantes Utiles para comprender como funciona la
empresa, ya que a través del mismo se representan los diferentes componentes de la
organizacion, como se interrelacionan y como encaja cada uno de ellos dentro de la
empresa (Daft, 2014). En el modelo presentado en la figura 1, los rectangulos
representan un bloque o unidad de trabajo y al mismo tiempo las responsabilidades de
cada persona. Las autoridades y jerarquia es el nimero de niveles en los que se
distribuyen los rectangulos. Las lineas que unen a los rectangulos muestran la
independencia son la comunicacion y coordinacion de todos los niveles. Existen dos

tipos de estructuras la organizacion de linea y organizacion de linea y asesoria.
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Grafico 3: Organizacion de linea y asesoria.
Fuente (Amaru, 2017)

Gréfico 4: Organizacion de Linea.
Fuente: (Amaru, 2009)

La organizacién de linea no hay ninguna interferencia entre cada nivel jerarquico
y el nivel subsecuente. En la organizacion de linea y asesoria son prestadores de
servicio a unidades de linea. Para que una organizacion pueda manejarse con lineas de

mando y jerarquias debe de promoverse un cambio en su cultura.

2.2.6Proceso.

Dentro de la administracion, se denomina proceso a un conjunto de actividades
que deben realizarse para dar solucion a un problema administrativo. Para que un
proceso se lleve de manera correcta, es necesario que se respeten las metas, estrategias,

y politicas de la empresa, ademas se deben plantear objetivos claros para que el proceso
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sea fluido. Segun (Berenguer & Ramos, 2014), el proceso administrativo se encuentra

compuesto de cuatro etapas:

e Planeacion: investigacion de entorno, planteamiento de estrategias,
delimitacion de propdsitos y acciones a ejecutar a corto, mediano y largo
plazo.

e Organizacion: Etapa adecuada para la definicion de cargos, las reglas y
los comportamientos que deben tener todas las personas que se
encuentran dentro de la organizacion. Aqui se dispone y se coordinan los
recursos disponibles como los humanos, los materiales y los financieros.

e Direccion: en este nivel se ejecutan los planes, se motiva a los
integrantes, se incentiva a la comunicacion y se supervisa para alcanzar
las metas.

e Control: en esta fase se evalla el desarrollo general de la empresa.

En el proceso administrativo todos los componentes son importantes, cada parte
tiene una funcion especifica y si falla cualquiera de estos pasos seria dificil lograr un

procedimiento limpio y eficiente.

2.2.6.1 Mejora de Procesos.

De acuerdo a lo establecido por (Alvarez, 2007) la mejora de procesos dentro de
una organizacion puede alcanzar una mejora cuantificable de un 30 — 40%. Las
estrategias se orientan a cambiar las funciones, procesos, estrategias que conllevan a la

mejora continua.

2.2.6.2 Mejora Continua.
La mejora de los procesos dentro de una organizacion permite que se alcance

una mejora cuantificable de entre el 30% al 40% de la gestion que lleva a cabo la
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empresa, estas mejoras se llevan a cabo mediante la implementacion de estrategias que

Ilevan a la Mejora Continua (MC).

La Mejora Continua también Ilamada PHVA, fue establecida en 1950 por el
empresario japonés Edward Deming, y consiste en identificar y satisfacer las
necesidades del cliente a menor coste, con la finalidad de incrementar la competitividad
empresarial. Para conseguir dichas mejoras es necesario suprimir, eliminar simplificar
combinar u ordenar los procesos o actividades que no afiaden valor a la organizacion y

de esta manera se reducira el coste hacia el producto final.

Alcalde (2010) indica que la forma de ser mas competitivos consiste en
identificar y satisfacer las necesidades del cliente sea interno o externo a menor coste.
Para conseguir dichas mejoras es necesario suprimir, eliminar simplificar combinar u
ordenar los procesos o actividades que no afiaden valor a la organizacién y de esta

manera se reducird el coste hacia el producto final.

2.2.6.3 Manual de procedimientos.

Los manuales de procedimientos son un conjunto de documentos en donde se
describen tareas o actividades de manera ordenada de esta manera la organizaciéon no
ocasiona en desvios no controlados. Los manuales de procedimientos, son documentos
del sistema de control interno, creados para contener una informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades
e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas

operaciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion (Azubadin, 2010)

Para Palma (2015), los manuales de procedimientos contienen la descripcion de

las actividades que deben seguirse para realizar determinada funciéon de una unidad
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administrativa, incluye los puestos o unidades administrativas que intervienen en la

empresa, sus responsabilidades y nivel de participacion.

2.2.7 Area de compras.

Es el departamento responsable de realizar, asegurar y garantizar las actividades
de compras y que se cumplan a cabalidad, con el fin de abastecer materiales e insumos.
Esta area es la responsable de todas las actividades para la adquisicion de las materias

primas, piezas de repuestos, servicios, y demas que sean requeridas por la organizacion.

El objetivo general del departamento de compras, es asegurar que los
suministros de materias primas e insumos, tengan una continuidad evitando de esta
manera, posibles roturas de stock. La reduccién de costos es uno de los objetivos que

persigue este departamento, siendo sus principales tareas las siguientes:

e Mejorar la negociacion con los proveedores, realizando una buena
gestion con los mismos, este factor garantiza el buen funcionamiento de
la empresa en general.

e Aprovisionamiento de materiales, una de las tareas mas importantes, ya
que el departamento de compras debe aprovisionar de todos los
materiales necesarios para cumplir con las tareas marcadas, si una
empresa no se encuentra abastecida correctamente, pueden darse roturas
de stock.

e Integrar el departamento de compras con los deméas departamentos de la
empresa, la gestion de compras no debe ser una pieza aparte, sino que
forma parte del rompecabezas empresarial, ya que esta directamente

ligado a varios departamentos:
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Produccidn. Existe una relacion entre las
especificaciones de produccion y los
pedidos de material, las entradas y las
salidas

Recursos humanos. La eleccion del
personal para el departamento de
compras es fundamental para que se
consigan los logros marcados por la
empresa.

Ingenieria. Comprar herramientas,
equipos y maquinas es fundamental para

Departamento los dos departamentos

de compras

AN

Finanzas. Es fundamental que los niveles

de materiales se mantengan y realizar Marketing. Es muy importante realizar
una estimacion del capital de trabajo un estudio de las ventasy el gasto en
que se requiere cuanto a la adquisicion de materiales.

Grafico 5: Integracion del departamento de compras con otras areas de la empresa.
Fuente: (Amaru, 2009)

El departamento de compras juega un papel estratégico dentro de las empresas, y
las decisiones que toma este departamento son fundamentales para el correcto

funcionamiento de dichas empresas (Cuatrecasas, 2010)

2.2.7.1 Gestién de Compras.

Para ello estos departamentos realizan la gestion de compras el cual es
conceptualizada por Moya (2007) como “el proceso que consiste en obtener del exterior
de la empresa materiales, productos, servicios necesarios para su funcionamiento, en

cantidades adecuadas y plazos establecidos”.

“Es la secuencia de actividades que dan lugar a la realizacion de una
adquisicion y compra” de acuerdo a (Joan Escrivd Monzo; Vicente Savall LIido; Alicia

Martinez Garcia, 2014) las cuales se encuentran representadas a continuacion:
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La compra dentro de los departamentos se realiza mediante ciclos, es decir de

acuerdo a secuencia de actividades que dan lugar a la realizacion de una adquisicion y

compra, los cuales se representan en la siguiente figura 2.

Solicitud de
Compra

Evaluaciony
seleccioon de
Proveedores

Recepcion de Guia
y factura

Megociaciones de
las condiciones de
compra

Recepcion de
materiales

Seguimiento de
Pedido

Grafico 6: Integracion del departamento de compras con otras areas de la empresa.
Fuente: Obtenido de Fundamentos de administracion teoria general y proceso administrativo. (Amaru, 2009)

Dentro a las funciones de compras se distinguen cinco que podria desempefiar

una persona, al momento de decidir las mejores opciones:

e El iniciador, una persona sugiere la idea a adquirir del producto o
servicio especifico.

e Elinfluyente, la persona mantiene un punto de vista o sugerencia de peso
que conlleva a la decisién de compra final.

e EIl que decide, persona que determina alguna parte de la decision de
compra.

e EIl comprador, es quien realiza las compras.

e El usuario, la persona que consume o usa el producto.
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Una empresa necesita identificar estas funciones porque tienen implicaciones en
el disefio del producto, la determinacion de los mensajes y el destino que se asigna al

presupuesto de promocién (Bernal y Sierra, 2013).

2.2.7.30bjetivos especificos de la gestion de compras.
Las actividades que se realizan durante la gestion de compras deben responder a
los objetivos departamentales para de este modo las compras sean realizadas de manera

eficiente, Sangri(2014) establece varios objetivos a cumplir:

Reduccion de costos: Obtencion de utilidades y a la vez mejorar el

trinomio costo beneficio - utilidad.

e Comprar al minimo precio: Sin olvidar la calidad, el volumen y la pronta
utilizacion de lo adquirido.

e Servicio: Optimizando los tiempos y las coordinaciones con los
departamentos a los que da servicio.

e La responsabilidad del area de compras en sus diversas actividades
definidas.

e Controlar los convenios: En este objetivo al area de compras le interesan

todos los convenios que fueron, son y seran necesarios para el

financiamiento que otorgue el proveedor.

Control de los tratados comerciales con los proveedores.

Por otro lado el departamento de compras también realiza la gestion de
aprovisionamiento, Tejero y Polanco (2014) mencionan que se debe distinguir comprar
y aprovisionar, es preciso aclarar que el aprovisionamiento esta direccionada a abastecer

a la empresa de todos los productos, bienes y servicios del mercado los cuales son
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necesarios para su funcionamiento para ello es necesario que se lleven a cabo las

siguientes actividades:

Proveer la necesidad de la empresa

e Planificar con tiempo

e Buscar en el mercado la gama de productos y adquirirlos

e Asegurarse de que se reciban en las condiciones demandadas

e Garantizar el abastecimiento en cuanto a cantidad, tiempo, calidad y

precio.

Después de realizada la compra la bodega recepta los productos solicitados en
compras y continua con el proceso de identificacion, registro, ubicacion, custodia y
control cuya finalidad es que el producto se encuentre disponible para el area de

construccion.

2.2.7.4 Etapas de la gestion de compras.
Las principales etapas y actividades del proceso de decision de compras son las

siguientes:

1. Etapa 1.- Célculo de necesidades: esta es una actividad propia de la
planificacion logistica. Las necesidades de abastecimiento involucran todo
aquello que se requiere para el funcionamiento de la empresa, en cantidades
especificas para un determinado periodo de tiempo, para una fecha sefialada,
0 para completar un determinado proyecto. Por ello se tendran operaciones
previas a la compra, la recepcion de solicitudes de compra, la consiguiente
previsible programacién de necesidades, la determinacion de la compras a
realizar y las modalidades de aprovisionamiento mas idéneas (Cebrian,
2017). En esta etapa se deben llevar a cabo las siguientes actividades:

26



I. Reconocimiento de la necesidad, el comprador debe
reconocer la necesidad de adquirir determinado producto o
servicio.

ii. Busqueda de informacion, el comprador debe acopiar toda la
informacion de los proveedores posibles, que considera
necesaria para fundamentar su andlisis y la toma de
decisiones.

iii. Formacion y evaluacion de alternativas, a partir de la
informacion recopilada el comprador determinara las
alternativas de compra. No existe un proceso Unico de
evaluacion que utilicen todos los consumidores, o ni siquiera
un consumidor en todas las situaciones de compra.

iv. Decision de compra, considerando la evaluacion anterior se
Ilega a la decision de compra. Pueden intervenir dos factores
entre la intencion de compra y la decision de compra: el
primero es la actitud de otros y los factores situacionales no
previstos.

2. Etapa 2.- La compra o adquisicion: En esta etapa se tiene la fase especifica
de adjudicacién del contrato y solicitud del pedido: Selecciona a un
proveedor de entre las cotizaciones enviadas y realiza el contrato de compra.
Cuando el comprador y el vendedor llegan a un acuerdo deben formalizar un
documento que comprometa a ambas partes (contrato de compraventa o
pedido en firme). Esta importante etapa comprende el conjunto de acciones
para ejecutar la decision de compra tomada anteriormente y la ejecucion de

la compra. Esta actividad tiene por objetivo realizar las adquisiciones de
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materiales en las cantidades necesarias y economicas en la calidad adecuada
al uso al que se va a destinar, en el momento oportuno y al precio total mas
conveniente (Cebrian, 2017)

Etapa 3.- Obtencidn de la compra: La obtencién empieza con el pedido y
tiene por finalidad contribuir a la continuidad de las actividades, evitando
demoras y paralizaciones, verificando la exactitud y calidad de lo que se
recibe. En esta etapa es primordial el seguimiento del pedido y los acuerdos.
Se hace para verificar que hemos recibido todo el material solicitado, que se
corresponde a las caracteristicas detalladas en el pedido y que se han
suministrado a tiempo (Cebrian, 2017).

Etapa 4.- Almacenamiento: Es la primera de las operaciones posteriores a la
compra Implica la ubicacion o disposicion, asi como la custodia de todos los
articulos del almacén, que es la actividad de guardar articulos o materiales
desde que se producen o reciben hasta que se necesitan o entregan.

Etapa 5.- Control de existencia o stock: Como objetivo de esta actividad
debemos plantear el asegurar una cantidad exacta en abastecimiento en el
lugar y tiempo oportuno (“just in time: JIT), sin sobrepasar la capacidad de

instalacion (Anaya & Polanco, 2014).

2.2.7.4 Gestion del Aprovisionamiento.

Se debe distinguir comprar y aprovisionar, pues hay que tener claro la funcion

de aprovisionar ya que esta destinada a poner a disposicion de la empresa todos los

productos,

bienes y servicios del mercado que le sean necesarios para Su

funcionamiento(Anaya & Polanco, 2014). Para poder cumplir estas directrices se debe

de tener claro las siguientes actividades:

Proveer la necesidad de la empresa
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e Planificar con tiempo

e Buscar en el mercado la gama de productos

e Adquirirlos

e Asegurarse de que se reciban en las condiciones demandadas

e Garantizar el abastecimiento en cuanto a cantidad, tiempo, calidad y precio.

2.1.7.5 Gestion de Distribucion.

La gestion de distribucion es una etapa paralela al proceso de compras, en la
misma se entrega los suministros a los solicitantes dentro de la empresa. Consiste en
cubrir los requerimientos de los diferentes departamentos de la empresa, mediante la

distribucion o entrega de los materiales solicitados.

Comprende los ciclos de almacenaje en bodega y distribucién fisica propiamente
dicho. Comienza con la recepcion de productos solicitados en compras y continua con el
proceso de identificacion, registro, ubicacion, custodia y control cuya finalidad es que el

producto se encuentre disponible para el area de construccién(Anaya & Polanco, 2014).

Para que los materiales e insumos sean atendidos prontamente, se debe contar
con un embalaje adecuado que permita asegurar que la cantidad solicitada sea correcta.
También es importante asegurar la exactitud de los articulos despachados, y la rapidez
en la que se ejecuta la distribucion para cumplir con los plazos que se solicitaron

(Azubadin, 2010).

2.2.8 Redisefo.

El redisefio es usado porque se esta actuando en base a un proceso existente
funcionando, aun cuando no haya sido formalizado.(Macazaga & Pascual, 2006)
“Justifican aplicar un redisefio cuando las ineficiencias se van acumulando en los
procesos.”
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Hacemos redisefio de procesos para obtener un beneficio mayor, con la probable
consecuencia de que el cambio en el proceso también sea grande. Se desea alcanzar los
resultados de variables criticas como: el tiempo de espera, el costo, el tiempo del ciclo,

la imagen y tantas otras(Carrasco, 2011).

Algunas caracteristicas del redisefio de procesos:

e Busca elevar drasticamente la satisfaccion del cliente, lo cual obliga a repensar
el proceso y aplicar técnicas de idealizacion que normalmente conducen a
cambios mayores en el proceso.

e Se busca eliminar pasos intermedios y trabajar con personas 0 equipos que
ofrezcan un servicio integral al cliente.

e La idea bésica es lograr resultados mucho mejores en las variables criticas para
el cliente del proceso y asi elevar su nivel satisfaccion.

e Al inicio del proyecto conviene describir someramente lo que existe, para no

sesgar la nueva propuesta con la realidad actual.

2.2.9 1SO 9001-2015
Se conoce como IS0, al estandar orientado a los Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC), dichos estandares contribuyen a la mejora del desempefio en las Organizaciones

y Empresas, a partir de septiembre 2015, la norma ISO 9001-2015 entrd en vigencia.

El hacer referencia a la ISO 9001:2015, es hablar del pensamiento basado en el
riesgo, y es que al momento de pensar de esta manera, las empresas pueden alcanzar

con facilidad sus objetivos y alcanzar la calidad que anhelan.
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Una forma eficiente y esencial de la gestion de las empresas es a través de la
gestion del riesgo, el seguimiento de esta normativa, le permite a las empresas afiadir el

maximo valor sostenible a todas las actividades que se ejecutan en la empresa.

Para gestionar el riesgo se necesitan indicadores capaces de reconocer,
identificar registrar los riesgos, esto se lo hace con el propoésito de definir los sucesos y
circunstancias que pueden presentarse al momento de querer alcanzar los objetivos

trazados por la organizacion.

Para ello, la 1ISO 9001-2015, implementa el andlisis de procesos, esto a su vez
ayuda a realizar la identificacion de riesgos, determinando las consecuencias y Sus
respectivas probabilidades al momento de ocurrir o no. Por ello es imprescindible

comparar los niveles de riesgos estimados versus los criterios de riesgos definidos.

2.2.9.1 Aplicacion de la 1ISO 9001-2015

La organizacion internacional de Normas o Estandares (ISO), esta reestablecio
sus procesos, renovandolos, modificando alrededor del 30% de sus normativas con
respecto a las versiones anteriores, principalmente en su sistema de Gestion, esto gracias
a unificar muchos de sus elementos, promover la integracion y buscar un enfoque que

destague en la Excelencia de las Empresas.

Esto genera que la nueva ISO 9001:2015 tenga una estructura enfocada a las
HLS, es decir, a las Estructura de alto nivel, dirigido para todos los sistemas de Gestion,

dicha estructura viene dada por:

e Alcance.
e [Estandares de Referencia.

e Términos y Definiciones.
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e Contexto de la Organizacion.
e Liderazgo.

e Planificacion.

e Soporte.

e Operacion.

e Evaluacion de desempefio.

e Mejora continua.

Los principales cambios de esta estructura de alto rendimiento parten en el
andlisis y evaluacién de estructura organizacional, por lo tanto, a continuacién, se

presenta un diagrama que analiza las HLS a partir del contexto de cualquier empresa:

4.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

© 4.3 Alcance del Sistema de Gestion \
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Gréfico 7: Diagrama de calidad y mejora continua de una empresa.
Fuente: Obtenido de Fundamentos de administracion teoria general y proceso administrativo.

Entre las consideraciones mas relevantes de esta nueva versién nos muestra con

esta imagen tenemos:

e Refuerzo del uso del enfoque basado en procesos.

e Blulsqueda de empatia con el usuario.
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e Orientar los requisitos para identificar los riesgos que se presentan en la
ejecucion de los servicios o productos, asi como la satisfaccion del
cliente.

e Tomar en cuenta los criterios que los interesados pueden aportar en el

desarrollo de un producto.

En resumen los principales cambios que posee esta nueva normativa va en
funcion de la estructura, el conocimiento de la empresa y su contexto, el liderazgo, la
desaparicion del representante de la Gerencia, no se toman en cuenta los procedimientos
y registros, en lugar de ello se usa informacién documentada, el enfoque basado en el

riesgo y los procesos, la comunicacion externa e interna y la gestion de cambio.

2.2.9.2 Beneficios de la 1ISO 9001-2015
La aplicacién de la normativa ISO 9001:2015 trae los siguientes beneficios a las

empresas U organizaciones que las ponen en practica:

e Facilita la Gestion de Calidad y los riesgos de la empresa.

e Mejoramiento de la competitividad.

e Emprendimiento con procesos innovadores

e Acceso a nuevos mercados.

e Mejora el rendimiento operativo, reduciendo errores y aumentando las

ganancias.

33



2.3Marco conceptual
Proceso: Conjunto de actividades en la que esta implicado una actividad de

entrada para pasar por una transformacion y conseguir un objetivo.

Procedimiento: Especificacion de como realizar una tarea o actividad, se
compone de un conjunto de actividades que conducen al cumplimiento de determinado

fin.

Manual: Conjunto de procedimientos o directrices a seguir, en general los
manuales indican los pasos a seguir para ejecutar o gestionar determinadas tareas o

areas.

Proveedor: Organizacion o persona natural que provee de un servicio o bien.

Compras: Accion de adquirir un bien o servicio, las compras permiten el

abastecimiento de materias primas, insumos y suministros a las empresas.

Orden de Compra: Comprobantes emitidos para generar una compra con

detalles como precio, cantidad, total.

Bodega: Espacio donde se ejecuta recepcion, almacenamiento y despacho de

cualquier tipo de materia prima, producto intermedio o terminado.

Rotacidén de Stock: NUumero de veces que un articulo es vendido o utilizado

dentro del proceso productivo.

Inventario: Materia prima, trabajo en proceso, bienes acabados y suministros

requeridos para la creacion de bienes o servicios.
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2.4 Marco legal

La fundamentacion legal se basa en lo dispuesto en las siguientes normativas de

regulacién y control.

Tabla 1:

Requisitos legales alineados al Tributacién

Ley del Régimen Tributario Interno

Impuesto a la Renta

Normas Generales

Art.3

El sujeto activo de este impuesto es el Estado.
Lo administrara a traves del Servicio de

Rentas Internas.

Art.4

Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del
impuesto a la renta las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades,
nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en
el pais, que obtengan ingresos gravados de
conformidad con las disposiciones de esta
Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar
contabilidad, pagaran el impuesto a la renta

en base de los resultados que arroje la misma.

Actividades de

Construccion

Art. 28

Los contribuyentes que obtengan ingresos por
contratos de construccion liquidaran el
impuesto en base a los resultados que arroje
su contabilidad en aplicacion de las normas
contables correspondientes.

Cuando los contribuyentes no se encuentren
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obligados a llevar contabilidad o, siendo
obligados, la misma no se ajuste a las
disposiciones técnicas contables, legales y
reglamentarias, sin perjuicio de las sanciones
a que hubiere lugar, se presumira que la base
imponible es igual al 15% del total del
contrato.

Los honorarios que perciban las personas
naturales, por direccion  técnica o
administracién, constituyen ingresos de
servicios profesionales y, por lo tanto, no

estan sujetos a las normas de este articulo.

Retenciones en la Fuente

Art. 45

Toda persona juridica, publica o privada, las
sociedades y las empresas 0 personas
naturales obligadas a llevar contabilidad que
paguen o acrediten en cuenta cualquier otro
tipo de ingresos que constituyan rentas
gravadas para quien los reciba, actuard como
agente de retencion del impuesto a la renta.

El Servicio de Rentas Internas sefalara
periddicamente los porcentajes de retencion,
que no podran ser superiores al 10% del pago

o crédito realizado.

Los sujetos pasivos del IVA tienen la

obligacion de emitir y entregar al adquirente
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del bien o al beneficiario del servicio facturas,
boletas o notas de venta, segun el caso, por
las operaciones que efectle, en conformidad
Facturacion Art.64 L .
con el reglamento. Esta obligacion regira aun
cuando la venta o prestacion de servicios no
se encuentren gravados o tengan tarifa cero.
En las facturas, notas o boletas de venta
debera hacerse constar por separado el valor
de las mercaderias transferidas o el precio de

los servicios prestados y la tarifa del

impuesto; y el IVA cobrado.

Fuente: (SRI, 2018)
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).

Tabla 2:
Requisitos legales alineados a ley de Compafiias

Ley de Compaifiias

Hay cinco especies de compafilas de
) o comercio, a saber:
Disposiciones Generales Art.2
La compafiia en nombre colectivo;
La compafiia en comandita simple y dividida
por acciones;
La compafiia de responsabilidad limitada;
La compafiia anonima; v,

La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafias
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constituyen personas juridicas.
La Ley reconoce, ademés, la compafia

accidental o cuentas en participacion.

Art.4

El domicilio de la compaiiia estara en el lugar
que se determine en el contrato constitutivo
de la misma.

Si las compafias tuvieren sucursales o
establecimientos administrados por un factor,
los lugares en que funcionen éstas o éstos se
consideraran como domicilio de tales
compariias para los efectos judiciales o
extrajudiciales derivados de los actos o

contratos realizados por los mismos.

Fuente: (SUPERCIAS, 2018)

Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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Tabla 3:

Requisito Legal alineado a la Propiedad Intelectual

Ley de Propiedad Intelectual

De las Obras

Arquitectonicas

Art.36

El autor de las obras de arquitectura podré
oponerse a las modificaciones que alteren
estetica o funcionalmente su obra.

Para las modificaciones necesarias en el
proceso de construccibn o  con
posterioridad a ella, se requiere la simple
autorizacion del arquitecto autor del
proyecto, quien no podra negarse a
concederla a no ser que considere que la
propuesta modificatoria altere estética o
funcionalmente su obra.

La adquisicion de un proyecto de
arquitectura implica el derecho del
adquirente  para ejecutar la obra
proyectada, pero se requiere el
consentimiento escrito de su autor en los
términos que él sefiale y de acuerdo con la
Ley de Ejercicio Profesional de Ila

Arquitectura, para utilizarlo en otras obras.

Fuente: (IEPI, 2018)

Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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Capitulo I11: Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Para el presente proyecto investigativo se utiliz6 la investigacion descriptiva, la
cual nos llevd a conocer las principales debilidades del proceso de compras de la
compafiia de estudio desde el proceso de cotizacion a la generacién de la orden de

compra y aprobacion del mismo.

3.1.1 Investigacion descriptiva.

Como lo indica su nombre permitié describir el proceso de compras a evaluar
dentro de la organizacion de estudio. El objetivo consistio en conocer como la
organizacion procesa desde la generacion del requerimiento hasta la entrega del

producto.

3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion es de caracter cualitativo ya que se emplearon instrumentos
como (observacién y entrevistas) y cuantitativos (encuestas). Los instrumentos se
aplicaron a los responsables del proceso, ademas se realiz6 el anélisis del proceso de

compras su manejo, disefio e implantacion en la organizacion de estudio.

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
Las técnicas e instrumentos utilizadas son a través de un cuestionario con
preguntas abiertas las mismas proporcionaron el detalle del proceso actual, y la técnica

de la observacion directa realizando un estudio de campo dentro de la organizacion.
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3.3.1 Técnicas de investigacion.
3.3.1.1 Observacion Directa.
Técnica que permite por medio de la vision obtener informacion confiable y

segura de cOmo se maneja el proceso.

3.3.2 Instrumentos de investigacion.
Entrevista: Cuestionario de preguntas abiertas como método de comunicacion
dirigido al personal involucrado directamente en el proceso de compras y a un experto

en la rama para conocer su perspectiva del proceso de compras.

Lista de Verificacion: Lista de criterios disefiados a través de la Norma ISO

9001:2015 en las clausulas 7 y 8 que manejan el apartado hacia el area de compras.

Encuesta: Cuestionario compuesto de 5 preguntas con respuestas dicotomicas,
generadas al grupo de interés del area de compras y procesos relacionados, la cual fue

realizada en la jornada laboral.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion.

La poblacién de estudio se encuentra basada en los colaboradores de la

compafiia detallada a continuacion:
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Tabla 4:
Poblacion

CARGO N # DE COLABORADORES
Asesora
Sub administrador
Inspector de obra
Asistente administrativo
Contadora general
Asistente contable
Asistente de bodega
Mensajero
Asistente de nomina
Auxiliar de servicios generales
Inspector de obra
Maestro de obra
Topografo
albafiil
Operador de maquinaria
Pintor
Chofer de maquinas
Mecanico 13

TOTAL 107

Fuente: Departamento de Nomina de la compafiia HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA. LTDA
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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3.4.2 Muestra.

La muestra es no probabilistica ya que se tomo una sub parte de la poblacion en
este caso a los involucrados en el departamento de compras ya que pueden proporcionar
informacion relevante para el levantamiento del problema y de la propuesta a concretar.
Por lo tanto la muestra estara compuesta por siete personas vinculadas directamente a la
gestion de compras, en las que se incluyen: Asesora, Sud Administrador, Contadora
General, Inspector de Obra, Asistente Contable, Asistente de Bodega, Auxiliar de

Compras.

3.5 Andlisis e interpretacion de resultados

3.5.1 Interpretacién de la observacion de campo.
La observacion de campo se llevé a cabo en el departamento de compras de la

empresa Yy consistio en la revision de facturas, ordenes de compras, comprobantes pagos
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a proveedores y documentos vinculados, las novedades observadas fueron anotadas en

una ficha de observacion (ver anexo), a continuacién se muestran los resultados:

Tabla 5:
Ficha de Observacion

HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.

INVESTIGACION DE CAMPO

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

VARIABLES Sl NO

1. éExisten Firmas de responsabilidad en las 6rdenes de compras? 100unids. 180 unids.
2. éSe encuentran todas las facturas de compras con su respectiva 55unids. 225 unids.
orden de compra?

3. ¢Se archivan mensualmente las facturas de compras? 112 unids. 168 unids.
4. ¢De las facturas en compras se encuentran realizadas 257 unids. 23 unids.
las respectivas retenciones?

5. ¢En los comprobantes de pagos a proveedores constan las 236 unids. 44 unids.

firmas de responsabilidad?

Fuente: Observacion de Campo
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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Gréfico 8: Interpretacion estadistica de la Observacion de Campo
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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Interpretacion:

Pregunta #1: De los documentos de orden de compras observadas y revisadas
se puede manifestar que la mayoria de érdenes de compras no existe la debida firma de
responsabilidad evidenciando que existe el inadecuado control en el proceso de

compras.

Pregunta#2: Se puede manifestar que la mayoria de facturas que se encuentran
compradas durante el afio 2018 no constan las 6rdenes de compras, existiendo asi una
minoria de facturas con sus ordenes de compras, evidenciando claramente que el control

en compras es inadecuado.

De acuerdo a las tabulaciones podemos detectar que la empresa no maneja su
control en el proceso de compras, dejando a un lado las actividades de control en este
caso las ordenes de compras debe existir por cada factura comprada caso que se observo
directamente a los documentos de compras las mismas que demostraron que no existe

dicho control.

Pregunta#3: De las observaciones realizadas existe una mayoria de 168 facturas
de compras que no se encontraban archivadas esto ocasiona acumulacion de trabajo
administrativo y que se puedan extraviar las facturas ya que la organizacion no cuenta

todavia con facturacion electronica.

Pregunta#4: De 280 facturas de compras solo 23 retenciones no habian sido
emitidas, esto da a entender que el departamento contable maneja con mayor control el

tema.
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Pregunta#5: Los 44 egresos que no poseen firmas nos indicaron que no existen
las firmas porque el &rea de obra solicita rapidez en los pagos y se emiten como

urgencia, obviando las responsabilidades que conlleva todo eso.

3.5.2 Interpretacion de las entrevistas.

3.5.2.1 Perfil del Entrevistado (compafila HENG ZHENG CONSTRUZHENG
CIA. LTDA)

Se encuentra dirigido al cargo que posee injerencia en el proceso de compras, su
opiniobn nos ayudara a obtener una visibn mas objetiva y amplia a la presente

investigacion.

e Asesora de Compras: Ing. Marcela Nufiez, Ing. Comercial, es asesora
comercial de la empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.
LTDA

e Profesional Experto en Compras e Importaciones: Inés Garcia, Ing.
Comercio Exterior experta en compras e importaciones ejerce en la
actualidad el cargo de Jefe de Compras de Dipenko, anteriormente estuvo
como jefe del Departamento en Laboratorios Farmacéuticos Rocnarf y en

el Consorcio Puerto Limpio.

3.5.2.1 Resultados de las entrevistas

Entrevistada: Ing. Marcela Nufiez

Cargo: Asesora de compras HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA. LTDA.

1. ¢ Qué rol desempenfia la gestion de compras dentro de una empresa?

Desempefia una parte medular para cumplir los objetivos de entrega de obra.
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2. ¢Cual es la problematica de los procesos actuales del proceso de gestiéon de

Compras que enfrenta la empresa?

Que el personal no cumple las directrices indicadas por la rapidez o urgencias en

los pedidos.

3. ¢ Se cumplen los presupuestos establecidos tanto para solicitar materiales de
construccion como para determinar el costo de adquisicion a los

proveedores?

Los presupuestos no se cumplen ya que no se planifica el proyecto de manera

correcta.

4. ¢Por qué es importante la comunicacion entre jefes y colaboradores para

una gestion eficiente de compras?

La comunicacion es prioridad, pero inicia desde la alta gerencia.

5. ¢Qué factores inciden directamente en la gestion de compras para una

empresa?

El inventario de bodega.

6. ¢Como puede afectar a una empresa la falta de delimitacion de funciones y

responsabilidades en materia de gestion de compras?

La afecta grandemente ya que existen departamento o personas que se le paga de

mas por cargo de hora extras.
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7. ¢Se realizan evaluaciones de control interno para el personal que esta

involucrado en el proceso de gestion de compras?

No.

8. ¢Por qué es importante un manual de procedimientos para una gestion

eficiente de compras?

Para definir de manera clara el proceso de compras y las responsabilidades de

cada departamento.

9. ¢Cual es el nivel de formacion profesional del personal que maneja el

proceso de gestion de compras?

Personas que son profesionales pero el volumen de trabajo no permite ejecutar

sus actividades de manera ordenada.

10.  ¢Poseen indicadores de medicion de cumplimiento en el proceso de compras

0 en los procesos relacionados?

No, se ha planteado disefiar controles de medicion al proceso.

Entrevistada: Ing. Comercio Exterior Inés Garcia

Cargo: Jefe de Compras de Dipenko

1. ¢ Qué rol desempenia la gestion de compras dentro de una empresa?
El rol es importante ya que es una pieza clave hoy en dia en la

busqueda de competitividad.
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¢Por qué es importante la comunicacion entre jefes y colaboradores
para una gestion eficiente de compras?

Es indispensable para tener un clima laboral sano, es importante el
vinculo que une a las personas entre jefes y colaboradores sea lo méas amable
y correcto posible.
¢ Qué factores inciden directamente en la gestién de compras para una
empresa?

La oferta y la demanda suponen dos actores de primer nivel, cuyo
estudio facilita la previsién en la gestién de compras, y una mejor toma de
decisiones para diferentes tipos de estrategias de gestion. La gestion de
compras necesita y debe conocer profundamente estos dos conceptos con el
fin de adecuarse al valor de mercado y a las volubles condiciones
economicas.
¢Como puede afectar a una empresa la falta de delimitacion de
funciones y responsabilidades en materia de gestion de compras?

La afectacion es muy grande ya que puede ocasionar confusiones,
reproceso y todo esto ocasionaria que el departamento de compras no cumpla
con sus metas establecidas.
¢Por qué es importante un manual de procedimientos para una gestion
eficiente de compras?

Es una herramienta de control interno que permite delinear el proceso

sus actividades y funciones de cada funcionario.

48



10.

¢ Qué opina usted sobre un Redisefio a un proceso en este caso al de
compras?

Es sumamente importante si se ha identificado que la arquitectura del
proceso no tiene relacion con los otros procesos y ocasiona desgate en las
funciones del personal, re procesos, incumplimientos en la entrega es
indispensable realizar un re disefio de la mano de todos los involucrados.
¢ Como puede afectar la falta de politica de compras en una empresa?

Las politicas representan un conjunto de normas que se deben
cumplir en el proceso respecto a las condiciones de costo, eleccion de
proveedores, tiempos, modalidades de financiamiento y de operacion, como
canjes y devoluciones.
¢Que nos podria recomendar para que la gestion de compras de una
empresa sea eficiente?

La eficiencia se consigue en varias etapas, lo primero es delinear las
funciones de cada personal y las politicas del proceso a mejorar.
¢ Usted recomienda disefiar indicadores a la gestion de compras?

Si los recomendaria y mas si la organizacién desea re disefiar el
proceso e ir en el camino de conseguir un proceso eficiente.
¢Usted recomendaria alinear el redisefio de compras a los lineamientos
de 1SO 9001:2015?

Si lo recomendaria, por mi experiencia laboral he trabajado en
empresas que poseen certificaciones y eso permite a que los procesos sean
fluidos manejan una estructura organizada con auditorias a los procesos de
manera planificada de manera interna y externa lo que permite comprobar si

los procesos estan trabajando de manera idénea.
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3.5.2.4 Analisis de las Entrevistas

Se puede evidenciar por las respuestas otorgadas que la problemética de estudio
ha causado gran impacto en la productividad de los procesos y de las personas, al punto
que ha ocasionado incumplimientos con los clientes en las entregas de etapas de los

proyectos.

La asesora principal e involucrada en la gestion de compras da fe que la falta de
politicas claras no permiten un buen desenvolvimiento al proceso y a los procesos

relacionados.

Se puede analizar con las respuestas entregadas por la Ing. Inés Garcia, que los
objetivos planteados para el cumplimiento de la propuesta son alcanzables, que su

experiencia la recomienda en un redisefio e implantacién al proceso de compras.

3.5.3 Interpretacion de encuesta (compafiia HENG ZHENG
CONSTRUZHENG CIA. LTDA))

El dltimo instrumento de investigacion que se empled fue una encuesta
compuesta por cinco preguntas cerradas, los resultados obtenidos se muestran a

continuacion:
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1. ¢Se realizan evaluaciones de control interno para el personal que esta

involucrado en el proceso de gestion de compras?

Tabla 6:
Evaluaciones de Control
Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Totales 6 100%

Fuente: Personal de HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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Gréfico 9: Barras Evaluaciones de Control
Fuente: Personal de HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).

Analisis: De los 6 entrevistados solo una persona indico que si se realizan
evaluaciones de control, justamente es el auxiliar del departamento lo cual es nuevo en
su cargo, y nos da entender que su jefe directo lo estd evaluando para ver su

desenvolvimiento.

Interpretacion: De las encuestas realizadas no se puede concluir que dentro del
proceso existe un control y evaluacion al proceso para determinar mejoras o cambios

que se deban aplicar.
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2. ¢Los insumos solicitados son los mismos que se entregan en el pedido?

Tabla 7:
Requerimiento de Insumos versus despacho
Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Personal de HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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Grafico 10: Solicitud Versus entrega
Fuente: Personal de HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohorquez, G & Mera Martinez, T (2018).

Anélisis: De los 6 entrevistados 4 indicaron que los requerimientos que realiza
el area de produccion se cumplen en especificaciones y cantidades, dos personas
indicaron que existen casos que no se cumplen ya que los pedidos llegan parcializados y

eso ocasiona demoras en la produccion.

Interpretacion: De las encuestas realizadas se determina que en su mayoria si

se cumple con la entrega de los pedidos con los requisitos establecidos por produccion.
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3. ¢ Los pedidos solicitados se entregan en un margen maximo de 15 dias?

Tabla 8:
Tiempo de Entrega
Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Totales 6 100%

Fuente: Personal de HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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Grafico 11: Barras Tiempo de Entrega
Fuente: Personal de HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).

Anélisis: De los 6 entrevistados, una persona indico que si se cumple con el

plazo interno de 15 dias en la entrega de los pedidos.

Interpretacion: De las encuestas realizadas se determina que no solo consiste
en el tema del plazo sino de la descoordinacion de produccion al realizar sus
requerimientos a tiempo en base a los tiempos de entrega de obra y a los tiempos que

estima compras en procesar y tener el pedido en bodega.
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4. ¢ Se encuentra satisfecho con el proceso de entrada a su proceso?

Tabla 9:
Satisfaccion con los procesos de entrada

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Personal de HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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Gréfico 12: Barras Satisfaccion
Fuente: Personal de HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).

Analisis: De los 6 entrevistados, cuatro nos han indicado que no se encuentra
satisfecho con el proceso de entrada al de ellos, esto conlleva a que no existe fluidez en

las entradas y salida.

Interpretacion: De las encuestas realizadas se determina que los procesos no

trabajan de manera ordenada causando malestares en el personal.
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5. ¢ El proceso de compras posee las politicas claras?

Tabla 10:
Politicas definidas
Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Totales 6 100%

Fuente: Personal de HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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Grafico 13: Barras Politicas

Fuente: Personal de HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).

Anélisis: De los 6 entrevistados, cinco nos han indicado que no se poseen

politicas claras en tiempos, precios y aprobaciones en el area de compras.

Interpretacion: De las encuestas realizadas se determina que el proceso amerita

tener un lineamiento de su funcionamiento y parametrizar sus tiempos de entrega en los

pedidos.
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3.5.4 Interpretacion de evaluacion de diagnostico 1SO 9001:2015.

Tabla 11:

9001:2015 criterios alineados al proceso de compras

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
7.SOPORTE

7.1RECURSOS

7.1.1. Generalidades
La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar:

a) las capacidades y limitaciones de
los recursos internos existentes;

b) qué se necesita obtener de los
proveedores externos.

DIAGNOSTICO ISO 9001:2015
CLAUSULA7.1-8.4
42%

NO COMPLETO PARCIAL NINGUNO | QUE
APLICA TIENE?
50%

QUE NOS FALTA

Que haya los recursos para
los mantenimientos y mas
fluidez para arreglar cosas
que se presenten de
improviso.
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Total

8.O0PERACION

8.4 CONTROL DE LOS
PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

La organizacion debe asegurarse de
gue los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
son conformes a los requisitos.

La organizacion debe determinar los
controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cuando:

a) los productos y servicios de
proveedores externos estan
destinados a incorporarse dentro de
los propios productos y servicios de
la organizacion;

16,60%

1. No posee:
Procedimiento de
evaluacion- seleccién-
seguimiento de
desempefio y re
evaluacion de
proveedores.

2. Verificacion de niveles
de cumplimiento de
proveedores
3.Verificacion de personal
capacitado en proveedores
externos de servicios
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b) los productos y servicios son
proporcionados directamente a los
clientes por proveedores externos en
nombre de la organizacion;

C) un proceso, 0 una parte de un
proceso, es proporcionado por un
proveedor externo como resultado de
una decision de la organizacion.

La organizacion debe determinar y
aplicar criterios para la evaluacion, la
seleccion, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos, basandose en
su capacidad para proporcionar
procesos o productos y servicios de
acuerdo con los requisitos.

La organizacion debe conservar la
informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accién
necesaria que surja de las
evaluaciones.

Total

complementarios.
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8.4.2 Tipo y alcance del control de
la provisién externa

La organizacion debe asegurarse de
que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacion de
entregar productos y servicios
conformes de manera coherente a sus
clientes. La organizacion debe:

a) asegurarse de que los procesos
suministrados externamente
permanecen dentro del control de su
sistema de gestion de la calidad;

b) definir los controles que pretende
aplicar a un proveedor externo y los
gue pretende aplicar a las salidas
resultantes;

c) tener en consideracion:

1) el impacto potencial de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la
capacidad de la organizacién de
cumplir regularmente los requisitos
del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

50%

La organizacion

No posee registros para
detallar la conformidad de
los productos y servicios

que se compran, pero Si
los técnicos indican que
algiin material no cumple
con los requerimientos es
devuelto inmediatamente.
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2) la eficacia de los controles
aplicados por el proveedor externo;

d) determinar la verificacion, u otras
actividades, necesarias para
asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cumplen los requisitos.

Total

8.4.3 Informacidn para los
proveedores externos

La organizacion debe asegurarse de la
adecuacion de los requisitos antes de
su comunicacion al proveedor
externo.

La organizacion debe comunicar a los
proveedores externos sus requisitos
para:

a) los procesos, productos y servicios
a proporcionar;

50%

No contamos con registros
para dejar evidencia de las
no conformidades de los
productos y servicios.
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b) la aprobacion de:

1) productos y servicios;

2) métodos, procesos y equipo;
3) la liberacidn de productos y
Servicios;

¢) la competencia, incluyendo
cualquier calificacion requerida de las
personas;

d) las interacciones del proveedor
externo con la organizacion;

e) el control y el seguimiento del
desempefio del proveedor externo a
aplicar por la organizacion;

f) las actividades de verificacion o
validacion que la organizacion, o su
cliente, pretenden llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor externo.

Total
Fuente: Observacion de Campo

Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).

Existen correos
electrénicos escasos donde
se evidencia alguna
devolucién, el personal
encargado més lo hace por
llamada con los
proveedores.
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Grafico 14: Porcentaje de Cumplimiento por criterio verificado
Fuente: Observacion de Campo
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).

3.5.4.1 Analisis Clausula 7.1.1

m7.1.1
m 841
m8.4.2
m8.43

El proceso de soporte tiene en cuenta todos los recursos internos y externos, por

lo que se incorpora el concepto de servicios subcontratados. Por lo que resulta de gran

importancia identificar a todos los proveedores de la organizacion, mas ain si se

realizara un servicio de fabricacion de un producto bajo nuestra marca.

Para evaluar a los proveedores sera importante:

Establecer todos los acuerdos para el servicio.

Que conozcan la forma de evaluacion y en que se basa.

Hacerles llegar informes cada cierto tiempo sobre los resultados de la

evaluacion.

Contar con una politica de trabajo transparente que ofrezca confianza.
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Cuando se habla de recursos sera necesario incluir a las personas, los ambientes
para la operacion de proceso, la infraestructura, los recursos de seguimiento, conocer la

organizacion, etc.

Todos los recursos que se pueden utilizar se recogen en este apartado de la
norma 1SO 9001:2015, y en cada uno se indican cudles son las obligaciones de la
empresa y las consideraciones que deben tener en cuenta. En el apartado 7.1.1 requiere
que una empresa determine de forma inicial, el proporcionar los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua los sistemas de

Gestion de la Calidad.

3.5.4.2 Analisis Clausula 8.4.

Es una parte muy importante de la norma ISO 9001:2015 ya que las empresas
tienen que estar atentas a los sus procesos, productos y servicios, ya que son
suministrados de forma externa estando conformes con los requisitos especificos. La
norma 1SO 9001:2015 se refiere a otras empresas que pueden realizar productos o

prestar servicios en el nombre de la empresa.

El control que se debe realizar sobre los proveedores depende de:

e Todos los riesgos que se detecten y los impactos que genere.

e EIl grado que tenga de control el proveedor sobre su proceso fuera de su
organizacion.

e La capacidad del control y la capacidad de garantizar la eficiencia de los

mismos.

Este apartado de la norma se encarga de revisar y considerar ciertos aspectos,

como son.
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e Tipo y alcance de control de la provision externa.

e Informacion para los proveedores.

La norma afiade ciertas consideraciones en el momento de determinar el tipo y el
alcance de los controles para aplicar la provision externa de procesos, productos y
servicios, ademas de comunicar a todos los proveedores externos los requisitos que se

aplican para las distintas cuestiones.

3.5.4.3 Interpretacion.

De los apartados verificados de la Norma 1SO 9001:2015 se puede interpretar
que la organizacién sobre un 100% cumple con un 42%, dandonos como conclusién
que los criterios basicos del manejo de compras lo poseen, teniendo como debilidades
no tener informacion documentada como evidencia del cumplimiento de los criterios. El
no poseer protocolos o procedimientos provoca alteracion en el proceso de compras

causando no conformidades en el mismo.

Diagndstico I1ISO 9001:2015

= Cumplimiento

= No Cumplimiento

Grafico 15: Porcentaje de Cumplimiento
Fuente: Observacion de Campo
Elaborado por: Criollo Bohdrquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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Capitulo 1V: Propuesta

4.1 Tema
Redisefio Organizacional en el area de compras de la empresa HENG ZHENG

CONSTRUZHENG CIA.LTDA.

4.1 Desarrollo de la propuesta
A través de la investigacion realizada se sugiere la mejora del proceso de
compras a través de estrategias y lineamientos establecidos en un Manual de Procesos

en el departamento de Compras con el fin de mejorar la eficacia del mismo.

El manual se encuentra compuesto de:

e Introduccion

e Mision — Vision y Objetivos del proceso.

e Diagrama de flujo del proceso propuesto.

e Representacion de estructura jerarquica.

e Procedimientos alineados a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.

e Funciones del personal.

4.3Manual de Proceso de compras
En las paginas siguientes se muestra el manual operativo de compras, el mismo
establece los procedimientos a seguir para la gestion de compras nacionales e

internacionales (importaciones).
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-4

MANUAL DE PROCESO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

HENG ZHENG CONSTRUZHENG

CIA.LTDA.

REV:01
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1. INTRODUCCION
El Departamento de Compras de HENG ZHENG CONSTRUZHENG
CIA.LTDA,, se encuentra estructurado para realizar compras a nivel nacional e
importaciones en el caso de requerirse, su especialidad son materiales y
maquinas de construccion.
2. MISION Y VISION DEPARTAMENTO DE COMPRAS
2.1 MISION
Brindar un servicio rapido y eficiente a los procesos de entrada y salida
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes internos y externos.
2.2 VISION
Ser reconocidos dentro de la organizacion como un proceso lider en la
ejecucion de la planificacion de proyectos.
2.3 PRINCIPIOS Y VALORES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS
e Honestidad
e Calidad
e Respeto
e Vocacion
3. OBJETIVOS DEPARTAMENTALES
e Obtener productos y servicios a menor costo y de excelente calidad.
e Controlar el proceso de compras.

e Reducir el costo final del producto o servicio.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO

RESIDENTE DE LA OBRA DEPARTAMENTO DE COMPRA DEPARTAMENTO FINANCIERO GERENCIA GENERAL

( mwco )<

Identificar las necesidades de compra y
realizar las solicitudes de compra a los
encargados.

Recepcidn de la solicitud
de pedido del drea gestora.

Verificacidn de disponibilidad
de presupuesto.

Y
A~

Aprobacion de tradlado
de presupuesto

Se solicita cotizaciones
a los proveedores,

!

Se analizd las cotizadones
recibidas por los proveedores

Se dispone
de presupesto?

Se aprueba
tradado?

Selecddn de proveedor
Adquision < NO N mediante matriz comparativa
a20 SMB de cotizaciones en conjunto

con el jefe de compras

Elaboracion de la orden
de compra (envio al proveedor [
y @l residente de obra)

Selecddn de
proveedor?

Gréfico 16: Diagrama de flujo proceso de compras de la empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG

Fuente: Empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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5. PROCEDIMIENTOS

D/ 5 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE
e

INSUMOS Y MAQUINAS

PROPOSITO:

Establecer de manera ordenada las actividades a seguir para la
adquisicion de materiales de construccion o maquinarias para los diferentes
proyectos.

RESPONSABLE:

El jefe de compras es el responsable de cumplir y hacer cumplir las
directrices establecidas en este procedimiento.

MATERIALES:

e Computadora

e Cotizaciones y carpetas de importaciones
e Catéalogos

e Suministros de oficina

e Sistema de comunicacion

e Sistemas informaticos

e Arancel de Importaciones del Ecuador

e Recursos logisticos y transporte

e Documento Aduanero de Importacion

e Factura comercial del proveedor
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Carta de Exoneracion de IVA
Pdliza de seguro
POLITICAS:

1. Todas las compras deben estar respaldadas de una orden de
compra emitida por el departamento de compras.

2. Esta totalmente prohibido que alguna persona ajena al
departamento de compras genere o realice compras dentro de la
compafiia.

3. Cada solicitud de compra debe especificar para que obra serd
utilizada.

4. Las compras se realizardn a los proveedores calificados por la

compafiia.

REGISTROS:

Cotizaciones
Orden de Compra

Factura
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D/ s PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION -
|

SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

PROPOSITO

Establecer una metodologia para la calificacion, seleccion y evaluacion de los
proveedores de insumos, materiales, equipos, maquinarias, etc., asi como también

proveedores de servicios.

ALCANCE

Este instructivo aplica a todos los proveedores de la constructora cuyos

productos o servicios inciden en la calidad del producto final.

MATERIALES

v' Carpeta de proveedores

RESPONSABILIDAD

Jefe / Responsables de Compras
Son responsables de:
v" Convocar a calificacion de proveedores.
v Informar los requisitos de calificacién a las empresas, personas naturales y/o
asesores técnicos interesados en ser proveedores de bienes o servicios.
v' Calificar a aspirantes a proveedores.

v Actualizar lista de proveedores calificados.
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Jefe de Compras, Jefe de Bodega de y Jefe de Obra

Son responsables de:

v" Evaluar los proveedores de insumos de Obra.

PROCEDIMIENTO

CALIFICACION Y SELECCION

El Jefe / Responsables de Compras envian los requisitos de calificacion al aspirante
a proveedor, por cualquier medio de comunicacion mail, correo, etc., utilizando el
formato correspondiente al tipo de proveedor.

El Jefe / Responsables de Compras reciben la documentacién del aspirante a
proveedor y proceden con la actividad propia de calificacion, tomando en
consideracién las politicas de calificacion de proveedores establecida, ver anexo 4.
Si el proveedor seleccionado totaliza un minimo de 70 puntos de 100, el Jefe /
Responsables de Compras incluyen al nuevo proveedor en la lista de proveedores
calificados, ver anexo 2.

El puntaje obtenido es dividido para 10.

EVALUACION
Los proveedores de insumos son evaluados conforme a la cantidad de insumos que
se reciban en bodega, la calificacion es generada por el sistema informatico.
A continuacion se detallan los criterios de calificacion:
El departamento de compras.- Evalla el tiempo de entrega de los pedidos, es decir
si llegaron conforme a lo ofrecido por el proveedor.
Las calificaciones son:
v Entrega oportuna (1.5 puntos). Cuando los pedidos llegan antes y en la fecha
ofrecida por el proveedor.
v Entrega demorada (1 punto). Cuando los pedidos llegan hasta una semana
después de la fecha ofrecida por el proveedor.
v No entrego (0.5 puntos). Se consideran pedidos no entregados a aquellos que

Ileguen desde 8 dias posteriores a la fecha ofrecida por el proveedor.
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b) El departamento de bodega de insumos.- Evalla la forma de entrega de insumos, es
decir, el embalaje, la presentacion, la limpieza.
Las calificaciones son:
v" Aceptable (1 punto). Cuando el producto viene embalado y limpio.
v" Regular (0.5 puntos). Cuando el embalaje del producto presenta algln
deterioro o viene con particulas de polvo producto del transito que ha tenido.
v Malo (0 puntos). Cuando el embalaje del producto presenta algin deterioro o

viene muy sucio y ha perjudicado o podria perjudicar al insumo que contiene.

c) El departamento de Obra.- Evallua la conformidad y la calidad del producto.
Las calificaciones para la conformidad son:
Alta (2.5 puntos)
Media (1.5 puntos)
Baja (0.5 puntos)

Las calificaciones para calidad son:
v' Fallas desde 0% hasta el 25% (4 puntos)
v' Fallas desde el 25.01% hasta 50% (3 puntos)
v" Fallas desde 50.01% hasta 75% (2 puntos)
v" Fallas desde 75.01 hasta 100% (1 punto)

3. Cada mes se genera un consolidado del reporte de calificacion de proveedores, ver
anexo 3.

4. Una vez obtenida la evaluacion de cada uno de los proveedores calificados se
mantiene como proveedores aquellos que hayan totalizado un minimo de 7 puntos
de 10. Aquellos proveedores que obtengan menos de 7 en dos evaluaciones
consecutivas, no son considerados proveedores calificados hasta que realicen las

correcciones respectivas.
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6. ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL

ASESORA

Jefe de Compras

Asistente de
Compras

Asistente de
Compras

Grafico 17: Organigrama de la empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG

Fuente: Empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).

7. FUNCIONES

1. Datos de Identificacion

Tabla 12: Datos de identificacion cargo jefe de compras.

Denominacién del cargo:

Jefe de Compras

Departamento:

Compras

Cargo supervisor Directo:

Asesora — Gerente General

Cargos que supervisa

Asistentes

N° de personas que supervisa

2

Fuente: Empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohdérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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2. Propdsito Principal del Puesto
Planifica y ejecuta la compra de insumos locales y del exterior. Seleccion de

proveedores y manejo de trdmites de importacion.
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3. Actividades Esenciales, Criterios y Entorno de Desempefio

Tabla 13: Actividades esenciales del departamento de compras del cargo jefe de compras.

Actividades Esenciales

Criterios de Desempefio

Interfaz

Revisa el reporte de inventario que se obtiene del sistema
de cémputo

Revisa el reporte de faltantes de insumos que se obtiene
del sistema de cémputo

Cotiza insumos para produccion con proveedores

Revisa el plan de produccion semanal que pasa la Jefe de
Proyectos

Ingresa los costos de los insumos en el sistema computo
Da seguimiento a los despachos a través de e-mail o
[lamadas telefonicas

Contesta llamadas telefénicas de proveedores
Redacta las comunicaciones de Compras

Elabora solicitudes de pago para proveedores

Envia e-mails y faxes de confirmacion de pedidos

No hay faltantes de insumos
Llegan a tiempo los pedidos

Indicador de Rotacidon de inventario (Std. 150 dias)
No hay faltantes de insumos, llegan a tiempo los
pedidos, indicador faltantes de insumos (Std. 30

ocurrencias)

Se compra producto de calidad a buen precio
Se reporta a tiempo los faltantes antes que inicie las

obras
No hay ningln insumo con costo 0.
Llegan a tiempo los pedidos

Se mantienen buenas relaciones comerciales
Se mantiene informados a clientes internos y

externos
No existen reclamos por falta de pagos

Llegan a tiempo los pedidos

Produccion — Bodega

Produccion — Bodega

Control de Calidad, Financiero, contable
Proyectos

Gerente General, Contabilidad
Bodega — Proyecto

Proveedores, Recepcion Operadores
Todo el personal de la Constructora
Proveedores

Proveedores, Contabilidad

Bodega de Insumos, Proveedores

Dar de baja kardex computarizado del insumo
descontinuado, mal estado
Revision de trabajo de Asistentes

Se mantiene un Kardex computarizado actualizado

Se evitan errores de las asistentes

Bodega de Insumos

Asistentes de Compras

Fuente: Empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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4. Requerimientos del puesto:
Educacion: Ingenieria comercial o carreras afines.
5. Formacion:

Tabla 14. Conocimientos formativos del cargo jefe de compras.

Conocimientos Informativos Descripcion Requerimientos:
Seleccion  Capacitacion

1.- Nivel Estratégico Conocimiento de la Misién , Vision y Objetivos, Indicadores del area X
2.- Conocimiento Politicas Politicas Aduaneras, Compras y Devoluciones a Proveedores X
3.- Leyes COMEXI X
4.- Productos Lineas de Productos X
5.- Personas y Areas Todos X
6.- Proveedores Todos X
7.- Otros Conceptos basicos de 1SO 9001 X

Conocimientos sobre comercio exterior X
8.- Seguridad y Salud Ocp. Conducta ante emergencias, Conocimiento de primeros auxilios, Reporte de X

accidentes e incidentes, Conocimientos generales de riesgos de trabajo,
conocimiento del uso y mantenimiento de EPP’s

Fuente: Empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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6. Destrezas y habilidades

Tabla 15: Competencias generales, SSO y especificas del cargo jefe de compras.

COMPETENCIAS GENERALES NIVEL COMPETENCIAS DE SSO NIVEL COMPETENCIAS ESPECIFICAS NIVEL
Compromiso. 4 Toma de decisiones. 4 Escucha activa. 4
Innovacion. 4 Auto cuidado. 4 Comunicacion oral. 4
Calidad del Trabajo. 4 Iniciativa. 3 Monitoreo y control 4
Orientacion al cliente. 4 Compromiso con seguridad vy 4 Planificacion y organizacion. 4
Orientacion a los resultados. 4 salud colectiva. Evaluacion. 4
Identificacion de riesgos. 3 Resolucion de problemas comerciales. 4
Trabajo en equipo. 4

Construccion de relaciones

Fuente: Empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohdrquez, G & Mera Martinez, T (2018).

Experiencia: Un afio en puestos similares.
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1. Datos de Identificacion:

Tabla 16: Datos de identificacién del cargo asistente de compras.

Denominacion del cargo: Asistente de Compras
Area: Produccion

Departamento: Compras

Cargo supervisor: Jefe de compras

Cargos que supervisa: N/A

N° de personas que 0

supervisa:

Fuente: Empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohdrquez, G & Mera Martinez, T (2018).

2. Proposito Principal del Puesto

Asistir al Jefe de Compras en los procesos del departamento.
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3. Actividades Esenciales, Criterios y Entorno de Desempefio

Tabla 17: Actividades esenciales, criterios de desempefio e interfaz del cargo asistente de compras.

Actividades Esenciales

Criterios de Desempefio

Interfaz

Emision de 6rdenes de compra

Solicita cotizaciones
Comunicacion con Proveedores

Calificacion de Proveedores
Archivo de documentos

Revision de reportes de inventarios de insumos de
produccién

Emision de Documentos de importaciones (Se
incluye liquidacion)

Ingreso de costos de los insumos locales

Se envian las 6rdenes de compra a tiempo

Jefatura de Compras tiene cotizaciones a la mano
Se mantiene buenas relaciones con los proveedores
No existen ingresos de insumos sin calificar

Se tiene documentacion ordenada y clasificada

Jefe de compras tiene datos a la mano para la elaboracion de
6rdenes de compras

No existen documentos faltantes para la desaduanizacion

No existen insumos con costo cero

Compras, Todos los departamentos
Proveedores
Compras

Proveedores
Compras, Gerencia
Compras

Compras

Compras

Compras, Contabilidad

Fuente: Empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.

Elaborado por: Criollo Boh6rquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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4. Requerimientos del puesto

Educacion: Estudios en los ultimos afios en: Administracion Comercial o Carreras Afines.

5. Formacion:

Tabla 18: Conocimientos informativos del cargo asistente de compras.

Requerimientos:

Conocimientos Informativos Descripcién Seleccion  Capacitacion
1- Nivel estratégico Mision, vision, politicas , objetivos de la empresa X
2- Personas y areas Jefe de Proyectos, Inspectores X
3- Seguridad y Salud Oca. Conducta ante emergencias X

Conocimiento de primeros auxilios
Reporte de accidentes e incidentes
Conocimientos generales de riesgos de trabajo

Conocimiento del uso y mantenimiento de EPP’s

Fuente: Empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).
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6. Destrezasy habilidades

Tabla 19: Competencias generales, SSO y especificas del cargo asistente de compras.

COMPETENCIAS NIVEL COMPETENCIAS DE SSO NIVEL COMPETENCIAS ESPECIFICAS NIVEL
GENERALES
Compromiso. 3 Toma de decisiones. 3 Escucha activa 3
Innovacion. 3 Auto cuidado. 4 Comunicacion oral 3
Calidad del Trabajo. 4 Iniciativa. 3 Manejo de herramienta informaticas 3
Orientacion al cliente. 3 Compromiso con seguridad y salud 4 Resolucién de problemas comerciales 3
) ) colectiva. o
Orientacion a los resultados. 3 Negociacion 3
Identificacion de riesgos. ) )
3 Construccion de relaciones 3

Fuente: Empresa HENG ZHENG CONSTRUZHENG CIA.LTDA.
Elaborado por: Criollo Bohérquez, G & Mera Martinez, T (2018).

Experiencia: Seis meses en puestos similares.
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Conclusiones

La evaluacion realizada en la empresa con base en los apartados 7 y 8 de la 1ISO
9001:2015, se identificaron las falencias a nivel operacional y organizacional que la
empresa posee; la gestion con sus proveedores y la sinergia en los ambientes de
proceso, infraestructura y conocimiento de la organizacion por sus colaboradores es
ineficiente, su valoracién es 58% menor a lo &ptimo, indicador que sugiere el
fortalecimiento en temas, como el manejo de compras, gestion documental y evaluacién

por procesos que enriquezcan la calidad de las operaciones.

La situacion de la empresa, requiere una mejora administrativa, con base en un
modelo o herramienta que robustezca las operaciones internas de la empresa, aplacando
debilidades como la falta de informacion documentada de sus operaciones de compras y
el establecer protocolos que regulen la gestion de sus procesos, evitando no

conformidades.

La productividad de la empresa puede ser mejorada, haciendo uso de sistemas de
aprovechamiento de recursos y de desarrollo de estrategias que ataquen las deficiencias
y/o debilidades que presenta el sistema de Compras de la Constructora. Como por
ejemplo, la creacion de flujogramas que muestren algoritmos de procesos para la
identificacion, adquisicion, transporte, seguimiento y revision de compras,
jerarquizacion departamental, generacion de indicadores y sistemas de medicion para

enriquecer el desarrollo y mejora continua en las operaciones.
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Recomendaciones.
Identificar personal con formacion de gestion, en los procesos dentro de la
Constructora, formarlos como auditores internos, para seguir, medir y evaluar las

situaciones que generen riesgo de la calidad en el departamento de Compras.

Abordar otros departamentos de la Empresa y sujetarlos al mismo tipo de
andlisis realizado en esta investigacion, para ejecutar un modelo comparativo que mida
los cambios logrados en la mejora de procesos, y luego replicarlos en las demés

unidades de la Compafiia.

Identificar otras empresas del mismo sector, pero de diferente procedencia
(nacionalidad) y realizar el mismo tipo de analisis, con base en este estudio generar un
modelo comparativo, buscando similitudes en las debilidades y/o problemas
departamentales y crear modelos comparativos que permitan identificar si existen los

mismos problemas.

Generar modelos de procesos o planes de mejora que puedan replicarse en otras
compafiias, con base en la observacion de problemas internos similares, ofreciendo
soluciones tipo, enfocados en la disminucién de riesgo y mejora de la calidad, con el

objeto de mejorar la competitividad de este mercado.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de Encuesta al Personal de HENG ZHENG
CONSTRUZHENG CIA. LTDA

ENCUESTA

1.- ¢Se realizan evaluaciones de control interno para el personal que esta
involucrado en el proceso de gestion de compras?

Si No

2.- ¢Los insumos solicitados son los mismos que se entregan en el pedido?

Si No

3.- ¢ Los pedidos solicitados se entregan en un margen maximo de 15 dias?

Si No

4.- ¢ Se encuentra satisfecho con el proceso de entrada a su proceso?

Si No

5.- ¢ El proceso de compras posee las politicas claras?

Si No
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Anexo 2: Ficha de observacion empleada en la empresa HENG ZHENG

CONSTRUZHENG C

IA. LTDA

Ficha de Observacion

Inspeccién para el area de compras

Empresa: HENG

Encaragado(a) del Area

ZHENG
CONSTRUZHENG

Nombre:
Cargo: Director del Departamento

Fecha:
Revisado por: Autores
Version: 1-0

Area: compras

Generalidades

Sl

NO

N/A Observaciones

¢Existen Firmas de responsabilidad en las

o6rdenes de compras?

Unidades de observacion

. Se encuentran todas las facturas de

compras consurespe

tivaorden de

Unidades de observacion

¢ Se archivan mensualmente las facturas de

compras?

Unidades de observacion

;De las facturas en
encuentran realizadas
retenciones?

compras se
las respectivas

Unidades de observacion

¢Enlos comprobantes

proveedores constan las firmas de

responsabilidad?

de pagos a

Unidades de observacion
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Anexo 3: Personal en Obra
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Anexo 4: Carta de recepcion de articulo cientifico

From: Flores Moncayo, Roberto Rosendo <rfloresm@ulvr.edu.ec>
Sent: Tuesday, May 28, 2019 12:11:56 PM

To: THALIA MERA.

Subject: Fwd: Articulo cientifico para vuestra revision

PsI

—————————— Forwarded message ---------

De: Lisette Villamizar <[isette@eumed.net>
Date: vie,, 26 abr. 2019 a las 6:25

Subject: RE: Articulo cientifico para vuestra revision
To: Flores Moncayo, Roberto Rosendo <rfloresm®@ulvreduecs

Estimados autores,

Su articulo ha sido recibido.

El tiempo minimo estimado para emitir resultados de forma gratuita es de 3 meses.

Si necesita que su articulo sea revisado de FORMA URGENTE (dos semanas) EN UNA REVISTA SIN
REVISION, debe abonar 15€ por articulo, a través de https://www.eumed.net/pagos varios.php y
enviarnos el numero de transaccion. De no ser aprobado en la evaluacion por plagio o por
contener informacién ya disponible en otra web, el dinero no sera devuelto.

Debe recordar que el articulo no puede estar disponible en otra web. (Ni completo ni en parte)

Debe indicarnos si desea que el articulo sea evaluado a través de nuestro sistema de arbitraje, con
revision simple, el tiempo de espera supera los tres meses y no acepta pagos.

Puede ver nuestras revistas en https://www.eumed.net/rev/index.html
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