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INTRODUCCION

En la actualidad existen varias asociaciones en Ecuador que luchan por los derechos y la
creacion de nuevas normativas que amparen a los animales, pero no cuentan con el
suficiente respaldo por parte de los organismos de control, ademas el numero de
personas interesadas y que tomen conciencia con respecto al problema de la adopcion
de las mascotas es reducida, ya que las pocas campafias no tienen un gran alcance

porque las estrategias comunicacionales no han sido bien dirigidas.

El presente trabajo de investigacion busca contribuir a que la comunidad de los
Helechos del cantén Duran tome conciencia de que los animales merecen respeto y que
tienen derecho como todos los seres vivos y las personas deben ser conscientes de que
la adopcion de las mascotas es un paso para que no existan perros y gatos desamparados

en las calles.

Mediante las estrategias comunicacionales en primer plano, las redes sociales
despertaran en la comunidad de los Helechos un sentimiento de empatia por los
animales desamparados, para que tomen conciencia de sus actos y apoyar la mocién de
la construccion de un albergue para los animales que viven en las calles de Duréan, tal y

como lo tiene programado la municipalidad.

En el capitulo 1, se analizard el planteamiento del problema, formulacion y
sistematizacion, objetivos generales y especificos, justificacion de la investigacion,

delimitacion, hipotesis.

En el capitulo I, se realizara el marco tedrico, marco teérico referencial, marco legal,

marco conceptual.

En el capitulo Ill, se complementa el marco metodoldgico, tipo de investigacion y
enfoque, métodos y técnicas de investigacion, poblacion y muestra, presentacion de

resultados y discusion. Conclusiones y bibliografia.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen mascotas que permanecen en las calles, abandonados, y maltratados, esto ha
desencadenado la problematica de la sobrepoblacién de la fauna urbana callejera

alrededor del mundo.

James A. Serpell, profesor de la Universidad de Pensilvania, en una entrevista para
la Fundacion Affinity hizo hincapié en que, aunque hoy la presencia de animales de
compafiia en los hogares es mayoritaria y su integracion en la vida familiar cada vez es
mayor, esto es algo que hubiera sido del todo inconcebible en un pasado relativamente
reciente. Serpell puso como ejemplo de esta situacion actual de convivencia lo que
ocurre en Estados Unidos, donde, en 2005, se determind que un 63% de los hogares
tenia como minimo un animal de compafiia, y el 45% mas de uno. No obstante, como se
ha sefialado, las relaciones de los seres humanos y los animales de compafiia no siempre
se han considerado de una forma tan positiva como en la actualidad, y de hecho ha

pasado por épocas oscuras, como ocurrio hace unos quinientos afios en Inglaterra.

La Fundacion espafiola a favor de los animales Affinity en sus estudios detallo lo

siguiente:

El abandono es un fendmeno que afecta a perros y gatos de todo tipo, no
entiende de edades o razas determinadas. El 20% de perros y el 11% de gatos
abandonados son de pura raza, mientras que el resto son mestizos. Por otro lado, la
mayoria de perros y gatos llegan al refugio en la edad adulta (59%), aunque también

son recogidos cachorros (27%) y animales de edad avanzada (sénior, 14%).



México es el pais del continente sudamericano que muestra su tasa mas alta, asi
lo afirma la Secretaria Local en su altimo censo (2014), con 1 millén 200 mil perros en
las calles.

Por otro lado, en el continente europeo existen estudios por parte de Fundacion
Affinity, quien en 2015 concret6 que 104 mil 501 perros permanecen en las calles
espafiolas y sefial6 al pais como el quinto con mas abandono animal de Europa. Italia

rodea la misma cifra.

En Ecuador, segln el Ministerio de Salud Publica a través de sus campafias de
vacunacion contra la rabia asegurdé que en 2013, la poblacion canina asciende a
1°765.744, de los cuales fueron vacunados 1°735.039, es decir, el 98%. Mientras que la
poblacion felina es de 263.520, siendo vacunados 249.411, equivalente al 95%.

Aunque el pais no cuenta con una estadistica oficial que determine el nimero de
animales en las calles, el articulo 415 de la Constitucién del Ecuador, sefiala que los
gobiernos autonomos descentralizados “adoptaran politicas integrales y participativas de
ordenamiento territorial urbana y de uso del suelo, que permitan regular el crecimiento

urbano, el manejo de la fauna urbana e incentiven el establecimiento de zonas verdes”.

Asi también el 12 de abril del 2018 entr6 en vigencia el Codigo Orgénico de
Ambiente, a partir de la publicacion de este Codigo en el Registro Oficial, los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos, en ejercicio de
sus competencias y jurisdicciones territoriales, dictaran las normas correspondientes
para la fauna urbana y arbolado urbano de conformidad con la ley y las disposiciones

del presente Cadigo.

Por esta razon, el traspaso de competencias a nivel local permitié establecer

censos de abandono animal en Quito y Guayaquil.



Un estudio de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ), especifica que en
la capital existe el promedio de un perro callejero por cada 22 habitantes. Asi también,
una investigacién por la Universidad Agraria del Ecuador revel6 que en Guayaquil hay
un can por cada 94 habitantes. Segun los estudios, solo en estas dos ciudades existen al

menos 130.680 perros abandonados.

En Durén, el Maéster Emilio Ledn, quien dirige la Jefatura de Gestion
Zoosanitaria de la Alcaldia de Durdn declar6 que “no existe una cifra oficial de
mascotas abandonadas en el cantdn, porque la urbe no cuenta con un espacio de
inscripciones, ni se exige a los cuidadores la instalacion de microchips a sus mascotas.
Si esto sucediera podriamos lograr una estadistica”. Sin embargo, hasta abril de 2019 se

contabilizaron 58 mil mascotas atendidas en el 90% de Duran.

Frente a los medios de comunicacion, existe una investigacion publicada en el
sitio web del medio impreso espafiol El Diario donde el Dr. David Fraser, residente en
The University of British Columbia indica que la aparicion de animales en medios de
comunicacion supone principalmente, que estos deban ser entrenados mediante

aversivos, tanto para reforzar conductas como para inhibirlas.

En el mismo articulo publicado el 31 de agosto de 2018 cita ejemplos de
animales que en contra de su voluntad, aparecieron en espectaculos, series de television,

peliculas o programas de entretenimiento.

A inicios de 2017, sali6 a la luz unvideo del rodaje de la pelicula A dog’s
purpose (Lasse Hallstrém, Universal Pictures, 2017) en espafol, La Razon de estar
contigo. En las imagenes publicadas en el portal TMZ, se observa a Hércules, un pastor
aleman que esté siendo forzado a entrar en una piscina. El perro con miedo intenta huir
de su entrenador para evitar entrar en esta piscina en la que varios motores simulaban el
agua turbulenta. Después de empujarlo, el perro cae en la piscina, se golpea con la pared

y termina hundiéndose.


https://www.youtube.com/watch?v=csLiYr5OGbg
https://www.youtube.com/watch?v=csLiYr5OGbg

El Municipio de Duran en su misién de concienciar a los ciudadanos sobre el
bienestar animal ha desarrollado estrategias comunicaciones como la difusion de spots
en el canal de television local, cufias en emisoras radiales, contenido informativo en el
periédico municipal y publicaciones en redes sociales. Asi lo manifestd el Ing.
Abraham Mufioz, Director de Comunicacion del Cabildo ferroviario. “El objetivo de
utilizar la comunicacién es llegar a todos los hogares con un mensaje de responsabilidad
en la tenencia de mascotas, asi como de fomentar el respeto y ayuda a todos los

animales que por diferentes motivos se encuentran en las calles” cito.

La normativa que regula el contenido en los medios de comunicacion en
Ecuador es la Ley Organica de Comunicacion, misma que establece en su Art. 66.-
Contenido violento. - Para efectos de esta ley, se entenderd por contenido violento
aquel que denote el uso intencional de la fuerza fisica o psicoldgica, de obra o de
palabra, contra uno mismo, contra cualquier otra persona, grupo o comunidad, asi como

en contra de los seres vivos y la naturaleza.

Estos contenidos solo podran difundirse en las franjas de responsabilidad
compartida y adultos de acuerdo con lo establecido en esta ley.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo serd sancionado
administrativamente por la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion con
una multa de 1 a 5 salarios basicos por cada ocasion en que se omita cumplir con esta

obligacion.

El Observatorio de los Derechos de los Animales Domésticos de Ecuador, hace
la siguiente definicién: Las Organizaciones animalistas cumplen un rol indispensable
en las ciudades y paises donde trabajan incansablemente para para garantizar el
bienestar de los animales domeésticos, sin ellas millones de animales a nivel mundial
moririan en las calles, no encontrarian un hogar y su bienestar y salud estarian

comprometidos.



En Ecuador se destacan:

e Observatorio de los Derechos de los Animales Domeésticos
e Fundacién Amigos Con Cola

e Fundacién Protectora de Animales (ARCA)

e Familia Amor Animal (FAAN)

e Fundacion Rescate Animal

e Proteccion Animal Ecuador (PAE)

¢ Unidad de Rescate y Recuperacion Animal de la Prefectura del Guayas (URRA)

En Duran no existen organizaciones ni fundaciones oficiales que se encarguen de la
proteccién animal, sin embargo esta competencia la maneja el Municipio. EI Dr. Emilio
Ledn, Jefe de Gestion Zoosanitaria del Cabildo, en una entrevista para esta
investigacion asegurd que “el trabajo desde el 2014 cuando inicid la administracion de
la Ing. Alexandra Arce ha sido de gran importancia, porque fue la Unica en los 115
afios de fundacion que tiene la localidad, en preocuparse por el bienestar de las
mascotas, reflejo de esto son las atenciones veterinarias gratuitas que ofrece la Alcaldia
en distintos sectores de la urbe, la Clinica Veterinaria Movil de Esterilizaciones, el
Parque Canino y el rescate de perros y gatos en el parque automotor, mismos que han
sido curados debidamente para poder ser dados en adopcion.” expreso. Pese al trabajo

Ledn detallé que hay necesidad de crear fundaciones locales para sumar esfuerzos.

Es importante contrarrestar la presencia de perros en las calles por motivos como:
- Derecho a la vida animal

- Salubridad urbana

- Ornato de la ciudad

- Respeto a la ordenanza municipal acerca de la tenencia de animales, entre otros.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como impactan las estrategias comunicacionales digitales utilizadas por la
Alcaldia de Duran sobre la adopcion de mascotas en los jovenes del sector Los

Helechos del Canton de Duran?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

- ¢Cuales son los referentes tedricos para la proteccion animal?

- ¢ Qué mecanismos se utilizaran para difundir la proteccion animal?

- ¢(Por qué la alcaldia de Duran empieza este proyecto de proteccion a los animales?
- ¢Cudles son los requisitos para adoptar una mascota?

- ¢Cuéndo un joven puede ser capaz de adoptar a una mascota?

- ¢ Qué mecanismos seran necesarios emplear para que las personas tomen conciencia de

gue no deben abandonar a sus mascotas?
- ¢ Cuéles son los cuidados que se deben tener a una mascota?

- ¢ Cudles son las mejores estrategias comunicacionales para incentivar a la ciudadania a

la adopcion de animales?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar que influencia que ejercen las estrategias comunicacionales digitales
utilizadas por la Alcaldia de Duran sobre la adopcion de mascotas en los jovenes del

sector Los Helechos del Canton de Duran.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar los referentes tedricos sobre la comunicacion estratégica
institucional y sus usos en la proteccién animal

o Caracterizar los contenidos y estructuras de las estrategias comunicacionales
utilizadas por la Alcaldia de Duran sobre la adopcion de mascotas.

o Evaluar el impacto que genera la comunicacion estratégica utilizada por la
Alcaldia de Duran sobre la adopcion de mascotas en los nucleos poblacionales

jévenes.

1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad quienes apoyan la industrializacion de animales y quienes la
cuestionan suelen utilizar categorias que describen a las mascotas como objetos. Sin
cualidades de seres vivientes sino en términos de utilidad, conveniencia, costos, etc.
Este concepto contribuye con la dominacion y explotacion de animales por diversos

sectores de la sociedad.

Por esta razon, en conjunto con el gran impacto que tienen los medios de
comunicacion en las masas, el objetivo de la investigacion es analizar el alcance de los
medios tradicionales y principalmente las nuevas plataformas digitales de comunicacion
en la poblacién duranefia para la adopcion de mascotas.

Los aportes de la investigacion son: Reconocer que la naturaleza esta a nuestro
alrededor y que nuestros nifios y jovenes deben disfrutarla al maximo, y los animales
forman parte de ella, se debe conocer este mundo, su habitat, las especies, las
caracteristicas y el nombre de las mascotas, se entendera que ellos (las mascotas) tienen
derechos al igual que las personas, y de esta manera se erradicard el mal cuidado,

maltrato fisico, abandono, etc.

La aportacion de la investigacion a la sociedad de Duran es recordarles que se debe

cuidar o proteger a los animales, ya que son seres vivos que no hablan pero que cuidan
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la casa, las pertenencias de sus duefios, a su familia, por tal motivo se debe evitar el
abuso, el maltrato, las crueldades que se practican en ellos, y se debe buscar un lugar
donde se sientan amados, queridos y cuidados.

La presente investigacion rinde un aporte importante en los animales, ya que son
seres capaces de sentir, al igual que las personas. Los animales son semejantes a los
humanos por lo que se les debe respeto y tienen el derecho de vivir bajo el cuidado y

proteccion de una familia que los ame y los quiera.

A los jovenes que adopten a un animal serdn capaces de amar, alimentar, proteger,
cuidar y buscar un lugar agradable para su mascota, a la vez, que adquiere una
responsabilidad que es, cuidar a otro ser vivo, que no es solo él y que debe proveerlo de

lo mismo o mas de lo que él consume o tiene.

Aprovechando los canales de comunicacion se emitirdn productos comunicaciones
acordes al tema de proteccion y adopcidén de mascotas, aprovechando la acogida y
popularidad que los medios tienen sobre la comunidad. Las giras en medios de
comunicacion, ruedas de prensa y activaciones también seran consideradas como parte
fundamental para que el proyecto se lleve a cabalidad y las personas entre si conversen

sobre la aventura propiciada por el Municipio de Duran, por el bien de las mascotas.

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Los duranefios son el publico a quienes se quiere concienciar para evitar el
abandono de las mascotas, especificamente se identificd que el sector Los Helechos, es
un punto estratégico, al tener en sus alrededores el Parque Automotor, lugar donde

permanecen las mascotas rescatadas por la Alcaldia de Duran.

En la Cooperativa existen mas de 3.930 predios segun la Direccion de Catastro
de la Municipalidad de Duran, de los cuales habria que determinar cuéantas de ellas

poseen mascotas para el previo estudio.



Las producciones expuestas a través de los diferentes canales informativos se
desarrollaran en base a planes comunicacionales de otros municipios e incluso naciones

donde se determinaran los medios escogidos, tiempos y medicion del impacto.

En un lapso de 6 meses se busca ejecutar el analisis que determinara el impacto
de las redes sociales en beneficio de la adopcion de mascotas en jovenes del canton a
estudiar y la influencia de la misma en la ejecucion, y transformacion de la mentalidad

de la ciudadania en funcién al cuidado de los animales.

En el segundo semestre del 2018, se pudo adquirir un lugar donde la comunidad
puede asistir con sus mascotas para que las mismas sean esterilizadas, atendidas como
los centros de salud para personas, lo Gnico que en estas se atienden a mascotas como:
Perros y gatos. Este centro se encuentra ubicado en el Centro Comunal de la Cdla. Ana
Maria de Olmedo. Asistiendo cuatro doctores, tres se encargan de la revision de las
mascotas donde los desparasitan, los pesan y los miden; y un doctor se encarga de la

esterilizacion de las mascotas.

En este semestre se observa que las estrategias comunicacionales tuvieron un
éxito rotundo, ya que se ha dado el primer centro de revisién de mascotas, donde
conversando con los especialistas veterinarios manifiestan que un promedio de 60
mascotas entre perros y gatos son atendidos diariamente y esterilizados uno o dos. Al
preguntar por qué se esterilizan menos manifestaron porque el duefio de la mascota debe
acercarse al Municipio de Duran a pagar una tasa de 3 dolares, la misma cubre la
limpieza e higiene de los aparatos de esterilizacion, y el costo es algo minimo,
comparado a que una esterilizacion esta entre 200 a 250 doélares. Por esta causa, el

requisito fue suprimido por la Alcaldia a inicios de 2019.

En este primer semestre del 2019, se continda con el proposito de conseguir
hogar a las mascotas abandonadas que durante recorridos se logran rescatar o son

refugiadas en las instalaciones municipales por denuncias ciudadanas.
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1.7 IDEA A DEFENDER

Con la utilizacion de estrategias comunicacionales digitales utilizadas por la
Alcaldia de Duran, se lograrda que los jovenes del sector de Los Helechos adopten

mascotas.

Variable dependiente: Estrategias comunicacionales

Variable independiente: Adopcion de animales
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
Entre los antecedentes de estudios se encuentran:

- “Justicia para los animales”, autor: Valbuena Espinosa Juan Camilo,
Universidad del Rosario, Escuela de Ciencias Humanas, Bogota — Colombia,
2012. Al presente trabajo le interesa profundizar dos aspectos tedricos que hace
Nussbaum en el tema de los animales. Primero, mostrar que se tiene buenas
razones para ver el fendmeno del maltrato animal como una cuestion de justicia
que debe ser discutida en todos los aspectos: Publico, politico y no sélo como un
tema ético, por tal motivo se acuden a argumentos que complementen con otras
ideas con el fin de mostrar que las practicas sociales son opresivas e injustas
para los animales. Segundo, analizar los acuerdos que beneficien la proteccion

de los animales en contra del abuso que comenten los humanos.

- Campafia piloto contra el maltrato a animales domésticos en el norte de la ciudad
de Guayaquil (Ciudadela Quisquis)”, autora: Nolivos Gallardo Mariela
Estefania, Universidad de Guayaquil, Facultad de Comunicacion Social,
Guayaquil — Ecuador, 2013. En el presente trabajo de investigacion se busca
abordar la problematica social de los animales, la misma ha sido relegada y no
tomada en cuenta, como si no fueran seres vivientes. Se busca mediante
campafias contribuir a que las personas tomen conciencia sobre la importancia
de disminuir la violencia en todas sus formas contra los animales, seres muy

vulnerables para el hombre.

- “El maltrato animal doméstico y la necesidad de tipificar el delito en el nuevo
codigo penal ecuatoriano”, autora: Maria del Pilar Niquinga, Universidad
Nacional de Loja, Modalidad de Estudios a Distancia, Carrera de Derecho. Loja
— Ecuador, 2014. Los activistas impulsan que el maltrato sea considerado un

delito y que sea tipificado en el nuevo Cddigo Penal creado para Ecuador. Los
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casos de crueldad animal intencional son parte de la violencia familiar, ya que
los animales son el blanco méas comun de crueldad, después la negligencia que

es un problema real y severo en la sociedad.

2.1.1. Domesticacion de perros y su relaciéon con los humanos

Sobre el afio 9000 a.C. se estima la primera domesticacion animal, cuando en la
época neolitica el ser humano dejo de ser ndmada para convertirse en sedentario. En
esta fecha también cambié la relacion con los animales, quienes dejaron de ser

alimentos para volverse la mano derecha del humano al momento de trabajar o cazar.

Aunque ya se sospechaba que los perros evolucionaron a partir de los lobos, no
se sabia cuantas domesticaciones independientes habian ocurrido. En un articulo de la
revista estadounidense Science, publicO una investigacion en la que un grupo
internacional de cientificos demuestra mediante pruebas genéticas que todos los perros

provienen de lobos domesticados hace méas de 100.000 afios.

Los estudios de ADN acertaron que el 75% de los perros actuales pertenece al
mismo grupo, Y tienen un origen comun, derivan por tanto de la domesticacion de uno o

varios lobos, otro grupo de perros deriva de un proceso de domesticacién independiente.

La primera aproximacion doctrinal para la resolucion del problema del
reconocimiento de la subjetividad animal, consistio en afirmar la existencia de un deber
de comportamiento perteneciente al hombre, el cual abarca e involucra a los animales,
el del cuidado que el hombre debe brindar al animal (Cardenas & Fajardo, 2007, pag.
99).

Los principales exponentes de esta postura son: Immanuel Kant y John Locke,
quienes, partiendo de la observacion del comportamiento humano, comenzaron a
relacionar la forma en que la conducta de los humanos hacia los animales repercutia
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posteriormente en su forma de interactuar en comunidad con los demas miembros de la
sociedad, quien era agresivo con un animal, también lo era con los miembros que

conforman su sociedad.

Kant afirmaba lo siguiente: “Los sentimientos tiernos hacia los animales torpes
desarrollan sentimientos humanitarios hacia la humanidad. Aquel que es cruel hacia los
animales se convertird en un ser duro también en sus relaciones con los hombres”

(Regan, 2003, pag. 24)

Los animales domésticos, también mencionados como animales de compafiia
son aqguellos seleccionados por el ser humano por su buen comportamiento y
adaptabilidad.

Algunos expertos afirman que la relacion entre mascotas y humanos, sobre todo
aquellas personas que padecen enfermedades, pueden ser incluidos como recurso

terapéutico para terapia asistida motivacional o como terapia fisica.

En estudio realizado por la Fundacién Espafiola Affinity detalla que la
antrozoologia es la ciencia que estudia las interacciones y el vinculo entre los seres

humanos y el resto de animales.

Pese a que esta ciencia cuenta con menos de cuarenta afios, las interacciones
con los animales forman parte de la esencia humana desde sus inicios, como ponen de
relieve las pinturas rupestres. La investigacion revela que al menos el 49% de la

poblacion en Espafia convive con un animal.

La antrozoologia ademas, se encarga de estudiar las relaciones patoldgicas
como el sindrome de animales (personas que se obsesionan con la presencia de estos
seres en sus hogares), el trato cruel de ciertos grupos hacia los animales y el

abandono.
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Relacién con nifios

La relacién de nifios con animales también favorece el desarrollo de la empatia
y el comportamiento positivo (prosocial) entre nifios. En general, los nifios vinculados
con animales son mas empaticos, y también parece que esta relacion les facilita el
desarrollo cognitivo y linglistico. Por ultimo, el refuerzo del sistema inmune es otro
campo en el que la convivencia con animales tiene efectos positivos: los nifios son

menos propensos a alergias y tienen menores tasas de absentismo escolar.

Relacion con enfermos

Entrevista a Maribel Vila Técnico de Terapia de la Fundacion Affinity. Para
Maribel las terapias asistidas con animales, "la utilizacion de un perro como un
recurso terapéutico”, y afiade, "Con un perro de terapia trabajamos en los pacientes
sobre 4 éareas o algunas de ellas: Fisica, queremos que se muevan. Cognitiva,
trabajariamos sobre su memoria. Emocional, necesitamos que afloren sus emociones,
sus sentimientos y por ultimo relacional, la motivacién que tengan para relacionarse

con su entorno."

2.1.2. Terapias con mascotas

La terapia con mascotas son ejercicios desarrollados guiados por especialistas
gracias al vinculo entre humanos y perros descrito en el item anterior de la

investigacion.

El término amplio que consiste en terapia y otras actividades asistidas por
animales. La terapia asistida por animales es un campo en expansion que utiliza perros u
otros animales para ayudar a las personas a recuperarse o a afrontar mejor los problemas

de salud, como las enfermedades cardiacas, el cancer y los trastornos mentales.
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¢ Quiénes pueden beneficiarse con la terapia asistida por animales?

La terapia asistida por animales puede reducir de manera significativa el dolor, la

ansiedad, la depresion y la fatiga en personas con diversos problemas de salud:

¢ Nifios que se someten a procedimientos dentales
e Personas que reciben tratamiento contra el cancer
e Personas en centros de atencion a largo plazo

e Personas con enfermedades cardiovasculares

e Personas con demencia

e Veteranos con trastorno de estrés postraumatico

e Personas con ansiedad

Y no solo las personas con problemas de salud ven los beneficios; los familiares y

amigos que estan presentes en las visitas con animales también dicen sentirse mejor.

La terapia con mascotas también se utiliza en entornos no médicos, como
universidades y programas comunitarios, para ayudar a las personas a lidiar con la

ansiedad y el estrés.

Segun estudios realizados por Stanley Coren, experto en canes a nivel internacional
y profesor de psicologia de la Universidad de Columbia Britanica, (Vancouver -
Canada), "la cuestion sobre el nimero de canes que viven en el planeta es mas facil

formularla que responderla”.
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Por ello, algunas estadisticas mas utilizadas para determinar la cantidad de canes
hay en el mundo derivan de los fabricantes de alimentos para mascotas. Segun la
Federacion Europea de Fabricantes de Alimentos para Mascotas, industria que logra
13,8 billones de euros anuales por la venta de alimento, existen 75 millones de canes en

Europa.

Por otro lado, segun la Asociacion Americana de Productos para Mascotas, por su

proporcional venta, determina que existen 83,3 millones de perros, en Estados Unidos.

Los datos en América Latina se complican, ya que no existen estudios, ni
organismos que lleven una contabilidad sobre el niUmero de mascotas, sin descartar a los
perros callejeros. No obstante, la Sociedad Mundial para la Proteccion de los Animales,

es el censo més cercano, estima a 500 millones de canes con datos de 68 paises.

El cientifico Stanley Coren, ratifica es cifra como la Unica fuente fidedigna al
calcular la cifra de canes a nivel mundial, asi también aclara la imprecision del namero.
"Si aceptamos todas estas estadisticas como validas, la poblacion mundial de perros

ronda los 500 o 525 millones, pero seguramente estemos calculdndola muy por debajo".

En su articulo Animales de compafiia: necesidad o articulo de lujo, para el Diario
ABC, Espafia. Carmen Aniorte realizo una entrevista al Doctor Javier Alvarez de la
Villa, donde el especialista veterinario afirmo6 la necesidad de la tenencia de mascotas
en los humanos “La gente gracias a ese nuevo gatito o perrito, enriquece sobre manera
su dia a dia”, nifos, adultos y sobretodo adultos mayores mantienen una comunicacion
enriquecedora y multiples beneficios a traves de canes. “Estas personas se sienten otra
vez ocupadas y necesarias, ademas descubren relaciones sociales con otros muchos
propietarios con pasmosa facilidad. Se establece un gran grupo humano-animal con
sede en los parques de las urbes. Esta nueva manada es interdependiente, te
conviertes en miembro activo de la misma y ella te cuida, te anima, te escucha, es

199

tu "manada amiga"” cit6 Alvarez.
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El estudio de la Universidad de Liverpool y publicado en el International Journal of
Environmental Research and Public Health fue financiado por el Centro WALTHAM
para Nutricion de Mascotas, parte de Mars Petcare, y estuvo a cargo de la Dra. Carri

Westgarth del Instituto para las Infecciones y la Salud Global.

El equipo de investigacion llevd a cabo una revision a fondo y una evaluacion de
calidad de los estudios que investigan los efectos de tener una mascota en el desarrollo

emocional, formativo o conductual de nifios y adolescentes.

Generalmente, los perros y gatos son considerados como los mejores
suministradores de apoyo social, quiza debido a su nivel superior de interaccion y ser
reciprocos en comparacion a otras mascotas”, destacO Rebecca Purewal, autora

principal.

"Todo el mundo que haya crecido con, y amado a una mascota, percibe de manera
natural el valor de su compafiia”, afirmé el doctor Carri Westgarth, lider de proyecto.
"Las evidencias cientificas que investigan los beneficios en el desarrollo infantil y

durante la adolescencia son prometedoras.”

Se profundiz6 en esas evidencias a fin de comprender los posibles beneficios mas
evidentes. Esto permitira saber méas sobre la forma en que las mascotas brindan apoyo

emocional, formativo y social a los mas jovenes”.

2.1.3. Fauna urbana

La fauna urbana del canton Durén, sector de los Helechos, esta compuesta por
perros y gatos domésticos. Pese a “no contar con un censo que determine la cantidad de
fauna urbana en el canton” como asegurd para esta investigacion en Jefe de Gestion
Zoosanitaria del Municipio de Duran, se observé a perros y gatos abandonados en las

calles.
18



La fauna urbana es un grupo de animales que en su tiempo contribuyeron al
bienestar del ser humano. Los perros ayudan al cuidado de las casas, de los duefios, de
los hijos, son compaiiia para nifios y nifias o personas de la tercera edad, personas que
viven solas. Los gatos ahuyentan a los roedores, se convierten en amigos de personas
que se encuentran solas. Cada una de estas razones debe ser considerada para que la
ciudadania de los Helechos tome conciencia del buen trato que deben recibir estos
animales que constituyen la fauna urbana del sector, que lo Unico que desean es un

hogar para poder vivir felices y tranquilos.

2.1.4. Generalidades sobre los perros callejeros

El perro es un animal doméstico que tiene mucho contacto con el ser humano.
Algunos perros son abandonados en las calles a su suerte, asumiendo el nombre de
callejeros, siendo muy parecidos a los perros de casa, ya que presentan el mismo
tamano, forma y color. Lo que los diferencia es si son mestizos o de raza, todo depende

del lugar donde viven, es decir el nivel socioeconémico del sector.

En ciertas ocasiones los perros que deambulan en las calles pertenecen a una
persona que les permite vagar libremente. Existen caninos que pertenecieron a un hogar,
a una familia y que eventualmente fueron abandonados, pero todavia mantienen una
relacion con las personas, es decir siguen siendo sociales, a pesar de que en las calles no
tienen agua ni comida, asistiendo a mercados, plazas, ferias, parques para buscar su

sustento diario.

2.1.5. Comportamiento de los perros abandonados

En el comportamiento social de los perros se considera que necesitan vivir en
una manada, pero la estructura social del perro callejero no tiene la misma organizacion
que la de perros urbanos. Al contario de los perros ordinarios, los perros que viven en
las calles carecen de grupos estructurados, se van conformando con lo que encuentran,

con los golpes, con los maltratos, con las mofas, sélo para lograr la sobrevivencia.
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Segun Green y Gipson (1984), algunos perros abandonados cambian su
comportamiento a agresivos frente a las personas, empiezan a gruiiir, a ladrar e intentan
morder. Varios de estos animales han sido maltratados, golpeados o atrapados, por lo
que su comportamiento agresivo a los humanos no es de asombrarse. No siempre ocurre
esto, en vez de presentar un comportamiento agresivo, algunos perros abandonados se
muestran sumisos, con miedo, desprotegidos, muestran inseguridad y desconfianza ante

las personas.

2.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La palabra estrategia tiene su origen en el campo militar, luego se transfiere a la

parte econdmica y posteriormente a la esfera social.

Las estrategias de comunicacion son varias acciones programadas y planificadas
que se utilizan por un interés o necesidad en un determinado lugar y tiempo. Las

estrategias llevan un orden, son selectivas, e intervienen en situaciones establecidas.

Mencionando a L6pez (2017): “Las estrategias de comunicacion son el proceso
que tiene un rumbo y un sentido, estd previamente planificado hacia el logro de
objetivos que permiten modificar una realidad sin perder el propdsito de la misma”. (p.
54)

Para Martinez (2015): “Una estrategia de comunicacion es la via por la que se
pretende posicionar determinado concepto comunicativo entre los distintos publicos”, se

expresa en una accion que define una alternativa a seguir”. (p.125)

Para realizar estrategias de comunicacion es importante que se planifique las

actividades para garantizar la eficacia del esfuerzo, son las formas o modos
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comunicativos que tiene como objetivo establecer ideas, productos, servicios, recursos

que ayudan a tomar decisiones.

Mintzberg, manifiesta que las estrategias comunicacionales son un enfoque
integrador de distintivas perspectivas y posiciones de un tema, es la estrategia de

maultiples intenciones.

2.2.1. Tipos de estrategias
Entre los tipos de estrategias que se pueden utilizar estan:

o Estrategia como plan, son acciones deseadas y determinadas de forma
anticipada, para lograr los objetivos.

« Estrategia como tactica, es una maniobra especifica destinada a dejar de lado al

competidor.

« Estrategia como pautas, son acciones o comportamientos que ayudan a llegar a

un fin.

« Estrategia como perspectiva, es cuando se compromete en la forma de actuar o

responder.

2.2.2. Principales estrategias de comunicacion

Para Mateo (2009): “Las estrategias de comunicacion — marketing se
complementan con las politicas de comunicacion que comprenden todas las acciones
destinadas a dar a conocer el producto o servicio de la empresa de comunicacion y a

estimar su consumo” (p. 141)

Para Bogart, (1984), las politicas de comunicacion se definen como: “La
comunicacion persuasiva disefiada para enviar mensajes relacionados con el marketing a

un segmento de audiencia seleccionado” (p. 135)
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Existen varias estrategias de comunicacion que se pueden utilizar, los mensajes
no elaborados por un capricho o por un destello de inspiracién, cada uno de ellos guarda
un pensamiento estratégico, donde se determina que se quiere lograr, se desea persuadir
al publico al consumismo o cambios de mentalidades para mejoras en su entorno, se

busca atraer al consumidor a través de las emociones o sensibilidad en general.

Estas estrategias de comunicacion, son diferentes en la comunicacién
informativa, ya que proporciona al cliente datos concretos sobre la naturaleza y funcién
del producto. Con la comunicacion persuasiva se debe convencer de la convivencia y

los beneficios del producto en relacion a la competencia con otros productos similares.
Los principales tipos de estrategias de comunicacion persuasiva son:

- Comunicacion racional

- Comunicacion emocional

- Comunicacion instintiva

Las mismas se utilizan en la construccion de necesidades y con el fin de atraer

clientes al consumismo del producto deseado.

Comunicacion racional

Segin Garcia y Uceda (2011) manifiestan: “Aquella que recurre a
argumentaciones ldgicas, sobre caracteristicas intrinsecas del producto. Estos
razonamientos pueden llevar al receptor a deducir (como una cascada légica de
razonamientos), el contenido del mensaje, a inducirlo (inferir de lo concreto llegar a la
realidad genérica) o a hacer uso de la analogia o la retorica para su comprension”. (p.

82)
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Con este tipo de comunicacion se intenta probar la calidad del producto y la
utilidad para consumirlo, se realizan demostraciones, se citan hechos o estadisticas. Se
apela a la l6gica del consumidor persuadiéndolo en elegir el producto.

La apelacién racional en la comunicacion significa que se hace hincapié en la
informacién sobre los hechos y detalles especificos acerca de los beneficios del
prodcuto. Se pueden dar comparaciones, diferencias entre el rendimiento del producto

de un competidor que muestren como el producto es mejor.

Los mensajes de comunicacion estan dirigidos al interés personal del receptor,
haciendo hincapié en los argumentos para consumirlos y centrarse en la necesidad de
informacién. La apelacion es cognitiva y el argumento de venta es intensivo con
lainformacién donde se describe el producto y los beneficios, las funciones, uso vy el
rendimiento, la eficiencia y fiabilidad del mismo.

Comunicacion emocional

Garcia — Uceda (2011) manifiesta: “Aquella que aporta una carga psicologica en
el contenido de su mensaje. Este tipo de publicidad suele hacer hincapié en los
resultados del uso del producto y en las satisfacciones que el consumidor obtendréa con
é1”. (p. 82)

Con la comunicacion emocional se toma tiempo para elegir cuidadosamente el
producto, atiende los detalles, incluye tono, iluminacién, colores, busca estrategias de
comunicacion. Los anunciantes buscan la empatia, la compasion, alegria y emociones

de las personas y con esto vender el producto que tanto ansian.

Un mensaje llega mejor cuando se crea un vinculo emocional entre el receptor y

el emisor, la comunicacién es mas potente, aqui se puede mostrar los beneficios del
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servicio, se llega a los sentimientos del cliente, pero se pierde los métodos tradicionales

de comunicacion.

El cerebro recuerda las cosas que le evocan emociones, por eso, la comunicacion
emocional va dirigida a la persuasion, establece vinculos que no son faciles de
controlar, hace una comunicacion simbdlica a través de imagenes y del oido como la
masica, tono de voz. Las emociones se expresan mejor por medio de la vista, el sonido,
aqui juega un papel importante los medios de comunicacion como son: Television,

radio, celulares, afiches, internet, redes sociales.

Comunicacion instintiva

Es una comunicacion que utiliza los estimulos que no son percibidos, influye en
la conducta del destinatario, con la Unica finalidad de inducirlo a adquirir el producto,

son los compradores adeptos, seguidores, fans, otros.

Los mensajes comunicacionales se enfocan en la conciencia, pero, las personas
usan su instinto cuando adquieren algun tipo de informacién y al tomar las decisiones
incluyendo la de compra de algun producto. Estas decisiones son automaticas, no se

piensan tanto, se utilizan en la toma de decisiones rapidas.

La comunicacion instintiva trata de persuadir a la persona con movimientos, con
insinuaciones que los incentive a adquirir o comprar el producto, establece en la
memoria una marca que es dificil de sacar hasta que el producto se encuentra en las

manaos.

Gran cantidad de las decisiones son inconsciente y automaticas por lo que se
hace dificil explicar las motivaciones por la cual se adquiere el producto, se lo adquiere

solo por el medio de la actuacion y el afan de empoderamiento.
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2.2.3. Campafias mediaticas

Existen muchas campafias que se estan dando en la sociedad para ayudar a los
animales callejeros, ya que en este mundo muchos son los animales que se encuentran
sin hogar, por lo que habitan en las calles y este numero va en aumento con el pasar de
los dias, gracias a la tenencia irresponsable, la reproduccion descontrolada y la falta de

informacion, son algunas de las razones por las cuales existe este problema.

Por tal motivo una de las formas para contribuir siendo un duefio responsable, es
esterilizar a la mascota para evitar cachorros indeseados y supervisarlo en todo

momento para que no se escape y deambule por las calles.

Entre las campafas mediaticas a nivel mundial estan:

e Amigos del perro. Cumple 20 afios de creacién. Se constituyd en Langreo
(Asturias) con el fin de contribuir al bienestar del animal. Desarrolla varias
actividades desde la recogida de animales abandonados hasta la reinsercién a
nuevas familias mediante la adopcion, consulta veterinaria, control de natalidad,
campafias de divulgacién contra el abandono y maltrato y campafias de respeto a

los animales
Tabla 1

Campafia Fundacién Amigos del Perro

AMIGOS DEL PERRO

Direccion . Carretera de pajonal s/n Langreo. Asturias
Teléfono . 619370991

Email . adopciones@amigosdelperro.org

Web . http://lwww.amigosdelperro.org/
Categorias . Defensa y proteccion animales

Fuente: Pagina web Fundacion Amigos del Perro
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)
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Arca de Noé. Es una asociacién sin animo de lucro, legalmente constituida. Con

los siguientes objetivos:

o Denunciar el abandono y maltrato de los animales y promover su

defensa.

o Rescatar y cuidar perros y gatos abandonados y buscarles familias

adoptantes.

Tabla 2

Campafia Fundacion Arca de Noe

ARCA DE NOE
Teléfono . 675092402
Email . contacto@arcadenoe.org
Web . www.arcadenoe.org
Categorias . Apadrinamiento, defensa y proteccion animales.
Educacion
Fuente: Pagina web Fundacion Arca de Noe

Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

Asociacion nacional para la defensa de los animales. Es una asociacion sin
animo de lucro que no recibe subvencion alguna, se financia de las cuotas de sus
socios. Fue fundada en 1989, por un grupo de personas procedentes de otras
asociaciones, en su mayoria dedicados a recoger y albergar perros y gatos
abandonados.
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Tabla 3

Campafa Asociacion Nacional para la defensa de los animales

ASOCIACION NACIONAL PARA LA DEFENSA DE LOS ANIMALES

Direccion . Calle San Bernardo, 66. 3° D, Madrid
Teléfono . 915226975-2188

Email . noemirodriguez@andacentral.org
Web . http://www.andacentral.org
Categorias . Defensa y proteccion animales

Fuente: Pagina web Asociacién Nacional para la defensa de los animales
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

2.2.4. Educomunicacion

La Educomunicacion es la teoria y practica, es una intervencion a partir de ideas
basicas como: la Educacion en medios de comunicacién, uso de los medios en la

educacién, produccion de contenidos educativos, entre otros.

Como préctica propone nuevos tipos de aprendizaje, utiliza recursos como las
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones y nuevas relaciones en la
comunicacion, las que fomentan cambios en la mentalidad, cambios que apoyaran a

vivir en una sociedad mas humana, justa y solidaria.

Olivo (2018): “El conjunto de las acciones inherentes a la planificacion,
implementacién y evaluacién de procesos, programas y productos destinados a crear y
fortalecer ecosistemas comunicativos en espacios educativos presenciales o virtuales,

tales como escuelas, centros culturales, emisoras y radios educativas”. (p. 231)
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Con la educomunicacion se estudia y se trabaja en las actitudes, en los
comportamientos, en los valores y decisiones que se toman en torno al mundo y los
factores politicos, culturales y econémicos. En ese sentido es necesario revisar como
insertar contenidos comunicativos que contemplen experiencias culturales heterogéneas

a traveés de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Pilares de la Educomunicacion:
Algunos de los pilares de la educomunicacién son:
- Educacién para recepcion critica

Desde los afios noventa, la recepcidn critica ha sido estudiada con gran interés, ya
que es el medio por el cual los nifios, nifias, jovenes y familia en general observan temas
relacionados al mundo mediante la television. Es ahi que la educacion para recepcion
critica brinda reflexion y teorizacién en los diversos programas televisivos, generando
consecuencias trascendentales en la sociedad, ya que se puede formar o destruir a los

televidentes.

- Expresion comunicativa a través del arte.

Toda obra de arte tiene un contenido y un medio de expresion, ese contenido es el
mensaje que se transmite a los semejantes. Los medios de expresion comunicativa son
todos los materiales que utiliza el artista para transmitir el mensaje, ese mensaje puede

ser de dos tipos: Verbal y no verbal.

La comunicacién es verbal cuando se utiliza el lenguaje con palabras, existe un
intercambio de informacion e ideas. Se comunica mediante un codigo claro y

entendible.

La comunicacion es no verbal cuando se da por medio de gestos, movimientos
corporales, expresiones, cadigo l6gico numérico dando una interaccion entre dos 0 mas

personas.
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Para realizar campafias trascendentales y que cambien vidas, es necesario lograr
captar la atencion del pablico de diversas formas y maneras, luego de captada esa
atencion se empieza muy sutilmente a introducir el mensaje al receptor, quien lo

codificara en su cerebro y sera capaz de elegir lo mejor para él y su entorno.

- Pedagogia de la Comunicacion

Se debe recordar que la comunicacion siempre busca un proceso formativo, se
producen los mensajes para que el destinatario tome conciencia de la realidad
circundante, para obligarlo a reflexionar o generar una discusién donde se llegara a un
resultado satisfactorio para todos. La Pedagogia de la Comunicacion es un instrumento

para la educacion popular, es un proceso educativo transformador.

- Produccién de medios educativos

Si se recuerda que la produccion de medios educativos es para estudiantes se debe
considerar la utilidad de los mismos, la forma de presentarlos y apoyarlos desde el
marco referencial, orientador que es: Disefiar materiales nuevos y novedosos, producir
materiales que muestren interés para la comunidad, distribuir los materiales de una
manera estratégica para que la comunidad pueda observarla, servicios de ensefianza y

apoyo donde el mensaje eduque para el buen vivir.

- Mediaciones tecnoldgicas en el espacio educativo

Es necesario dilucidar y reflexionar sobre la transformacion de las mediaciones
tecnoldgicas en las practicas pedagdgicas, las que pueden conducir a nuevos escenarios

educativos de interés y mejor comprension para los estudiantes.

- Gestion de los procesos comunicativos.
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La Gestion de los procesos comunicativos garantizara la generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacién y disposicion para elaborar estrategias que
sean adecuadas y oportunas a un tema especifico. Una comunicacion eficaz sirve de
puente entre los interesados involucrados en un proyecto y el que recibe la informacion,
conectandose en los entornos culturales, organizacionales, en las experiencias y

perspectivas de ejecucion y resultados satisfactorios.

2.3. Abandono animal

Se realizan campafias de concienciacion sobre la adopcion de mascotas frente a
la compra hacen efecto y gracias a eso el nUmero de mascotas que se recogen alcanzan

un nuevo hogar.

La aparicion de camadas indeseadas es el principal motivo por el cual se
abandonan las mascotas, algo que se puede evitar con la esterilizacion de la misma.
Muchos animales son abandonados cuando terminan de ser cachorros por uno nuevo, ya

que al crecer se convierten en un estorbo y los duefios los abandonan.

¢ Como se puede evitar el abandono de mascotas?

Una mascota es un ser vivo que entra en casa para toda la vida, por lo tanto, se
debe reflexionar si realmente se desea tenerlo en casa por un largo tiempo. Una vez
comprado o adoptado todos los miembros de la familia estan vinculados a la mascota,
en la adquisicién y su cuidado, de ese modo todos son responsables del nuevo miembro
del hogar.

2.3.1. Violencia a mascotas es indicador de violencia intrafamiliar

Un estudio de 2001-2004 realizado por el Departamento de Policia de Chicago
"revel0 una sorprendente propension a que los delincuentes acusados de delitos contra
animales cometan otros delitos violentos contra victimas humanas". De los arrestados

por delitos con animales, el 65% habia sido arrestado por agresion contra otra persona.
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De los 36 asesinos mdltiples convictos encuestados en un estudio, el 46%
admitio haber cometido actos de tortura con animales en la adolescencia. Y de los siete
tiroteos en escuelas que se llevaron a cabo en todo el pais entre 1997 y 2001, todos eran

nifios que habian cometido previamente actos de crueldad a animales.

Los investigadores han encontrado que entre el 71% y el 83% de las mujeres que
ingresan en refugios de violencia doméstica informaron que sus parejas también
abusaron o mataron a la mascota de la familia. Y otro estudio encontré que, en las
familias bajo supervision por abuso fisico de sus hijos, el abuso de mascotas fue

concurrente en el 88% de las familias.

El abuso de animales en forma de abandono es a menudo uno de los primeros
indicadores de angustia en el hogar. Ya sea por falta de empatia, enfermedad mental o
abuso de sustancias, es mas probable que una persona que no proporciona el cuidado
minimo a la mascota de la familia descuide las necesidades bésicas de otros
dependientes en el hogar. En muchos casos, los nifios que se encuentran viviendo entre

la miseria de las mascotas descuidadas son llevados a un hogar de acogida.

Incluso, los nifios que abusan de los animales estan enviando sefiales claras de
advertencia de que representan un riesgo para ellos y para los deméas. EI Consejo
Nacional de Seguridad Escolar, el Departamento de Educacion de los Estados Unidos,
la Asociacion Estadounidense de Psicologia y el Consejo Nacional de Prevencion del
Delito acuerdan que la crueldad hacia los animales es una sefial de advertencia para los

jévenes en riesgo.

Los estudios longitudinales muestran que la agresion fisica cronica (por ejemplo,
la crueldad animal) por parte de los nifios de escuela primaria aumenta la probabilidad
de que cometan violencia fisica continua. Un nifio que abusa de los animales también

puede estar actuando contra la violencia en su propia casa

Detener el abuso de animales en los nifios puede ayudar a frenar las tendencias

violentas antes de que se intensifiquen para incluir la violencia contra las personas.
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En Ecuador un estudio por la Coordinadora de Profesionales por la Prevencion
de Abusos (COPPA), el Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer
(CEPAM) y la Oficina para el Estudio de la Relacion entre Animales y Humanos
(ERAH), de la Prefectura del Guayas demostréo que el maltrato animal y violencia
intrafamiliar estan relacionados. A continuacion, la informacion publicada en la web
oficial de ERAH:

El 6 de noviembre se presentd a la comunidad la primera etapa del estudio
“Maltrato animal en el marco de la violencia de pareja hacia la mujer en la provincia del
Guayas”. Del evento participaron las representantes de las entidades encargadas de
llevar a cabo el estudio: Virginia Portilla, Jefa de la Oficina ERAH, Tatiana Ortiz, en
representacion de CEPAM, Gloria Camacho, representante de la Coordinadora de
Profesionales por la Prevencion de Abusos (COPPA), las acompafio Diego Spotorno
como representante de la Direccion de Bienestar Animal y Gestion Social de la
Prefectura del Guayas.

La presentacion significa un acontecimiento historico para la region al ser el
primero en su tipo que se ha realizado en Latinoamérica. En Europa y América del
Norte ya hay varias investigaciones que han identificado el vinculo, de hecho el propio
FBI utiliza este tipo de informacion para el disefio de herramientas que ayuden a

prevenir violencia social.

A nivel local, la informacién recogida permitird generar politicas adaptadas a
nuestro contexto que ayuden a prevenir nuevas formas de violencia, y responde a la
necesidad de implementar una cultura de paz como lo promueve la Prefectura del
Guayas.

Los resultados son contundentes; 7 de cada 10 mujeres que tenian animales de familia
(mascotas) indicaron que éstas habian sido maltratadas por su Gltima pareja y el 94% de
estas mismas mujeres también fueron maltratadas por su pareja. También se identifico
que el 100% de mujeres que denunciaron maltratos graves hacia sus animales fueron

victimas de violencia.
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Tan solo con estas cifras se evidencia la seriedad del vinculo pero el problema es
aun maés profundo, pues se traslada también hacia nifias y nifios menores de edad: 85%
de hijos/as que presenciaron violencia intentaron defender al animal del perpetrador,
pero a pesar de que la mayoria de los menores de edad intervienen en defensa de los
animales, existe la posibilidad de repeticion de actos agresivos como una manera de

expresar la frustracion que viven.

Otra dificultad que surge a raiz de este tipo de violencia es que las mujeres
atrasan su “huida” por miedo a lo que pueda ocurrir a sus animales de familia al
momento de su partida. Ante esto se propone trabajar en nuevos protocolos que

permitan a las mujeres victimas ingresar a centros de acogida con sus animales.

Ante la serie de problemas identificados surgen algunas reflexiones. En lo que
respecta a nuestro sistema legislativo, actualmente pasa practicamente desapercibido el
maltrato animal, es tomado con poca seriedad por las autoridades competentes y se pone
muchas trabas para poder efectuar una denuncia de este tipo. Algunos relatos que

revelaremos en etapas posteriores del estudio describen esto de manera mas detallada.

Lo méas importante a destacar como resultado del estudio es que se ha
confirmado lo descubierto en estudios similares a nivel internacional: el maltrato animal
y la violencia entre seres humanos estd intimamente vinculada, y por lo tanto, la
deteccion de maltrato animal en el entorno intrafamiliar puede servir como alerta ante
futura violencia en el circulo familiar. Con esta informacion se sustentara la creacion de
nueva politica publica y desde ya se esta trabajando en la inclusion del maltrato animal
como indicador de violencia en los protocolos de atencion a las mujeres victimas de

violencia.

2.3.2. Organizaciones de proteccion animal

La defensa y proteccién de animales es el conjunto de acciones solidarias que
desempefian ciertas organizaciones sin fin de lucro para hacerse cargo de la captura y
alojamiento de animales abandonados, asi como buscar quien los adopte, y los sanan de

sus heridas.
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Las asociaciones luchan para que existan medidas legales donde se juzgue el
maltrato animal, se prohiba el entrenamiento a costa de sufrimiento y se sensibilice a la
sociedad en recoger animales vagabundos o abandonados y ser buscados por sus duefios

0 adoptados por otros.

Las ONG dedicadas a la defensa y la proteccion de los animales centran sus
acciones en el cuidado de los animales abandonados hasta que encuentran un hogar para
ellos y a la vez sensibilizan a la sociedad para acabar con el maltrato, el abandono y

concienciar sobre la responsabilidad que conlleva tener un animal.

La defensa y proteccion de animales consiste en acciones solidarias que
desempefian ciertas organizaciones sin fines de lucro, quienes se encargan de capturar y
alojar a los animales abandonados, asi como de buscar quienes los adopten, sanen y en
casos extremos sacrificarlos. Ademas, estas asociaciones luchan para que existan leyes
que juzguen el maltrato animal, que prohiban el entretenimiento a costa del sufrimiento
de las mascotas y la sensibilizacion de la sociedad sobre la proteccion y defensa de

estos.

Las organizaciones recogen animales vagabundos o abandonados quiénes
pueden ser recogidos por sus duefios o adoptados por otros, se utilizan instalaciones
para el depdsito, cuidado y tratamiento de los animales abandonados, asi como reciben

animales que sus duefios ya no pueden cuidar.

Las ONGs dedicadas a la defensa y proteccién de los animales centran sus
acciones en el cuidado de los animales desprotegidos, abandonados hasta que
encuentren un hogar, y a la vez sensibilizan a la sociedad para que el maltrato termine,

el abandono disminuya y concientiza la responsabilidad que conlleva tener una mascota.

2.3.3 Como evitar el abandono animal

Segun el portal web de World Animal Protection, existen tres maneras en que se puede
ayudar a las mascotas que por falta de suerte no tienen duefios y son:
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a. Sé voluntario. Existen organizaciones que buscan personas que quieran ayudar y
ser parte de las campafias de informacién, de rescate, de castraciéon o de
adopcion. Ud. Puede ser parte de esto donando un poco de su tiempo, siempre y

cuando sea una organizacion responsable.

b. Evitar contribuir con los criaderos clandestinos. Se debe evitar a toda costa
comprar animales. Cuando se requiera un nuevo miembro perruno o gatuno se
debe considerar adoptar a un animal sin casa. Los perritos o gatos de la calle son

muy agradecidos.

c. Ayudar a los perros perdidos. Cuando vea un perro o gato en la calle
desorientado, ayddelo a encontrar a su duefio. Puede tomar fotos y utilizar las

redes sociales para hacer su propia campafia de busqueda.

2.4. MARCO LEGAL

La Ley Organica Integral Penal estipula en su Articulo 249, manifiesta: Maltrato
0 muerte de mascotas o animales de compafiia. La persona que por accion u omision
cause dafio, produzca lesiones, deterioro a la integridad fisica de una mascota o animal
de compafiia, serd sancionada con pena de cincuenta a cien horas de servicio
comunitario. Si se causa la muerte del animal serd sancionada con pena privativa de
libertad de tres a siete dias. Se exceptuan de esta disposicion, las acciones tendientes a
poner fin a sufrimientos ocasionados por accidentes graves, enfermedades o por

motivos de fuerza mayor, bajo la supervision de un especialista en la materia.

Articulo 250.- Peleas o combates entre perros. La persona que haga participar
perros, los entrene, organice, promocione 0 programe peleas entre ellos, serd sancionada
con pena privativa de libertad de siete a diez dias. Si se causa mutilacion, lesiones o
muerte del animal, sera sancionada con pena privativa de libertad de quince a treinta

dias.
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En su defecto La Ley Organica de Bienestar Animal (LOBA), es una propuesta
de proyecto de ley elaborada desde la sociedad civil, que busca reivindicar los derechos
de los animales al materializar los valores del Plan Buen Vivir contemplados en la

actual constitucion del Ecuador.

El objeto de esta ley es el bienestar animal; éste es un concepto cientifico
adaptado por la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE), de la cual Ecuador es
uno de los 175 miembros, establece cinco libertades basicas para todos los animales:

e Animales libres de hambre, sed y malnutricion.
e Libres de miedo, ansiedad y angustia.

e Libres de incomodidad fisica, frio y calor.

e Libres de dolor, lesién y enfermedad.

e Animales libres para expresar su comportamiento natural.

En consecuencia, la ley LOBA ampara y reivindica estas cinco libertades,
realzando la importancia y el beneficio que el cumplimiento de las mimas tiene para el
ser humano: control de problemas de salud publica causados por la sobrepoblacion de
animales, 73 reproduccion indiscriminada, maltrato, y contagio de enfermedades
infecciosas a los humanos. La sanidad y calidad de los alimentos provenientes de

animales, depende de los procesos, cuidados y bienestar del animal de consumo.

PAE.- (Protecciébn Animal Ecuador), es una organizacién dedicada a la
proteccion y bienestar de los animales mediante acciones que permitan la

concienciacion de la comunidad en el respeto hacia las demas especies.

En materia de lo legal, una de las luchas mas recientes por PAE fue la entrega de

una motivacion a la Asamblea Nacional a fin de reformar el Cédigo Orgéanico Integral
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Penal, para intensificar las penas por maltrato animal. EI documento fue entregado ente
10 de octubre.

Si bien la naturaleza y su sustentabilidad estan normalizadas en la Constitucion
de la Republica, no existe ningun articulo que respalde a los animales para su bienestar,

es decir, actualmente no existe una Ley de Proteccion de los Animales en Ecuador.

Constitucién Politica de 1998.

La Constitucion de 1998, en el acapite 6 considera como derecho, el vivir en un
ambiente sano, con equilibrio ecoldgico y que esté libre de contaminacion. Manifiesta el
fin de proteger el medio ambiente, la ley debera establecer las restricciones en el

ejercicio de derechos y libertades.

En el Art. 23, numeral 4, como un deber del Estado es: Defender el patrimonio
natural y cultural, a mas de proteger el medio ambiente y en el numeral 4, agrega, la
preocupacion por una economia sustentable y un desarrollo equilibrado y equitativo por
la colectividad. En el numeral 20, destaca el derecho a una calidad de vida que asegure

salud, alimentacion, nutricion, entre otros.

2.4.1. Leyes que involucran a los animales en Ecuador

Ecuador ha realizado importantes esfuerzos encaminados a buscar el bienestar
de los animales. En la Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, en el Art. 10
reconoce el goce de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, a las personas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos, y agrega: “la naturaleza sera sujeto de aquellos derechos

que reconozca la Constitucion”.

La poblacion tiene derecho a vivir en un ambiente sano y “ecoldogicamente
equilibrado que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay”. (Art. 14)
Declara de interés publico el cuidado y preservacion del ambiente y de los ecosistemas
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y la biodiversidad, lo que también se manifiesta en el Art. 27 y 66 que se relacionan con
el derecho a una vida digna, en los siguientes términos: El articulo 27 dispone: “La
educacidn se centrara en el ser humano y garantizard su derecho holistico, en el marco
del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable...”; mientras que el
articulo 66 menciona, como parte de los derechos de libertad, “El derecho a una vida
digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda,

saneamiento ambiental...”.

El Articulo 15 alude a la obligacion que tiene el Estado de procurar que los
procesos de produccion se ejecuten con el uso de tecnologias limpias, no contaminantes
y la no consecucion de soberania energética en desmedro de la soberania nacional.
Prohibe los 34 usos de armas quimicas, bioldgicas o nucleares, contaminantes organicos
0 toxicos; agroguimicos prohibidos a nivel internacional, genéticamente modificados o

aquellos que atenten contra los ecosistemas.

El Capitulo Séptimo se refiere a los Derechos de la Naturaleza y sefiala, en el
articulo 71: “La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y se realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integramente su existencia y el mantenimiento y regeneracion
de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos”. Agrega que las
personas, comunidades pueblos pueden exigir el cumplimiento de los derechos de la
naturaleza, a mas de que el Estado estimulara su cuidado y proteccion, el respeto a todos

los elementos que la integran.

El Articulo 72 agrega que: “La naturaleza tiene derecho a la restauracion”,
independientemente de la obligacion del Estado y las personas naturales o juridicas a
entregar la indemnizacion que quienes han sido afectados por su deterioro, exijan, lo
que incluye en los casos de deterioro grave o0 permanente, que hayan causado la

irracional explotacién de los recursos naturales.
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El Articulo 73 dispone: El Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion
para las actividades que puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de
ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos naturales. Se prohibe la
introduccion de organismos y material organico e inorganico que puedan alterar de
manera definitiva el patrimonio genético nacional. (Ecuador y el Sistema de Proteccion
de Derechos Humanos de la ONU, 2011, péag. 139)

La Constitucion agrega que las comunidades, los pueblos y las personas tienen
derecho al beneficio que ofrece el ambiente, las riquezas naturales que les proporcionan
el buen vivir (Art. 74); vy, el Articulo 395, contenido en el Capitulo Segundo,

Biodiversidad y recursos naturales, Seccion Primera, Naturaleza y Ambiente, sefiala:

1.- El Estado garantizard& un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones presentes y futuras.

2.- Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera trasversal y sera de 35
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las

personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3.- El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas en la planificacion, ejecucion y

control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental,
éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza. (Ecuador

y el Sistema de Proteccion de Derechos Humanos de la ONU, 2011, pags. 238,239)

En tanto, el Articulo 397 se refiere a los dafios ambientales y la accion inmediata
del Estado para proceder a la restauracion de los ecosistemas, incluyendo los gastos
subsidiados, cuya responsabilidad recaer4, a mas de las empresas que los hayan

causado, sobre aquellos funcionarios encargados de ejercer el control ambiental.
39



El Estado se compromete a permitir que las personas, comunidades o grupos
humanos ejerzan acciones legales y acudan a organismos judiciales y administrativos
para obtener la tutela efectiva de los lugares que representan peligro de deterioro por la
accion de terceros, a establecer mecanismos de prevencion y control, a regular la
produccién de materiales toxicos, a asegurar la intangibilidad de las areas naturales y a

realizar acciones tendientes a prevenir riesgos.

El Articulo 389 establece que el Estado debe consultar a las comunidades acerca
de las acciones que puedan afectar al medio ambiente, cuya opinion debe ser valorada y,
en caso de que haya oposicion mayoritaria, la resolucion serd debidamente motivada; y,
el Articulo 399 se refiere a la articulacion del ejercicio integral de la tutela estatal a
través de un sistema descentralizado de gestién ambiental.

Para el presente caso, las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas se centran en la necesidad de que el Estado tome en cuenta las propuestas
realizadas por la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador, CONAIE, en
las mesas de dialogo que fueron convocadas para el efecto, de conformidad con la Ley
de Mineria, la Ley de Recursos Hidricos, la Ley de Educacion Intercultural Bilingie, el
Caodigo Organico de Organizacion Territorial de Autonomia y Descentralizacion; vy, el
Codigo Ambiental, a fin de llegar a consensos en beneficio del medio ambiente. Sin
previa y amplia consulta, el Estado no puede implementar procesos de inversion,
realizacion de infraestructura, 36 extraccion y explotacion de recursos naturales. En el
caso en que existan proyectos en ejecucion, el Estado debe implementar consultas
respecto a los impactos ambientales que se estan produciendo como resultado de estas

actividades.

Reconocimiento del Buen Vivir — Sumak Kawsay, en la Constitucion de la

Republica

El Buen Vivir — Sumak Kawsay es también un concepto que se desprende del

caracter neoconstitucionalista y garantista de la Constitucion. Se lo entiende como el
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desarrollo de la vida del ser humano y la satisfaccion de las necesidades basicas en
armonia con el medio ambiente. Este concepto dista de lo que hasta hace poco se
entendia como “vivir bien”, concebido como una forma de vivir interrelacionada con los
altos niveles de consumo de bienes y obtencion de los servicios, en detrimento del
equilibrio de la biodiversidad que, lamentablemente, ha guiado las acciones de la
humanidad luego de las dos grandes revoluciones industriales experimentadas, primero

en Inglaterra y luego en todo el mundo desarrollado.

El “vivir bien” se convirtid en el estimulo mas grande que tuvo el capitalismo
para el incremento de ganancias, en base al estimulo que ejerce sobre el ser humano la
sociedad de consumo. A este criterio que también fue incorporado a la vision neoliberal
del Derecho Constitucional, le pone freno el concepto del “Buen Vivir”, Sumak Kawsay
gue convoca a una armonia entre los recursos naturales, la sociedad y los niveles de
participacion de las personas, las comunidades, los pueblos, bajo la direccién de un

Estado garantista del equilibrio de los ecosistemas.

En varios articulos, la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), al
referirse al buen vivir se refiere a la necesidad los sistemas faunisticos, como parte
activa de la naturaleza, sustento y complemento de la vida del ser humano. El Capitulo
Segundo, Derechos del Buen Vivir abarca en la Seccidén Primera el derecho al agua, el
acceso a alimentos sanos, suficientes, nutritivos (Arts. 12 y 13); la Seccion Segunda
dispone el derecho a un Ambiente Sano y ecolégicamente equilibrado, garantia de la
sostenibilidad y del Buen Vivir, para lo cual declara que la preservacion del ambiente es
de interés publico (Art. 14).

El Articulo 30, de la Seccion Sexta, se refiere al derecho al Habitat y vivienda:
“Las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una vivienda adecuada
y 37 digna, con independencia de su situacién social y econdmica, el disfrute pleno de

la ciudad y de sus espacios publicos...”.
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En relacion a la biodiversidad, el Articulo 400 dispone la soberania del Estado
sobre la biodiversidad cuyo manejo y preservacion se realizara en base al principio
intergeneracional, por lo que se lo declara de interés pablico, en especial a biodiversidad
agricola y silvestre. El Articulo 404 declara a los ecosistemas patrimonio natural del

Ecuador, por su valor natural y la importancia para la conservacion de la naturaleza.

El Articulo 405 se refiere a la existencia de areas protegidas; dispone que: “El
Estado asignara los recursos econdémicos necesarios para la sostenibilidad financiera del
sistema, y fomentara la participacion de las comunidades, pueblos y nacionalidades que

han habitado ancestralmente las 4reas protegidas en su administracion y gestion”.

Mencion especial merece el articulo 415 que dispone: El Estado Central y los
gobiernos autonomos descentralizados adoptaran politicas integrales y participativas de
ordenamiento territorial urbano y de uso del suelo, que permitan regular el crecimiento
urbano, el manejo de la fauna urbana e incentiven el establecimiento de zonas verdes.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En cumplimiento con la normativa constitucional, una de las primeras decisiones
que se tomd fue la suscripcion del Acuerdo Ministerial entre el Ministerio de Salud
Publica y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (19 de febrero

de 2009), que reglamenta la tenencia y manejo responsable de perros.

El articulo 4, del Acuerdo Ministerial del 18 de junio del 2013 suscrito acuerdo
ministerial N°. 068, del Ministerio del Ambiente, que se publicé en la Edicion Especial
del Registro Oficial del 13 de julio de 2013, dispone que la Autoridad Ambiental
Responsable de Aplicacién de la Normativa es el Gobierno Auténomo Descentralizado

Provincial o Municipal, u Organismo Sectorial.
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2.4.2. Ordenanzas municipales de proteccion animal
Quito:

En los Gltimos afios, la sociedad del Distrito Metropolitano Quitefio (DMQ) ha
experimentado diversos cambios con relacion a la responsabilidad de mascotas y control
de la poblacion canina, a través de la aprobacion de Ordenanzas Municipales que

manifiesten la tenencia responsable de mascotas.

En la actualidad existe la Ordenanza Municipal 048: De la Tenencia, proteccién
y control de la Fauna urbana en el DMQ. Esta ordenanza entra en vigencia a partir del
afio 2011 para regular la fauna en Quito. La normativa tiene como objetivo regular la
fauna urbana en el DMQ para compatibilizar la salud publica con el equilibrio de los
ecosistemas urbanos, la higiene y la seguridad de las personas (Concejo Metropolitano
de Quito, 2011)

La Secretaria de Salud Metropolitana es la Autoridad Municipal responsable de
la aplicacion de las disposiciones contenidas en la Ordenanza. La Agencia
Metropolitana de Control es el organismo competente para realizar inspecciones,
instrucciones y sanciones administrativas. El registro de Tenencia de perros y gatos
(RETEPEG) es el instrumento publico en el que se encuentran inscritos todos los
sujetos obligados (perros y gatos de propietarios). EI RETEPEG se sostiene por el

centro de Gestién Zoosanitaria de Fauna Urbana

La Ordenanza 048 creada por el Concejo Metropolitano de Quito (2001),
puntualiza la responsabilidad que debe tener el duefio frente a la tenencia de mascotas.
En el Anexo 1 se describen algunos articulos relevantes para esta investigacion.
Adicional a los articulos estipulados, la Ordenanza 048 también menciona las sanciones
dispuestas al incumplimiento de las normas. Las infracciones son clasificadas como:
leves, graves y muy graves. Dentro de las infracciones graves estd no mantener
animales de compafiia dentro de su domicilio con las debidas seguridades, o dejarlos
transitar por espacios publicos, sin la compafiia de una persona responsable del animal.
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Otra infraccién grave es comercializar animales de compafiia de manera
ambulatoria, en la via y espacios publicos o en aquellos lugares destinados al expendio
de alimentos de consumo humano. Este tipo de infracciones serdn sancionadas con una
multa que va del 45 al 90 % de una Remuneracion Basica Unificada (RBU; Concejo
Metropolitano de Quito, 2011). Con lo mencionado anteriormente, se puede concluir
que si existen politicas dengobierno con directrices claras para mantener un manejo
responsable de las mascotas en el DMQ); sin embargo, se deberia poner mayor énfasis

en su difusion y en el cumplimiento de su ejecucion.

Guayaquil:

Desde el 2016 en Guayaquil existe la Ordenanza de Apoyo a la Proteccion
Integral de los Animales de Compafiia. Misma que establece la creacién de una Jefatura

de Bienestar Animal capaz de rescatar, rehabilitar y reinsertar a los animales.

La ordenanza detalla normas que deben ser supervisadas por los duefios de las

mascotas, multas econdmicas y el registro de mascotas en la urbe.

e La multa por no recoger las deposiciones en las vias y espacios publicos sera el
10% del salario basico unificado, si es la primera vez, es decir, $ 36,60, de

acuerdo con el salario basico unificado en Ecuador, que en este afio es de $ 366.

Por reincidencia, $ 60, segun disposiciones de la Ordenanza de Apoyo a la
Proteccién Integral de los Animales de Compafiia, aprobada ayer por los trece

concejales presentes.

e Por venta ambulante. En la norma también se fija una sancién del 50% del
salario béasico ($ 183) para quienes vendan de forma ambulante perros y gatos o
los comercialicen en locales no autorizados. Por reincidencia se los multara con

un salario basico ($ 366).
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Duran:

En el Canton Duran existe una “Ordenanza vigente desde el 2016 donde se
determinan multas que van a partir del 10% al 100% del salario basico, por mascota
maltratada”. Detalld para esta investigacion el Jefe de Gestion Zoosanitaria de la
Alcaldia de Duréan, Dr. Emilio Ledn.

Asi también la Ordenanza Para la Proteccion de la Fauna Urbana describe

sancion de $37.50 por no recoger los desechos de sus mascotas.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

Mascotas: Procede del francés mascotte y se utiliza para nombrar al animal de
compafiia. Estos animales acompafian a los seres humanos en su vida cotidiana, no son
sacrificados para alimento. Las mascotas en ciertos momentos llegan a formar una parte
importante en el hogar de las personas, ya que son tratados como un miembro mas de la
familia, y cuando existe una pérdida de la misma los duefios en ocasiones hasta se

enferman porque ya no podran volver a su ser querido.

Adopcioén: Viene del latin adoptio, es la accion de adoptar. Recibir como hijo al
que no lo es bioldgicamente, con cumplimiento de requisitos y obligaciones. La palabra
adopcion lleva consigo muchas otras como es responsabilidad, empatia, cuidado,
sacrificio. El adoptar a alguien en este caso una mascota requiere que la persona lo
piense bien, ya que ella merece cuidado, respeto, ser amado y cuidado como otro

miembro de la familia.

Animales domésticos: Son animales pequefios o grandes que pueden llegar a ser
domesticados por el hombre para convivir con él. Los animales domésticos como el
perro y el gato dan alegria en los hogares, son los que esperan a sus duefios en la puerta
para jugar, para ladrar o ronronear indicandole la falta que le hice durante el dia. Son
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seres que aunque no hablan expresan sus sentimientos en sus actos y demostraciones de

afecto.

Estrategias comunicacionales: Son disefiadas con el fin de que se comunique
de manera efectiva el mensaje para cumplir con sus objetivos y alcanzar las metas
marcadas. Las estrategias comunicacionales son actividades que logran cambios en la
sociedad, cambios de trascendencia, cambios que mejoraran la vida de una comunidad o

de un sector especifico.

Campafa mediatica: Es la contribucion para cambiar mentalidades. Son las
campafas que buscan mejorar ciertos temas como: El clima, la violencia familiar, la
violencia contra los animales, donde se da la influencia a través de caminatas, carreras,

que estimulen la mejora y los cambios en la comunidad.

Educomunicacion: Estudia y trabaja en la actitud de las personas, en sus
comportamientos, en los valores que poseen y en las tomas decisiones que hacen

prevalecer entorno al mundo que los rodea.
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CAPITULO 111

3.1 MARCO METODOLOGICO

Para delimitar o seleccionar esos medios se realizaron encuestas para direccionar
la campafia comunicacional a un pablico objetivo, en este caso, la ciudadania de Duran.
En el campo de las redes sociales, se hara eco de nuestras de producciones en las
paginas oficiales de la Alcaldia de Duran mismas que constan de la cantidad de

seguidores detallados a continuacion:

Facebook: 63.700 mil seguidores

Twitter: 10.600 seguidores

Instagram: 6.202 seguidores

Youtube: 734 suscriptores

Existen organizaciones en relacion al proyecto presentado, como la Oficina para los
Estudios de la Relacion entre Animales y Humanos (ERAH) que se ha destacado por
incluir el maltrato de las mascotas en el &mbito legislativo, siguiendo estas ideas, se
busca que la ciudadania tome conciencia de la responsabilidad de cuidar a una mascota.

3.1.1 Tipo de investigacién

La investigacion se desarrolla bajo los siguientes lineamientos:

o Diagnostica, donde se busca identificar los factores que intervienen en un
escenario dado, se descubren caracteristicas, implicaciones, se genera una idea
global del objeto de estudio, de esta manera se permite una adecuada
recopilacion de la informacion y el analisis apropiado. La investigacion

permitira conocer el estado actual de las adopciones de mascotas y la influencia
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de las estrategias comunicacionales digitales segin informes del Municipio de

Durén.

o Descriptiva, es un método cientifico donde se observa, se describe el

comportamiento del sujeto sin pretender influir de alguna manera sobre él.

o De campo, se vivira directamente de una realidad, se podra recoger los datos no
distorsionados de una manera real. El trabajo se realizard en la comunidad de los

Helechos, de la ciudad de Duran.

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se basa en el enfoque mixto a partir de :

« Enfoque cualitativo: Esta sustentado en la utilizacion de una entrevista realizada

en el marco de la investigacion.

o Enfoque cuantitativo, son datos obtenidos de las encuestas realizadas a la
comunidad de Duran del sector de los Helechos, se analizaran los valores y

datos, y a la vez se presentaran los graficos estadisticos.

3.3. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran los métodos y técnicas de la

investigacion segun la naturaleza del proyecto y son:
o Maétodo deductivo.

Se expondran conceptos generales para individualizar el problema, se aportara
conocimientos al estudio de la influencia de las estrategias comunicacionales digitales

para la adopcién de mascotas.
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(Pacheco, 2012) “El método deductivo es el proceso que permite presentar conceptos,
principios, reglas, definiciones, afirmaciones, formulas a partir de los cuales se analiza,

sintetiza, compara, generaliza y demuestra en casos particulares” (p.76)

e Meétodo inductivo

(Yaringano, 2012) Expresa: “El método inductivo infiere los hechos individuales
observados para concluir en la ley general. Es aquel que va de un tema en particular o

especifico, es decir de lo mas simple a lo mas complejo” (p. 112).

Con el presente método se podra conocer el analisis de la influencia de las estrategias
comunicacionales en beneficio de la adopcion de las mascotas, buscando leyes que lo
respalden.

Entre las técnicas que se van a utilizar estan:

Encuesta, son un medio de investigacion con el cual se recopila informacion o
datos obtenidos de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen diversos
propdsitos y pueden ser llevadas o aplicadas de diversas maneras. Van Dalen y Meyer
(1981) “consideran que la observaciéon juega un papel muy importante en toda

investigacion porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos”

(p. 36)
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3.4. POBLACION Y MUESTRAS

Poblacion

Tamayo y Tamayo (1997; p.114), “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comdn

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

La poblacién de la comunidad de los Helechos del cantén Duran, sera parte de la
muestra para obtener la informacion requerida, a quienes se le aplicd la encuesta para

conocer sus pensamientos sobre las estrategias comunicacionales y la adopcion de

mascotas.
Tabla 4
Poblacion del estudio

ESTRATOS POBLACION
Jovenes mujeres de la comunidad de los 350
Helechos
Jovenes hombres de la comunidad de los 254
Helechos
POBLACION TOTAL 604

Fuente: Municipio de Duran (2018)
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)
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MUESTRA

Segun Balestrini (1997), la muestra "es una parte representativa de una
poblacién cuyas caracteristicas deben producirse en ella lo mas exactamente posible™.
(Pag. 128).

La muestra permite resolver problemas a los cuales se daran las soluciones méas
pertinentes, los jovenes de la comunidad de los Helechos se muestran preocupados ante
el abandonado desmesurado de las mascotas en las calles del cantén Duran, y buscan

alternativas para superar ese mal.

En base a la poblacién de 604, se aplica la férmula para obtener una muestra
aleatoria del objeto de estudio y se obtiene 90 estudiantes, en lo que se aplicara los

instrumentos de investigacion.

En base a la poblacion de 604, se aplica la formula para obtener una muestra aleatoria
del objeto de estudio y se obtiene 90 estudiantes, en lo que se aplicara los instrumentos

de investigacion.

EE*N*;}*Q
et xln—11+ (2% xpxg)

"

Donde podemos desglosar el significado de cada variable dentro de la formula es asi:

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso
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N= Tamafio de la poblacién

e = error de estimacion

n = Tamafo de la muestra

Al substituir las variables en la formula queda de la siguiente manera:

Calculo de la muestra

Z 1,96
P 50%
Q 50%
e 5%
n 90

El tamafio de la muestra es de n= 90 adolescentes encuestados.

Tabla 5
Cuadro de muestra de personas a encuestar

ESTRATOS POBLACION
Jovenes mujeres de la comunidad de 45
los Helechos
Jovenes hombres de la comunidad de 45
los Helechos
POBLACION TOTAL 90

Fuente: Municipio de Duran (2018)
Elaborado por: Munizaga Anchundia A (2018)
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3.5. Presentacion de Resultados

3.5.1. Resultados de las encuestas

1. ¢Haadoptado una mascota?

Tabla 6

Adopcion de mascotas en los hogares de Duran
Respuesta Frecuencia %

Si 73 81

No 17 19

Total 90 100

Fuente: Comunidad de Los Helechos
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

é¢Ha adoptado una mascota?

mSi mNo

Figura 1: Adopcidn de mascotas en los hogares de Duran
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

Anélisis:

En la encuesta se puede observar que el 19% de los jévenes manifiestan que no han
adoptado una mascota y un 81% si, lo que causa una controversia en la comunidad de
Los Helechos, ya que se puede ver en las calles muchos animales abandonados o
callejeros, que no tienen un hogar donde estar.

2. ¢Tengo mascotas en mi casa?
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Tabla7

Cantidad de mascotas en el sector a estudiar

Respuesta Frecuencia %
Si 82 91
No 8 9

Total 90 100

Fuente: Comunidad de Los Helechos
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

¢Tiene mascotas en casa?

Esi mno

Figura 2: Cantidad de mascotas (perros) en el sector a estudiar
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

Analisis:

En esta pregunta un 91% manifiesta que tienen mascotas en sus hogares, y un 9%
no. Los mismos al llenar esta pregunta se mostraban contentos y emocionados, ya que
recordaban a sus mascotas y sabian que las mismas fueron regaladas por familiares o
amigos.
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3. ¢Ha participado en campafias de adopcion para animales impulsadas por el

Municipio de Duran?

Tabla 8

Participacion de duranefios en campafas de bienestar animal

Respuesta Frecuencia %
Nunca 7 8
Algunas veces 8 9
Casi siempre 21 23
Siempre 54 60
Total 90 100

Fuente: Comunidad de Los Helechos
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

éHa participado en campafias de adopcion para
animales impulsadas por el Municipio de Duran?

EmNunca mAlgunasveces mCasisiempre Siempre
Figura 3: Participacion de duranefios en campafas de bienestar animal

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)
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Analisis:

Al preguntar si han participado en campafas de adopcion para animales los jovenes

manifiestan: un 8% nunca, 9% algunas veces, 23% casi siempre, 60% siempre, se puede

manifestar que la comunidad de los Helechos conoce sobre la campafia de adopcion y

que la misma debe ser mayor difundida.

4. ¢Le gustaria que exista un centro donde puedan vivir los animales abandonados

o callejeros en la comunidad Los Helechos?

Tabla 9

Duranefios ven necesidad de un albergue canino

Respuesta Frecuencia %
Si 88 88
No 12 12
Total 100 100

Fuente: Comunidad de Los Helechos
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

¢ Existe un centro donde pueden vivir los
animales callejeros o abandonados de la
comunidad Los Helechos?

®Si mNo

Figura 4: Duranefios ven la necesidad de un albergue canino

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

Analisis:

Al preguntarles si conocen de algun sitio donde pueden vivir los animales callejeros

0 abandonados de su comunidad, los jovenes respondieron: Un 88% desconoce de algin

dénde puedan estar los animales sin hogar y un 12% si lo conocen.
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5. ¢Ha escuchado o leido propagandas sobre la adopcion de mascotas desarrolladas

por el Municipio de Duran?

Tabla 10

Conocimiento de duranefios de programas municipales de bienestar animal
Respuesta Frecuencia %
Nunca 4 4
Algunas veces 7 8
Casi siempre 6 7
Siempre 73 81
Total 90 100

Fuente: Comunidad de Los Helechos
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

¢He escuchado o leido propagandas sobre
la adopcion de mascotas desarrolladas
por el Municipio de Duran?

8%
7%

81%

mNunca mAlgunasveces mCasisiempre Siempre

Figura 5: Conocimiento de duranefios de programas municipales de bienestar animal
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

Analisis:

La pregunta si ha escuchado o leido propagandas sobre la adopcién de mascotas, les
causo extrafieza a los jovenes de la comunidad de los Helechos, respondiendo de la

siguiente manera: Un 4% manifiesta que nunca han escuchado, 8% alguna vez, 7% casi
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siempre y un 81% siempre, dando un total de personas que conocen sobre la adopcion

de mascotas en el canton Duran.

6. Es importante que las personas tengan cuidado y lleven a sus mascotas a

cuidados médicos

Tabla 11

Responsabilidad de duranefios con sus mascotas

Respuesta Frecuencia %
Si 90 90
No 0 10
Total 100 100

Fuente: Comunidad de Los Helechos
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

¢Es importante que las personas tengan
cuidado y lleven a sus mascotas a
cuidados médicos?

mSi mNo

Figura 6: Responsabilidad de duranefios con sus mascotas
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

Analisis:

Al preguntar si es importante que las personas cuiden y lleven a sus mascotas a un

centro de cuidados, los jévenes manifiestan: Un 90% si es importante, y un 10% que no

es importante, creando de esta manera conciencia en nuestros jovenes de que las
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mascotas son un miembro mas de la familia y por este motivo se le debe el mismo

cuidado que a todos.

7. ¢Se deben realizar méas estrategias comunicacionales por el Municipio de Duran

para fomentar la adopcion de las mascotas?

Tabla 12

Evaluacién comunicacional por bienestar animal

Respuesta Frecuencia %
En desacuerdo 1 1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 9
De acuerdo 81 90
Total 90 100

Fuente: Comunidad de Los Helechos
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

éSe deben realizar mas estrategias comunicacionales por
el Municipio de Duran para fomentar la adopcion de las
mascotas?

14

90%

el

B En desacuerdo M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 7: Evaluacion comunicacional por bienestar animal
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

Anélisis:

Al preguntar si se deben realizar méas estrategias comunicaciones por el Municipio de
Duran para fomentar la adopcion de las mascotas los jovenes respondieron: Un 1% en
desacuerdo, 9% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 90% de acuerdo, lo que manifiesta que

los jovenes desean cambios en su comunidad con respecto a los animales.
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8. De las siguientes estrategias comunicacionales indique: ¢Cual considera mas

propicia para que el Municipio de Duran fomente la adopcion de las mascotas?

Tabla 13
Eleccion de medio para la difusion de bienestar animal local

Respuesta Frecuencia %
Programas televisivos 69 77
Programas de radio 13 14
Redes sociales 2 2
Periddicos 1 1
Plegables 5 6
Total 90 100

Fuente: Comunidad de Los Helechos
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

De las estrategias comunicacionales indique: ¢ Cual
considera mas propicia para que el Municipio de Duran
fomente la adopcion de las mascotas?

W Programas televisivos ® Programas de radio  m Redes sociales

Periodicos B Plegables

Figura 8: Eleccion de medio para la difusion de bienestar animal local
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Munizaga Anchundia, A. (2018)

Analisis:

De las estrategias comunicacionales utilizadas por el Municipio de Duran las que
fomentan la adopcién de mascotas son: 2% las redes sociales, 69% los programas
televisivos, 6% plegables, 1% periddicos, 14% programas de radio. Con esto los
jovenes manifiestan que se debe seguir con la iniciativa y buscar lugares estratégicos

para la adopcion de animales.
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3.5.2. Resultado de la entrevista

En la investigacion se entrevistd al Dr. Emilio Ledn, Jefe de Gestion Zoosanitaria de
la Alcaldia de Duran y respondié a una serie de preguntas abiertas que a continuacion se
detallan:

1. Trabajo a favor de los animales de compafia o domesticos de Alcaldia de
Durén
Han sido casi 5 afios de brigadas veterinarias gratuitas en el 90% de los sectores
de Duran y logramos atender a 53 mil mascotas. Ademas de esto, esterilizamos
tanto a caninos y felinos en la clinica maévil sin costo, con esto controlamos la
tasa de natalidad de mascotas. El Parque canino tiene apenas 2 afios de
construido cumpliendo el objetivo de integrar y adiestrar a las mascotas
estrechando vinculos con sus cuidadores, el mal comportamiento de un animal
también es motivo de abandono y tratamos de solucionarlo.

2. Estrategias innovadoras para bienestar animal
Es la primera vez que una entidad local, en este caso el municipio de Duran
brinda este tipo de atenciones gratis:
Atencion Veterinaria
Clinica de esterilizaciones
Escuela de Adiestramiento Canino
Parque para mascotas
Todo lo que hemos realizado es innovador.

3. Cuantas denuncias sobre maltrato animal ha recibido de manera formal la
Municipalidad
Recibimos un promedio de 10 denuncias cada afio, en su mayoria son denuncias
vecinales por el mal cuidado de mascotas e incluso agresién fisica. Cuando
suceden estos casos nos apoyamos con la Direccidn de Justicia y Vigilancia para
aplicar las sanciones que estipulan la Ordenanza en los diferentes casos.

4. Caso extremo de maltrato animal
Sin duda, lo que no deja de impactarnos son las condiciones como encontramos
a los animales en las calles. Con gusaneras en partes de sus cuerpos, rotura de
huesos por atropellamiento, evidentes traumas...

5. ¢Existen censos que determinen la cantidad de perros abandonados en
Duran?
El cantdn ain no posee una normativa que obligue a cada propietario instalar un
microchip o inscribir en un lugar especifico a su mascota, por lo tanto no
podemos determinar esa cifra. Lo que si es visible es la reduccién de animales
callejeros en el canton.
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6. Con los multiples servicios que me detallé al inicio, ¢Se hizo evidente algun

7.

cambio en el marco de bienestar animal?

Cambiamos el proceder de las personas haciéndolas responsables de sus
mascotas. Cuando el animal se enfermaba, lo echaban a la calle, cuando quedaba
embarazada, se deshacian de la mascota y sus crias. Con los servicios gratuitos
de atenciobn  médica, esterilizacion, adiestramiento, entre  otros;
responsabilizamos completamente a los cuidadores y eliminamos excusas e
inclusos estatus para poder mantener en buenas condiciones a una mascota.

¢, Cudles son las sanciones que estipula la Ordenanza por maltrato animal?
La Ordenanza vigente desde el 2016 puede multar a partir del 10% del salario
béasico, hasta la totalidad del mismo, por mascota maltratada.

Interés del publico por el bienestar animal y adopcion.

Existe gran acogida en todos los programas que realizamos, ademas de las 45
mascotas rescatadas de las cuales 38 fueron dadas en adopcion.
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

El estudio y andlisis tedrico sobre los temas de la fauna urbana, el cuidado o
maltrato animal en los Gltimos afios ha ido creciendo en la regién latinoamericana pero

todavia se debe publicar méas sobre estos temas en el ecuador.

En Duran, a pesar que las redes sociales son el principal medio de comunicacién
utilizada por el Cabildo, los medios de comunicacion tradicionales no ofrecen la
cobertura necesaria para la difusion de temas de maltrato e incluso concienciacion para
la tenencia responsable de mascotas.

A pesar que se encuentra en debate la propuesta de ley creada por las
Asambleistas Viviana Bonilla y Soledad Buendia, que pretende endurecer las sentencias
por maltrato animal citadas en el COIP, el tema no ha generado impacto por falta de
publicacién en los medios y redes sociales lo que origina desconocimiento y desinterés
en la sociedad.

Ademas, la poblacion de animales callejeros o abandonados es alta, y la mayoria
de las personas desconocen que el abandono es una sefial de violencia, pero las
camparfias no estan creando conciencia adecuada en la comunidad de los Helechos en el
canton Durén, se debe realizar mejores propagandas o movilizaciones para que los
transelntes conozcan los diversos lugares donde pueden llevar a sus mascotas por

atencion veterinaria, maltrato e incluso abandono.

Las campafias de responsabilidad social generan un impacto grande en la
ciudadania y esto contribuye a que las personas tomen conciencia del problema, por tal
motivo la iniciativa de las estrategias comunicaciones para la adopcion de las mascotas

busca disminuir el nUmero de perros o gatos callejeros.
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4.2 RECOMENDACIONES:

Entre las recomendaciones estan:

-Realizar campafas para conocer las leyes a favor de los animales, para respetar la vida

animal.

-Evitar la violencia a la fauna urbana (perros y gatos callejeros) otorgandoles espacios

para vivir 6ptimos y donde sean cuidados satisfactoriamente.

-Ampliar las campafias de adopcion a las mascotas abandonadas para fomentar el

cuidado y proteccion a la fauna urbana.

-Utilizar el medio méas votado en las encuestas como television y radio para crear

conciencia en la sociedad.
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4.4. ANEXOS

ANEXO 1: MODELO DE ENCUESTA

_—

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL FCSD

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO

Encuesta para habitantes de la comunidad de los HELECHQOS, de la ciudad de Duran.
Reciban un cordial saludo de parte del encuestador, la presente tiene el caracter de
anonima, busca conocer las estrategias comunicacionales para la adopcidén de mascotas
a nivel municipal, se solicita que lea minuciosamente y marque la respuesta que mas se
asemeje a su realidad.

Lea cuidadosamente cada uno de los items y marque la opcion que se acerque a su
realidad.

1) Ha adoptado a una mascota

Si() No ()
2) Tiene mascotas en casa

Si() No ()

3) Ha participado en campafias de adopcién para animales impulsadas por el
Municipio de Duran

Nunca ( ) Algunas veces ( )  Casi siempre () Siempre ()

4) Le gustaria que exista un centro donde puedan vivir los animales abandonados o
callejeros en la Comunidad Los Helechos

Si() No ()

5) Ha escuchado o leido propagandas sobre la adopcién de mascotas desarrolladas
por el Municipio de Duran

Nunca ( ) Algunas veces ( )  Casi siempre ( ) Siempre ()

6) Es importante que las personas tengan cuidado y lleven a sus mascotas a
cuidados médicos

Si() No ()
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7) Se deben realizar mas estrategias comunicacionales por el Municipio de Duran
para fomentar la adopcion de las mascotas.

En desacuerdo ( )

8) De las siguientes estrategias comunicacionales indique: ¢ Cual considera mas
propicia para que el Municipio de Duran fomente la adopcion de mascotas?

Television ()
Radio ()

Redes sociales ( )
Periodicos ( )

Plegables ( )
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ANEXO 2: ORDENANZA MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE FAUNA

URBANA

ORDENANZA N* GADMCD-2017-003

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIFAL DEL CANTON DURAN,
ING. ALEXANDRA ARCE PLUAS, ALCALDESA,
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ANEXO 3: GALERIA DE FOTOS

Atencion veterinaria en el 90% de Duran.
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Esterilizacion a perros, perras, gatos y gatas en Duran.
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Perros rescatados por el Municipio de Duran.

Clases de Adiestramiento Canino y Parque de mascotas en Duran.
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Entrevista y recopilacion de datos en Jefatura de Gestién Zoosanitaria de Alcaldia
de Durén.
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