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INTRODUCCION

El actual trabajo de investigacion tiene como objetivo central evaluar la factibilidad para la
creacion de una empresa comercializadora de suministros de oficina online en la ciudad de

Guayaquil.

En la ciudad existen empresas que se dedican a la venta de suministros de oficina en sus
propios locales, brindando atencion directa a los clientes, es decir, de forma tradicional
acudiendo al establecimiento para adquirir lo requerido.

Sin embargo, en estos tiempos la tecnologia constituye un recurso fundamental para las
empresas y de ésta manera hay que recurrir a ella para aprovechar los beneficios que conlleva el
uso de la misma; es asi que se espera adaptar un canal via online para llegar a los clientes y tener
un valor agregado frente a la competencia existente en este sector, brindando una mejor

alternativa de compra a los consumidores, para obtener mayores beneficios para la empresa.

Se espera abarcar aquel segmento de mercado que aun no ha sido satisfecho con las empresas
ya existentes, teniendo una accesibilidad oportuna al momento de abastecerse de los suministros
de oficina en cualquier momento en el que sean solicitados, por lo que se debe adquirir un

surtido inventario de los mejores proveedores para asi brindar la mejor calidad en los productos.



1.1 Tema

DISENO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO |

Estudio de factibilidad para una empresa comercializadora de suministros de oficina online en

la ciudad de Guayaquil.

1.2 Planteamiento del Problema

La venta de suministros de oficina en Ecuador, se encuentra dentro del rubro de actividad

comercial y es uno de las mas importantes del pais. Los suministros en las empresas son parte

fundamental en las actividades diarias para el desarrollo de las funciones administrativas y

requieren del abastecimiento de una diversidad de productos, ademas que la cantidad de insumos

Comercio

Las S principales Agricultura y ganaderia
actividades econdmicas
concentran el 74.96%

de empresas. Manufacturas

Transporte y almacenamiento

Alojamiento y comidas
Profesionales, cientificos y técnicos
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Construccion

Actividades inmobiliarias

Salud y asistencia social

Servicios administrativos y de apoyo
Ensefianza

Informacién y comunicacién

Artes y recreacion

Minas y canteras

Actividades financieras y de seguros
Administracién publica y defensa
Agua, alcantarillado y saneamiento

Suministro electricidad, gas

Figura 1. Estructura de empresas por actividad econémica

Fuente: (INEC E. e., 2015)

requeridos depende del tamafio de la empresa y de la actividad a la que se dedique.
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Como se puede apreciar en la figura 1 en el pais existen diferentes actividades econdmicas a
las que se dedican las empresas, y dentro de las cinco principales se encuentra en el primer lugar
el comercio con el 37,7%; al cual pertenece el rubro de suministros de oficina. (INEC E. e.,
2015)

Papa para usd
domeatics o
ndustral

I I
1 I
1 [
Froductos de

Empae

Figura 2. Actores en el sector del papel y carton
Fuente: (EKOS, 2017)

Como se puede apreciar en la figura 2 existen diferentes destinos en el sector del papel y
carton para satisfacer los diferentes requerimientos de la poblacion y dentro de esta clasificacion
se lo encuentra como actividades de oficina, educacion refiriéndose a los articulos escolares y de

oficina u otros papeles y cartones especializados. (EKOS, 2017)

“Seglin el censo econdmico del INEC, en el pais funcionan unas 13.559 papelerias.” Las
papelerias ofrecen el servicio de atencidn tradicional al cliente que es la venta directa en el

establecimiento que es visitado por los consumidores. (Tapia, 2015).



Sin embargo, pese al numero de tiendas fisicas que existen en la urbe portefia para adquirir
suministros y Utiles de oficina, el caotico trafico que se forma en las principales avenidas del
centro y norte de Guayaquil, especialmente en horas pico; las colas interminables que se dan en
los locales, sobretodo en fechas como marzo, abril y mayo por la entrada de estudiantes a los
colegios, y por ocasiones especiales que se ofrecen descuentos, complican la adquisicion de
atiles y suministros de oficina de forma fisica, por lo que la alternativa de adquirir estos
productos via online resulta muy atractiva, sobre todo por el ahorro en tiempo y costos en
trasladarse de un lugar a otro, e incluso por evitar molestias o0 contratiempos durante las

aglomeraciones que se dan, especialmente en fechas de ingreso escolar.

Las empresas virtuales se han venido gestando con fuerza desde los Gltimos afios del siglo
XX. Segun un estudio desarrollado por la pagina web Apolo.es, hoy se observa un cambio en los
habitos de consumo tradicionales que aprovechan estos entes virtuales para captar
consumidores. Esto les permite tener presencia en practicamente todo el mundo con una
utilizacion minima de recursos y la transaccion se realiza rapidamente y permite ahorrar tiempo y

costo al usuario consumidor. (Freire)

Habiendo obtenido la informacidn sobre las ventajas de la venta de suministros de oficina
online, he aqui donde se percibe la oportunidad de negocio para aprovechar las herramientas
tecnoldgicas y presentar una alternativa de compra para los consumidores que buscan ahorrar
tiempo y necesitan abastecerse de los suministros de una manera rapida desde la comodidad de
sus puestos de trabajos o del lugar desde donde se encuentren con sélo disponer de un dispositivo

que les permita realizar sus compras via online.

1.3 Formulacién del Problema

¢Qué tan factible seria la implementacién de una empresa comercializadora de suministros de

oficina via online en la ciudad de Guayaquil?



1.4 Sistematizacion del Problema

¢Cudles son las preferencias actuales de los consumidores de suministros de oficina?
¢Como debe ser la estructura organizacional de la empresa comercializadora de suministros
de oficina?

¢Es factible la inversion para la empresa comercializadora de suministros de oficina online?

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad para una empresa comercializadora de suministros de

oficina online en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la situacion actual del mercado de suministros de oficina online.
2. Analizar la estructura organizacional de la empresa.
3. Determinar la factibilidad de la empresa comercializadora de suministros de oficina

online.

1.6 Justificacién

Las razones para llevar a cabo este estudio de factibilidad es que se busca diferenciar de la
competencia existente con la creacion de una empresa comercializadora afiadiendo un valor
agregado frente a los competidores, brindando una mejor alternativa de compra a los
consumidores para obtener los beneficios esperados para la empresa, con la adquisicion de los
productos via online.

Las empresas, en su afan de captar mas clientela, han sabido aprovechar la Internet y el
comercio electronico como una gran oportunidad para obtener nuevos clientes, pues son
numerosas las ventajas que presenta esta modalidad de comercio, tanto para las compafiias como
para los propios usuarios. En el caso de las empresas, estas reducen sus gastos en

infraestructura, mantenimiento, personal, etc.; mientras que en el caso del cliente, este ahorra en



tiempo y dinero evitando desplazamientos, pudiendo comprar cualquier cosa con un dispositivo
conectado a internet, desde cualquier lugar y momento, y hacer que este le llegue comodamente
a su hogar u oficina. Entre las ventajas que aporta la compra de material de oficina via online es
que se puede encontrar un stock disponible practicamente ilimitado, el ahorro para los clientes
también viene dado por que se evitan los desplazamientos y las pérdidas de tiempo, recibiendo
todo el material que necesitan, comodamente, en el lugar indicado, ademas de la facilidad que
nos ofrecen las plataformas de las papelerias online para realizar todo el proceso de compra en
pocos pasos. Y es que, ante la creciente demanda, las tiendas online han evolucionado mucho
desde sus comienzos para poder satisfacer las necesidades de unos clientes cada vez mas
exigentes y mejorar la experiencia de usuario para fidelizarlos. (Amazings)

Se espera adquirir un surtido inventario de los mejores proveedores para asi brindar la mejor

calidad en los productos.

1.7 Delimitacién del Problema

Delimitacion geogréfica: Ciudad de Guayaquil.
Delimitacion temporal: junio 2018 a mayo 2019
El estudio sera realizado en la ciudad de Guayaquil, el alcance se ha determinado debido a la

poblada concentracion de empresas ubicadas en la ciudad.
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1.8 Idea a defender

Con el estudio de factibilidad se determinara la viabilidad de la creacion de una empresa
comercializadora de suministros de oficina online para su puesta en marcha dentro del mercado

guayaquilefio.

1.9 Linea de Investigacion Institucional/Facultad
Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Dominio 1. Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores

tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Lineas de Facultad. Marketing, comercio y negocios globales.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Marco Tedrico referencial
2.1.1 Estado del Arte

e Las autoras Nancy Juliana Andrade Asencio y Norma Cecilia Escobar Vargas en
Abril del 2013, en la Universidad Estatal en Milagro realizaron el tema “Estudio de
factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la venta de articulos
académicos y de oficina en el sector sur de la ciudad de Milagro y sus sectores
aledarios”, cuyo objetivo fue determinar de qué manera influye la falta de
disponibilidad de articulos académicos y de oficina en el sector sur de la ciudad de
Milagro y sectores aledafios en los niveles de satisfaccion de las personas de dichos
lugares para proporcionar estos articulos a la comunidad mediantes un analisis de la

necesidad del mercado. (Escobar, 2013)

Las autoras indican lo siguiente como resumen: Varios sectores dentro del cantén Milagro han
sido objeto de grandes desarrollos, uno de ellos es la Ciudadela Judith Ortega que ha mejorado
notablemente varios aspectos. Pero de igual forma aun existen muchos aspectos por mejorar,
necesidades que se encuentran latentes y que solamente se requiere de explotar correctamente y

hacer uso de las ventajas que presenta el medio actual.

El presente proyecto tiene como propdsito crear una microempresa que se enfoque en la venta
de diferentes tipos de articulos escolares y suministros de oficina en las ciudadelas del sector sur
del cantén Milagro. Actualmente no existe un local que ofrezca variedad de dichos articulos en
un sector estratégico de la ciudadela, Gnicamente algunos bazares o tiendas de forma informal, ya
que no tienen todo lo que los consumidores necesitan. Por lo tanto el servicio no es bueno ya que
no existen personas preparadas para hacerlo. Es por eso que un grupo considerable de personas
tiene que trasladarse a acudir a lugares lejanos o sectores céntricos de la ciudad para adquirir
estos productos, para nifios de escuelas, estudiantes universitarios y demas personas en general

que requieren dichos elementos para realizar tareas y cumplir con obligaciones laborales.



En vista de estos inconvenientes que se han dado en los usuarios, estos exigen un nuevo
servicio que se ajuste a sus necesidades, con excelente calidad de servicio para el cliente Por este
motivo surge la idea de implementar este proyecto con el Unico propésito de mejorar la calidad
de vida e incrementar la satisfaccion de los habitantes de la ciudadela brindandole un excelente
servicio y poder cumplir con cada una de las expectativas. (Escobar, 2013)

e Las autoras Magaly Del Pilar Garcia Portilla y Victoria Estefania Villafuerte Poveda
en Julio del 2017, en la Universidad Estatal en Guayaquil realizaron el tema “Estudio
de factibilidad para la creacion de una empresa distribuidora de suministros de
oficina y Utiles escolares en la ciudad de Guayaquil para una organizacion de
discapacitados”, cuyo objetivo fue estudiar la factibilidad de una importadora de
suministros de oficinas y Utiles escolares para organizaciones de discapacitados en la
ciudad de Guayaquil. (Garcia, 2017)

Las autoras indican lo siguiente como resumen: La necesidad de fortalecer la ensefianza de
personas con discapacidad en el Ecuador determina la necesidad de la disponibilidad de
materiales educativos para instituciones de educacion especial. En consecuencia, la presente
investigacion tiene como objetivo realizar una evaluacion de factibilidad operativa, comercial y
financiera de una empresa importadora de suministros de oficina y los Utiles escolares para
personas con capacidades especiales en la ciudad de Guayaquil. Teniendo en consideracion la
existencia de instituciones educativas especializadas para este segmento de la poblacion se
realizé las proyecciones financieras y técnicas. Con una tasa de descuento del 12,10% el flujo de
caja del proyecto genera un Valor actual neto (VAN) de $26.411,85; la Tasa Interna de
Rentabilidad (TIR) es del 17,30%; siendo la rentabilidad que genera el proyecto es mayor que la
rentabilidad exigida, por lo tanto, esto determina que el proyecto es viable. Adicionalmente, los

accionistas recuperan su inversion en 4.5 afios. (Garcia, 2017)

2.2 Bases Tedricas

La papeleria en evolucion: La papeleria online



La palabra papeleria es la que se utiliza normalmente para designar a todos los productos que
se realizan en base al papel. Por lo general, la papeleria incluye no solamente a este producto,
conocido y utilizado en gran cantidad, sino a todos sus derivados: también el cartén y sus
diversos tipos, los papeles de alto gramaje, los papeles de seda, los papeles tefiidos y coloreados,
impresos o0 estampados.

Pero permanecer activa durante el tiempo no implica permanecer estancada y, una de las
caracteristicas mas importantes que ha desarrollado la papeleria en los Gltimos tiempos, es la

enorme variedad de productos que se ofrecen a los consumidores.

Y como especialidad laboral de servicios a empresas, oficinas y pymes de todo tipo que es, es
su deber adaptarse y evolucionar con los tiempos, afiadiendo a la gran cantidad de servicios que
de por si ya ofrece, el de atender a un publico a través de las redes, subiéndose al tren de la
comunicacion para ofertar sus servicios a una sociedad cada vez mas dependiente de internet y

su forma de actuar y proceder.

La gran ventaja de abrir la comunicacion online con los clientes no es solo la comodidad de

evitar los desplazamientos para elegir el producto y realizar las compras. (Regidn)

La utilidad de la papeleria online

Dentro de la estructura de cualquier empresa, acceder de manera rapida y eficaz al material de
oficina tiene un papel destacado para el desempefio de la actividad, las empresas viven con un
pie en la calle fisica y otro en la realidad virtual, y no estar dentro de este segundo mundo,

acarrea la imposibilidad de alcanzar gran parte del potencial clientela existente.
Los encargos se hacen de manera mas fluida y la comunicacion mas rapida y efectiva, con lo

que la produccion de la empresa también se agiliza y aumenta. Ademas, la competencia que

existe en las redes hace que aparezca la oportunidad de encontrar una buena papeleria online.
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El material de oficina juega un papel muy importante en el entorno empresarial, ya que estos
elementos se encuentran presentes en cualquier actividad del dia a dia, tanto en la actividad
interna de la empresa como en la relacién con los clientes. Tener a un Unico proveedor de este
material implica el conocimiento necesario de las directrices del cliente, con lo que se favorecera

mucho maés el estilo y funcionalidad de los productos destinados a tal fin. (Region)

La importancia del material de oficina en la empresa

Las empresas es imprescindible que dispongan de un buen suministro de materiales de oficina

para responder a las necesidades de los empleados.

Cuando los emprendedores estan preparando la apertura de nuevas oficinas y negocios tienen
que prestar atencion a una serie de aspectos fundamentales. Su principal preocupacion consiste
en asegurarse de que todo funciona de manera adecuada en el entorno de la empresa para que el
inicio del negocio vaya como la seda. Y eso significa, entre otras cosas, asegurarse de que todos
los empleados de su empresa disponen del material de oficina adecuado para poder realizar su

trabajo de la mejor manera posible.

Aunque con el paso de los afios han cambiado las necesidades que tienen las oficinas, sobre
todo gracias al simplificado de procesos por medio de la tecnologia e Internet, hay multitud
de consumibles que resultan simplemente imprescindibles. EI material de oficina reline una serie
de productos que van a usar todos los departamentos y que ayudan en el desarrollo del dia a dia.
Es un grupo de articulos en el cual se engloban productos como cajas, organizadores, portadores,

apoya libros y otros complementos similares.

La idea es que el entorno de la oficina pueda estar ordenado y bien organizado desde el primer
dia, puesto que si algo es habitual es que a medida que pase el tiempo sea cada vez mas
complicado imponer orden en todos los papeles que entran y salen de la empresa. Por ello
disponer de archivadores donde almacenar documentos y factoras, cajas en las que guardar
productos que no puedan ser destruidos con el paso del tipo y otros sistemas de almacenaje,

resultan factores imprescindibles a tener en cuenta desde el primer dia.
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La tecnologia y la informéatica también recurren a un necesario suministro de recursos
de material de oficina econémico que debe estar en constante llegada a la oficina. Uno de los
productos que mas se gastan en todo tipo de empresas es la tinta de impresora, lo que implica
que es vital disponer de un buen suministro para que nunca se agote y deje a los empleados sin la

oportunidad de imprimir documentos. (economia)

Comprar online para mayor comodidad

Ante la necesidad de conseguir todos los suministros adecuados para mantener la oficina bien
provista de forma absoluta, es recomendable que las empresas puedan confiar en proveedores
que dispongan de un amplio abanico de productos. La intencion es que un mismo proveedor
proporcione todo aquello que pueda resultar necesario en la oficina, ya sea que hablemos de
componentes tecnologicos, de suministros a nivel de papeleria o de otros productos, como

mobiliario.

Este tipo de tiendas online pensada para profesionales es lo que permite que las empresas
estén mas tranquilas en su dia a dia y que obtengan no solo el suministro que necesitan, sino
también unos muy buenos precios en todo aquello que compran a diario. De esta manera se
puede ahorrar tiempo al realizar las compras de forma online con solo unos clics y siempre es
posible encontrar aquello que se estd buscando. Con un buen suministro de material de oficina no
habra ningun inconveniente en lograr que la empresa comience su camino con paso firme y que

los empleados puedan confiar en que su entorno de trabajo siempre tendra de todo. (economia)

2.2.1 Estudio de factibilidad

Cuando persisten dudas en torno a la viabilidad del proyecto en algunos de sus aspectos
fundamentales, se procede a depurar la informacion que permita otorgar mejores y mas
confiables soportes a los indicadores de evaluacion. La decision de pasar de la etapa de pre
factibilidad al estudio de factibilidad debe ser tomada por las altas jerarquias, pues siempre

implica su elaboracion altos gastos financieros y consumo de tiempo.
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Es oportuno en este momento aclarar que los llamados "estudios de preinversion" por razones
metodoldgicas y précticas se suelen dividir en dos grandes partes: por un lado, lo
correspondiente a la "formulacion” ( que no es otra cosa que la organizacion y andlisis de la
informacion disponible), Es oportuno en este momento aclarar que los llamados “estudios de
preinversion" por razones metodoldgicas y practicas se suelen dividir en dos grandes partes: por
un lado, lo correspondiente a la "formulacion” ( que no es otra cosa que la organizacién y

analisis de la informacion disponible).

El estudio de factibilidad debe conducir a:
e Identificacion plena del proyecto a través de los estudios de mercado, tamafio,
localizacion, y tecnologia apropiada.
e Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.
e ldentificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion de compromisos de

participacion en el proyecto.

En consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden resumir en los
siguientes términos: a. Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad
no satisfecha. b. Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos
humanos, materiales, administrativos y financieros. c. Corroboracion de las ventajas desde el
punto de vista financiero, economico y social de asignar recursos hacia la produccién de un bien

o la prestacion de un servicio. (Miranda, 2009, pags. 35, 36)

2.2.2. Estudio de mercado

El estudio del mercado, en cualquier tipo de proyecto, constituye una fuente de informacién
de suma importancia tanto para estimar la demanda como para proyectar los costos y definir
precios, aunque es frecuente, sin embargo, incurrir en el error de considerarlo Unicamente como
un analisis de la demanda y de los precios del producto que se fabricara o del servicio que se
ofrecera. Para una correcta formulacion y preparacion del proyecto, mas que uno, deben
considerarse cuatro estudios del mercado: el del proveedor, el del competidor, el del distribuidor

y el del consumidor. Cada uno de ellos proporciona una gran cantidad de informacion util para
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evaluar el proyecto, a la vez que su omision puede inducir a graves errores en la decision de su

aprobacion o rechazo. (Sapag, 2011, pég. 67)
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Figura 4. EI mercado del proyecto
Fuente: Libro Proyectos de Inversion, formulacion y evaluacion (Sapag, 2011, pag. 67)

Como se puede apreciar en la figura 4 cada uno de estos cuatro mercados debera ser estudiado
detenidamente para recopilar la informacion financiera necesaria para la evaluacion, a la vez que
para definir las caracteristicas del propio proyecto en virtud de las oportunidades que se detecten
en ese mercado. Sin embargo, tan importante como conocer sus caracteristicas actuales es

estimar las que podrian esperarse con la presencia del proyecto. (Sapag, 2011, pag. 68)

Analisis
del mercado

Andlisis Analisis Andlisis Andlisis de la
de la oferta de la demanda de los precios comercializadén

Conclusiones
del analisis
de mercado

Figura 5. Estructura del analisis de mercado

Fuente: Libro Evaluacion de Proyectos (Baca, 2010, pag. 15)
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En la figura 5 se pueden apreciar los factores que se deben analizar para un estudio de

mercado, los que se detallan a continuacion:

Andlisis de la demanda: Determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de
participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

Andlisis de la oferta: Determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una

economia puede y quiere poner a disposicién del mercado un bien o un servicio.

Andlisis de los precios: Es indispensable conocer el precio del producto en el mercado, no por
el simple hecho de saberlo, sino porque sera la base para calcular los ingresos futuros.

Andlisis de la comercializacién: La comercializacion no es la simple transferencia de
productos hacia las manos del consumidor, esta actividad debe conferirle al producto los
beneficios de tiempo y lugar, una buena comercializacion es la que coloca al producto en un sitio
y momentos adecuados, para dar al consumidor la satisfaccion que él espera con la compra.
(Baca, 2010, pags. 15-53)

2.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la distribucion formal de los puestos de una organizacién. Esta
estructura, la cual puede mostrarse visualmente en un organigrama, también tiene muchos
propositos:

e Dividir el trabajo a realizarse en tareas especificas y departamentos.
e Asignar tareas y responsabilidades asociadas con puestos individuales.
e Establecer lineas formales de autoridad.

e Asignar y utilizar recursos de la organizacion.

Cuando los gerentes crean o cambian la estructura, se involucran en el disefio organizacional,
un proceso que implica decisiones con respecto a seis elementos clave como se puede apreciar en
la figura 6. (Robbins, 2005)
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Especializacion del trabajo
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Departamentalizacién
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Cadena de mando
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Tramo de control
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Centralizacion y descentralizacion
\Z
Formalizacion

Figura 6. Elementos clave en el disefio organizacional

Fuente: Libro Administracion Décima Edicion Stephen p. Robbins (Robbins, 2005)

2.2.4 Estudio Financiero

La mayoria de las inversiones de un proyecto se concentra en aquellas que se deben realizar
antes del inicio de la operacion, aunque es importante considerar también las que se deben
realizar durante la operacion del proyecto, tanto por la necesidad de reemplazar activos como

para enfrentar la ampliacion proyectada del nivel de actividad.

Criterio técnico: define el periodo de reemplazo en funcién de estandares predeterminados de
uso, que se relacionan con tasas estudiadas de fallas, obsolescencia de los equipos, horas de
trabajo, afios, unidades producidas u otra forma donde primen las caracteristicas fisicas de las

inversiones.

Criterio comercial: determina el periodo de reemplazo en funcionamiento de alguna variable

comercial generalmente asociada a la imagen corporativa.
Criterio econdmico: estima el momento 6ptimo econdmico de la sustitucién, es decir, cuando

los costos de continuar con un activo son mayores que los de invertir en uno nuevo. (Sapag,
2011)
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2.3 Marco Conceptual

Estudio de factibilidad
Es la identificacion plena del proyecto a través de los estudios de mercado, tamafio,
localizacion, y tecnologia apropiada. (Miranda, 2009)

Estudio de mercado
Es la determinacion y cuantificacién de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el
estudio de la comercializacion. (Baca, 2010)

Estructura Organizacional
Es la distribucion formal de los puestos de una organizacion. Esta estructura, la cual puede

mostrarse visualmente en un organigrama. (Robbins, 2005)

Analisis Financiero
Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario y elaborar los

cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion economica. (Baca, 2010)

FODA

Es una conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa. El principal
objetivo de aplicar la matriz dafo en una organizacidn, es ofrecer un claro diagndstico para poder
tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del
acronimo formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades. La matriz de analisis dafo permite identificar tanto las oportunidades como las
amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra

empresa. (Espinosa, 2014)

Marketing Mix

Es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término creado por McCarthy en 1960,
el cual se utiliza para englobar a sus cuatro componentes basicos: producto, precio, distribucién y
comunicacion. Estas cuatro variables también son conocidas como las 4Ps por su acepcion

anglosajona (product, price, place y promotion). Las 4Ps del marketing (el marketing mix de la
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empresa) pueden considerarse como las variables tradicionales con las que cuenta una

organizacion para conseguir sus objetivos comerciales. Para ello es totalmente necesario que las

cuatro variables del marketing mix se combinen con total coherencia y trabajen conjuntamente

para lograr complementarse entre si. (Espinosa, 2014)

Diagrama CANVAS

Segun los autores (Osterwalder y Pigneur), un modelo de negocio describe la l6gica de cémo

una organizacion crea, entrega y captura valor. El modelo de negocio Canvas muestra, a través

de 9 bloques o pasos, la l6gica de cémo un negocio pretende hacer dinero. Un emprendedor

debe prestar atencion al modelo canvas de Osterwalder, como una manera de agregar valor a las

ideas de negocio e incorporar esto dentro de todo el ciclo de vida del proyecto.

2.4 Marco Legal

2.4.1 Proceso para la constitucion electronica de compafias

Ingresar al portal web www.supercias.gob.ec

Seleccionar la opcidn portal de constitucion electrénica de compafiias

Registrarse como usuario

Opcidn constituir una compafiia e ingresar con usuario y contrasefia

El sistema presenta sus reservas de denominacion vigentes, seleccionar una de ellas y
continuar

Llenar el formulario solicitud de constitucion de compafiias y adjuntar los documentos
habilitantes

Realizar el pago correspondiente en el Banco del Pacifico

El notario ingresara al sistema y validara la informacion, asignando fecha y hora para
las firmas de la escritura y los nombramientos.

Una vez firmado el sistema envia automaticamente la informacién al Registro
Mercantil que también validara la informacion y facilitara la razén de instruccion de

la estructura y los nombramientos
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http://www.supercias.gob.ec/

El sistema genera un numero de expediente y remite la informacion de este tramite al
Servicio de Rentas Internas
El SRI de manera inmediata dara el nimero de ruc para la compafiia

Finalmente el sistema notifica que el trdmite de constitucién ha finalizado.

2.4.2 Proceso que se realiza a nivel municipal

Permisos de funcionamiento de locales comerciales uso de suelo

Pago de tasa de tramite.

Presentacion de formulario en Departamento de Uso de Suelo.

Patentes municipales

Toda persona natural o juridica que realice actividad comercial, industrial, financiera y de

servicio, que opere habitualmente en el canton Guayaquil, asi como las que ejerzan cualquier

actividad de orden econdmico.

Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de Bomberos.
RUC actualizado.

Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o juridica

Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local.

Nombramiento del representante legal y copias de escritura de constitucion, si es

compafiia. Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

Tasa de habilitacion de locales comerciales, industriales y de Servicios

Documento que autoriza el funcionamiento del local comercial, previa inspeccion por
parte del Municipio de Guayaquil.

Pago de tasa de tramite por Tasa de Habilitacion

Llenar formulario de Tasa de Habilitacion.

Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios, procedera a entregar la
tasa de tramite de legalizacién de terrenos o la hoja original del censo).

Original y copia de la patente de comerciante del afio a tramitar
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Copia del RUC actualizado.

Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local y de quien realiza el
tramite.

Autorizacion a favor de quien realiza el tramite.

Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio

Nombramiento del representante Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

Certificado de seguridad del Benemérito Cuerpo de Bomberos

Todo establecimiento estd en la obligacion de obtener el referido certificado, para lo cual

deberd adquirir un extintor o realizar la recarga anual. EI tamafio y nimero de extintores

dependera de las dimensiones del local.

Requisitos:

Original y copia de compra o recarga de extintor afio vigente.

Fotocopia nitida del RUC actualizado.

Carta de autorizacion a favor de quien realiza tramite.

Copias de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del autorizado a
realizar el tramite.

Nombramiento del representante legal si es compafiia.

Original y copia de la calificacién Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

Sefnalar dimensiones del local.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de Investigacion

Estudio descriptivo: se utiliz6 este tipo de investigacion ya que se describiran cada uno de los
procesos desde la adquisicion de los suministros hasta el servicio de entrega en el domicilio de
los clientes, el plan operativo, comercial y financiero detallado.

3.2 Enfoque de la Investigacion

Se aplicd el tipo de enfoque cuantitativo ya que se realizaran encuestas una vez determinada

el tamafio de la muestra.

3.3 Técnicas de Investigacion

Se utilizo la siguiente técnica de campo como es: La encuesta donde se va a recibir la

informacion a través del cuestionario con las preguntas que serviran de apoyo para este estudio.

3.4 Poblacion y muestra

Numero de empresas en Guayaquil: 97.374 empresas (INEC, Ecuador en cifras)

N * Zz*p*q
CE2(N—-1)+ Z%2xp=xq

n

_ 97.374 x 1,96% % 0,50 * 0,50
0,082 (97.374—1) + 1,962 * 0,50 * 0,50

n

n = 149,83
Se realizara un total de 150 encuestas para la realizacién de este estudio de factibilidad,

considerando la poblacion de empresas en Guayaquil, como los clientes potenciales en el

mercado.
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3.5 Presentacion y analisis de los resultados de encuestas

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia la empresa realiza el abastecimiento de los suministros

de oficina?

Tabla 1. Frecuencia de abastecimiento de suministros de oficina

Opciones Resultados Porcentaje
Semanalmente 4 3%
Quincenalmente 21 14%
Mensualmente 125 83%
TOTAL 150 100%

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Frecuencia de abastecimiento de suministros de
oficina
3%
° 149%
® Semanalmente
® Quincenalmente
83% Mensualmente

Figura 7. Frecuencia de abastecimiento de suministros de oficina

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Como resultado de esta pregunta se obtuvo informacion sobre la frecuencia con la que las
empresas y negocios se abastecen de los suministros de oficina donde se indica que el 83% lo
realiza mensualmente, el 14% se abastece quincenalmente y el 3% lo hace semanalmente,
entonces se puede determinar que la frecuencia mensual es la que mas predomina a la hora de

abastecerse de los suministros que necesitan para sus actividades.
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Pregunta 2: ;Donde adquiere la empresa los suministros de oficina requeridos?

Tabla 2. Lugares de adquisicion de los suministros de oficina

Opciones Resultados Porcentaje
Papelerias del sector 29 19%
Distribuidoras 56 38%
Via Online 65 43%
TOTAL 150 100%

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Lugares de adquisicion de los suministros de oficina

® Papelerias del sector
43% S
m Distribuidoras

Via Online

Figura 8. Lugares de adquisicion de los suministros de oficina

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Con esta pregunta se obtuvo la informacion referente a los lugares de adquisicion de los
suministros con los que cuentan las empresas y negocios, dando como resultado que el 43% las
solicitan via online, el 38% por medio de distribuidoras y el 19% se abastecen en papelerias del
sector, llegando a la conclusion de que la mayoria utiliza el medio via online para adquirir los

suministros de oficina.
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Pregunta 3: ¢;Por qué preferiria solicitar los suministros de oficina via online?

Tabla 3. Caracteristicas de preferencia compra via online

Opciones Resultados Porcentaje
Ahorro de tiempo 21 14%
Comodidad 15 10%
Diversidad de productos 33 22%
Reduccion de gastos 53 35%
Horario de atencién 28 19%
TOTAL 150 100%

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Caracteristicas de preferencia
compra via online

B Ahorro de tiempo
B Comodidad

Diversidad de
productos

B Reduccion de gastos

Figura 9. Caracteristicas de preferencia compra via online

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Con la informacién de esta pregunta se pudo determinar los motivos por los cuales los
clientes preferirian realizar las compras de los suministros de oficina via online, obteniendo
como resultados con un 35% debido a la reduccion de gastos que implica comprar por este
medio, seguido por un 22% por la diversidad de productos que pueden solicitar en un mismo
lugar, un 19% indica que esta forma de compra online le facilita un ahorro de tiempo y por

altimo el 14% manifiesta sobre la comodidad con la que pueden realizar las compras.
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Pregunta 4: ¢ El abastecimiento de los suministros de oficina via online cuenta con servicio

a domicilio?

Tabla 4. Lugares con servicio a domicilio

Opciones Resultados Porcentaje
Si 71 47%
No 79 53%

TOTAL 150 100%

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Lugares con servicio a domicilio

mSi

H No

Figura 10. Lugares con servicio a domicilio

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Para conocer si los lugares que se dedican al abastecimiento de suministros de oficina via
online en el mercado cuentan con servicio a domicilio se realizo ésta pregunta, donde se obtuvo

como resultados que el 47% de ellos si cuentan con servicio a domicilio y el 53% no lo realiza.
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Pregunta 5: ¢ Cudles son los suministros de oficina que la empresa requiere usualmente?

Tabla 5. Suministros de oficina mas solicitados

Productos Resultados
resma de hojas A4 25%
cinta de embalaje transparente 25%
sobres manilas 20%
Carpetas 15%
Archivadores 10%

cartuchos para impresora 5%

100%

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Suministros de oficina mas solicitados

M resma de hojas A4

H cinta de embalaje
transparente

M sobres manilas

M carpetas

M archivadores

M cartuchos para impresora

Figura 11. Suministros de oficina mas solicitados

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Como resultados de esta pregunta se pudo obtener la informacion sobre los 6 productos que
son mas solicitados por las empresas y negocios encuestados, ubicando en primer lugar las
resmas de hojas, seguido por las cintas de embalaje, los sobres manilas, las carpetas, los

archivadores y cartuchos para impresora.
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Pregunta 6: ;Qué forma de pago le gustaria utilizar a la empresa para adquirir los

suministros de oficina via online?

Tabla 6. Forma de pago

Opciones Resultados Porcentaje
Efectivo 74 50%
Tarjeta Débito 35 23%
Tarjeta Crédito 39 26%
Otros 2 1%
TOTAL 150 100%

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Forma de pago

1%

M Efectivo
M Tarjeta Débito
1 Tarjeta Crédito

| Otros

Figura 12. Forma de pago

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Como resultado de esta pregunta se puede determinar la forma de pago que le gustaria utilizar
a la empresa para adquirir los suministros de oficina; obteniendo como preferencia en efectivo

con un 50%.
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Pregunta 7: ¢Estaria dispuesto a cambiar la forma de compra de los suministros de

oficina por el canal via online?

Tabla 7. Disposicion de cambio de forma de compra

Opciones Resultados Porcentaje
Si 107 71%
No 43 29%
TOTAL 150 100%

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Disposicion de cambio de forma de
compra

mSi

B No

Figura 13. Disposicion de cambio de forma de compra

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

En relacién a la disposicion de cambiar la forma de compra de los suministros de oficina, se
obtuvo como resultado que el 71% de empresas y negocios se encuentran dispuestos con este

medio de compra.
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3.6 Resultados de las encuestas

Como conclusion de los resultados de las encuestas realizadas a las 150 empresas se puede
determinar que existen negocios en la ciudad de Guayaquil que se dedican a la actividad de la
venta de suministros de oficina, entre ellos se encuentran las distribuidoras, papelerias de los
sectores aledafios a las empresas y los que ya han implementado el servicio via online; siendo

este medio el mas solicitado para realizar las compras de suministros.

Ademas, se pudo conocer informacion sobre cuéles son los productos que son mas solicitados
para que ellos realicen sus actividades diarias y la frecuencia de abastecimiento de los mismos,
permitiendo tener una referencia para asi presentar una diversidad en el portafolio de productos.

Sobre las empresas que abastecen via online en Guayaquil segin los resultados no todas
ofrecen el servicio a domicilio, que es una caracteristica que también puede ser un valor
agregado frente a la competencia, ademas de resaltar la reduccion de gastos para sus negocios
que conlleva comprar via online, la diversidad de productos que pueden ser solicitados en un
mismo lugar, la disposicion de solicitar sus pedidos en un horario de atencion sin limites y todos

estos factores que permiten el ahorro de tiempo y la comodidad.

Estas empresas y negocios encuestados también indican que la forma de pago mas factible
para ellos es el pago en efectivo y estan dispuestos a cambiar de proveedor de suministros de

oficina por un servicio mas completo del que ya disponen actualmente.
Tomando en cuenta toda esta informacion se puede determinar que existe un mercado al cual

se puede ingresar aprovechando la tecnologia que es un medio mas rapido de llegar a los clientes

y creando una oferta de valor que distinga a la empresa de la competencia ya existente.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Tema

Estudio de factibilidad para una empresa comercializadora de suministros de oficina online en
la ciudad de Guayaquil.

4.2 Justificacion de la propuesta

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la muestra de 150 empresas de la
ciudad de Guayaquil, se puede ingresar al mercado de la venta de suministros de oficina ya que
éstos productos son solicitados necesariamente para desarrollar las actividades que realizan

diariamente y necesitan ser abastecidos con un servicio eficaz y de calidad.

4.3 Estudio de factibilidad

4.3.1 Cinco fuerzas de Porter

1.- Poder de negociacion de los clientes
e Desarrollar estrategias para lograr la fidelizacion de los potenciales clientes.
e Enfoque hacia las tacticas publicitarias.
e Ofrecimiento de buena calidad, diversas marcas y precios segun las marcas solicitadas.

e Facilidad en la forma de pago.

2.- Rivalidad entre las empresas

Dentro de este sector comercial existen algunas empresas que se dedican a la
comercializacion online de suministros de oficina y la competencia va incrementando de acuerdo
a los servicios que ofrecen cada una de ellas y a la atencion que le dan a cada uno de sus clientes,

ademas que ciertas empresas tienen una trayectoria conocida dentro del mercado.
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PAPELESA

Es una empresa que se define como la "primera en ideas innovadoras™ en la industria papelera
ecuatoriana. Para ellos es importante mantener una estructura plana, que les permita ser flexibles
para asi adaptarse a los cambios dinamicos de una comunidad global. Son una empresa que
aprende de su cliente/consumidor final, adaptando siempre sus propuestas a sus gustos,
preferencias, necesidades; manteniendo siempre un enfoque préctico y funcional en sus
aplicaciones. (Papelesa)

Registrarse

® Papelesa
CRECIENDO JUNTOS DESDE 1970 .
e % e Casrr (Y @ew» =0l EsGLE
CASIO owoora EEDSON  fonngs sDEAL  @acumer G

1. Confirmar Productos

Su cotizacién no tiene ningtn producto, para cotizar debera agregar los productos que desee

Figura 14. Pagina web Papelesa

Fuente: (Papelesa)

COMSUCRE

Es una empresa que tiene como mision dedicarse a comercializar y distribuir las marcas
lideres de utiles escolares, suministros de oficina, papeleria y tecnologia, siempre brindando el
mejor servicio y los precios mas competitivos del mercado a sus clientes y-, contribuyendo asi

con el desarrollo econémico a nivel nacional. (COMSUCRE)

6 -~ | 9%
COMSUCRE n n
INICIO NUESTRA EMPRESA PRODUCTOS NOTICIAS JEFF LANCER CONTACTENOS
M T,
¢ PRO; )
.
& Oflcine Olobdors SLuyr $ D‘C]Dj,
s < VUE Vo -
s ¥ A~ &
\\.‘

Figura 15. Pagina web COMSUCRE

Fuente: (COMSUCRE)
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Super Paco
Es una empresa que brinda asistencia personalizada a clientes en la adquisicién de articulos
necesarios para la adecuada operacion de sus empresas tales como: materiales de oficina,

papeleria, suministros de computacion y tecnologia. (Paco)

L C M Noseguro | www.superpaco.com/4 i
Supeorgi-co PRODUCTOS NOSOTROS GARANTIAS SUGERENCIAS Q
Iniclo / Papelerfa / Accesorios de Oficina
iNuestra(s) tienda(s)!
L - ACCESORIOS DE OFICINA
‘g
Descut Jestras tienda
PRODUCTOS

Libros y Textos Hay 12 producto Qrdenar | pelevancia
Dibujo Técnico &
Arte

Manualidades

Tecnologla

4+ 4+

Papelerfa

Figura 16. Pagina web Super Paco

Fuente: (Paco)

Olmedo Alvarez

Esta empresa tiene como misidén contribuir con la comunidad ecuatoriana por medio de la
prestacion profesional, agil y creciente de una amplia gama de productos y servicios, una de sus
principales lineas, es que ofrecen una amplia gama de productos para el uso en oficina. (Alvarez,
2018)

OLM?EO.’“‘V/\H“’C“; LoG OFFRTAS  PRODUCTOS PUBLICACIONES CONTACTO  * ENG *

fodo para tu negs

NUESTRAS MARCAS | PROMOCIONALES PERSONALIZADOS | CONOCE TU PRODUCTO

Suministros de Oficina y Escolares

Siendo una de nuestras principales lineas, ofrecemos una amplia

gama de producto

Figura 17. Pagina web Olmedo Alvarez

Fuente: (Alvarez, 2018)
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Surtioffice
Esta empresa tiene como mision atender de manera eficiente y diferenciada todas aquellas

empresas que demandan suministros de oficina para el desarrollo de sus actividades.

(SurtiOffice, 2018)

SUMINISTROS DE OFICI 88 Cuadricula i= Listado Arriba 1

SUB-CATEGORIA

"CAJA CHICA EAGLE 6™ PEQ (15X12X7CM)" “CINTA PEGAFAN CRISTAL PULSERA
1/2"X50YD"
L 2 8 8 84
Precio: $7.53 b8 8 8 84
Precio: $0.49

B

o

“CAJA CHICA EAGLE 10" (26X18X7CM)”

b8 8 8 84
Precio: $13.87

Classic Colour
E GLE T 02 Wt 0 P

Figura 18. Pagina web Surtioffice

Fuente: (SurtiOffice, 2018)

Suker S.A.
Esta empresa se dedica a la distribucion de suministros de oficina y computacion. (Suker,

2018)

@® No seguro | www.sukersa.com.ec/indexhtm

Xerox 3M SIMATION
€8 = [AENET EPSON Canon
Panasonic’

IMPORTACION, DISTRIBUCION DE SUMINISTROS DE OFICINA Y COMP IEXMARK

MEJOR PRECIO, CALIDAD Y GARANTIA Wllmn FILE

Inicio Productos Servicios Nosotros Cotizador Contactenos Ecuador, Viemes 28 de Junio del 2019

<

Figura 19. Pagina web Suker S.A.

Fuente: (Suker, 2018)
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3.- Amenaza de nuevos competidores
La amenaza del ingreso de competidores seréd contrarrestado aplicando las debidas estrategias
aplicadas para que los clientes tengan preferencia con la empresa.
e Mantener la calidad de atencion de servicio a los clientes.
e Ofrecer los productos solicitados en la fecha correspondiente.
e Ofrecer promociones.

e Mejorar las condiciones de pago.

4.- Poder de negociacion de los proveedores
Los suministros de oficina seran abastecidos por el importador y distribuidor Utimpor S.A.

Ademas se desarrollaran alianzas con el distribuidor para el establecimiento de precios.

Con el proveedor se estableceran ademas de los precios, el tiempo de entrega, las marcas

solicitadas y la calidad de los productos.

5.- Amenaza de productos sustitutos
Los productos sustitutos en el mercado de suministros de oficina pueden encontrarse
amenazado debido a la existencia de las diferentes marcas que hace que se produzca una

variedad de precios a la hora de la eleccion de los productos.
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4.3.2 Andlisis FODA

Tabla 8. Matriz FODA

MATRIZ FODA

Fortalezas

La localizacién estratégica de
la empresa comercializadora
en el norte de la ciudad de
Guayaquil.

Los suministros de oficina no
tienen fecha de caducidad.
Variedad en la cartera de
productos.

El servicio cuenta con ventas
via online con entregas a

domicilio.

Debilidades
Es una empresa nueva en el
mercado.
La empresa tendria poca

experiencia en el mercado.

Oportunidades
Existe una demanda constante
de suministros de oficina.
La necesidad de adquisicion
para realizar actividades en las
oficinas.
Existe un gran numero de
oficinas dentro del sector
empresarial.
Mas personas hacen uso del
comercio electronico en la
ciudad.
Utilidad del canal online para
llegar de manera rapida a los

clientes en diferentes sectores.

Amenazas
ElI ingreso de nueva
competencia.
La inversion requerida no es
tan alta en comparacioén a
otros negocios.
La competencia ya

consolidada en el mercado.
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4.3.3 Diagrama CANVAS

Tabla 9. Modelo de negocios CANVAS

MODELO DE NEGOCIO CANVAS

SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES

*Alianzas con
distribuidores: UTIMPOR
S.A.

*Marketing a través de
pagina web

*Mantenerla con
informacién actualizada

*Anuncios en redes
sociales

RECURSOS CLAVES

*Pdagina web y redes soc

ESTRUCTURA DE COSTES
*Compra de los suministros
*Comercializacién y distribucion de los suministros

PROPUESTA DE
VALOR

OFERTA DE VALOR
PARA USUARIOS

*Suministros de
oficina

* Promociones en
fechas especiales

*Disponibilidad del
producto en la fecha
indicada
*Variedad de marcas

RELACION CON EL SEGMENTOS DE
CLIENTE CLIENTES
*Uso de las redes Sociales *Oficinas de la
ciudad de
Guayaquil

*Uso de red en tecnologia

de informacién: pagina
web y app

*Crear una base de datos

de clientes con el fin de
mantener contacto
empresa-clientes

CANALES

*Sitio web

*Redes sociales
*Correo electronico
*Via telefdnica

FUENTE DE INGRESOS
*Ventas
*Ventas del producto al por mayor y menor

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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4.4 Estudio de mercado

4.4.1 Canal de distribucion

» »

Figura 20. Cadena de suministro SumiOffice online
Elaborado por: Matamoro, J (2018

El canal de distribucidn que se utilizara dentro de la empresa sera mediante un canal directo,
ya que en primer lugar se realizara el abastecimiento de los suministros a los proveedores. Una
vez abastecidos dentro de la empresa se utilizara el transporte que es el medio que se encargara
de trasladar directamente los suministros de oficina que hayan sido requeridos por los clientes.

4.4.2 Ubicacién del negocio

La ubicacién de la bodega de Sumioffice online sera en la Ciudadela Kennedy Nueva;

Avenida San Jorge y Plaza Dafiin.

-t cad

Vol B

‘ - ]
I B OPTICA KEN| EDY
F 1]

Figura 21. Ubicacion del negocio

Fuente: (Maps)
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4.4.3 Marketing Mix

Producto
En SumiOffice online se contara con los siguientes productos detallados a continuacion en la

tabla 8, ademas de que los clientes pueden contar con productos requeridos que no se encuentren
dentro del stock de la lista de suministros de oficina propuesta.

Tabla 10. Lista de productos

ITEM

resma bond 75 grs. t/Ad

sobres manila F-3

block ejecutivo cuadro

bloc de notas adhesivas post it med
bloc de notas adhesivas post it peq
grapadora ARTESCO med. Negra p/20h
grapadora BESTER med. Negra p/20h
grapas 26/6 ALEX caja

sacagrapas EAGLE

clips mariposa ALEX caja

clips estandar ALEX caja

cinta de embalaje transparente
almohadilla mediana

perforadora ARTESCO med. 25h. Negro
resaltador amarillo

boligrafos BIC P/F

boligrafos FABER C. P/F

lapiz ARTESCO 2HB C/BORRADOR
sacapuntas metalico

borrador PELIKAN

corrector ARTESCO pluma
archivador unico T/O negro
archivador unico T/M negro

Tinta EPSON NEGRO

Tinta EPSON CYAN

26 | folder manila IDEAL T/O
Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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Precio

Los precios de los productos se han definido de acuerdo al costo con el que se obtienen,

generando una ganancia del 60% en relacion al costo con el que se obtuvieron en la

distribuidora. Combos, obsequios y ofertas de productos a medida de que los clientes se vayan

fidelizando con la empresa.

Tabla 11. Lista de productos con precios

ITEM Precio IVA Precio+IVA

1 resma bond 75 grs. t/A4 $ 35 $ 043 $ 3,99
2 sobres manila F-3 $ 059 $ 007 $ 0,66
3 block ejecutivo cuadro $ 106 $ 013 $ 1,19
4 bloc de notas adhesivas post it med $ 121 $ 015 % 1,36
5  bloc de notas adhesivas post it peq $ 076 $ 009 $ 0,85
6  grapadora ARTESCO med. Negra $ 332 $ 040 % 3,72
7 grapadora BESTER med. Negrap/20h $ 287 $ 034 $ 3,21
8 grapas 26/6 ALEX caja $ 131 $ 016 $ 1,47
9 sacagrapas EAGLE $ 09 $ 011 % 1,07
10 clips mariposa ALEX caja $ 146 $ 018 % 1,64
11 clips estandar ALEX caja $ 077 $ 009 $ 0,86
12 cinta de embalaje transparente $ 124 $ 015 $ 1,39
13 almohadilla mediana $ 126 $ 015 $ 1,41
14  perforadora ARTESCO med. 25h. $ 320 $ 038 $ 3,58
15 resaltador amarillo $ 087 $ 010 $ 0,97
16 boligrafos BIC P/F $ 083 $ 010 ¢ 0,93
17 boligrafos FABER C. P/F $ 070 $ 008 $ 0,78
18 lapiz ARTESCO 2HB C/BORRADOR $ 068 $ 008 $ 0,76
19 sacapunta metalico $ 064 $ 008 $ 0,72
20 borrador PELIKAN $ 067 $ 008 $ 0,75
21 corrector ARTESCO pluma $ 101 $ 012 $ 1,13
22 archivador Unico T/O negro $ 213 $ 026 $ 2,38
23 archivador Unico T/M negro $ 200 $ 024 $ 2,24
24 Tinta EPSON NEGRO $ 10,34 $ 124 $ 11,58
25 Tinta EPSON CYAN $ 10,34 $ 124 % 11,58
26 folder manila IDEAL T/O $ 060 $ 007 $ 0,67

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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Tabla 12. Lista de productos con precios de la competencia PAPELESA

PAPELESA

MATRIZ : Sucre 821y Rumichaca-Lorenzo de Garaycoa

CLIENTE:
DIRECCION:
TELEFONOS:

No. |

O 0 NGO UV A~ WNPR

I =
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CONSUMIDOR FINAL
XXXXX [Guayaquil]
0000000-0000000
Descripcion
XEROX 75 GRAMOS -INEN
SOBRE MANILA F3 75GR
NOTITAS EAGLE 3M NEON
NOTITAS EAGLE 1
GRAPADORA METALICA
GRAPAS JEFF 26/6 X 5040 UND
SACAGRAPA EAGLE TY1029A
CLIP LANCER 33MM AZ-03
CLIP MARIPOSA LANCER 40MM AS37
CINTA EMPAQUE JEFF 80YDS TRANSP
ALMOHADILLA TINTA NEGRA
PERFORADORA KW MEDIANA
RESALTADOR FLASH PLK AMARILLO
BOLIG. ESTILO FINO AZUL (2 GRATIS)
BOLIG. FABER FINO #035 AZUL TRANS
LPZ FABER ESCRITURA 2HB AMARILLO
SACAPUNTA METAL EAGLE
CORRECTOR LANCER BOLIG.P/METAL
BORR. ESTILO
ARCHIVADOR T/OF NEGRO
ARCHIVADOR T/MEMO NEGRO
TINTA EPSON CYAN 70 ML
TINTA EPSON NEGRO 70 ML
CARPETA MANILA NAT OF 150 G
BLOCK EJECUTIVO

P.V.P.

3,35
1,0608
1,8426
1,4336
1,7121
0,6442
2,2875
0,2056
0,81
0,8592
0,745
4,1374
0,2726
0,1019
0,1499
0,6385
0,1295
0,308
0,0928
1,6333
1,7521
9,8667
9,8667
0,0707
6,6668

Fuente: (Papelesa)
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Tabla 13. Lista de productos con precios de la competencia COMSUCRE

COMERCIAL E INDUSTRIAL SUCRE S.A.

MATRIZ :AV. DE LAS AMERICAS MZ. 112 SL. #6 FRENTE AL AEROPUERTO J.J.OLMEDO
SUCURSAL : J.PIO MONTUFAR 109 Y AGUIRRE

TELF : 3704370
PBX :3704370
Guayaquil —Ecuador

CLIENTE: CONSUMIDOR FINAL
DIRECCION: XXXXX [Guayaquil]
TELEFONOS: 0000000-0000000
No. | Codigo Producto Descripcion Med P.V.P.
1 PA.X.75I XEROX 75 GRAMOS -INEN RMA 3,16
2 | SO.1.F3 SOBRE MANILA F3 75GR 23X32CM. UND 0,055
3 | 3M.5895 NOTITAS 3M NEON 3X3 500UN-654-4996 SX5 3,2
4 | SW.GR.444 GRAPADORA SWINGLINE METALICA UND 9,6
5 1| JF.GP.300 GRAPAS JEFF 26/6 X 5040 UND UND 0,69
6 | SG.E.1029 SACAGRAPA EAGLE TY1029A UND 0,48
7 | SH.CL.03 CLIP LANCER 33MM AZ-03 C50 0,143
8 | SH.CL.37 CLIP MARIPOSA LANCER 40MM AS37 C50 1,05
9 | JF.CI.280T CINTA EMPAQUE JEFF 80YDS TRANSP UND 0,82
10 | SH.AL.008N ALMOHADILLA LANCER TINTA NEGRA UND 0,65
11 | PF.K.912 PERFORADORA KW MEDIANA UND 3,5
12 | RS.P.900-01 RESALTADOR FLASH PLK AMARILLO Cc10 3,9
13 | BK.2.02 BOLIG. BIC FINO AZUL (2 GRATIS) C24 71
14 | BO.F.3502 BOLIG. FABER FINO #035 AZUL TRANS UND 0,16
15 | LA.P.203 LPZ PLK ESCRITURA 2HB AMARILLO DOC 2,45
16 | SH.SP.1002 SACAPUNTA METAL LANCER 1 SERV. DOC 0,92
17 | CX.T.306M CORRECTOR LANCER BOLIG.P/METAL DOC 5,02
18 | BR.P.2020 BORR. PELIKAN PZ20 CJX20 #44775 C20 2,99
19 | AR.NF.10 ARCHIVADOR SUCRE T/OF NEGRO UND 1,95
20 | AR.M.2 ARCHIVADOR T/MEMO NEGRO UND 1,35
21 | TG.E.6642 TINTA EPSON CYAN 70 ML UND 11,7
22 | TG.E.6641 TINTA EPSON NEGRO 70 ML UND 11,7
23 | CA.l1 CARPETA MANILA NAT OF 150 G UND 0,065

Fuente: (COMSUCRE)
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Plaza

La localizacion de SumiOffice online ubicada en el sector norte de la ciudad de Guayaquil
facilitara la llegada a los diferentes clientes que soliciten los pedidos de suministros de oficina.

La cobertura se manejara eficazmente llegando a cada uno de los sectores donde sea solicitado
el servicio.

La atencion adecuada permitira atender especificamente cada requerimiento o solicitud de los
clientes.

Una vez determinado el pedido correcto se mantendra el servicio eficientemente hasta la
Ilegada de donde hayan solicitados.

Promocion

Para la promocion de los productos a ofrecer a los clientes, se utilizard como un recurso
importante la tecnologia, a través de la pagina web, correo, redes sociales y via telefonica.
Manteniendo en actualizacion cada uno de éstos medios con la informacidén necesaria y

detallada, ademas de la disposicidn para atender cualquier consulta o duda de los clientes.

o/

o
E Y/ / VA

Todo lo que necssitas 3

Figura 22. Pagina web de SumiOffice online

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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Figura 23. Correo electrénico SumiOffice online

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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Figura 24. Pagina de facebook SumiOffice online

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

UL & . -

ot | 4o T

» e
arpiinain Ditave Moo O 0w S Thrn argen & e e eh P QU Ie

.....

.....

43



@ | Walogram /

Empleza & capturar y & compartr tus momsentos

Figura 25. Red social Instagram SumiOffice online

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Estrategias de marketing

e Tener a disposicion una extensa cartera de productos.

e Tener a disposicion una diversidad de marcas.

e Atencion durante las 24 horas del dia.

e Establecer alianzas estratégicas con el proveedor.

e Realizar publicidad en redes sociales.

e Presentacion de la pagina web con informacion actualizada.

e Capacitacion del personal en temas referentes a ventas online.

e Presentacion de cada uno de los productos indicando las caracteristicas especificas.

4.5 Plan Estratégico

A continuacion se muestra el plan estratégico de la empresa a crearse.

4.5.1 Nombre de la empresa

La empresa tendra por nombre “SumiOffice Online”.
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4.5.2 Mision

Brindar a los clientes suministros de oficina con un servicio de calidad y eficaz en el

momento preciso en el que sean requeridos.

4.5.3 Visién

Ser una empresa consolidada en el mercado ecuatoriano con la comercializacion de

suministros de oficina via online para llegar a ser reconocida en el mercado nacional por su

excelencia en servicio y calidad.

4.5.4 Valores Corporativos

Los valores corporativos son la carta de presentacion de la empresa “SumiOffice Online”

hacia los clientes.

Y

Respeto hacia
los clientes.

~~Responsabilidad ™,
en el
cumplimiento del

Puntualidad en ™
la fecha y hora

S indicada
abasg:(ec |Irglslento establecida en
. los pedidos.

(" Trabajo en equipo
para que la
atencion sea
satisfactoria.

Figura 26. Valores corporativos

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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4.5.5 Organigrama de la empresa

Administrador

Asistente

Bodeguero

v

Figura 27. Organigrama de la empresa

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

El personal para realizar las actividades de la empresa estara a cargo del administrador quien
sera la persona que lidere a los trabajadores para que logren cumplir con brindar un excelente
servicio. Ademas, serd la persona a cargo de realizar y finiquitar cada uno de los pedidos
realizados por los clientes, responder los correos, los comentarios en redes sociales, de las quejas
y sugerencias de clientes. También se contara con un asistente quien se encargara de asistir y

cooperar en las actividades a realizar en la empresa.

Ademas, se contara con la persona encargada de la bodega quien se encargara de recibir los
suministros en la bodega, mantener ordenados los productos y del embalaje del pedido solicitado

por los clientes.
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4.5.6 Logotipo

7 . Q e )
QSumw(,: Vice online

Figura 28. Logotipo de la marca

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

4.5.7 Mapa de procesos

\
Recepcion de la lista
de suministros
requeridos

Péagina web
Via telefénica: 0988808840

Correo_: suministros-oficina-
online@outlook.com

Redes Sociales

~

Coordinacién en
menos de 24 horas
con la empresa
encargada de la
entrega a domicilio

Figura 29. Mapa de procesos

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Procedimiento de la
elaboracion de la
factura

J

Se responde a la
solicitud enviandc_> el
valor total de la lista

Se establece el medio
de pago con el
cliente

~

Como se puede apreciar en la figura 29, se muestra el detalle del proceso que se realiza para el

abastecimiento de los suministros de oficina desde la recepcidn de los mismos hasta la llegada de

los productos a los clientes.
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4.5.7.1 Contratacion empresa delivery
Para realizar las entregas de los pedidos de los suministros de oficina se cuenta con la empresa
Picker, que se dedica a brindar servicios de logistica en la ciudad de Guayaquil.
Con Picker se trabaja mediante la descarga de la aplicacion, se mantiene la comunicacion con el
chofer en todo momento por medio de un chat privado, se tiene la seguridad en el recorrido del
envio, ya que la empresa con el cliente siguen en tiempo real al chofer, de esta manera la
empresa se asegura de la llegada del pedido a sus clientes y se recibe reportes diarios, semanales

0 mensuales para llevar el control de las entregas. (Picker, 2019)

Cotizador

©

Precio estimado S -

Figura 30. Cotizador empresa delivery Picker

Fuente: (Picker, 2019)

4.6 Analisis Financiero
4.6.1 Inversion en activos

Para el funcionamiento de la empresa SumiOffice online se requiere la adquisicion de
Propiedad, Planta y Equipo como son los muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de
computacion y vehiculos que seran necesarios para la puesta en marcha de la empresa.

Como se puede apreciar en la tabla 14 el total de Propiedad, Planta y Equipo requiere una
inversion de $1.276,00 con el detalle de cada activo requerido para el funcionamiento de la

empresa.
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Tabla 14. Inversion Propiedad, Planta y Equipo

INVERSION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Muebles y Enseres
Escritorio

Silla

Archivador

Total Muebles y Enseres

Equipos de Oficina
Teléfono
Total Equipos de Oficina

Equipos de Computacién
Laptop

Impresora

Total Equipos de Computacion

TOTAL

No.

w N

& H B

©~ &

PRECIO UNITARIO

159,00
28,00
90,00

57,00

249,00
229,00

SUBTOTAL
$ 318,00
$ 84,00
$ 90,00
$ 57,00
$ 498,00
$ 229,00

TOTAL

B B H

&+ &

© B B

318,00
84,00
90,00

492,00

57,00
57,00

498,00
229,00
727,00

1.276,00

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

49



4.6.2 Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo

Tabla 15. Depreciacién Propiedad, Planta y Equipo

DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

DETALLE VALOR ANO DEPRECIACION
S ANUAL
VIDA
UTIL
MUEBLES Y ENSERES $ 492.00 10 $ 49,20
EQUIPOS DE OFICINA $ 57,00 10 $ 5,70
EQUIPOS DE $ 727,00 3 % 242,33
COMPUTACION
TOTAL $1.276,00 $ 297,23

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

En la tabla 15 se detalla la depreciacion de cada uno de los activos de Propiedad, Planta y
Equipo que se requieren para la puesta en marcha de la empresa, con los valores a los que fueron
adquiridos cada uno de ellos, los afios de vida util y se procedio a calcular la depreciacion anual,

obteniendo un total de $297,23 como depreciacion anual.
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4.6.2.1 Detalle Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo

Tabla 16. Depreciacion Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

PERIODO DEP. ANUAL DEP. ACUM VALOR. EN
LIBROS
0 $ 492,00
1 $ 49,20 $ 541,20 $ 442,80
2 $ 49,20 $ 492,00 $ 393,60
3 $ 49,20 $ 442,80 $ 344,40
4 $ 49,20 $ 393,60 $ 295,20
5 $ 49,20 $ 344,40 $ 246,00
6 $ 49,20 $ 295,20 $ 196,80
7 $ 49,20 $ 246,00 $ 147,60
8 $ 49,20 $ 196,80 $ 98,40
9 $ 49,20 $ 147,60 $ 49,20
10 $ 49,20 $ 98,40 $ -
Elaborado por: Matamoro, J (2018)
Tabla 17. Depreciacion Equipos de Oficina
EQUIPOS DE OFICINA
PERIODO DEP. ANUAL DEP. ACUM VALOR. EN
LIBROS
0 $ 57,00
1 $ 5,70 $ 57,00 $ 51,30
2 $ 5,70 $ 51,30 $ 45,60
3 $ 5,70 $ 45,60 $ 39,90
4 $ 5,70 $ 39,90 $ 34,20
5 $ 5,70 $ 34,20 $ 28,50
6 $ 5,70 $ 28,50 $ 22,80
7 $ 5,70 $ 22,80 $ 17,10
8 $ 5,70 $ 17,10 $ 11,40
9 $ 5,70 $ 11,40 $ 5,70
10 $ 5,70 $ 5,70 $ -

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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Tabla 18. Depreciacion Equipos de Computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

PERIODO DEP. ANUAL DEP. ACUM VALOR. EN
LIBROS

0 $ 727,00

1 $ 242,33 $ 969,33 $ 484,67

2 $ 242,33 $ 727,00 $ 242,33
3 $ 242,33 $ 484,67 $ -

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

4.6.3 Capital de trabajo

Tabla 19. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Inventario $ 9.055,32
Gastos Administrativos

Sueldos $ 1.400,00
Servicios Béasicos $ 240,00
Alquiler $ 1.000,00
TOTAL $ 11.695,32

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Dentro del capital de trabajo se ha considerado el valor del inventario inicial mas los gastos
administrativos donde se incluyen los sueldos para el personal, los servicios bésicos para el
funcionamiento de la empresa y el gasto de alquiler que se realizara en el primer mes para la

puesta en marcha del negocio con un total de $11.695,32

El valor del inventario de $9.055,32 abarca la primera compra que se realizard en el primer

mes para tener un stock de productos en bodega.
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Tabla 20. Inventario primer mes

ITEM UNIDADES COSTO TOTAL
/mes MENSUAL
1 resma bond 75 grs. t/A4 200 $ 339 $ 678,00
2 sobres manila F-3 200 $ 006 $ 12,32
3 block ejecutivo cuadro 200 $ 059 $ 117,24
4 bloc de notas adhesivas post it med 200 $ 076 $ 151,70
5 bloc de notas adhesivas post it peq 200 $ 025 % 49,92
6 grapadora ARTESCO med. Negra p/20h 200 $ 312 $ 62364
7 grapadora BESTER med. Negra p/20h 200 $ 261 $ 52164
8 grapas 26/6 ALEX caja 200 $ 087 $ 17324
9 sacagrapas EAGLE 200 $ 047 $ 93,50
10 clips mariposa ALEX caja 200 $ 104 $ 208,66
11 clips estandar ALEX caja 200 $ 026 3 51,84
12 cinta de embalaje transparente 200 $ 079 $ 15898
13 almohadilla mediana 200 $ 081 $ 16148
14  perforadora ARTESCO med. 25h. Negro 200 $ 298 $ 59518
15 resaltador amarillo 200 $ 037 3% 74,18
16 boligrafos BIC P/F 200 $ 033 3 65,66
17 boligrafos FABER C. P/F 200 $ 0,18 $ 35,92
18 lapiz ARTESCO 2HB C/BORRADOR 200 $ 0,16 $ 31,68
19 sacapunta metalico 200 $ 012 3% 24,98
20 borrador PELIKAN 200 $ 015 $ 30,62
21 corrector ARTESCO pluma 200 $ 053 $ 10558
22 archivador unico T/O negro 200 $ 178 $ 35534
23 archivador unico T/M negro 200 $ 164 $ 327,26
24 Tinta EPSON NEGRO 200 $ 1098 $ 2.196,00
25 Tinta EPSON CYAN 200 $ 1098 $ 2.196,00
26 folder manila IDEAL T/O 200 $ 007 $ 14,76
TOTAL $ 9.055,32

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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4.6.4 Gastos Administrativos

Como se aprecia en la tabla 21 se ha considerado dentro de capital de trabajo los sueldos del personal con un valor de $1.400,00

para el primer mes como gastos de sueldos.

Tabla 21. Sueldos del personal

CARGO NuUmero de Sueldo mensual Ingreso anual total
empleados
ADMINISTRADOR 1 $ 600,00 $ 7.200,00
ASISTENTE 1 $ 400,00 $ 4.800,00
BODEGUERO 1 $ 400,00 $ 4.800,00
TOTAL 3 $ 1.400,00 $ 16.800,00
Elaborado por: Matamoro, J (2018)
Tabla 22. Sueldos del personal Afio 1
CARGO NUmero de Sueldo Ingreso Décimo Décimo Fondos de Vacaciones Aporte al Total
empleados mensual anual total tercero cuarto reserva I.LE.E.S
ADMINISTRADOR 1 $ 600,00 $ 7.200,00 $ 600,00 $ 394,00 $ 0,00 $ 300,00 $7290 $8.566,90
ASISTENTE 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 400,00 $ 394,00 $ 0,00 $ 200,00 $48,60 $5.842,60
BODEGUERO 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 400,00 $ 394,00 $0,00 $ 200,00 $48,60 $5.842,60
TOTAL 3 $ 1.400,00 $ 16.800,00 $1.400,00 $1.182,00 $0,00 $ 700,00 $170,10 $20.252,10

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

54



Tabla 23. Sueldos del personal Afio 2

CARGO Numero de Sueldo Ingreso Décimo Décimo Fondosde Vacaciones  Aporte al Total
empleados mensual anual total tercero cuarto reserva ILE.E.S
ADMINISTRADOR 1 $ 618,00 $7.416,00 $ 618,00 $ 394,00 $ 617,75 $ 309,00 $7509 $9.429,84
ASISTENTE 1 $ 412,00 $4.944,00 $412,00 $ 394,00 $411,84 $ 206,00 $50,06 $6.417,89
BODEGUERO 1 $412,00 $4.944,00 $412,00 $ 394,00 $411,84 $ 206,00 $50,06 $6.417,89
TOTAL 3 $1.442,00 $17.304,00 $1.442,00 $1.182,00 $1.441,42 $ 721,00 $175,20 $22.265,63
Elaborado por: Matamoro, J (2018)
Tabla 24. Sueldos del personal Afio 3
CARGO NuUmero de Sueldo Ingreso Décimo Décimo Fondos de Vacaciones  Aporte al Total
empleados mensual anual total tercero cuarto reserva ILE.E.S
ADMINISTRADOR 1 $ 636,54 $7.638,48 $ 636,54 $ 394,00 $ 636,29 $ 318,27 $77,34 $9.700,91
ASISTENTE 1 $ 424,36 $5.092,32 $ 424,36 $ 394,00 $424,19 $ 212,18 $51,56 $6.598,61
BODEGUERO 1 $ 424,36 $5.092,32 $ 424,36 $ 394,00 $424,19 $ 212,18 $51,56 $6.598,61
TOTAL 3 $1.48526 $17.823,12 $1.48526 $1.182,00 $1.484,67 $ 742,63 $180,46 $22.898,13
Elaborado por: Matamoro, J (2018)
Tabla 25. Sueldos del personal Afio 4
CARGO NuUmero de Sueldo Ingreso Décimo Décimo Fondos de Vacaciones Aporte al Total
empleados mensual anual total tercero cuarto reserva I.LE.E.S
ADMINISTRADOR 1 $ 655,64 $ 7.867,63 $ 655,64 $ 394,00 $ 655,37 $ 327,82 $79,66 $9.980,12
ASISTENTE 1 $ 437,09 $5.245,09 $ 437,09 $ 394,00 $ 436,92 $ 218,55 $53,11 $6.784,75
BODEGUERO 1 $ 437,09 $5.245,09 $ 437,09 $ 394,00 $ 436,92 $ 218,55 $53,11 $6.784,75
TOTAL 3 $1.529,82 $18.357,81 $1.529,82 $1.182,00 $1.529.21 $ 764,91 $ 185,87 $23.549,62

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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Tabla 26. Sueldos del personal Afio 5

CARGO Numero de Sueldo Ingreso Décimo Décimo Fondosde Vacaciones Aporte al Total
empleados mensual anual total tercero cuarto reserva ILE.E.S
ADMINISTRADOR 1 $ 675,31 $ 8.103,66 $ 675,31 $ 394,00 $ 675,04 $ 337,65 $82,05 $10.267,71
ASISTENTE 1 $ 450,20 $5.402,44 $ 450,20 $ 394,00 $ 450,02 $ 225,10 $54,70 $6.976,47
BODEGUERO 1 $ 450,20 $5.402,44 $ 450,20 $ 394,00 $ 450,02 $ 225,10 $54,70 $6.976,47
TOTAL 3 $1.575,71 $18.908,55 $1.57571 $1.182,00 $1.575,08 $ 787,86 $191,45 $24.220,65

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Para los gastos de némina de personal se consideran los sueldos mensuales y se realiza la proyeccion anual considerando los

beneficios sociales para cada uno de los trabajadores que seran parte de la empresa.

En la tabla 27 se detalla los gastos de servicios basicos como el agua, luz y teléfono/internet con un gasto para el primer mes de

$240,00, se realiza la proyeccion para el primer afio considerando el mismo valor mensual por un afio y para los siguientes afios se

toma en consideracion un incremento del 5% anual.
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Tabla 27. Detalle de servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRI
PCION

AGUA

LUZ

TELEFO
NO-
INTERN
ET
TOTAL

COSTO ANO 1
MENSUA
L ANO 1

$ 30,00 $ 360,00

$ 150,00 $ 1.800,00

$ 6000 $ 720,00

$ 240,00 $ 2.880,00

cM
AN
02

31,50

157,50

63,00

252,00

ANO 2

$ 378,00

$ 1.890,00

$ 756,00

$ 3.024,00

CM ANO
3

$ 3308

$ 165,38

$ 66,15

$ 264,60

ANO 3

$ 396,90

$ 1.984,50

$ 793,80

$ 3.175,20

$ 3473

$ 173,64

$ 6946

$ 277,83

$ 416,75

$2.083,73

$ 833,49

$ 3.333,96

$ 3647

$ 182,33

$ 7293

$ 291,72

$ 437,58

$ 2.187,91

$ 875,16

$ 3.500,66

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

En la tabla 28 se detalla el gasto de alquiler de oficina con un valor de $500,00 més el mes de depdsito de $500,00; como gasto para el

primer mes de $1.000,00 y la proyeccion al primer afio con un total de $6.500,00.

Se realiza la proyeccion para el primer afio considerando en el contrato el mismo valor mensual por un afio y para los siguientes afios

se toma en consideracién un incremento del 5% anual.
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Tabla 28. Alquiler

ALQUILER BODEGA

DESCRI COSTO ANO 1
PCION MENSUA
L ANO 1
ALQUIL $ 500,00 $ 6.000,00
ER MES
DEPOSIT $ 500,00 $ 500,00
0
(DEREC
HO DE
LLAVE)
TOTAL  $ 1.000,00 $ 6.500,00

COSTO
MENSUA
L ANO 2

$

525,00

ANO 2

$ 6.300,00

$ 6.300,00

COSTO ANO 3 COSTO ANO 4 COSTO ANO 5
MENSUA MENSUA MENSUA
L ANO 3 L ANO 4 L ANO 5
$ 551,25 $ 661500 $ 57881 $6.94575 $ 607,75 $ 7.293,04
$ 6.615,00 $6.945,75 $ 7.293,04

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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4.6.5 Inversion Inicial

Tabla 29. Inversién Inicial

INVERSION INICIAL

Capital de trabajo $ 11.695,32
Propiedad, Planta y Equipo

Muebles y Enseres $ 492,00
Equipos de Oficina $ 57,00
Equipos de Computacion $ 727,00
Total Propiedad, Planta y Equipo $ 1.276,00
Suministros de oficina $ 200,00
Gastos de constitucion $ 630,00
Gastos Pagados por Anticipado $ 250,00
TOTAL INVERSION $ 14.051,32

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

En la tabla 29 se detalla la inversion inicial que se requiere, obteniendo un total de
$14.051,32; para su célculo se ha considerado el capital de trabajo més la compra de la
propiedad, planta y equipo donde se incluyen los muebles y enseres, los equipos de oficina, los
equipos de computacion y el vehiculo, mas los gastos de constitucion, suministros de oficina y la

adecuacion del local.
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4.6.6 Préstamo Bancario

Tabla 30. Amortizacion de la deuda

TABLA DE AMORTIZACION DE DEUDA

BAN ECUADOR

Pago: ARos: 5
Tasa de interés: 15% Capital: $ 12.000,00
Moneda: Dolares
ARos Capital Intereses Renta Saldo
0 $ 12.000,00
1 $ 1.779,79 $ 1.800,00 $ 3.579,79 $ 10.220,21
2 $ 2.046,75 $ 1.533,03 $ 3.579,79 $ 8.173,46
3 $ 235377 $ 1.226,02 $ 3.579,79 $ 5.819,69
4 $ 2.706,83 $ 872,95 $ 3.579,79 $ 3.112,86
5 $ 3.112,86 $ 466,93 $ 3.579,79 $ -
Elaborado por: Matamoro, J (2018)
Tabla 31. Financiamiento
Financiamiento %
Préstamo Bancario $ 12.000,00 85%
Aportacion Socio $ 2.051,32 15%
$ 14.051,32 100%

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Como parte del financiamiento se considera un préstamo bancario a BAN Ecuador por el

valor de $12.000,00 con una tasa de interés del 15% a 5 afios plazo.

Y la diferencia para la inversion inicial serd cubierta por la aportacion del socio por un valor

de $2.051,32.
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4.6.7 Detalle de gastos

En la tabla 32 se detallan los gastos de mantenimiento con un total de gasto anual de $100,00; considerando el mantenimiento de la

pagina web y realizando la proyeccion de los siguientes afios con un incremento del 5% anual.

Tabla 32. Gastos de mantenimiento

MANTENIMIENTO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MANTENIMIENTO PAG WEB $ 100,00 $ 105,00 $ 110,25 $ 115,76 $ 121,55
TOTAL $ 100,00 $ 105,00 $ 110,25 $ 115,76 $ 121,55

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

En la tabla 33 se detallan los gastos que se realizaran con la adquisicion de un Kit de vigilancia por el valor de $385,00 y los gastos

de limpieza del local por un valor anual de $100,00, obteniendo un total de $485,00 como otros gastos.

Tabla 33. Otros Gastos

OTROS GASTOS

DESCRIPCION ANO 1

Kit de vigilancia $ 385,00
Limpieza del local $ 100,00
TOTAL $ 485,00

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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4.6.8 Estado de Situacion Inicial
Tabla 34. Estado de Situacion Inicial

Estado de Situacion Inicial
SumiOffice Online
Al 31 de Diciembre del 2018

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Corriente

Caja-Banco $ 2.640,00 Préstamo Bancario ~ $ 12.000,00

Inventario $ 9.055,32

Suministros de Oficina $ 200,00

Gastos Pagados por Anticipado $ 880,00

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO

CORRIENTE $12.775,32 | CORRIENTE $12.000,00

Activo no Corriente Total Pasivos $12.000,00

Propiedad, Planta y Equipo

Muebles y Enseres $ 492,00

Equipos de Oficina $ 57,00

Equipos de Computacién $ 727,00 Patrimonio

Total Propiedad, Planta 'y Equipo $ 1.276,00 | Capital $ 2.051,32
Total Patrimonio $ 2.051,32
Total Pasivo y

Total Activos $ 14.051,32 | Patrimonio $ 14.051,32

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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4.6.9 Estado de Resultados

Tabla 35. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle
INGRESOS
COSTO DE VENTA
TOTAL COSTO DE VENTA
UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS DE PERSONAL
GASTOS DE ALQUILER

GASTOS DE DEPRECIACION

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS
GASTOS DE MANTENIMIENTO
OTROS GASTOS

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS PRE OPERATIVOS
GASTOS FINANCIEROS

Utilidades antes de particip. E impto
15% Participacion de trabajadores
Utilidad antes de impto. A la renta
22% impuesto a la renta

Utilidad Neta

Afio 1
$ 146,103.84
$ 108,663.84
$ 108,663.84
$ 37,440.00

20,252.10
6,000.00
297.23
2,880.00
100.00
485.00
30,014.33

& B H B B P PR

©+

1,800.00

5,625.67

843.85
4,781.82
1,052.00

©®H B B B

$ 3,729.82

Afio 2
153,409.03
114,097.03
114,097.03
39,312.00

$ 22,265.63
$ 6,300.00
$ 297.23
$ 3,024.00
$ 105.00
$ -
$ 31,991.86

$ 1,533.03

5,787.11

868.07
4,919.04
1,082.19

©®H B B B

$ 3,836.85

Afio 3
$ 161,079.48
$ 119,801.88
$ 119,801.88
$ 41,277.60
$ 22,898.13
$ 6,615.00
$ 297.23
$ 3,175.20
$ 110.25
$ -
$ 33,095.82
$ 1,226.02
$ 6,955.76
$ 1,043.36
$ 5,912.40
$ 1,300.73
$ 4,611.67

Afio 4
$169,133.46
$125,791.98
$125,791.98
$ 43,341.48

23,549.62
6,945.75
137.90
3,333.96
115.76

34,082.99

P op H BB BB

&+

872.95

8,385.53
1,257.83
7,127.70
1,568.09

@ B B B

$ 5,559.61

Afio 5
177,590.13
132,081.58
132,081.58
45,508.55

24,220.65
7,293.04
137.90
3,500.66
121.55

35,273.80

B oy BN B S

&+

466.93

9,767.83
1,465.17
8,302.65
1,826.58

©@h BH B B

$ 6,476.07

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

63



Tabla 36. Proyeccion de ventas

iITEM Unidades  Precio de Ingreso por Incremento  Unidades  Precio de Ingreso por
estimadas Venta Ventas Primer ~ Anual En  estimadas Venta Ventas
a vender Afio Unidades avender Segundo Afio
Primer Segundo
afio afio

resma bond 75 grs. t/A4 2.400 $ 399 % 9.576,00 5% 2.520 $ 399 $ 10.054,80
sobres manila F-3 2.400 $ 066 $ 1.587,84 5% 2.520 $ 066 $ 1.667,23
block ejecutivo cuadro 2.400 $ 1,19 $ 2.846,88 5% 2.520 $ 1,19  $ 2.989,22
bloc de notas adhesivas post it med 2.400 $ 136 $ 3.260,40 5% 2.520 $ 1,36 $ 3.423,42
bloc de notas adhesivas post it peq 2.400 $ 08 $ 2.039,04 5% 2.520 $ 08 $ 2.140,99
grapadora ARTESCO med. Negra p/20h 2.400 $ 372 % 8.923,68 5% 2.520 $ 372 % 9.369,86
grapadora BESTER med. Negra p/20h 2.400 $ 321 $  7.699,68 5% 2.520 $ 321 $ 808466
grapas 26/6 ALEX caja 2.400 $ 147  $ 3.518,88 5% 2.520 $ 147  $ 3.694,82
sacagrapas EAGLE 2.400 $ 1,07 $ 2.562,00 5% 2.520 $ 1,07 $ 2.690,10
clips mariposa ALEX caja 2.400 $ 164 $ 3.943,92 5% 2.520 $ 164 $ 4.141,12
clips estandar ALEX caja 2.400 $ 08 $ 2.062,08 5% 2.520 $ 08 $ 2.165,18
cinta de embalaje transparente 2.400 $ 1,39 $ 3.347,76 5% 2.520 $ 1,39 $ 3.515,15
almohadilla mediana 2.400 $ 1,41 $ 3.377,76 5% 2.520 $ 1,41 $ 3.546,65
perforadora ARTESCO med. 25h. Negro 2.400 $ 358 $ 8.582,16 5% 2.520 $ 358 % 9.011,27
resaltador amarillo 2.400 $ 097 $ 2.330,16 5% 2.520 $ 097 $ 2.446,67
boligrafos BIC P/F 2.400 $ 093 3 2.227,92 5% 2.520 $ 093 $ 2.339,32
boligrafos FABER C. P/F 2.400 $ 0,78 $ 1.871,04 5% 2.520 $ 0,78 $ 1.964,59
lapiz ARTESCO 2HB C/BORRADOR 2.400 $ 0,76 $ 1.820,16 5% 2.520 $ 0,76 $ 1.911,17
sacapunta metalico 2.400 $ 072 $ 1.739,76 5% 2.520 $ 072 $ 1.826,75
borrador PELIKAN 2.400 $ 0,75 $ 1.807,44 5% 2.520 $ 0,75 $ 1.897,81
corrector ARTESCO pluma 2.400 $ 1,13 % 2.706,96 5% 2.520 $ 1,13  $ 2.842,31
archivador unico T/O negro 2.400 $ 238 $ 5.704,08 5% 2.520 $ 238 $ 5.989,28
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archivador unico T/M negro 2.400 $ 224  $ 5.367,12 5% 2.520 $ 224  $ 5.635,48
Tinta EPSON NEGRO 2.400 $ 1158 $  27.792,00 5% 2.520 $ 1158 $ 29.181,60
Tinta EPSON CYAN 2.400 $ 1158 $  27.792,00 5% 2.520 $ 1158 $ 29.181,60
folder manila IDEAL T/O 2.400 $ 067 $ 1.617,12 5% 2.520 $ 067 $ 1.697,98
TOTAL 62.400 $ 146.103,84 65.520 $ 153.409,03
Elaborado por: Matamoro, J (2018)
Tabla 37. Proyeccion de ventas
Unidades  Precio de Ingreso por Unidades  Precio de Ingreso por Unidades  Precio de Ingreso por
estimadas Venta Ventas Tercer estimadas Venta Ventas Cuarto  estimadas Venta Ventas Quinto
avender Afo avender Afo avender Ao
Tercer Cuarto Quinto
afo ano ano

2.646 $ 399 $ 10.557,54 2778 $ 399 $ 11.085,42 2917 $ 399 $ 11.639,69

2.646 $ 066 $ 1.750,59 2778 $ 066 $ 1.838,12 2917 $ 066 $ 1.930,03

2.646 $ 1,19 $ 3.138,69 2778 °$ 119 $ 3.295,62 2917 $ 119 $ 3.460,40

2.646 $ 136 $ 3.594,59 2778 $ 136 $ 3.774,32 2917 $ 136 $ 3.963,04

2.646 $ 08 $ 2.248,04 2778 '$ 085 $ 2.360,44 2917 $ 085 $ 2.478,47

2.646 $ 372 % 9.838,36 2778 $ 3,72 $ 10.330,28 2917 ¢ 3,72 $ 10.846,79

2.646 $ 321  $ 8.488,90 2778 $ 321 $ 8.913,34 2917 ¢ 321 § 9.359,01

2.646 $ 147 $ 3.879,57 2778 $ 147 % 4.073,54 2917 $ 147 $ 4.277,22

2.646 $ 1,07 $ 2.824,61 2778 $ 107 $ 2.965,84 2917 ¢ 107 $ 3.114,13

2.646 $ 164 $ 4.348,17 2778 $ 164 $ 4.565,58 2917 ¢ 164 $ 4.793,86

2.646 $ 086 $ 2.273,44 2778 $ 086 $ 2.387,12 2917 $ 086 $ 2.506,47

2.646 $ 139 $ 3.690,91 2778 $ 139 $ 3.875,45 2917 $ 139 § 4.069,22

2.646 $ 141 8 3.723,98 2778 $ 141 $ 3.910,18 2917 ¢ 141 $ 4.105,69
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2.646 $ 358 $ 9.461,83 2778 ¢ 358 % 9.934,92 2917 $ 358 $ 1043167
2.646 $ 097 $ 2.569,00 27178 ¢ 097 % 2.697,45 2917 ¢ 097 $ 2.832,32
2.646 $ 093 $ 2.456,28 2778 ¢ 093 % 2.579,10 2917 ¢ 093 $ 2.708,05
2.646 $ 0,78 $ 2.062,82 2778 ¢ 0,78 % 2.165,96 2917 ¢ 078 $ 2.274,26
2.646 $ 0,76 $ 2.006,73 2778 ¢ 0,76 % 2.107,06 2917 ¢ 076 $ 2.212,42
2.646 $ 072 $ 1.918,09 2778 $ 0,72  $ 2.013,99 2917 $ 072 $ 2.114,69
2.646 $ 075 $ 1.992,70 2778 $ 0,75 $ 2.092,34 2917 $ 075 $ 2.196,95
2.646 $ 113 2.984,42 2778 $ 1,13 $ 3.133,64 2917 $ 113 $ 3.290,33
2.646 $ 238 $ 6.288,75 2778 $ 238 $ 6.603,19 2917 $ 238 $ 6.933,34
2.646 $ 224 % 5.917,25 2778 $ 224 $ 6.213,11 2917 $ 224 $ 6.523,77
2.646 $ 1158 $ 30.640,68 2778 $ 1158 $ 3217271 2917 $ 1158 $ 33.781,35
2.646 $ 1158 $ 30.640,68 2778 $ 1158 $ 3217271 2917 $ 1158 $ 33.781,35
2.646 $ 067 $ 1.782,87 2778 $ 067 $ 1.872,02 2917 $ 067 $ 1.965,62

68.796 $ 161.079,48 72.236 $ 169.133,46 75.848 $ 177.590,13

Elaborado por: Matamoro, J (2018)



Tabla 38. Proyeccién de compras

iITEM Unidades Costo Gasto por Incremento  Unidades Costo Gasto por
estimadas compras Anual En  estimadas compras
a Primer Afio Unidades a Segundo Afio
comprar comprar
Primer Segundo
ano afo

resma bond 75 grs. t/A4 2.400 $ 339 % 8.136,00 5% 2.520 $ 339 % 8.542,80
sobres manila F-3 2.400 $ 006 $ 147,84 5% 2.520 $ 006 $ 155,23
block ejecutivo cuadro 2.400 $ 059 $ 1.406,88 5% 2.520 $ 059 % 1.477,22
bloc de notas adhesivas post it med 2.400 $ 076 $ 1.820,40 5% 2.520 $ 076 $ 1.911,42
bloc de notas adhesivas post it peq 2.400 $ 025 $ 599,04 5% 2.520 $ 025 % 628,99
grapadora ARTESCO med. Negra p/20h 2.400 $ 312 $ 7.483,68 5% 2.520 $ 312 % 7.857,86
grapadora BESTER med. Negra p/20h 2.400 $ 261 $ 6.259,68 5% 2.520 $ 261 % 6.572,66
grapas 26/6 ALEX caja 2.400 $ 087 $ 2.078,88 5% 2.520 $ 087 $ 2.182,82
sacagrapas EAGLE 2.400 $ 047 $ 1.122,00 5% 2.520 $ 047 3 1.178,10
clips mariposa ALEX caja 2.400 $ 104 $ 2.503,92 5% 2.520 $ 104 3 2.629,12
clips estandar ALEX caja 2.400 $ 026 $ 622,08 5% 2.520 $ 026 $ 653,18
cinta de embalaje transparente 2.400 $ 079 $ 1.907,76 5% 2.520 $ 079 $ 2.003,15
almohadilla mediana 2.400 $ 081 $ 1.937,76 5% 2.520 $ 081 $ 2.034,65
perforadora ARTESCO med. 25h. Negro 2.400 $ 298 3 7.142,16 5% 2.520 $ 298 $ 7.499,27
resaltador amarillo 2.400 $ 037 $ 890,16 5% 2.520 $ 037 $ 934,67
boligrafos BIC P/F 2.400 $ 033 $ 787,92 5% 2.520 $ 033 $ 827,32
boligrafos FABER C. P/F 2.400 $ 0,18 $ 431,04 5% 2.520 $ 018 $ 452,59
lapiz ARTESCO 2HB C/BORRADOR 2.400 $ 0,16 $ 380,16 5% 2.520 $ 0,16 $ 399,17
sacapunta metalico 2.400 $ 012 $ 299,76 5% 2.520 $ 012 $ 314,75
borrador PELIKAN 2.400 $ 015 $ 367,44 5% 2.520 $ 015 $ 385,81
corrector ARTESCO pluma 2.400 $ 053 % 1.266,96 5% 2.520 $ 053 % 1.330,31
archivador Gnico T/O negro 2.400 $ 178 $ 4.264,08 5% 2.520 $ 1,78 % 4.477,28
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archivador Unico T/M negro 2.400 $ 164 $ 3.927,12 5% 2.520 $ 164 $ 4.123,48
Tinta EPSON NEGRO 2.400 $ 1098 $ 26.352,00 5% 2.520 $ 1098 $ 27.669,60
Tinta EPSON CYAN 2.400 $ 1098 $ 26.352,00 5% 2.520 $ 1098 $ 27.669,60
folder manila IDEAL T/O 2.400 $ 007 $ 177,12 5% 2.520 $ 007 $ 185,98
TOTAL 62.400 $ 108.663,84 65.520 $ 114.097,03
Elaborado por: Matamoro, J (2018)
Tabla 39. Proyeccion de compras
Unidades Costo Gasto por Unidades Costo Gasto por Unidades Costo Gasto por
estimadas compras estimadas compras estimadas compras
acomprar Tercer Afio  acomprar Cuarto Afio  acomprar Quinto Afio

Tercer Cuarto Quinto

afo afio afio

2.646 $ 339 % 8.969,94 2778 $ 339 $ 941844 2917  $ 339 § 9.889,36

2.646 $ 006 $ 162,99 2778 '$ 0,06 $ 171,14 2917 $ 006 $ 179,70

2.646 $ 059 % 1.551,09 2778 '$ 059 $ 162864 2917 $ 059 § 1.710,07

2.646 $ 076 $ 2.006,99 2778 $ 0,76 $ 2.107,34 2917 $ 076 $ 2.212,71

2.646 $ 025 % 660,44 2778 $ 025 % 693,46 2917 $ 025 § 728,14

2.646 $ 312 % 8.250,76 2778 $ 3,12 $ 8.663,30 2917 $ 312 § 9.096,46

2.646 $ 261 $ 6.901,30 2778 $ 261 $  7.246,36 2917 $ 261 $ 7.608,68

2.646 $ 087 $ 2.291,97 2778 $ 087 $  2.406,56 2917 $ 087 $ 2.526,89

2.646 $ 047 $ 1.237,01 2778 '$ 047 $  1.298,86 2917 $ 047 $ 1.363,80

2.646 $ 104 $ 2.760,57 2778 $ 104 $  2.898,60 2917 $ 104 $ 3.043,53

2.646 $ 026 $ 685,84 2778 $ 026 $ 720,14 2917 $ 026 $ 756,14

2.646 $ 079 $ 2.103,31 2778 '$ 0,79 $  2.208,47 2917 $ 079 $ 2.318,89

2.646 $ 081 $ 2.136,38 2778 '$ 081 $ 224320 2917 $ 081 $ 2.355,36
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2.646
2.646
2.646
2.646
2.646
2.646
2.646
2.646
2.646
2.646
2.646
2.646
2.646

68.796

R R R~ A - TR A e R

2,98
0,37
0,33
0,18
0,16
0,12
0,15
0,53
1,78
1,64
10,98
10,98
0,07

$ 7.874,23
$ 981,40
$ 868,68
$ 475,22
$ 419,13
$ 330,49
$ 405,10
$ 1.396,82
$ 4.701,15
$ 4.329,65
$ 29.053,08
$ 29.053,08
$ 195,27

$ 119.801,88

2778
2778
2778
2778
2778
2778
2778
2778
2778
2778
2778
2778
2778

72.236

R A R -~ s S R AR e -

2,98
0,37
0,33
0,18
0,16
0,12
0,15
0,53
1,78
1,64
10,98
10,98
0,07

8.267,94
1.030,47
912,12
498,98
440,08
347,01
425,36
1.466,66
4.936,21
4.546,13
30.505,73
30.505,73
205,04

R S A R R - T S B ST R S e AR

$ 125.791,98

2917
2917
2917
2917
2917
2917
2917
2917
2917
2917
2917
2917
2917

75.848

& B B P H BB P BB R P B

2,98
0,37
0,33
0,18
0,16
0,12
0,15
0,53
1,78
1,64
10,98
10,98
0,07

R A A R R - T T B T N A e AR

8.681,34
1.082,00
957,72
523,93
462,09
364,36
446,63
1.540,00
5.183,02
4.773,44
32.031,02
32.031,02
215,29

132.081,58

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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4.6.10 Flujo de caja puro

Tabla 40. Flujo de caja puro

FLUJO DE CAJA PURO

Detalle

INGRESOS

Ingresos por ventas

Ingresos no operativos
Inversion en Capital de trabajo
TOTAL DE INGRESOS

EGRESOS OPERATIVOS

Pago a proveedores

Gastos Pre operativos

SUELDOS Y SALARIOS DE PERSONAL
GASTOS DE ALQUILER

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS
GASTOS DE MANTENIMIENTO
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS

EGRESOS NO OPERATIVOS

Compra de activos fijos

Partic. De trabajadores 15%

Pago de impuestos

TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD NETA

Periodo de
inversion

(2,640.00)
(2,640.00)

(9,055.32)

$ -

(9,055.32)

(1,276.00)

(1,276.00)

(10,331.32)

Afio 1
$ 146,103.84
$ 146,103.84

$ 108,663.84
$ 20,252.10
$ 6,500.00
$ 2,880.00
$
$

100.00
138,395.94

$ -
$ 138,395.94

$ 7,707.90

Afio 2

$ 153,409.03

$ 153,409.03

$ 114,097.03

$ 22,265.63
$ 6,300.00
$ 3,024.00
$ 105.00
$ 145,791.66

$ 843.85
$ 1,052.00
$ 1,895.85
$ 147,687.51

$ 572152

@ B H P BH

&+

Afo 3

161,079.48

161,079.48

119,801.88

22,898.13
6,615.00
3,175.20

110.25
152,600.47

868.07
1,082.19
1,950.26

154,550.72

6,528.76

Afo 4

$ 169,133.46

$ 169,133.46

$125,791.98

$ 23,549.62
$ 6,945.75
$ 3,333.96
$ 115.76
$ 159,737.07

$ 1,043.36
$ 1,300.73
$ 2,344.09
$162,081.16

$ 7,052.30

Afo 5

$ 177,590.13

$ 177,590.13

$ 132,081.58

$ 24,220.65
$ 7,293.04
$ 3,500.66
$ 121.55
$ 167,217.47

$ 1,257.83
$ 1,568.09
$ 2,825.92
$ 170,043.39

$ 7,546.74
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FLUJO NETO DE EFECTIVO $ (1297132) $ 770790 $ 572152 $ 6,528.76 $ 7,0562.30 $ 7,546.74

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Tabla 41. VAN y TIR Flujo de Caja Puro

TASA DE DESCUENTO 20%
VAN $ 7.637,28
TIR 45%
Relacion C /B $ 1,70

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Tomando en consideracion cada uno de los recursos que seran utilizados para la puesta en marcha de SumiOffice online y
realizando cada una de las proyecciones se puede concluir segun los resultados que el proyecto es rentable, ya que en el flujo puro se

obtiene resultados con una tasa de descuento del 20%, de una VAN de $7.637,28 y una TIR de 45%.
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4.6.11 Flujo de caja del inversionista

Tabla 42. Flujo de caja del inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Detalle
INGRESOS
Ingresos por ventas
Ingresos no operativos
Préstamo Bancario
Inversion en Capital de trabajo
TOTAL DE INGRESOS

EGRESOS OPERATIVOS

Pago a proveedores

Gastos Pre operativos

SUELDOS Y SALARIOS DE PERSONAL
GASTOS DE ALQUILER

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS
GASTOS DE MANTENIMIENTO
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS

EGRESOS NO OPERATIVOS

Compra de activos fijos

Pago de intereses

Partic. De trabajadores 15%

Pago de impuestos

TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS

TOTAL EGRESOS

Afio 0

$ 12,000.00
$ (2,640.00)
$ 9,360.00

$ (9,055.32)

$ -

$ (9,055.32)

$ (14,051.32)

$ (14,051.32)

$ (23,106.64)

Afio 1

$ 146,103.84

$ 146,103.84

$ 108,663.84
$ 20,252.10
$ 6,500.00
$ 2,880.00

$ 100.00
$ 138,395.94

$ 1,800.00

$ 1,800.00

$ 140,195.94

Afio 2

$ 153,409.03

$ 153,409.03

$ 108,663.84

$ 22,265.63
$ 6,300.00
$ 3,024.00
$ 105.00
$ 140,358.47

$ 1,533.03
$ 843.85
$ 1,052.00
$ 342888

$ 143,787.35

Afo 3

$ 161,079.48

$ 161,079.48

$ 108,663.84

$ 22,898.13
$ 6,615.00
$ 3175.20
$ 110.25
$ 141,462.42

$ 1,226.02
$ 868.07
$ 1,082.19
$ 3176.27

$ 144,638.70

Afo 4

$ 169,133.46

$ 169,133.46

$ 108,663.84

$ 23,549.62
$ 6,945.75
$ 3,333.96
$ 115.76
$ 142,608.93

$ 872.95
$ 1,043.36
$ 1,300.73
$ 3217.05

$ 145,825.98

Afo 5

$ 177,590.13

$ 177,590.13

$ 108,663.84

$ 24,220.65
$ 7,293.04
$ 3,500.66
$ 121.55
$ 143,799.73

$ 466.93
$ 1,257.83
$ 1,568.09
$ 329285

$ 147,092.59
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UTILIDAD NETA $(13,74664) $ 590790 $ 962168 $ 16,440.78 $ 2330748 $ 30,497.54
Pago de Préstamo $ (1,779.79) $ (2,046.75) $ (2,353.77) $ (2,706.83) $ (3,112.86)
FLUJO NETO DE EFECTIVO $(13,74664) $ 412811 $ 757493 $ 14,087.02 $ 20,600.65 $ 27,384.69
Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Tabla 43. VAN y TIR Flujo de Caja del Inversionista

TASA DE DESCUENTO 22%

VAN $ 21.915,61

TIR 64%

Relacion C /B $ 0,63

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

Como resultado en las proyecciones del flujo de caja del inversionista se obtiene resultados con una tasa de descuento del 22%,

de una VAN de $21.915,61 y una TIR de 64%.
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4.6.12 Punto de Equilibrio

Tabla 44. Punto de Equilibrio

Costo fijo 2.140,00
PRODUCTO PRECIO DE VENTA POR UNIDAD COSTO VARIABLE POR UNIDAD VENTAS ESTIMADAS POR
PRODUCTO

resma bond 75 grs t/A4 $ 3,99 $ 3,39 200
sobres manila F-3 $ 0,66 $ 0,06 200
block ejecutivo cuadro $ 1,19 $ 0,59 200
bloc notas adhes med $ 1,36 $ 0,76 200
bloc notas adhes peq $ 0,85 $ 0,25 200
grapad ART med. $ 3,72 $ 3,12 200
Grap BEST med. p/20h $ 3,21 $ 2,61 200
grapas 26/6 ALEX caja $ 1,47 $ 0,87 200
sacagrapas EAGLE $ 1,07 $ 0,47 200
clips mariposa caja $ 1,64 $ 1,04 200
clips estandar caja $ 0,86 $ 0,26 200
cinta embalaje transp $ 1,39 $ 0,79 200
almohadilla mediana $ 1,41 $ 0,81 200
perforadora ART med. $ 3,58 $ 2,98 200
resaltador amarillo $ 0,97 $ 0,37 200
boligrafos BIC P/F $ 0,93 $ 0,33 200
boligrafos FABER C. P $ 0,78 $ 0,18 200
lapiz ARTESCO 2HB $ 0,76 $ 0,16 200
sacapuntas metalico $ 0,72 $ 0,12 200
borrador PELIKAN $ 0,75 $ 0,15 200
corrector ART pluma $ 1,13 $ 0,53 200
archivador T/O negro $ 2,38 $ 1,78 200
archivador T/M negro $ 2,24 $ 1,64 200
Tinta EPSON NEGRO $ 11,58 $ 10,98 200
Tinta EPSON CYAN $ 11,58 $ 10,98 200
folder man IDEAL T/O $ 0,67 $ 0,07 200

TOTAL $ 2,34 $ 1,74 5200

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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Tabla 45. Punto de Equilibrio

CONTRIBUCION MARGINAL % DE CONTRIBUCION MARGINAL CANTIDAD DE CANTIDAD DE
UNITARIA PARTICIP PONDERADA EQUILIBRIO EQUILIBRIO POR
ACION DE GENERAL PRODUCTO
LAS
VENTAS

$ 0,60 4% $ 0,02 3567 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137
$ 0,60 4% $ 0,02 137

100% $ 0,60 3567

Elaborado por: Matamoro, J (2018)



Tabla 46. Proyeccién de utilidades segin Punto de Equilibrio

UNIDADES VENDIDAS COSTO TOTAL INGRESOS POR UTILIDADES
VENTAS
800 $ 3.533 $ 1.873 $ (1.660,00)
900 $ 3.707 $ 2.107 $ (1.600,00)
1000 $ 3.881 $ 2.341 $ (1.540,00)
2000 $ 5.623 $ 4.683 $  (940,00)
3000 $ 7.364 $ 7.024 $  (340,00)
3567 $ 8.352 $ 8.352 $ 0,20
4000 $ 9.106 $ 9.366 $ 260,00
5000 $ 10.847 $ 11.707 $ 860,00
6000 $ 12.588 $ 14.048 $ 1.460,00
7000 $ 14.330 $ 16.390 $ 2.060,00
Elaborado por: (Matamoro, 2018)
Punto de Equlibrio
$ 20,000
w $15,000 /
£ ———COSTO TOTAL
S $10,000
8 ——INGRESOS POR
8 $5000 |~ VENTAS
()
& ; / UTILIDADES
(I) 2000 4000 6000 8000
$ (5,000)
Unidades vendidas

Figura 31. Gréafico Punto de Equilibrio

Elaborado por: Matamoro, J (2018)

El punto de equilibrio es de 3.567 unidades, es decir que la empresa necesita vender 3.567

productos de la empresa comercializadora de suministros de oficina para que los ingresos sean

iguales a los costos. Si se realiza la venta de 3.568 productos se empieza a generar utilidades,

mientras que si se realizan ventas menores de 3.566 productos esto generaria pérdidas.
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CONCLUSIONES

El resultado de la encuesta dio a conocer que la situacion actual del mercado de suministros
de oficina online es un mercado al cual se puede ingresar aprovechando que las oficinas utilizan
de una manera constante los productos para las actividades diarias que realizan.

Aparte de la competencia ya existente se puede lograr la acogida y fidelizacion de los clientes
afiadiendo un valor agregado para ser la diferencia entre los competidores que existen
actualmente.

Es muy importante saber aprovechar las herramientas tecnologicas, dandoles un servicio
rapido y llegando a cumplir con las expectativas que tienen como consumidores.

Es factible la creacion de una empresa comercializadora de suministros de oficina online ya
que segun el analisis financiero los resultados que se obtienen son positivos, permitiendo

recuperar la inversion realizada para la puesta en marcha del negocio.
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RECOMENDACIONES

El proyecto debe ser administrado por el personal de manera eficiente para asi poder
desarrollarlo productivamente, se capacitara a los empleados para que brinden un excelente
servicio.

Se debe realizar el mantenimiento de la pagina web y redes sociales.

Es importante la actualizacién de cada uno de los recursos tecnoldgicos para garantizar la
efectividad de las ventas por este canal via online.

Se debe permanecer informado constantemente sobre los nuevos productos y precios que
existen en el mercado.

Para lograr la fidelizacidn de los clientes se recomienda atender las sugerencias e inquietudes
que manifiesten los consumidores.

Es recomendable realizar la inversion para la implementacion del proyecto de acuerdo a los

resultados positivos que se han obtenido en el estudio financiero previamente realizado.
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ANEXOS
ANEXO 1: Formato de Encuesta

Saludos,
Por favor, llene esta pequefia encuesta.
La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer su valiosa opinion referente a la

compra de suministros de oficina.

1.- ;Con qué frecuencia la empresa realiza el abastecimiento de los suministros de oficina?

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

2.- ¢Donde adquiere la empresa los suministros de oficina requeridos?

Papelerias del sector

Distribuidoras

Via online

3.- ¢Por qué preferiria solicitar los suministros de oficina via online?

Ahorro de tiempo
Comodidad

Diversidad de productos

Reduccion de gastos

Horario de atencion

4.- ;El abastecimiento de los suministros cuenta con servicio a domicilio?
Si
No

5.- ¢Cuales son los suministros de oficina que la empresa requiere usualmente?
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6.- (Qué forma de pago le gustaria utilizar a la empresa para adquirir los suministros de oficina

via online?

Efectivo

Tarjeta débito

Tarjeta credito
Otros

7.- ¢Estaria dispuesto a cambiar a un proveedor via online de suministros de oficina?
Si
No

Muchas gracias por su tiempo.
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ANEXO 2: COTIZACIONES
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Figura 32. Cotizacion laptos

Elaborado por: (Novicompu, 2018)
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Figura 33. Cotizacion impresoras

Elaborado por: (Novicompu, 2018)
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Figura 34. Cotizacion muebles para la oficina

Elaborado por: (Novicompu, 2018)
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Elaborado por: (Novicompu, 2018)
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Elaborado por: (Novicompu, 2018)
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Figura 37. Cotizacion escritorios

Elaborado por: (PYCCA, 2018)
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Elaborado por: (OLX, 2018)
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Elaborado por: (Patiotuerca, 2018)
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Figura 41. Cotizacion pagina web

Elaborado por: (Ronquillo, 2018)
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Figura 42. Cotizacion de suministros en UTIMPOR

Elaborado por: (UTIMPOR, 2018)

. Cdla. La Garzota Av. Hermano
UTIMPOR S.A. Miguel Solar 3 y Av. Agustin Freire
R.U.C. 0992362537001
Guayaquil - Ecuador
PBX: 3-810300
E-mail: ventas@utimpor.com
Cliente: Cotizacién: 0000128087
Direccién: Fecha: 25/01/2019 14:31:33
Ced/RUC: 0000000 Teléfono: Pagina: 1DE1
Contacto: Vendedor: 08
NOS ES GRATO COTIZAR A UD(S) LOS SIGUIENTES ARTICULOS: 11.69
L_ Cadigo | Descripcién [ Gant | Prede | Dsct. | PrecioFinal |  Total
$00191 10.00-02 SOBRES MANILA F-3 23)32.4CMS 1.00 0.0684 10.00% 0.0616 0.0616
801371 10.00-01 BLOCK EJECUTIVO CUADRO 1.00 0.6513 10.00% 0.5862 0.5862
PO0S51 10.00-02 POST-IT MED.3M 654 3X3 CNEON - 1.00 0.8428 10.00% 0.7585 0.7585
PO0S31 10.00-02 POST-IT PEQ.3M 653 1.5Q NEON - 1.00 0.2773  10.00% 0.24% 0.249
E00041 10.00-01 ENGRAPARTESCO MED.M527 NEGRA P/20H 1.00 34647 10.00% 3.1182 31182
E00551 10.00-01 ENGRAP.BESTER MED.002 P/20H.NEGRA 1.00 28980 10.00% 2.6062 2.6082
G00151 10.00-01 GRAPAS 26/6 ALEX CAJA 1.00 09625 10.00% 0.8663 0.8662
S00011 10.00-01 SACAGRAPA EAGLE 1.00 0.5194 10.00% 0.4675 0.4675
C01101 10.00-01 CLIPS MARIPOSA ALEX CAJA 1.00 11592 10.00% 1.0433 1.0433
€01111 10.00-01 CLIPS STANDAR ALEX CAJA 1.00 02880 10.00% 0.2592 0.2592
C04611 10.00-02  CINTA EMBALAJE 2PX100Y KOBOL 770 TRANSP.40MIC COM. 1.00 0.8832 10.00% 0.7949 0.7949
AD0721 10.00-01 ALMOHADILLA METALICA MEDIANA 1.00 08971 10.00% 0.8074 0.8074
PO0G01 10.00-01 PERFORADORA ARTESCO M73 MED.25H. NEGRO 1.00 33066 10.00% 29759 29759
RO0S41 10.00-01 RESALTADOR PELIKAN MARK 2 AMARILLO 1.00 04121  10.00% 0.3709 03709
B00661 10.00-02 BOLIGRAFO BIC P/F AZUL 1.00 03648 10.00% 0.3283 0.3283
101551 10.00-01 LAPIZ ARTESCO 2 HB C/BORRADOR 1.00 0.1760  10.00% 0.1584 0.1584
B01161 10.00-02 BOLIGRAFO FABER C.P/F 035 AZUL 1.00 0.1996 10.00% 0.1796 0.1796
$00771 10.00-01 SACAPUNTA METALICO 1 SERV.ALEX 1.00 0.1388  10.00% 0.1249 0,124%
800311 10,00-01 BORRADOR PELIXKAN PZ-20 1.00 01701  10.00%% 0.1531 0.1531
Q03511 10.00-01 CORRECTOR ARTESCO PLUMA 1.00 0.5866 10.00% 0.5279 0.5279
ADO321 10.00-02 ARCHIVADOR UNICO T/0O NEGRO 1.00 19741  10.00% 1.7767 1.7767
F00201 10.00-02 FOLDER MANILA IDEAL T/O 1.00 0.0820 10.00% 0.0738 0.0738
ADO581 10.00-02 ARCHIVADOR UNICO T/M NEGRO 1.00 18181 10.00% 1.6363 1.6363
TO8911 11.01-02 TINTA EPSON T664120 NEGRO 1.00 10.9800  0.00% 10.9800 10,9800
108921 11.01-02  TINTA EPSON T664220 CYAN 1.00 109800  0.00% 10.9800 10.9800
T08931 11.01-02  TINTA EPSON T664320 R 1.00 10.5800  0.00% 10.9800 10,9800
TOB94111.01-02  TINTA EPSON T664420 " 1.00 109800  0.00% 10.9800 10.9800
POS92127.03-02  RESMA BOND 75 GRS T/A4 BRIO 1.00 33900 0.00% 3.3900 3.3900*
VAL BRUTO DESCUENTO SUBTOTAL VA VAL TOTAL
TARIFA 0 3.39 0.00 3.39
TARIFA12: 66.06 2.21 63.85 7.66 74.90
SON : SETENTA Y CUATRO Y 90 / 100 USD
DURACION DE LA OFERTA:  PRECIO SUJETO A VARIACION SIN PREVIO AVISO
CONDICIONES DE PAGO:  EF 0 DIAS
TIEMPO DE ENTREGA: 24 HORAS
NOTA IMPORTANTE:
* PRODUCTOS NO GRABAN IVA
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ANEXO 3: Evidencia fotogréfica

Figura 43. Evidencia fotogréafica

Elaborado por: Matamoro, J (2018)
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